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1. SUMARIO EXECUTIVO

No presente trabalho apresenta-se, sinteticamente, o “estado da arte” relativo a situacéo
do servico postal em Portugal e os principais desafios que este enfrenta, por ocasido da

sua liberalizacéao total.

Apbs a introducdo do objecto do estudo, é feita uma breve exposi¢cdo do enquadramento
regulamentar do sector, a nivel comunitario e a nivel nacional, nomeadamente em termos
da designacéo do prestador de servigo universal (PSU), do calculo de eventuais custos
liquidos do servigco postal universal (SPU), da compensagéo desses custos liquidos e das

condi¢cbes de acesso a rede.

Seguidamente, no capitulo 4, é oferecida uma perspectiva sobre a economia postal em
Portugal, com recurso aos principais indicadores da actividade postal e a caracterizagédo

do consumo postal (empresarial e residencial).

Os servigos postais tém um peso relevante ha economia nacional, tendo as suas receitas
correspondido consistentemente a, pelo menos, 0,6% do Produto Interno Bruto (PIB),
desde 2002 (ligeiramente acima da média da Unido Europeia (UE)), representando ainda
cerca de 0,33% do emprego em Portugal (cerca de 0,17 pontos percentuais abaixo da
média da UE).

O grosso do trafego postal reporta-se ao trafego originado em empresas, sendo que o

trafego originado pelos consumidores é residual.

Os servicos mais utilizados pelos consumidores sdo o correio azul e o correio normal
(ICP-ANACOM, 2008). E também de relevar que cerca de ¥ da populacdo recorre ao
servico de encomendas e que 15% da populacdo recorre ao servigo de correio expresso’.
De uma forma geral, os individuos que recorrem mais frequentemente aos servigcos
postais sdo aqueles com idades entre os 25 e 0s 34 anos®, com ensino superior e

pertencendo a classes sociais mais elevadas®.

! Servigos postais que se caracterizam pela aceitagdo, tratamento, transporte e distribuicdo, com celeridade
acrescida, de envios de correspondéncias e encomendas postais, diferenciando-se dos demais servigos
postais pela realizaco, entre outras, eventualmente contratadas com os clientes, dos seguintes servicos
suplementares: Prazo de entrega pré-definido e registo de envios; Garantia de responsabilidade do prestador
autorizado, mediante seguro ou outro meio de ressarcimento dos prejuizos causados; Controlo do percurso
dos envios pelo circuito operacional do prestador autorizado, identificando o estado do envio.

2 com excepg¢do do correio azul, em que o escaldo etario que mais usa esse servigco € aquele entre os 55 e
os 64 anos (embora com uma pequena diferenca relativamente ao escaldo etario entre os 25 e os 34 anos).

¥ Com excepcao das classes C1 e C2 no tocante ao servigo de encomendas.
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Quanto ao segmento empresarial, os servicos mais frequentemente utilizados séo, por
esta ordem, as correspondéncias, as encomendas, 0 correio expresso, a publicidade
enderecada, o0s catalogos/jornais/publicacdes periédicas e a correspondéncia néo
enderecada (KPMG, 2008). Note-se que 0s trés primeiros servigcos sao também os mais
utilizados pelo segmento residencial.

Neste sector, assiste-se também a uma transicao da cadeia de valor “tradicional” para
uma cadeia de valor “contemporanea”. A primeira traduz-se em cinco etapas, a saber,
aceitagdo, tratamento na origem, transporte, tratamento no destino e distribuicdo (sendo
gue o grosso dos custos se associa a aceitagdo e a distribuicdo). A segunda abrange
sete fases, a saber, segmentacdo do mercado e do cliente, definicdo de conteddos,
producdo (impressdo / acabamento), recolha/tratamento/transporte /distribuicéo,

tratamento de respostas, logistica e processamento de pagamentos (KPMG, 2008).

Desde 2005 até 2010 assistiu-se a uma reducdo do volume de trafego postal total (de
cerca de 12,5% no acumulado destes anos), a qual parece nao ser justificada apenas
através das flutuacbes do ciclo econémico, mas sim, crescentemente, através de
fendbmenos de substituibilidade do correio por meios electrénicos de comunicagdo (e.g.
correio electronico e redes sociais) e pelo progresso nos media conforme evidenciado

pela descida do trafego postal dos jornais e publicacbes periddicas.

Neste contexto, entre 2005 e 2010%, assistiu-se a um ligeiro decréscimo (cerca de 1%)
das receitas do sector. Este decréscimo é explicado fundamentalmente pela significativa
reducdo das receitas da area reservada, ja que as receitas do correio da area liberalizada

e, sobretudo, do correio expresso cresceram de modo muito visivel nesse periodo.

Sem prejuizo, os CTT tiveram de acordo com o sistema de contabilidade analitica, entre
2005 e 2009, margens superavitarias e um crescimento muito forte no SPU, enquanto no
servico ndo universal (que pesa muito menos do que o SPU nas receitas desse

prestador) tiveram margens deficitarias.

Os utilizadores de servigos postais tém vindo a beneficiar, desde 1993, de uma evolugéo
muito favoravel da tarifa base do correio normal e, sobretudo, da tarifa base do correio
azul, categoria em que esta caiu cerca de 20 pontos percentuais em termos reais, 0 que

€ explicado, essencialmente, através da aplicacdo de um regime regulatério de ‘“price-

* As receitas de 2010 foram estimadas como correspondendo ao dobro das receitas apuradas para o primeiro
semestre de 2010.
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cap”. Em ambas as categorias de correio, 0S precos encontram-se abaixo da média da
UE.

A ter em conta ainda que o PSU tem vindo a apresentar desde 1995 (com excepc¢éo dos
anos de 2003 e de 2006 — segundo os CTT afectados por greves e por problemas
informaticos) niveis globais de qualidade de servico (QS) acima das metas definidas ao
nivel do Convénio de Qualidade do Servi¢co Postal Universal. Em contrapartida o nimero
de pontos de acesso® a rede postal caiu, entre 2002 e o primeiro semestre de 2010, cerca
de 4,5%°.

Sem prejuizo, de acordo com dados do ICP-ANACOM (2010b), o numero de
reclamacgdes relacionadas com o sector postal que incluem todas as reclamactes
recebidas por esta entidade’ aumentou 22% entre o primeiro semestre de 2009 e o
primeiro semestre de 2010, sendo que cerca de metade destas tém a ver com o servico
de correspondéncias e que as situagcdes mais reclamadas se prendem com problemas
associados aos servicos de atendimento ao cliente, falta de tentativa de entrega no

domicilio, extravio, entrega na morada errada e atraso na entrega.

O capitulo 5 preocupa-se com a caracterizacao da actividade dos principais prestadores
de servigcos postais operando em Portugal, identificando-se os principais segmentos em

gque actuam e o seu peso relativo.

No final de 2010, encontravam-se habilitadas a prestacdo de servicos de correio
expresso 63 entidades e habilitadas a prestacdo de servicos ndo enquadrados na
categoria de correio expresso 13 entidades. A informagdo mais recente, datada do
terceiro trimestre de 2010, indica que havia 58 entidades em actividade. Relativamente a
abrangéncia da actividade destas entidades, das 57 entidades que responderam ao
guestionario do ICP-ANACOM sobre a sua actividade durante o ano de 2009% 10

® Locais fisicos onde os utilizadores podem depositar 0s envios postais na rede postal, abrangendo, assim,
nomeadamente, para além das estacfes de correio e dos postos de correio, os marcos de correio colocados
ou ndo na via publica.

® Os CTT n&o consideram a rede postal como infra-estrutura essencial a prestacéo de servigos, privilegiando-
se a eficiéncia de tratamento da correspondéncia, conforme se pode ler no documento disponivel em
http://www.ctt.pt/fectt/export/download/grupoctt/comimagens/Aposta79.pdf

" Na apresentacdo destes dados é considerado o total de solicitagBes dirigidas a esta Autoridade por
utilizadores finais de servicos de comunicagfes e pelo publico em geral, directamente ou através de outras
entidades. A analise dos dados, por seu lado, incide apenas sobre o universo das reclamacgdes e dos pedidos
de informacdo, distinguindo-se, ainda, nesta andlise, o que é recebido sob a forma escrita — carta, fax, e-malil,
balcéo virtual e livro de reclamacdes - e o0 que resulta do contacto telefénico e/ou presencial com os servigos
de atendimento ao publico.

® Informagao mais recente disponivel, proveniente de questionario anual enviado as empresas no inicio de
2010.
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abrangiam todos os segmentos de mercado e asseguravam a prestacio de servico em
todo o territério nacional, 35 cobriam todos os segmentos de mercado mas actuavam
apenas em parte do pais, uma empresa oferecia cobertura nacional mas apenas para
alguns segmentos de mercado e 11 prestadores asseguravam apenas servico em alguns

segmentos de mercado e em algumas regides do pais.

Os prestadores de servicos postais que actuam apenas em parte do territério nacional
tendem a actuar maioritariamente nas areas urbanas de Lisboa e do Porto, embora

existam excepgoes.

Entre as 12 maiores empresas do sector postal, em termos de volume de receitas, 10
prestam exclusivamente servigos de correio expresso, sendo as excepgdes os CTT e a
Seur (os quais, de qualquer forma, prestam também servigos de correio expresso per si

ou através de empresas do mesmo grupo econémico).

No correio expresso, a maior empresa, em termos da quota de mercado em receitas, € 0s

CTT Expresso.

No correio liberalizado ndo enquadrado no correio expresso (abrangendo nomeadamente
correspondéncias e encomendas), os CTT enfrentam a concorréncia de prestadores de
servicos como a Vasp Premium, a SDIM, Noticias Direct, Urbanos Express, Iberomail,
Lordtrans, Meest e Celeris. Sem prejuizo, os CTT continuam a deter uma posi¢cédo
dominante nas correspondéncias liberalizadas ndo enquadradas no correio expresso. Ja
nas encomendas ndo enquadradas no correio expresso, os CTT s&o a terceira maior

empresa, em termos de quota de mercado em trafego, atras da Seur e da Urbanos.

No capitulo 6 sdo apresentados e discutidos os casos de estudo de alguns dos paises
em que a liberalizacdo total do servico postal ja foi concretizada - nomeadamente a

Alemanha, o Reino Unido e a Suécia — procurando extrair-se licdes para o caso nacional.

Ao equacionarem-se as licdes que se podem extrair destes casos de estudo, deve-se
contudo atender as caracteristicas idiossincraticas de cada um dos mercados nacionais,
sem prejuizo da insercdo destes no mesmo espagco comunitario, nomeadamente em
termos da dimensdo do mercado, legislacdo fiscal e laboral, densidade populacional,

urbanizag&o do territdrio e rendimento per capita.

Os casos de estudo mostram que os PSU dos paises analisados tém mantido apos a
liberalizacéo total, posicbes dominantes, com excepcdo de situacdes e segmentos muito

especificos, por exemplo, o correio expresso de cidade na Suécia.

11/113



Em segundo lugar, os PSU tém racionalizado a operacao postal, em especial através da
automatizacédo das operagées®, da reducédo do nimero de estabelecimentos postais e do
ajustamento do nimero de trabalhadores.

Outra tendéncia saliente dos PSU nos paises supramencionados é a diversificacao para
areas néo tradicionais na actividade postal (tais como, por exemplo, a logistica e o correio

hibrido) e o lancamento de servigos inovadores™.

A internacionalizacdo do negécio postal com a actuacdo em mercados fora dos paises de

origem dos PSU é também de destacar, em particular na Alemanha e na Suécia.

E igualmente de realcar a crescente importancia que qualquer dos PSU considerados

atribui a sustentabilidade ecolégica da exploracdo do negdcio, a qual € considerada

determinante para a sua evolucéo e rentabilidade futura.

Da conjugacao destes factores, espera-se que os PSU continuem a ser economicamente
vidveis num cenario de liberalizag&o total, mesmo em situa¢cdes em que ndo se encontra
operacional um mecanismo de compensac¢do dos custos liquidos do SPU se e quando

aplicavel.

Os desafios que se colocam no sector postal, no tocante aos prestadores de servi¢cos (em

especial, o PSU) e ao regulador séo discutidos no capitulo 7.

Entre estes desafios destacam-se, no caso dos prestadores de servi¢os, o declinio actual
e previsivel do trafego de correspondéncias, a redugdo da “pegada carbdnica” e a
adequacdo da sua estratégia a eventuais alteracdes a nivel da aplicacdo do IVA nos
servigos incluidos no ambito do SPU. No caso em particular dos CTT, destacam-se ainda
a conciliagdo de um ambiente crescentemente concorrencial com a salvaguarda da
sustentabilidade econémica da prestacdo do SPU e, eventualmente, a adequacéo das

suas competéncias de gestao a esse novo ambiente.

Quanto aos desafios para o regulador, poder-se-iam destacar a avaliacdo dos custos
liquidos do SPU, a promogéo do aperfeicoamento do SCA dos CTT, a continuacéo da
adaptacdo da prética regulatéria as melhores praticas internacionais e uma redefini¢céo
global do seu papel regulatério, focando-o, ainda mais, em trés objectivos fundamentais,

a saber: garantir a prestacdo do SPU; promover a concorréncia; proteger os interesses

® para tal conta a introdugdo de novas tecnologias como, por exemplo os leitores dpticos e RFID.

10 Exemplos de servigcos considerados inovadores pelos prestadores sdo a recolha no domicilio, a entrega
num dia definido, a escolha da rota de entrega que minimiza a pegada carbdnica gasta pelo servico e a
introducdo de solugdes especificas para um determinado sector de actividade.
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dos utilizadores de todos os tipos de servigcos postais, sem prejuizo da natural articulagdo
com a Autoridade da Concorréncia (AdC).
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2. INTRODUCAO

Num momento em que se esta prestes a entrar numa nova fase no mercado de servigos
postais em Portugal, por forca da liberalizacdo total do mercado, entendeu-se relevante
fazer um retrato do sector, devidamente enquadrado no contexto legislativo europeu e na
experiéncia recolhida de paises que avancaram antecipadamente para um mercado

liberalizado.

Assim, o presente trabalho procura apresentar de forma sintética uma memoria descritiva
relacionada com a evolugdo do servico postal em Portugal e com a identificagdo dos
principais desafios, para os prestadores de servigos postais e para o ICP-ANACOM, na

decorréncia da liberalizacao total do sector.

Apos breve exposicado do enquadramento regulamentar do sector, a nivel comunitario e a
nivel nacional, é oferecida, no capitulo 4, uma perspectiva sobre a economia postal em
Portugal, com recurso aos principais indicadores da actividade postal e & caracterizagédo

do consumo postal (empresarial e residencial).

O capitulo 5 preocupa-se com a caracteriza¢ao da actividade dos principais prestadores
de servigcos postais operando em Portugal, identificando-se os principais segmentos em

gque actuam e o0 seu peso relativo.

No capitulo 6 sdo apresentados e discutidos os casos de estudo de alguns dos paises
em que a liberalizacdo total do servico postal ja foi concretizada - nomeadamente a

Alemanha, o Reino Unido e a Suécia — procurando extrair-se licdes para o caso nacional.

Os desafios que se colocam no sector postal, em especial no tocante ao regulador e ao

PSU séo discutidos no capitulo 7.
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3.

ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR

3.1 ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR COMUNITARIO

Os principais objectivos da politica comunitaria para o sector postal sdo os seguintes (CE,

s.d.):

a)

b)

f)

9)
h)

)

Definir a nivel comunitario um SPU, concebido como o direito de os utilizadores
acederem aos servicos postais, englobando um conjunto minimo de servicos com
gualidade especificada e a pregos acessiveis, independentemente da sua
localizacdo geografica;

Estabelecer um limite maximo comum para a area postal reservada que cada
Estado-Membro da UE pode reservar ao seu PSU, por forma a assegurar a
viabilidade econdmica e financeira da prestagéo do SPU;

Levar a cabo um processo gradual e controlado de abertura do mercado,
salvaguardando, em paralelo, a prestacdo de modo sustentado do SPU,

Melhorar a Qualidade de Servico (QS) através da fixacdo de um nivel comum de
QS para o correio transfronteirico intracomunitario e da publicacdo dos niveis de
QS atingidos no correio nacional;

Orientar os precos para 0s custos e assegurar que o financiamento do SPU é
transparente e se conforma com a legislacdo comunitéria;

Encorajar a harmonizagdo de normas técnicas, atendendo aos interesses dos
utilizadores;

Assegurar que, fora da area reservada, existem condi¢des de sa concorréncia;
Encorajar o sector postal a adaptar-se rapida e eficazmente a alteracdes na
procura e a evolugdo tecnolégica;

Coordenar a politica comunitaria postal com outras politicas comunitarias,
garantindo uma abordagem consistente em matérias sobrepostas;

Adoptar uma abordagem ao trafego postal internacional consistente com os
objectivos e prioridades supramencionados, em cooperagcdo com terceiras

entidades e organismos internacionais.

Os objectivos supramencionados tém vindo a ser implementados com suporte num

quadro legislativo comunitério de que a Directiva 97/67/EC do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 15 de Dezembro relativa as regras comuns para o desenvolvimento do
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mercado interno dos servigos postais comunitarios e melhoria da qualidade de servigo*
(alterada pela Directiva 2002/39/EC de 10 de Junho* e pela Directiva 2008/6/EC de 20
de Fevereiro®®) é uma peca-chave. Esta Directiva, entre outros aspectos:

a) Definiu as caracteristicas minimas do SPU a ser garantidas por cada Estado-
Membro no seu territério;

b) Estabeleceu limites comuns para 0s servicos reservados aos PSU e um
calendario gradual para a sua liberalizacao;

c) Afirmou os principios subjacentes a atribui¢cdo de titulos de exercicio de actividade
para a exploragéo dos servi¢cos ndo reservados;

d) Especificou os principios tarifarios aplicaveis ao SPU a par da regra de
transparéncia das contas dos PSU;

e) Enquadrou as normas de QS para o0 servico nacional e para 0 servico
transfronteirigo intracomunitario;

f) Confirmou os mecanismos para encorajar a harmonizagdo técnica no sector
postal;

g) Requereu a criacdo de autoridades reguladoras nacionais (ARN) independentes
dos operadores postais.

A Directiva 2002/39/EC definiu passos adicionais no sentido da liberalizagdo gradual do
sector postal — a qual se previa id temporis pudesse ocorrer em 2009 - sendo que apenas
poderiam ser incluidos na area reservada os objectos de correspondéncia, a partir do
inicio de:
a) 2003, pesando menos de 100 g e custando menos do triplo da tarifa base (o0 que
se estima correspondesse a liberalizar 9% do mercado postal da UE);
b) 2006, pesando menos de 50 g e custando menos de 2,5 vezes a tarifa base (0

que se estima correspondesse a liberalizar mais 7% do mercado postal da UE).

Para além disso, todo o correio transfronteirico de saida, nos termos da citada Directiva
2002/39/EC, deveria ser liberalizado em 01.01.2003 (o que se estima correspondesse,
per si, a liberalizar 3% do mercado postal da UE), com salvaguarda de excepg¢bes que

podiam ser requeridas pelos Estados-Membros no sentido de financiar a prestacdo do

1 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=966238
12 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=966669
13 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=966357
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SPU ou de maior ajustamento as caracteristicas especificas do servigo postal em
determinados Estados-Membros.

Finalmente, a Directiva 2008/06/EC definiu 31.12.2010 como data final para a abertura
total a concorréncia do sector postal, com excepcdo de onze Estados-Membros"
(representando apenas cerca de 5% do mercado postal comunitério) para os quais essa
data foi fixada para 31.12.2012. A ter em conta, de qualquer modo, que seis dos 27
Estados-Membros ja liberalizaram totalmente a prestacao dos servigcos postais, a saber, a
Finlandia (em 1991), a Suécia (em 1993), o Reino Unido (em 2006), a Alemanha (em

2008), a Holanda (em 2009) e a Esténia (em 2009).

3.2 ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR NACIONAL

O quadro regulamentar do sector postal em Portugal define o regime aplicavel as
actividades associadas ao estabelecimento, gestdo e exploracédo de servicos postais™ no
territério nacional, tal como os servigos transfronteiricos com origem ou destino neste

pais.

Especial destaque merece a prestacdo do SPU, o qual corresponde, em Portugal, de
acordo com a Lei de Bases dos Servigcos Postais, a oferta permanente de servicos
postais com qualidade especificada, prestados em todos os pontos do territério nacional,
a precos acessiveis a todos os utilizadores, visando a satisfacdo das necessidades de

comunicacgao da populacao e das actividades econémicas e sociais.

O SPU engloba um servico postal de envios de correspondéncia, livros, catalogos, jornais
e outras publicacdes periddicas até 2 kg de peso e encomendas postais até 20 kg de
peso, bem assim como um servico de envios registados e um servico de envios com

valor declarado, no ambito nacional e internacional.

Em Portugal, o PSU séo os CTT — Correios de Portugal, S.A. por for¢ca do contrato de
concessdo celebrado com o Estado portugués, o qual adiante é referido mais

detalhadamente.

14 Chipre, Republica Checa, Grécia, Hungria, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polénia, Roménia e
Eslovaquia.

' De acordo com o artigo 4° da Lei de Bases dos Servigos Postais, disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=959104, por servigo postal entende-se a actividade que integra
as operagOes de aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicdo de envios postais, sendo que, se entende
por envio postal um objecto enderegado na forma definitiva obedecendo as especificagdes fisicas e técnicas
que permitam o seu tratamento na rede postal.
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Ainda nos termos da Lei de Bases dos Servicos Postais — e com vista a assegurar a
viabilidade econdémico-financeira da prestacao do SPU - foi definida, em Portugal (entdo
a semelhanca dos restantes Estados-Membros da UE, com excepcao da Suécia e da
Finlandia) uma éarea reservada de servicos explorados exclusivamente pelo PSU. Essa
area reservada engloba servigos discriminados no quadrante superior esquerdo da Figura
1, sendo que os servicos ndo reservados incluidos no SPU sdo mencionados no

gquadrante superior direito e 0s néo incluidos no SPU e néo reservados séo referidos no

gquadrante inferior direito da mesma figura.

Figura 1 Classificag@o dos servigos segundo critérios SPU e area reservada

AREA RESERVADA

AREA NAO RESERVADA

Servigo postal de envios de correspondéncia,
incluindo a publicidade enderegada, quer seja
ou nao efectuado por distribuicdo acelerada,
cujo preco seja inferior a duas vezes e meia a
tarifa  publica de um envio de
correspondéncia do 1.° escaldo de peso da
categoria normalizada mais rapida, desde
gue 0 seu peso seja inferior a 50 gr, no
ambito nacional e internacional.

Servigo postal de envios de
correspondéncia, incluindo a publicidade
enderecada, quer seja ou ndo efectuado
por distribuicdo acelerada, cujo preco seja
igual ou superior a duas vezes e meia a
tarifa publica de um envio de
correspondéncia do 1.° escaldo de peso
da categoria normalizada mais rapida ou
cujo peso seja igual ou superior a 50 gr,

. . .. | no &mbito nacional e internacional.
Servico postal de envios de correspondéncia

registada e de correspondéncia com valor
declarado, incluindo os servicos de citacao
via postal e notificagBes penais, dentro dos
mesmos limites de preco e peso referidos no
paragrafo anterior, no ambito nacional e
internacional.*®

Servico postal de envios de livros,
catalogos, jornais e outras publicacdes

SuU periddicas, até 2 kg de peso.

Servigo de encomendas postais até 20 kg
de peso.

Servigo postal de envios registados e de
envios com valor declarado, incluindo os
servicos de citacdo e notificagdo judiciais
por via postal ndo abrangidos nos limites
de peso e pre¢o da area reservada.

Correio expresso.

Exploracdo de centros de trocas de
documentos.

SERVICO
NAO
UNIVERSAL Outros servicos que se enguadrem na
definicdo de servico postal e que ndo se

subsumam ao SPU.

Fonte: ICP-ANACOM

A prestacdo de servicos postais nao reservados obedece a formatos diferentes para a

atribuicdo de titulos de exercicio de actividade, consoante tais servicos recaiam ou nao

6 A emiss&o e venda de selos e outros valores postais, tal como a emissédo de vales postais e a colocagéo,
na via publica, de marcos e caixas de correio destinados a recolha de envios postais, sdo servigos /
actividades que, embora, reservados ao PSU, ndo integram o ambito do SU.
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no ambito do SPU". Caso se insiram na area ndo reservada do SPU, aplica-se um
regime de licenga individual. Caso contrério, é aplicavel um regime menos exigente no
tocante as obrigagdes impostas, assente num mecanismo de autorizagdo geral (cobrindo
servicos de correio expresso; exploracdo de centros de troca de documentos e outros
servicos postais ndo abrangidos pelo SPU, nomeadamente os que se diferenciem dos

tradicionais em funcéo da evolucao tecnolégica).

A Lei de Bases dos Servicos Postais estabeleceu também, nomeadamente, os principios
de formag&o dos precos (que no SU devem obedecer aos principios da orientacdo dos
precos para os custos, ndo discriminagdo, transparéncia e acessibilidade para todos os
utilizadores) — cuja fixagdo em concreto é plasmada num Convénio de Precos celebrado
entre o ICP-ANACOM e os CTT — Correios de Portugal, S.A. (CTT), sendo que o actual*®
foi celebrado em 10.07.2008 - para além das regras para avaliacdo de eventuais custos
liquidos do SPU e da correspondente compensacéo. Note-se que ndo se encontrando
ainda em vigor a legislacdo que transpde a Directiva 2008/6/CE, as regras do Conveénio

mantém-se transitoriamente em vigor.

Em paralelo, a citada peca legislativa estabelece as regras aplicaveis a QS em sede de
SU, destacando-se em especial que a prestacdo do SPU deve obedecer a satisfacédo de

exigéncias fundamentais tais como (artigo 8°, n° 1):

a) A satisfacdo de padrbes adequados de qualidade, homeadamente no que se
refere a prazos de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade e
fiabilidade do servico;

b) A prestacdo do servico em condicfes de igualdade e ndo discriminacéo;

c) A continuidade da prestacéo do servico, salvo em caso de forca maior;

d) A evolugéo progressiva do servigo, em fungcdo do ambiente técnico, econémico e
social e das necessidades dos utilizadores;

e) O cumprimento das obrigacdes inerentes & prestacdo do servigo universal que, na
decorréncia de obrigag@es internacionais, o Estado acolha futuramente no direito
interno;

f) Ainformacé&o ao publico relativa as condi¢des e precos dos servicos.

" De acordo com o Decreto-Lei n.° 150/2001, alterado pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, disponivel em

http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=959137
18 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=959442
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Neste contexto, o PSU deve assegurar uma recolha e uma distribuicdo domiciliéria, pelo
menos uma vez por dia, em todos os dias Uteis. Quando isso ndo for possivel em razéo
da verificacdo de circunstancias ou condigbes geogréficas excepcionais, como tal
reconhecidas pela ARN postal, séo tais servigos prestados em instalacdes apropriadas, a

definir em diploma de desenvolvimento.

Os parametros e niveis minimos de QS para o SPU sao fixados através de um Convénio
de Qualidade do SPU, celebrado entre o ICP-ANACOM e os CTT, sendo que o actual®
foi celebrado em 10.07.2008.

O PSU deve igualmente publicitar de forma adequada e fornecer regularmente aos
utilizadores informagfes actualizadas e precisas sobre as caracteristicas do SPU
oferecido, designadamente sobre as condi¢des gerais de acesso e utilizagdo do servico,

precos e niveis de QS.

As fungbes do ICP-ANACOM, enquanto entidade reguladora do sector postal, sdo
delimitadas na Lei de Bases dos Servi¢cos Postais (artigo 18°, n® 2), em complemento ao
constante dos Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro®,
designadamente:

a) A representagdo em organizagles intergovernamentais no ambito dos servigos
postais;

b) A atribuicdo dos titulos de exercicio da actividade postal explorada em regime de
concorréncia;

c) A fiscalizacdo da qualidade e do preco dos servi¢os postais abrangidos pelo SPU;

d) A fiscalizacdo do cumprimento, por parte dos operadores de servigos postais, das
disposicfes legais e regulamentares relativas a actividade, bem como a aplicagao

das respectivas sancoes.

A relevar ainda o actual contrato de concesséo celebrado em 01.09.2000* - e modificado
em 09.09.2003* e em 26.07.2006%- entre o Estado e os CTT (atribuindo-se a esta
empresa a prestacdo do SPU por um periodo inicial de 30 anos, renovavel por periodos

sucessivos minimos de 15), a qual tem por objecto:

19 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=959472
20 hitp://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=895819
2 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=959245
22 hitp://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=959329

% Na sequéncia das alteragfes nas bases da concessao introduzidas pelo Decreto-Lei 112/2006 disponivel
em http://dre.pt/pdflsdip/2006/06/112A00/41134116.pdf
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a) O estabelecimento, gestdo e exploracdo da rede postal publica®;
b) A prestacao dos seguintes servigos e actividades reservados:

1) O servico postal de envios de correspondéncia, incluindo a publicidade
enderecada, quer sejam ou néo efectuados por distribuicdo acelerada, cujo preco
seja inferior a 2,5 vezes a tarifa publica de um envio de correspondéncia do
primeiro escaldo de peso da categoria normalizada mais rapida, desde que o seu

peso seja inferior a 50 gr;

2) O servigo postal de envios de correspondéncia registada e de correspondéncia
com valor declarado, incluindo os servigos de citagdo e notificagdo judiciais por via

postal, dentro dos mesmos limites de preco e peso referidos na alinea anterior;
3) A emisséo e venda de selos e outros valores postais;
4) A emissao de vales postais;

5) A colocagéo, na via publica, de marcos e caixas de correios destinados a recolha

de envios postais.
c) A prestacao dos seguintes servigos postais ndo reservados que integram o SPU:

1) O servigo postal de envios de correspondéncia, ndo abrangido nos limites de
preco e peso fixados na subalinea 1) da alinea b), livros, catalogos, jornais e outras

publicacbes periddicas até 2 kg de peso;
2) O servico de encomendas postais até 20 kg de peso;

3) O servigo postal de envios registados, ndo abrangido nos limites de preco e peso

fixados na subalinea 1) da alinea b);

4) O servico postal de envios com valor declarado, ndo abrangido nos limites de

preco e peso fixados na subalinea 1) da alinea b);
d) Servico publico de caixa postal electronica ndo reservado.

Finalmente, releva-se que encerrou em 10.01.2011 a consulta publica do governo sobre

uma proposta legislativa que transpde o0s normativos comunitarios referentes a

2 Conjunto de meios humanos e materiais afectos a prestacéo do servigo postal universal, designadamente
0s existentes nos centros de tratamento dos envios postais; nos centros de distribuicdo dos envios postais; e
nas estacdes de correios.
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liberalizacéo total do sector postal, destacando-se, em primeira linha, os relacionados
com a delimitagcdo do &mbito do SPU, suas exigéncias fundamentais (homeadamente em

termos de precos e QS) e célculo do seu custo liquido bem como a designacao do PSU.

Note-se que, de acordo com este projecto legislativo, ap6s um periodo inicial de
designacdo dos CTT como PSU por um periodo de 15 anos, o SPU poderd ser
assegurado, alternativa ou cumulativamente, através do funcionamento eficiente do
mercado ou com recurso a designacdo de um ou mais prestadores de servi¢cos postais
para a prestacdo de diferentes elementos do SPU ou para a cobertura de diferentes

partes do territério nacional.

Em termos do calculo do custo liquido do SPU (de acordo com metodologia a definir pelo
ICP-ANACOM), deveréo ser tidos em conta os beneficios materiais e ndo materiais da
sua prestagdo, o direito de os PSU obterem um lucro razoavel e os incentivos a

prestacdo economicamente eficiente do SPU.

A mesma proposta legislativa estabelece que eventuais custos liquidos do SPU poderéo
ser compensados através de fundos publicos ou de um fundo de compensacéo, sendo
este financiado através de comparticipacdes de todos os prestadores de servicos postais
(se bem que os de menor dimensdo poderdo ser isentos) que oferecam um ou mais

servicos abrangidos no SPU e ou dos utilizadores de servigcos abrangidos no SPU.

Para além da problematica associada ao SPU, outras interessantes provisées previstas
no citado projecto de proposta legislativa prendem-se com os principios de acesso as
redes e a elementos da infra-estrutura postal, em especial os que séo propriedade dos
PSU.

Neste contexto, os PSU deverdo assegurar 0 acesso as suas redes em condicbes
transparentes e nao discriminatorias, mediante acordos a estabelecer com os
prestadores de servigos postais que o solicitem. Sem prejuizo, o ICP-ANACOM podera
determinar, quando tal se revelar necessario para garantir uma concorréncia efectiva e ou

os interesses dos utilizadores que:

a) Os PSU publicitem, de forma adequada, os termos e condi¢des de acesso a rede,

incluindo precgos;

25\ /:
Vide
http://www.governo.gov.pt/pt/GC18/ConsultaPublica/Pages/20101228 Concorrencia_Servicos Postais.aspx
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b) Numa situacdo concreta, em caso de inexisténcia de acordos entre as partes, 0

acesso a rede do SU e respectivos termos e condicoes.

Ainda nos termos do mesmo projecto de proposta legislativa, todos os prestadores de
servicos postais poderdo negociar e acordar entre si 0 acesso a elementos da sua infra-
estrutura postal ou a servigcos por si prestados, sem prejuizo de — sempre que tal se
revele necessario para proteger os interesses dos utilizadores e ou promover uma
concorréncia efectiva — o ICP-ANACOM poder impor aos prestadores de servi¢cos postais

0 acesso a esses elementos em condigfes transparentes e ndo discriminatorias.

Finalmente, destaca-se também, que o ICP-ANACOM podera, quando existam varios
PSU com redes postais que, isoladamente, ndo cubram a totalidade do territério nacional,

impor condi¢Bes que assegurem a interoperabilidade das vérias redes.
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4. A ECONOMIA POSTAL EM PORTUGAL

Apesar da evolugdo desfavoravel de alguns tipos de trafego postal e dos desafios com
que nos ultimos anos se tém deparado, nomeadamente pela generalizacdo de meios
electrénicos de comunicacdo, tem-se admitido que 0s servicos postais continuam a
constituir um meio de comunicacdo muito importante, oferecendo um contributo relevante

para a coesado social e para o desenvolvimento econdémico do pais.

Neste capitulo, procurar-se-4 ilustrar sinteticamente o contributo do sector postal para a
economia nacional e caracterizar, sob o enfoque da sua estrutura econdémica, o

funcionamento do sector, com recurso aos indicadores-chave disponiveis.?

A Figura 2 evidencia o crescimento do numero de prestadores, registado entre 2002 e o
final de 2010, levando a que nessa altura existissem 76 entidades habilitadas a prestagéo
de servicos postais. Sabendo-se que muitas destas entidades se encontram enquadradas
por relagcdes de franquia, destaca-se que a essas 76 entidades correspondem apenas 27

marcas diferentes.

Figura 2 Evolucéo do nimero de prestadores (2002 - 2010)
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== Prestadores habilitados para os servigos de correio expresso

Prestadores habilitados para os servigos ndo enquadrados na categoria de correio expresso

Fonte: ICP-ANACOM

Entre essas entidades, eram 63 as que dispunham de titulo habilitante para prestar

servicos de correio expresso” e 49 as entidades que efectivamente exerciam essa

% As listas dos prestadores de servigos de correio expresso e dos prestadores de servigos ndo enquadrados
na categoria de correio expresso, em actividade no terceiro trimestre de 2010, estdo disponiveis
respectivamente em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=99201 e em
http://www.anacom.pt/templatel2.jsp?categoryld=99202.

" As entidades autorizadas encontram-se habilitadas a prestar servigos de correio expresso. Estes servicos
sdo caracterizados pela aceitagdo/recolha, tratamento, transporte e distribuigcdo, com celeridade acrescida, de
envios de correspondéncia e encomendas, diferenciando-se dos respectivos servicos postais de base pela
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actividade. Para a prestacdo de servicos ndo enquadrados na categoria de correio
expresso eram 13 os prestadores licenciados® dos quais 10 exerciam efectivamente esta
actividade. Entre estes operadores encontra-se a concessionaria do SPU (CTT) que
opera ao abrigo do respectivo Contrato de Concessao.

A informagdo mais recente, datada do terceiro trimestre de 2010, indica que havia 58
entidades em actividade. Relativamente a abrangéncia da actividade destas entidades,
das 57 entidades que responderam ao questionario do ICP-ANACOM sobre a sua
actividade durante o ano de 2009%, 10 abrangiam todos os segmentos de mercado e
asseguravam a prestacdo de servico em todo o territério nacional, 35 cobriam todos os
segmentos de mercado mas actuavam apenas em parte do pais, uma empresa oferecia
cobertura nacional mas apenas para alguns segmentos de mercado e 11 prestadores
asseguravam apenas servico em alguns segmentos de mercado e em algumas regiées

do pais.

Os servigos postais tém um peso relevante para a economia nacional, tendo as suas
receitas correspondido consistentemente a, pelo menos, 0,6% do PIB, desde 2002 (vide
Figura 3). Segundo os dados mais recentes disponibilizados pelo Eurostat e referentes a
2007, a média da UE para este indicador € de cerca de 0,5%, ligeiramente abaixo do

registado em Portugal, sendo que o pais em que esse peso é maior foi Suécia (0,8%).

realizacdo, entre outras, eventualmente contratadas com os clientes, do conjunto das seguintes
caracteristicas suplementares:

a) Prazo de entrega pré - definido;
b) Registo dos envios;

c) Garantia de responsabilidade do prestador autorizado mediante seguro ou outro meio pelo qual o
remetente conhecga previamente a formula do ressarcimento dos prejuizos causados;

d) Controlo do percurso dos envio pelo circuito operacional do prestador autorizado, permitindo a
identificac@o do estado dos envios e informacéo ao cliente.

% As entidades licenciadas estdo habilitadas a prestacdo de servicos postais ndo reservados, ainda que
abrangidos pelos limites de peso e pre¢co do SPU, incluindo envios de correspondéncia, livros, catélogos,
jornais e outras publicacdes periddicas, e encomendas postais desde que ndo enquadrados na categoria de
correio expresso.

? Informagao mais recente disponivel, proveniente de questionario anual enviado as empresas no inicio de
2010.
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Figura 3 Evolugcdo dos proveitos operacionais e das receitas das empresas do sector postal como
percentagem do PIB (2002-2009)
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Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados dos operadores postais e do Banco de Portugal

Quanto ao peso do sector postal no total do emprego em Portugal, este correspondeu a
cerca de 0,33% no periodo 2002-2009. Segundo os dados mais recentes disponibilizados
pelo Eurostat e referentes a 2007, a média da UE atinente ao peso do sector postal no
emprego total foi de 0,5%, sendo a Franga o pais em que esse peso era maior (1%),

seguido da Finlandia, da Dinamarca e da Hungria (todos com pesos superiores a 0,8%).

A ter em conta ainda que, segundo dados do ICP-ANACOM, o emprego no sector postal
em Portugal caiu cerca de 12% entre 2002 e o final de 2010, o0 que parece acompanhar a
tendéncia registada na Europa.

Assim, no final do primeiro semestre de 2010, o sector postal empregava cerca de 16 mil
trabalhadores. O Grupo CTT é de longe o maior empregador, cabendo-lhes cerca de 4/5

dos postos de trabalho, seguidos de longe pela Chronopost Portugal.

A nivel da frota de veiculos no seu conjunto, esta atingiu no primeiro semestre de 2010,
um total de 6 114 viaturas, sendo o Grupo CTT proprietario de cerca de 2/3 dessa frota

(em 2002 eram proprietarios de mais de 4/5 da frota).
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4.1 SEGMENTACAO DO MERCADO

Existem varias possibilidades alternativas de segmentacdo do mercado, consoante as
suas varias dimensdes, nomeadamente, em funcdo de factores como (AdC, 2010;
KPMG, 2008):

a) Produto;

b) Satisfacdo das necessidades dos clientes;
c) Volume / frequéncia dos envios;

d) Area geogréfica;

e) Tipo de cliente.

Numa perspectiva de produto, a segmentacdo pode ser efectuada, por exemplo, com
incidéncia na correspondéncia (inclusive com subdivisdo por “correio normal’, “correio
azul” ou outra), publicidade enderegada (“direct mail’)*, encomendas postais®, correio

expresso, correspondéncia ndo enderecada e jornais/livros/publicagdes periddicas.

Sob o enfoque da satisfagdo das necessidades dos clientes, é possivel a classificagdo
segundo os segmentos de comunicacdo-(associado ao envio de correspondéncias),
publicidade, transporte (ligado, em regra, as encomendas postais) e media (jornais, livros
e outras publicacdes). Existe também quem divida o segmento de comunicacdo nos
segmentos de correio transaccional (gerado por empresas em transaccodes financeiras,
tais como extractos bancéarios) e de correio social (originado em consumidores

domeésticos, tais como postais de aniversario) (Hooper et al, 2008a).

No plano do volume e frequéncia, destacam-se os segmentos de correio de quantidade
(vulgo “bulk mail”) e de envio individual de correio, sendo que o primeiro agrega varios

objectos postais similares (em especial em termos de publicidade enderecada).

A nivel geografico, pode-se dividir o correio em nacional (0 qual pode ainda ser
subdividido em urbano e extra-urbano) e transfronteirico (0o qual pode ser ainda

subdividido por grupos de paises e/ou em correio de entrada® e de saida®).

% Consiste nos envios de correspondéncia com mensagem idéntica que se enviam a um ndmero significativo
de destinatarios exclusivamente com fins publicitarios, de marketing ou de divulgacéo (artigo 4°, n® 3, alinea
c) da Lei de Bases dos Servicos Postais).

31 Consistem em pequenos volumes contendo mercadorias ou objectos com ou sem valor comercial, cujo
peso néo exceda os 20 kg (artigo 4°, n® 2, alinea b) da Lei de Bases dos Servigos Postais).

¥ ou seja, aquele originado no estrangeiro para ser entregue a um destinatario em Portugal.
% ou seja, aquele originado em Portugal para ser entregue a um destinatario no estrangeiro.
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No tocante & segmentacdo por tipo de cliente, os segmentos relevantes sdo o empresa-

a-empresa (comummente designado B2B), o empresa-a-consumidor (comummente

designado B2C),

consumidor-a-consumidor (comummente designado C2C) — vide Figura 4.

Figura 4 Segmentacgéo por tipo de cliente

De / Para Empresa Consumidor
Empresa B2B B2C
Consumidor C2B cac

Fonte: ICP-ANACOM

0 consumidor-a-empresa (comummente designado C2B) e o

O grosso do trafego postal reporta-se ao trafego B2B e B2C, sendo meramente residual o

volume de trdfego C2C e C2B. A ter em conta que, de acordo com a informacao

disponivel, na generalidade dos paises europeus, em termos de volume de trafego, o

B2C ultrapassa o B2B.

Com referéncia ao inquérito ao consumo dos servigcos postais para a populagao

residencial (ICP-ANACOM 2008), os servigos mais utilizados pelo consumidor residencial

foram o correio azul (a que recorre cerca de metade da populacéo) e o correio normal

(usado por cerca de 4/10 da populacao), tendo recorrido também ¥4 da populacdo ao

servico de encomendas, ao passo que tanto O correio expresso como 0 correio verde

foram usados por cerca de 15% da populacdo (vide Figura 5).
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Figura 5 Percentagem de populacéo que utilizou os servigos postais por tipo de servico (consumidor
residencial - 2006 e 2008).
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Fonte: ICP-ANACOM (2008)

A Figura 6 destaca a utilizacao dos servigos postais de acordo com o escaldo etario dos

consumidores, no ano 2008. Nota-se que, para 0S Vvarios servicos postais indicados, o

escaldo etario que recorre mais frequentemente a estes é aquele entre os 25 e os 34

anos, com excepcao do correio azul, em que 0 escaldo que mais usa esse Servico é

aquele entre os 55 e 0s 64 anos (embora com uma pequena diferenca em relagdo aos

individuos entre os 25 e os 34 anos).
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Figura 6 Percentagem de populacéo que utilizou os servicos postais por escalédo etario (2008)
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Fonte: ICP-ANACOM (2008)

No que se reporta ao nivel de instrucdo, a Figura 7 evidencia que, na globalidade, os
individuos com ensino superior tendem a fazer uma utilizagdo estatisticamente maior dos
diversos servigos postais indicados.

Figura 7 Percentagem de populacgdo que utilizou os servigos postais segundo nivel educativo (2006 e
2008)
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Fonte: ICP-ANACOM (2008)

No tocante a classe social dos individuos, a Figura 8 evidencia que, em regra (com
excepcdo das classes Cl e C2 no tocante as encomendas), sdo os individuos
pertencentes as classes sociais mais elevadas quem recorre mais frequentemente aos

servicos postais.
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Figura 8 Percentagem de populacédo que utilizou os servigos postais segundo escal&o social
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Fonte: ICP-ANACOM (2008)

Os tipos de correio mais utilizados pelo segmento empresarial, consistem, por esta
ordem, nas correspondéncias, encomendas, correio expresso, publicidade enderecada,
catalogos/jornais/publicagbes periodicas e correspondéncia ndo enderecada (KPMG,
2008).

Segundo dados de inquérito da KPMG (2008), a correspondéncia enderecada representa
a esmagadora maioria das despesas das empresas com servigcos postais (representando
85% dessa despesa), seguida das encomendas e dos servicos de correio expresso (0s
quais representam, no seu conjunto, 13% da despesa).

Ainda segundo os mesmos dados de inquérito, cerca de 60% dos clientes empresariais
despendiam anualmente menos de mil euros em servi¢os postais, cerca de 1/3 gastavam
entre mil e 10 mil euros em servigcos postais e apenas cerca de 1% tinham uma despesa

superior a 50 mil euros em servigos postais®.

4.2 CADEIA DE VALOR

% A ter em conta, de qualquer modo, que cerca de ¥ das empresas inquiridas ndo respondeu a questédo
sobre o montante das despesas relacionadas com servigos postais ou disse ndo saber quanto gasta com
esses servigos, provavelmente porque 0s servigos postais sdo, nesses casos, predominantemente vistos
como uma actividade meramente de suporte e 0s correspondentes custos, de reduzida dimenséo, sao
agrupados com os das restantes actividades de suporte (KPMG, 2008).
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E possivel considerar duas cadeias de valor, uma mais conotada com a vis&o tradicional
do negdcio postal e outra mais contemporanea, associada aos novos negoécios geradores
de valor, decorrentes de um novo conjunto de necessidades sentidas pelos clientes.

A cadeia de valor tradicional é representada na Figura 9.

Figura 9 Cadeia de valor tradicional do sector postal

Aceitacao Tratamento Transporte Tratamento Distribuicdo

naorigem no destino

Fonte: ICP-ANACOM

A aceitacdo constitui o conjunto de operacdes relativas a admissdo dos envios postais
numa rede postal®*®, nomeadamente a recolha de envios postais nos respectivos pontos

de acesso (artigo 4°, n° 7, alinea a) da Lei de Bases dos Servigos Postais).

O tratamento € a preparagdo dos envios postais, nas instalacdes do operador, para 0 seu
transporte até ao centro de distribuicdo da area a que se destinam (artigo 4°, n® 7, alinea

b) da Lei de Bases dos Servigos Postais).

Y

O transporte corresponde a deslocacdo dos envios postais, por meios técnicos
adequados, desde o ponto de acesso a rede postal até ao centro de distribuicdo da area

a que se destinam (artigo 4°, n° 7, alinea c) da Lei de Bases dos Servi¢os Postais).

A distribuicdo consiste nas operacdes realizadas desde a divisdo dos envios postais no
centro de distribuicdo da area a que se destinam até a entrega aos seus destinatérios

(artigo 4°, n° 7, alinea d) da Lei de Bases dos Servigos Postais).

Segundo estimativas da NERA (2004) referentes a um conjunto ndo identificado de
paises em relagdo aos quais aquela entidade obteve informacdo, a distribuicao
corresponde a etapa da cadeia de valor que representa a maior fatia de custos, tanto no
gue se reporta as correspondéncias (50% dos custos totais) como as encomendas (39%
dos custos totais). A aceitacdo representa no caso das correspondéncias e no caso das
encomendas, respectivamente, 12% e 10% dos custos totais. O tratamento
consubstancia 15% dos custos totais das correspondéncias e 17% dos custos totais das
encomendas. Ja os custos de transporte tém um peso muito maior para as encomendas

(21%) do que para as correspondéncias (7%). Finalmente, os custos comuns a estas

% Entendida como um conjunto de meios humanos e materiais detidos, organizados e explorados por uma
entidade que preste servigcos postais com vista a assegurar as operacdes de aceitacdo, tratamento,
transporte e distribuicdo de envios postais.
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actividades representam 16% dos custos totais nas correspondéncias e 13% dos custos

totais nas encomendas.

A informacao disponivel relativa aos CTT permite afirmar que, em Portugal € também a
distribuicdo a etapa que representa a maior fatia de custos na cadeia de valor, seguida da
aceitagdo, do tratamento e do transporte.

A Figura 10 ilustra a cadeia de valor contemporanea do sector postal, evidenciando-se —
para além das actividades tradicionais — a montante dessas um conjunto de actividades
relacionadas com a segmentacéo do mercado / cliente, com a definicdo de conteudos e
com a producdo e a jusante actividades associadas ao tratamento de respostas, logistica

e processamento de pagamentos.

Figura 10 Cadeia de valor contemporénea do sector postal

o Recolha
Segment. Definicéo Producéo Tratamento Tratam. Processam.
mercado e contetdos (impresséo / Transporte respostas Logistica pagamentos
cliente acabamento) Distribuic&o

Fonte: KPMG (2008)

4.3 INDICADORES-CHAVE

4.3.1 EVOLUCAO DAS RECEITAS E DAS MARGENS

A evolugao global das receitas do sector entre 2005 e 2010 mostra um ligeiro decréscimo
(cerca de 1%). Isto é explicado fundamentalmente pela significativa reducao das receitas
da éarea reservada, ja que as receitas do correio da area liberalizada e, sobretudo, do

correio expresso cresceram visivelmente no mesmo periodo.

As receitas da area reservada representam menos de metade do total das receitas e, na
area liberalizada, o correio expresso e 0 correio ndo expresso apresentam niveis de

receitas relativamente préximos entre si.

A evolucéo dos proveitos dos CTT no SPU e no servico ndo universal denota, em ambos
0s casos, uma diminuigdo, no periodo 2005-2009. Nesta evolucdo, destaca-se que 0s
proveitos do SPU diminuiram ligeiramente a semelhanca do decréscimo das receitas do
sector entre 2005 e 2009 (fundamentalmente decorrente de uma redugcdo nos proveitos

do SPU reservado, ja que os proveitos do SPU ndo reservado tiveram uma variagao
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positiva significativa), ao passo que os proveitos do servico ndo universal registaram, no
mesmo periodo, um crescimento razoavel (essencialmente decorrente de um

crescimento dos proveitos do servico ndo universal ndo reservado).

A ter em conta ainda que tal evolugdo se regista nhum contexto em que, por forca da
evolucao legislativa e conforme detalhado anteriormente, a area reservada sofreu uma
reducdo em 2006. De acordo com os CTT, verificou-se em 2009 um acentuado
decréscimo dos volumes de correspondéncias enviados pelos maiores clientes
(representam 46% do total da receita de correspondéncias). Os clientes do sector da
banca e dos seguros reduziram 0s seus envios em 7%, os editores em 9%, a grande
distribuicdo em 7% e a venda a distancia em 3%. No total das key accounts, verificou-se
um decréscimo de 28 milhBes de objectos relativamente a 2008. O Estado reduziu os
seus envios em 7%, tendo-se observado, igualmente, uma transferéncia de trafego de
correio registado para correio normal com impacto negativo na receita deste importante
cliente (CTT, 2010Db).

A grande maioria dos proveitos auferidos pelos CTT em 2009, provém da prestacdo de
servigos incluidos no SU. Destes, mais de metade é originaria dos SPU da é&rea

reservada e o restante dos SPU da area nédo reservada.

Da reparticdo dos proveitos dos CTT pelas familias de servicos, destaca-se que as
correspondéncias representavam, em 2009, mais de 3/4 dos proveitos, seguidas dos
servicos financeiros e do marketing directo. Releva-se ainda que os proveitos das
correspondéncias cresceram marginalmente entre 2005 e 2009, ao passo que 0sS
proveitos das restantes familias (com excepgéo da familia “diversos”) * se reduziram no
mesmo periodo. Esta reparticdo € proxima da observada nos proveitos operacionais

consolidados do Grupo CTT (vide Figura 11).

% A familia “diversos” corresponde a agregagdo dos seguintes servigos: exploragdo de apartados,
certificacdo, exploracdo de postos publicos de telefone, exploracdo de telegramas, marca de dia electrénica,
entrega de mensagens, produtos de telecomunicagfes, venda de titulos de transporte, venda de passes,
merchandising, Project EBPP, outros produtos, subsidio de transporte aéreo, pessoal requisitado, Distri Mais,
PICK & GO, Mailroom Digital, VIA CTT; Mailmanager, Postalnet, Banco Postal, Phone IX.

34/113



Figura 11 Proveitos operacionais consolidados do Grupo CTT por area de negécios em 2009
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Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados dos CTT (CTT 2010b)

7

Atendendo ao peso das correspondéncias nos proveitos dos CTT, é util perceber a
reparticio desses proveitos de acordo com cada tipo especifico de correspondéncias.
Constata-se que cerca de metade desses proveitos decorre da prestagdo do correio
normal nacional, sendo o correio azul nacional responsavel por uma fatia muito pequena

dos proveitos.

O SPU teve margens superavitarias, apresentando um crescimento extremamente forte
entre 2005 e 2009. J& o servi¢co ndo universal teve ao longo do mesmo periodo margens

deficitarias, tendo esse deficit aumentado marginalmente entre 2005 e 2009.

Olhando a evolugéo, entre 2005 e 2009, das margens sob o enfoque das familias de
servicos, assinala-se sobretudo o crescimento muito forte das margens das
correspondéncias e do marketing directo (que passou de uma margem negativa para
uma margem muito positiva) e reducdes também fortes nas restantes familias de

servicos, em especial a nivel dos servicos financeiros.

Atendendo ao peso do servico de correspondéncias na actividade dos CTT, é também
interessante escrutinar as margens de cada um dos tipos de correspondéncias. As
correspondéncias que mais contribuem para os lucros daquela empresa sdo as
enquadradas no correio normal nacional e, a uma distancia consideravel, as enquadradas

no correio registado nacional simples, no correio registado com aviso de recep¢do e no
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correio normal internacional. Em contrapartida, as correspondéncias que apresentaram
margens deficitarias mais acentuadas em 2009 foram o correio azul nacional, o correio

editorial nacional e a cobran¢a domiciliaria de correspondéncias.

4.3.2 EVOLUCAO DOS PRECOS

A Figura 12 ilustra a evolucdo das tarifas base do correio normal e do correio azul,
notando-se uma evolu¢do bastante favoravel para os clientes, em especial no que
concerne ao correio azul, categoria em que a tarifa base caiu cerca de 20 pontos
percentuais entre 1993 e 2010.

Figura 12 Evoluc&o do valor médio anual das tarifas base em termos reais (correio normal e correio
azul) no periodo 1993-2010
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Fonte: ICP-ANACOM

De notar que a regulacdo dos precos da area reservada tem vindo a ser assegurada, em
sede dos anteriormente mencionados Convénio de Precos, através de um regime de
“price-cap”. Em especial, nos termos do artigo 8° do Convénio de Precos actualmente em
vigor, a variacdo meédia ponderada dos precos dos servicos postais reservados nao

podera ser superior, em termos nominais, a:

a) IPC+FCIPC¥-0,3%, em 2008;

%" O Factor de correcgdo do IPC (FCIPC) - Correspondeu, no ano 2008, a diferencga entre o valor da inflagdo
verificada no ano de 2007, publicada pelo INE, e o valor da inflacdo que tinha sido oficialmente prevista pelo
Governo para 2007 e como tal inscrita no relatério do Orcamento do Estado de 2007. Nos anos seguintes,
corresponde a diferenca entre o valor da inflagdo projectado no Relatério do Orgamento do Estado de um ano
para o ano anterior e o valor da inflagdo que tinha sido previsto para o ano anterior nos termos da alinea k),

36/113



b) IPC+FCIPC-0,4%, em 2009 e 2010.

A Figura 13 mostra uma comparagdo europeia de precos do correio nacional prioritario
(correio azul), a taxas de cambio correntes.

Figura 13 Comparacgao europeia do preco do correio nacional prioritario
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Fonte: ICP-ANACOM

A média de precos (sem Portugal) do correio nacional prioritario na UE27 teve um
acréscimo de 3,3% (0,02 euros) em 2010 relativamente a 2009, apresentando
actualmente um valor de 0,51 euros. A média (sem Portugal) da UE15 sofreu um

acréscimo de 3,0% (0,017 euros) no mesmo periodo, situando-se em 0,59 euros. Da

sendo tal diferenca limitada superiormente a 2,5%. No caso de no Relatério do Orcamento do Estado de um
ano ndo se encontrar publicado o valor da inflagdo projectado para o ano anterior, utiliza-se em sua
substituicdo o valor, em Setembro do referido ano anterior, da variagdo média do indice de precos no
consumidor nos ultimos doze meses, publicada pelo INE. O valor a considerar para a inflacdo projectada no
Relatdrio do Orcamento do Estado de um ano para o ano anterior é zero se no referido Relatério estiver
projectada uma taxa de inflagdo para o ano anterior inferior a zero e, cumulativamente, for positivo o valor da
inflacdo que tinha sido previsto para 0 ano anterior nos termos da alinea k).
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totalidade dos paises da UE, 13* praticam precos abaixo da média da UE27 (sem
Portugal), entre os quais Portugal. Em 2010, a diferenga entre o pre¢o mais elevado e o
preco mais baixo praticado na UE27 praticado respectivamente na Suécia e em Malta, foi
de 0,59 euros.

Uma comparacao europeia do preco do correio nacional ndo prioritario (correio normal), a
taxas de cambio correntes, € apresentada na Figura 14. A média de precos (sem
Portugal) do correio nacional ndo prioritario da UE27 manteve o mesmo valor que em
2009 (0,46 euros). A média (sem Portugal) da UE15 sofreu um acréscimo de 1,6%. Dos
14 paises da UE em apreco, 8 paises, entre 0s quais Portugal, praticam precos abaixo da

média (sem Portugal) da UE27*, situando-se os restantes seis acima desta média.

Figura 14 Comparacgao europeia do preco do correio nacional ndo prioritario
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Fonte: ICP-ANACOM

Desde 2008, a média de precos (sem Portugal) da UE15 é superior & média de precos
(sem Portugal) da UE27. A diferenga entre a média de precgos (sem Portugal) da UE15 e
da UE27 aumentou 11,6% entre 2009 e 2010.

% Malta, Eslovénia, Chipre, Espanha, Esténia, Hungria, Roménia, Republica Checa, Holanda, Lituania,
Portugal, Reino Unido e Poldnia.

3 Roménia, Hungria, Bulgéria, Reino Unido, Polonia, Lituania e Eslovaquia.
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Em 2010, a diferenga entre o preco mais elevado e o preco mais baixo praticado na UE

27 foi de 0,47 euros®, valor superior ao de 2009 (0,44 euros). O preco maximo

corresponde a cerca do triplo do preco minimo praticado.

4.3.3 EVOLUCAO DO TRAFEGO

Historicamente, admitia-se uma correlacdo forte e significativa entre a variacdo do PIB e

a variacdo do trafego postal. No entanto, mais recentemente, € possivel admitir que o ja

abordado efeito de substituibilidade do trafego postal pelo correio electrénico e pelos

media e canais alternativos de possibilidade, contribuam para que o crescimento do

trafego postal fique aguém do crescimento da economia nacional (vide Figura 15).

Figura 15 Crescimento do trafego postal e crescimento do PIB em Portugal (2003-2009)
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Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados do INE e dos operadores postais

Outros motivos ha, porém, que contribuem para explicar porque é que o crescimento do

tradfego postal terd tendéncia a ficar aquém do crescimento global da economia (ITA

Consulting e WIK-Consult, 2010). Um desses motivos € o declinio do correio editorial, ja

que sdo cada vez mais as pessoas que preferem ler as versdes on line dos jornais,

conforme evidenciado pela descida do trafego postal dos jornais e publicacbes

periddicas. Outro factor tem a ver com o facto de as empresas que expedem

40 Em 2008 essa mesma diferenca situou-se em 0,42 euros.
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correspondéncia em larga escala serem cada vez mais sensiveis ao preco do correio e,

por conseguinte, reduzem a frequéncia do envio.

A Figura 16 ilustra a evolucao do trafego postal total, do trafego postal da area reservada
e do trafego postal da area liberalizada no periodo compreendido entre 2002 e 2010. De
registar que nesse periodo se estima uma quebra da ordem dos 12,7% para o trafego
postal total, explicada por uma reducdo superior a 22% no trafego da area reservada, ja
que o trafego da area liberalizada cresceu cerca de 60% no mesmo periodo (apesar de
apresentar uma tendéncia decrescente a partir de 2006).

Figura 16 Evoluc¢éo do trafego postal (incluindo trafego da area reservada e da area néo reservada) no
periodo 2002-2010
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Fonte: ICP-ANACOM

De notar ainda que o volume de trafego postal da area liberalizada representava, no final
de 2010, 21% do trafego postal total.

Olhando para a evolugao do trafego enderecado do Grupo CTT como um todo, percebe-
se que, no tr&fego enderecado do operador histoérico se verificou um decréscimo de 5,5%
em 2009 relativamente a 2008. No mesmo periodo, o trafego dos CTT Expresso cresceu

10,3% e o tr&fego ndo enderegado do Grupo CTT cresceu 0,1% (vide Figura 17).
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Figura 17 Trafego do Grupo CTT (milhdes de objectos)
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Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados dos CTT (2010b)

A evolugdo do volume do trafego de correspondéncia internacional do PSU - esta
correspondéncia representava em 2009 menos de 10% do total da correspondéncia
(nacional e internacional) desse prestador - mostra uma redugdo muito acentuada entre
2002 e 2009, sendo que a diminuicdo verificada entre 2008 e 2009 foi por si bastante
significativa resultante de uma queda no correio internacional expedido e no correio
internacional recebido. Quanto ao trafego de encomendas nacionais do PSU, este é
actualmente residual. Também o tra4fego de encomendas internacionais do PSU se
mantém em niveis residuais, tendo sofrido reduc¢des significativas no periodo 2002-2009,
tanto a nivel das encomendas internacionais expedidas como das encomendas

internacionais recebidas.

Note-se que, apesar da tendéncia decrescente aqui evidenciada relativamente ao volume
de tra&fego postal em geral, a KPMG (2008) previu uma manuten¢cdo ou aumento da

utilizacdo dos servigos postais em Portugal pelos clientes empresariais.

N&o existindo estatisticas actualizadas relativas ao trdfego postal com desagregacgéo
geografica relevante, as estatisticas mais recentes, referentes ao ano 2000, sugeriam
gue Lisboa e Porto seriam as &reas com maior volume de trafego postal per capita
(Costa, 2010), situagcdo essa que se afigura manter-se actual (AdC, 2010). Assim a ser,

atendendo as relevantes economias de densidade, estas &reas deverdo ser aquelas em
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que, com maior facilidade, poderdo os entrantes prestar servicos em toda a cadeia de
valor (AdC, 2010).

4.3.4 EVOLUCAO DO NUMERO E DENSIDADE DE ESTABELECIMENTOS
POSTAIS

Os pontos de acesso a rede postal registaram uma diminuicdo, entre 2002 e o final de
2010, de cerca de 7%, altura em que atingiram o nimero de 18 394, tal como se pode ver

na Figura 18. Aos CTT pertenciam, em 2010, 99,3% dos pontos de acesso.

Figura 18 Total de pontos de acesso a rede postal.
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Fonte: ICP-ANACOM

Esta evolugcdo repercutiu-se no aumento significativo do nimero médio de habitantes

servido por cada ponto de acesso (vide Figura 19).
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Figura 19 Niomero médio de habitantes por ponto de acesso arede postal.
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Fonte: ICP-ANACOM

Em termos de tendéncias de longo prazo, entre 1979 e 2009, registou-se um crescimento
significativo no peso das estacdes de correio em relacdo ao total de estabelecimentos
postais, representando aquelas em 2009 cerca de 30% do total de estabelecimentos
postais, quando em 1979 correspondiam apenas a 9%. Isto num contexto em que,
principalmente a partir do final dos anos 90 do século XX se assistiu a uma liberalizacéo
gradual do servigco postal, em que os CTT gozam de liberdade total para abrir e encerrar

estabelecimentos™.

Releva-se ainda que a referida evolugdo se registou em paralelo com uma tendéncia

visivel de reducdo do niumero de estabelecimentos postais. Esta redu¢do do numero de

“! De acordo com o n.° 3 da Base XX das Bases da Concessdo do SPU (Concesséo), compete aos CTT a
criacdo e encerramento dos estabelecimentos postais e a alteragdo do horario de funcionamento destes,
tendo em conta as necessidades do servico e os niveis de procura. Por alteragdo as Bases da Concessdo
aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro, efectuada primeiro pelo Decreto-Lei n.° 116/2003,
de 12 de Junho, e posteriormente pelo Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de Junho, vem sendo modificado o
procedimento subjacente as deliberagcdes dos CTT que tenham por objecto a criagdo e encerramento de
estabelecimentos ou a alteragdo do horéario de funcionamento dos mesmos. No regime anterior, qualquer
deliberacéo dos CTT nesse sentido estava dependente de parecer prévio favoravel do ICP-ANACOM (n.° 2
da Base XX, na redaccé@o do Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro). Com as modifica¢gBes introduzidas
pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, o ICP-ANACOM passou a poder opor-se apenas as deliberacdes dos CTT
relativas ao encerramento de estacdes e a reducao do horario de funcionamento das mesmas. Actualmente,
0os CTT estao obrigados a informar o ICP-ANACOM sobre as deliberagées que tomarem sobre esta matéria
devendo, nos casos de encerramento e redugéo do horario de funcionamento de estagfes, fundamentar a
sua decisdo, nomeadamente em termos de necessidade de servigo, dos niveis de procura e da satisfacao
das necessidades de comunicacdo da populagdo e das actividades econdmicas (n.° 4 da Base XX, na
redaccéo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de Junho).
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estabelecimentos postais sera possivelmente enquadrada na aplicacdo de critérios de
maior eficiéncia econdmica na exploracdo da rede postal e de um aumento da
produtividade do capital e do trabalho, sem esquecer que o crescimento da populacéo
residente em Portugal, atingiu cerca de 24% entre 1970 e 2009.

E de assinalar que a densidade de estabelecimentos postais por habitante era em
Portugal, de acordo com a informacdo mais recente disponivel - reportada a 2008, com
excepcao da Bélgica (2005) — sensivelmente superior a média da UE (3 686 habitantes
por estabelecimento postal versus 4 696 habitantes por estabelecimento postal) (ICP-
ANACOM, 2010c).

De acordo com os resultados do Inquérito ao Consumo dos Servicos Postais do ICP-
ANACOM de Novembro de 2006 (ICP-ANACOM, 2007), os estabelecimentos postais sdo
utilizados principalmente "perto de casa" (disseram 65,8% dos inquiridos). Isto sugere
que a ratio entre estabelecimentos postais e habitantes huma dada regido é uma boa
medida para avaliar as condi¢cdes de prestacdo do SU. Deste modo, o Mapa 1 oferece
uma perspectiva sobre a evolucdo da densidade de habitantes por estabelecimento
postal por regides no periodo 2001-2009.
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Mapa 1 Evolugéo da densidade de habitantes por estabelecimento postal por regides (2001-2009)
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Fonte: Costa (2010)

E visivel serem as regides do litoral (com maior peso das actividades industriais e de
servicos e com maior densidade populacional) aquelas em que o niumero meédio de

habitantes servido por estabelecimento postal tende a ser maior.

Isto reflecte uma tendéncia de longo prazo no sentido do crescimento do nimero médio
de habitantes servido por estabelecimento postal (correspondendo ao conjunto das
estacbes de correio e postos de correio) nas regides do litoral. Por exemplo, cada
estabelecimento postal, em média, servia, em 1936, nos distritos de Lisboa e Setubal,
respectivamente 6 146 e 4 848 habitantes, ao passo que em 2009 servia,
respectivamente, 7 533 e 7 472 habitantes (Costa, 2010).

Ja nas regifes do interior, a tendéncia de despovoamento (resultante de fenébmenos de
emigracdo e de migracao para as regifes do litoral) suplantou a tendéncia de reducéo do
namero de estabelecimentos postais, pelo que, em regra, o nimero médio de habitantes
servido por cada estabelecimento postal decresceu entre 1936 e 2009. Por exemplo, nos

distritos de Beja, Castelo Branco e Viseu, cada estabelecimento postal servia em 1936,
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em média, entre 2 740 a 3 200 habitantes, ao passo que em 2009 servia em média entre
1 450 a 2 250 habitantes. Nos distritos de Portalegre e da Guarda em 1936, cada
estabelecimento postal servia em média, respectivamente, 2 798 habitantes e 2 076
habitantes, enquanto em 2009 servia apenas, respectivamente, 1 409 habitantes e 1 535
habitantes (Costa, 2010).

Em termos de tendéncia de longo prazo — e sem prejuizo de, nos anos mais recentes se
notar uma tendéncia global para a reducdo da densidade de estabelecimentos postais
por Km?, visivel nos distritos de Aveiro, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Guarda,
Leiria, Viana do Castelo e Vila Real - para além do Distrito de Viseu, sao as regides do
Litoral Norte e do Litoral Centro aquelas com maior densidade de estabelecimentos
postais por Km?, designadamente os distritos de Viana do Castelo, Aveiro, Coimbra,

Leiria e, muito em especial, Lisboa, Porto e Braga (vide Mapa 2).

Estes Ultimos trés distritos atingiram em 2009 uma cobertura média por estabelecimento
postal de, respectivamente, 9 km?, 6 km? e 10 km? Quanto aos distritos com mais fraca
densidade de estabelecimentos postais por km? estes eram, em 2009, Braganca, Beja,
Evora e Portalegre com uma cobertura média por estabelecimento postal de,
respectivamente, 114 km?, 100 km?, 75 km?e 74 km®.

Olhando para a ratio entre a rea e o numero de estabelecimentos postais, o valor
apurado em Portugal (31,9 km?) era, em 2008, significativamente inferior & média da UE
(41,3 km?), o que mostra uma maior cobertura geogréafica da rede postal em Portugal
(ICP-ANACOM, 2010c).
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Mapa 2 Evolugéo da area média coberta por estabelecimento postal por regiées (2001-2009)

2001 2009

Krm2 por EP - 2009
O 4a 14

Km2 por EP - 2001

O 4z 14
O 14a 23 O 14a 23
O e 42 O 238 43
M 45a 5 0 43a 51
W s1at114 W siatd
Castelo Branco
o
P
d O
a ]
oo @ .
T -
L Y
=

Fonte: Costa (2010)

4.3.5 EVOLUCAO DA QUALIDADE DE SERVICO

No actual Convénio de Qualidade do SPU encontram-se definidos indicadores de

gualidade de servigo (IQS), para:

a) Demoras de encaminhamento do correio normal, correio azul, jornais e
publicacdes periddicas, correio transfronteirico intracomunitério e encomendas;

b) Extravios de correio normal e azul;

c) Tempo em fila de espera nos estabelecimentos postais.

Para cada um dos IQS encontra-se também estabelecido um nivel minimo (ou seja, a
gualidade minima que o PSU deve atingir) e um nivel objectivo (ou seja, o nivel que se
pretende que o PSU atinja), sendo que o PSU é penalizado se nao cumprir 0s niveis de
qualidade de servico acordados (Castro e Franco, 2008). Em 2009, os CTT atingiram os

niveis objectivo, com excepcao do correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis e do
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correio azul ndo entregue até 10 dias Uteis (os quais, de qualquer sorte, superaram 0S

niveis minimos).

Existe também um indicador global de qualidade de servico, calculado em funcao de uma
agregacdo ponderada dos resultados atingidos pelo PSU, cuja evolugdo global no
periodo 1995-2009 é retratada na Figura 20. As quebras acentuadas notadas em 2003 e
2006 terao decorrido essencialmente da realizacdo de greves pelos trabalhadores do

PSU e, em 2003, também de dificuldades na implementacéo de sistemas informaticos.

Figura 20 Evolucédo do indicador global de qualidade de servigo (1995-2009)

350

300

250

200

150

100

50

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Nota: Dado queo valordoIG resulta dos valores individuais dos IQS, a comparagéo da evolugdo do IG devera ser acautelada,
tendo em contaalterages anivel dos QS definidos para cada ano e anivel da metodologia de célculo dos mesmos.

Fonte: ICP-ANACOM

Outro indicador interessante relacionado com a QS tem a ver com as reclamacgdes. A
este respeito, poder-se-a dizer que, de acordo com dados do ICP-ANACOM (2010b),
entre 0 primeiro semestre de 2009 e o primeiro semestre de 2010, o nimero de
reclamacdes sobre o sector postal aumentou 22% (o que compara, no mesmo periodo,
com um crescimento nulo das reclamacdes sobre os servicos de comunicacfes
electrénicas e com um aumento de 26% das reclamacdes referentes aos servicos da

sociedade da informag&o).

O maior numero de reclamacdes recebidas no primeiro semestre de 2010 coube ao
servico de correspondéncia (vide Figura 21), seguido do servico de encomendas, dos

servicos financeiros e de reclamacdes relacionadas com estacfes e postos de correios.
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Figura 21 Distribuicdo das reclamagdes sobre servigos postais por tipo de servigo (1° semestre de
2010).
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Fonte: ICP-ANACOM (2010b)

As situacdes mais reclamadas, prendem-se maioritariamente com problemas associados
aos servicos de atendimento ao cliente, falta de tentativa de entrega no domicilio,
extravio, entrega na morada errada e atraso na entrega (vide Figura 22).

Figura 22 Distribuicéo das reclamacdes sobre servigos postais por assunto (1° semestre de 2010)

B Atendimento ao cliente B Falta de entativa de entrega ao domicilio ® Extravio
M Entrega na morada errada B Atraso na entrega ¥ Avisoilegivel ou com indicagdes erradas
" Devolugdoindevida de correio 1 Falta de depdsito de aviso Outros

Fonte: ICP-ANACOM (2010b)
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5. A CARACTERIZACAO DOS PRINCIPAIS OPERADORES

Apresenta-se de seguida uma caracterizacdo do Grupo CTT e dos principais prestadores
de servicos alternativos operando tanto nos servicos ndo enquadrados no correio

expresso, como nos servicos enquadrados no correio expresso.

Em cada uma dessas duas areas, procurar-se-a, sempre que possivel face a informacéo
estatistica disponivel, que tal caracterizacdo siga a definicdo tradicional da actividade
postal em que a oferta € desagregada (homeadamente em funcdo do peso, conteldo e
demora de encaminhamento) por trés tipos de produtos principais, que S0 0S Servigos
de correspondéncia; livros, catdlogos, jornais e outras publicagbes periddicas e as

encomendas postais (vide Tabela 1).

Tabela 1 Caracterizagcédo da oferta do mercado postal por tipo de objectos

Comunicag¢des escritas num suporte fisico de qualquer
natureza e destinadas a ser transportadas e entregues no
endereco indicado no préprio objecto ou no seu involucro.
Estdo incluidas nesta categoria a publicidade enderecada
(direct mail), os envios registados e o0s envios com valor
declarado.

Servigos de
correspondéncia®

Inclui os meios de comunicacdo escrita publicados
periodicamente (imprensa escrita) e distribuidos por via
postal e livros

Servicos de livros,
catalogos e correio
editorial (jornais e

outras publicagbes
periddicas)

Servicos de Pequenos volumes cujo peso hao exceda 20 kg.

encomendas postais

Fonte: ICP-ANACOM

No final do terceiro trimestre de 2010, existiam 58 prestadores de servigos postais a
actuar na area liberalizada em Portugal (48 no correio expresso e 10 ndo enquadrados
nessa categoria de correio), sendo que desses aproximadamente 2/3 eram entidades

franquiadas. Em termos de receitas geradas destaca-se a posi¢cdo do Grupo CTT.

Na classificagdo, por ordem decrescente, do conjunto das 12 maiores empresas em
termos de quota de mercado relativamente as receitas totais do sector postal, os CTT
(empresa-mée), ocupam o primeiro lugar, seguidos pelos CTT Expresso. As seis

posicdes seguintes sdo ocupadas por franquiados de empresas transnacionais de servico

42 Existem ainda os servicos de correspondéncia ndo enderecada, que a legislagdo ndo enquadra nos
servigcos postais.
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de correio expresso.

A excepcado dos CTT (empresa-méae) e da Seur - que também efectua correio expresso -
nenhuma outra empresa enquadrada na categoria de correio ndo expresso consta das 12
maiores entidades em quota de volume de receitas. A Iberomail, que presta
exclusivamente servicos postais ndo enquadrados na categoria expresso, € na
classificacdo geral apenas a 152 maior empresa em termos de quota de mercado em

volume de receitas global.

A maior empresa de correio expresso, em termos da quota de mercado em volume de

receitas, é os CTT Expresso, seguidos pela UPS, DHL e Chronopost Portugal.

Em termos de pontos de acesso, os CTT apresentam o valor mais elevado, seguidos (ja
a larga distancia) dos CTT Expresso. A MRW (embora sendo aquela que ocupa o altimo
lugar das 12 listadas, em termos de quota de mercado em volume de receitas), ocupa a
terceira posicdo com poucas dezenas de pontos de acesso, 0 que pode ser explicado

pelo elevado nimero de franquiados que aquela marca possui.

Dos dados referidos, parece nao existir uma relacdo entre o nimero de pontos de acesso
a rede postal das entidades em apreco e a sua actuacdo em todo o territério nacional,
uma vez que, nomeadamente a TNT e a Rangel, com cobertura nacional, possuem,
comparativamente, um reduzido nidmero de acessos. Adicionalmente a UPS que é a
segunda maior empresa da categoria expresso, em termos de receitas, tem apenas dois

pontos de acesso (s6 actua em Portugal continental).

Quanto aos servicos postais ndo enquadrados na categoria de correio expresso, existem
em Portugal, 13 prestadores licenciados, com dez deles a possuir licenca para actuarem
no segmento de livros, catalogos, jornais e outras publicacées peridédicas. No primeiro
semestre de 2010, do total de prestadores licenciados nédo enquadrados na categoria de

correio expresso, dez prestadores declararam receitas ao regulador® (vide Tabela 2)*.

Os CTT e a empresa Lordtrans (Grupo Seur) sdo os Unicos prestadores que oferecem
servicos de encomendas e de envios de correspondéncia e correio editorial em todas as
gamas (Nacional, Internacional de saida e Internacional de entrada), no tocante aos

servicos postais ndo enquadrados na categoria de correio expresso.

* No primeiro semestre de 2010, ndo declararam receitas os CTT Expresso, a Post 21 e a Door-To-Door.

“A primeira autorizagdo foi concedida aos CTT Expresso em 2001, os quais aparentemente nao terdo
prestado este servi¢o. Entre 2002 e 2007 foram atribuidas anualmente duas licengas e a partir de 2008 uma
licenca.
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Tabela 2 Fluxos de trafego postal dos diversos operadores postais ndo enquadrados na categoria de

correio expresso

EII0S 0 ComREsPONDEICIA
Nacional Internac:.icunal Internacional Nacional Internac.innal Internacional
de saida de entrada de saida de entrada
oTT v v v v v v
POSTCONTACTO l © & © & ©
CELERIS v © © © © @
LORDTRANS (SEUR) v v v v v v
NOTICIAS DIRECT il © -'S' © -'S' ©
S.0.ILM v &) ) &) ) &)
URBANCS {ex-TEX) ® © o v v &
WASP PREMIUIM v v o & o &
[BEROMAIL & v -’S' & -’S' &
MEEST & v © & v &
N TOTAL OPERADORES 7 5 2 3 4 2

Fonte: ICP-ANACOM

Entre os 58 prestadores de servicos postais actuando na area liberalizada em relagéo
aos quais foi possivel recolher informagdo (exceptuando-se desse ndmero a
GIGANTEXPRESS), 45 actuavam em todos os segmentos de mercado (B2B, B2C, C2B

e C2C) enquanto 12 actuavam apenas em alguns dos segmentos de mercado.

Dos 58 prestadores de servigos postais actuando na area liberalizada, no final de 2009,
apenas 11 actuavam em todo o territério nacional. Desses 11 prestadores de servigos,
apenas um ndo actua em todos os segmentos de mercado, jA que cobre apenas os

segmentos B2B e B2C.

Os prestadores de servicos postais actuando na area liberalizada que nao actuam em
todo o territério nacional, tendem a actuar maioritariamente nas areas urbanas de Lishoa

e do Porto e suas periferias, embora existam excepgoes.

Pela sua importancia, englobando o PSU e também operacgbes significativas na area
liberalizada, convird apreciar com particular destaque a posicdo do Grupo CTT. Este
encontra-se presente numa diversidade de segmentos de mercado operando na
distribuicdo postal de correio, no servico de correio expresso, na logistica, na producéao e
gestdo documental, no mercado publicitario, no mercado financeiro e na é&rea dos
servigos electronicos. Para além disso, dispfe da rede de distribuicdo e vendas com

melhor cobertura da populacéo portuguesa.

As unidades de negocio dos CTT encontram-se representadas na Figura 23, destacando-

52/113



se, pela sua relevancia, as unidades de correios, CEP (englobam os servi¢cos courier,

expresso e encomendas), servicos financeiros, dados e documentos e telecomunicacgoes.

Em 2009, o Grupo CTT facturou, em termos de proveitos operacionais, mais de 820,3
milhdes de euros, sendo que 20,6 milhdes de euros dizem respeito a servigos financeiros
e 10,1 milhGes de euros as actividades de filatelia. Os resultados liquidos apurados no
mesmo periodo na ordem dos 50,6 milhdes de euros (CTT, 2010b). Nesse mesmo ano, 0
operador historico enviou 1 167 milhdes de objectos postais enderecados e 574 milhdes
de objectos ndo enderecados (CTT, 2010b).

Figura 23 Organigrama do Grupo CTT
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Fonte: CTT (2010b)

Ainda em 2009, verificou-se uma diminuicdo dos volumes de correspondéncias enviadas
pelos grandes clientes (os quais representam 46% do total da receita de
correspondéncias). Face ao ano de 2008, o sector da banca e seguros reduziu 0os seus
envios em 7%, os editores em 9%, a grande distribuicdo em 7%, a venda a distancia em
3% e o Estado em 7%. No total do trafego dos clientes estratégicos verificou-se um
decréscimo de 28 milhdes de objectos relativamente a 2008. Observou-se, igualmente,
uma transferéncia de tréfego de correio registado para correio normal com impacto
negativo na receita. (CTT, 2010b)
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O tréfego enderecgado (incluindo correspondéncias, direct mail e encomendas) decresceu
para 1 167 milhdes de objectos (menos 5,5% que em 2008). Em especial, o trafego de
correspondéncias registou um decréscimo de 4,9% face ao ano anterior, para 0 que
contribuiu a evolucdo negativa generalizada dos diversos produtos: correio normal (-
3,3%), correio azul (-14,3%), correio registado (-6,2%), correio editorial (-6,9%), correio
verde (-8,8%), correio internacional de saida (-6,5%) e de entrada (-14,2%). (CTT, 2010b)

Também em relacdo ao nimero de colaboradores e a frota de veiculos, os CTT, ocupam
uma posi¢ao preponderante, tal como mostrado anteriormente. Na Tabela 3 caracteriza-

se 0 Grupo CTT em termos de areas e entidades que engloba. (CTT, 2010b)
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Tabela 3 Caracterizagdo do Grupo CTT

Empresas Descricao Participacdo | Proveitos | Trafego  postal | N°
do grupo do Grupo Operacio | (milhées trabalhador
CTT CTT nais (mil | objectos, es®
euros) excepto¥)
# 820 329 --- 14 752
ctt
CTT, S.A 653 730 1167 12 907
(empresa
mae)
Empresa do Grupo CTT, vocacionada para a prestacéo de servigos as restantes empresas
CTT Gest | go Grupo OrT. bara a prestas ¢ P 100% 7 644 103
7. Empresa especializada em servigos de courier, correio urgente e mercadorias. 100% 96 894 13 737
cttexpresso
@mmw Empresa especializada em Custodia e Gestdo de Arquivo, actuando nas areas de 51% 5 436 - 093
\ Digitalizagéo, Custédia, Rotacdo de Tapes e Reciclagem Segura de Documentagéo.
Empresa que permite o pagamento de variados servigos e carregamento de teleméveis, -
numa rede nacional de mais de 3800 Agentes. 100% 14 868 Transa%goes*— 32
5
ﬂ Empresa especialmente direccionada para a prestagéo de servicos relacionados com a 10090 13430 574 33

post contacto

distribuicdo de correio publicitario.

“ Inclui trabalhadores do quadro e contratados a termo.
“6 A Postcontacto é em 95% pelos CTT Correios de Portugal e 5% pelos CTT Expresso.
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Empresas Descricao Participacdo | Proveitos | Trafego  postal | N°
do grupo do Grupo Operacio | (milhdes trabalhador
CTT CTT nais (mil | objectos, es®
euros) excepto*)
TOURLINE | Empresa sediada em Espanha, especializada no servico de courier e transporte de correio 100% 54 813 Envios*-9 428
urgente_
l(\E‘/Ig;IFt)gc (0] grupo I_\/Iailtec' é_ constitui@o por quatro empresas e é e§p_ecializado na producdo de 100% 23 640 o 419
correio fisico e hibrido e gestdo de documentos por via electrénica.
Mailtec, | Empresa especializada na produgdo de correio fisico e hibrido e gestdo de documentos
SGPS | por via electrénica. - -
v Empresa dedicada a prestacdo de correio, nomeadamente nas areas de impressdo e
envelopagem. P 100% | 19603
DSTS Empresa dedicada ao desenvolvimento de sistemas de informacdo e prestagdo de 0
= | servigos relacionados, no ambito da Gestéo Integral de Conteddos Empresariais. 100% 5061 - T
Equipestre - | Empresa dedicada a gestdo operacional do servico mailmanager e pelo tratamento do 0
Sociedade | correio de clientes empresariais dos CTT (pre-sorting). 100% 2139 T -
Técnica de

Servigos, Lda.

Fonte: ICP-ANACOM com base em dados dos CTT (2010b), DSTS (2010) e Equipreste (2010) e MailTec (2010).
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Na area do correio para além da empresa-méae, o Grupo CTT, detém a PostContacto
que é fundamentalmente um operador de publicidade ndo enderecada, actuando em todo
o territério nacional. Essa actuacéo faz-se com rede de distribuicdo prépria nas zonas
litorais de maior densidade populacional com mais concorréncia e onde se verifica maior
crescimento do negocio e com recurso a subcontratacdo de servigcos a rede CTT nas

regides do interior.

A PostContacto tem vindo a diversificar a sua oferta de servicos, ao nivel das entregas de
publicidade em mado em locais pré-seleccionados, do correio semi-enderecado®’, da
distribuicdo mediante lista de enderecos e da distribuicdo de revistas em horéario

conveniente.

Em 2009, o volume de negécios da PostContacto ascendeu a 13,4 milhdes de euros e 0s
resultados liquidos atingiram 2,2 milhdes de euros, tendo sido distribuidos cerca de 574
milhdes de objectos (CTT, 2010b).

Os principais clientes da PostContacto situam-se na area das grandes e médias
superficies comerciais e na area das edicbes e publicacdes (as quais em 2009
contribuiram para, respectivamente, 70% e 12% do seu volume de negécios) (CTT,
2010Db).

Na area do CEP, a evolucao do volume de receitas decorrentes da prestacéo de servicos

CEP pelas empresas do Grupo CTT é mostrada na

Figura 24, sendo muito forte o peso do operador histérico no volume de receitas que o
Grupo gera. lgualmente importante e em franco crescimento parece ser a actuagao dos
CTT no segmento de mercado CEP, essencialmente através dos CTT Expresso®, onde
esta empresa alcancou em 2009 uma quota de mercado de 24,2% (CTT, 2010b).

" Correio dirigido a um grupo de enderecos (ex.: codigo postal, freguesia).

8 Esta empresa, embora actuando apenas no segmento expresso, esta também licenciada para a prestacao
de servigos ndo enquadrados na categoria expresso.
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Figura 24 Evolucédo da prestacéo de servicos CEP dos CTT Expresso
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Fonte: CTT Expresso.

Nesse mesmo ano, os CTT Expresso atingiram um volume de negécios, no mercado
CEP, da ordem dos 90 milhdes de euros (ou seja, cerca de 93% do volume total de
negoécios dos CTT Expresso), representando um crescimento de 3,8% em relacdo a
2008. Os resultados liquidos atingiram 9 milhdes de euros (mais 22% do que em 2008)
(CTT, 2010b).

A Tourline Express actua na area do correio expresso e encomendas urgentes, em todo o
territério espanhol. Esta empresa gerou, em 2009, proveitos operacionais de 54,8 milhdes
de euros 0 que representou um decréscimo de 8,3% face a 2008, consequéncia da
reducdo do trafego em cerca de 10%. O resultado liquido atingiu 498 mil euros (CTT,
2010b).

Os servigos financeiros da empresa-mée apresentaram, em 2009, um volume de
negocios de 42 milhdes de euros (-3,5% que no ano anterior), resultado de 54 milhdes de
transacgdes e de um valor movimentado de 20,6 milhdes de euros. Da comparagdo com
0 ano anterior, as principais variacdes situaram-se ao nivel dos valores movimentados e
da receita, que reduziram 14,4% e 3,5%, respectivamente, dado que o numero de

operag0des registou uma variagcdo muito ligeira (-0,8%) (CTT, 2010Db).

A PayShop* contribui para consolidar a posicdo do Grupo CTT no mercado do
pagamento de servicos, de carregamento de telemdveis (nacionais e internacionais), na

bilhética electrénica de transportes publicos, nos cartdes electrénicos virtuais pré-pagos e

9A Payshop internacionalizou-se em 2005, com a criagdo da PayShop Mogambique. Em 2009 foi aprovada
pelo Grupo CTT a criagdo de uma sociedade comercial de direito angolano denominada PayShop Angola
para operar na area dos pagamentos.
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nas solugdes integradas de pagamentos na internet. Em 2009 a PayShop aumentou o
seu portfélio de servigos e no alargou a sua rede de agentes.

O servico de cobranca de facturas em conjunto com a bilhética de transportes constitui o
eixo principal de crescimento desta empresa. Em 2009, os servicos de pagamento na
Internet passaram a contribuir de forma relevante para as receitas totais, posicdo

anteriormente ocupada pelo carregamento de telemoveis.

No final de 2009, a PayShop possuia 3 831 agentes (mais 233 do que em 2008), tendo
processado em 53,2 milhdes de operacdes de pagamento processadas (mais 65 que em
2008). Nesse ano, a empresa gerou proveitos operacionais de 14,9 milhdes de euros
(mais 6,6% do que em 2008) (CTT, 2010b).

A area de dados e documentos integra o grupo Mailtec e a EAD. A Mailtec — Holding,
SGPS, S.A. € uma sociedade gestora de participagdes sociais das empresas: Mailtec TI,
DSTS de Equipreste. A Mailtec Tl actua na area da impressédo e envelopagem, teve em
2009 um volume de negdcios de 19 603 milhares de euros e resultados liquidos de 715

milhares de euros (mais 27,9% que no ano anterior) (CTT, 2010b).

A DSTS assume-se como um fornecedor de referéncia de tecnologias de informacéo
para a gestdo integral de conteldos empresariais. Em conjunto com a Mailtec TI, actua
no mercado na area das solu¢des de producao documental e nas areas de negdcio de
gestao electrénica de contetudos e negdcios electrénicos, quer com clientes do Grupo
CTT quer com clientes externos. A empresa registou proveitos operacionais no valor de
5,061 milhGes de euros (menos 2,3% do que em 2008. O resultado liquido no montante
de 458 milhdes de euros representou um aumento de 48,7% face ao ano anterior (CTT,
2010b).

A Equipreste é responsavel pela prestacdo de servicos aos CTT (empresa-méae), pela
gestdo operacional do servico mailmanager*® e pelo tratamento do correio de clientes
empresariais dos CTT abaixo designado por pre-sorting. A empresa registou, em 2009,
proveitos operacionais no valor de 2,139 milhdes de euros. O resultado liquido situou-se
em 203 mil euros (CTT, 2010Db).

® 0 servico mailmanager, centrado na digitalizacdo de documentos, permite solugBes costumizadas,
agregando um leque de servigos que incluem, a digitalizacdo, catalogagdo, captura de informagéo,
tratamento de todo o correio e documentos recebidos pelos clientes. O contetido e respectivos documentos
digitalizados séo disponibilizados em formato digital, com possibilidade de serem directamente integrados nos
sistemas de informacao do cliente, nomeadamente em sistemas de gestdo documental.

Como complemento da solugdo mailmanager e recorrendo as valéncias do Grupo CTT, é possivel
disponibilizar solugdes de arquivo fisico ou digital, bem como de destruicdo certificada de documentos.
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A EAD é a empresa do Grupo CTT vocacionada para a disponibilizacdo de soluc¢des
integradas de gestdo documental, assente em intervencdes complementares da fungéo
arquivo. O negocio fundamental da EAD é a custddia e gestdo de arquivos intermédios
de documentacdo na forma original em instalagcbes préprias dotadas de tecnologia
apropriada, controlando, no fim do periodo de vida util da documentagdo, a sua

destruicao.

A sua actividade tem vindo a ser expandida para as regides autbnomas, através da
abertura de delegacdes: em Janeiro de 2008 nos Acgores e em Fevereiro de 2009 na
Madeira. Em 2009, a empresa gerou proveitos operacionais de 5,4 milhdes de euros
(mais 13,1% do que em 2008). O resultado liquido foi de 636 mil euros (mais 38,9% que
em 2008) (CTT, 2010b).

Quanto as telecomunicacdes, a Phone-ix, lancada pelo Grupo CTT em 2007, é um
operador virtual de comunica¢cdes moveis, o qual recorre a rede da TMN. O Phone-ix
apresentou em 2009 uma evolucao positiva dos seus principais indicadores operacionais
— minutos médios mensais por cliente (MOU), nimero médio de carregamentos por
cliente e receita média mensal por cliente (ARPU) — tendo estes apresentado acréscimos

entre 29% e 48% relativamente ao ano anterior.

Para fazer face a liberalizacédo postal, o Grupo CTT delineou uma estratégia assente em
trés eixos fundamentais, a saber, eficiéncia (em termos de reducdo de custos e de
tecnologia); diversificacdo e expansao; crescimento em termos de valor gerado para o
dinheiro do cliente (CTT, 2010b).

No plano da eficiéncia em termos da reducdo de custos, destacam-se 0s seguintes

factores:

a) Reducdo generalizada da base de custos, incluindo os laborais;

b) Externalizacdo de actividades de modo a flexibilizar os custos, tornando custos
fixos em variaveis;

c) Optimizacdo das redes de distribuicdo e tratamento, incluindo solucdo especifica
para grandes clientes;

d) Novo centro de tratamento de correio no Norte do Pais;

e) Potenciacdo das sinergias operacionais e comerciais;

f) Unidade estratégica de negocios de servicos partilhados.

A nivel da eficiéncia tecnoldgica, avultam os seguintes elementos:
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b)
c)

d)

e)

Expansao do programa de mecanizag&o do correio nas operagdes de tratamento,
facilitadoras da distribuicdo e do sequenciamento, acompanhando a evolucdo do
codigo postal;

Nova solucao corporativa de “Track & Trace” (TT)>;

Utilizacéo de solucdes Radio Frequency ldentification (RFID)**na monitorizagdo da
QS e em determinados fluxos domésticos;

Instalacdo de uma plataforma postal de sistemas de informacédo geografica para
optimizacao das operacdes e oferta de solu¢cbes de geomarketing;

Recurso a tecnologias “smart” e verdes facilitadoras de obtencdo de eficiéncia

energética e reducédo de emissdes de carbono.

Quanto a diversificacdo e expansao, relevam-se 0s seguintes pontos:

a)
b)

c)

d)

Desenvolvimento de novos servigos, novas unidades de negdcio e aquisi¢oes;

O sucesso da estratégia implica muito trabalho e prudéncia, face as capacidades
e recursos a afectar;

Areas de negdcio: CEP e logistica (B2B e B2C), correio publicitario, correio
hibrido* / preparagdo do correio e impressdo, comunicacdes electronicas, marca
postal electronica, gestdo documental, servicos de mailroom, servicos financeiros,
pagamentos electronicos, solu¢des de geomarketing, etc;

Investimentos internacionais em mercados relevantes seleccionados — de

influéncia e de interesse.

No que se reporta ao “valor pelo dinheiro” dos clientes, cumpre sublinhar os seguintes

aspectos:

a)
b)
c)

Oferta de solugdes para grandes clientes e sectores especificos;

Segmentacgédo da forga de vendas

Gestores de clientes estratégicos, de grandes contas, de pequenas e médias
empresa (PME) e pequenas ou micro-empresas com pequenas instalacdes ou a

funcionar em domicilios (SOHO), atendedores especializados;

* Trata-se de um sistema que utiliza a tecnologia de cédigo de barras para determinar o status do transito e
da entrega de um artigo, geralmente em tempo-real ou proximo.

*2 Trata-se de uma tecnologia que utiliza dispositivos anexados aos objectos que transmitem dados a um
receptor de RFID, uma alternativa aos cédigos de barras. As suas vantagens incluem a capacidade de
armazenamento de dados e o potencial em termos de leitura/gravacéao.

%% Correio hibrido (hybrid mail) - Envio de uma carta, pelo cliente, por correio electrénico, para um operador
postal que imprime, envelopa e distribui essa carta, tanto para territério nacional como internacional. Reverse
hybrid mail: servico em que um envio fisico € digitalizado para transmissao electrénica do seu contetddo para
o seu destino final ou para um destino intermédio onde é reimpresso e reinjectado na cadeia postal.
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d) Informagdo permanente aos clientes: T&T, alertas moveis, mensagens de
entregas, prova de entrega;

e) Acordos escritos com os clientes proporcionando relagdes estaveis;

f) Adaptacdo dos padrbes de qualidade as suas necessidades e melhoria da
qualidade do seu correio.

Nesse sentido, em 2009, o investimento do Grupo CTT foi orientado para a modernizacao
das instalacbes operacionais, nomeadamente estacbes de correio e centros de
distribuicdo postal, automatizagdo do tratamento, desenvolvimento dos sistemas de
informacg&o de suporte aos negoécios e processos de gestdo operacional. Em Agosto de
2009, deu-se o arranque da constru¢éo do novo centro de tratamento do Norte, o qual foi
inaugurado em Dezembro de 2010. O investimento total foi de 24,2 milhdes de euros,
registando um acréscimo de 3,9%, face ao realizado em 2008. Este investimento ocorreu

principalmente na empresa-mae (90,3%) (CTT, 2010b).

5.1 CORREIO NAO ENQUADRADO NO CORREIO EXPRESSO

No correio ndo enquadrado no correio expresso, os CTT actuam também através da
Postcontacto-Correio Publicitario, Lda, cujo principal objectivo é a gestdo do negocio do
correio ndo enderecado. Esta empresa € lider de mercado, assegurando a distribuicdo
em todo o territorio nacional e possuindo uma carteira de clientes transversal a diferentes

sectores da economia®.

No tocante ao correio ndo enquadrado no correio expresso, os CTT enfrentam a
concorréncia de prestadores de servicos como a Vasp Premium, a SDIM, Noticias Direct,

Urbanos Express, Iberomail, Lordtrans, Meest e Celeris.

A Vasp Premium, é uma empresa do Grupo Vasp®, especializada na distribuicdo postal

de publicacdes a nivel nacional e internacional. A Vasp € detida em partes iguais pela

> Aposta na inovacao através da utilizacdo de novas ferramentas tecnolégicas que Ihe permitem controlar a
qualidade através de sistemas geograficos de localizacdo de veiculos e distribuidores, utilizar sistemas de
georeferenciagdo na preparagcdo de campanhas e respectivo reporte e informatizar a globalidade do modelo
operativo.

%A Vasp nasceu em 1974 e actua na distribuicdo de publicagBes (jornais e revistas) e outros produtos de
cultura e lazer (livros, cds e dvds). Os semanarios Expresso e Tempo foram os primeiros produtos a serem
colocados nas bancas nacionais.
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Cofina, Controlinveste e Impresa, e distribui actualmente as publicacées destes grupos e

ainda centenas de outros titulos®®.

A SDIM, Distribuidora da Madeira, esta sediada na Madeira e é detida pela Vasp (com
uma quota de 40%) e pelo Diario de Noticias do Funchal, o maior diario regional da llha
da Madeira. Fechou o ano de 2009 com um volume de negdcios de 3,8 milhdes de euros.

A Noticias Direct € uma empresa com duas areas de actividade, a de operador logistico e
a de operador postal. Como operador logistico tem neg6cios nas actividades de
manipulacdo, gestdo de stocks com uma razoavel capacidade de armazenagem e de
distribuicdo. Como operador postal realiza a aceitagcdo, expedicado, distribuicdo e entrega
ao domicilio em plena concorréncia com os CTT, de objectos do tipo publica¢éo periddica
ou ndo periddica®. E detida a 100% pela Controlinvest, tendo fechado o ano de 2009,

com um volume de negdcios de 2,8 milhdes de euros.

A Urbanos Express é uma empresa pertencente ao Grupo Urbanos que iniciou a sua
actividade em 1990, como empresa de transportes urbanos, vocacionada para o
transporte de sistemas informaticos. Foi alargando a sua area de intervencéo a diversos
sectores, tendo a ultima aquisi¢éo efectuada pelo Grupo foi a empresa a TEX- Transporte
de Encomendas Expresso, S.A. Actualmente abrange areas de negd6cio como a logistica
dedicada, logistica de tecnologia, logistica especializada, logistica de obras de arte,
mudancas empresariais e particulares, mudancas internacionais, gestdo e custddia

documental e distribuicdo expresso®.

A Iberomail é uma empresa especialista em distribuicdo postal, a nivel nacional e
internacional, de livros, catélogos, jornais e outras publicacdes periddicas. Actua nas
areas da distribuicdo (correio, encomendas e expresso), armazenagem (gestao de

stocks, preparacdo de encomendas, empacotamento e expedicdo®.

Nesta area de correio ndo enquadrado no correio expresso operam ainda a Meest, a

Lordtrans® (Grupo Seur) e a Celeris.

No caso dos servicos ndo enquadrados na categoria de correio expresso®, a quota do

Grupo CTT é muito elevada, seguindo-se a larga distancia a Seur e a Urbanos.

%6 Vide http://www.vasp.pt/DesktopDefault.aspx?tabid=242
57 Vide http://www.controlinveste.pt/Pt/OutrasAreas/Distribuicao.aspx?item=Not%EDcias%20Direct

%8 Vide http://www.urbanos.com/group/grupo-urbanos
% vide http://www.iberomail.com/home.html

% vide http://www.seur.com/naticias.do
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5.1.1 CORRESPONDENCIAS (NAO ENQUADRADAS NO CORREIO EXPRESSO)

No tocante a area liberalizada, os CTT tém uma posicdo muito dominante nas
correspondéncias ndo enquadradas no correio expresso, atingindo, no final de 2010, uma
quota de mercado em volume de trafego superior a 94% nas correspondéncias e correio

editorial nacional.

Essa posicdo é ainda mais forte nas correspondéncias e correio editorial internacional de
entrada (ndo enquadrados no correio expresso). Destaca-se que neste segmento de
mercado, os CTT concorrem apenas com a Lordtrans (Grupo Seur).

Ja nos envios de correspondéncia e correio internacional de saida (ndo enquadrados no
correio expresso), os CTT, tendo, no final de 2010, uma quota de mercado em volume de
trafego muito elevada, enfrentam ja alguma concorréncia, em especial por parte da

Iberomail.

A evolugdo das quotas de mercado das correspondéncias em volume mostra, a partir de

2006, um decréscimo gradual ainda que diminuto da quota dos CTT.

Note-se que nao existem dados referentes as quotas de mercado, em volume de
receitas, dos prestadores de servicos postais no tocante as correspondéncias (n&o

enguadradas no correio expresso).

5.1.2 ENCOMENDAS (NAO ENQUADRADAS NO CORREIO EXPRESSO)

A evolucdo desde 2003 da quota de mercado, em volume de trafego, das encomendas

ndo enquadradas no correio expresso, evidencia o peso dos CTT neste mercado.

A entrada do primeiro concorrente em 2005, a Meest, retirou aos CTT apenas uma
pequenissima parte da quota de mercado em volume de trafego de encomendas. Em
2006, estreou-se neste mercado mais uma empresa, a Urbanos, tendo os CTT visto a

sua quota de mercado em volume de trafego baixar de forma ainda modesta.

Com a entrada, em 2007, do terceiro prestador alternativo, a Seur, o decréscimo da quota

de mercado em volume de trafego de encomendas dos CTT acentuou-se muito

® Envios de correspondéncia e correio editorial e servico de encomendas postais.
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visivelmente, com a Urbanos a crescer também significativamente relativamente ao ano

anterior.

Em 2008, o primeiro operador alternativo a entrar no mercado apresentou pela primeira
vez um ligeiro decréscimo da sua quota de mercado em volume de trafego de
encomendas, tendo a Urbanos e a Seur crescido muito significativamente em termos de

gquota de mercado em volume de trafego (por contraponto aos CTT).

Em 2009, a Urbanos e a Seur aumentaram muito significativamente a sua quota de
mercado em volume de trafego de encomendas, enquanto os CTT apresentaram uma

descida muito acentuada.

Os valores relativos ao primeiro semestre de 2010, indiciam a perda de volume de trafego

de todos os prestadores de servicos.

Desta forma, no final de 2010, ao Seur era a maior empresa no segmento das
encomendas nao enquadradas no correio Expresso, seguida da Urbanos, dos CTT e, ja a

muito larga distancia, da Meest.

Note-se que ndo existem dados referentes as quotas de mercado, em volume de
receitas, dos prestadores de servicos postais no tocante as encomendas (nao

enquadradas no correio expresso).

5.2 CORREIO EXPRESSO

No correio expresso, os CTT actuam essencialmente através dos CTT Expresso. Os
prestadores de servicos alternativos tém, em regra, pequena dimensdo, sendo
frequentemente franquiados de grandes operadores internacionais. Em particular, a MRW

aparece como a empresa que mais franquiados activos® possui em Portugal.

As primeiras quatro autorizagfes para prestacao de servigos de correio expresso da area
liberalizada foram atribuidas em 2001, seguindo-se a atribuicdo de duas autoriza¢des em
2002 e de apenas uma em 2003. Em 2005, foram atribuidas 20 autoriza¢6es, seguindo-
se oito autorizagBes em 2006 e 13 em 2007. No periodo compreendido entre 2008 e o

final do primeiro semestre de 2010 foi atribuido um total de 16 autorizacges.

2 A MRW totaliza 30 empresas franquiadas (22 reportando receitas no primeiro semestre de 2010), a Nacex
possui 22 empresas franquiadas (nove reportando receitas no primeiro semestre de 2010), a Envidlia trés
empresas franquiadas (duas reportando receitas no primeiro semestre de 2010) e a Seur duas.empresas
franquiadas, ambas reportando receitas no primeiro semestre de 2010.
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Quanto ao numero efectivo de entidades a prestar servigos de correio expresso, existiam
em 2001 cinco entidades a prestar servigo de correio expresso em Portugal (Postlog®,
Postexpresso®, Chronopost Portugal, DHL e TNT Expresso). No ano de 2002, a Federal
Express (Fedex) instalou-se em Portugal através de uma parceria com a Rangel Express,
subindo para seis 0 numero de entidades a prestar servigcos de correio expresso. Em
2003, entraram no mercado mais quatro empresas (GL Transportes, Guipuzcoana
Coimbra, Guipuzcoana Porto e UPS), totalizando dez empresas a operar nos servicos de
correio expresso, niumero que se mantém em 2004. No ano de 2005, quatro novos
operadores estrearam-se no mercado de correio expresso: Nacex, MRW, Envidlia e Seur,
tendo sido este 0 ano em que mais entidades (13 no total) operaram no segmento do

correio expresso.

BN

Em 2006, assistiu-se a concentracdo deste segmento de mercado postal, através da
aquisicdo, pela DHL, de trés empresas (GL Transportes, Guipuzcoana Coimbra e
Guipuzcoana Porto) - que actuavam neste mercado desde 2003), passando a ser 11 o
namero de entidades a operar no correio expresso. Em 2008, registou-se a entrada de
um novo operador, a Adicional, ndo se tendo registado novas empresas com inicio de

actividade neste mercado desde ai.

No final de 2010, existiam 49 empresas com receitas declaradas na categoria de correio

expresso, que agrupadas por marcas franquiadas perfaziam 16 entidades.

O maior prestador de servigcos, em termos de receitas geradas, sdo os CTT Expresso,
seguido por seis empresas franquiadas de grandes operadores transnacionais. Destas, a

UPS ocupa o primeiro lugar em termos de quota de receitas.

A UPS® iniciou a sua actividade em Portugal em 1993 e opera todos os dias Uteis com
um avido proprio - um Boeing 757 - entre 0 Porto e o0 centro europeu de operagdes

aéreas em Coldnia, na Alemanha.

Em 2005, aquela empresa inaugurou no Aeroporto Sa Carneiro, no Porto, um novo centro

de operacdes, com cerca de 2,5 mil metros quadrados e capacidade para 3 mil pacotes e

% Em 2004, esta empresa adoptou a designacdo de CTT Expresso.
% Esta empresa foi incorporada em 2004 na Postlog que adoptou a designagédo CTT Expresso.

% A UPS foi fundada nos Estados Unidos da América em 1907, para satisfazer a necessidade de servigos de
envio de mensagens privadas e de entrega, actuando a nivel global em todas as areas do mercado postal,
com especial relevancia para o segmento de encomendas postais, posicionando-se como especialista em
distribuicdo global de fluxos de bens, informag@es e de capitais. A UPS pretende aumentar a sua capacidade
instalada na UE através do desenvolvimento de uma rede de franquias, que comegou com a aquisi¢cdo da
Mail Boxes Etc, que agora se designa de UPS Store.
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documentos por hora, o que permitiu duplicar a capacidade do antigo centro de
operacdes. O investimento foi na ordem dos 2 milhdes de euros.

A UPS perspectivou em 2008 (KPMG, 2008) a continuidade em Portugal do seu
crescimento a ritmo acelerado, quer no segmento urgente (servico NextDay) quer no
segmento ndo urgente, entre 2008 e 2012, sendo a esmagadora maioria dos seus
clientes B2B. Aquela empresa considerou que o impacte das comunicacfes electronicas
potenciava o comércio electrénico, aumentando as encomendas. Um dos objectivos
daquela entidade era, em 2008, aumentar a sua visibilidade através de uma diferenciacéo

pela qualidade, em termos da fiabilidade do servi¢o prestado.

O facto de um operador estar presente em toda a cadeia de valor, foi apontado como
relevante pela UPS em termos de relacdo prego/qualidade (com descontos em termos de
gquantidade de volumes transportados) e da confiabilidade - resultado de uma grande
tradicdo e saber-fazer neste negocio. A mesma empresa salientou o papel da inovagéo
na utilizacdo de sistemas de informagéo vistos como um forte argumento no processo

negocial com os clientes.

A terceira empresa do segmento correio expresso que mais receitas gera é a DHL, a qual
esta presente em Portugal desde 1982, no transporte internacional expresso de

encomendas e documentos nos segmentos B2X e C2X.

O objectivo da DHL é oferecer solugbes Unicas e integradas com foco nas
especificidades do negécio, prestadas por um sé fornecedor, que oferece o transporte, 0
armazenamento estratégico e assessoria sobre procedimentos de Alfandega. A DHL
opera em diversas divisbes especializadas: DHL Express (transporte urgente de
encomendas), DHL Freight (transporte de carga), DHL Global Forwarding (servigos de
transporte de mercadorias e de servicos de logistica), DHL Exel Supply Chain (logistica

de aquisi¢do, armazenamento e vendas).

Em 2008, a DHL®®, perspectivava um aumento razoavel de facturacéo entre 2008 e 2012
no mercado nacional (KPMG, 2008). O correio expresso internacional foi referido como o
servico postal que maior rentabilidade dava ao negoécio, prevendo-se um aumento do
mesmo, correspondendo a grande maioria dos servicos ao segmento B2B. No entanto, o

segmento B2C comecava a ter alguma expresséo.

% A DHL Worldwide Express foi fundada em 1968 nos EUA. O capital da DHL foi adquirido na integra pela
empresa alema - Deutsche Post World Net (DPWN). Nos ultimos anos, os Deutsche Post iniciaram um
processo de aquisicdes, com o objectivo de fazer a ligacdo entre os sectores de transporte, correio e
logistica.
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A DHL, considerou, por um lado, que o impacte da substituicho dos servigos postais
pelas comunicacdes electronicas nédo se faria sentir a nivel da facturagéo, no que respeita
as encomendas e por outro lado, via as comunicacdes electrénicas como uma mais valia
para a empresa porque seria necessario uma distribuicao fisica de produtos/servigcos

adquiridos electronicamente.

Embora devido a existéncia de areas reservadas, ndo fosse entdo possivel oferecer todo

o tipo de servi¢os, a DHL admitia ter capacidade para os realizar.

A DHL referiu ainda que o principal factor para ser considerado um prestador de servi¢os
de correio expresso de referéncia era ser uma empresa de confianga (sobretudo para
servicos de encomendas especiais). Isto para além de ser a Unica que prestava servigos
em Africa®. A empresa considerou que a boa relacdo entre qualidade, preco e garantia

de servigo era 0 que mais pesava nas negociagdes com 0s seus clientes.

A liberalizacéo total do sector € encarada pela DHL como positiva em todos 0s aspectos,
permitindo mais concorréncia no sector, com maior oferta e melhor qualidade de servigo.
Num mercado totalmente liberalizado, a DHL ndo apoia a pratica de precos
geograficamente diferenciados, mas sim uma diferenciagéo por tempo de entrega.

A quarta empresa, em quota de mercado de receitas é a Chronopost Portugal®®. Esta
empresa, presente em Portugal desde 1997, posiciona-se como operador especializado
no transporte urgente, nacional e internacional de documentos e de pequenos volumes

principalmente no segmento B2X.

A Chronopost possui cobertura nacional (através da Chronopost Portugal) e internacional,
chegando a cerca de 220 paises. A esmagadora maioria dos envios remetidos sdo B2B.
A Chronopost Portugal (KPMG, 2008), referiu um aumento da sua facturacdo, apesar da
reducdo de precos praticados. Entre 2008 e 2012, esta empresa esperava um aumento
razoavel da sua facturacdo. Adicionalmente previa, também, uma procura mais
acentuada da sua oferta de servigos de maior valor acrescentado. A inovacédo tecnoldgica
foi também um factor que esta empresa considerou determinante para atingir o

crescimento previsto.

®" Releva-se que os Paises de Lingua Oficial Portuguesa representam cerca de 8% das exportacdes

nacionais.

%8 A Chronopost International foi fundada em 1985 em Franca e tornou-se a marca internacional dos correios
franceses (La Poste) em 1999. O grupo La Poste possui uma alianga estratégica com a FedEx no segmento
de encomendas postais, e um conjunto de aliangas com diversos operadores de outros paises,
nomeadamente Espanha, Suécia, Grécia e Marrocos.
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A Rangel Expresso actua no transporte expresso internacional de entrada e saida nos
segmentos B2X e C2X. Esta empresa presta servicos integrados na parceria Fedex® /
Rangel e servicos préprios™ independentes da parceria.

A Rangel Expresso aplica uma estratégia local com partilha de recursos globais,
pretendendo ser um dos lideres do mercado de carga aérea e maritima a nivel nacional,
oferecendo um servigo logistico integrado e global (vide Tabela 4). A marca franquiada
tem um peso substancial no grupo, em termos do volume total de vendas do total de

trabalhadores afectos ao grupo.

Tabela 4 Caracterizagdo do Grupo Rangel (dados relativos a 31.12.2009)

VOLUME DE NEGOCIOS )
(UNIDADE: MILHARES ~ COMPOSICAO ACCIONISTA
DE EUROS)

COLABORADORES
(Efectivos e a termo)*

RANGEL (GRUPOQ) 96 179 5
Rangel Expresso, S.A 154597 Espera Investments BY - 100% 129
Rangel Expressoll, S.A 107198 Rangel Invest - 100% 83

Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados dos relatérios e contas das empresas.

A Rangel Expresso referiu que os principais clientes da Rangel Expresso/FedEx
pertenciam a segmentos especificos do sector industrial e do sector publico (KPMG,
2008).

A Seur™ tem, em Portugal, duas empresas franquiadas, actuando no segmento
empresarial (vide Tabela 5), embora apenas uma destas (a Lisespo) seja um prestador

do correio expresso.

9 A FedEx que foi fundada em 1973 nos EUA, é uma das maiores transportadoras mundiais de carga
expresso por via aérea, prestando um vasto conjunto de servico ao nivel de transportes e e-commerce,
possibilitando entregas urgentes (24-48 horas) a escala mundial. A FedEx Internacional possui 4 grandes
divisBes: FedEx Express (Transporte Expresso), FedEx Ground (Entregas de pequenas encomendas), FedEx
Freight (Servigos de frete) e FedEx Kinko’s (Solu¢des de documentos). A FedEx advoga o conceito “People
First”, integrando os seus trabalhadores nos processos de tomada de decisdo e possui a seguinte filosofia:
People-Service-Profit. A estrutura mundial de distribuicdo da FedEx é apoiada por uma frota de 669 avides 43
mil viaturas e 143 mil colaboradores, 0 que permite fazer chegar os envios internacionais urgentes a mais de
220 paises e entregar mais de 3,3 milhes de pacotes por dia.

0 Através da Rangel Expresso Il (que obteve autorizagédo de prestacao de correio expresso em 2009).

A Seur surgiu em 1942, como a primeira empresa espanhola de transporte de mercadorias porta-a-porta,
com a intencdo de ligar as cidades de Madrid e Barcelona. Actualmente € um operador de transporte urgente
e de logistica integrada com uma equipa de mais de 8000 profissionais, uma frota superior a 4000 veiculos,
uma cobertura nacional através das suas 85 delegacdes, 10 plataformas de transbordo, 97 de distribui¢édo e
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Tabela 5 Caracterizacdo da marca franquiadora Seur (dados relativos a 31.12.2009)

VOLUME DE NEGOCIOS ]
(UNIDADE: MILHARES DE ~ COMPOSICAO ACCIONISTA
EUROS)

COLABORADORES
(Efectivos e a termo)*

SEUR (MARCA
FRANQUEADA) 211326

12 529.2 1) Cansevi, SL - 24.5% 2) Laul 82
Soc. de responsabilidade, Lda.
Lisespo 24 5% 3) Esther Internacional,
5L -245% 4) Bramo
Inversiones, S L - 24 5% §)

Lordtrans 86034 Capital 100% nacional 52

Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados dos relatérios e contas das empresas.

A TNT Express’® chegou a Portugal em 1994 e tem como principais clientes segmentos
especificos do sector industrial. As actividades principais sdo ao nivel do transporte
expresso de mercadorias, nacional e internacional, nos segmentos B2B e C2B, e
operacgOes de logistica. A subsidiaria portuguesa esta integrada na estratégia global do
Grupo e partilha meios e iniciativas da rede internacional da TNT.

A Adicional é uma empresa de logistica, transporte e distribuicdo de encomendas
especializada no sector domiciliario. A empresa tem 15 anos de actividade desenvolvida
com entregas B2C posicionando-se como uma referéncia no sector e fornecendo
servigcos as maiores empresas portuguesas de venda a distancia, entregando em casa do
cliente final as compras feitas por telemarketing, catadlogo ou online. Complementa a sua

oferta com servigos de logistica para eventos e ac¢bes de marketing.

A Nacex”®tem nove franquiados em territério nacional, sendo especializada no transporte

urgente B2B. A caracterizacdo da Nacex em termos das empresas franquiadas que a

300 pontos de venda, mais de 45 milhGes de expedi¢bes e plena capacidade operativa internacional através
das redes Geopost. Em 2008 facturou mais de 625 milhdes de euros.

2 ATNT Express (empresa de origem australiana) pertence ao Grupo TPG, que é constituido pelo Grupo
TNT (adquirido em 1996) e pela Royal TPG Post (antiga PTT - Correios da Holanda). O Grupo TPG é uma
holding dos correios holandeses. O Grupo TNT esta organizado em trés unidades de negdcio: TNT Post, TNT
Express e TNT Logistics. A estratégia da TNT passa pelos objectivos de se tornar a melhor operadora postal
na Europa no segmento de logistica especializada para a industria automovel, farmacéutica e electrénica); e
uma empresa de transporte de correio expresso de referéncia no mercado europeu e asiatico. Tem cerca de
45.000 colaboradores espalhados por mais de 200 paises.

" A Nacex foi fundada em 1995 e desde 2002, gue a Nacex integra o Grupo Logista. A empresa possuli
actualmente mais de 310 empresas franqueadas e 29 plataformas distribuidas por Espanha Andorra e
Portugal, com uma frota de 1 262 veiculos. A empresa fechou o Ultimo ano fiscal, compreendido entre
Qutubro de 2008 e Setembro de 2009, com um total de 14.335.035 expedicdes. A facturacdo deste exercicio
foi de 226 milhdes de euros.
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compdem e das respectivos volume de vendas, capital social e nimero de colaboradores
(vide Tabela 6), mostra que a Logista € a maior empresa desta marca franquiadora, tanto
em volume de negdécios como em colaboradores. As restantes empresas franquiadas tém
em média seis pessoas afectadas a sua actividade, tendo gerando um volume médio de
negocios da ordem dos 311,7 mil euros em 2009.

Tabela 6 Caracterizacdo da marca franquiadora Nacex (dados relativos a 31.12.2009)

VOLUME DE
NEGOCIOS (UNIDADE:
MILHARES DE EUROS)

COMPOSICAO
ACCIONISTA

COLABORADORES
(Efectivos e a termo)™

NACEX (MARCA
FRANQUEADA) 12 942.5 153
10 448 8 Compafia de 106
Logista -Transportes Distribucion
Transitarios e Pharma, Integral
Unipessoal, Lda. Logista, S A -
100%
Overspeed - Transporte 1 0648 Capital 100% 11
de Correio Expresso, nacional
Lda.
Urbexpress - 3226 Capital 100% 4]
Transportes Expresso, nacional
Lda.
Transalcainga - 304 6 Capital 100% 3
Transportes, Lda. nacional
Anténio Moreira, 2500 Capital 100% T
Unipessoal, Lda. nacional
Vianicle Unipessoal, 199 5 Capital 100% 5
Lda. nacional
Vasta Selecgao - 1583.56 Capital 100% <4
Comeércio e Servigos, nacional
Lda.
119.5 Capital 100% 8
Iberpeimetro, Lda. nacional
Obik Express - Servigo 79 2 Capital 100% 3
de Transportes, nacional
Unipessoal, Lda.
Abastirota n.d. Caplta_l 100% n.d.
nacional
Palmilhar Trilhos - n.d. Capital 100% n.d.
Transportes, nacional
Unipessoaql, Lda.

Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados dos relatdrios e contas das empresas.
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A Ibercourier é o master franquiador da MRW'* em Portugal sendo responséavel pela
gestdo integral da rede de franquiados e ocupando o décimo lugar em termos de quotas
de receitas do segmento correio expresso.

A esmagadora maioria do volume de negocios daquela empresa é proveniente de envios
B2B. Em 2008, aquela empresa previa a continuacdo de do seu crescimento até 2012,
decorrente do aumento da utilizag&do dos servigos de correio expresso (KPMG, 2008).

A MRW ¢é a marca franquiadora que mais franquiados possui em Portugal (vide Tabela
7). Das 22 empresas franquiadas, a Ibercourier destaca-se pelo volume de negdcios e
namero de colaboradores. As restantes empresas franquiadas tém em média sete
pessoas afectadas a sua actividade, gerando um volume médio de negdcios da ordem
dos 227,3 mil euros em 2009. A MRW, considera um entrave ao desenvolvimento do
sector postal nacional, o facto de os seus franquiados, alguns com um volume de
negécios bastante baixos, pagarem ao ICP-ANACOM, as mesmas taxas’ que empresas

com um volume de facturacéo elevado.

A Ibercourier considerou que o correio electrénico ndo era uma ameaca, uma vez que
nao concorria com 0 correio expresso e que a liberalizacdo total do sector postal
possibilitaria o0 alargamento do leque de servicos disponibilizados. Considerou ainda
adequada a prética de precos geograficamente diferenciados num mercado totalmente
liberalizado, por razdes que se prendiam com a simplificacdo tanto dos processos
internos as empresas presentes no sector como da relacdo com os clientes (KPMG,
2008).

Para a Ibercourier, o mercado exigia a pratica de precos nao diferenciados por areas
geograficas sendo o posicionamento das varias empresas concorrente num mercado

liberalizado feito pela QS e a sua relagcdo com o preco praticado (KPMG, 2008).

" MRW foi fundada, em Barcelona, em 1977 com o nome de Mensageiros Radio. Actualmente possui 1 300
lojas em regime de franquia repartidas em Andorra, Gibraltar, Espanha, Portugal e Venezuela. A empresa
conta com mais de 60 plataformas operativas e uma frota de mais de 4 700 veiculos e 4 avides. Cerca de 13
mil pessoas estdo vinculadas a esta marca, tendo em 2009 facturado 585,9 milhGes de euros.

"® De acordo com o0 anexo IX da Portaria n® 1473-A/2008 de 17 de Dezembro, o montante da taxa anual a
pagar pelas entidades titulares de autorizacéo € calculado com base no valor da receita anual conexa com a
actividade postal relativa ao ano anterior aquele em que é efectuada a liquidacédo da taxa, de acordo com os
escalbes indicados: Escaldo 0 (até 100 mil euros) — taxa a aplicar = 0 euros) e Escaldo 1 (superior a 100 mil
euros) — taxa a aplicar = 2,5 mil euros). Vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=943486.
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Tabela 7 Caracterizacdo da marca franquiadora MRW (dados relativos a 31.12.2009)

UNDADE: miLRaREs  COMPOSICRO  E8 e a
DE EUROS) termo)*

MRW (MARCA 81598 151
FRANQUEADA)

Ibercourier 52948 FITMAN, S.A - 100% 38

Globe Logistics 5174 Capital 100% nacional 4

P.P. Expresso 4657 Capital 100% nacional 7

Transworld Express 448 1 Capital 100% nacional 18

Ranexpress 3324 Capital 100% nacional 5

Anténio Carlos Santos 3208 Capital 100% nacional B8

Levado a Letra 2665 Capital 100% nacional B

Portomail 2428 Capital 100% nacional 4

Expresso Dao 22510 Capital 100% nacional 7

Jaesta 198.7 Capital 100% nacional 7

Consigo pelo mundo 147 6 Capital 100% nacional 3

Princeps 1337 Capital 100% nacional g

Startjob 131,9 Capital 100% nacional 1

José Manuel Araijo Silva 832 Capital 100% nacional 2

Francisco e Silvana 8916 Capital 100% nacional 4

Fozport g8.0 Capital 100% nacional 4

Ritmo Veloz 834 Capital 100% nacional 1

HMJ 783 Capital 100% nacional 4

Transportes Antdnio Garcia n.d. Capital 100% nacional 16

& César

E.R. n.d. Capital 100% nacional n.d.

Felcourier n.d. Capital 100% nacional n.d.

Foxil n.d. Capital 100% nacional n.d.

Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados dos relatérios e contas das empresas.
Apresenta-se seguidamente uma apreciacdo relativa as quotas de mercado dos
operadores no segmento do correio expresso da area liberalizada (englobando a

correspondéncia expresso, correio editorial expresso e encomendas postais expresso).

Destacam-se as quotas de mercado dos CTT, Chronopost e Adicional, os quais, no seu

conjunto, representam mais de 4/5 do total do trafego deste segmento.

Quanto ao segmento de trafego do correio expresso internacional de saida, os principais
operadores sdo a UPS, a DHL e os CTT, 0s quais representam no seu conjunto quase

2/3 do volume deste trafego.
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No segmento de mercado, em volume de tréfego, do correio expresso internacional de
entrada os maiores operadores sdo a UPS, seguidos da Seur, Chronopost Portugal,
Rangel e CTT.

No caso da evolugéo das quotas de mercado, em volume de trafego, do correio expresso
nacional e internacional (de entrada e de saida) evidencia-se, em particular, a quebra,
entre 2007 e o final de 2010, de cerca de 12 pontos percentuais na quota de mercado
dos CTT no total do correio expresso nacional, a qual tem encontrado paralelo no

crescimento da quota de mercado da Chronopost Portugal.

J& as quotas de mercado dos diferentes prestadores de servicos no segmento do correio
expresso internacional de saida tém-se mantido relativamente estaveis entre 2004 e o
final de 2010. Quanto ao segmento do correio expresso internacional de entrada, a maior

fatia do mercado pertence a UPS.

No caso do correio expresso, os prestadores alternativos dispunham, no seu conjunto, no
final de 2010, de uma quota de mercado em volume de receitas de cerca de 3/4. Os CTT
sdo 0 operador de correio expresso que apresentam a maior quota de mercado em
termos de receitas no correio expresso, seguidos pela UPS e pela DHL. A evolucéo das
gquotas de mercado entre 2004 e o final de 2010 evidencia alguns aspectos da dinamica
deste mercado que teve inicio no ano de 2001, com a estreia de cinco operadores de

correio expresso: Postexpresso™, CTT Expresso, Chronopost, DHL e TNT.

Os CTT Expresso foram a empresa cuja quota de mercado em volume de receitas mais
cresceu, entre 2008 e 2010, por oposi¢cdo a DHL. Em 2010, cerca de ¥ das empresas
diminuiram a sua quota de mercado em contraponto dos CTT Expresso, Nacex e

Adicional.

® A Postexpresso foi posteriormente integrada na Postlog, empresa que adoptou subsequentemente a
designacédo de CTT Expresso.
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6. CASOS DE ESTUDO

Apresentam-se seguidamente os casos de estudo da Alemanha, Reino Unido e Suécia,
paises que - a par da Finlandia, Holanda e Esténia - se inserem na linha da frente no

movimento de liberalizac&o total dos servi¢cos postais na Europa.

Com efeito, o Consumer Postal Council”, uma entidade dos EUA sem fins lucrativos,
publica periodicamente o indice de liberdade postal. Este indice tem dois eixos, um
relacionado com o nivel de concorréncia e o outro com o nivel de liberalizacdo no
mercado postal. Os resultados de 2010 sugerem que o Reino Unido, a Alemanha e a
Suécia sdo paises com um elevado nivel de concorréncia e forte liberalizacdo (vide
Figura 25).

Figura 25 indice de liberdade postal em 2010
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Nota: O didmetro das circunferéncias € proporcional a dimenséao do volume de trafego postal de cada mercado.
Fonte: Consumer Postal Council

7 Vide http://www.postalconsumers.org/postal_freedom_index/indexofpostalfreedom.shtml
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Ao equacionarem-se as licbes que se podem extrair destes casos de estudo € bom
atender também as caracteristicas idiossincraticas de cada um dos mercados nacionais,
sem prejuizo da insercdo destes no mesmo espago comunitario. Entre estas
caracteristicas especificas de cada mercado podem-se apontar as diferencas na
dimensdo do mercado (e.g. a Alemanha e o Reino Unido sdo mercados de grande
dimensao, ao passo que a Suécia € um mercado de média dimensdo — comparavel ao
portugués), na legislagdo (nomeadamente fiscal), na densidade populacional, na

urbanizacédo do territdrio e no rendimento per capita.

Tabela 8 Caracteristicas dos mercados postais

Portugal Alemanha Reino Unido Suécia
Dimensao do mercado postal média grande grande média
Rendimento per capita 2009 (Euros) 15691 29950 25768 31988
Populagao 2010 (milhoes) 10,6 81,8 62 9,3
Densidade populacional (hab por kmz) 115 230 252 20,4
Taxa de urbanizagao 59,5% 73,6% 90,0% 84,5%

Fonte: FMI, Eurostat, ITA Consulting e WIK-Consult (2009)

Para além disso, o leque diferenciado de actividades, os diferentes niveis de
automatizacao proprios do PSU e as diferentes exigéncias que se colocam para
satisfazer diferentes niveis de procura em cada um destes paises resultam numa forca de
trabalho muito diversa para cada um dos PSU. Assim, os Deutsche Post contam com
420,9 mil trabalhadores (em todos os mercados geograficos em que opera esse grupo), 0
Royal Mail (PSU do Reino Unido) com 193 mil trabalhadores, os CTT com 15,3 mil
trabalhadores e os Posten Norden (PSU da Suécia e da Dinamarca) com 18,6 mil

trabalhadores (apenas nas suas operacdes na Suécia).

A experiéncia que emerge destes casos de estudo mostra nitidamente que os PSU
destes paises tém mantido, apesar da liberalizacdo total do sector postal, posices
claramente dominantes, com excep¢do de situacdes e segmentos muito especificos,

como é o caso, por exemplo, do correio expresso de cidade na Suécia.

Em segundo lugar, os PSU tém procedido a uma racionalizacdo da operagéo postal, em
especial atravées da automatizacdo das operagbes, da reducdo do numero de

estabelecimentos postais e da diminuicdo do numero de trabalhadores.
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Outra tendéncia saliente dos PSU nos paises estudados tem a ver com a sua
diversificacdo para areas néo tradicionais na actividade postal (tais como, por exemplo, a
logistica e o correio hibrido) e com o langcamento de servigos inovadores.

A internacionalizacdo do negécio postal com a actuagdo em mercados fora dos paises de
origem dos PSU é também de destacar, com particular acuidade nos casos da Alemanha

e da Suécia.

E igualmente de realcar a crescente relevancia que qualquer dos PSU considerados

atribui a sustentabilidade ecolégica da exploragcdo do negdcio, a qual € considerada

determinante para a sua evolucédo e rentabilidade futura.

Da conjugacao destes factores, torna-se evidente ser perfeitamente possivel que os PSU
continuem a ser economicamente viaveis num cenario de liberalizacdo total, mesmo em
situacdes em que ndo se encontra operacional um fundo de compensacdo dos custos
liguidos do SPU.

6.1 ALEMANHA

O sector postal na Alemanha representa um mercado de mais de 23 mil milhdes de
euros, sendo que as receitas e volumes de trafego do CEP apresentaram crescimentos
razoaveis entre 2006 e 2009, ao passo que no tocante as correspondéncias nao

enquadradas no correio expresso se registou uma reducédo razoavel entre 2008 e 2009.

A liberalizacédo do sector postal, iniciada em 1998 e prosseguida através de sucessivas
restricbes a area reservada na licenca dos Deutsche Post® foi completada em
01.01.2008.

Os Deutsche Post, privatizados em 1995, encontram-se integrados no Grupo Deutsche
Post DHL, o maior operador postal da Europa, empregando mais de 500 mil pessoas a

nivel mundial.

Este grupo parece beneficiar actualmente de uma posicéo financeira estavel, estimando
lucros antes de impostos para 2010 na ordem dos 2 a 2,1 mil milhdes de euros, dos quais

cerca de metade deverao provir de negdécios relacionados com o correio.

8 Este operador ja ndo é o PSU legalmente designado, embora na pratica continue a assegurar a prestacéo
de servigo universal. E também o Unico operador aleméao elegivel no caso da isencdo de IVA, apls as
mudancas operadas neste imposto em 1 de Julho de 2010.
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No periodo compreendido entre Janeiro e Setembro de 2010, cerca de 1/3 do volume
total de receitas (no valor de 37,6 mil milhdes de euros) foi gerado na Alemanha, pais em
que foram também efectuados 3/5 dos investimentos deste Grupo (Deutsche Post,
2010a). Até ao final de 2010, aquele operador contava expandir a sua rede na Alemanha
a mais 4 mil pontos de venda, 2 mil enderecos postais e 150 esta¢cfes de encomendas.

Os Deutsche Post ndo enfrentam ainda concorréncia sustentada e significativa no
mercado das correspondéncias (em que dispunham no ano 2009 de uma quota de
mercado em receitas préxima dos 90%, ao passo que o0s restantes 750 prestadores de
servicos apenas cerca de 10%). Para este resultado tem contribuido, entre outros
factores, a relutdncia de grandes clientes, em particular bancos e companhias
seguradoras, recorrerem a prestadores de servigos alternativos (ITA Consulting e WIK-
Consult, 2009).

Por outro lado, no CEP (mercado com um volume de receitas, em 2008, da ordem dos
17,4 mil milhdes de euros) a forte concorréncia, segundo o regulador alemao (BNetzA)
tem resultado numa elevada QS a precos estaveis (BNetzA, 2010). Inclusivamente, no
CEP, o Hermes Logistik Gruppe, um dos concorrentes™ dos Deutsche Post dispde ja de

uma rede com cobertura nacional.

Quanto a evolugcdo dos precos retalhistas reais da correspondéncia, destaca-se que
estes cairam mais de 20% entre 1998 e 2009 (vide Figura 26), o que é explicado por uma
regulacdo de tipo price-cap, que incide sobre os precos praticados pela Deutsche Post e
gue atende também a custos eficientes da prestacdo do servico e a ganhos de
produtividade (BNetzA, 2010).

™ Outros concorrentes fortes s&o a Dynamic Parcel Distribution, a General Logistics Systems e a UPS.
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Figura 26Evolucédo do nivel de pregos do consumidor e do nivel de pregos das cartas dos Deutsche
Post (incluindo subsidiarias) entre 1998 e 2009.
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Fonte: BNetzA (2010)

Para estimular a concorréncia, os Deutsche Post encontram-se obrigados a disponibilizar
0 acesso a sua rede (nos centros de tratamento) aos operadores alternativos (mas
também aos utilizadores finais) - em igualdade de termos e condi¢cdes - num processo
que é designado “partilha de trabalho”, cobrando apenas pelas componentes da rede que
sdo efectivamente utilizadas por estes. Os acordos de “partilha de trabalho” s&o objecto
de aprovacao por parte da BNetzA, sendo que no final de 2009 existiam 309 acordos de
“partilha de trabalho” referentes ao acesso a rede em centros de tratamento e 20 696
acordos de “partilha de trabalho” de outra natureza (e.g. franquiar objectos postais e

cooperar na troca de informacao)

Para além disso, os Deutsche Post sdao obrigados a facultar aos seus concorrentes
acesso aos seus apartados postais, sendo os precos aplicaveis sujeitos a aprovacdo da

BNetzA, a qual atende ao principio da orientagdo desses prec¢os para custos eficientes.
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Um dos principais factores de potencial distorcdo da concorréncia, referido pelos
operadores alternativos, relaciona-se com a aprovacao, pelo governo federal, da Lei do
salario minimo no sector postal. Esta Lei tinha o efeito de estender o salario minimo
acordado entre a Deutsche Post e os sindicatos a todos os operadores postais cuja
actividade principal fosse a distribuicdo de correspondéncia, o que resultaria num
significativo aumento dos custos com pessoal desses operadores. No entanto essa lei foi
considerada em 2008 ilegal por um Tribunal Administrativo de Berlim, decisdo essa

confirmada, em Janeiro de 2010, pelo Tribunal Federal da Alemanha.

Outra gueixa - esta apresentada pela CE junto das instancias judiciais comunitarias, na
sequéncia de uma accédo interposta pela UPS em 1994 - decorreu de um alegado uso
inapropriado de subsidios estatais, os quais teriam sido empregues na oferta de
descontos comerciais eventualmente anti-concorrenciais no servico de entrega de

encomendas.

No entanto, uma decisdo do Tribunal Europeu de Justica, datada de 02.09.2010,
confirmou uma decisao judicial anterior, considerando improcedente uma decisdo da CE
de 2002 no sentido de requerer a devolugéo do subsidio atribuido ao Deutsche Post, cujo

valor actual estimado rondaria os 1,15 mil milhdes de euros.

Sem prejuizo, a CE esta a investigar, desde 2007, de uma forma global, todas as
potenciais distorcbes da concorréncia resultantes dos subsidios concedidos pelo Estado

aos Deutsche Post e a sua compatibilidade com o quadro regulamentar comunitério.

Quanto aos desafios enfrentados pelo Deutsche Post na Alemanha, um dos principais
parece ser o0 “cherry picking” pelos seus concorrentes, isto é, estes concorrerem com 0S
Deutsche Post nas areas urbanas mais lucrativas e deixarem aquele operador o fardo da
prestagdo dos servicos postais em areas rurais pouco ou nada atractivas

economicamente (Lijn et al, 2008).

Um segundo desafio identificado tem a ver com o facto de o governo pretender aplicar
retroactivamente (no decurso de um conjunto ndo delimitado de anos fiscais) o imposto
sobre o valor acrescentado (IVA) a um conjunto de servigos postais que até agora, em
sede da legislacdo comunitéria e da legislacdo nacional, os Deutsche Post consideravam

isentos.

Outro importante desafio enfrentado pelos Deutsche Post é responder as preocupacgdes
suscitadas pela problematica da “pegada carbénica”, as quais afectardo néo s6 o seu

modelo de negdcio, mas também as solucdes avancadas e as tecnologias usadas.
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Isto saiu reforcado pelos resultados de um inquérito recentemente levado a cabo pela
Deutsche Post (Deutsche Post DHL, 2010b) a clientes residenciais e empresariais na
Alemanha, Brasil, China, EUA, india e Reino Unido. Entre esses resultados, destaca-se
que as alteragbes climatéricas foram consideradas o problema mais grave a nivel
mundial e que a logistica sustentavel é considerada importante pelos clientes
empresariais, ndo s6 devido a beneficios intangiveis (e.g. reputacdo da empresa e
responsabilidade corporativa), mas também e cada vez mais devido as poupancas de
custos associadas. Sem prejuizo, 51% dos clientes residenciais e 57% dos clientes

empresariais disseram preferir um prestador “mais verde” a um prestador “mais barato”.

Um estudo recentemente publicado por aquela entidade (Deutsche Post DHL, 2010b),
identifica os principais desenvolvimentos expectaveis a nivel da logistica, tendo em conta

o desafio “verde”:

a) A logistica serd cada vez mais um catalisador do comércio global e uma
componente estratégica para a reducéo das emissdes de carbono;

b) A cooperacdo com concorrentes, fornecedores e clientes sera fulcral para a
inovacdo tecnologica e para a sustentabilidade ecolégica e economica do
negocio;

c) O modelo de negdcios da logistica sofrera alteragdes a medida que as inovacdes
relacionadas com uma abordagem ecologicamente sustentavel abrirem novas
oportunidades;

d) As emiss@es de carbono, a medida que forem sendo valorizadas economicamente
e contabilisticamente, vao ser muito importantes no processo de tomada de

deciséo, dos operadores, dos clientes e dos governos.

Um compromisso assumido pelo PSU da Alemanha foi reduzir as emissdes de carbono
30% entre 2007 e 2020. Este operador parece estar a ganhar este desafio, até porque
tem vindo a merecer classificacdes muito positivas em indices internacionais que avaliam
anualmente os esfor¢os de sustentabilidade ecolégica das empresas, tais como o Dow

Jones Sustainability World Index e o Dow Jones Sustainability Europe Index®.

8 vide os indices Dow Jones em http://www.sustainability-index.com/
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6.2 REINO UNIDO

A prestacdo do SPU no Reino Unido — pais em que a liberalizagéo total do servigo postal
remonta a 01.01.2006 - compete ao Royal Mail, entidade cujo grupo econémico emprega
cerca de 193 mil trabalhadores e que, no ano fiscal terminado em Marco de 2009, teve
receitas de 5,398 mil milhdes de euros® e lucros operacionais de 207,7 milhdes de
euros®. Nesse pais, os clientes empresariais representam 87% do trafego postal total e

os clientes residenciais os remanescentes 13%.

Em 17.12.2007, o Secretario de Estado do Comércio, Empreendedorismo e Reforma
Regulatdria anunciou a realizagdo de uma revisdo dos servigos do sector postal, no
contexto dos desenvolvimentos de mercado ocorridos apds uma reforma legislativa
ocorrida em 2000. Esta revisdo foi conduzida por um painel independente do governo,
tendo os seus primeiros resultados (relacionados com o impacte da liberalizagéo postal
sobre o operador historico, os operadores alternativos e 0s consumidores) sido
publicados em Maio de 2008 (Hooper e tal, 2008b).

Uma das principais conclusées do documento de Maio de 2008 foi que — apesar de,
desde 2006, a concorréncia no correio de quantidade para empresas ter crescido
depressa e muito mais rapido do que o regulador (Postcomm) previra® - ndo existia

praticamente concorréncia a nivel do envio individual de correio.

Quanto a possibilidade de a concorréncia extremo-a-extremo nas correspondéncias
poder vir a ocorrer futuramente as opinides dividem-se entre os que acreditam que o0s
operadores alternativos tém j4 os volumes necessarios para investir na entrega em
centros urbanos (talvez bi-semanal) e aqueles que sustentam existirem ainda

significativas barreiras a entrada.

Uma segunda conclusdo revela que as cinquenta empresas que mais recorrem aos
servicos postais (representando cerca de 40% do mercado), a par de outras grandes
empresas, gozaram claramente de beneficios da liberalizagdo, em termos sobretudo de
precos mais baixos, mas também maior escolha e maior garantia de QS, apesar de a

inovacao ter ficado aquém do inicialmente expectavel.

81 4,6 mil milhdes de libras esterlinas.
82 177 milhdes de libras esterlinas.

8 Em Maio de 2010, estimava-se gue a quota de mercado do Royal Mail no correio de quantidade pré-tratado
de segunda classe fosse inferior a 20%, sendo que o volume de trafego de correio de quantidade desse
operador tem vindo a cair muito significativamente desde 2005.
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Ao contréario, as pequenas empresas e 0s consumidores domésticos ndo viram vantagens
significativas decorrentes da liberalizacdo, apesar de considerarem que o0s servicos do
Royal Mail oferecem bom valor pelo dinheiro. Isto sem prejuizo de, particularmente as
pequenas empresas, considerarem ter existido uma reducdo da QS decorrente da
eliminacdo da recolha de correspondéncia ao Domingo e a limitagédo das recolhas diarias
nos restantes dias da semana a apenas uma. A ter em conta, contudo que, de acordo

com dados do regulador, a performance do Royal Mail a nivel da QS tem sido muito boa.

A ter em conta ainda que um estudo realizado em 2008 pela Europe Economics sugeriu
gue a concorréncia no sector postal contribuiu, no Reino Unido, para a criagéo de 3 300
novos postos de trabalho e para o crescimento do PIB em cerca de 229 milhdes de libras

esterlinas.

Outra conclusdo importante foi que todos consideram que o quadro regulatorio deve
ajustar-se a evolucdo do mercado postal. O Royal Mail pretende uma maior desregulagéo
do mercado, os operadores alternativos e alguns dos clientes empresariais querem maior

proteccao e o regulador quer que o operador histérico seja mais eficiente.

No tocante aos desafios para o futuro, destaca-se a dificuldade na modernizagédo da rede
postal®*’, num cenario em que é previsivel o prolongamento da tendéncia de reducédo do
volume de trafego postal (vide Figura 27). Esta tendéncia associa-se, em larga medida, a
efeitos de substituibilidade associados as comunicacdes electrénicas (e.g. chamadas
telefonicas, mensagens de texto e correio electronico como alternativa a
correspondéncia, em especial, transaccional), tecnologias digitais (redes sociais na
internet como alternativa ao correio social) e media (publicidade em jornais, televiséo,

revistas e internet como alternativa ao direct mail).

Outros desafios importantes sdo assegurar a viabilidade financeira da prestacdo do
SPU® — num contexto de concorréncia total e de elevados custos fixos na rede do PSU -
assegurar que a existéncia de situacdes de conflito laboral ndo prejudica a QS e suprir 0
deficit do fundo de pensbes do Royal Malil, cujo valor contabilistico se estimava em 2008
em cerca de 3,4 milhdes de euros® (o qual deveria ser inicialmente pago ao longo de um

periodo de 17 anos, o qual foi recentemente alargado a um periodo de 38 anos).

# Incluindo, nomeadamente, cerca de 115 mil caixas postais, 87 mil enderecos de negdcios, 12 mil postos de
correio, 69 centrais de correio, 9 centros de distribuicdo postal e 1 403 postos de entrega de correspondéncia.

% A Postcomm estimou que em 2012-2013 o cash-flow negativo do Royal Mail se aproxime dos 400 milhdes
de libras esterlinas (469,4 milhdes de euros).

8 2,9 milhdes de libras esterlinas.
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Figura 27 Evolucéo do volume operacional de correspondéncias do Royal Mail (em milhdes de cartas)
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Fonte: Postcomm

Em Dezembro de 2008, foi publicado o relatério final do painel independente (intitulado

“Modernise or decline”), centrado na salvaguarda do SPU (Hooper et al, 2008a).

Esse relatorio reconheceu, em primeira linha, que a prestacdo do SPU e a sua
capacidade de entregar envios postais em 28 milhdes de enderecos postais e

empresariais é parte fundamental da “cola” social e econdmica do Reino Unido.

Apesar das ja referidas ameacas ao servigco postal, este tem perspectivas positivas para

o futuro, devido:

a) As suas propriedades Unicas, dado que é muito mais personalizado do que outros
meios pois entrega objectos que é dificil ou impossivel entregar por outra forma, o
que faz deste um servico que deve ser uma escolha activa do cliente e nédo
apenas uma escolha de ultimo recurso;

b) Ao seu apelo a uma larga gama de clientes, desde que os operadores sejam
obsessivos na satisfacdo das necessidades dos remetentes e dos destinatarios,
garantindo servigcos confiaveis a precos acessiveis, para além de acompanharem
a evolucdo dessas necessidades com servicos inovadores, na é&rea das

comunicacgdes e da logistica.
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No entanto, o ponto de partida para responder ao desafio do futuro ndo parecia, em 2008,
o mais brilhante. O Royal Mail, que distribuia 99% dos envios postais remetidos no Reino
Unido, sendo o Unico operador capaz de assegurar a prestacao do SU, enfrentava uma
situacao dificil, ndo tanto devido a concorréncia, mas principalmente devido a niveis de

eficiéncia muito baixos.

De facto, esses niveis de eficiéncia que comparavam desfavoravelmente com outros
operadores da Europa Ocidental e com os seus préprios concorrentes®’, em especial a
nivel do trafego de clientes empresariais, sem prejuizo de entre 2002 e 2005 o PSU ter

reduzido de forma visivel os seus custos anuais e o nimero de empregados®.

Os principais factores explicativos desses baixos niveis de eficiéncia do Royal Mail,

prendiam-se com:

a) Uma rede de distribuicdo postal excessiva e completamente desajustada face as
redes dos principais operadores histéricos europeus, 0s quais ja a racionalizaram
substancialmente;

b) Automatizacdo baixa, sendo que nas centrais de correio, em 2008, apenas 70%
das cartas eram separadas com recurso a maquinas (o0 que comparava com 95%
nos principais operadores europeus®) e a separacéo subsequente das cartas para
giros postais era completamente manual;

c) Niveis de contribuicdo muito elevados para o fundo de pensoes;

d) Praticas de trabalho desajustadas, relacionadas por exemplo, com as condi¢cdes
de pagamento de horas extraordinarias e com o uso de equipamentos;

e) Pagamento de salarios acima da média do mercado;

f) RelagBes laborais tensas, 0 que resultou em que os dias de trabalho perdidos
devido a greves no sector postal representassem 60% do total de dias de trabalho

perdidos em toda a economia do Reino Unido, em 2007.

O painel independente rejeitou firmemente op¢cbes como acabar com a tarifa

geograficamente uniforme, reduzir o nUmero de entregas semanais (de seis para cinco)

0 proprio Royal Mail estimou que, em 2006-2007, essa empresa era 40% menos eficiente do que os seus
concorrentes.

8 Os custos anuais reduziram-se entre 460 milhdes de libras esterlinas (estimativa da Postcomm) e 600
milh&es de libras esterlinas (estimativa do Royal Mail) e a forga de trabalho foi “encolhida” em cerca de 25 mil
elementos nesse periodo e mais 16 mil elementos entre 2006 e 2008.

% Note-se que, de acordo com informacao disponibilizada no Relatério e Contas dos CTT de 2009, no final
de 2009, 94% do correio nacional de pequeno formato estava completamente automatizado e 25% do trafego
distribuido tinha o nivel de mecanizagédo mais elevado, o de ordenagéo dos giros por ruas, correspondente a
1,4 milhdes de objectos postais/dia.
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ou obrigar as empresas concorrentes do PSU a contribuir para o financiamento dos
custos liquido do SU, dado que, no seu entendimento, ndo servem os melhores
interesses de ninguém, uma vez que penalizariam os consumidores, 0s concorrentes e

0S contribuintes e nao incentivariam o PSU a baixar os seus custos.

Assim, como solugédo para evitar a ruptura do SPU e uma reestruturacéo forcada pela
UE, o painel independente considera ser inevitAvel modernizar o Royal Mail, o que
passaria por duas fases. Numa primeira fase — a “transformag¢ao” — o PSU deve focar-se
nas necessidades dos utilizadores, mudando a sua cultura organizacional, melhorando a
eficiéncia e reduzindo os custos. Numa segunda fase — “diversificagdo” — a empresa deve
encontrar novas fontes de receita, quer através da prestagdo de servigos relacionados

com os ja prestados quer através da expansao para novos mercados geogréficos.

Para que esta modernizacdo tenha sucesso, torna-se indispensavel que o PSU ganhe
confianga comercial (nomeadamente, clarificando os seus objectivos a curto e a longo
prazo), melhore as suas relagbes com os sindicatos, consiga gerar melhores condi¢des
de acesso a capital e adquira experiéncia de gestdo (por exemplo, através de parcerias
estratégicas com empresas privadas, actuando idealmente em industrias de rede).

O painel reconheceu também que as elevadas contribui¢cdes para o fundo de pensdes do
Royal Mail tornam dificil aquele operador concorrer eficazmente mesmo melhorando os
seus padrdes de eficiéncia. De facto, segundo estimativa da Postcommm (2010) um
aumento razoavel das contribuicbes do PSU para suprir o deficit do fundo de pensbes
implicaria um aumento adicional por ano da ordem dos 704 milhdes de euros®. Deste
modo, sugeriu que fosse o Estado a suportar as dividas do fundo de pensdes daquele

operador.

Note-se que essa solucdo corresponde ao que aconteceu em Portugal, onde, no ano
2003, as responsabilidades e activos do fundo de pensfes dos CTT (deficitario) foram

passadas para o Estado.

Em Junho de 2010, o novo governo de coligagdo do Reino Unido, pediu a Richard
Hooper (responsavel principal pelo painel independente) que actualizasse a analise do
sector postal levada a cabo em 2008, tendo os resultados de tal actualizacdo sido
publicados em Setembro de 2010 (Hooper, 2010).

% 600 milhdes de libras esterlinas.
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A conclus&o mais saliente do documento publicado em Setembro de 2010, indicava que a
saude financeira do Royal Mail se deteriorou ainda mais desde 2008, devido ao declinio
do mercado postal e da quota de mercado desse operador, a um insuficiente ritmo de
modernizagdo das operacbes e da rede postal (apesar de se ter registado algum
progresso), ao agravamento do deficit do fundo de pensées de 2,9 mil milhGes para 8 mil
milhGes de libras esterlinas e, finalmente, a um quadro regulatério desajustado. Em
paralelo, pouco progresso parece ter existido a nivel da diversificagdo dos servicos

prestados por aquele operador.

Isto sem prejuizo de terem existido melhorias nas relagdes do PSU com os sindicatos (as
quais permitiram fazer evoluir a cultura organizacional, eliminar algumas praticas laborais

restritivas, incrementar a produtividade) e com a Postcomm.

Entre 0s novos riscos para a rentabilidade do Royal Mail destaca-se (Hooper, 2010) que

as:

a) Grandes empresas parecem estar a acelerar a substituicdo do correio postal pelo
correio electronico como forma de reduzir as emissdes de carbono, ja que parte
significativa da populagéo vé o direct mail como nocivo para o ambiente®, apesar
de, segundo estimativa do Royal Mail, o volume de correio anual de um
consumidor tipico equivaler em termos de emissdes de carbono a uma viagem de
automével com a duracao de 45 minutos (Postcomm, 2010);

b) Pequenas empresas parecem estar a substituir o correio azul pelo correio normal

como forma de reduzir 0os seus custos.

Os principais desafios regulatérios a nivel do sector postal no Reino Unido foram
destacados num documento de consulta publicado pela Postcom (2010) em Maio de
2010.

Um grande desafio para o regulador postal do Reino Unido parece ser a actual
impossibilidade de avaliar os custos liquidos do SU, dada a pouca transparéncia dos

custos e fraco nivel de separagéo contabilistica do PSU.

Outro importante desafio tem a ver com o desenvolvimento de uma politica empresarial
ecologicamente sustentavel. A este nivel, o PSU do Reino Unido tem vindo a aumentar o

recurso a materiais reciclaveis (por exemplo, 76,5% do material usado no marketing

1 Vide http://www.brandrepublic.com/bulletin/dmdailybulletin/article/862672/Unpersonalised-direct-mail-seen-
worse-environment/?DCMP=EMC-DMDailyBulletin
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directo é reciclado), a diminuir as emissfes de CO, da sua frota de veiculos (sendo as
poupancas anuais estimadas em 7 mil toneladas) e aumentar a eficiéncia energética das

suas instalagdes.”

Um terceiro desafio é garantir a viabilidade da prestagdo do SPU num cenério em que 0s
operadores alternativos podem fazer “cherry picking”. De uma certa forma, esta
possibilidade tem sido limitada devido a isencdo de que o Royal Mail goza no tocante ao
IVA para a prestacdo do servico publico postal, a qual foi garantida pelo Tribunal Europeu
de Justica, na sequéncia de uma queixa da TNT, a qual considerava esse beneficio

desleal para a concorréncia.

Outro desafio interessante é reformar o regime de pregos grossistas que os operadores
alternativos pagam pela utilizacdo da rede de distribuicdo do Royal Mail, dado que tais
precos ndo parecem actualmente ter uma relacdo com os custos efectivos, podendo
gerar margens excessivas para os operadores alternativos em certos produtos (gerando
entradas ineficientes no mercado) e margens demasiado pequenas noutros produtos
(desencorajando entradas eficientes no mercado), para além de nado parecer oferecer

incentivos para que o PSU inove e reduza 0s seus custos.

Note-se que a actual forma de regulacao do correio de quantidade do Royal Mail é o
‘headroom” (correspondente ao chamado ‘“retalho menos” nas comunicacdes
electronicas), através do qual o PSU é obrigado a manter uma determinada margem
entre o seu preco retalhista e o preco grossista que cobra aos seus concorrentes para

distribuir esse tipo de correio.

Neste contexto, possivelmente, a futura forma de regulacdo dos precos do correio de
guantidade implicar4 o recurso a um “price-cap” aplicavel a um cabaz de servigos de

acesso a rede postal do Royal Mail.
Para além destes desafios, 0 Postcomm estuda também a possibilidade de:

a) Flexibilizar a capacidade de o Royal Mail estabelecer precos grossistas para o
correio de quantidade pré-tratado e para 0 acesso a sua rede;

b) Remover o controlo de precos retalhistas para o correio de quantidade pré-
tratado, deixando as salvaguardas regulatérias apenas a nivel dos

correspondentes pregos grossistas;

%2 vide http://www.royalmail.com/portal/rm/jumpl?catld=121400778&mediald=121500785.
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c) Eliminar os controlos de precos de todas as encomendas postais com peso

superior a 750 gr, atendendo a concorréncia existente nesse segmento de

mercado.

Tendo em conta uma recomendacao formulada pelo painel independente e por Hooper
(2010), uma proposta legislativa apresentada pelo governo britanico ao Parlamento, em
Outubro de 2010%, avancava com a extincdo da Postcomm e a passagem das
competéncia de regulacdo postal para o Ofcom (regulador das comunicacbes
electrénicas do Reino Unido) (BIS; 2010a, 2010b).

Para esta medida foram apresentadas duas justificagdes (BIS, 2010a). Uma insere-se no
contexto mais vasto da redugcdo do numero de entidades publicas e reducdo das
despesas publicas no Reino Unido. A outra tem a ver com reforma da regulacdo do
sector postal. Com efeito, o governo britanico considera que, enquanto regulador do
sector das comunicacdes, o Ofcom teria um entendimento mais profundo relativamente
aos mercados mais amplos nos quais 0s operadores postais concorrem agora, para além
de estar melhor colocado para tomar decisbes decorrentes dos actuais desafios
competitivos e de ter a obrigacéo estatutaria de reduzir a regulacdo quando esta ja néo é

necessaria.

Igualmente tendo em conta as recomendacdes dos relatérios Hooper, a mesma proposta
legislativa prevé que o Estado assuma a responsabilidade pelo deficit do fundo de
pensdes do Royal Mail.

Outras medidas interessantes definidas na mesma peca legislativa sdo o “spin off” do
Grupo Royal Mail da subsidiaria que detém a propriedade e gestdo dos postos de correio
(a Post Office Ltd), a eliminacdo da obrigacdo de os operadores postais solicitarem o
acordo do regulador previamente ao lancamento de novos servicos e uma partilha de
accoes, representando pelo menos 10% do capital do Royal Mail, com os trabalhadores
dessa empresa. Prevé-se também a possibilidade de alienacéo do capital da Royal Mail

ao sector privado.

O governo britAnico espera que esta proposta legislativa resulte num conjunto de
importantes beneficios, embora varios ndo tenham sido quantificados, a saber (BIS,
2010b):

a) Sustentabilidade da prestacédo do SU;

% vide http://services.parliament.uk/bills/2010-11/postalservices.html
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b)

b)

c)

Aumento da eficiéncia do PSU (resultando em poupancas cujo valor actual
estimado, para um periodo de 10 anos, se situa entre 852 milhdes de euros™ e
5,587 milhdes de euros®);

Melhoria do clima das relacdes laborais;

Possivel reducéo do tempo dos gestores dos operadores postais despendido em
interac¢Bes com o regulador;

Regulacdo mais eficiente (resultando numa reducdo dos custos da regulacao -
cujo valor actual estimado, para um periodo de 10 anos; corresponde a 7,86
milhdes de euros®*® — para além de ganhos ndo estimados em termos do
funcionamento dos mercados regulados);

Ganhos financeiros decorrentes da venda de accdes do Royal Mail que
actualmente sdo propriedade do governo”;

Diversificacdo e expanséo das actividades do Royal Mail.

Sem prejuizo a reforma do sector postal decorrente da mesma medida legislativa tera

também custos associados (pese embora nem todos hajam sido quantificados),

nomeadamente aos seguintes elementos (BIS, 2010b):

a)

b)

Reestruturacdo da rede postal, nomeadamente a rentabilizacdo da subsidiaria
Post Office Ltd, que fica responsavel pelos activos da rede postal®. A
rentabilizacdo dos estabelecimentos postais passa pela integracdo de outros
servicos tais como servigos financeiros, servicos de telecomunicacdes, servicos
de agenciamento de viagens, venda de itens de conveniéncia, entre outros;

Horas de trabalho da gestdo de topo e directores, exclusivamente dedicadas ao
processo de modernizagcdo (com um custo actual estimado, para um periodo de
10 anos; de 8 milhdes de libras esterlinas);

Transferéncia das competéncias regulatérias e do pessoal da Postcomm para o

Ofcom;

% 726 milhdes de libras esterlinas, a taxa de cambio de referéncia do Banco de Portugal, de 18.11.2010.
% 4,761 milhdes de libras esterlinas, & taxa de cambio de referéncia do Banco de Portugal, de 18.11.2010.
% 6,7 milhdes de libras esterlinas, a taxa de cambio de referéncia do Banco de Portugal, de 18.11.2010.

o7 Cujo valor foi estimado, pela imprensa britanica, em 2009, em 3,52 milhdes de euros (3 mil milhdes de
libras esterlinas, a taxa de cambio de referéncia do Banco de Portugal, de 18.11.2010) e j& em 2010 (num
cenario nitidamente pessimista) em cerca de 821,4 milhées de euros (700 milhes de libras esterlinas, a taxa
de cambio de referéncia do Banco de Portugal, de 18.11.2010). Vide
http://www.managementtoday.co.uk/go/news/article/1034822/is-royal-mail-worth-privatising-and-whence-post-

office/

% vide http://www.postoffice.co.uk/portal/po/content2?catld=20000192&mediald=57600693
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d) Cobertura do deficit do fundo de pensdes do Royal Mail (com um valor estimado
em 12,086 mil milhGes de euros®);

e) Venda de accdes do Royal Mail que actualmente sédo propriedade do governo;

f) Diversificacdo e expansdo das actividades do Royal Mail (note-se que este
operador actualmente ja diversificou a sua actividade na area dos seguros e da

banca).

6.3 SUECIA

A Suécia foi 0 segundo pais europeu a liberalizar totalmente o sector postal, logo em
1993'”, tendo essa liberalizacéo total sido precedida da liberalizacdo dos servicos de

encomendas e do correio de quantidade.

No entanto, ainda hoje em dia os Posten Norden AB (PSU da Suécia e Dinamarca)
retém, na Suécia, a esmagadora quota de mercado nas correspondéncias, beneficiando
da sua reputagdo a nivel de eficiéncia e de QS, nos servigos postais e na logistica, para
entregarem diariamente mais de 20 milhdes de envios postais em mais de 4,5 milhdes de

domicilios postais.

Sem prejuizo, os Posten Norden enfrentam, no correio de quantidade distribuido nas
principais cidades (tais como, por exemplo, Estocolmo e Malmo), forte concorréncia do
City Mail, empresa propriedade dos Posten Norge (PSU da Noruega), os quais a
adquiriram ao Royal Mail. Os City Mail, tém capacidade de entregar correio em cerca de
54% dos lares suecos. Como consequéncia, 0os precos do correio de quantidade tém
vindo a reduzir-se significativamente (Postal Regulatory Commission, 2008; George
Mason University, 2008).

O City Mail apresentou a Autoridade da Concorréncia da Suécia, uma queixa contra 0s
Norden Posten, dizendo que aquela empresa distorcia a concorréncia ao oferecer
descontos de volume aos clientes com correio de quantidade pré-preparado. No entanto,

a Autoridade da Concorréncia da Suécia considerou, em 2009, a queixa improcedente.

Quanto as cerca de trés dezenas de concorrentes do PSU e dos City Mail, estes operam

fundamentalmente em &reas geogréficas bem delimitadas, pelo que, para entregarem

9 10,3 mil milhdes de libras esterlinas.
100 o Finlandia, conforme referido anteriormente, liberalizou o sector postal em 1991.
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correio fora dessas areas, tiveram de concluir acordos com esse prestador, o Unico com

uma rede de distribui¢cdo verdadeiramente nacional (Post & Telestyrelsen, 2000).

Os Posten Norden deparam-se também com alguma concorréncia a nivel das
encomendas postais, onde de qualquer modo, tém uma quota de mercado de 70% no
segmento dos clientes empresariais e superior a 70% no segmento dos clientes
residenciais. Esta concorréncia decorre da actuacdo nesses mercados, em especial, da
UPS e da Deutsche Poste DHL.

A rede da Posten Norden reparte-se essencialmente por trés escaldes. No escaldo
inferior estdo cerca de 2 mil agentes que sdo maioritariamente proprietarios de pequenas
lojas e quiosques, 0s quais para além de venderem selos, oferecem 0s servigos postais
mais elementares. No escaldo intermédio configuram-se cerca de 1,6 mil
estabelecimentos postais instalados em lojas de comércio retalhista, oferecendo servigos
como correio registado e entrega de encomendas.'’® Finalmente, no escaldo de topo
estdo cerca de 380 centros de negécios instalados em areas comerciais, funcionando

entre as 7h00 e as 19h00 e oferecendo a gama completa de servigos postais.

Para além dos referidos escaldes, aproximadamente 2,5 mil carteiros rurais levam os
seus “postos de correios sobre rodas” as populagdes rurais mais isoladas. Note-se ainda
que, apesar de a legislagdo sueca exigir que O PSU entregue o correio cinco dias por
semana, prevé excepcdes aplicaveis em areas escassamente povoadas, nas quais este
€ entregue, geralmente, duas a quatro vezes por semana em baterias de receptaculos
postais, afastadas das casas, em regra, cerca de 200 m a 1 km (George Mason
University, 2008). No entanto, esta situacao excepcional afecta apenas um nimero muito

pequeno de familias.

Entre os servigos inovadores prestadores pelos Posten Norden, conta-se a substituigéo,
prevista até ao Verdo de 2011, do selo tradicional por um servico de SMS para as
correspondéncias e encomendas até 2 kg. O utilizador final enviard um SMS aos Posten
Norden, sendo-lhe debitado o valor correspondente ao antigo selo. Em troca, recebe um
codigo, o qual pode ser aposto manualmente na correspondéncia ou na encomenda,
sendo lido com base no actual sistema de leitura de codigos. De notar que, ja em 2008,

os Deutsche Post lancaram um servico similar (HANDYPORTO).'%

101 Na Suécia ndo existe servigo de entrega domiciliaria de encomendas.

102

http://www.deutschepost.de/dpag?tab=1&skin=hi&check=yes&lang=de EN&xmlFile=link1014602 1014518
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A actual rede supramencionada resultou da substituico de 80% dos estabelecimentos
postais tradicionais por estabelecimentos de agentes contratados, o que, num periodo
transitorio, foi mal visto pelo publico em geral (Postal Regulatory Commission, 2008).

Essa medida, a par de uma racionalizacdo dos recursos humanos (0 volume de
empregados do PSU da Suécia reduziu-se mais de 50% entre 2001 e o final de 2010,
altura em que atingiu apenas o numero de 18 698), contribuiu para que os problemas
financeiros que se fizeram sentir entre 2001 e 2003 fossem ultrapassados. Assim 0s
Posten Norden auferiram resultados operacionais, decorrentes das suas operacdes na
Suécia, da ordem dos 45 milhdes de euros em 2009 e de 99,7 milhdes de euros em
2010'%.

A ter em conta ainda que a legislacdo postal sueca néo prevé a existéncia de um fundo

de compensacao para o financiamento dos custos liquidos do SPU.

Note-se que a Posten Norden é produto de uma fusdo, em 24.06.2009, dos PSU da
Dinamarca (Post Danmark A/S) e da Suécia (Posten AB, da qual resultou um grupo
actualmente com cerca de 43 mil trabalhadores e um volume de receitas da ordem dos
4,728 mil milhdes de euros™™. Os direitos de voto nesta empresa encontram-se repartidos

simetricamente entre a Suécia e a Dinamarca (Posten Norden, 2009a).

Esta fusdo é explicada por fortes sinergias nos custos dos PSU de ambos os paises
(estimadas numa poupanca anual de 113,5 milhées de euros'®, designadamente a nivel
de custos com fornecedores, gestdo e tecnologias de informagdo) e por significativas
economias de escala em areas relacionadas com o desenvolvimento de servicos,
conversdo para sistemas de transporte ecologicamente eficientes e sistemas de
producao (Posten Norden, 2009b).

Apb6s a fusdo, as receitas do grupo continuam a ser obtidas principalmente na Suécia
(46% do volume de receitas) e Dinamarca (39% do volume de receitas), embora a
Noruega (8% do volume de receitas) e a Finlandia (2% do volume de receitas)

contribuam j& de forma visivel para as mesmas (Posten Norden, 2010a).

A base da estratégia deste novo grupo sdo os seguintes principios (Posten Norden,
2010a):

193 397 milhdes de SEK, a taxa de cambio de referéncia do Banco de Portugal de 11.03..2011.

42 mil milhées de SEK, a taxa de cambio de referéncia do Banco de Portugal de 11.03.2011.
Mil milhGes de SEK, a taxa de cambio de referéncia do Banco de Portugal de 11.03.2011.

104

105
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a) Orientacdo para o cliente — satisfazendo as suas necessidades de comunicacao e
logistica com eficiéncia de custos e elevados padrdes de qualidade e
acompanhando a evolugéo das suas necessidades;

b) Orientacdo para os resultados — procurando sistematicamente ultrapassar o0s
objectivos e assegurar a competitividade da empresa a médio e longo prazo;

c) Orientacdo para o lucro — Oferecendo servigcos adaptados as necessidades dos
clientes, mas sempre com consciéncia dos custos, 0 que permite retornos
razodveis e facilita o investimento em novas techologias, novos servicos e

solucdes ecologicamente sustentaveis.

Os Posten Norden (2010b) afirmam também que a reducdo das suas emissdes de
carbono é um dos seus objectivos principais, sem prejuizo de a sua logistica ser ja
bastante eficiente. Na Figura 28, € possivel apreciar a reducdo significativa do valor
global das emissdes de CO, da Posten Norden na Suécia em valores absolutos e

também em relacéo ao volume de vendas.

E também interessante notar que os Posten Norden criaram, em 2009, um fundo para o
clima, para o qual contribuem com um valor pelo menos igual ao custo em aquele
operador incorreria se quisesse anular as suas emissdes de CO,. O objectivo deste fundo
é financiar acgfes destinadas a reduzir as emissfes de CO,, tais como adquirir veiculos

movidos a energia alternativa*®

, Substituir parte da antiga frota automoével antes do
originalmente planeado ou aumentar a eficiéncia energética das instala¢cdes do operador

(Posten Norden, 2010b).

196 Em 2009, 15% da frota dos Posten Norden era constituida por veiculos movidos a energia eléctrica.
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Figura 28 Evolucéo das emissdes de CO; da Posten Norden na Suécia
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Fonte: Posten Norden (2010b)

Os Posten Norden tém também sido activos no tocante a reducao da poluicdo sonora, a
reducdo da producéo de desperdicios e ao aumento da reciclagem de desperdicios (em
2009, 71% dos desperdicios foram reciclados e 27% foram para a producédo de energia) e
a diminuicdo do recurso a substancias quimicas (Posten Norden, 2010b).

Para além disso, os Posten Norden reduziram em 2,5 milhées o nimero anual de km
percorridos pela sua frota automével através da optimizacdo das rotas, aumentaram o
recurso a expedicdo por caminhos-de-ferro (0 que permitiu uma reducdo anual das
emissdes de CO, em 4,6 mil toneladas), aumentaram o recurso a distribuicdo suportada
em bicicletas e formaram gestores e trabalhadores em &reas relacionadas com o

ambiente.

A Post & Telestyrelsen (PTS) é a entidade reguladora do sector postal, estando
particularmente atenta & monitorizacdo do cumprimento das obriga¢des relacionadas com

a QsS, com o SPU e com o0 acesso a rede postal.

E neste contexto que os precos retalhistas sdo regulados através de um mecanismo de
‘price-cap”, na sequéncia de aumentos sucessivos de precos para os clientes
residenciais (acima do IPC) acompanhados de descidas de precos para os clientes

empresariais (em especial nas zonas geograficas com maior concorréncia) no periodo
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pés-liberalizacdo. De todo o modo, a evolugéo dos precgos tem sido de molde a promover
um alinhamento destes com os respectivos custos (Statskontoret, 2005).

A legislacao postal exige também que o preco de acesso a rede postal seja igual para
todos os operadores, incluindo o preco suportado pelos Posten Norden, o que exige cada
vez mais um conhecimento adequado dos custos internos em que incorrem os Posten

Norden na sua rede (Post & Telestyrelsen, 1999).

De uma forma geral, os Posten Norden parecem estar a responder adequadamente aos
desafios suscitados pela liberalizacdo total do sector postal, mantendo elevadas quotas
de mercado, usufruindo de bons niveis de rentabilidade e diversificando-se em servigos
relativamente inovadores (como, por exemplo, o correio hibrido). E neste contexto que o
regulador sueco refere que, enquanto os Posten Norden continuarem a prestar um
servigco custo-eficiente e a garantir a seguranca da distribuicdo € pouco provavel que
encontre um opositor a nivel nacional no dominio das correspondéncias (Post &

Telestyrelsen, 2008).
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7. OS DESAFIOS NO SECTOR POSTAL FACE A LIBERALIZACAO TOTAL

No contexto da liberalizacéo total do sector postal em Portugal e face ao anteriormente
exposto em relagdo a economia do sector, a caracterizacdo dos operadores e aos casos
de estudo, identificou-se um conjunto assinalavel de desafios previsiveis para os
prestadores de servicos postais e para o ICP-ANACOM que importa superar para

assegurar os interesses dos cidadaos e das empresas.

7.1 DESAFIOS PARA OS PRESTADORES DE SERVICOS

Entre os principais desafios dos prestadores de servicos destacam-se o declinio do
trafego de correspondéncias, a reducao da “pegada carbdnica”, a viabilidade do negdcio
num contexto de concorréncia acrescida, o desenvolvimento de competéncias de gestao
indispensaveis ao crescimento do neg6cio num mercado em concorréncia, a
sustentabilidade econdémica da prestagdo do SPU e, para os prestadores de servicos
alternativos, ultrapassar a potencial desvantagem de n&o beneficiarem de uma isengéo
do IVA.

O declinio do trafego de correspondéncias, nos préximos cinco anos, devera atingir, a
nivel internacional, niveis entre os 25% a 40% (Hooper, 2010), sendo que esta tendéncia
estrutural poderd ser agravada pela actual conjuntura econdémica tendencialmente

recessiva.

Segundo os CTT, a resposta daquela empresa “num ambiente totalmente liberalizado e
num mercado mais concorrencial, com queda do trafego fisico e incremento da
substituicdo electronica” consiste na eficiéncia (em termos dos seus activos e dos seus
gastos) e no crescimento (gerando mais valor para o dinheiro dos seus clientes, mas
também expandido e diversificando a sua carteira de negécios). A estratégia apresentada

pelos CTT, para superar este desafio, € a apresentada na Figura 29.
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Figura 29 Estratégia empresarial dos CTT
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Uma das apostas dos CTT, com vista ao crescimento do negécio € a sua
internacionalizacdo. Os CTT ja operam em Espanha e Mocambique, prevendo-se que
iniciem em breve a sua actividade em Angola que intensifiquem a sua presenca
internacional ao longo dos proximos anos. No negécio da consultoria estdo também
presentes numa diversidade de mercados na Europa, Africa e América Latina. Para além
da internacionalizacdo, também a inovagdo (destacando-se servicos como a marca do
dia electrénica, o mailmanager, o meuselo, o meupostal, a oferta no ambito dos sistemas

de informagé&o geografica, etc) devera contribuir para o crescimento do negaocio.

Em particular, a Caixa Postal Electronica € uma aposta de inovagdo/modernizacdo do
servico postal. Trata-se da resposta dos CTT a tendéncia de substituicdo do correio
tradicional pelo correio digital, transformando essa ameaga ao negdcio tradicional numa

oportunidade de crescimento.

Em termos da diversificacdo dos negdcios dos CTT, para além das suas actividades
tradicionais, destacam-se, quer sejam prestados directamente pelos CTT quer por
participadas, os servicos de impressdo e acabamento (hote-se que, para garantir uma
presenca forte neste segmento, os CTT haviam adquirido jA em 2001 a Campos

Envelopagem), gestdo documental e logistica, solucbes de pagamentos (via Payshop),
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venda de solugBes postais, servicos de comunicacdes electronicas médveis, servicos
financeiros, publicos e de interesse geral e servigcos de proximidade. Esta diversificacdo
ndo é alheia ao papel que os novos prestadores de servigos postais tém tido na
dinamizagcdo do mercado, aproveitando a crescente liberalizacdo para entrar nos
segmentos liberalizados e questionando a posicdo dos CTT, em particular no que

respeita ao segmento do correio expresso.

Um segundo desafio dos operados postais serd responder as crescentes preocupacdes
dos clientes empresariais e dos clientes residenciais, relacionadas com a reducdo da
“pegada carbénica”, continuando, em paralelo, a racionalizar os custos de exploragdo

do servigo.

A este respeito, poder-se-a4 dizer que os principios de politica da ambiente dos CTT
(cumprimento da legisla¢éo, comunicacao/divulgacéo e prevencao da poluicdo) parecem
contribuir decisivamente para este desafio. Em particular no que reporta a prevencao da

poluicdo, aquela empresa, apresenta como principios:

a) Avaliar, monitorizar e controlar os impactes ambientais da sua actividade;

b) Promover a utilizacdo prudente dos recursos naturais e a racionalizacdo do
consumo de materiais;

c) Reduzir, reutilizar e reciclar os residuos produzidos;

d) Promover o aumento da eficiéncia energética do parque imobiliario e da frota
automovel, controlando e reduzindo também as emissdes atmosféricas;

e) Adoptar as melhores praticas e tecnologias disponiveis.

Entre as iniciativas mais recentes por parte dos CTT pode-se destacar a continuacdo do
financiamento do indice de Alteracdes Climaticas e Gestdo de Empresas (ACGE), o
apoio na recuperacao dos ecossistemas da Ilha da Madeira, a reflorestacdo da Serra de
Montejunto, a continuacdo do projecto de gestdo e valorizacdo de residuos, o inicio da
elaboracdo de um plano de mobilidade para os trabalhadores, a utilizagdo de um
scorecard ambiental na avaliacdo dos trabalhadores e o lancamento das emissdes de
selos relativas aos 50 anos do Jardim Botanico da Madeira e sobre 2010 — Ano
Internacional da Biodiversidade. De sublinhar também que as emissdes totais de CO, dos
CTT diminuiram 2,9% entre o primeiro semestre de 2009 e o primeiro semestre de 2010
(CTT, 2010), sendo objectivo daquele prestador manter uma reducdo anual da ordem dos
2%.
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Para além disso, os CTT adoptaram os principios da Estratégia Nacional para as
Compras Ecoldgicas 2008-2010, aprovada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.°
65/2007, de 7 de Maio, em articulacdo com a Agéncia Nacional de Compras Publicas e
com a Agéncia Portuguesa do Ambiente.

De destacar também que a reorganizacdo do Centro Operacional de Correios do Norte —
com a inauguracdo da nova construcdo em Dezembro de 2010 e que de acordo com 0s
CTT (2010a) constitui uma grande aposta da empresa para enfrentar a liberalizacéo total
(dado que permitira flexibilizar as operagfes de tratamento, transporte e distribuicdo) —
inclui a adopc¢éo de critérios de minimizagédo de efeitos negativos sobre o ambiente e de

racionalizagéo de energia.

Entre os prestadores alternativos de servi¢cos postais, podem-se destacar nomeadamente
iniciativas da Chronopost Portugal, da DHL, da MRW e da UPS.

A Chronopost Portugal langou, em Janeiro de 2009, um portal informativo que indica a
diferenca de emissbes de CO, entre o transporte de encomendas por via area e o
transporte de encomendas por via terrestre. Os clientes podem escolher um servico mais
rapido mas mais dispendioso e penalizador do ambiente ou uma rota mais econdmica e

“verde”, embora mais lenta'®”.

A nivel internacional, releva-se que de acordo com informacgéo dos CTT aquele prestador
ficou classificado em quinto lugar no primeiro relatério de sustentabilidade do sector

postal, entre 21 operadores histéricos participantes®.

A DHL desenvolveu o servico GOGREEN (disponivel para envios internacionais), o qual
visa reduzir as emissdes poluentes, a0 mesmo tempo que promove a substituicdo de
combustiveis fésseis por fontes de energia renovaveis. Esta empresa compromete-se a
minimizar as emissfes CO, e a assegurar a neutralizagéo da “pegada” carbonica através
do financiamento de projectos de reducdo de carbono. Este servico tem o preco de 2%

sobre o preco normal do pacote, com um valor minimo de 30 céntimos de euro'®.

A semelhanca da DHL, a UPS permite aos seus clientes compensar as emissdes de CO,
geradas pelas suas encomendas. Para este efeito, disponibilizam um servigco que calcula,
para cada encomenda as emissfes envolvidas, as rotas mais econémicas e 0s custos

envolvidos com a compensacgado das emissbes. Esses custos sdo cobrados ao cliente e

107 http://www.ambienteonline.pt/noticias/detalhes.php?id=7521

http://www.ipc.be/en/Services/Sustainability.aspx
http://www.bcsdportugal.org/files/1101.pdf
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os fundos sdo aplicados pela UPS em medidas que visam a redugdo da “pegada

»110

carbonica

A MRW promove, desde Abril de 2010, a utilizacdo de envelopes biodegradaveis e
compostaveis. No periodo em que circulem paralelamente os bioenvelopes e os
envelopes de polietileno, as franquias da MRW serédo pontos de recepcao de envelopes

de polietileno usados que serdo encaminhados para reciclagem™*.

Sem prejuizo destas iniciativas, a crescente relevancia da problematica associada as
gquestdes ambientais podera levar também a questionar-se futuramente a utilidade, numa
perspectiva custo-beneficio, da obrigacdo de entrega de correio em D+1. Segundo
Boldron et al (2010) a obrigacdo de entrega de correspondéncia em D+1 pode forgcar o
PSU a usar meios de transporte mais poluentes, como os avides. Para além disso, pode
levar a que se faga um uso menos eficiente do transporte rodoviario, com a circulagéo da
frota automével ocupada com apenas parte da sua capacidade total preenchida. Ainda
segundo 0s mesmos autores, caso se considerassem 0s custos sociais da poluigdo
decorrente destas ineficiéncias, poderia fazer mais sentido remover a obrigacdo de
entrega de correspondéncia em D+1 ou, pelo menos, restringir essa obrigacdo a areas
geograficas especificas.

Esta parece ndo ser a opcéo na designacdo do PSU em Portugal, eventualmente devido
ao impacto que teria no nivel de emprego do PSU.

Até ao momento, os segmentos de mercado em que os CTT tém enfrentado maior
concorréncia sdo o correio expresso (em particular no correio internacional, mas
também no correio nacional, no qual as suas quotas de mercado tém vindo a cair

significativamente) e as encomendas.

De resto, parece pouco provavel que o PSU venha a enfrentar significativa concorréncia
a nivel nacional no tocante a entrega de correspondéncia extremo-a-extremo. Isto
acontece essencialmente por dois motivos. Um tem a ver com a incerteza quanto as
receitas previsiveis, num contexto de substituicdo do trafego postal por outro tipo de
comunicagBes e de quebra global do trafego postal. O outro relaciona-se com o0s
vultuosos investimentos em que um operador alternativo teria de incorrer para concorrer
a escala nacional com os CTT. Veja-se por exemplo que a NERA (2004) num estudo

Y

sobre a economia postal nos paises da UE concluiu que as barreiras a entrada

110 http://www.ups.com/bussol?loc=pt PT&viewlD=productView&contentID=ctl solg sol carbon neutral

http://www.mrw.pt/comuns/noticia/MRW _sobres biodegradables.pdf
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relacionadas com os custos eram pequenas para operadores postais de pequena

dimensdo mas cresciam progressivamente a medida que a escala da operacdo se

tornava maior, sendo altas para um PSU com cobertura nacional.

Em paralelo, a possibilidade de “cherry picking” pelos operadores alternativos suscita a
questdo da sustentabilidade econdémica da prestacdo do SPU nos seus moldes
actuais e da sua conciliacdo com regras de s& concorréncia hum mercado totalmente

liberalizado.

As respostas a esta probleméatica poderdo eventualmente, a julgar pela pratica da
regulagdo num dos pais mais adiantados na liberalizagdo — a Suécia - vir entroncar numa
evolugdo da regulacédo retalhista “tradicional” por ‘price-cap” para uma regulacdo
grossista “retalho menos”, a par da prética de precos diferenciados por zona geografica
nos envios de correspondéncia (a guisa do que ja ocorre em Portugal no atinente ao

servi¢co de encomendas postais).

A este respeito, € bom notar que apos sucessivas melhorias em termos de reducdo de
custos e aumento da produtividade, os CTT sao, conforme informado no seu Relatorio e
Contas do primeiro semestre de 2010, o segundo operador postal mais rentavel entre os

gue se Ihe podem comparar a nivel internacional.

Outro desafio importante — tal como reconhecido, por exemplo, pelo governo do Reino
Unido — sera o desenvolvimento de competéncias de gestdo do PSU e o seu
alargamento a outras areas de actividade, o que podera ser concretizado pela via da

privatizacdo desse operador, a qual se prevé que possa vir a ocorrer a partir de 2012.

Sera também importante compreender-se até que ponto a isengdo do IVA de que os
CTT continuam a beneficiar nos servigcos incluidos no ambito do SPU podera ou nao,
num contexto de liberalizacdo total, ser compativel com condi¢Bes de s& concorréncia no
mercado. Em qualquer caso, note-se que se o PSU cobrasse o IVA nesses servicos
poderia, por outro lado, recupera-lo em despesas relacionadas, por exemplo, com

equipamentos, veiculos e combustivel, o que reduziria os seus custos de exploragao.

A Sexta Directiva do IVA (Sexta Directa do Conselho 77/388/EEC de 17.05.1977) permite
que a oferta de servigos publicos postais se encontre isenta de IVA, sendo que os

Estados-Membros tém feito uma interpretagéo diferenciada de tal provisao.

A Espanha aplica a isen¢édo do IVA aos servicos de encomendas postais, enquanto a

Franca e a Lituania aplicam essa isencdo ao servico de correspondéncias do PSU. A
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Itdlia, Malta, a Polénia e o Reino Unido isentam do IVA todos os servicos do PSU
(incluindo mesmo aqueles nédo incluidos no SPU). Um conjunto de 13 paises (Bélgica,
Republica Checa, Alemanha, Grécia, Estonia, Hungria, Irlanda, Luxemburgo, Holanda,
Portugal, Roménia e Republica Eslovaca) aplicam a isencéo do IVA a todos 0s servigos
abrangidos pelo SU (WIK, 2009).

Em apenas seis paises europeus ndo existe qualquer isencdo do IVA relativamente a
algum dos prestadores dos servicos postais, a saber, Estonia, Finlandia, Islandia,
Letdnia, Suécia e Noruega (WIK, 2010).

Neste contexto, a CE concluiu que a iseng¢do do IVA distorceria a concorréncia entre
prestadores de servigos postais, requerendo, em 2003, ao Parlamento Europeu e ao
Conselho que emendasse a Sexta Directiva do IVA, por forma a que aquele imposto
fosse aplicado a todos os prestadores de servicos postais. No entanto, aquelas

instituicdes ndo conferiram andamento ao pedido da CE.

A ter em conta ainda que, em Abril de 2009, o Tribunal Europeu de Justi¢ca, hum caso
opondo a TNT Post ao Royal Mail, concluiu que a isengdo da aplicacdo do IVA prevista
na Sexta Directiva ndo deve ser aplicada a todos os servi¢cos disponibilizados por um
operador publico postal mas apenas aos servicos disponibilizados na sua capacidade de
PSU.

Diga-se ainda que uma situacdo que tem afectado os operadores histéricos noutros
paises europeus e que tem a ver com o deficit do fundo de pensfes dos seus
trabalhadores foi ja resolvida em Portugal, na medida em que o Decreto-Lei n® 246/2003,
de 8 de Outubro que transferiu para a Caixa Geral de Aposentacbes (CGA) a
responsabilidade dos CTT, pelos encargos com as pensdes de aposentacdo do
respectivo pessoal subscritor da CGA, jA aposentado ou no activo, com efeitos a
01.12.2003, no valor de cerca de 1 032 milhdes de euros'*? (CGA, 2004).

De uma forma geral, os operadores postais parecem ter uma abordagem positiva em
relacdo aos desafios suscitados pela liberalizagdo do sector postal. De facto, segundo
concluido no estudo levado a cabo pela KPMG (2008), a liberalizacdo do sector era ja

considerada, id temporis, por operadores, remetentes e empresas de finishing uma

12 Note-se gue, como compensacdo financeira pela transferéncia de tais responsabilidades, os CTT

entregaram a CGA o patriménio do seu Fundo de PensGes, ficando, também, obrigados a entregar a CGA
uma contribuicdo de montante igual ao que, relativamente a esses trabalhadores, Ihe competiria pagar, como
entidade patronal, no ambito do regime geral de seguranga social, também com efeitos a 1 de Janeiro de
20083.
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necessidade e o préprio PSU se mostrou “disponivel e preparado para abracar este
desafio”. Isto, em larga medida porquanto a auséncia de escolha se repercutiria em

subidas sistematicas de precos, sem concomitantes melhorias na eficiéncia e QS.

7.2 DESAFIOS PARA O ICP-ANACOM

Entre os principais desafios que se deparam ao ICP-ANACOM em sede da liberalizacédo
total do sector postal avultam, em especial, a colaboragdo com o legislador na
implementacdo do novo quadro regulamentar comunitario, a avaliagdo dos custos
liquidos do SPU, o aperfeicoamento do SCA dos CTT, a adaptacdo da regulagédo postal
em funcdo das melhores praticas internacionais e a redefinicgdo do seu proprio papel

enguanto regulador.

Em geral, é claro que a efectiva liberalizacdo total do sector postal estd dependente da
transposicdo para o direito interno do normativo comunitario que enquadra tal
liberalizagdo. Isto mesmo é destacado pelos CTT (2010a), os quais reclamam o
“‘desenvolvimento urgente de um novo quadro regulamentar que, nomeadamente,
clarifique os mecanismos alternativos de financiamento do servico universal, defina as
condicbes de actuacdo dos novos operadores, assegurando condi¢cdes concorrenciais
equitativas, de modo a garantir a eficiéncia do mercado e a salvaguardar a continuidade

da prestacdo de um servico universal de qualidade a nivel nacional de forma sustentada”.

Neste contexto, importa relevar que o ICP-ANACOM, em sede das suas competéncias
estatutarias de assessoria ao governo, tempestivamente preparou um projecto legislativo
nesta area, aguardando-se, tal como referido anteriormente, a publicacdo do diploma

legislativo que transpde a Directiva 2008/6/CE.

Um segundo desafio importante, para o ICP-ANACOM (mas também para o PSU e os
operadores alternativos) sera a avaliacdo dos eventuais custos liquidos da prestacao do
SPU e, a constituirem um encargo financeiro ndo razoavel, a operacionalizacdo dos
correspondentes mecanismos de financiamento. Neste contexto, a experiéncia adquirida
no sector das comunicagdes electronicas podera constituir, mutatis mutandis, uma mais

valia.

Como referéncia importante para o processo de avaliagdo dos custos liquidos de
prestagdo do SPU mas também de eventuais situacdes de distorcdo da concorréncia

surgem os resultados do SCA dos CTT. Sendo Portugal um dos paises pioneiros (logo
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em 1998) na implementacdo de um sistema desse tipo para efeitos regulatérios, cumpre
agora equacionar se as linhas-mestras desse sistema se mantém actuais para as novas
possibilidades e fins em vista e, em caso negativo, determinar as necessarias alteracdes
para o aperfeicoamento do SCA dos CTT, um calendério realista para a implementacao

dessas alteragfes e um modo eficaz de supervisdo das mesmas.

Um quarto desafio sera aperfeicoar a regulacao do sector postal, adaptando-a em funcao
das melhores préaticas internacionais. Até certo ponto, este desafio tem sido prosseguido
através da participagdo do ICP-ANACOM em representacdo propria ou do Estado em
fora internacionais como a Unido Postal Universal ou do Comité Europeu de Regulacdo
Postal (no ambito da Conferéncia Europeia de Administragbes dos Correios e das

Telecomunicages).

Sem prejuizo, afigura-se que uma troca mais intensiva, aberta, aprofundada e
transparente de experiéncias, a nivel técnico especializado, entre os diferentes
reguladores europeus podera trazer mais e melhores resultados. Neste contexto, em
10.08.2010, foi publicada a Decisao da CE que institui o Grupo de Reguladores Europeus
para 0s servi¢os postais.

O supramencionado Grupo tem como func¢des:

a) Aconselhar e assistir a CE na consolidacdo do mercado interno dos servigos
postais;

b) Aconselhar e assistir a CE em qualquer dominio da sua competéncia relacionado
com servigcos postais;

c) Aconselhar e assistir a CE sobre o desenvolvimento do mercado interno dos
servicos postais e a aplicacdo coerente em todos os Estados-Membros do quadro
regulamentar dos servigos postais;

d) De comum acordo com a CE, efectuar amplas consultas, de forma aberta e
transparente e numa fase precoce do seu trabalho especializado, aos

intervenientes no mercado, aos consumidores e aos utilizadores finais.

Entre as areas previsivelmente susceptiveis de futura troca de experiéncias a nivel do
supramencionado grupo destacam-se o SPU (incluindo nomeadamente mecanismos de
designacdo do PSU, avaliagdo dos custos liquidos do SPU e mecanismos de
financiamento), os SCA, o acesso a rede, a regulacdo de precos e da QS, o correio
transfronteirigo, a atribuicdo de titulos de exercicio de actividade e a recolha e divulgacao

de informacéo estatistica.
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Outro importante desafio é a redefinicdo do papel regulatério do ICP-ANACOM, tornando-
0 por um lado mais restrito (no sentido de regular apenas quando efectivamente
necessario, ainda que os instrumentos regulatérios se encontrem disponiveis) mas por
outro lado mais amplo, focando-se em trés objectivos fundamentais, a saber, garantir a
prestacdo do SPU, promover a concorréncia e proteger os interesses dos utilizadores de
todos os tipos de servigos postais (WIK-Consult, 2010). Isto, possivelmente, exigira a

continuagdo de um modelo de governagdo nos moldes sintetizados na Figura 30.

Figura 30 Modelo de governacgéo do sector postal num ambiente totalmente liberalizado

Ministério que
exerce direitos de
propriedade do
Estado sobre o
operador postal

Ministério
responsavel pela
definicéo da
politica publica
para o sector

postal (MOPTC) publico (Ministério

Financas)

ICP-ANACOM AdC (regulador
(regulador horizontal da
sectorial) concorréncia)

Fonte: ICP-ANACOM

Sem prejuizo, parece desejavel um aperfeicoamento da articulagdo com a AdC, sendo
previsivel, num cenario de liberalizacdo total, uma intervengcédo mais frequente no sector
postal por parte dessa entidade. Em particular, destaca-se que 0 novo quadro
regulamentar comunitario parece aconselhar a que o regulador sectorial e o regulador

horizontal da concorréncia se consultem e se coordenem de forma transparente.

Isto poderia passar, por exemplo, pelo recurso a procedimentos tais como o0 uso de
mecanismos calendarizados de alocacéo de tarefas entre ambas as entidades, consultas
reciprocas em casos envolvendo aspectos de natureza anticoncorrencial, troca extensiva
de informacgéo e dados e interpretacédo e aplicacdo uniforme de termos comuns quer no

dominio da lei da concorréncia quer no ambito da regulacao sectorial.
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LISTA DE ACRONIMOS
AdC - Autoridade da Concorréncia.
B2B — Business to Business (empresa-a-empresa).
B2C — Business to Consumer (empresa-a-consumidor).

B2X - Business to Business and Business to Consumer (empresa-a-empresa e empresa-

a-consumidor).

BNetzA — Bundesnetzaagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen (Agéncia Federal da Alemanha Para a Regulacdo da Electricidade, Gas,

Telecomunicagdes, Correios e Caminhos-de-Ferro).
C2B — Consumer to Business (consumidor-a-empresa).

C2X - Consumer to Business and Consumer to Consumer (consumidor-a-empresa e

consumidor-a-consumidor).

CE — Comisséao Europeia.

CEP — Courier, Express and Parcels.

CGA — Caixa Geral de Aposentagdes.

CTT - CTT - Correios de Portugal, S.A. (Prestador do Servico Universal em Portugal).
Deutsche Post - Deutsche Post AG (Prestador do Servigo Universal na Alemanha).
FCICP — Factor de Correccédo do IPC.

ICP-ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes (entidade reguladora do sector
postal em Portugal).

IPC — indice de Precos no Consumidor

IQS — Indicadores de Qualidade de Servico.

IRG — Independent Regulators Group (Grupo de Reguladores Independentes).
IVA — Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

Ofcom — Independent regulator and competition authority for the UK communications

industries (Regulador das Comunicages electronicas do Reino Unido).

PIB — Produto Interno Bruto.

112/113



PME - Pequenas e Médias Empresas.

Postcomm — Regulador Postal do Reino Unido.

Posten Norden AB - Prestador do Servigo Universal na Suécia e na Dinamarca.

Posten Norge AS — Prestador do Servi¢co Universal na Noruega.

PTS - Post & Telestyrelsen (entidade reguladora do sector postal na Suécia).
PSU — Prestador do Servico Universal.

QS — Qualidade de Servigo.

Royal Mail — Prestador do Servigo Universal no Reino Unido.

SCA - Sistema de Contabilidade Analitica.

SOHO - Small Office / Home Office (pequenas empresas ou micro empresas a funcionar

em pequenas instala¢cdes ou no domicilio dos seus proprietarios.
SPU - Servigco Postal Universal.
UE - Unido Europeia.

UPS — United Parcel Service.
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