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1. SUMARIO EXECUTIVO

Verifica-se atualmente uma “revolugdo moével” que pode ser descrita por trés pilares
distintos que se complementam. S&o estes (1) o crescente desenvolvimento dos
equipamentos moveis que permitem aceder a internet em qualquer lugar (como o0s
smartphones' ou os tablets®, entre outros); (2) o aumento das ofertas com maiores
velocidades associadas a banda larga movel, disponibilizadas pelos prestadores deste
servico; (3) o numero crescente de aplicagcdes associadas aos acessos moveis a internet

e; (4) a crescente procura de acesso em qualquer lugar em qualguer momento.

Note-se que, de acordo com IDATE (2011), em Julho de 2011, a penetracdo da banda
larga movel por habitante em Portugal (36,5 por cada 100 habitantes) era superior a
média da Unido Europeia (UE27) (34,6 por cada 100 habitantes). Esta posicao favoravel
resulta da taxa de subscricdo dos acessos por pen USB, jA que essa penetracdo era de
cerca de 11,1 por cada 100 habitantes, para Portugal, comparativamente com 7,5 por
cada 100 habitantes para a UE27.

Importa analisar de que forma é que atualmente os utilizadores de internet movel
valorizam os servicos de banda larga moével, a fim de melhor monitorizar e regular o
desenvolvimento deste mercado. Esta andlise compreende também o acesso fixo a

internet, nomeadamente em termos do seu impacto na utilizacdo da internet movel.

Neste contexto, o presente estudo analisa os padrdes de utilizacdo da banda larga mével
em Portugal, nomeadamente em termos de frequéncia de acesso e modos de utilizacao,
bem como dos tipos de atividades desenvolvidas discriminadas por forma de acesso, seja

por recurso de pen USB, seja por telemovel (tipo smartphone).

Foi realizado um inquérito amostral, executado por uma empresa de estudo de mercado
para o ICP-ANACOM, entre meados de Junho e meados de Julho de 2011, a populacao
residente em Portugal, com 15 anos ou mais, composto por uma amostra de 3 076

inquiridos.

YA traducdo de smartphone na lingua portuguesa é telemdvel inteligente. Neste documento € utilizada a

designacao em inglés, por ser aquela mais comummente utilizada no mercado portugués.

ZA traducéo de tablet é prancheta, mesa digitalizadora ou tablete. Neste documento € utilizada a designagao

em inglés, por ser aquela mais comummente utilizada no mercado portugués,
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Destacam-se as seguintes conclusoes:

= Nos utilizadores exclusivamente com um meio de acesso a internet, o0 acesso fixo € a
plataforma de acesso mais utilizada. Este resultado sugere que, para este grupo de
utilizadores, h& outros fatores, como a velocidade e o trafego, que podem estar a ser
mais valorizados do que a mobilidade, na escolha da plataforma de acesso a
internet. Assim, cerca de metade dos utilizadores com internet fixa dispunham
exclusivamente deste meio de acesso, quando nos acessos moveis por pen USB
essa proporcao era de um terco e nos acessos por telemével ndo ascendia aos 10%.

= Quanto a utilizacdo de mais que uma plataforma de acesso a internet, a utilizacdo
mais comum €&, mais uma vez o acesso fixo com outro tipo de acesso mével e mais
especificamente acesso fixo e pen USB. Por sua vez, somente uma pequena
proporcdo de inquiridos dispbe dos trés meios de acesso a internet. Em Analysys
Mason (2010) refere-se que, na generalidade dos paises da Europa Ocidental
considerados nesse estudo, a banda larga mével € considerada como um segundo
acesso, complementar a banda larga fixa, em vez de ser utilizada como primeiro
acesso.

=  Entre os individuos que dispdem de acesso fixo e pen USB, privilegia-se a utilizacédo
do acesso por pen USB, como seria de expectavel, principalmente fora de casa. Nao
obstante, as atividades mais acedidas a partir desses meios de acesso a internet sdo
comuns, destacando-se 0 acesso ao correio eletronico, a pesquisa de informacéo
para varios fins (escola, trabalho ou em lazer) e a conversagcéao em linha.

= No total de utilizadores com pen USB, cerca de 18,3% adquiriu o servico hum pacote
de servicos® e nestes, um em cada sete costuma ultrapassar o limite de trafego
oferecido pelo prestador de servicos. Apurou-se também que cerca de um terco dos
utilizadores aos quais foi oferecido o acesso por pen USB ndo utiliza esse servicgo,
sendo as principais razdes apontadas o ndo sentir necessidade (44,6%), 0 acesso
atual ser suficiente (33,2%) e o limite de trafego incluido na oferta da pen USB
(13,4%).

= Quanto aos locais de utlizagdo da pen USB, entre os utilizadores com

exclusivamente esse acesso, a utilizagcdo principalmente em casa ou sempre em

A generalidade das ofertas de pacotes de servigos que incluem internet mével por pen USB disponibilizam
este servico como sendo gratuito até aos 100 Mbps. Quando o utilizador ultrapassa o limite de débito

definido, tera de pagar pelo acréscimo de débito ultrapassado.
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casa corresponde a 76,4%, ao passo que quando o utilizador também dispde de um
acesso fixo, a utlizagdo da pen USB nestas condi¢des diminui para 17,2%.
Inversamente, a utilizagdo principalmente fora de casa e exclusivamente fora de casa
da pen USB aumenta de 22,6% para 80,6%, respetivamente quando o utilizador ndo
tem acesso fixo e quando também tem acesso fixo. Assim, a op¢ado por acesso
exclusivo de pen USB para uma utilizacdo exclusivamente fora de casa poderia ser
atribuida a uma sobrevalorizacdo da mobilidade inerente ao servico, ainda que nao
utilizada, ou a fatores de ordem comercial, nomeadamente a existéncia de planos
recarregaveis sem necessidade de carregamentos obrigatérios, que no caso dos
acessos fixos, apenas parecem estar disponiveis para clientes empresariais.

= Quanto aos motivos de escolha do prestador de servicos, a opcdo “sem razédo
especial” (20,0%) foi a mais referida pelos utilizadores com pen USB, seguida do
preco (18,2%). No caso do acesso a internet por telemovel, a escolha do prestador
de servigos resultou principalmente de o utilizador ja ser cliente de voz do prestador
em causa (67,0%).

= A principal razdo apontada pelos utilizadores com acesso fixo para a escolha do
atual prestador de servigcos foi a adesdo a um pacote de servicos (42,2%), seguida
do preco (28,9%). Tal resultara da crescente aposta dos prestadores de servi¢cos nos
pacotes de servigos, refletida no crescente de ofertas de banda larga incluidas em
pacotes, no total de ofertas de banda larga (essa proporcdo passou de 63% para
80%, entre 2009 e 2010).

=  Apurou-se uma maior satisfacdo média com o acesso fixo a internet, do que com
acessos moveis, confirmando-se o que ja se havia apurado em ANACOM (2011c),
com base nos dados do ECSI 2010 sobre as comunicacdes eletronicas.
Adicionalmente constatou-se que a utilizacdo de um acesso fixo e de um acesso por
pen USB pelo utilizador, influi negativamente na satisfagdo que este tem do acesso
por pen USB, quer na satisfacdo geral, quer na satisfagdo com o limite de trafego e
com o pregco pago pelo servico®. Inversamente, a utilizacdo do acesso fixo e de
acessos moveis, seja por pen USB e ou por telemével, pelo mesmo utilizador, influi
positivamente na satisfacdo que este tem sobre a velocidade e o preco pago pelo

acesso fixo.

4 Este resultado é valido, independentemente de o inquirido também ter, ou ndo, acesso por telemdvel a

internet.
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= Quando se analisam intencfes de mudanca de tipo de acesso, a internet fixa parece
ser mais valorizada do que a internet movel, especialmente no caso de o utilizador
ter um acesso por pen USB. Isto tendo em conta que: (1) entre os atuais utilizadores
de internet, existem mais inquiridos que desistiram do acesso por pen USB do que
do acesso fixo®; (2) a proporc¢édo de utilizadores que pretende desistir do atual acesso
a internet é maior no caso dos acessos moéveis (no acesso por pen USB é de 12,7%,
no acesso por telemével é de 5,6% e no acesso fixo é de 3,5%) e; (3) a intencdo de
troca entre acesso fixo a internet e acesso por pen USB é bastante maior nos
inquiridos com pen USB - um terco dos inquiridos com pen USB pretende trocar para
um acesso fixo, comparativamente com um décimo com acesso fixo que refere
pretender desistir em favor do acesso mével. De referir também que é nos inquiridos
mais insatisfeitos com o servico em geral que existe uma maior intencdo de desistir
do atual acesso, conforme seria expectavel.

= Ainda que a satisfacao geral com o preco do atual servico de acesso a internet seja
boa, os precos elevados foram a principal causa referida pelos inquiridos (53,4% no
acesso por telemovel, 42,4% na pen USB e 33,2% no caso do acesso fixo) para
pensarem desistir do meio de acesso a internet.

=  Os utilizadores reconhecem que a velocidade da banda larga mével é menor e o
preco € mais caro, que na banda larga fixa, mas também concordam que a confianga
guanto a estes dois meios de acesso a internet é idéntica.

=  Finalmente, com base nos diversos resultados apurados neste estudo, constata-se,
como seria expectavel, que ha uma utilizacdo mais similar entre acessos fixos e
acessos por pen USB do que entre acessos fixos e acessos por telemével — esta
evidéncia resultara tanto das ofertas retalhistas existentes no mercado associadas a
cada meio de acesso a internet, como também das caracteristicas dos acessos em

Si.

® No conjunto dos inquiridos com acesso a internet, verificou-se que cerca de 41,7% ja havia tido uma pen
USB e desistiu desse meio de acesso, comparativamente com 27,6% no caso dos acessos fixo e 16,8% nos

acessos por telemovel.
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2. INTRODUCAO

O acelerado desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social a que se tem assistido,
tem reflexo nas preferéncias e expetativas dos consumidores relativamente aos seus
servigos, nomeadamente no servigo de acesso a internet. Assim, por exemplo, telefones
e computadores tradicionais (sejam fixos ou mdveis) tendem a tornar-se menos atrativos
face a novos equipamentos ou portateis, como PDAs, smartphones ou leitores de mp4.
Exemplo disso é o0 aumento do peso relativo dos smartphones no volume de vendas de

telemoveis (ver Figura 1).

Figura 1 — Venda de telemoveis tradicionais e de smartphones, entre o final de 2008 e o terceiro

trimestre de 2011.

g 1.500 -

&  1.250

£ :

2% 1.000 -

>

8L 750 -

S E

o 500 -

E

3 250 A

>

O T T T T T T T T T T T 1
[e0] (o)) (o] (o] (o)) o o o o — — —
o o o o o ! ! — — — — —
F o E = = F e = = ~ T =
< — AN (92 < — N (92 < — [qV) (92
—Tradicionais = Smartphones

Fonte: IDC, Portugal.

Estas novas tendéncias séo causa e efeito da corrente convergéncia entre servigos fixos
e moveis, que permite a utilizacdo em simultdneo de varias plataformas e a ubiquidade
entre varios acessos, ou seja, que permitem realizar chamadas de voz, ver televisdo ou

videos, ou aceder a internet ao mesmo tempo. As novas ofertas retalhistas sdo um

reflexo desta evolucgéo.

Para além das novas funcionalidades associadas aos equipamentos mais recentes e
menos tradicionais, outros fatores poderédo justificar o aumento da procura destes novos

equipamentos, nomeadamente:

9/57



a) A maior facilidade de acesso e realizagdo de determinadas actividades,
comparativamente com os equipamentos tradicionais. Por exemplo, um telemovel
(tipo smartphone) que permita com maior facilidade aceder a redes sociais podera
ser considerado uma opc¢do mais viavel do que um telemdével tradicional por parte
de alguns utilizadores;

b) O numero crescente de aplicacdes associadas aos acessos moveis a internet, em
especial dos acessos por telemoével, os quais parecem contribuir para uma
utilizacdo da banda larga mével em qualquer momento;

c) A capacidade e a facilidade associada a mobilidade do equipamento — enquanto
no passado houve uma tendéncia de substituicdo dos computadores de secretaria
por computadores portateis®, atualmente a sua dimensdo e o peso parecem ser
fatores que comecam a ganhar mais relevo, tanto que se verifica uma diminuicao
da venda de computadores portateis que se devera ndo s6 a atual conjuntura
econOmica mas também, ao aumento da procura de equipamentos alternativos,
de menor dimensdo, como os tablets e os ebooks, ou livros eletrénicos, entre
outros;

d) A possibilidade de personalizar o0 servico de comunicagdo e 0 equipamento de

acesso a0 mesmao.

E expectavel que, no futuro, os equipamentos de comunicacdes eletronicas mais
procurado pela generalidade dos utilizadores sejam aqueles de utilizacdo mais simples,
com possibilidade de personalizacéo, que confiram acesso expedito as funcionalidades e
atividades mais frequentemente utilizadas por certos grupos de utilizadores e que tenham

a menor dimenséao e peso possiveis.

As novas ofertas de banda larga movel quer por pen USB, quer por telemaovel refletem a
evolucdo das tecnologias de acesso a esse servico. De acordo com ICP-ANACOM
(2011a), entre 2009 e 2010 o numero de ofertas de banda larga mével, seja por pen USB
ou por telemdvel, aumentou de cerca de 48 ofertas para mais de 70 ofertas retalhistas e a
velocidade maxima contratualizada aumentou de 21,6 Mbps para 41,3 Mbps. Em

ANACOM (2011a) faz-se referéncia ao facto de as ofertas de banda larga mével para

® No segundo trimestre de 2011, de acordo com dados da IDC Portugal, no total de computadores vendidos,

cerca de 83% eram computadores portateis, Informacgao disponivel em http://www.idc.pt/press/pr 2011-08-

25.jsp.
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uma pen USB terem caracteristicas muito distintas daquelas para telemével, em especial

no que respeita ao trafego disponibilizado.

Adicionalmente, em 2011 dois’ prestadores de servico disponibilizavam pen USB com
possibilidade de acesso a banda larga mével em 4G (LTE) e em 2012 um destes® permite

ja o pré-registo a ofertas de retalho 4G para utilizadores particulares e empresariais.

Estes desenvolvimentos verificados na banda larga mével, quer em termos de
plataformas como de velocidades, acompanham o desenvolvimento na banda larga fixa.
Esta evolugdo tecnologica € ilustrada na Figura 2, referida no estudo do ICP-ANACOM
sobre a evolucdo das NGA (ICP-ANACOM, 2011b).

Figura 2 — Evolugéo tecnolégica das redes de acessos fixos e moveis.
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s

Este desenvolvimento também é visivel se considerados os resultados dos testes
realizados pelos utilizadores de internet no sitio de internet da Speedtest®. De acordo com
os dados adquiridos™ pelo ICP-ANACOM junto dessa empresa, entre Maio de 2007 e

" Os dois prestadores de servico sdo a TMN e a Vodafone e o preco da pen USB é de cerca de 159,9 €.
8o prestador de servigos mencionado é a Vodafone.

9 Ver http://www.speedtest.net/.

0 Foj adquirida informacédo a Ookla, empresa detentora do servico Speedtest, sobre os resultados de testes -
cerca de 7,5 milhdes - realizados entre 2006 e meados de Julho de 2010, por utilizadores com endereco de
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meados de Julho de 2010, o débito descendente médio dos acessos fixos residenciais a
Internet aumentou de 4,4 Mbps para 16,6 Mbps e o débito descendente médio dos

acessos moveis registou um aumento de 0,6 Mbps para 1,8 Mbps — ver Figura 3.

Esta melhoria, traduzida por um aumento generalizado dos débitos, verificou-se em todas
as regides™ e concelhos do pais, ainda que ndo de forma homogénea, tendo o aumento
sido mais acentuado nas zonas do litoral, mais populosas e onde existe mais

concorréncia.

Figura 3 — Evolucéo do débito descendente médio (em Mbps) dos acessos fixos residenciais e dos

acessos moveis (independentemente do meio de acesso) a internet
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Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados da Ookla / Speedtest.

Considerando a recente evolugdo tecnolégica das ofertas e da procura, pretende-se
compreender a evolugdo na forma como os individuos acedem a internet movel, seja por
pen USB ou por telemével, bem como de que forma esta utilizacdo é condicionada pela
utilizacdo em paralelo do acesso fixo. A satisfacdo atual quanto a utilizacdo dos acessos
moéveis e a intencdo de manter ou desistir dos mesmos também sdo temas que também

se analisam.

Para o efeito, o ICP-ANACOM promoveu a realizagdo de um inquérito amostral a

populacéo residente em Portugal, com 15 ou mais anos de idade, para aferir quanto aos

Internet Protocol (doravante designado por IP) portugués que testaram os débitos e a laténcia dos seus
acessos nos servidores (localizados em Portugal ou no estrangeiro) do Speedtest.

1 As regides correspondem aos distritos do continente portugués e as regides autonomas, Agores e Madeira.
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habitos de utilizacdo da internet, a partir das seguintes formas de acesso: a) acesso

movel usando uma pen USB; b) acesso mével usando um telemavel e c¢) acesso fixo.

O inquérito foi realizado de forma a compreender o tipo de utilizagcao dos diferentes meios
de acesso moével a internet dos inquiridos, num contexto em que esse acesso € exclusivo
e quando o utilizar dispde de outro(s) meio(s) de acesso a internet. Quando o inquirido
dispde de mais do que uma forma de acesso, o inquérito permite conhecer as

caracteristicas associadas a utilizacdo de ambos os acessos.

O capitulo 3 inclui a ficha técnica do inquérito amostral concebido e promovido pelo ICP-
ANACOM e realizado pela empresa Spirituc — Investigacdo Aplicada, Lda.. O capitulo 4
apresenta a distribuicdo dos inquiridos por tipo(s) de acesso(s) utilizado(s) para aceder a
internet. No capitulo 5 sdo apresentados os resultados sobre a utilizacdo da internet, por
forma de acesso a mesma, bem como 0s motivos associados a escolha do prestador de
acesso, a satisfacdo quanto ao meio de acesso utilizado, a intencdo futura de desistir
desse acesso e a existéncia de outros meios de acesso a internet no passado. O capitulo
6 apresenta os resultados apurados, quando questionados os inquiridos quanto a sua
opinido sobre a banda larga movel através de uma pen USB e de que forma é que esta

se compara com a banda larga fixa.

As principais conclusdes do estudo sao apresentadas no capitulo 7.
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3. METODOLOGIA

O inquérito realizado teve como objetivo compreender a forma como os diferentes meios
de acesso a internet movel sdo atualmente utilizados em Portugal. Questionaram-se
também os inquiridos quanto a utilizacdo da internet fixa, para permitir validar se a
utilizacdo que o utilizador atribui a internet mével, influi na sua utilizacdo a partir dos

acessos moveis.

As plataformas ou meios para aceder a internet considerados neste estudo foram os

seguintes: a) pen USB; b) telemovel tipo smartphone e; ¢) acesso fixo.

O inquérito foi concebido pela ANACOM e o processo de inquiricdo foi realizado pela
empresa Spirituc — Investigacdo Aplicada, Lda. (doravante designada por Spirituc),
através do método CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing) para telefones fixos
e teleméveis, entre os dias 14 de Junho e 20 de Julho de 2011, a populacao residente em

Portugal, com 15 ou mais anos de idade.

No caso dos contactos realizados para telefones fixos, a escolha do inquirido foi realizada
com base na pessoa do agregado cujo aniversario natalicio ocorrera mais recentemente,
para tornar a escolha do inquirido o mais aleatéria possivel. Como quem responde ao
inquérito podera nao ser o individuo principal responsavel pelo pagamento do acesso ou
nao ter poder de decisdo quanto a aquisicdo do mesmo, ndo sera de excluir algum tipo
de enviesamento nas respostas cujas questbes estdo associadas aos precos
(nomeadamente a satisfagdo com o pre¢o pago) ou aos motivos de escolha/mudanca do
prestador ou da troca de um meio de acesso a internet ou outro meio de acesso. No
entanto, € expectavel que este enviesamento, a existir, seja reduzido porque quem
responde ao inquérito, utiliza o acesso, tendo sensibilidade quanto as caracteristicas do

mesmo e aos motivos pelos quais este esta disponivel no agregado familiar.

A cada meio de acesso a internet foram associadas questdes sobre a forma como o
inquirido utilizava esse acesso a internet e ndo somente ao acesso mais utilizado. Tal
permitiu verificar de que forma a utilizagdo de mais do que um acesso a internet influi na

forma como o inquirido utiliza cada um.

Pretendeu-se obter um minimo de 1 067 respostas validas ao inquérito, para cada grupo

de acesso a internet (internet fixa, internet por pen USB e internet por telemdével).
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Quando um inquirido tinha mais do que um meio de acesso a internet, este foi
contabilizado em cada um dos grupos, pelo que o total da amostra foi de 3 076 respostas,

distribuidas da seguinte forma:

a) 2 377 inquiridos com internet fixa;
b) 1 368 inquiridos com internet por pen USB;

¢) 1068 inquiridos com internet por telemaovel.

Estes resultados foram ponderados para obter a representatividade ao nivel da
populacéo residente em Portugal, com 15 ou mais anos, respetivamente com internet
fixa, com internet por pen USB e com internet por telemdvel, tendo em conta o género, o
grupo etario e a regido™ do pais, de acordo com a informacéo disponivel associada a

cada uma dessas formas de acesso a internet.

Apesar de estar prevista a realizagdo de uma inquiricAo com selecdo aleatéria dos
inquiridos para as trés amostras, a dificuldade em obter utilizadores com acesso a
internet por telemdvel obrigou a que, a partir de certa fase, a amostra deixasse de ser
aleatéria®®. Note-se que, de acordo com os dados da Comissédo Europeia, somente 4 em
100 habitantes de Portugal utilizam o telemdvel para aceder a internet, o0 que compara
com uma média de 8 em 100 habitantes residentes nos vinte e sete paises da Unido

Europeia.

Finalmente, reconhecendo que, de acordo com a ultima analise de mercados relevantes
realizada pelo ICP-ANACOM (datada de 2009), o mercado da banda larga fixa é
geograficamente diferenciado ao nivel da concorréncia existente'*, sempre que oportuno,
analisaram-se os resultados do inquérito, também de acordo com esta vertente. Para o

efeito, desagregou-se a amostra por concelhos em que existia pelo menos uma area de

2 Considerou-se a seguinte desagregacdo regional do pais: Grande Lisboa, Grande Porto, Litoral Norte,

Litoral Centro, interior Norte, Sul, Madeira e Agores.

13 Apesar de a amostra ndo ser aleatéria, tal ndo influi nos resultados obtidos, por se pretender analisar a
forma de utilizacdo dos acessos a internet e ndo obter taxas de subscri¢do relativamente a cada um dos
meios de acesso.

1 ver deliberagéo do dia 14 de Janeiro de 2009, da ANACOM, sobre a “Definicdo dos mercados do produto e

mercados geograficos, avaliagbes de PMS e imposi¢cdo, manutencao, alteracdo ou supressao de obrigacdes

regulamentares”, disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=812378.
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central competitiva®, designados neste estudo por concelhos ‘C’, e em concelhos sem

areas de central competitiva, designados por concelhos ‘NC’.

Desagregada a amostra por tipo de acesso a internet e indicador de area de central
competitiva, verifica-se que existem mais utilizadores de acesso fixo e por telemovel nos
concelhos com &reas de central competitivas, ou concelhos ‘C’, do que utilizadores por

pen USB — cerca de 75% nos dois primeiros casos e cerca de 66% por pen USB.

Este resultado podera ter diferentes leituras. Por exemplo, podera resultar, em parte, do
programa e.lniciativas ter tido uma taxa de adesao superior nos concelhos pertencentes
ao interior do pais, nos quais geralmente a concorréncia € mais limitada — ver resultados
do estudo do ICP-ANACOM sobre o impacto e a adeséo as e.lniciativas (ICP-ANACOM,
2010) **. Também sugere que quando existe concorréncia, esta parece ser mais forte ao

nivel da banda larga fixa do que ao nivel da banda larga mével por pen USB.

5 por area de central competitiva entende-se uma “areas abrangidas por uma MDF onde esta presente, no
minimo, um operador co-instalado (OLL) e, no minimo, um operador por cabo e onde a penetragédo do cabo

na MDF é superior a 60%.”

16/57



4. OS UTILIZADORES DE INTERNET, POR TIPO DE ACESSO

No total de utilizadores com pen USB, cerca de 18,3% havia adquirido o servico num
pacote de servicos, 23,0% havia adquirido esse servi¢co a partir das medidas de politica
publica para promoverem o acesso a Sociedade de Informacdo (nomeadamente as
e.Iniciativas) e cerca de 58,8% havia adquirido o servico independentemente das

condicfes anteriores.

Entre os utilizadores com acesso fixo a internet cerca, de 90% adquiriu 0 servico num
pacote de servigos. Os dados estatisticos do ICP-ANACOM, disponibilizados pelos
prestadores de servigos e relativos ao primeiro trimestre de 2011, apontam para cerca de
80%*" de utilizadores de internet por acesso fixo adquirido num pacote de servicos. Estas
proporgdes, que se consideram elevadas, resultam da crescente aposta dos prestadores
de servicos nos pacotes de servigcos, ja que, entre 2009 e 2010, a proporcdo de ofertas
retalhistas de banda larga fixa inseridas num pacote de servicos, no total de ofertas de
banda larga, disponibilizadas pelos prestadores, passou de 63% para 80% (ANACOM,
2010a).

A maior proporcdo de inquiridos exclusivamente com um meio de acesso a internet
ocorre nos utilizadores de acesso fixo. Quase metade (47,7%) dos utilizadores de internet
por acesso fixo tem exclusivamente esse tipo de acesso, sendo essa propor¢cao de cerca
de um terco no caso da pen USB e de cerca de 8,0% no caso dos acessos por telemovel
— sugerindo que o acesso por telemével serve principalmente como complemento de

outros meios de acesso a internet — ver Figura 4.

No que se refere a utilizacdo de mais do que um meio de acesso a internet, no caso dos
utilizadores com acessos moveis, seja por pen USB ou telemovel, a principal conjugacéo
é realizada somente com um acesso fixo (32,8% no caso da pen USB e 47,8% no caso
do acesso por telemével) e a menor conjugacdo ocorre entre diferentes acessos méveis
(12,9% dos inquiridos com pen USB também acedem a internet por telemével e 15,1%
dos inquiridos com acesso por telemével também acedem a internet a partir de uma pen
USB) — ver Figura 4.

" Informagao disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1090367.
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Figura 4 — Distribuicdo dos inquiridos, por tipo de acesso a internet e existéncia de outros
acessos a internet.
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Estimativa™ : (#) Estimativa néo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

Nos inquiridos com pen USB adquirida a partir de medidas de politica publica para
promocdo do acesso a Sociedade de Informacédo, a propor¢cédo que utiliza exclusivamente
esse meio de acesso (42,0%) € maior do que nos inquiridos com pen USB que
adquiriram este servico fora desse programa (33,4%). Este resultado sugere, para este
grupo de utilizadores, que a mobilidade do acesso podera néo ter sido o principal fator de
escolha deste meio de acesso a internet, mas antes a possibilidade de adquirir um
acesso a internet em condi¢6es especiais, comparativamente com a aquisi¢ado de internet

fora deste programa.

Nos inquiridos com acesso fixo, verificou-se existir uma maior proporcao de utilizadores
gue, para além do acesso fixo, também utilizam um acesso por telemével (21,5%) do que
uma pen USB (18,3%) ou com os trés tipos de acesso a internet (12,5%) — ver Figura 4.
O facto de os inquiridos com acesso fixo preferirem, como segundo acesso, o telemovel a

pen USB podera sublinhar uma complementaridade deste tipo de utilizagédo. Isto tanto

'8 As estimativas foram definidas de acordo com o respetivo erro amostral. Assim, quando o erro amostral €
inferior a 10%, a estimativa é considerada fiavel, quando o erro amostral se encontra no intervalo entre os
10% e os 25%, é considerada uma estimativa aceitavel e quando o erro amostral é superior a 25%, a

estimativa é tomada como néo fiavel.
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mais que conforme previamente referido, cerca de 90%" dos inquiridos com internet fixa
dispbe desse servico num pacote de servicos e correntemente diversos prestadores

oferecem® pen UBS nos pacotes de servicos que incluem internet fixa.

De acordo com os resultados do inquérito, cerca de 18,3% utilizam uma pen USB de um
pacote de servicos e destes, um em cada sete costuma ultrapassar o limite de trafego
oferecido pelo prestador de servicos. Notou-se ainda que somente cerca de dois tercos
dos utilizadores aos quais foi oferecida a pen USB num pacote, utilizam esse meio de
acesso a internet. As razdes mais apontadas para a nao utilizacdo dessa plataforma de
acesso foram o ndo sentir necessidade (44,6%), o acesso atual ser suficiente (33,2%) e 0
limite de trafego da pen USB (13,4%).

Apesar de os dados ndo serem totalmente comparaveis, devido a métodos distintos de
amostragem?, os resultados aferidos pela Analysys Mason (2011) sobre a proporcéo de
inquiridos que utiliza tanto pen USB como acesso fixo a internet, sugerem que a
propor¢ao de inquiridos com pen USB que utiliza esse acesso e um acesso fixo a internet

€ inferior em Portugal, face aos paises supramencionados.

1% De acordo com os dados mais recentes recebidos pelo ICP-ANACOM, relativos ao terceiro trimestre de
2011, cerca de 80% dos clientes do servico de acesso a internet em banda larga fixa adquiriam o servigo no

ambito de um pacote de servicos.

20 A designacao “oferecem” resulta do facto de os prestadores de servigo oferecerem o0 acesso a internet por
pen USB, quando o utilizador ja adquiriu o servico de internet fixa, num pacote, junto desse prestador. No
entanto, ao contrario da utilizagdo do acesso fixo, a utilizagdo da pen USB oferecida tem limitagGes de

trafego, que comummente é de 100 Mbps, sendo que o acréscimo do trafego é pago pelo utilizador.

2 Em Analysys Mason (2011) o método de recolha dos inquéritos foi pela internet enquanto no caso da

Spirituc o processo de inquiricao foi por telefone fixo e por telemével.

19/57



5. A UTILIZACAO DA INTERNET EM PORTUGAL

5.1. TIPO DE UTILIZACAO DA INTERNET

LONGEVIDADE DE UTILIZACAO

Foram questionados os inquiridos sobre a duracdo da utilizacdo em meses e anos dos
acessos a internet. Conforme seria expectavel, a longevidade esta relacionada com a
introducdo destas tecnologias no mercado. Assim, constata-se que a longevidade média
de utilizacdo é superior nos inquiridos com acesso a internet fixa (4,5 anos), seguida dos
utilizadores por pen USB (2,4 anos) e dos utilizadores de internet usando telemével (1,5
anos) — ver Tabela 1. A longevidade de utilizacdo da pen USB também € maior quando

este servi¢o ndo esta incluido num pacote de servi¢os (2 anos).

Nao foram encontradas diferencas estatisticas sobre a longevidade de utilizacdo nos

concelhos ‘C’ e nos concelhos ‘NC’, independentemente do meio de acesso.

Quando o utilizador dispde das duas plataformas de acesso movel, pen USB e internet
por telemodvel, a longevidade da utilizacdo desses acessos € maior comparativamente
com quando o inquirido dispde exclusivamente de um desses meios de acesso a internet,
independentemente de o utilizador também ter, ou ndo, acesso fixo a internet. Ja no caso
dos acessos fixos, os utilizadores com os trés meios de acesso a internet sdo aqueles em
que a longevidade de utilizagdo do acesso fixo é maior, comparativamente com 0s

restantes utilizadores de acesso fixo — ver Tabela 1.
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Tabela 1 — Longevidade de utilizagdo (anos), por meio de acesso a internet.
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Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

Numa andlise a distribuicdo dos inquiridos por longevidade de utilizacdo — ver Tabela 2 —
verifica-se que mais de 60% dos inquiridos com acesso a internet por telemadvel utiliza
este servico h4 menos de um ano e que cerca de metade dos inquiridos com internet fixa
utiliza esse acesso ha pelo menos trés anos. Distingue-se a distribuicdo da longevidade
de utilizagdo da pen USB, por ser muito homogénea face aos intervalos considerados,

possivelmente em virtude das diversas ofertas que tém surgido no mercado,

Fixo Pen USB Telemovel
1 més; 6 meses] 8,8% 16,8% 34,1%
16 meses; 1 ano] 14,8% 19,9% 29,3%
1 ano; 2 anos] 15,5% 21,0% 19,0%
2 ano; 3 anos] 10,9% 21,5% 6,3%
13 ano; +00] 50,0% 20,8% 11,4%
(1192) (895) (742)

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.
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LOCAIS DE UTILIZACAO

Questionaram-se os utilizadores com acessos moveis a internet, quanto aos locais de

utilizacdo dos mesmos.

Conforme seria expectavel, face a mobilidade inerente a este meio de acesso a internet,
a maior parte dos utilizadores de internet por telemével referiu utilizar o meio de acesso
principalmente fora de casa ou apenas fora de casa — cerca de 61,8% usam-no somente
fora de casa e cerca de 24,3% principalmente fora de casa. A proporgéo de utilizadores
que usa este equipamento somente fora de casa diminui substancialmente (28,6%)
quando este meio de acesso a internet é exclusivo, porventura porque serd quando tem

mais tempo disponivel e porque ndo existe outro meio de acesso a internet alternativo.

No caso dos utilizadores de internet usando pen USB, os resultados séo distintos,
guando o utilizador também tem um acesso fixo versus quando dispde exclusivamente da
pen USB — ver Tabela 3. Quando o inquirido dispde dos dois meios de acesso a internet,
mais de metade dos inquiridos utiliza a pen USB somente fora de casa (59,0%)
porventura porque em casa utiliza o acesso fixo. Quando o inquirido ndo dispde de
acesso fixo, utiliza a pen USB principalmente em casa (49,6%) e a proporgéo que refere

utilizar exclusivamente fora de casa diminui drasticamente, para cerca de 5,4%.

Tabela 3 — Distribui¢c&o dos inquiridos com pen USB, por local de utilizacdo da mesma.

Total acessos | Exclusivo Acesso por Pen

Pen USB Pen USB USB e acesso fixo

Exclusivamente em casa 14,5% 26,8% 7,5%
Principalmente em casa 28,1% 49,6% 9,7%
Principalmente fora de casa 20,2% 17,2% 21,6%
Exclusivamente fora de casa 35,5% 5,4% 59,0%
Ns/Nr 1,7% 1,1% 2,3%
(1 368) (457) (735)

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

Relativamente aos 26,8% de inquiridos exclusivamente com acesso por pen USB que
utilizam esse servico somente em casa, poder-se-a questionar se a valorizacdo da

possibilidade de mobilidade, ainda que n&o utlizada, induz & opgdo de escolha da pen
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USB, ou se existem outros fatores associados a esta decisdo. Entre os 49,6% de
inquiridos que dispdem exclusivamente da pen USB e que a utilizam principalmente em
casa, porventura o numero de vezes que utilizam o servico fora de casa justifigue essa
alternativa — de referir que 82,7% destes inquiridos utilizam esse acesso diariamente,

desconhecendo-se a propor¢ao de vezes que utilizam o acesso fora de casa.

As medidas de politica publica de promoc¢do do acesso a Sociedade de Informacéo,
nomeadamente as e.lniciativas, também podem ter contribuido para a utilizacdo da pen
USB exclusiva ou principalmente em casa. De acordo com o0s resultados do presente
inquérito sobre os meios de acesso a internet, os utilizadores com pen USB que
beneficiaram desse servigco a partir de uma dessas medidas de politica publica, utilizavam
mais esse servico exclusivamente ou principalmente em casa (54,7% dos inquiridos)
comparativamente com o0s ndo beneficiarios desses programas (39,5%). Em ICP-
ANACOM (2010), j& se indiciavam estes resultados, uma vez que, de acordo com esse
estudo, apés a adesdo as e.lniciativas, os aderentes continuavam a utilizar

principalmente a internet em casa.

O pagamento, total ou parcial, dos acessos mdéveis a internet por parte das entidades
empregadoras parece justificar parte da diferenca de utilizagdo da pen USB dentro e fora
de casa. No conjunto dos inquiridos cujo acesso € pago pela entidade empregadora, mais
de metade dos utilizadores utiliza esse acesso sempre fora de casa, decrescendo para

cerca de um terco quando o pagamento é realizado totalmente pelo utilizador.

FREQUENCIA DE ACESSO

A informacdo sobre a frequéncia de acesso a internet foi recolhida com base numa
questdo de resposta fechada, com sete opcdes de resposta identificadas na Tabela 4.
Estas opcdes de resposta permitirem identificar que tipo de utilizadores sdo mais
assiduos no acesso a internet, ndo permitindo, no entanto, verificar a duracao de cada

ligagdo ou 0 numero de vezes, em média, que um utilizador diério acede a internet.

No cdmputo geral, verifica-se que a distribuicdo dos inquiridos por frequéncia de acesso a
internet (considerando as opc¢des de respostas definidas) € semelhante nos inquiridos
com acessos maoveis, seja por pen USB ou por telemével, e diferente nos inquiridos com
acesso fixo — sendo que os segundos tém maior frequéncia de acesso diaria que os

primeiros. Por exemplo, de acordo com a Tabela 4, a propor¢éo de inquiridos que referiu
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estar sempre ligado ou que se liga varias vezes ao dia é bastante maior quando

associada ao acesso fixo, comparativamente com quando associada a acessos moveis.

Tabela 4 — Distribuicdo dos inquiridos, por meio de acesso a internet e frequéncia de acesso.

Acesso Acesso por Acesso por
Fixo Pen USB Telemovel

Sempre ligado 13,6% 2,3% 3,0%
Varias vezes / dia 41,2% 23,8% 18,7%
Pelo menos uma vez / dia 36,6% 36,9% 31,9%
Pelo menos uma vez / semana 6,4% 19,1% 22,9%
Pelo menos uma vez / més 0,9% 10,3% 14,2%
Menos de uma vez/més 0,3% 5,8% 6,1%
Ns/Nr 0,9% 1,7% 3,2%
N (2377) (1 368) (1 068)

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

A anadlise sobre a aparente semelhanca de frequéncia de acesso, acima referida, entre
utilizadores por pen USB e por telemével, é limitada pela impossibilidade em aferir com

base no presente inquérito, a duragdo de cada ligagéo ou a frequéncia diaria de acesso.

Adicionalmente nota-se que no caso de utilizadores de internet por telemdvel, o conceito
de ‘sempre ligado’ pode ser algo ambiguo. Isto porque se desconhece se os inquiridos
que, estando sempre ligados, que recebem avisos da internet, nomeadamente sobre a
rececdo de correio na sua caixa postal, entre outras, reconhecem estar sempre ligados
ou apenas consideram que a ligacdo se realiza quando efetivamente acedem a internet

para verificar o correio recebido.

De notar que a frequéncia de acesso a internet, por meio de acesso a mesma, nao
apresenta diferengas estatisticamente significantes nos concelhos ‘C’ e nos concelho

‘NC’, independentemente do meio de acesso em causa.

No caso especifico dos utilizadores de internet usando uma pen USB, verificou-se haver
uma maior frequéncia de acessos diarios por parte daqueles que adquiriram o servico
fora de um dos programas governamentais para promover a Sociedade da Informacédo
(nomeadamente as e.lniciativas) face aos restantes. Este resultado ndo surpreende,

porquanto no estudo do ICP-ANACOM sobre a adesdo e o impacto das e.Iniciativas, de
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Dezembro de 2009% (ICP-ANACOM, 2010), ja se havia notado que o volume de trafego
per capita dos aderentes as e.lniciativas, era cerca de metade do volume de trafego dos
ndo aderentes a essas iniciativas, ainda que se verificasse uma convergéncia entre 0s
dois grupos e ainda que o numero de ligacdes a internet possa néo ter uma relagéo linear

com o trafego utilizado.

Na Tabela 4, supra apresentada, ndo é possivel verificar de que forma € que a utilizacédo
de mais do que uma plataforma de acesso a internet pelo mesmo utilizador influi no
acesso diario que este atribui a cada um desses acessos. Uma analise a frequéncia de
acesso a internet, nos inquiridos exclusivamente com um meio de acesso, mostrou que
enguanto nos acessos por pen USB e por telemével existe um aumento do acesso diario,
comparativamente com quando sdo conjugados com outros acessos, no caso do acesso
fixo a internet verifica-se o0 oposto. Este resultado também é visivel a partir da informacédo
constante na Tabela 5, a qual discrimina, por tipo de acesso, a propor¢éo de utilizadores
diarios desse acesso (seja sempre ligado, ligado varias vezes ao dia ou ligado uma vez
ao dia), quando o mesmo existe isoladamente ou quando € conjugado com outro(s)

meio(s) de acesso a internet.

De acordo com os resultados na Tabela 5, quando o utilizador dispde de internet fixa e
internet movel, o acesso movel (seja pen USB ou telemével) é menos frequentemente
utiizado para aceder a internet. Assim entre os utilizadores de acessos moveis,
especialmente do acesso por pen USB, o acesso diario utilizando esse meio de acesso
diminui substancialmente quando complementado com um acesso fixo. No caso do

acesso fixo, o0 acesso diario a internet parece aumentar quando esse servico é

complementado com acessos moveis a internet.

A frequéncia de acesso a internet a partir do telemovel é superior nos inquiridos que
utilizam exclusivamente esse equipamento (7 em 10 inquiridos utilizam-no diariamente)
comparativamente com quando os inquiridos dispdem de mais do que um meio de

acesso a internet (cerca de 5 em 10 inquiridos utilizam-no diariamente).

22 Estudo disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1000836.
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Tabela 5 — Proporgédo de inquiridos com frequéncia diaria de acesso a internet, por meio de acesso e
existéncia de acessos alternativos.

Utilizagdo | Utilizacdo | Utilizacdo
acesso fixo | pen USB telemovel
- - 88,0% _ )
- 79,8% )
Acesso exclusivo por pen USB - (457)
Acesso exclusivo por telemével - - G?ég)%
. 90,4% 54,0%
Acesso por pen USB e telemével - (176) (161)
: 93,3% 44,3% )
Acesso por pen USB e acesso fixo (435) (438)
. - 96,5% ) 52,1%
Acesso por telemével acesso fixo (511) (511)
A - 91,8% 49,6% 51,8%

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.
Nota: Os valores entre parénteses sé@o a dimenséo amostral associada. As diferencas entre colunas resultam da ponderacao utilizada.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

BN

De referir também que, de acordo com Analysys Mason (2010)*, a excec¢do da Holanda,
nos paises da Europa Ocidental considerados* nesse estudo, a banda larga mével é
considerada como um segundo acesso, complementar a banda larga fixa, em vez de ser
utilizada como primeiro acesso. Inversamente, nos paises da Europa do Leste
analisados, a banda larga moével e a banda larga fixa sdo tidas como concorrentes e 0s

seus precos sdo algo semelhantes.

Numa andlise as caracteristicas socioeconémicas dos inquiridos e a sua relagdo com a
frequéncia de acesso diario a internet a partir das diferentes plataformas de acesso,
considerando apenas os utilizadores exclusivos de internet por acesso fixo e por pen
USB (porque, conforme verificado, a conjugacdo de acessos pelo mesmo utilizador influi

na frequéncia de utilizacdo dos mesmos), constata-se que:

a) N&o parecem existir diferengas entre géneros, feminino e masculino, quanto a

frequéncia de acesso a internet, independentemente de o inquirido ter um acesso

N

3 Estudo disponivel em http://www.analysysmason.com/Research/Content/Reports/RDMBO0_Triple-

play pricing study Aug2010/.

* Os paises da Europa Ocidental considerados em Analysys Mason (2010) foram os seguintes: Alemanha,
Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Irlanda, Noruega, Portugal,

Suécia, Suiga e Reino Unido.
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b)

d)

e)

fixo ou um acesso por pen USB. De notar porém, que frequéncia de acesso ndo é
sinbnimo de adesdo ao servico. No que respeita a adesdo ao servico, alguns
estudos mencionam que o0 género masculino tem maior taxa de adeséo face ao
género feminino, situacdo que é confirmada pelos dados do INE apurados com
base no seu inquérito a utilizacdo de tecnologias de informacao e da comunicacgéo
pelas familias — 2011 (INE, 2011), de acordo com o qual, no total de inquiridos
entre os 16 e os 74 anos, cerca de 58,1% dos homens utilizavam internet, sendo
essa proporcdo de cerca de 52,5% nas mulheres. Segundo a UIT (2011), esta
situacdo deriva de o género feminino ndo ter as mesmas oportunidades que o
género masculino em areas como o emprego, a educacao ou a igualdade salarial,
mesmo em paises desenvolvidos;

Quanto ao grupo etério verifica-se que entre os utilizadores de pen USB, o grupo
etario com a maior propor¢do de inquiridos que utiliza diariamente esse acesso
concentra-se no intervalo entre os 25 e os 44 anos de idade. No caso dos
utilizadores exclusivos por acesso fixo, existe uma relacdo inversa entre o acesso
diario a internet usando esse acesso e o0 grupo etario do utilizador. Assim, quanto
mais velho o individuo, menor é a frequéncia de utilizacéo diaria do acesso fixo;
Quanto ao nivel de ensino e rendimento, tal como ja havia sido referido em outros
estudos, nomeadamente em UIT (2011), nos paises desenvolvidos, a adesédo ao
servico de internet é maior nos inquiridos com maior nivel de ensino e,
principalmente, nos inquiridos com maior nivel de rendimento. De acordo com o0s
resultados do presente inquérito, esta conclusao também parece ser valida, tanto
para utilizadores por pen USB como para utilizadores por acesso fixo;

Quase metade dos inquiridos que vivem sozinhos referem utilizar o seu acesso
por pen USB mais do que uma vez por dia, em contraste com uma menor
frequéncia de acesso usando uma pen USB nos inquiridos que vivem com
outra(s) pessoa(s). No caso do acesso fixo, a maior ou menor frequéncia de
acesso a internet ndo parece ser influenciada pelo facto de o utilizador viver
sozinho ou com outra(s) pessoa(s) no lar;

O Sul destaca-se por ser a regiao do pais com, em média, uma maior frequéncia
de acesso diario a internet a partir de pen USB. No caso do acesso fixo, ndo

parece haver uma regiao que se destaque.
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De acordo com a Analysys Mason (2011), no final de 2010, o acesso diario da utilizagédo
da pen USB, independentemente de este meio de acesso a internet ser complementado
com outros, era de cerca de 48,1% na Francga, 32,5% em Espanha e 64,0% nos E.U.A..
Os resultados deste inquérito (64,2%), para Portugal, assemelham-se aos dos aferidos
para os E.U.A. apesar de, tal como referido anteriormente, o método de inquiricdo da
Analysys Mason (2011) ter sido distinto do utilizado para o inquérito que deu origem a

este estudo.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET

Em diversos estudos, nomeadamente em Ofcom (2010) e UIT (2011), séo referidas as
atividades mais realizadas na internet por parte dos utilizadores deste servico. No
entanto, estes estudos ndo avaliam a possibilidade de diferentes meios de acesso a
internet poderem estar associados a diferentes atividades realizadas, ou de a
complementaridade entre os diferentes meios de acesso poder influir num maior ou

menor acesso diario a essas atividades a partir de cada um dos meios de acesso.

Este tipo de andlise torna-se ainda mais relevante, depois de se ter verificado que a
frequéncia de acesso a internet usando um determinado meio de acesso € condicionada
pela utilizacdo conjugada com outros acessos a internet, sendo possivel que o efeito da
conjugacao entre diferentes acessos, também se reflita nas atividades desempenhadas a

partir dos diferentes meios de acesso.

A forma como o inquérito realizado para o presente estudo foi construido, permite efetuar

estas analises.

Assim, comecou por se verificar que atividades sdo realizadas na internet, pelos

inquiridos exclusivamente com um meio de acesso a internet. A Figura 5 ilustra os

resultados obtidos.

Independentemente do meio de acesso a internet, as atividades com maior propor¢cao de
utilizadores com utilizacéo diaria sdo o0 acesso ao correio eletrénico®, as redes sociais e
aos servicos de conversacdo em linha e as pesquisas em lazer ou para a escola e

trabalho. Estes resultados coincidem com os da UIT (2011).

% Correio eletronico é o termo portugués para a designacao, em inglés, de e-mail.
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As atividades com menor propor¢cdo de utilizadores com utilizacdo diaria sdo aquelas
relacionadas com o home banking®, o e.Government, a compra de produtos ou servigos

e a realizacdo de chamadas pela internet, entre outras.

De notar que, independentemente do meio de acesso em causa, O acesso ao correio
eletrénico, é a atividade mais comummente acedida diariamente pelos utilizadores. Ja a
atividade com o menor acesso diario € a realizacdo de chamadas de voz a partir da
internet, no caso do acesso fixo e por pen USB e o0 acesso a paginas de internet

governamentais, no caso do acesso por telemovel.

Comparativamente com os restantes utilizadores destacam-se: (a) os utilizadores com
acesso exclusivo por pen USB, com uma elevada proporcdo a aceder diariamente a
internet para realizar pesquisas em lazer e; (b) os utilizadores com acesso exclusivo por
telemodvel, com uma elevada propor¢do de acessos diarios a internet para compra de

produtos ou servicos e para ver televisao, filmes ou ouvir musica pela internet.

Figura 5 — Proporcgao de inquiridos que acede diariamente a internet, por meio de acesso e tipo de

atividade desenvolvida na internet, nos inquiridos com um acesso a internet.
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Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

% Home banking também designado por e-banking ou banco eletronico, trata-se do acesso e potencial
realizagdo, ou nado, de operagdes financeiras a partir da pagina de internet segura do banco de que o

utilizador é cliente.

29/57



Comparou-se a frequéncia de acesso consoante as atividades desenvolvidas entre os
utilizadores residentes em concelhos ‘C’' com aqueles residentes em concelhos ‘NC’, para
utilizadores com acesso fixo e utilizadores com acesso por pen USB. Esta analise nao foi
realizada para o grupo de utilizadores somente com acesso por telemdvel, devido a sua

fraca dimensao amostral.

No caso dos utilizadores com acesso exclusivo por pen USB, verificou-se haver um maior
namero de acessos para ver filmes, séries ou ouvir muasicas nos concelhos ‘C’,
comparativamente com os concelhos ‘NC’, ndo tendo sido apuradas diferencas ao nivel
das outras atividades desempenhadas na internet.

No caso dos utilizadores exclusivamente com acesso fixo, ndo foi apurada qualquer
diferenca entre utilizadores residentes em concelhos ‘C’ e ‘NC’ no que respeita as
atividades realizadas na internet a partir desses acessos.

Quando os inquiridos dispdem de um ou mais meios de acesso a internet, verifica-se que
para todas as atividades questionadas os utilizadores com maior nimero de acessos
diarios de utilizacdo sdo aqueles com um acesso fixo (ver Figura 6), reflexo de um maior
namero de vezes de utilizacdo dos acessos fixos em detrimento dos acessos moveis,

guando o utilizador dispde de ambos os acessos, conforme previamente referido.

Figura 6 — Proporgdo de inquiridos que acede diariamente a internet, por meio de acesso e tipo de
atividade desenvolvida na internet.
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Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.
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A andlise das atividades realizadas na internet, com base no meio de acesso utilizado e
nas caracteristicas dos inquiridos, como 0 género, grupo etario ou instrugéo, entre outros,
permite verificar se a utilizagdo € semelhante entre utilizadores exclusivamente com
acessos por pen USB e entre utilizadores exclusivamente com acesso fixo. Ndo serdo
tidos em conta os utilizadores somente com acesso por telemdével devido a reduzida

dimens&ao amostral associada?.

Dividiram-se as atividades realizadas na internet e questionadas aos utilizadores, em dois

grupos, dependendo da sua frequéncia diaria de acesso as mesmas.

O grupo | inclui as atividades com maior frequéncia de acessos diaria por parte dos
inquiridos exclusivamente com uma plataforma de acesso a internet. Essas atividades
S80 0 acesso ao correio eletrénico, as redes sociais e a servicos de conversacdo em
linha e as pesquisas em lazer, em trabalho ou para a escola. No cruzamento entre a
realizacao destas atividades e as caracteristicas dos inquiridos, a andlise é efetuada com
base na proporcdo de inquiridos que realizam diariamente as referidas atividades,

conforme se verd adiante.

O grupo Il inclui as atividades com menor frequéncia de acesso diaria, nomeadamente,
jogar, ver televisao, filmes e séries na internet, descarregar musicas, filmes e outros,
realizar chamadas, comprar produtos e ou servigos e aceder ao banco (home banking) e
a sitios de internet do Governo. Considerando que neste grupo de atividades, a
proporcao de utilizadores que as realiza diariamente é mais reduzida, no cruzamento da
realizacdo destas atividades com as caracteristicas dos inquiridos, optou-se por analisar
a proporcao de inquiridos que nao utilizam esses servicos diariamente, em vez da

propor¢do daqueles que os realizam diariamente.

Assim, comparando o género masculino com o género feminino, consoante a posse
exclusiva de acesso fixo ou acesso por pen USB, verificou-se que na utilizacdo exclusiva
por acesso por pen USB, os homens tém uma maior frequéncia diaria de acesso a redes
sociais, a servicos de conversacdo em linha e a pesquisas em lazer, para o trabalho ou
para a escola, do que as mulheres. No caso do acesso fixo, nos homens, a proporcéo de
utilizadores que acede diariamente apenas parece ser maior, face as mulheres, no caso

das pesquisas em lazer.

" Tratando-se de uma amostra de 80 inquiridos com apenas acesso a internet a partir do telemovel, a sua

desagregacao em grupos ndo permite uma analise que se possa considerar valida.
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Quanto as atividades do grupo Il, notou-se uma maior predisposi¢ao para a nao utilizagéo
dos acessos nas mulheres, face aos homens, independentemente da atividade
considerada e do tipo de acesso a internet disponivel. As exce¢cfes sdo 0 acesso ao
home banking e a realizacdo de chamadas pela internet a partir da pen USB, para as

quais a proporcao de nao utilizadores nao parece depender do género do individuo.

A analise por grupos etérios dos utilizadores exclusivamente com acesso fixo sugere que
guanto maior a idade do utilizador, menor a propensao diaria para utilizar o acesso a
internet nas atividades do grupo |, sendo a excec¢do a regra as pesquisas em lazer (as
quais ndo parecem depender do fator idade). No caso da pen USB, a relacdo inversa
entre 0 grupo etario e a propor¢ao de utilizadores diarios s6 ocorre no caso do acesso a
redes sociais e no acesso a servicos de conversacdo em rede. Para 0 acesso ao correio
eletrénico e para as pesquisas pessoais, para o trabalho ou para a escola a partir de pen
USB, existem diferengas entre 0s grupos etérios, ainda que ndo seja uma relacao inversa
(por exemplo, as pesquisas relacionadas com tarefas do trabalho ou da escola sdo em
maior propor¢do nos inquiridos com idade entre os 25 e os 44 anos e em menor

proporgao nos inquiridos com 55 ou mais anos de idade).

Quanto as atividades inseridas no grupo I, nos inquiridos exclusivamente com acesso
fixo a internet, quanto maior o grupo etario em que o inquirido esta inserido, menor a
tendéncia para a realizacdo diaria de atividades como jogar na internet, ver televiséo,
séries e filmes e descarregar musicas e outros. Destagque-se ainda que,
independentemente do meio de acesso a internet utilizado, a propor¢éo de inquiridos que
referiu comprar produtos e ou servicos é maior no grupo etario entre os 25 e 0s 34 anos e
menor nos escalbes etarios mais velhos; por outro lado, 0 acesso diario ao home banking

e a sitios de internet do Governo é menor no grupo etario entre os 15 e 0s 24 anos.

Nao foram apuradas diferencas na relacdo entre o nivel de ensino e as atividades do
grupo | desenvolvidas diariamente pelo inquirido na internet, para os diferentes meios de

acesso a internet.

Nas atividades do grupo Il, para os utilizadores exclusivamente com acesso fixo, existe
uma relacdo direta entre a frequéncia diaria de acesso ao home banking e o nivel de
ensino do inquirido. No entanto, esta situacdo ja ndo se verifica para os utilizadores de
internet somente a partir de pen USB (o0 grupo com a menor proporgao de utilizadores é

aquele no terceiro nivel de ensino).
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Tal como o nivel de ensino, a relacdo entre a classe social a que o inquirido pertence
(entre A e E, sendo A a classe mais elevada e E a classe mais baixa) e as atividades do
grupo | desempenhadas pelos inquiridos n&o varia com o tipo de acesso a internet
utilizado. Existem duas excecdes a esta regra. A primeira é a frequéncia diaria de acesso
a internet para pesquisas em lazer, que aumenta com a classe social do inquirido, mas
somente nos utilizadores exclusivamente com acesso fixo, sendo que nos utilizadores
exclusivamente com pen USB, se destacam somente as classes sociais mais elevada
(A/B) por terem uma maior frequéncia de realizacdo diaria desta atividade, face as
classes sociais mais baixas. A segunda excecao verifica-se no acesso a redes sociais e a
servicos de conversacdo em linha, sendo superior nos inquiridos da classe social E,
comparativamente com inquiridos de outras classes sociais, mas somente nos

utilizadores exclusivamente com acesso fixo.

No caso das atividades do grupo Il, a compra de produtos ou servigos pela internet, o
acesso a sites do Governo, ver televisao, séries e filmes e fazer download ndo tem maior
ou menor frequéncia diria de acesso por parte de utilizadores exclusivamente com pen
USB e exclusivamente com acesso fixo a internet. Existe diferencas entre os dois grupos
de utilizadores ao nivel da frequéncia diaria de acesso ao home banking, sendo que no
caso dos utilizadores de internet por acesso fixo, quanto maior a classe social, maior o
acesso diario ao home banking, enquanto nos utilizadores exclusivamente com pen USB
apenas se distingue a classe mais elevada (A/B), com uma maior propor¢do de

utilizadores a aceder a esse servico face as restantes classes sociais.

Finalmente, no que respeita as regides do pais, no caso dos utilizadores exclusivamente
com acesso fixo a internet, distingue-se o Interior Norte e no caso dos utilizadores
exclusivamente com pen USB distingue-se o Sul do pais, por terem uma menor
frequéncia de acesso diaria em todas as atividades do grupo |, exceto na realizacdo de
pesquisas para o trabalho, para a qual ndo foram apuradas quaisquer diferengas entre
regides. A Grande Lisboa também se distingue por no caso dos utilizadores
exclusivamente com pen USB ter uma maior propor¢cdo de utilizadores a aceder
diariamente ao correio eletronico e no caso do acesso fixo, por ter uma maior proporgao

de utilizadores que acede diariamente a chats.

No caso das atividades do grupo Il, ndo foram apuradas diferencas notérias na relagéo
entre a regido do pais e o acesso diario a essas atividades, entre os dois grupos de

utilizadores: exclusivamente com pen USB e exclusivamente com acesso fixo.
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Em suma, existem algumas diferencas na utilizacao diaria dos acessos a internet por
parte de utilizadores exclusivamente com pen USB e exclusivamente com acesso fixo

face as caracteristicas pessoais dos mesmos.

A distribuicdo do destino das chamadas realizadas pela internet € muito semelhante para
utilizadores por acesso fixo e para utilizadores por pen USB, ao contrario da distribuicao
para os utilizadores por telemével — ver Tabela 6. As chamadas realizadas a partir da
internet®® ocorreram principalmente para computadores, independentemente do meio de
acesso utilizado. O segundo maior destino das chamadas realizadas pela internet é a
rede internacional, para o acesso fixo e para acesso por pen USB, enquanto para o

acesso usando telemoével é a rede moével de voz.

Tabela 6 — Rede de destino das chamadas realizadas pela internet, por meio de acesso.

Para Computadores 63,6% 58,9% 50,8%*

Para a rede fixa internacional 31, 7% 33,2% 16,5%*
Para a rede fixa nacional 17,5% 16,4% 18,1%*
Para telemoveis 3,5% 6,0% 23,0%*
NS/NR 4,4% 4,2% 12,2%
\\ (535) (214) (43)

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

% 0s precos de uma chamada a partir de Skype estdo disponiveis em http://www.skype.com/intl/pt/prices/. O

preco das chamadas (por minuto) varia de acordo com o pais de destino e com o tipo de contrato existente,
sendo que as chamadas sdo mais baratas quando existe uma mensalidade. Por exemplo, em Setembro de
2011, num tarifario sem mensalidade, uma chamada realizada por Skype para a rede fixa nacional custava 22
céntimos e para a rede moével custava 28,6 céntimos (precos com Imposto de Valor Acrescentado) ao passo
gue quando existindo uma mensalidade, esse custo € mais baixo, sendo o “desconto” maior, quanto maior o

valor da mensalidade.
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5.2. PRESTADORES DE SERVICOS, CARACTERISTICAS DOS
ACESSOS E FORMAS DE PAGAMENTO

MOTIVOS DA ESCOLHA DO PRESTADOR DO SERVIGCO DE ACESSO A INTERNET

Os motivos que levam os inquiridos a escolher o prestador de acesso a internet sdo

distintos para os diferentes meios de acesso.

Para os utilizadores de internet a partir de um telemovel, a principal razdo para a escolha
do operador foi o facto de j& serem seus clientes de voz movel (67,0%), seguido de ser
aquele que melhor satisfaz as suas necessidades (8,9%). Nos utilizadores de pen USB
para aceder a internet, o principal motivo da escolha do operador recaiu na opcdo “Sem
razéo especial’ (20,0%), seguida de perto pelo fator preco (18,2%). No caso do acesso
fixo, o principal motivo foi a adesdo a um pacote de servicos (quase metade das

respostas — 42,2%), seguido do fator preco (28,9%).

A desagregacado dos motivos da escolha do prestador do servi¢o de acesso a internet por
concelhos ‘C’' e ‘NC’, para os utilizadores que acedem a internet usando uma pen USB,
mostram que nos concelhos ‘NC’ a segunda resposta mais atribuida para a escolha do
prestador desse servico foi a cobertura da rede (19,1%), enquanto nos concelhos ‘C’
essa resposta ocupou a quarta posicao (12,7%), precedida das opcdes preco (18,1%) e
melhor satisfacdo das necessidades (15,4%). Este resultado pressupde que a cobertura
de rede 3G (UMTS) é mais valorizada nos concelhos ‘NC’ face aos concelhos ‘C’,

porventura porque a diferenca entre a cobertura 3G nessas duas zonas sera notoria.

De referir que, de acordo com IDATE (2011), apesar de a cobertura da populacédo por
banda larga moével em 3G ser de 98%, no que respeita a cobertura do territério, € de
cerca de 67% (no caso da banda larga movel em 3G+, a cobertura € de 85% para a

populacéo e 66% para o territério).

VELOCIDADE DESCENDENTE CONTRATUALIZADA

A proporc¢ao de inquiridos que soube responder qual a velocidade contratualizada com o
prestador do servico de acesso a internet foi muito reduzida, independentemente do tipo
de acesso — somente 19,0% dos utilizadores de internet por acesso fixo, 31,9% dos

utilizadores por pen USB e 3,9% dos utilizadores por telemével souberam responder a
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questao sobre qual a velocidade descendente contratualizada. Estes resultados sugerem
que os utilizadores com pen USB sdo mais atentos do que 0s restantes, relativamente as

ofertas que adquiriram.

Sdo apresentados somente os resultados das velocidades contratualizadas para o
acesso por pen USB e para o acesso fixo, por se ter considerado que, apés obtencéo dos
erros amostrais associados a cada uma das trés amostras, a dimensdo da amostra dos
acessos por telemdvel ndo era aceitavel. A dimensdo da amostra sobre a velocidade do
acesso fixo foi considerada fidvel e a dimensdo da amostra sobre os acessos por pen

USB foi considerada aceitavel.?®

Quanto aos inquiridos que souberam responder a questdo sobre a velocidade
contratualizada associada ao seu acesso, no caso dos acessos méveis por pen USB,
houve uma maior taxa de resposta nos homens, face as mulheres e nos inquiridos entre
0s 15 e os 29 anos, face aos restantes grupos etérios. Quanto ao acesso fixo, registou-se
uma maior taxa de resposta nos homens face as mulheres, nos individuos no grupo
etario entre 0s 24 e os 44 anos face aos restantes grupos etarios, com o secundario face
aos restantes niveis de ensino e que vivem sozinhos, face aos que vivem acompanhados
e na Grande Lisboa, no Grande Porto e no Litoral Centro, face as restantes regiées do

pais.

Conforme referido em ICP-ANACOM (2011a), em 2010, a velocidade maxima
contratualizada a partir de uma oferta retalhista de banda larga movel por pen USB era
de 43,2 Mbps, comparativamente com 1 GB no caso das ofertas por acesso fixo. As
velocidades que mais comummente eram oferecidas nas ofertas por pen USB eram 1
Mbps, 4 Mbps e 7,2 Mbps, ao passo que nas ofertas por acesso fixo eram 10 Mbps, 20
Mbps, 30 Mbps e 100 Mbps.

Com base nos resultados do inquérito realizado, nos inquiridos que souberam responder

a questdo, a velocidade descendente contratualizada mais referida (moda) pelos

2 As estimativas foram definidas de acordo com o respetivo erro amostral. Assim, quando o erro amostral €
inferior a 10%, a estimativa é considerada fiavel, quando o erro amostral se encontra no intervalo entre os
10% e os 25%, é considerada uma estimativa aceitdvel e quando o erro amostral é superior a 25%, a

estimativa é tomada como néo fiavel.
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utilizadores com acesso por pen USB foi 4 Mbps, correspondendo também a mediana®,

enquanto a média foi 8,2 Mbps.

Nos utilizadores com acesso fixo, a moda da velocidade descendente contratualizada foi
12 Mbps, a mediada foi 20 Mbps e a média foi 25,4 Mbps. Importa, no entanto, notar que
como os inquiridos com fibra foram sobrevalorizados na amostra® e adicionalmente tém
uma taxa de resposta superior a dos restantes inquiridos com acesso fixo*, supdem-se
que as estatisticas ora mencionadas associadas ao acesso fixo estdo sobreavaliadas.
Para obviar este ponto, analisaram-se as velocidades dos débitos descendentes
contratualizados, por tipo de tecnologia associada ao acesso fixo, tendo sido comparadas
com as velocidades contratualizadas referidas pelos prestadores de servico na

informacao que disponibilizam anualmente ao ICP-ANACOM (dados de 2010).

A velocidade média contratualizada indicada pelos inquiridos, conforme seria expectavel
atentas as caracteristicas técnicas dos acessos, € mais elevada nos utilizadores com
acesso por fibra (41,2 Mbps). Seguem-se 0s acessos por cabo, com uma velocidade
média contratualizada indicada pelos inquiridos, de 21,2 Mbps e os acessos por ADSL,
com uma velocidade média de 14,3 Mbps. Estes resultados sédo préximos dos valores

indicados pelos prestadores de servico.

PRECO MEDIO OBSERVADO DO ACESSO A INTERNET

Quando questionados quanto a entidade que paga o acesso a internet, a grande maioria
dos inquiridos referiu pagar a totalidade do valor do acesso, independentemente do meio
de acesso a internet em questdo. E nos inquiridos com pen USB que a propor¢éo de
acessos a internet paga, total ou parcialmente, pela entidade empregadora € superior
(11,1%), seguida da utilizacdo recorrendo a teleméveis (9,1%). Os acessos fixos, pagos
total ou parcialmente pela entidade empregadora, sdo, em proporcao, 3,1% - ver Tabela
7.

% Ordenadas as respostas dos inquiridos, a mediana representa o valor central da tabela de distribuicéo.

%1 A amostra inclui uma propor¢éo de utilizadores de acessos por fibra no total de acessos fixos (20,0%),
superior a propor¢ao obtida com base nos dados dos prestadores de servico (cerca de 8,1%, no segundo
trimestre de 2011). Os dados relativos aos prestadores de servicos estdo disponiveis em

http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1096908#n3.

% A taxa de resposta a questéo sobre a velocidade cobntratualizada associada ao acesso fixo foi 25,8% para

0s acessos por fibra, 20,1% para os acessos por ADSL e 17,0% para 0s acessos por cabo.
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Tabela 7 — Distribuicdo dos inquiridos por agente que paga 0 acesso a internet e meio de acesso.

Pago totalmente pelo préprio ou familiar 96,8% 88,7% 91,0%

Pago parcialmente pela entidade empregadora 0,9% 2,0% 1,2%

Pago totalmente pela entidade empregadora 2,2% 9,1% 7,9%

INISTANIR 0,1% 0,2% 0,0%
N\ (2377) (1 368) (1 068)

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

O pagamento dos acessos a internet é principalmente realizado mensalmente — 96,4% no
caso do acesso fixo, 69,6% no caso da pen USB e 53,5% no caso do acesso por
telemoével. Para os acessos maoveis, 0 pré-pagamento pelo numero de horas também é
opcéao (13,0% no caso da pen USB e 16,3% no acesso por telemével), seguido do pré-
pagamento pelo trafego utilizado (respetivamente, 3,2% e 10,8% para utilizadores de

internet usando pen USB e utilizadores utilizando telemovel).

Nesta fase importa referir que as ofertas retalhistas de banda larga existentes no
mercado associadas a cada meio de acesso, fixo, por pen USB e por telemével, sdo
distintas, inviabilizando uma comparacao direta entre os precos médios observados
associados a cada uma das formas de aceder a internet. Ndo obstante, a titulo ilustrativo,
apresentam-se 0s prec¢os observados com base no presente inquérito.

Quando questionados quanto ao pre¢o pago mensalmente, em média, pelo acesso a
internet, ou no caso do acesso fixo pela oferta que contém o acesso a internet, 77,2%
dos inquiridos com acessos por pen USB souberam indicar o preco pago, sendo essas
proporcdes de 49,5% nos inquiridos com acessos por telemovel e 68,4% nos inquiridos

com acesso fixo a internet.

O preco mais referido (moda) observado pelos utilizadores de acessos por pen USB foi
15 € e no acesso por telemével foi 5 € — ver Tabela 8. No entanto, se desagregados 0s
resultados de acordo com a forma de aquisi¢éo da pen USB, isto €, se adquirida por meio
de uma medida para promover a Sociedade da Informacdo, ou fora desse ambito,

verifica-se que no primeiro caso a moda observada é de 15 € e 30 € no segundo caso.

No caso do acesso fixo a internet, quando este era adquirido incorporado num pacote de

servigos, o preco mais referido observado € 50 €, o que compara com 20 € quando este
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servigo é adquirido isoladamente. Este resultado é explicado pelo facto de num pacote de

Servigos o preco pago corresponder também aos restantes servicos.

Em termos médios, os precos observado referidos pelos utilizadores foram de 21,7 € para
a pen USB (cerca de 15,7€ quando adquirida por meio de um programa para promover a
Sociedade de Informacéo e 24,1 € quando adquirida fora desse ambito) e 14,6 € para 0s
acessos a internet por telemadvel. Para o acesso fixo, o preco médio observado foi 47,1 €

guando este estava incluido num pacote e 23,0 € quando adquiridos isoladamente.

Tabela 8 — Estatisticas descritivas sobre o pre¢co observado pago pelo acesso a internet (em euros),
por meio de acesso.

_ Fixo (isolado) Fixo (pacote) Pen USB
230 € 47,1 € 21,7¢€ 14,6 €

200 € 45,0 € 21.0€ 100 €

20,0 € 50,0 € 15,0 € 50€
N (163) (1 463) (863) (529)
* Média - representa o valor médio das respostas atribuidas pelos inquiridos.
** Mediana — ordenadas as respostas dos inquiridos, a mediana representa o valor central da tabela de distribuigao.
*»* Moda —é o valor que mais vezes se repete nas opgdes de resposta atribuidas pelos inquiridos.

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

No caso dos utilizadores com pen USB, o preco médio mensal observado € maior nos
inquiridos que também tém internet no telemovel, independentemente de acederem ou
nao por acesso fixo, sugerindo haver nestes casos uma maior valorizagdo da mobilidade

face aos restantes inquiridos.

A analise discriminada por concelhos ‘C’ e ‘NC’ sugere que, em média, mensalmente o
preco médio observado do acesso moével a partir de uma pen USB a internet é cerca de
16% superior nos concelhos ‘C’ (22,7 €), face aos concelhos ‘NC’ (19,6 €). Esta situagéo
poderd ser justificada por dois fatores distintos: a) pela maior adesdo a programas
governamentais para promover a banda larga nos concelhos ‘NC’ e; b) por uma potencial
adesdo a velocidades contratualizadas mais elevadas nos concelhos ‘C’ face aos

concelhos ‘NC'.

De referir que, acordo com ICP-ANACOM (2011a), em 2010, o preco das ofertas

retalhistas de acesso a internet por pen USB, estava compreendido entre 12,6 €* e 49,9

¥ Mensalidade pos-paga em qualquer lugar, velocidade contratualizada de 1 Mbps e trafego até 300 MB.
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€% e no caso do acesso por telemdvel entre 0,91 €* e 15 €*. O preco do acesso fixo a

internet podia variar entre 10 €*' e 254 €%,

Segundo dados da OCDE para Setembro de 2010, o preco das ofertas de banda larga
fixa por Mbps, situava-se no intervalo entre 0,25 € (ofertas de 1 GB) e 40,31 €. Apesar de
0 preco minimo em Portugal ser dos mais baratos face aos precos minimos verificados
para os restantes paises da UE27, o preco maximo em Mbps pago pela internet fixa em

Portugal, era dos mais caros da UE27.

5.3. SATISFACAO QUANTO AOS ACESSOS UTILIZADOS

Num conjunto de caracteristicas sobre os acessos a internet, como a cobertura e
fiabilidade, a velocidade contratualizada, o preco pago, o limite de trafego, o limite de
horas e o servigo de apoio ao cliente, verifica-se haver uma satisfagdo geral considerada
boa (com uma média de satisfacdo de cerca de 3 pontos, numa escala entre 1 e 4, em
gue 1 significa ‘nada satisfeito’ e 4 ‘muito satisfeito’) relativamente aos trés meios de

acesso a internet — ver Figura 7.

Conforme seria expectavel, o preco foi a caracteristica do servico de acesso a internet
que menos satisfacdo média aferiu, independentemente do meio de acesso a internet.
Ainda assim, a satisfacdo média com o preco também se pode considerar boa, ja que, a
proporcdo de inquiridos que referiu estar satisfeito ou muito satisfeito foi de 69% no

acesso por pen USB, 73% no acesso por telemovel e 79% no acesso fixo.

% Mensalidade pos-paga em qualquer lugar, velocidade contratualizada de 43,2 Mbps e trafego ilimitado.
% Utilizagdo ocasional por um dia.

% Mensalidade pbés-paga em qualquer lugar, velocidade contratualizada de 7,2 Mbps e trafego até 600 MB.
3 valor gue correponde a média mensal no primeiro ano de adesdo ao servigo.

¥ Mensalidade de acesso a internet por fibra dptica, incluida num pacote de sevricos com servigo telefonico
fixo, televisdo por subscricdo e internet fixa e mével (pen USB), com uma velocidade superior ou igual a 300

Mbps e trafego ilimitado.
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Figura 7 — Niveis de satisfagcdo dos inquiridos com as caracteristicas do acesso, por meio de acesso a
internet.

Apoio ao consumidor
Limite de horas

Limite de trafego
Preco

Velocidade do acesso
Cobertura e fiabilidade

Servico em geral

1 = Nada satisfeito 2 3 Muito satisfeito = 4

EFixo (N=2377) ®mPen (N=1368) =Smartphone (N =1 068)

Nota: Somente os inquiridos com acessos a internet por pen ou por telemével foram questionados quanto ao nivel de satisfagdo quanto ao

limite de horas e ao limite de trafego.
Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

Os resultados da inquiricdo sugerem uma maior satisfacdo com o servico de internet em
geral, associada ao acesso fixo a internet do que aos acessos moveis (mais de 8 em
cada 10 inquiridos referiu estar satisfeito ou muito satisfeito com o seu acesso a internet
movel e no caso da internet fixa acresce para mais de 9 em cada 10 inquiridos), sendo

essa diferenca estatisticamente significativa.

Os resultados do ECSI 2010 (ICP-ANACOM, 2011c), relativamente aos indices nacionais
de satisfacdo do cliente no sector das comunicacdes®, também ja haviam apurado uma
maior satisfagdo com a internet fixa comparativamente com aquela apurada para a
internet movel (respetivamente 7,17 e 6,88 para acessos fixos e acessos moéveis, nhuma

escala de 1 a 10 em que 1 € ‘nada satisfeito’ e 10 ‘muito satisfeito’).

% Em ANACOM (2011c) sdo apresentados os resultados dos indices de imagem, expectativas, qualidade
apercebida, valor apercebido, satisfacdo, reclamacgfes e lealdade, para todos os sectores de comunicagdo
em Portugal. Adicionalmente, os resultados do sector de internet estdo desagregados por internet fixa e

internet mével. Informacé&o disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1093742.

41/57



De notar que ndo foram apuradas diferencas estatisticamente relevantes entre a
satisfacdo com o servico em geral da pen USB, quando esta foi adquirida a partir de um

programa governamental, a partir de um pacote de servigcos ou fora destes dmbitos.

Quanto as caracteristicas dos meios de acesso a internet, regra geral, a satisfacdo média
com as caracteristicas dos acessos maveis, seja pen USB ou telemével, também é
estatisticamente menor do que a satisfacdo média com o acesso fixo. A Unica excecao é
a satisfacdo média com o apoio ao consumidor, a qual € semelhante entre as diferentes

plataformas de acesso a internet.

No caso da pen USB, foi apurado um menor nivel de satisfacdo quanto ao preco pago,
nos utilizadores que adquiriram esse servico fora de um pacote de servicos e fora de um
programa governamental. No tocante aos limites de trafego, os utilizadores com pen USB
de um programa para promover a Sociedade de Informacdo parecem menos satisfeitos
do que os restantes utilizadores com pen USB. Note-se, que nos utilizadores de internet a
partir de pen USB que aderiram a esse servigo a partir de um pacote de servicos, estes

ndo parecem desvalorizar esse servico, mesmo com um limite de trafego associado.

A partir da correlagdo entre estas variaveis, verificou-se que os fatores que mais parecem
influenciar os niveis de satisfagcdo com os servicos méveis de acesso a internet, seja por
pen USB ou telemoével, sdo a cobertura e fiabilidade do servico e a velocidade
contratualizada associada ao mesmo. Os fatores que mais justificam a satisfacido geral

com o servico fixo de acesso a internet foram 0s mesmos que para 0s acessos moveis.

N&o obstante, conforme previamente referido, uma elevada parcela de utilizadores de
internet ndo soube identificar qual a velocidade contratualizada associada ao seu acesso
(68,1% para os acessos usando pen USB, 96,1% para acessos utilizando telemével e
81,0% para o acesso fixo) ou quanto paga pelo mesmo — 22,8% para acessos usando

pen USB, 50,5% para acessos utilizando telemdével e 31,6% para o acesso fixo.

Considerando que, conforme referido, os inquiridos parecem menos satisfeitos com o
acesso por pen USB a internet do que com o acesso fixo, pretendeu-se aferir se a
percecdo quanto a internet movel é beneficiada ou prejudicada quando o individuo
também dispde de um acesso fixo. Assim, obtiveram-se os niveis de satisfacdo médios
com o servigo em geral e com as caracteristicas do mesmo, por tipos de acesso a

internet de que o inquirido dispde.

Nos utilizadores com acessos por pen USB, verificou-se que a utilizagdo também de um

acesso fixo, regra geral penaliza o valor que o utilizador atribui ao acesso por pen USB.
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Isto porque, a percecdo dos inquiridos quanto ao servico em geral por pen USB é menor
quando este também dispbe de uma plataforma fixa, comparativamente com quando ndo
tem um acesso fixo, verificando-se o0 mesmo para a satisfacdo média com o pre¢o pago

pela pen USB e para a satisfagdo média com o limite de trafego®.

Para os utilizadores de internet a partir do telemével, somente a satisfacdo média com o

preco parece ser penalizada quando o utilizador também dispde de um acesso fixo.

Estes resultados parecem sugerir que, no que respeita a substituicdo entre acessos fixos
e moveis, 0 acesso a internet por pen USB é mais facilmente considerado um substituto

do acesso fixo a internet, do que o acesso por telemovel.

Conforme seria expectavel face aos resultados supramencionados, no caso do acesso
fixo, a sua conjugacdo com acessos moveis, independentemente do meio de acesso,
induz a uma valorizacdo deste meio de acesso a internet — isto verifica-se na percecao

dos inquiridos quanto ao preco pago e a velocidade contratualizada.

Adicionalmente, ndo foram apuradas diferencas entre os niveis de satisfacdo quanto aos
pregos, nos utilizadores com o servigo fixo de acesso a internet dentro e fora de um
pacote de servicos nem foram apuradas diferencas estatisticamente vélidas nos
utilizadores com pen USB de um programa governamental e fora de um programa

governamental.

Quanto a satisfagcdo por prestador de servico, verifica-se que enquanto no caso da pen
USB a satisfacdo média, quer com o servico em geral, quer com as condi¢des do servico,
foi estatisticamente semelhante entre os diferentes prestadores que dispdem esse tipo de
acesso, no caso do acesso fixo e do acesso por telemével, houve diferencas de

satisfacdo entre os diferentes prestadores do servico de acesso a internet.

Compararam-se 0s niveis de satisfacdo dos inquiridos residentes em concelhos ‘C’ e
‘NC’, para cada um dos trés meios de acesso e para cada uma das suas caracteristicas
associadas. Os resultados sugerem haver uma maior satisfacdo quanto ao limite de
horas associado aos acessos mdveis, seja por pen USB ou telemdvel, nos inquiridos
residentes em concelhos ‘C’, face aqueles que residem em concelhos ‘NC’. Nos
inquiridos que utilizam o telemdvel para aceder a internet, a satisfacdo com a velocidade

contratualizada e o limite de trafego também foram superiores nos concelhos ‘C'.

40 Relativamente aos limites de tréfego, este resultado pode dever-se, em parte, ao facto de, em 2010 e de
acordo com ICP-ANACOM (2011a), cerca de 40% das ofertas de banda larga mével ndo terem limites de
trafego associado, comparativamente com uma proporgdo de 55% no caso da banda larga fixa.
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5.4. INTENCAO DE DESISTIR DO ACESSO A INTERNET E
POTENCIAL SUBSTITUICAO DO MESMO

INTENCAO DE DESISTIR DO ACESSO A INTERNET

Foram questionados os inquiridos quanto a intencdo de desistir, nos proximos doze

meses, do(s) atual(is) meio(s) de acesso a internet de que dispunham.

Ainda que tenham sido questionados os inquiridos independentemente de serem estes,
ou ndo, os decisores quanto a op¢cdo em manter o acesso (0 que podera subavaliar a
propor¢cdo de inquiridos que pensa desistir, em especial no caso do acesso fixo mais
partilhados no agregado familiar), a diferenca apurada entre 0 acesso fixo e 0 acesso por
pen USB é demasiado elevada para se poder dever somente ao inquirido que respondeu

a questao.

A proporcdo de inquiridos que afirmou estar a pensar desistir € maior no caso dos
acessos moéveis do que nos acessos fixos, em especial na pen USB — 12,7% na pen
USB, 5,6% no acesso por telemével e 3,5% no acesso fixo (ver Tabela 9). Para além
disso, a intencdo de desistir da pen USB é maior quando, para além desta plataforma, o
utilizador também utiliza o acesso por telemével, tendo esta situacdo sido verificada
também para os acessos por telemovel (para os quais a intencao de desistir € maior
guando em conjunto somente com pen USB).

Tabela 9 — Proporg¢ao de inquiridos que pensa desistir do seu acesso a internet, por meio de acesso.

93,8% 82,9% 90,4%
2 377) (1 368) (1068)

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

Verificou-se também que é no grupo dos inquiridos menos satisfeitos que a intengéo de
desistir do acesso a internet € maior, resultado que seria expectavel — ver Tabela 10.
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Tabela 10 — Proporc¢éo de inquiridos pouco ou nada satisfeitos com o servico em geral, por meio de
acesso e potencial intencao de desisténcia do mesmo.

. 28,2% 37,3% 36,7%*
Pensa desistir do acesso
(83) (173) (60)
- . 5,2% 9,7% 8,9%
N&o pensa desistir do acesso
(2 229) (1 135) (965)

Nota: Os valores entre parénteses representam a dimenséo amostral associada a cada amostra.

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

Em ANACOM (2011c), mencionava-se que, em 2010, o mais baixo indice de satisfa¢éo e
lealdade era aquele associado a internet mével (6,70, numa escalade 1 a 10, em que 1 é
‘nada satisfeito’ e 10 ‘muito satisfeito’), comparativamente com o0s restantes servigos de
comunicagbes, nos quais se inclui a internet fixa (6,97 considerando a escala
supramencionada), ainda que a lealdade quanto a internet mével tenha aumentado entre
2009 e 2010 (em 0,24 pontos). Este estudo também refere que comparativamente com o
ano 2009, em 2010 houve uma diminuicao do valor apercebido da banda larga mével, ao

passo que a banda larga fixa aferiu melhorias entre 2009 e 2010, em todos os indices.

MOTIVOS PARA A INTENGAO DE DESISTIR DO ACESSO A INTERNET

Entre os motivos para pensar desistir do acesso de que dispunha, o preco elevado foi a
principal razdo apontada pelos inquiridos, independentemente do meio de acesso a
internet em questdo — ver Tabela 11. Note-se que este motivo foi principalmente
relevante no caso dos acessos moveis (42,4% na pen USB, 53,4% no acesso por

telemoével e 33,2% no acesso fixo).

A segunda resposta mais frequente foi distinta de acordo com o0 meio de acesso. Assim,
associada a pen USB, a segunda razdo mais referida foi a baixa velocidade do servigo
(33,6%) a par com a existéncia de outros acessos para aceder a internet (33,1%), no
caso do acesso por telemovel foi também a existéncia de outros acessos (39,9%) e no
acesso fixo a internet foi a falta de mobilidade do mesmo (30,1%).
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Tabela 11 — Motivos para ponderar desistir da internet nos proximos doze meses, por meio de acesso.

Preco elevado 33,2%* 42.4% 53,4%*

Sem mobilidade 30,1% - -
Outros acessos 18,3% 33,1% 39,9%*
Baixa velocidade 9,0% 33,6% 14,5%
Fiabilidade reduzida 15,5% = =
Ma cobertura - 21,7% -
Trafego limitado - 11,4% -
INISTANIR 12,8% 3,4% 9,6%
\\ (83) (174) (60)

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

INTENGAO DE TROCA DO ATUAL ACESSO A INTERNET POR OUTRO MEIO DE ACESSO

Quanto a troca por outro meio de acesso a internet, foi nos inquiridos com pen USB que
se verificou uma maior intenc¢éo de troca do acesso, com cerca de 32,8% a referir pensar
trocar esse meio e acesso, comparativamente com cerca de 13,2% no caso dos acessos

fixos e de 1,3% nos acessos por telemoével — ver Tabela 12.

Tabela 12 — Proporgdo de inquiridos que pensa trocar de acesso a internet, por meio de acesso.

Pensa trocar 13,2% 32,8% 1,3%
Nao pensa trocar 70,6% 50,2% 77,8%
Ns/Nr 16,2% 17,0% 20,9%

N (83) (174) (60)
Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

Entre os cerca de 32,8% de inquiridos que pensam trocar o seu acesso pen USB, a
principal escolha alternativa recai sobre 0 acesso fixo a internet, sendo a propor¢do que
referiu pensar trocar pelo acesso por telemovel residual. Estes resultados néo

desmentem as anteriores suposi¢cbes sobre uma maior proximidade, por parte dos
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utilizadores de internet, entre 0 acesso fixo e a pen USB, do que entre 0 acesso fixo e 0

acesso por telemovel.

No caso dos utilizadores com acesso fixo ou acesso por telemoével a internet, o reduzido
namero de inquiridos que referiu pensar trocar de acesso ndo € estatisticamente

significativo para permitir verificar para que plataforma de acesso estdo a pensar mudar.

5.5. NAO ADESAO, NO PRESENTE, A OUTROS MEIOS DE ACESSO A
INTERNET E UTILIZACAO, NO PASSADO, DESSES OUTROS MEIOS

Os atuais utilizadores de internet foram questionados quanto aos motivos que os levavam
a nao aderir a outro meio de acesso, para além daquele(s) que dispunham a data do

inquérito.

RAZAO PARA A NAO UTILIZAGAO DE OUTRO MEIO DE ACESSO A INTERNET

A Figura 8 inclui as razdes referidas pelos inquiridos para a ndo utilizacdo de outro meio

de acesso a internet para além daquele(s) que dispunha a data do inquérito:

a) Nos inquiridos que néo dispunham de acesso movel por pen USB para aceder a
internet, as principais razdes referidas foram a utilizacdo da internet usando um
acesso fixo (54,2%), seguida da falta de necessidade de utilizar a pen USB
(47,3%);

b) Nos inquiridos que ndo dispunham de acesso a internet por telemoével, mais de
metade referiu ndo utilizar esse servico por ndo sentir necessidade do mesmo
(57,8%), sendo os restantes motivos para a ndo adeséo o preco elevado (21,4%)
e o facto de o telemobvel ndo estar preparado para aceder a internet (12,8%);

¢) Nos inquiridos que ndo dispunham de acesso fixo para aceder a internet, as
principais razdes mencionada foram a falta de necessidade (47,8%) e a utilizacédo

da internet movel (47,2%).

Uma vez mais, estes resultados sugerem algum nivel de substituibilidade entre a pen
USB e o0 acesso fixo, mas ndo entre 0 acesso por telemoével e outros, sejam fixos ou por
pen USB.
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Figura 8 — Motivos para a ndo utilizacdo do acesso, por meio de acesso a internet.

Nao precisa 47,3%

57,8%
. . IR AT,2%
Usa internet mével | 0,0%
0,0%
. . 0,0%
Usa internet fixa 1240/— 54,2%
i 0
2,8%
Preco elevado h 11,5%
21,4%

. ~ . 0,0%
Telemovel ndo esta preparado | 0,0%

12,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Sem acesso Fixo = Sem pen USB Sem acesso por telemovel
(N =699) (N=1708) (N =2008)

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

TROCA DE MEIO DE ACESSO A INTERNET NO PASSADO E RAZOES PARA ESSA TROCA

Nos atuais utilizadores de internet, cerca de 41,7% ja havia tido, no passado, internet por
pen USB, tendo desistido desse servico, proporcdo substancialmente superior a de
inquiridos que havia tido internet por acesso fixo e desistiu (27,6%) e a proporcdo de
inquiridos que havia tido internet por acesso movel usando telemovel (16,8%) — ver
Tabela 13.

Tabela 13 — Proporgédo de inquiridos que tiveram outro meio de acesso a internet no passado.

Desistiu do Desistiu da Desistiu do acesso

acesso Fixo Pen USB por telemével

27,6% 41,7% 16,8%

70,5% 58,0% 83,0%

NS/NR 1,9% 0,3% 0,2%
N (699) (1 708) (2 008)

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.
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Note-se que, no grupo de inquiridos que havia tido pen USB no passado, cerca de um em
cada quatro aderiu a esse servico a partir de um programa de politica publica para

promoverem o acesso a Sociedade de Informagédo (nomeadamente as e.lniciativas).

Os motivos referidos para a desisténcia do antigo meio de acesso a internet diferem de

acordo com o meio de acesso em causa* — ver Figura 9.

O preco pago s6 se mostrou ser um fator especialmente relevante de desisténcia do
acesso no caso dos acessos a internet por telemovel (37,7%). Para além do preco, outro
fator relevante para a desisténcia do acesso mdvel a internet a partir do telemoével foi o

deixar de sentir necessidade em utilizar esse acesso (50,8%).

No acesso fixo, o principal motivo de desisténcia foi a utilizacdo da internet mével (45,2%)
engquanto nos acessos moveis, o principal motivo de desisténcia do acesso antigo foi a
utilizacao de internet fixa (40,0%). Novamente, estes resultados induzem a existéncia de
algum nivel de substituibilidade entre o acesso fixo e 0 acesso por pen USB. A falta de
necessidade em utilizar o acesso a internet também foi um dos principais fatores
enumerados pelos utilizadores que desistiram do acesso por pen USB e do acesso fixo

(38,9% nos utilizadores por pen USB e 27,2% nos utilizadores por acesso fixo).

“1 Ainda que quem tenha respondido a questdo possa ndo ser o principal decisor quanto a escolha entre
manter ou deixar de ter acesso a internet, depreende-se que o inquirido, ao ser utilizador de internet, participa

na tomada dessa decisao.

49/57



Figura 9 — Motivos para a desisténcia do antigo acesso, por meio de acesso a internet.

. . - ] 27@04 o
Deixou de ter necessidade 38,9% 50,8%

. . I 45 204
Passou a usar internet mével

Passou a usar internet fixa ? 40,0%
—— -
Preco elevado 18,4%

37, 7%
] 0
Tem internet fixa no trabalho 19,5%
. . 0
Velocidade baixa _7’4% 15,2%
Ma cobertura | 7 20,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
® Sem acesso Fixo = Sem pen USB Sem acesso por telemével
(N =193) (N=712) (N =338)

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

Finalmente, para validar se os motivos para a desisténcia de um meio de acesso a
internet, no passado, é semelhante aos motivos associados a ndo adotar no presente
desse tipo de acesso, cruzaram-se 0s motivos de desisténcia no passado com os atuais
motivos de ndo adesdo, tendo-se verificado que na generalidade dos casos, as razbes
séo idénticas — em mais de 60% da amostra de utilizadores sem acesso fixo a internet e
sem acesso a internet por telemdvel esses valores sdo coincidentes e no caso dos
utilizadores sem pen USB, essa propor¢do ascende a mais de 80% de respostas

coincidentes entre os motivos de ndo adeséo correntes e a decisdo de troca no passado.
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6. OPINIAO DOS INQUIRIDOS: ACESSO FIXO E PEN USB

Considerando os resultados obtidos neste relatério (ver capitulos 4 e 5, relativos aos
utilizadores de internet por meio de acesso e ao tipo de utiliza¢éo atribuido a esses meios
de acesso), os quais apontam para o facto de alguns inquiridos atribuirem algumas
semelhancas entre 0 acesso movel por pen USB e o acesso fixo, mas ndo entre estes
acessos a internet e 0 acesso por telemaovel, pretendeu-se conhecer de que forma é que

0s acessos por pen USB e os acessos fixos a internet sdo efetivamente comparados.

6.1. OPINIAO COMPARATIVA: ACESSO FIXO E PEN USB

Para aferir quanto a forma como os utilizadores de internet avaliam o acesso fixo
comparativamente com o acesso por pen USB, foram questionados todos os inquiridos

com acesso a internet, quanto ao seu grau de concordancia com as seguintes questdes:

a. A Internet movel a partir de uma pen € mais cara do que a Internet fixa;
b. A Internet movel a partir de uma pen é mais lenta do que a Internet fixa;

c. A Internet movel a partir de uma pen € menos confidvel do que a Internet fixa.

As opcdes de resposta eram ‘discordo totalmente’, ‘discordo’, ‘concordo’ e ‘concordo

totalmente’.

De acordo com os resultados, parece haver um consenso quanto a afirmacéo de que a
internet movel por pen USB é mais cara e tem menor velocidade contratualizada do que a
internet por acesso fixo — mais de metade dos inquiridos admitiu que o preco da pen USB
€ maior do que o prego da internet fixa e que a velocidade contratualizada da pen USB é

mais lenta do que a da internet fixa (ver Figura 10).

Quanto a confiabilidade do acesso fixo e do acesso por pen USB, 40,9% de inquiridos
discordaram da afirmacao “A internet mével por pen é menos confiavel do que a internet
fixa”, sendo essa proporcao de 52,9% se ndo forem considerados os inquiridos que ndo

souberam ou ndo quiseram responder a questéo.

7

Note-se que a proporcdo de inquiridos que discorda destas afirmacfes € maior nos
inquiridos exclusivamente com pen USB e é menor naqueles com acesso fixo e acesso
por telemdvel para aceder a internet, independentemente de se tratar da questéo sobre o

preco, a velocidade ou a confiabilidade da internet por pen face a internet movel.
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Figura 10 — Opinido comparativa entre internet fixa e internet por pen USB, no total de utilizadores.

70% -
60% -
50% - 54%
40% -
30% -
20% - T 123%
10% - 16% I
0% 0% 2% 7% -“0
0% — : L |
Discordo Discordo Concordo Concordo Ns/Nr
totalmente totalmente
A internet movel por pen é mais cara do que a internet fixa
= A internet mével por pen é mais lenta do que a internet fixa
N=3076 ® A internet moével por pen é menos confidvel do que a internet fixa

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.

Em ANACOM (2011c), a qualidade e o valor apercebido aferido para a internet mével
(respetivamente 7,45 e 6,30, numa escala de 1 a 10 em que 1 significa ‘nada satisfeito’ e
10 ‘muito satisfeito’) € inferior & aferida para a internet fixa (respetivamente 7,26 e 6,22,

considerando a mesma escala).

6.2. POSSIBILIDADE DE ADESAO EXCLUSIVA A INTERNET MOVEL

Quando questionados quanto a afirmacdo “A Internet mével é para mim“ (com as
seguintes opcdes de resposta: ‘discordo totalmente’, ‘discordo’, ‘concordo’ e ‘concordo
totalmente’ e ndo se tendo especificado se a questdo era sobre acesso por pen USB ou
por internet mével), 84,0% dos utilizadores de internet a partir de uma pen USB e 81,4%
dos que acedem a partir de um telemdvel concordaram com a afirmacédo, tendo essa
proporcéo sido inferior nos inquiridos com internet fixa (63,0%) e especialmente quando o

acesso fixo é o Unico meio de acesso para aceder a internet (47,5%).

N&do foram apuradas diferencas validas nos resultados, quando discriminados por

concelhos ‘C’ e por concelhos ‘NC’.
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Finalmente acerca da possibilidade de virem a ter, no futuro, exclusivamente internet
moével, mais de metade (64,7%) dos inquiridos exclusivamente com internet fixa nédo
considerou essa hipotese, propor¢do que diminui no caso dos utilizadores com internet
fixa e mbvel (54,2% para utilizadores com pen USB e acesso fixo e 49,3% para

utilizadores com os trés meios de acesso a internet) — ver Tabela 14.

Nos inquiridos que ponderaram vir a ter exclusivamente internet moével no futuro,
consideraram-no desde que a relacdo velocidade/preco da internet moével fosse boa.
Neste contexto, a aceitacdo das ofertas retalhistas em suporte 4G no mercado de banda

larga passardo, em parte, pela relagéo velocidade/preco determinada pelos prestadores.

Tabela 14 — Distribuicdo dos inquiridos por resposta atribuida a questéo “Consideraria a hipotese de
ter apenas internet mével?”, por meio de acesso a internet.

Exclusivo [ Fixo e Fixo e Fixo, pen e
fixo pen telemoével | telemovel

Sim, se fosse mais barata 11,7% 9,5% 6,6% 10,1%
Sim, ~se a relacdo entre a 14.7% 21.2% 28.8% 23.8%
velocidade/preco fosse boa
Sim, se necessngsse de aceder em 6.9% 5.6% 5.7% 6.9%
qualquer lugar e instante

ao 64,7% 54,2% 55,6% 49,3%
Ns/Nr 2,1% 9,5% 3,3% 9,9%

1 059 410 563 294

Estimativa: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa fiavel.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos resultados do inquérito sobre as formas de acesso a internet.
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7. CONCLUSOES

Este estudo pretendeu contribuir para um melhor conhecimento sobre a atual utilizagéo
da internet movel, seja a partir de um telemével ou usando uma pen USB. O acesso fixo
a internet também foi abordado, por se prever que a sua utilizagdo em paralelo com a
utilizacdo de um acesso movel pode condicionar a utilizagdo do acesso movel,

comparativamente com quando o utilizador dispde exclusivamente do acesso movel.

Verificou-se que a utilizacdo exclusiva de um tipo de acesso é mais frequente no caso

dos utilizadores com acesso fixo a internet.

Constatou-se também que quando o utilizador disp8e de acesso fixo e acesso movel
(seja por pen USB e ou por telemével) a internet, os utilizadores evidenciam uma maior

frequéncia de acesso diaria a partir do acesso fixo do que do(s) acesso(s) movel(is).

Quando abordados quanto aos niveis de satisfacdo, os inquiridos com acesso fixo
mostram-se mais satisfeitos com o servico do que os utilizadores com acessos moveis,

seja por pen USB ou telemovel.

O preco foi a caracteristica com o menor nivel de satisfacdo, ainda que possa ser
considerada boa (3 pontos, numa escala crescente de satisfacdo, entre 1 e 4), tendo-se
verificado que a satisfacdo com o preco dos servicos méveis diminui quando o utilizador
também dispbe de um acesso fixo, ao passo que a satisfacdo com o acesso fixo aumenta

quando o utilizador também dispde de um ou mais acessos mdveis a internet.

No conjunto dos utilizadores que a data do inquérito dispunham de internet, houve uma
maior desisténcia de acessos por pen USB do que do acesso fixo ou do acesso por
telemoével. A futura intencdo de desistir do atual acesso a internet e a sua potencial
substituicdo por outro(s) meio(s) de acesso também € maior nos inquiridos com pen USB
€ menor nos inquiridos com acesso fixo, tendo-se verificado uma relagdo entre a intencao

de desistir do acesso e o nivel de satisfacdo quanto ao mesmo.

Oferecendo mobilidade, as ofertas moveis por pen USB, em virtude das suas
caracteristicas técnicas, ttm menos débitos e velocidades contratualizadas inferiores, do
que as ofertas de acesso fixo, situagcdo que € percebida pelos utilizadores.
Adicionalmente, o acesso fixo é mais frequentemente incluido num pacote de servicos,

sob as mesmas condi¢cdes, homeadamente trafego e velocidade, do que o0 acesso por
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pen USB. N&o obstante, a mobilidade parece ser um fator relevante para uma parcela de

utilizadores, ainda que ndo se possa quantificar com exatidao essa proporcéo.

Constatou-se que a cobertura de rede é mais relevante na escolha do prestador de
servicos da pen USB nos concelhos ‘NC’ do que nos concelhos ‘C’. Existem também
diferencas entre concelhos ‘C’ e concelhos ‘NC’, quanto as atividades realizadas a partir
do acesso fixo e a partir da pen USB — nos utilizadores exclusivamente com pen USB,
existe uma maior frequéncia de acesso diaria a filmes, séries ou ouvir musicas, nos
concelhos ‘C’ comparativamente com os concelhos ‘NC’ enquanto nos utilizadores
exclusivamente com acesso fixo ndo foram obtidas quaisquer diferencas entre a
frequéncia de acesso as atividades desempenhadas. Nao foram apuradas diferencas ao
nivel da longevidade e da frequéncia de acesso a internet a partir dos diferentes meios de
acesso nos concelhos ‘C’ e ‘NC’, quer nos utilizadores exclusivamente com pen USB e

exclusivamente com acesso fixo a internet.

Analisadas as questdes deste estudo, outras sdo suscitadas, nomeadamente o facto de
haver uma maior utilizacdo diaria do acesso fixo quando o inquirido dispde também de
acessos moveis, especialmente por pen USB, e os motivos associados a opcdo de
utilizacdo do acesso fixo em detrimento do acesso por pen. A andlise da duracdo das
ligacOes a internet também se mostra oportuna para destrincar diferencas de utilizagédo
dos acessos moveis, pen USB e por telemdvel, bem como compreender qual o
significado de ‘sempre ligado’ no caso dos utilizadores com internet por telemovel. Outra
questado esta associada aos motivos pelos quais alguns individuos optam pela pen USB
como meio de acesso, quando apenas utilizam esse acesso em casa, tentando aferir,
entre outras, se existe algum vinculo contratual que justifique essa situacdo ou se

resultara da forma como a mobilidade é valorizada.

Uma continuacdo do estudo desta matéria podera contribuir para melhor conhecer o tipo
de relacdo entre meios de acesso, nomeadamente quanto as formas de
complementaridade e ou substituibilidade entre a banda larga fixa e a banda larga mével,
em especial, e de acordo com os resultados deste inquérito, na perspetiva do acesso fixo

com pen USB.

Finalmente interessa acompanhar a evolu¢do da utilizacdo da banda larga mével em
Portugal, um funcdo da massificagdo dos terminais tipo smartphone e especialmente
considerando as futuras ofertas 4G, cuja disponibilizacdo ao nivel das ofertas retalhistas

se avizinha.
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LISTA DE ACRONIMOS

CATI — Computer-Assisted Telephone Interviewing.

ICP-ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicactes (autoridade reguladora nacional -

Portugal).

INE — Instituto Nacional de Estatistica.

LTE — Long Term Evolution (evolucéo de longo prazo).

MDF — Main Distribution Frame.

NGA — Next Generation Access Networks (redes de acesso de proxima geracao).
OCDE - Organizacao para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico.
OFCOM - Office of Communications (autoridade reguladora nacional - Reino Unido).
OLL — Operador co-instalado.

STF — Servico de telefone fixo.

STVS — Servico de televisdo por subscricao.

UE27 — Unido Europeia na sua composicao atual (27 paises).

UIT — Uni&o Internacional das Telecomunicacoes.

UMTS — Universal Mobile Telecommunications System.

USB — Universal Serial Bus.
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