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O Relatério do ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes
(ICP-ANACOM) - ano 2011 - Regulacdo, Supervisdo e Outras
Atividades (doravante designado Relatério), inclui toda a informacdo
relativa a atividade prosseguida por esta Autoridade durante o ano,
sendo enviado ao Governo, nos termos estatutarios, para ser presente
a Assembleia da Republica (AR).

Aestrutura adotada para este Relatério tem por referéncia os grandes
objetivos estratégicos definidos para 0 ano e consagrados no Plano
Estratégico 2011-2013 desta Autoridade, visando estabelecer
deste modo uma ligacdo mais estreita entre estes dois documentos.

Apresenta-se assim, nesta primeira seccdo, uma analise global da
atividade prosseguida em 2011 a luz dos objetivos estratégicos
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definidos pelo ICP-ANACOM para esse ano (ponto 1) e é prestada
informacdo sobre o grau de execucdo das acdes constantes do plano
estratégico para 2011 (ponto 2).

0 Relatdério encontra-se estruturado em cinco grandes capitulos,
designadamente, enquadramento, regulacdo, supervisdo, outras
atividades e consideracBes finais. Os capitulos relativos a regulacdo,
supervisdo e outras atividades sdo desenvolvidos de forma
detalhada seguindo os grandes objetivos estratégicos definidos pelo
ICP-ANACOM para 2011,



ENQUADRAMENTO E ESTRUTURA

1. ANALISE GLOBAL DA ATIVIDADE REGULATORIA

DO ICP-ANACOM EM 201 1

1.1 Promover mercados abertos e concorrenciais (Objetivo 1)
Em matéria de promocdo de mercados abertos e concorrenciais
destacam-se as acdes desenvolvidas,em 2011, no ambito das andlises
de mercados, das ofertas reguladas e dos sistemas de custeio,

1.1.1 Andlises de mercados

Durante 2011, o ICP-ANACOM prosseguiu as andlises de
mercado relativas: (i) aos mercados grossistas de acesso (fisico)
a infraestrutura de rede num local fixo e de acesso em banda
larga - incluindo 0 acesso a novas redes de acesso (NRA); e (i) aos
mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes
moveis individuais,

No que respeita aos mercados grossistas de acesso (fisico) a
infraestrutura de rede num local fixo e de acesso em banda larga,
os trabalhos realizados em 2011 culminaram com a adocdo de
um sentido provavel de decisdo (SPD), j& no inicio de 2012, o qual
prevé, nomeadamente, a imposicdo da obrigacdo de acesso a rede
de fibra 6tica do Grupo Portugal Telecom (Grupo PT), com excecdo de
alguns concelhos, onde se considerou estarem reunidas condicoes
de concorréncia.

Sobre a andlise aos mercados grossistas de terminacdo de chamadas
vocais em redes moveis individuais, cuja decisdo final foi adotada
ja em 2012, destaca-se a imposicdo de uma reducdo gradual dos
precos maximos de terminacdo até ao nivel do custo incremental
de um operador eficiente, a ser alcancado no final de 2012, em
conformidade com a metodologia e o calendario preconizados na
Recomendacdo das TerminacOes da Comissdo Europeia (CE).

1.1.2 Ofertas reguladas

Das varias ofertas grossistas reguladas sdo de destacar, durante
2011, as intervencOes especificas desta Autoridade relativamente
as seguintes:

¢ Oferta de referéncia de interligacdo (OR)

Foi prosseguida a analise dos servicos que integram esta oferta,
tendo o ICP-ANACOM dado inicio ao projeto de consultoria
sobre os precos do servico de faturacdo, cobranca e risco de
ndo cobranca, do servico de ativacdo da pré-selecdo e do
servico de ativacdo da portabilidade do ndmero, com vista ao
desenvolvimento de um modelo de custeio simplificado para
cada um destes servicas.
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e Oferta de referéncia de acesso ao lacete local (ORALL)
Promoveu-se a analise e monitorizacdo dos precos existentes
nesta oferta, nomeadamente por comparacdo com 0S pregos
praticados noutros paises europeus, ndo tendo sido considerado
necessario adotar uma decisdo especifica sobre a matéria.

e Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e oferta de
referéncia de circuitos Ethernet (ORCE)

Foiadotado um SPD sobre as alteracdes a ORCA e a ORCE visando
o0 estabelecimento de condicdes mais ajustadas as necessidades do
mercado, nomeadamente a nivel da reducdo de prazos maximos de
fornecimento de circuitos alugados, da aplicacdo das compensacoes
por incumprimento, da reducdo de precos, e de inclusdo (na ORCE)
de informacdo sobre parametros de qualidade de servico.

e Oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC)

Foi promovida aimplementacdo de uma nova versdo do sistema
de informacdo, visando uma melhor coordenacdo entre a
PT Comunicacoes, S.A. (PTC) e os beneficiarios desta oferta,
nomeadamente ao permitir a submissdo direta de pedidos de
instalacdo em zonas onde se encontra disponivel a informacdo
sobre ocupagdo de condutas.

e Oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP)

Da andlise realizada durante 2011, o ICP-ANACOM concluiu
ndo haver razOes para proceder a alteracdes a oferta, uma vez
que, nomeadamente, o Grupo PT seguiu o0 entendimento desta

Autoridade de que a ORAP deveria adotar os procedimentos ja
definidos na ORAC.

e Precos do servico de teledifusdo analégica

Foi aprovado um SPD visando uma reducdo substancial do
tarifario aplicavel em ordem a assegurar o respeito do principio
da orientacdo para 0s custos.

1.1.3 Sistemas de custeio
Em matéria de sistemas de custeio sdo de assinalar as decisdes
adotadas por esta Autoridade sobre:

e 3 fixacdo da taxa de custo de capital da PTC para os anos
2010e 2011 tendo a mesma sido revista em alta, motivada pela
alteracdo material e ndo antecipada dos parametros relativos a
taxa de juro sem risco e ao valor da taxa de imposto;
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* o modelo de custeio para 0 servico de terminacdo de chamadas
de voz em redes de comunicacGes méveis individuais, tendo-
se concluido o seu desenvolvimento e adotado os respetivos
resultados como base para o glidepath aplicavel a 2012;

* 0 SCA dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT), tendo sido
lancado o concurso publico com vista a adjudicacdo das auditorias
aos resultados para os exercicios do triénio 2009-2011,

1.2 Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos
cidaddos em geral (Objetivo 2)

No que respeita a protecdo dos direitos dos utilizadores e dos
cidaddos em geral, o destaque vai para as acdes desenvolvidas
pelo ICP-ANACOM no quadro de medidas especificas de protecdo
dos utilizadores, designadamente na definicdo das condicbes e
procedimentos para fazer cessar os contratos de oferta de redes
ou de servicos de comunicacOes eletrénicas acessiveis ao publico
por iniciativa do assinante, bem como as alteracdes introduzidas
no objeto e forma de disponibilizacdo de informacdo sobre as
condices de oferta e utilizacdo de servicos, além de se ter feito
0 acompanhamento do cumprimento das obrigacdes em matéria
de portabilidade. De relevar ainda as acGes que visam a garantia da
prestacdo do servico universal (SU) das comunicacGes eletrénicas
e dos servicos postais.

1.2.1 Protecdo dos utilizadores
* Alteracdo da deliberacdo relativa ao objeto e forma de
disponibilizacdo ao publico das condicOes de oferta e de utilizacdo
de servicos de comunicacdes eletrénicas

Foram aprovadas, na sequéncia de procedimento geral de consulta,
um conjunto de alteracdes a deliberacdo do ICP-ANACOM, de 21
de abril de 2006, relativa ao objeto e forma de disponibilizacdo
a0 publico das condicOes de oferta e de utilizacdo de servicos
de comunicacdes eletrénicas.

A entrada em vigor das alteracdes promovidas a Lei das
Comunicacdes Eletronicas - Lei n.° 5/2004 de 10 de fevereiro
pela Lein®51/2011, de 13 de setembro (LCE), e a experiéncia
recolhida durante cinco anos de vigéncia da deliberacdo, relativa
ao objeto e forma de disponibilizacdo ao publico das condicdes
de oferta e de utilizacdo de servicos de comunicacoes eletrénicas,

1 Deliberagdo acessivel em: http:/www.anacom.pt/renderjsp?contentld=1100354

2 Deliberacdo acessivel em: http://www.anacom.pt/render jsp?categoryld=343580
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justificaram a necessidade de adaptacdo daquela deliberacdo de
modo a adequa-la as carateristicas atuais daquelas ofertas,
garantindo uma efetiva e transparente informacdo sobre as
mesmas, assegurando a protecdo dos direitos e interesses dos
utilizadores finais e, em particular, dos consumidores'.

e Procedimentos exigiveis para a cessacdo de contratos, por
iniciativa dos assinantes, relativos a oferta de redes publicas
ou servicos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico

Através do acompanhamento que vem fazendo da oferta de
redes de comunicacdes publicas e de servicos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico, o ICP-ANACOM constatou que,
na sequéncia dos varios processos previstos por cada empresa
para a rescisdo dos contratos, os utilizadores finais ndo retiram
0 maximo beneficio das possibilidades de escolha contidas nas
varias ofertas que sdo colocadas ao seu dispar.

Considerando que nos termos do artigo 48.°,n.° 5, as empresas
ndo devem estabelecer condicdes contratuais desproporcionadas
ou procedimentos de resolu¢do de contratos excessivamente
onerosos e desincentivadores da mudanca de prestador, o
ICP-ANACOM decidiu intervir, aprovando e submetendo a
procedimento geral de consulta, um SPD destinado a definir as
condi¢Bes e os procedimentos formais adequados para a cessacao
de contratos de oferta de redes de comunicacdes publicas ou
prestacdo de servicos de comunicacdes eletrénicas acessiveis
ao publico por iniciativa do assinante?,

1.2.2 Portabilidade

A nivel da protecdo dos utilizadores, quanto a portabilidade, releva-se
que foram desenvolvidas varias acdes em termos da monitorizacdo
do cumprimento das obrigacdes aplicdveis as empresas prestadoras,
nomeadamente ao nivel da transparéncia tarifaria (ex. recolha de
informacdo sobre os procedimentos para desativacdo / reativacdo do
andncio online que, nas comunicacdes mével-movel, identifica a rede
de destino, monitorizacdo da divulgacdo dos precos de portabilidade
e dos servicos informativos de precos de chamadas para nimeros
portados). E ainda de referir que, nos finais de 2011, foi aprovado um
projeto de regulamento de alteracdo ao regulamento da portabilidade,
visando, nomeadamente, a aplicacdo de um prazo maximo de um dia
Util para a transferéncia efetiva do nimero para um novo operador,



tendo sidojaem 2012 publicado o novo regulamento (Regulamento
n°114/2012 de 13 de marco).

1.2.3 Servigo universal (SU) das comunicacdes eletrénicas

Em 2011, aintervencdo regulatéria do ICP-ANACOM em matéria de
SU das comunicacGes eletrénicas decorreu ao nivel dos seguintes
assuntos: (i) acompanhamento dos parametros e niveis de qualidade
de servico do SU, (ii) andlise da estratégia do prestador do servico
universal (PSU) para os postos publicos, (iif) verificacdo do cumprimento
das condicdes definidas relativamente a acessibilidade de precos,
(iv) processo de calculo dos custos liquidos do SU (CLSU) e conceito
de encargo excessivo, e (v) reflexdo e coadjuvacdo ao Governo no
processo de designacdo de PSU e mecanismos de financiamento
do SU.

Em termos concretos, a acdo regulatoéria desenvolvida teve, como
principais efeitos nas matérias acima referidas:

e 3 verificacdo do cumprimento dos objetivos de desempenho
aplicaveis aos parametros de qualidade de servico do SU;

¢ amanutencdo da acessibilidade de precos ao publico em geral
através da aplicacdo de um price-cap;

¢ 3 aprovacdo da metodologia de célculo dos CLSU, na sequéncia
da qual a PTC remeteu o calculo preliminar relativo aos CLSU de
2007 a 2010, que serdo submetidos a auditoria por entidade
independente;

¢ 3 aprovacdo do conceito de encargo excessivo, tendo-se
determinado que, a luz do critério estabelecido, a prestacdo
do SU de 2007 a 2006 ndo constituiu um encargo excessivo
para o PSU;

* 3 aprovacdo de um parecer relativo ao mecanismo de
compensacdo dos CLSU baseado na constituicdo de um fundo
de compensacdo que abrange todas as empresas que geram
receitas associadas aredes de comunicacGes publicas ou servicos
de comunicagOes eletronicas acessiveis ao publico com um
volume de negécios igual ou superior a um determinado limiar;

e 0 lancamento de uma consulta publica sobre o futuro
desenvolvimento no ambito do SU do parque de postos publicos
no pals;
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* 0lancamento da consulta publica pelo Governo, em articulacdo
com o ICP-ANACOM, sobre o processo de designacdo do(s)
prestador(es) do SU de comunicacdes eletrénicas, que incorporou
j@ nos respetivos cadernos de encargos as condicdes de ofertaa
fixar pelo ICP-ANACOM no quadro das suas competéncias.

1.2.4 Servico universal (SU) dos servicos postais

Nodecursode 2011,no quadro das suas competéncias, o ICP-ANACOM
procedeu a monitorizacdo dos precos e niveis de qualidade de servico
do SU dos servicos postais, visando o cumprimento pelo PSU das
obrigacdes que por si impendem e assim garantir ao consumidor
final 0 acesso a servicos postais nas condicdes exigidas, com precos
que comparam bem com as praticas europeias. Foi igualmente
monitorizada a evolucdo da rede postal e a sua fundamentacdo
por parte dos CTT.

1.3 Promover mercados abertos e concorrenciais / Garantir
e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidaddaos em
geral - Gestdo de recursos escassos e televisdao digital
terrestre (Objetivos 1 e 2)

1.3.1 Gestdo do espectro radioelétrico

Promover a existéncia de mercados abertos e concorrenciais e garantir
e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidaddos em geral sdo
0s dois eixos que norteiam a atuacdo do ICP- ANACOM em matéria
de gestdo do espectro.

Considerando os principios da neutralidade de servicos e de tecnologia,
0 ICP-ANACOM tem pautado a sua acdo pela atribuicdo atempada de
espectro radioelétrico, com base em procedimentos transparentes,
eficientes e orientados para o mercado.

Em 20711 sdo de destacar as seguintes grandes areas de intervencdo
estratégica do ICP-ANACOM em matéria de gestdo do espectro
radioelétrico:

* arevisdo do quadro nacional de atribuicdo de frequéncias (QNAF)
e o desenvolvimento de um portal de informacdo de frequéncias
(e-QNAF), com disponibilizacdo prevista para o primeiro semestre
de 2012;

e a implementacdo da Decisdo 2011/251/UE relativa a
harmonizacdo das faixas de frequéncias dos 900 MHz e
1800 MHz para sistemas terrestres capazes de fornecer servicos
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pan-europeus de comunicacdes eletrénicas, complementando
aimplementacdo da Diretiva 2009/114/CE de 16 de setembro
de 2009, no ambito da oferta de servicos de banda larga mével
(BLM), o chamado refarming;

e 3 atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias nas faixas
dos 450 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz
para a prestacdo de servicos de comunicacdes eletrénicas cujas
regras foram estabelecidas no Regulamento n.° 560-A/2011,
de 19 de outubro, do ICP-ANACOM;

e 3 preparacdo nacional para a Conferéncia Mundial das
Radiocomunicacdes (WRC-12), a qual incluiu a discussdo dos
varios pontos da agenda da conferéncia em grupos com entidades
nacionais e respetiva formulacdo da posicdo nacional;

* adecisdo sobre o regime de autorizacdo aplicavel aos sistemas
do servico mavel por satélite (MSS) na faixa dos 2 GHz em territério
nacional.

1.3.2 Numeracdo

Em matéria de numeracdo hd a destacar em 2011 o facto de
continuarem a reduzir-se os numeros atribuidos a nivel nacional,
0 que resulta das taxas introduzidas em 20089, que levaram muitas
empresas a devolverem recursos de numeragdo que ndo utilizavam,
bem como a fusdo e extincdo de empresas.

Por outro lado, é de salientar que estdo em fase final os testes
relativos a introducdo em producdo da solucdo de gestdo e numeracdo,
que permitira ao ICP-ANACOM uma gestdo melhorada de todos 0s
recursos de numeracdo do plano nacional de numeracdo (PNN).

1.3.3 Televisdo Digital Terrestre (TDT)

Com o desligamento do sinal analdgico de televisdo e a passagem para
a TDT,entre 12 dejaneiro e 26 de abrilde 2012, e porque esta envolve
uma maior eficiéncia de utilizacdo do espectro radioelétrico, fica liberto
espectro que podera ser utilizado para outros fins. Efetivamente a
televisdo analdgica ocupava 49 canais radioelétricos, enquanto a
televisdo digital ocupa apenas um, o canal 56, pelo que ha libertacdo
de um elevado nUmero de canais.

Uma pequena parte dos canais libertos, nove, foi ja atribuida a prestacdo
de servicos de comunicacdes eletronicas, tendo sido disponibilizados
no ambito do leildo multifaixa realizado pelo ICP-ANACOM, para a
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prestacdo de servicos de 4G. Os restantes 38 canais estdo livres,
podendo vir a ser alocados a prestacdo de servicos de teledifusdo.

A atividade desenvolvida pelo ICP-ANACOM para assegurar que a
migracdo para a televisdo digital decorreria sem perturbaces é referida
em maior detalhe mais a frente, na parte do Relatério relativa a atividade
desenvolvida no ambito da prestacdo de assessoria ao Governo.

1.4 Participar no desenvolvimento do mercado interno da
Unido Europeia (UE) (Objetivo 3)

0 ICP-ANACOM pretende melhorar a sua participacdo no Organismo
de Reguladores Europeus das Comunicacdes Eletronicas (ORECE) e
nos diversos fora europeus, tendo em conta a criacdo do mercado
interno da UE e o seu interesse em ser parte ativa nesse processo.
Com esse objetivo reforcou a coordenacdo interna do ICP-ANACOM
face as responsabilidades acrescidas que foram introduzidas com
0 novo quadro regulamentar para as comunicaces eletronicas,
nomeadamente com a criacdo do ORECE. Este organismo assume
um papel cada vez mais importante na harmonizacdo das praticas
regulatorias a nivel da UE e, em muitos casos, decisivo para as praticas
regulatorias que devem ser prosseguidas a nivel interno.

O ICP-ANACOM tem um contributo a dar para o desenvolvimento do
mercado interno, entendido este como fruto de uma visdo comum
das 27 autoridades reguladoras nacionais (ARN) que comp8em o
ORECE, e ndo como resultado de modelos estranhos a regulacdo
nacional e, eventualmente, contraproducentes face a outros objetivos
prosseguidos também pelo ICP-ANACOM, como a promocdo da
concorréncia e a defesa dos direitos dos cidaddos.

0 ORECE constituiu-se como um centro de exceléncia da regulacdo do
sector, para o qual esta Autoridade tem todo o interesse em dar uma
contribuicdo ativa, ao mesmo tempo que de |3 retira beneficios em
termos de uma maior qualidade da regulacdo produzida internamente,

Em 2011, esta Autoridade participou em todas as reunides do ORECE,
bem como nas reunies preparatérias que as antecederam, e em
todos os grupos de trabalho.

Esta participacdo ativaimplica umaimportante coordenacdo interna,
que envolve um conjunto de regras para partilha de informacdo,
formacdo e defesa de posicdes e participacdo em reunides, que
se apoia num eixo horizontal, de coordenacdo entre as diferentes
unidades organicas do ICP-ANACOM, e num eixo vertical, que assegura



a coeréncia das posicdes e uma eficaz defesa das mesmas, desde os
grupos de trabalho até as reunides do Conselho de Diretores do ORECE.

A participacdo no ORECE e nos fora europeus é essencial em varias
vertentes, nomeadamente no que respeita: (i) a defesa dos interesses
e op¢des de regulacdo nacionais; (i) ao reconhecimento da qualidade
de trabalho e praticas regulatérias do ICP-ANACOM; (i) a obtencdo
e ao aprofundamento de conhecimento técnico nas varias matérias,
(iv) a garantia da defesa de principios de sd concorréncia e de defesa
dos interesses dos consumidores,

1.5 Promover a cooperacao institucional e técnica (Objetivo 4)
Neste ponto sdo apresentadas no relatorio as atividades prosseguidas
por esta Autoridade ao nivel da cooperacdo, tanto a nivel nacional
como a nivel internacional.

No ambito das atividades de cooperacao, o ICP-ANACOM promove e
divulga as praticas regulatérias adotadas em Portugal, procedendo
ainda a umaimportante troca de experiéncias com outras entidades, ao
mesmo tempo que acede ainformacdo e conhecimento, aumentando
assim o seu know-how.

1.6 Melhorar a eficiéncia e a capacidade de atuacdao do
regulador (Objetivo 5)

Com vista a prossecucdo deste objetivo, sdo de relevar diversas acoes
desenvolvidas em 2011, nomeadamente na area da supervisdo. O
ICP-ANACOM leva a cabo uma importante atividade de supervisdo.
Importante porque contribui para a prossecucdo de varios objetivos
desta Autoridade, sendo transversal; e porque é através desta
atividade que o regulador procura garantir que o quadro regulamentar
aplicavel as comunicacdes eletronicas e servicos postais e as
deliberacGes desta Autoridade sdo cumpridos, 0 que por sua vez
assegura condicdes de sd concorréncia e respeito pelos direitos dos
consumidores e dos cidaddos em geral.

Dentro da atividade de supervisdo € de relevar o trabalho desenvolvido
pelo ICP-ANACOM no que respeita: (i) ao acompanhamento do
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mercado, realizando diversos estudos e analisando as reclamacdes
recebidas; (i) aos procedimentos de fiscalizacdo, que envolvem a
monitorizacdo e controlo do espectro, as comunicacdes eletronicas,
a TDT, os servicos postais, as infraestruturas de edificios, os
equipamentos e as atividades laboratoriais; (iii) a0 sancionamento
das infracOes, que levou a instauracdo de 642 processos de
contraordenacdo durante o ano; e (iv) a resolucdo de conflitos
entre operadores / prestadores.

Relativamente ao acompanhamento do mercado, o regulador
pretende, de forma pro-ativa, dotar-se dos instrumentos que Ihe
permitam dispor de elevados niveis de informacdo e know how
especializado, de modo a tomar decisdes que Ihe possibilitem
prosseguir a acdo regulatéria de forma rigorosa e fundamentada.
Neste sentido sdo de referir, por exemplo, estudos elaborados ou
promovidos pelo ICP-ANACOM, sobre o sector postal, na area das
NRA e a nivel das ofertas de servicos de comunicacGes eletronicas
em pacotes de servicos, bem como os relatérios de acompanhamento
da transicdo para a televisdo digital.

Em sede de fiscalizacdo, o ICP-ANACOM verifica indicios
de irregularidades existentes e encaminha 0s processos
para contencioso, com vista a instauracdo de processos de
contraordenacdo. Na sua atividade de supervisdo, o ICP-ANACOM
monitoriza o sector, 0 comportamento dos operadores e a sua
atividade, além de realizar anualmente diversos estudos. Desta forma
dota-se de informacdo essencial a tomada de decisdo regulatdria,
reforcando a eficiéncia da sua atuacdo. Ao nivel da eficiéncia do
regulador ha ainda a considerar as medidas levadas a cabo na area
dos recursos humanos, promovendo uma equipa de trabalho coesa,
fortemente motivada e com elevadas competéncias e acima de
tudo sensibilizada para o papel e missdo do regulador nas varias
vertentes de acdo.

A este nivel, sdo ainda desenvolvidas ferramentas / aplicacdes
tecnolégicas para tornarem mais céleres os procedimentos internos
e 0s que envolvam a relacdo com outros agentes do sector.
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Neste ponto pretende apresentar-se o nivel de execucdo das acdes
delineadas no plano estratégico do ICP-ANACOM de 2011-2013
para os objetivos estratégicos definidos.

O plano previa a realizacdo de 72 acBes estratégicas e, no total, a
taxa de concretizagdo das acles estratégicas obtida durante o ano
2011 atingiu 76 por cento, valor que compara com 0s /4 por cento
registados no ano anterior.

Das acOes que ndo foram realizadas, ha a considerar que, em muitos
casos, esse facto se ficou a dever arazdes alheias a esta Autoridade,
Por outro lado, ha ainda que relevar um conjunto importante de
acoes de natureza estratégica realizadas em 2011 e que ndo se
encontravam inscritas no plano desse ano, mas que foram totalmente
concretizadas, nomeadamente;

* realizacdo de inquéritos aos consumidores sobre a utilizacdo
da TDT;

e lancamento do Portal do Consumidor, bem como do Com.escolha,
uma ferramenta que permite aos consumidores avaliarem em
cada momento quais as melhores opcdes de servicos e precos
para o seu tipo de consumo;
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e realizacdo de auditorias de custos e qualidade de servico dos
1T,

e monitorizacdo e reporte periédico da evolucdo da rede postal;

e decisdo preliminar sobre harmonizacdo de procedimentos de
afericdo de qualidade de servico nas ofertas de referéncia;

e consulta publica sobre a inclusdo e extensdo da prestacdo do
servico de postos publicos no ambito do SU;

e revisdo dos acordos de coordenacdo estabelecidos com Espanha
para os varios servicos de radiocomunicacdes;

e determinacdo do conceito de encargo excessivo e dos custos
liquidos do SU;

e execucdo de varias medidas incluidas no compromisso 5.19 do
memorando de entendimento (MoU), assinado em 2011, entre
0 Governa de Portugal, a CE, o Banco Central Europeu (BCE) e 0
Fundo Monetario Internacional (FMI - Troika).



..............................................................................
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3. PROMOVER MERCADOS ABERTOS E
CONCORRENCIAIS (OBJETIVO 1)

3.1 Novas redes de acesso (NRA)

Na sequéncia dos concursos lancados em 2010 para a oferta de
NRA nas areas rurais para as zonas Norte, Centro, Alentejo e Algarve,
caberd ao ICP-ANACOM acompanhar, entre outros, aimplementacdo
das ofertas grossistas dos adjudicatarios e a conformidade dessas
ofertas com as obrigacdes de acesso grossista.

Durante 2011, a CE® tomou quinze decisOes sobre projetos de banda
larga envolvendo financiamento publico, tendo esses projetos sido
considerados compativeis com o Tratado da Unido, e o valor total do
financiamento aprovado sido de 1,7 mil milhGes de euros. Um desses
projetos diz respeito a Portugal e destina-se ao financiamento (ao
abrigo das ajudas de Estado) da implementacdo das NRA de banda
larga (em zonas rurais).

Adicionalmente, tendo o ICP-ANACOM procedido em finais de 2010 ao
lancamento de um concurso publico internacional paraimplementacdo
e gestdo de um sistema de informacdo centralizado (SIC), releva-
-se que o mesmo foi encerrado em 2011, por razdes processuais
aguardando-se que a sua adjudicacdo ocorraem 2012,

No finalde 2011, foiiniciada a reformulacdo do Plano de Acdo relativo
amonitorizacdo das obrigacOes constantes dos contratos celebrados
entre o Governo e os operadores de redes de nova geracdo rurais, a
luz dos contratos remetidos ao ICP-ANACOM.

E de relevar ainda a evolucdo registada em matéria de NRA, j& que
no final do terceiro trimestre de 2011 existiam 1,9 milhdes de casas
passadas com fibra dtica, mais cerca de 500 mil casas passadas do
que no final de 2010,

3.2 Analise de mercados

3.2.1 Mercados de banda larga e mercados dos circuitos

Na sequéncia da analise de mercados de circuitos alugados realizada
em 2010, na qual o ICP-ANACOM concluiu sobre a necessidade de
regulacdo dos circuitos suportados em tecnologia Ethernet, com a
fixacdo da obrigacdo de disponibilizacdo pela PT Comunicacdes, S.A.
(PTC) de uma ORCE, a PTC publicou, a 6 de dezembro de 2010, uma
ORCE, que foi objeto de anélise por parte do ICP-ANACOM em 2011,

Entretanto decorreuem 2011 a preparacdo do SPD sobre as andlises
dos mercados grossistas de acesso (fisico) a infraestrutura de rede

3 Vide http//ec.europa.eu/competition/sectors/telecommunications/broadband_decisions.pdf.
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num local fixo e de acesso em banda larga (mercados 4 e 5 da
Recomendacdo 2007/879/CE de 17 de dezembro de 2007), cuja
aprovacdo pelo ICP-ANACOM estd prevista para 2012. O SPD foi
aprovado para consulta publica nacional a 6 de fevereiro de 2012,

No que toca a oferta de servicos de banda larga, mantiveram-se
durante 2011 algumas tendéncias que se vinham observando
no ano anterior, destacando-se, ao nivel das ofertas ao cliente
final, a multiplicacdo das ofertas em pacote (nomeadamente
triple play) disponibilizadas no mercado, a expansdo da BLM,
nomeadamente a suportada em placas de transmissdo de dados
ligadas a computadores pessoais através de placas com o formato
USB (ou outros), que permitem o acesso a Internet em banda
larga e 0 aumento dos débitos das ofertas de banda larga com a
comercializacdo de ofertas suportadas em redes de fibra ¢tica e de
distribuicdo em cabo coaxial (DOCSIS 3.0), apresentando velocidades
de download superiores a 100 Mbps. Também ao nivel do mercado
grossista, as tendéncias observadas em 2010 mantiveram-se em
2011, nomeadamente, um menor recurso dos operadores (OPS) a
oferta dolacete local (OLL) e a oferta grossista Rede ADSL PT - que
se traduziu numa redugdo do nimero de acessos dos OPS suportados
naquelas ofertas e do nimero de centrais da PTC com operadores
co-instalados - e uma procura continua do acesso a infraestrutura
fisica,nomeadamente a condutas no ambito da ORAC, com vista a
instalacdo pelos OPS de redes de fibra &tica proprias (fiber to the
home - FTTH).

Acresce que as redes de acesso de alta velocidade continuaram a
patentear um crescimento acelerado, envolvendo no final de 2011:

¢ 3,9 milhdes de alojamentos cablados com redes de cabo
(DOCSIS 3.0);

¢ 1,9 milhdes de alojamentos cablados em FTTH.

Em termos globais, existiam em Portugal, no final de 2011, cerca de
2,2 milhdes de clientes com acesso a Internet fixa, dos quais 2,19
milhdes em banda larga, o que representa um crescimento destes
Ultimos de 5,3 por cento em relacdo ao final de 2010. Quanto aos
acessos moveis, existiam cerca de 2,9 milhdes de utilizadores que
efetivamente utilizaram Internet em BLM, traduzindo a subida de
14,0 por cento comparativamente com 2010, Do total de acessos,
1,1 milhGes foram realizados através de placas / modem.



A principal tecnologia de acesso a Internet em banda larga fixa (BLF)
continua a ser o ADSL, que representa 49 por cento. |3 as redes
de distribuicdo por cabo representam cerca de 40,3 por cento dos
acessos da BLF.

Verifica-se o crescimento do mercado fixo de banda larga em Portugal,
tendo a penetracdo da banda larga atingido 20,9 por cento (inferior
30s 27,2 por cento de média da UE a 1 de julho de 2011). A quota
de mercado do principal operador aumentou de 44,8 por cento em

REGULACAO

julho de 2010 para 47,0 por cento em julho de 2011, enquanto a
quota de mercado dos operadores alternativos desceu (de 55,2 por
cento para 53,0 por cento).

Assim, verifica-se que em Portugal os operadores alternativos
continuam a deter, no seu conjunto, um maior nimero de acessos
(linhas) fixos de banda larga que a PTC, se bem que este operador
venha progressivamente a recuperar quota de mercado (vide grafico
seguinte).

Distribuicdo dos acessos fixos de banda larga por operador em Portugal

Grafico 1
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Por outro lado, segundo os dados disponibilizados pelo Comité das
ComunicacOes (COCOM), Portugal é um dos paises da UE onde os
operadores alternativos investem mais na utilizacdo de infraestrutura
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Unidade: percentagem de acessos
Fonte: ICP-ANACOM com base em dados
dos operadores,

Set-10 i Set-11

prépria em detrimento da utilizagdo de infraestruturas do operador
histérico (as quais podem ter acesso através das ofertas grossistas
- por exemplo OLL, Rede ADSL) - vide grafico 2.
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Acessos fixos de banda larga - quotas de mercado dos operadores histéricos e dos operadores alternativos nos

varios paises (julho de 2011)
Grafico 2
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Relembra-se que, Portugal foi pioneiro na imposicdo, ao operador
histérico, da obrigacdo de desenvolver uma oferta de acesso a sua rede
de condutas, o que veio permitir aos OPS interessados desenvolver
as suas proprias redes a um custo muito inferior ao que teriam de
suportar caso pretendessem construir as suas proprias condutas.
Estas medidas, para além da prépria separacdo estrutural entre a PT
Multimédia (agora ZON) e a Portugal Telecom, tém sido determinantes
para a utilizacdo de infraestrutura prépria pelos OPS em Portugal.

50 51

Unidade: percentagem.
Fonte: COCOM Working Document - Broadband
access in the EU: situation at 1 july 2011,

Apesar de a penetracdo de BLF ser inferior a média registada a nivel
da UE, regista-se que Portugal é por outro lado um dos Estados-
-Membros onde a BLM tem maior relevancia. De facto, segundo
0s dados do COCOM de julho de 2011, a penetracdo da BLM em
Portugal era de 11,1 por cento - a sexta mais elevada da UE 27
(considerando apenas placas e modems) - conforme se atesta no
grafico seguinte.
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Penetracdo da BLM - servicos de dados dedicados - placas e modems (julho de 2011)

Grafico 3
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As ligaces a Internet suportadas em fibra 6tica (FTTH / FTTB)
contabilizavam cerca de 236 mil acessos (10,6 por cento do total
de acessos fixos de banda larga) no final de 2011, o que traduz um
crescimento de 81 por cento face ao final de 2010.

Releva-se que a nivel europeu, segundo dados do COCOM, o nimero
de ligacGes suportadas em FTTH é ainda marginal na Europa (inferior
inclusive ao verificado nos Estados Unidos da América, na Coreia do
Sul, no Japdo e na China), registando-se a 1 de julho de 2011 uma
taxa média de penetracdo de apenas 2 por cento.

3.2.2 Mercados da terminacdo de chamadas vocais em redes
moveis individuais

Em setembro de 2011, 0 ICP-ANACOM colocou em consulta publica a
atualizacdo do detalhe da obrigacdo de controlo de precos, obrigacdo
que fora imposta no ambito da decisdo de maio de 2010 sobre
a andlise aos mercados grossistas de terminacdo de chamadas
vocais em redes méveis individuais. Também em maio de 2010, foi
publicada a decisdo relativa ao detalhe da obrigacdo de controlo de
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Unidade: percentagem.
Fonte: COCOM Working Document - Broadband
access in the EU: situation at 1 july 2011

precos, na qual o ICP-ANACOM referiu que iria rever essa decisdo
em 2011 tendo em conta os resultados do modelo de custeio
baseado na metodologia constante da Recomendacdo da CE sobre
terminacdes fixas e méveis (conhecido como modelo LRIC puro), o
qual se encontrava em desenvolvimento.

No documento submetido a consulta publica em setembro de 2011,
0 ICP-ANACOM conclui, a partir do acompanhamento continuo que
faz do sector mével, que subsistem as distorcoes competitivas que
tinham sido identificadas na analise de 2010.

Por um lado, verifica-se a persisténcia de uma forte diferenciacdo
entre os precos retalhistas on-net e off-net (que tenderd a ser
reforcada com a aposta em novos produtos tarifarios pré-pagos que
incluem comunicacOes gratuitas dentro da mesma rede), fendmeno
que, em CoNjugacdo com precos grossistas de terminacdo acima
dos custos, gera desequilibrios importantes entre operadores
de diferentes dimensdes, traduzidos em desbalanceamentos
de trafego e em transferéncias financeiras significativos.
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Estes desequilibrios dificultam a emergéncia de um nivel de
concorréncia equilibrado entre operadores de diferentes dimensdes,
desincentivando adicionalmente a entrada de novos operadores,
algo que em Ultima analise resulta em efeitos prejudiciais para
os consumidores finais.

Por outro lado, verifica-se também a persisténcia de condicdes de
concorréncia desiguais entre os operadores fixos e méveis, elemento
que ganha renovada importancia num contexto de convergéncia
crescente entre servicos, e de forte investimento nas RNG. A este
titulo, 0 ICP-ANACOM estimou uma transferéncia liquida anual ainda
muito significativa das redes fixas para as redes moveis, da ordem
de 26 milhdes de euros.

Atendendo a natureza e a persisténcia destas distorcoes, que se
fundam nomeadamente na existéncia de precos grossistas de
terminacdo movel acima dos custos, o ICP-ANACOM considerou,
em SPD, que se justificava a reducdo dos precos maximos de
terminacdo até ao nivel do custo incremental de um operador
eficiente, a ser alcancado no final de 2012, em conformidade com

Precos de terminacdo maével (SPD)

ametodologia e o calendario preconizados na Recomendacdo das
TerminacGes da CE*,

Dado que o preco grossista de terminacdo representa um custo marginal
para as chamadas off-net, este preco tendera a estabelecer-se como
um limiar minimo para o preco destas comunicacdes. Com a aplicacdo do
custoincremental de longo prazo, criar-se-do condi¢des propicias para
que os operadores méveis de menor dimensdo possam replicar, através
do preco retalhista das chamadas off-net, os precos praticados pelos
operadores de maior dimensdo. Ademais, ao refletir apenas o custo
incremental de um operador eficiente, potencia-se um aumento da
eficiéncia econémica, do investimento e do bem-estar dos consumidores
do sector das comunicacdes eletrénicas no seu global, enderecando-se
efetivamente a desigualdade histérica entre os sectores movel e fixo.

0O valor do custo resultante da aplicacdo do modelo de custeio LRIC
puro, entretanto concluido, ao caso portugués, é a data do SPD de
cercade 1,25 céntimos (de euro) por minuto. O glide-path proposto
pelo ICP-ANACOM para atingir o valor do custo incremental em
novembro de 2012 é o seguinte:

Tabela 1

A partir de Preco por minuto
1 de fevereiro de 2012 00275 €

1 de maio de 2012 00225 €

1 de agosto de 2012 00175€

1 de novembro de 2012 00125¢€

Fonte: ICP-ANACOM.

4 ARecomendacdo das Terminacdes da CE dispde no sentido de os Estados-Membros da UE adotarem precos de terminagdo simétricos e baseados nos custos incrementais de um operador eficiente, resultantes da aplicacdo do modelo LRIC puro,
até 31 de dezembro de 2012
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Em termos graficos, seriam aplicados os seguintes precos por minuto
durante 0 ano 2012

Evolucdo dos precos de terminacdo nas redes mdéveis nacionais (SPD)

Grafico 4
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Esta medida, em conjugacdo com as obrigacOes de acesso a rede
incluidas no leildo multifaixa, favorecerd a entrada no mercado de
operadores com planos de negécios diversificados e capazes de
efetivamente competirem com as ofertas dos operadores moéveis de
maior dimensdo. A decisdo final foi adotada a 30 de abril de 2012, ap6s
notificacdo a CE, tendo sido alterado o glide-path e o valor final que
passou aserde 0,0127 euros a partir de 31 de dezembro de 2012,

3.3 Ofertas reguladas

As ofertas grossistas reguladas assumem um papel de extrema
importancia para os operadores alternativos, pois possibilitam-
-lhes aceder a condicdes que lhes permitem desenvolver
ofertas competitivas e inovadoras, nomeadamente em areas
geograficas onde ndo possuem infraestrutura prépria nem é
viavel a sua instalacdo, e assegurar um plano de investimentos
com rentabilidade adequada.

Tendo em conta que estas ofertas grossistas sdo disponibilizadas
pelo operador identificado com o poder de mercado significativo
(PMS), na sequéncia das analises de mercado efetuadas pelo
ICP-ANACOM, esta Autoridade procura garantir que, num contexto
de progressiva desregulacdo dos mercados retalhistas, todas as
ofertas grossistas promovam, de uma forma transversal, a existéncia
de condicGes de sa concorréncia.

1Ago

Unidade: euros

1 Set 10ut 1 Nov 1 Dez Fonte: ICP-ANACOM.

Neste contexto, o ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de 20 de
outubrode 2011, 0 SPD sobre os procedimentos a cumprir na afericdo
da qualidade de servico das ofertas grossistas reguladas, o qual foi
submetido a audiéncia prévia dos interessados e ao procedimento
geral de consulta. Em termos gerais, no SPD clarificou-se o tempo
de inicio e de fim para a contabilizagcdo do tempo de reparacdo
de avarias, definiram-se os procedimentos a seguir pela PTC e
pelo beneficiario no fecho da resolucdo da avaria, definiu-se um
mecanismo de intervencdes conjuntas que permita o melhor despiste
e reparacdo de uma avaria. Foi também solicitada informacdo a PTC
sobre medidas que tenha tomado ou que pretenda vir a tomar que
visem minimizar as avarias geralmente associadas aos meses de
maior pluviosidade.

Segundo o disposto nesse SPD, a PTC devera alterar as varias
ofertas de referéncia que tenham prazos de reparacdo de avarias
(designadamente a ORALL, ORCA, ORCE, Rede ADSL PT, ORLA),
no prazo de 30 dias Uteis, apds a notificacdo da decisdo final do
ICP-ANACOM.,

3.3.1 Oferta de referéncia de interligacdo (ORI)

Em 2011 mantiveram-se as condicdes da ORI que vigoravam deste
15 de abril de 2010, oferta esta que, ndo sé determina o preco
maximo para os servicos de originacdo e de terminacdo de chamada,
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como também inclui o preco maximo de ativacdo da pré-selecdo e
da portabilidade do nimero.

a) Precos de originacdo e terminacdo de chamadas

A semelhanca de anos anteriores e em sintonia com a tendéncia
verificada nos restantes paises da Europa, em termos de média
anual, também em 2011 se registou uma reducdo dos precos
maximos em vigor na ORI, Esta reducdo acontece nos niveis de
transito simples e duplo, sendo particularmente significativa neste

Ultimo. Em termos globais, assiste-se a reducdo de 1,6 por cento
da média anual relativa a 2011 face a média anual dos precos
aplicados ao longo do ano de 2010 (célculo efetuado aplicando o
perfil de trafego de 2010).

Em resumo, tendo por base uma chamada de duracdo de trés minutos,
a tabela seguinte ilustra as variacdes ocorridas entre a média anual
dos precos de 2011 e a média referente a 2010,

Variacdao da média anual dos precos de interligacao ICP-ANACOM em vigor em 2011, para os servicos de originacao
e terminacdo, com base numa chamada de duracdo de trés minutos, face a média anual dos precos em 2010

Tabela 2
................................. Termmac50 o”g.naca"oTotal
Hordrio Hordrio Média Hordrio Hordrio Média . interligacdo

3 normal ! econémico | normal ! econémico | ponderado
Local . 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tr. simples . -2,9% -2,3% -2, 7% -2,9% -2,3% -2,8% -2,8%
Tr. duplo . -133% -12,5% -13,1% -13,3% -12,5% -13.2% -13,1%
Média . -1,4% -0,9% -1.2% -2, 7% -2.4% -2,6% -1,6%

Fonte: ICP-ANACOM.

Conforme se pode observar nos graficos seguintes relativos aos
precos globais para a terminacdo e para a originacdo e a semelhanca
de anos anteriores, 0s precos maximos em vigor em 2011 mantiveram

Portugal numa posicdo favoravel no que se refere as praticas correntes
europeias relativamente a esta matéria. A comparacdo incluida abaixo
reflete a situacdo a data de 31 de dezembro de 2011,
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Comparacoes europeias - precos de interligacdo fixa (originacdo e terminacdo de chamadas)®
Grafico 5
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Conforme se pode constatar, ao nivel global, os precos maximos
praticados em 2011 comparam favoravelmente com os precos
praticados no mesmo periodo no conjunto de Estados-Membros
da UE 15. Portugal continuou, por isso, em 2011 a pertencer ao
grupo de paises que apresentam as tarifas mais reduzidas, tanto
no que respeita a originacdo, como a terminacdo.

Especificamente para cada nivel de trafego, os precos maximos em
vigorem 2011 comparam favoravelmente com a média comunitaria

00 05

10 15

da Cullen International.

(média comunitaria simples e média comunitaria sem extremos)
nos diferentes horarios e para ambos os niveis de interligacdo de
transito simples e de transito duplo. No caso do escaldo de trafego
de nivel local, os precos maximos em vigor em 2011 situam-se
acima da média comunitaria - vide abaixo a tabela que sintetiza os
desvios de Portugal relativamente aos precos médios praticados
ao nivel da UE 15.

5 Os valores acima apresentados para cada um dos paises foram obtidos aplicando o perfil de trafego de interligacdo registado em 2010 ao tarifério de interligagdo em vigor para cada um dos Estados-Membros (preco médio por minuto para uma
chamada de trés minutos), de modo a obter-se, quer para a originacdo de chamadas quer para a terminacdo de chamadas, um indicador que permita avaliar de forma integrada os vérios elementos de interligagdo. No caso particular da Franga,
considerou-se unicamente o nivel de interligacdo local, inico valor conhecido, tendo-se excluido, por esta razdo, este pais das médias europeias.
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Comparacdo dos precos de interligacdo em vigor em 2011 com as praticas da UE 15 (preco por minuto de uma

chamada de trés minutos)

Tabela 3
Originacdao : Terminacao
Local i Transitosimples;  Transito duplo ; Local i Transito simples Transito duplo
HN HE HN HE : HN HE ¢ HN HE ¢ HN HE ¢ HN HE
Precos 054 035 067 042 078 049 054 035 067 042 078 049
PRI 2011 ' ' ’ ' ’ ' ' ’ ' ' ’ ’
27‘;‘;‘)“5 048 036 087 085 098 063 047 033 088 066 103 064

Desvio precos

PRI 2011 face a 11.7% -21%  -226% -352% -200%

média

21.7%  157% 57%  -237% -361% -239%  -233%

Média excluindo
extremos e PT

047 036 0,77 053 089

062 046 033 0,79 0,54 0,96 063

Desvio precos
PRI 2011 face a
média excluindo
extremos

144%  -20% -133% -203% -125%

-204%  186% 70%  -150% -221% -192%  -22.7%

Unidade: Valores em céntimos de euro sem IVA
Fonte: Calculo ICP-ANACOM, com base em informagao da Cullen International.

b) Precos do servico de faturacdo, cobranca e risco de ndo cobranga,
do servico de ativacdo da pré-selecdo e do servico de ativacdo da
portabilidade do nimero

Em 2011 mantiveram-se os precos do servico de faturacdo, cobranca
e risco de ndo cobranca, do servico de ativacdo da pré-selecdo e do
servico de ativacdo da portabilidade do nimero.

Ainda, e tendo por base um conjunto de fatores que apontavam
para a conveniéncia de reequacionar a metodologia que tem vindo
a ser aplicada ao apuramento dos precos maximos para 0s servicos
mencionados, em 2011, deu-se inicio ao projeto de consultoria com
incidéncia sobre os servicos de portabilidade, pré-selecdo e faturacdo e
cobranca e risco de ndo-cobranca, no ambito do qual sera desenvolvido
um modelo de custeio simplificado para cada um dos servicos.

Com efeito, tendo em conta, entre outros fatores, (i) a ocorréncia de
variacBes significativas dos custos e/ou quantidades, resultando, em
ambos os casos, em variacOes acentuadas dos custos unitarios, (ii)
aimportancia de dar previsibilidade ao mercado, e (iii) a metodologia
de andlise aplicada nas revisoes da PRI e que é utilizada ha um
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perfodo de tempo considerdvel, considerou-se ser pertinente
aferir a adequabilidade da metodologia que vem sendo aplicada a
determinacdo dos precos maximos para os servicos de faturacdo,
cobranca erisco de ndo cobranca, ativacdo da pré-selecdo e ativacdo
da portabilidade do nimero.

Em 2011 definiram-se, assim, as especificacdes técnicas deste
projeto, procedeu-se a sua adjudicacdo, tendo-se dado inicio a fase
de selecdo da informacdo relevante e definicdo dos pressupostos
em que os modelos irdo assentar.

3.3.2 Oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL)
A oferta (desagregada) do lacete local (OLL), que proporciona aos
operadores alternativos o acesso fisico as instalacdes dos clientes
finais, através de pares de cobre, para prestarem servicos de banda
estreita e/ou banda larga, registou em 2011 uma diminuicdo do
ndmero de lacetes desagregados mantendo a tendéncia verificada
desde meados de 2009. A quebrade 2010 para 2011 rondouos 188
por cento, para 196 383 lacetes desagregados, contra os 242 103
existentes em 2010 (grafico 6).
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Evolucdo do nimero de lacetes desagregados
Grafico 6
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Em consequéncia, e devido também ao investimento dos operadores ao numero total de acessos ativos do operador histérico inferior a
alternativos eminfraestrutura propria (fibra ética), Portugal apresentava média calculada para os Estados-Membros considerados (excluindo
em julho de 2011 uma penetracdo de lacetes desagregados face Portugal) - vide grafico 7.

Percentagem de lacetes desagregados face ao nimero total de acessos ativos do operador histérico
Grafico 7
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Quanto a presenca dos outros prestadores de servicos (OPS) nas co-instalados decresceu ligeiramente face ao finalde 2010, passando
centrais daPTC, no final de 2011 o nimero de centrais com operadores de 246 para 239 centrais - grafico 8.

Evolucao do niumero de centrais com operadores co-instalados
Grafico 8
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Durante o0 ano 2011, esta Autoridade ndo determinou qualquer As comparacGes internacionais de precos indiciam que os precos
alteracdo dos precos aplicdveis a ORALL. Sem prejuizo, deu-se praticados em Portugal continuaram proximos das boas praticas a
continuidade a analise e monitorizacdo dos precos existentes nivel comunitario (UE 15), como se verifica nos graficos seguintes.
nomeadamente por comparagcdo com 0s precos praticados noutros
paises europeus.

Mensalidade do lacete local (acesso completo) - comparacao UE 15
Grafico 9
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da Cullen International (dezembro de 2011).
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Precos de instalacdo do lacete local (acesso completo) - comparacdo UE 15
Grafico 10
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da Cullen International (dezembro de 201 1).

3.3.3 Rede ADSL PT forma sustentada e concorrencial dos servicos ADSL prestados aos
A oferta grossista Rede ADSL PT continua a servir de suporte a utilizadores finais.

ofertas retalhistas de acesso em banda larga de alguns OPS,

nomeadamente a nivel do mercado empresarial, em particular para No entanto, tem vindo a registar-se, desde o final de 2007,
assegurar ofertas integradas a clientes com sitios espalhados no uma diminuicdo continuada destes acessos, se bem que menos
territorio nacional. Desta forma, mantém-se como um elemento pronunciada em 2010 e em 2011, sendo que, no final de 2011 o
importante na promog¢do da universalidade do acesso a Internet em total de acessos dos OPS suportados na Rede ADSL PT era inferior
banda larga, e de condicdes que assegurem o desenvolvimento de a 35,2 mil (grafico 11).

Evolucdo dos acessos dos OPS suportados na oferta Rede ADSL PT
Grafico 11
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3.3.4 Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) com dados de novembro de 20118, verifica-se que, no caso dos circuitos
A ORCA continua a ser utilizada pela maioria dos operadores e de débitos mais baixos (2 Mbps), os precos em Portugal encontravam-se
prestadores de servicos, incluindo os operadores a atuar no mercado abaixo da média dos precos dos paises analisados, ao contrario do que se
de retalho de circuitos alugados. verificava para os circuitos de débitos superiores (34 Mbps).

No final de 2011, cerca de 70 por cento dos circuitos alugados pela PTC a Nos graficos seguintes, apresentam-se essas comparacoes de precos
nivel grossista eram circuitos parciais ou extensdes internas para interligacdo para 0s tipos de circuitos referenciados, medidos em termos de desvio
de trafego. Alids, foieste um dos factos que levou,em 2010, adesregulacdo face a média para os pafses considerados (calculada excluindo os
de parte do mercado de segmentos de transito de circuitos alugados. precos para Portugal).

Segundo uma comparacdo de pre¢os retalhistas elaborada pela Telligen

Preco anual dos circuitos digitais de 2 Mbps na Europa (novembro de 2011)

Grafico 12
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6 Pararealizar a comparagdo de pregos de circuitos alugados e calcular o prego médio de um circuito de determinada capacidade, a Telligen tem em conta os pregos do operador histérico de cada pafs e utiliza como ponderador o cabaz de distancias
OCDE que envolve seis segmentas de distancia

Distancias 2km 20 km 50 km 100 km 200 km 500 km

Cabaz OCDE 35% 20% 15% 20% 5% 5%

[ Voltar ao indice | Back to Index ]



REGULACAO

Preco anual dos circuitos digitais de 34 Mbps na Europa (novembro de 2011)

Grafico 13
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Visando facultar aos operadores de redes fixas em geral melhores
condicOes grossistas nos circuitos alugados, nomeadamente em
termos de precos, prazos, procedimentos e condigdes de acesso as
regides autonomas, o ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de 17
de novembrode 2011, um SPD sobre alteragdes a ORCA’ (em conjunto
com alteracdes a ORCE - vide seccdo seguinte).

Em particular, e no que diz respeito a ORCA, entre outras medidas,
esse SPD previa:

a) a reducdo dos prazos maximos de fornecimento de circuitos
alugados, para 95 por cento dos casos e independentemente
do seu tipo, para 20 dias de calendario nos circuitos envolvendo
apenas centrais do Tipo A, tal como definidas na ORCE e de 40
dias de calendario nos restantes casos, sendo estes prazos
aferidos mensalmente para o conjunto dos circuitos fornecidos
aum OPS;

b) a definicdo de prazos méximos de fornecimento de circuitos
alugados, para 100 por cento dos casos e independentemente
do seu tipo, para 40 dias de calendario nos circuitos envolvendo
apenas centrais do Tipo A, tais como definidas na ORCE e de

7 Apos consulta pablica nacional e com algumas alteraces pontuais, o projeto de decisgo final foi notificado & CE em maio de 2012.
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80 dias de calendario nos restantes casos, sendo aferidos
mensalmente para o conjunto dos circuitos fornecidos a um OPS;

() a aplicacdo das compensacOes atualmente definidas na
ORCA para incumprimentos do prazo de fornecimento para 95
por cento dos casos, também aos incumprimentos para 100
por cento dos casos e revisdo das compensacdes devidos por
incumprimentos de prazos de reparacdo que incluirdo prazos
maximos para 100 por cento dos casos;

d) a simplificacdo do plano previsional de necessidades a
apresentar pelos OPS;

e) a obrigacdo de a PTC proceder, por sua propria iniciativa, ao
pagamento das compensacdes por incumprimento dos objetivos
de qualidade de servico fixados, até ao final do segundo més apos
o final do semestre em questdo eliminando-se a dependéncia
desse pagamento da apresentacdo do plano de previsdes no caso
dos prazos de reparacdo de avarias e indicador de disponibilidade;

) areducdo na ORCA, do preco de toda e qualquer componente
do tarifario (incluindo circuitos CAM) dos circuitos de 2 Mbps,
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34 Mbps e 155 Mbps respetivamente em 35 por cento, 40 por
cento e 45 por cento;

g) a especificacdo de indicadores de qualidade de servico (IQS)
para circuitos envolvendo as regides auténomas, com avaliagdo
detalhada da ocupacdo da capacidade instalada;

h) 0 acesso dos OPS das estacBes de cabos submarinos para
efeitos de coinstalacdo salvo limitacdes de ordem técnica ou
outra devidamente fundamentada.

3.3.5 Oferta de referéncia de circuitos Ethernet (ORCE)

A ORCE encontra-se disponivel desde o final de 2010, sendo uma
oferta que contempla as carateristicas e as condicGes técnicas
(procedimentos de fornecimento de servicos e de operacdo e
manutencdo) e comerciais (precos e procedimentos de faturacdo e
de pagamento) associadas ao fornecimento grossista de circuitos
Ethernet pela PTC, incluindo a definicdo de parametros de qualidade
de servico, objetivos de desempenho aplicdveis e compensacées por
incumprimento desses objetivos.

Conforme referido na seccdo anterior, visando facultar aos operadores
de redes fixas em geral melhores condicdes grossistas nos circuitos
alugados, nomeadamente em termos de precos, prazos, procedimentos
e condicdes de acesso as regides auténomas, o ICP-ANACOM aprovou,
por deliberacdo de 17 de novembro de 2011, um SPD sobre as
alteracBes a ORCE (em conjunto com alteracdes a ORCA).

Numero de respostas a pedidos de analise de viabilidade

Grafico 14
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Em particular, além da aplicacdo das mesmas medidas referidas na
seccdo anterior em relagcdo a ORCA (com excecdo das reductes dos
precos), destacam-se as seguintes:

a) reducdo do prazo maximo de reparacdo de avarias de circuitos
para quatro horas corridas para 90 por cento dos casos e aumento
do grau de disponibilidade para 99,50 por cento para 0s circuitos
de 10 e de 100 Mbps e para 99,99 por cento para 0s Circuitos
de 1 Gbps;

b) inclusdo na ORCE de informacdo sobre todos os parametros
relevantes associados a qualidade de servico de uma oferta de
nivel 1 do modelo OSI;

¢) aplicacdo de um valor méximo de MTU pelo menos idéntico
a0 que a PTC garante nas suas ofertas retalhista de Ethernet;

d) eliminacdo de prazos minimos de permanéncia no caso de
mudanca de local de um PTR interno a central da PTC e no caso
de upgrades de débito.

3.3.6 Oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC)

Em 2011, continuou a assistir-se a um numero elevado de respostas
a pedidos de analise de viabilidade de ocupacdo, bem como de
acompanhamentos pela PTC de intervencdes / instalacdes realizadas
pelas beneficidrias nas condutas, conforme se verifica nos graficos
seguintes.

2000
1500
1000
500
M e 8 N85 85 2 8 8 8 88 8.5
L O O O L e e L

B Resposta a pedido de andlise
de viabilidade

2011



REGULACAO

Numero de intervencées no ambito da ORAC
Grafico 15
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A elevada utilizacdo da ORAC pelas beneficidrias desta oferta
grossista decorre do atual contexto de mercado no qual se privilegia a
utilizacdo de infraestruturas de construcdo civil ja existentes visando
a instalacdo de novas redes em fibra 6tica, tendo o ICP-ANACOM,
por deliberacdo de 28 de outubro de 2010, decidido alterar a
ORAC relativamente a matérias como a qualidade de servico, a
disponibilizagdo de informacdo sobre ocupagdo de infraestruturas, a
implementacdo de um sistema de informagdo (SI-ORAC) e a revisdo
das compensacdes por incumprimento visando reforcar a sua eficacia
e efeito dissuasor de incumprimentos.

Considera-se que o impacto desta intervencdo do ICP-ANACOM
terd resultado numa utilizacdo mais eficiente das infraestruturas
da PTC pelos operadores alternativos visando a instalacdo de RNG,
nomeadamente de fibra dtica.

Adicionalmente a PTC disponibilizou na Extranet ORAC, em janeiro de
2011, informacdo indicativa da ocupacdo das suas condutas usando
um sistema de quatro niveis de cores, nas areas da Grande Lisboa e
do Grande Porto, tal como havia sido determinado pelo ICP-ANACOM.
Adicionalmente foi disponibilizada informacdo sobre o perfil das
condutas e sobre a seccdo dos trocos de conduta.

B Nimero de intervencies

2011 Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC

Em marco de 2011 foi disponibilizada a informacdo suprarreferida
nas restantes areas C identificadas na sequéncia da analise ao
mercado grossista de acesso em banda larga (realizada em janeiro
de 2009).

Emjulhode 2011, ap6s varias diligéncias do ICP-ANACOM no sentido
de uma melhor coordenagdo entre a PTC e os beneficiarios da ORAC,
procedeu-se a implementacdo de uma nova versdo do sistema
de informacdo (SI-ORAC 2.0), visando permitir aos beneficiarios
a submissdo direta de pedidos de instalacdo em zonas onde se
encontra disponivel a informacdo sobre ocupacdo de condutas (i.e.
sem necessidade prévia de submissdo de pedidos de viabilidade),
em linha com as determinacGes do ICP-ANACOM,

Daintervencdo realizada pelo ICP-ANACOM durante 2011, é de referir
ainda o acompanhamento dos niveis de qualidade dos servicos
grossistas prestados pela PTC na ORAC, verificando-se que, apesar
de algumas melhorias face aos anos anteriores, existem ainda
indicadores de desempenho cujos valores ndo sdo compativeis com
0s objetivos, Salienta-se no entanto o facto de os prazos-objetivo
estarem desde o inicio de vigéncia desta oferta definidos para cem
por cento das ocorréncias®,

8 Por exemplo, pode acontecer que em mil casos a PTC cumpra 999 e falhe um, sendo que, em termos de resultado final do parametro de qualidade de servico, a PTC incumpriu o objetivo.
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Releva-se a este propésito que estdo definidas compensacdes em quais podem ser exigidas pelas beneficidrias, tendo sido recentemente
caso de incumprimento dos objetivos pela PTC no ambito da ORAC, as reforcadas.

Prazo de resposta a pedido de informacdo de condutas e infraestrutura associada
Grafico 16
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Prazo de resposta a pedido de andlise de viabilidade
Grafico 17
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
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3.3.7 Oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP)

A ORAP, oferta grossista que prevé a disponibilizagdo pela PTC do
acesso e utilizagdo dos seus postes e infraestrutura associada, para
efeitos de instalacdo, reparacdo, manutengdo ou remogdo de cabos
aéreos das redes de comunicacoes eletronicas das beneficidrias,
encontra-se disponivel desde o final de 2010.

Releve-se que a disponibilizacdo desta oferta contribui para o
alargamento da cobertura das NRA uma vez que promove a utilizagdo
de postes de forma massificada, principalmente em zonas rurais, com
repercussdes positivas ao nivel do desenvolvimento da sociedade de
informacdo e do combate a infoexclusdo.

Esta oferta foi sujeita a andlise por parte do ICP-ANACOM durante
2011, Deste modo, considerando a indicacdo dada por esta Autoridade
a PTC que a ORAP deveria seguir os procedimentos j& definidos na
ORAC (uma vez que se trata de uma oferta minimamente estabilizada),
0ICP-ANACOM concluiu ndo haver razdes para proceder de imediato a
alteracBes a oferta, uma vez que o Grupo PT seguiu essa orientacdo.

REGULACAO

3.3.8 Oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA)

Em linha com a tendéncia observada nos Ultimos anos, o nimero de
acessos analdgicos com ORLA ativa continuou a decrescer o que é
compreensivel face a evolugdo da prestacdo do servico telefénico fixo
(STF) namodalidade de acesso indireto, Deste modo, registou-se uma
reducdo na ordem dos 14 por cento de dezembro de 2010 a dezembro
de 2011 nondimero de acessos analégicos com ORLA ativa, existindo
no final de 2011, 37 686 desses acessos.

No que respeita aos acessos de rede digital com integracdo de servicos
(RDIS), normalmente associados ao mercado empresarial, assistiu-se
a uma ligeira redugdo da utilizacdo da ORLA, sendo que 0s acessos
RDIS com ORLA ativa sdo essencialmente os RDIS basicos e RDIS
basicos plus, que no final de 2011 representavam em conjunto um
total de 8631 acessos, ou seja, cerca de menos 5 por cento face a
dezembro de 2010.

Apresenta-se no grafico seguinte a evolucdo do nimero de acessos
com ORLA ativa nos ultimos trés anos.

Informacdo apresentada pela PTC sobre acessos analégicos e RDIS com ORLA ativa, excluindo as ativacoes das

empresas do Grupo PT
Grafico 18

3.4 Preco do servico de distribuicdo e difusdo do sinal
analégico de televisdo

Por deliberacdo de 7 de outubro de 2011, o ICP-ANACOM aprovou o
SPD sobre o preco do servico de distribuicdo e difusdo (analégica) do
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sinal de televisdo (terrestre) praticado pela PTC, o qual foi submetido
a audiéncia prévia dos interessados e a consulta publica.
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Segundo este SPD, a PTC deverd reduzir o preco de cada uma das
prestacdes que integram o servico de distribuicdo e difusdo do sinal
de televisdo analégica, de forma a garantir que o regime de precos
daquele servico respeite o principio da orientacdo para os custos. A
deliberacdo final foi aprovada a 9 de marco de 2012 estabelecendo
uma reducdo minima de precos de 29,6 por cento.

3.5 Sistemas de custeio

Conforme decorre das competéncias desta Autoridade foram tomadas
em 2011 as medidas necessarias, que se especificam nos pontos
abaixo, com vista a implementacdo das obrigacdes de orientacdo
dos precos para os custos, aplicaveis a varios operadores do sector
das comunicacOes eletrénicas e da area postal, detentores de PMS
em certos mercados e/ou PSU.

3.5.1 Sistema de contabilidade analitica (SCA) da PTC

A PTC, enquanto entidade com PMS em diversos mercados, esta
obrigada, nomeadamente, ao controlo de precos, separacdo de
contas e contabilizacdo de custos dispondo para o efeito de
um SCA que agrega informacBes sobre proveitos e custos, por
produto ou servico, competindo ao ICP-ANACOM, ou a outra
entidade independente por si designada, auditar o referido SCA
e verificar a sua conformidade com as disposicdes legislativas e
regulatérias aplicaveis.

Neste ambito, apds audiéncia prévia da empresa interessada, o
ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de 29 de dezembro de 20117,
a declaracdo de conformidade do SCA da PTC com as disposicdes
regulamentares aplicaveis, relativa ao exercicio de 2006, bem como
as determinacOes e recomendacdes que visam o aperfeicoamento do

Taxa de custo de capital a aplicar pela PTC
Tabela 4

Fonte: ICP-ANACOM.

sistema. Durante 0 ano de 2011 decorreram os trabalhos de campo
da auditoria relativa ao ano de 2007.

3.5.2 Modelos de custeio de comunicacles eletrénicas

¢ Custo de capital da PTC para 2010 e 2011

No ambito da obrigacdo de controlo de precos e de contabilizagdo
de custos a que a PTC estd sujeita, prevé-se no artigo 74.°da LCE
que o ICP-ANACOM deve «ter em consideracdo o investimento
realizado pelo operador, permitindo-lhe uma taxa razoavel de
rendibilidade sobre o capital investido, tendo em conta os riscos
a ele associados (..)». Esta taxa corresponde a taxa de custo de
capital.

Ndo obstante terem sido fixados, em fevereiro de 2010, os valores
para a taxa de custo de capital até 20119, previa-se desde logo a
possibilidade dos valores fixados poderem ser revistos, nomeadamente
ao nivel dos parametros dependentes das condicionantes
macroeconémicas do pals, e portanto, externas a empresa.

A 4 de marco de 2011, a PTC solicitou a revisdo da taxa de custo
de capital a aplicar a 2010 e 2011, essencialmente motivada pela
alteracdo material e ndo antecipada dos parametros relativos a taxa
de juro semrisco e ao valor da taxa de imposto.

Por deliberacdo de 26 de agosto de 2011, e apds consulta publica,
0 ICP-ANACOM, considerando que estavam verificadas as condicoes
necessarias a revisdo da taxa de custo de capital da PTC, definiu para
2010e 2011 os valores seguintes:

9 Por deliberacdo de 10 de fevereiro de 2010 definiu-se que a taxa de custo de capital a aplicar pela PTC seria de 12,3 por cento em 2009, 11,3 por cento em 2010 e 10,3 por cento em 2011
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* Modelo de custeio para operadores méveis

Tendo em vista,nomeadamente, aimplementacdo da Recomendacdo da
CE 2009/396/CE, 0 ICP-ANACOM iniciou em 2010, o desenvolvimento
de um modelo de custeio para o servico de terminacdo de chamadas
de voz em redes de comunicacGes méveis individuais, a semelhanca
do que tem vindo a acontecer noutros Estados Membros, como por
exemplo, no Reino Unido, Franca, Holanda e Bélgica.

O desenvolvimento do referido modelo de custeio para a
terminacdo de chamadas em redes moveis iniciou-se em 2010, em
colaboracdo com a consultora Analysis Mason, Ltd., prosseguindo
no ano 2011, O ICP-ANACOM langou uma consulta publica em 1
de abril de 2011 visando a recolha de contributos das entidades
interessadas relativamente as opcdes metodoldgicas a considerar
no desenvolvimento, implementacdo e aplicacdo do modelo de
custeio em questdo, em particular a definicdo do operador hipotético
eficiente a que respeita.

Tendo-se concluido o desenvolvimento desse modelo de custeio,
o ICP-ANACOM, em 10 de outubro de 2011, lancou uma consulta
publica onde colocou a disposicdo da generalidade dos interessados
uma versdo ndo confidencial do modelo que se propunha utilizar na
regulacdo dos precos maximos de terminacdo movel,

No referido SPD apontava-se para um valor de custosem 2012 de 1,25
céntimos de euro. A decisdo final aprovada em 30 de abril de 2012
fixou o valor em 1,27 céntimos de euro por minuto, decorrente de
pequenos ajustes no modelo, na sequéncia de comentarios recebidos
na consulta publica.

3.5.3 Sistema de contabilidade analitica (SCA) dos Correios de
Portugal (CTT)

A Lei de Bases dos Servicos Postais'® conferiu ao ICP-ANACOM,
enquanto entidade reguladora do sector postal'', a competéncia de

10 Lein° 102/98, de 26 de julho, na redagdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n° 112/2003, de 12 de junho
11 N°2doartigo 18° da Lein® 102/99 de 26 de julho.

12 N°2doartigo 19° da Lein.’ 102/99 de 26 de julho
1

3 N1 doartigo 19°da Lei n® 102/99, de 26 de julho, e n.° 1 da Base XIII do Decreto-Lei n.” 448/99, de 4 de novembro.
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aprovar e fiscalizar a correta aplicagdo'? do SCA a que os CTT estdo
obrigados'? a dispor enquanto prestador do SU, devendo publicar
anualmente uma declaracdo de conformidade do referido SCA e dos
resultados obtidos.

Os resultados de 2008 do referido SCA foram auditados por uma
entidade designada por esta Autoridade no sentido de verificar a sua
conformidade com as obrigacdes decorrentes da legislacdo relevante,
assim como com as normas e boas praticas nacionais e internacionais,
e com os principios, determinacdes e recomendacdes definidos e
emitidos pelo ICP-ANACOM. No seguimento da referida auditoria
0 ICP-ANACOM publicou, a 27 de outubro de 2011, a declaracdo
de conformidade do referido SCA relativamente aos resultados do
exercicio de 2008, tendo emitido um conjunto de determinacbes e
recomendac®es com vista ao seu aperfeicoamento.

Em 2011, foi também lancado um concurso publico com vista a
adjudicacdo das auditorias aos resultados do SCA dos CTT para os
exercicios do triénio 2009-2011, o qual permitiu:

(i) garantir alguma estabilidade quanto a entidade selecionada, na
medida em que, os ganhos de conhecimento obtidos contribuem
para uma melhoria da qualidade e da eficiéncia da auditoria ao
longo do perfodo estabelecido;

(i) obter sinergias decorrentes da adjudicacdo simultanea da
auditoria aos trés exercicios, resultando na melhoria da atividade
do ICP-ANACOM através da simplificacdo de processos e de uma
otimizacdo e adequada calendarizacdo dos seus recursos, tendo
em vista a obtencdo de uma maior celeridade na conclusdo das
auditorias do SCA;

(iif) reduzir o valor do custo médio por auditoria em cercade 15 por
cento face a exercicios anteriores.



4, GARANTIR E PROTEGER OS DIREITOS DOS UTILIZADORES
£ DOS CIDADAOS EM GERAL (OBJETIVO 2)

4.1 Servico universal (SU) das comunicacoes eletrénicas

4.1.1 Parametros e niveis de qualidade de servico

Decorrente da deliberacdo do ICP-ANACOM de 30 de marco de 2006,
0 PSU (atualmente a PTC) tem a obrigacdo de publicar anualmente
0s parametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho
aplicaveis ao SU, bem como informagdo sobre os niveis de desempenho
apurados relativamente ao ano transato.

Apresentam-se na tabela 5 os objetivos fixados e os niveis realizados
pelo PSU para cada um dos indicadores em 2010 e em 2011,
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Parametros de qualidade de servico do SU
Tabela 5

Parametros de qualidade de servico do SU Objetivo : Ano 2010 Ano 2011

PQS1. Prazo de fornecimento da ligacdo inicial

(a) Demora no fornecimento das ligagdes, quando o cliente ndo define uma data objetivo (dias)
(a1) que corresponde ao percentil 95% das instalacdes mais rapidas 21 13 12
(a2) que corresponde ao percentil 99% das instalacdes mais rapidas 43 29 29

(b) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligacdo satisfeitos até a data acordada

0, 0, 0,
com o cliente, quando o cliente define uma data objetivo 85% 94% 9%
(c) Racio entre o nimero de ligacGes iniciais fornecidas com marcacdo pelo cliente da data 0 0
o . AR ; na. 22% 25%
objetivo e o numero total de liga¢Oes iniciais fornecidas
PQS2. Taxa de avarias por linha de acesso 0,10 0,19 0,16
Numero total de avarias participadas por acesso na. 339722 2453954
PQS3. Tempo de reparacao de avarias (horas)
(a) Tempos de reparacdo de avarias na rede de acesso local
(@1) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 72 77 76
(a2) que correspondem ao percentil 95% das reparacdes mais rapidas 165 184 167
(b) Tempos de reparacdo de outras avarias
(b1) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 47 71 81
(b2) que correspondem ao percentil 95% das reparacdes mais rapidas 108 163 172
(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparacdo de avarias estabelecido 0 o 0
o . 80% 66% 66%
pelo PSU como objetivo para oferta aos seus clientes
PQS4. Tempo de resposta para os servicos de telefonista
(a) Tempo médio de resposta para servicos de telefonista (segundos) 11,0 200 17,0
(b) Percentagem de chamadas para os servicos de telefonista atendidas até 20 segundos 80% 88% 89%
pelo operador humano
PQS5. Chamadas nao concretizadas
(a) N.° de chamadas elegiveis para o calculo do PQS5
chamadas nacionais na. 1368064847 1290129607
chamadas internacionais na.
(b) Percentagem de chamadas nacionais ndo concretizadas na.
: R : 0,08% 0,06%
(c) Percentagem de chamadas internacionais ndo concretizadas na.
PQS6. Tempo de estabelecimento de chamadas
(@) Numero total de chamadas elegiveis para o cdlculo do PQS6 de:
chamadas nacionais na. n.d. nd.
chamadas internacionais na. n.d. nd.
(b) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas nacionais (segundos)
(b1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais rapidas na. nd. nd.
(b2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas na. nd. nd.
(c)Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas internacionais (segundos)
(c1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais rapidas na. nd. nd.
(c2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas na. nd. nd.
43
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Parametros de qualidade de servigo do SU (continuacdo)
Tabela 5

Parametros de qualidade de servico do SU Objetivo |  Ano 2010 ; Ano 2011

PQS7. Tempo de resposta para os servicos informativos

(a) Tempo médio de resposta do servico informativo (segundos) 50 3 1,0

(b) Percentagem de chamadas para os servicos informativos atendidas até 20 segundos

. . 95% 98% 99%
pelo operador humano ou por sistemas equivalentes de resposta

PQS8. Percentagem de telefones publicos de moedas e cartdo em boas condicoes
de funcionamento

Percentagem de dias completos durante os quais os postos publicos existentes se
encontram em condi¢Bes de funcionamento relativamente ao ndmero potencial de dias de

0, 0, 0,
servigo do parque médio de postos publicos 6% 7% 96%

PQS9. Queixas sobre incorrecoes nas faturas
Percentagem de faturas reclamadas relativamente ao nimero total de faturas emitidas 0,04% 0,04% 0,02%

Fonte: PTC.

Emrelacdo ao ano anterior, observou-se uma melhoria no desempenho
da generalidade dos parametros. E de assinalar, no entanto, uma
deterioracdo dos niveis de desempenho do PQS3 (b).

e satisfazer as necessidades do mercado de comunicacdes
eletronicas, nomeadamente os servicos convencionais de voz

e relocalizar equipamentos sujeitos a acdes de vandalismo com
De referir que a PTC invocou as condicBes meteorolégicas adversas maior incidéncia;
e as incidéncias de roubos de cabo para solicitar, para efeitos de
calculo do PQS3 (tempo de reparacdo de avarias), a ndo consideracdo
dos valores de novembro de 2011, De notar, que jaem 2010, a PTC
tinha solicitado, invocando condicdes meteoroldgicas adversas, a ndo

consideracdo dos valores de janeiro de 2010.

e manter a cobertura em locais de especial interesse social
definida para 2010;

e manter os niveis de resposta aos utilizadores com necessidades
especiais.
Observa-se, no entanto, que, em 2011, se mantém o incumprimento

de alguns objetivas de desempenho aplicaveis aos parametros
de qualidade de servico do SU (nomeadamente, PQS2, PQS3 e
PQS4(a)).

4.1.2 Estratégia do prestador de servico universal (PSU) para
0s postos publicos

Emjaneirode 2011,aPTCapresentou a declaracdo de estratégia de
desenvolvimento para o servico de postos publicos para 2011, que
assentava nos seguintes objetivos essenciais:
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Janoiniciode 2012, aPTC transmitiu ao ICP-ANACOM o relatério de
concretizacdo dos objetivos relativos ao ano 2011, apresentando-
-se na tabela seguinte a informacdo relativa ao parque de postos
publicos realizado pela PTC para 2011, desagregado por distrito e
por meio de pagamento.
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Parque de postos publicos realizado pela PTC para 2011

Tabela 6
444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 REALIZAD02011
Exterior Interior
Cartdo e : Telefone . Re-;T;z?do
: Sé cartdo | moedas S6 moedas convencional | S6 moedas
Aveiro . 4 . 273 151 . 655 . 445 . 1528
Beja ' 8 147 12 235 106 608
Braga ' 2 275 02 856 241 1 486
Braganca ' 7 52 6 503 2 600
Castelo Branco 0 104 68 491 209 882
Coimbra ' 13 234 88 752 259 1346
Evora ' 5 99 0 106 78 378
Faro . 10 . 677 147 . 346 . 251 . 1431
Guarda ' 2 73 6 5.0 0 731
Leiria ' 21 207 79 596 305 1208
Lisboa ' 150 2675 851 374 1682 5732
Portalegre ' 2 53 55 R 60 289
Porto ' 64 1088 286 524 1584 3546
Santarém ' no 155 9% 502 149 915
Setubal . 31 . 714 199 . 137 . 715 . 1796
Viana do Castelo 2 104 58 464 191 819
Vila Real ' 5 78 28 682 87 881
Viseu ' no 124 8 926 250 13%
Madeira ' 19 164 3 83 13 495
Acores ' 12 116 B 103 97 366
TR e e8I IR0 BOS4 o  BoST i 2843
Unidade: Ndmero de postos publicos
Fonte: PTC.
Face ao parque existente em 2010, registou-se uma reducdo no nesse periodo consubstancia-se em aproximadamente -44,1 por
parque global de aproximadamente 12 por cento (representando cento para o total de postos publicos (-32,6 por cento para os postos
3535 postos), sendo que em todas as modalidades de postos publicos localizados no exterior e -49,8 por cento para os postos publicos
se verificou um desvio negativo. localizados no interior).

O grafico seguinte sintetiza a informacdo relativa a evolucdo do
parque de postos publicos no periodo 2004-201 1. A variacdo global
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Evolucdo do parque de postos publicos no periodo 2004-2011

Grafico 19
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% 40000 4% Exterior (valor absoluto)
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O 0 00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000T -ZO%
2004 © 2005 | 2006 i 2007 { 2008 | 2003 [ 2010 i 2011 Fonte: PTC e calculo ICP-ANACOM.
No que se refere a afetacdo do parque de postos publicos a aproximadamente 19 por cento, correspondente a 550 postos. Em
locais de interesse social (nomeadamente hospitais e centros termos absolutos a maior reducdo ocorreu nos estabelecimentos
de salde, estabelecimentos de ensino e aeroportos), registou-se de ensino e nos hospitais e centros de salde, conforme se verifica
durante 0 ano de 2011 uma reducdo acentuada deste parque, na tabela seguinte.

Variacdo do parque de postos publicos realizado em 2011 pela PTC face ao realizado em 2010
Tabela 7

Desvios do realizado 2011 face ao

Tipo de local Parque de postos publicos realizado 2010 :
i Realizado 2011 Realizado 2010 Desvio absoluto Desvio percentual;
Hospitais e centros de salde 729 . 901 . -172 . -19,1% .
Estabelecimentos de ensino 615 . 910 . -295 . -32,4%
Aeroportos 151 . 170 . -19 . -11.2%
Estabelecimentos prisionais 320 . 323 . -3 . -0,9%
Terminais rodoviarios 89 . 96 . -7 . -73%
Terminais ferrovidrios 217 . 237 . -20 . -8,4%
Estaces de metropolitano 158 . 159 . -1 . -0,6%
Tribunais e paldcios de justica 12 . 24 . -1¢2 . -50,0%
Héteis, pensdes e residenciais 95 . 116 . -21 . -181%
Total e locais onsiderados de interesse especal | 23 s %k i S0 po 7%

Fonte: PTC e calculos do ICP-ANACOM.
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Quanto aos utilizadores com necessidades especiais, a PTC aumentou
ligeiramente em 2011 o parque de cabinas que permitam a entrada
e saida de cadeiras de rodas, passando de 310 cabinas para 313,

4.1.3 Acessibilidade dos precos - tarifario residencial do
sistema de telefdnico fixo (STF) prestado no ambito do servico
universal (SU)

Por deliberacdo de 25 de novembro de 2011, e na sequéncia da
proposta de alteracdo do tarifario residencial do servico telefénico
num local fixo para 2012, no ambito do SU, apresentada pela PTC a

4 de novembro de 2011, 0 ICP-ANACOM declarou suspensivamente
a conformidade da proposta apresentada pela PTC com os
principios regulamentares em vigor, nomeadamente em matéria
de compatibilidade com o price-cap aplicavel, até que o Conselho
Consultivo do ICP-ANACOM se pronunciasse a esse respeito, nos
termos da alinea c) do artigo 37.° dos Estatutos desta Autoridade.

No que se refere ao tarifario principal, a proposta da PTC consistia
no aumento de 4,6 por cento no preco por minuto das chamadas em
horario normal, que passou a ser de 0,0318 euros (sem IVA).

Tarifario principal do STF proposto pela PTC para vigorar a partir de 1 de janeiro de 2012

Tabela 8

""""""""""" Precoinicial (ewros) | Créditode tempo (segundos) :  Preco por minuto (euros)
Valores Dias Gteis Dias Uteis FDS FDS Dias uteis Dias Uteis FDS FDS ' Dias dteis Dias Uteis FDS FDS
semIVA : 09h-21hi 21h-09h: 0Sh-2Th: 21h-09h: 09h-2Thi 21h-09hi 09h-21hi 21h-09h: 09h-21h: 21h-0h: 09h-21h: 21h-09h
Local 0,0700. 0,0000. 0,0000. 0,0000. 60 . 0 . 0 . 0 . 0,0318. 0,0000. 0,0000. 0,0000.
Nacional 0,0700. 0,0000. 0,0000. 0,0000. 60 0 0 . 0 0,03W8. O,OOOOI 0,0000. 0,0000.
Instalacdo 7183 . . . . . . . . .
Assinatura .

12,66

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

No que se refere ao tarifario alternativo, aplicdvel a pedido dos
clientes, a PTC prop6s um aumento de 7,36 por cento no preco por

minuto das chamadas em horério normal, que passou a ser de 0,0277
euros (sem IVA).

Tarifario alternativo do STF proposto pela PTC para vigorar a partir de 1 de janeiro de 2012

Tabela 9

"""""""""""" Precoinicial (ewros) | Créditode tempo (segundos) :  Preco por minuto (euros)
Valores Dias dteis Dias Uteis FDS FDS Dias Uteis Dias Uteis FDS FDS ' Dias Uteis Dias Uteis FDS FDS
semIVA : 09h-21h; 21h-09h: 0Sh-21hi 21h-09h; 09h-2Thi 21h-09h; 09h-21hi 21h-09h; 09h-21h 21h-0h: 09h-21h: 21h-09h

Local 0,0700. 0,0700. 0,0700. 0,0700. 60 . 60 . 60 . 60 . 0,0277. 0,0084 0,0084. 0,0084.

Nacional 0,0700. 0,0700. 0,0700. 0,0700. 60 60 60 60 0,0277. 00084 0,0084. 0,0084.

Instalacdo 7183 . . . . . . .

Assinatura 11,92

Fonte: PTC. Valores sem IVA.
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Na sequéncia da andlise efetuada por esta Autoridade, concluiu-se
que as propostas de tarifario do STF aplicavel por omissdo (tarifario
principal) e aplicivel opcionalmente a pedido dos clientes (tarifario
alternativo), apresentadas pela PTC para vigorar a partir de 1 de
janeiro de 2012, estavam em conformidade com e ligeiramente abaixo
do price-cap aplicavel, correspondente a uma variacdo positiva dos
precos de 0,25 por cento em termos nominais.

Concluiu-se ainda que os tarifarios propostos permitiam a
replicabilidade, por parte dos operadores alternativos, com base nas
ofertas grossistas da PTC e que, no que respeita a orientacdo dos
precos propostos para os custos, tendo em consideracdo o conjunto
assinatura + trafego, a margem estimada representava valores
positivos, 0 que permitiu concluir que as receitas auferidas pela PTC
seriam suficientes para cobrir os custos incorridos.

4.1.4 Custos liquidos da prestacdo do servico universal (CLSU)
Em 2011, o ICP-ANACOM prosseguiu os trabalhos relativos a
esta matéria. Em janeiro, aprovou dois SPD relativos ao Conceito
de Encargo Excessivo e a Metodologia a aplicar no célculo dos
custos liquidos do SU de telecomunicacdes. Em junho, apés
um procedimento de consulta publica e audiéncia prévia dos
interessados, aprovou as decisdes finais e o relatério da audiéncia
prévia, dos referidos SPD.

O ICP-ANACOM definiu que a prestacdo do SU das comunicacdes
eletronicas constitui um encargo excessivo para o respetivo
prestador sempre que a quota de mercado em termos de receitas
do STF do PSU, calculada com uma base anual, seja inferior a 80
por cento e o montante dos CLSU apurado seja igual ou superior
a 2,5 milhGes de euros. Adicionalmente concluiu, tendo em conta
esta definicdo e a analise desenvolvida, em particular sobre a
evolucdo da situacdo concorrencial do mercado e da capacidade de
internalizacdo dos CLSU por parte do atual PSU, que a prestacdo
do SU de 2007 a 2006 ndo constituiu um encargo excessivo para
0 PSU, no casoa PTC.

Na mesma data, o ICP-ANACOM aprovou a metodologia de calculo dos
CLSU. A sua determinacdo baseia-se nos custos que o PSU evitaria e
nas receitas que perderia se, em consequéncia de ndo ter obrigacoes
de SU, ndo prestasse o servico em areas geograficas ndo rentaveis
e, naquelas que sdo rentaveis, ndo prestasse servico a clientes que
nelas ndo fossem rentdveis ou ndo prestasse servicos em condicoes
diferentes das condicBes comerciais normais (por exemplo, 0 caso
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especifico dos reformados e pensionistas). Dessa avaliacdo resulta
a identificacdo dos custos decorrentes das referidas obrigacdes,
mas também os beneficios que Ihe estdo associados, obtendo-se
por diferenca, os CLSU.

No tocante a metodologia propriamente dita, determinou-se que 0s
custos e os ativos do PSU devem ser valorizados a custos histéricos
e que a unidade geografica de referéncia é a area abrangida por cada
um dos Main distribuition frames (MDF).

No apuramento dos CLSU associados aos clientes ndo rentaveis, ou seja
aqueles clientes que ligados arede do PSU geram receitas insuficientes
para cobrir a totalidade dos custos que provocam, sdo diferenciados
dois tipos de clientes: a) aqueles que predominam em determinadas
areas, fazendo com que estas se tornem globalmente ndo rentaveis e b)
aqueles que residem entre clientes rentaveis, de tal forma que tais dreas
globalmente permanecem rentaveis. Neste Ultimo grupo, a metodologia
considera unicamente os custos liquidos associados aos clientes que
apresentam custos individuais de acesso que excedem as receitas
geradas, ainda que estas sejam iguais ou superiores a média nacional.

Relativamente ao apuramento dos CLSU das dreas ndo rentaveis, a
metodologia tem em conta os custos evitaveis e das receitas perdidas
de cada uma das dreas geograficas consideradas e os efeitos das
chamadas recebidas. Ademais, considerou-se a aplicacdo de dois
critérios para robustecer os resultados obtidos com a aplicacdo da
metodologia e aumentar a sua aderéncia a realidade:

e critério da existéncia de concorréncia efetiva - uma area ndo
rentdvel ndo deve ser considerada como tal, sempre que existam
pelo menos dois operadores co-instalados na central; a sua
consideracdo como ndo rentavel deve ser precedida de uma
analise detalhada as razdes que eventualmente justifiquem a
sua falta de rentabilidade; e

e critério do enclave - uma area ndo rentavel ndo deve ser
considerada como tal, sempre que esteja totalmente cercada por
areas consideradas rentaveis; a sua consideracdo como area ndo
rentavel ndo pode acontecer sem que o PSU apresente os critérios
que consideraria, no momento da decisdo de investimento, e que
justificariam, caso ndo tivesse obrigacdes de SU, a decisdo de
ndo ligar a drea em questdo.



O CLSU associado a prestacdo do desconto aos reformados e
pensionistas é obtido pela aplicacdo da seguinte férmula;

CARP=2 1 [NRPcd , .., (1+ €x/A%P/100) x 0,5 X MSTF ,...]

em que,

(CdRP - custos associados a prestacdo do desconto aos reformados e pensionistas

NRPcd ., — nimero de reformados e pensionistas que usufruem do desconto no més n, incluindo
os reformados e pensionistas que usufruem deste desconto por via da ORLA

€ - elasticidade procura-preco da mensalidade do acesso

A%P - variacdo percentual dos precos (atualmente a variacdo percentual de precos & 100
por cento).

MSTF s, - valor da mensalidade do STF vigente no més n.

Posteriormente, o ICP-ANACOM promoveu um estudo com o objetivo
de fixar o valor a considerar para a elasticidade procura-preco da
mensalidade do acesso, que foi fixado em -0,098 (aprovado por
deliberacdo de 25 de novembro de 2011),

Tendo em conta que a disponibilizacdo de uma lista telefénica e de
um servico de informacGes de lista é globalmente rentavel, ndo se
detalhou a metodologia a aplicar para o calculo dos CLSU associados
a esta componente do SU.

A metodologia aprovada pelo ICP-ANACOM considera o célculo
dos custos liquidos associados aos postos publicos ndo rentaveis
em areas rentaveis.

De acordo com a metodologia aprovada, o apuramento dos CLSU
deve ter em conta os beneficios obtidos pelo PSU. A metodologia
apresenta um método para o apuramento do valor dos seguintes
beneficios indiretos: a) reputacdo empresarial e reforco da marca;
b) efeitos de ciclo de vida; ¢) ubiquidade; d) publicidade nos postos
publicos; e) mailing, e f) taxas de regulacdo. O ICP-ANACOM
considerou que o beneficio associado a exploracdo de uma base
de dados de clientes é negligencidvel e aceitou que o beneficio
associado aos efeitos do ciclo de vida ndo seja considerado na
determinacdo dos CLSU.

A 29 de agosto de 2011, o ICP-ANACOM ratificou uma decisdo de
18 de agosto sobre uma reclamacdo da PTC relativa a deliberacdo, de
9dejunhode 2011, que aprovou a metodologia a aplicar no calculo
CLSU. Na sequéncia desta deliberacdo a metodologia foi alterada «no
sentido de serem utilizados os precos efetivamente praticados para
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determinar as zonas ndo rentaveis e os clientes ndo rentaveis, bem
como para apurar 0s CLSU nas zonas / clientes ndo rentaveis (...)».

O ICP-ANACOM decidiu igualmente, na mesma deliberacdo que
aprovou, a metadologia a aplicar no calculo dos CLSU, a 9 de junho
de 2011, que a PTC deveria transmitir, no prazo de noventa (90)
dias Uteis (prorrogavel até cento e oitenta (180) dias Uteis), o calculo
preliminar dos CLSU.

Neste contexto, a PTC remeteu, no Ultimo trimestre de 2011, 0 célculo
preliminar dos CLSU relativos aos anos 2007, 2008, 2009 e 2010,
que serdo sujeitos a auditorias de verificacdo da sua conformidade
com a metodologia estabelecida pelo ICP-ANACOM.

Aindaem 2011, por deliberacdo de 29 de dezembro, 0 ICP-ANACOM
decidiu aceitar proviséria e preliminarmente os valores dos CLSU
apresentados pela PTC para o periodo 2007-2009, sendo que esta
avaliacdo preliminar ndo prejudica a decisdo final a tomar para os anos
em causa, que sé podera ser objeto de aprovacdo apos os resultados
da auditoria a realizar por entidade independente,

4.1.4.1 Metodologia de calculo dos custos liquidos da prestacdo do
servico universal (SU) e conceito de encargo excessivo

Em dezembro de 2011, o ICP-ANACOM elaborou, na sequéncia de
uma solicitacdo do senhor Secretdrio de Estado das Obras Publicas,
Transportes e Comunicacdes do Ministério da Economia e do Emprego,
um parecer relativo ao mecanismo de compensacdo dos CLSU.
Recorde-se que a definicdo do mecanismo de financiamento dos
CLSU é da competéncia do Governo e devera preceder a designacdo
do(s) prestador(es) do SU no quadro do processo de selecdo.

4.1.5 Procedimento de designacdo de prestador do servico
universal (PSU)

Durante 0ano 2011 deu-se seguimento aos trabalhos que ja estavam
em preparacdo desde anos anteriores e que culminaram com o
lancamento a 16 de novembro de 2011 pelo Governo, em articulacdo
com o ICP-ANACOM, de uma consulta publica sobre o processo de
designacdo do(s) prestador(es) do SU de comunicacdes eletronicas.

Releve-se ainda que decorreuem 2011 por iniciativa do ICP-ANACOM
uma consulta publicalancadaa 18 de marco de 2011 sobre a prestacdo
do servico de postos publicos no ambito do SU de telecomunicacoes
com subsequente deliberacdo de 7 de julho de 2011 que aprovou
o respetivo relatério.
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4.1.5.1 Consulta publica sobre postos publicos

Em relacdo a consulta publica sobre a prestacdo do servico de postos
publicos no ambito do SU de telecomunicacdes, o ICP-ANACOM
pretendeu recolher os contributos do mercado sobre a forma como
deve ser equacionada, e se deve ser equacionada, a manutencao da
componente de postos publicos no ambito do SU.

Neste sentido o documento colocado a consulta apresentava o
enquadramento legislativo e regulatorio existente, a tematica dos
CLSU, a evolucdo dos postos publicos enquanto servico integrado
no SU e sua comparacdo com a evolucdo verificada no sector das
comunicacdes eletronicas e posicionamento de Portugal face a outros
paises da Europa nesta matéria.

Neste contexto, o ICP-ANACOM colocou a consideracdo do mercado
quatro op¢des, que de forma resumida se traduzem no seguinte:

e Opcdo 1

Manter a oferta de postos publicos no ambito do SU nas
atuais condicBes, nomeadamente um parque total de
30 000 postos publicos.

e Opgdo 2

Manter uma oferta de postos publicos no ambito do SU
estabelecendo uma reducdo significativa do nimero de postos
publicos face a situacdo atual, através de uma obrigacdo de
cobertura minima baseada na aplicacdo de critérios de dispersdo
geografica: um posto publico por freguesia e mais um posto
publico por cada mil habitantes em cada uma das freguesias
com mais de mil habitantes. Tal conduziria a um parque de postos
publicos na ordem dos 15 500.

e Opcdo 3

Manter uma oferta de postos publicos no ambito do SU
estabelecendo uma ainda maior reducdo do ndmero de postos
pUblicos do que a prevista na opgdo 2, pela aplicacdo de critérios
de dispersdo geograficamenos exigentes: um posto publico por
freguesia e mais um posto publico para cada uma das freguesias
commais de mil habitantes. Tal conduziria a um parque na ordem
dos 8500 postos publicos obedecendo ao seguinte critério
de dispersdo geografica: reduzir o nimero de postos publicos
em locais de interesse social, eliminando os hotéis, pensées e
residenciais como local de interesse social e incluindo as Lojas do
(Cidaddo conduzindo a um parque total de 2000 postos publicos.
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* Opcdo 4
Ndo manter o servico de postos publicos como uma prestacdo
incluida no SU.

Para além de se questionar o mercado sobre as op¢des consideradas
mais adequadas, nomeadamente atendendo a necessidade de
disponibilizacdo a populacdo em geral de meios de comunicagdo
eletronica alternativos ao STF e STM, a existéncia de uma elevada
taxa de penetracdo do STM, a existéncia de uma franja da populacdo,
ainda que reduzida, que ndo dispde do STF e do STM, a necessidade de
equilibrar as obrigacdes aimpor com 0s custos que necessariamente
Ihes estardo associados, 0s quais serdo suportados pelos consumidores
em geral, bem como sobre a existéncia de outras opcoes, a consulta
pUblica também procurava averiguar do interesse dos respondentes
em serem designados PSU para a oferta de postos publicos e, em
Caso positivo em que condicOes estariam disponiveis para proceder a
instalacdo de postos publicos nos termos propostos nas opcoes 2 e 3.

Relativamente a cada uma das referidas opcdes, o ICP-ANACOM
apresentava desde logo alguns entendimentos, designadamente
considerando que a opcdo 1 se afigurava desproporcionada e
injustificada e que a opcdo 4 também ndo seria adequada atendendo
aque continuaria a existir uma franja da populacdo, eventualmente de
um estrato socioeconémico mais baixo, que, para as suas necessidades
de comunicacdo, dependeria do acesso ao servico de postos publicos.

Quanto a opcdo 2, o ICP-ANACOM considerava que, embora
continuasse a garantir claros beneficios para a populagdo em geral,
ainda assim implicava encargos relevantes para o mercado. Por Ultimo,
o ICP-ANACOM considerava que a opcdo 3 era a mais vantajosa,
dado ser a que garantia beneficios para a populacdo em geral, com
um custo expectavelmente inferior tendo em consideracdo o seu
menor grau de exigéncia.

Conforme referido, o ICP-ANACOM por deliberacdo de 7 de julho de
2011 aprovou o relatério da consulta publica, tendo registado com
satisfacdo o nivel de participacdo dos operadores e dos representantes
dos consumidores na consulta. Registou-se uma clara tendéncia de
defesa da manutencdo do servico de postos publicos no ambito do
SU, o que se considerou reforgar o posicionamento desta Autoridade
sobre a matéria em causa. Com efeito, a maioria dos respondentes,
entre os quais associacOes de consumidores, operadores, e a propria
PTC, enquanto PSU, mostraram-se favoraveis a que o servico em
causa continuasse a integrar a prestacdo do SU.



Neste contexto, verificou-se também a aceitacdo generalizada pelos
respondentes da necessidade de racionalizar o parque de postos
publicos na perspetiva, sugerida pelo ICP-ANACOM, de equacionar
«uma solucdo em que s beneficios para a populacdo sejam otimizados,
para assegurar 0 acesso generalizado aos servicos telefénicos, tendo
presente a penetracdo do STF e do STM evitando onerar excessiva
e injustificadamente os consumidores em geral, por um conjunto de
obrigacBes que podera j& ndo corresponder a real necessidade da
populacdo alvo dessas obrigacoes».

Os resultados desta consulta publica foram tidos em conta na
elaboracdo dos documentos colocados a consulta publica a 16 de
novembrode 2011 sobre o processo de designagdo do(s) prestador(es)
do SU de comunicacdes eletronicas.

4.1.5.2 Consulta publica sobre o processo de designacdo do(s)
prestador(es) de servico universal

No quadro das suas atribuicdes em matéria de assessoria ao Governo
e asuasolicitacdo, o ICP-ANACOM procedeu a elaboracdo dos projetos
de instrumentos de concurso para a selecdo do PSU de comunicacBes
eletronicas. As pecas dos procedimentos associados a realizagdo dos
concursos foram submetidas a consulta publica pelo Governo com
0 objetivo de reunir propostas que permitam melhorar e completar
aqueles projetos.

A consulta publica integrou como documentos uma nota justificativa
e para cada um dos trés concursos, a saber;

e concurso 1 - ligacdo a uma rede de comunicacdes publica num
local fixo e prestacdo de um servico telefénico através daquela
ligacdo;

e concurso 2 - oferta de postos publicos;

e concurso 3 - disponibilizacdo de uma lista telefonica completa
e de um servico completo de informacdo de listas,,

0 projeto de programa do concurso, o projeto de convite a apresentacdo
de propostas e o projeto de caderno de encargos.

Conforme referido na nota justificativa optou-se por dividir tal
processo em varias componentes, quer na perspetiva dos servicos
a prestar, com a criacdo de trés procedimentos concursais distintos,
abrangendo cada uma das prestacGes do SU referidas no artigo
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87.° da LCE, quer na perspetiva geografica, através da criacdo de
trés regides distintas (lotes) para dois dos referidos procedimentos
(os relativos ao concurso 1 e 2). Desta forma, pretendeu reduzir-se
eventuais barreiras a participacdo no referido processo de selecdo,
aumentando a sua contestabilidade,

Releve-se que a aproximacao prevista nos documentos de consulta
para selecionar ofs) prestado(res) do SU consiste em designar aqueles
que, assegurando a qualidade e a evolucdo de precos especificados
- que tém por base os niveis atuais de qualidade e a evolucdo de
precos até aqui estipulada - apresentem menores custos liquidos
associados a prestacdo dos servicos em causa, ou, No caso dos
servicos de listas e servigos informativos, a mais elevada remuneragdo
a pagar ao Estado. Ou seja, pretende-se que sejam designadas as
entidades que, sendo mais eficientes; a) requeiram menor nivel de
financiamento para disponibilizar servicos nas areas ou aos cidaddos
que, em condi¢des normais, ndo seriam suficientemente atrativos do
ponto de vista econdmico para serem servidos, por gerarem um nivel
de receitas insuficiente para cobrir os custos inerentes a prestacdo
dos servicos por eles utilizados ou b) no caso especifico das listas
e servicos informativos, oferecam uma maior remuneracdo como
contrapartida pela prestacdo do SU.

Pretende assim, o Governo alcancar simultaneamente dois objetivos:
i) manter o nivel de prestacdo do SU, tanto em termos de qualidade
como de precos, que se mantém, desde 2003, a descer 2,75 por cento
abaixo da inflacdo e ii) maximizar a eficiéncia na prestacdo destes
servicos, traduzida na minimizacdo dos custos correspondentes a
sua prestacdo.

Nesta consulta foram relevados dois aspectos em particular,
designadamente o conceito de acesso funcional a Internet e a
integracdo num mesmo lote dos servicos informativos e das listas
telefénicas.

Relativamente ao acesso funcional a Internet, a opcdo seguida nos
documentos em consulta publica, correspondeu a manutencdo das
carateristicas da oferta que integra atualmente o conceito de SU, ou
seja, a ligacdo a uma rede de comunicacdes eletrénicas num local
fixo permite uma velocidade de transmissdo de 56 Kbps. No entanto
foi salientado que se trata de matéria que ndo se encontra fechada,
pelo que foi relevada aimportancia de serem apresentados contributos
neste dominio, nomeadamente quanto a possibilidade de o mercado
poder assegurar débitos mais elevados, designadamente no plano
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das ofertas de banda larga, sem recurso as especificidades do SU e
dessa forma sem custos adicionais para o sector das comunicacoes
eletrénicas. Foi ainda referido na nota justificativa da consulta que
uma decisdo final neste dominio serd tomada tendo em consideracdo
os resultados da consulta publica, bem como o parecer que o
ICP-ANACOM apresentara nos termos do n.° 4 do artigo 88.° da LCE,
0 qual terd em conta as posicdes manifestadas nesta consulta',

No que respeita a integracdo, num mesmo lote, dos servicos
informativos e das listas telefonicas, foi referido que se avancou
nesse sentido por se considerar que ndo constituia obstaculo ao
objetivo de reduzir barreiras a participacdo de candidatos nos
concursos. Foi também afirmado que, caso fossem manifestadas
opinides diversas, devidamente fundamentadas, esta matéria voltara
a ser ponderada.

Importa ainda referir que conforme indicado igualmente na nota
justificativa da consulta, e tendo em consideracdo os contributos
recebidos, o ICP-ANACOM ird: a) aprovar de forma devidamente
justificada as decisdes decorrentes das competéncias que Ihe estdo
atribuidas pela LCE neste dominio; b) elaborar relatério da consulta
publica nos dominios relativos a competéncia do Governo, que enviara
ao Gabinete do Secretério de Estado das Obras Publicas, Transportes
e ComunicacBes, de forma a permitir que a decisdo final que venha
a ser tomada sobre esta matéria tenha em devida consideracdo as
posicOes entretanto recolhidas.

A preparacdo do relatério da consulta publica (que terminou a
30 de dezembro de 2011) e das especificacdes dos cadernos de
encargos dos concursos que nos termos da Lei sdo da competéncia
do ICP-ANACOM, iniciou-se de imediato tendo sido adotado em
fevereiro de 2012 uma decisdo desta Autoridade aprovando esses
documentos e contendo ainda um conjunto de recomendacdes ao
Governo sobre o contelido das pecas do concurso.

4.2 Servico universal (SU) dos servigos postais

O quadro regulamentar aplicavel a prestacdo de servicos postais ndo
sofreualteracdes em 2011, ocorreu jadem 2012 a transposicdo para
o regime juridico portugués da Diretiva 2008/6/CE, do Parlamento
Europeu (PE) e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008, que altera

4 Note-se que este parecer foi ja no inicio de 2012 transmitido ao Governo.

a Diretiva 97/67/CE no respeitante a plena realizacdo do mercado
interno dos servicos postais da Comunidade.

Neste contexto, os CTT continuaram obrigados a prestar, ao abrigo
do contrato de concessdo do servico postal universal (concessdo)
de 1 de setembro de 2000'°, com as alteracdes que Ihe foram
introduzidas a 9 de setembro de 2003'°e a 26 de julho de 2006,
0 servico postal universal, que compreende um servico postal de
envios de correspondéncia (incluindo a publicidade enderecada),
livros, catalogos, jornais e outras publicacdes periddicas até dois
quilogramas de peso e de encomendas postais até 20 quilogramas
de peso, bem como um servico de envios registados e de um servico
de envios com valor declarado, prestados quer no ambito nacional
quer no ambito internacional,

Nos termos da referida lei,em 2011 manteve-se reservada aos CTT
a prestacdo em regime de exclusivo de um subconjunto dos referidos
servicos, que integram o servico postal universal (conforme alinea b)
don’ 1 da cldusula 2 da concessdo). Designadamente, o envio de
correspondéncias com peso inferior a 50 gramas, desde que o seu
preco seja inferior a duas vezes e meia a tarifa de referéncia (tarifa
de uma carta de 20 gramas de correio azul nacional) e os envios de
correspondéncia internacional de saida, de publicidade enderecada, de
correspondénciaregistada e de correspondéncia com valor declarado,
dentro dos mesmos limites de peso e preco.

Compete ao ICP-ANACOM, enquanto entidade reguladora postal, a
fiscalizacdo da qualidade e do preco dos servicos postais abrangidos
pelo SU - de acordo com a alinea ¢) do n.° 2 do Artigo 18° da lei de
bases dos servicos postais'®,

4.2.1 Precos do servico postal universal

0 n.’ 3 da cldusula 24 da concessdo e o n.° 2 do artigo 14.° da lei
de bases dos servicos postais estabelecem que as regras para a
formacdo de precos de cada um dos servicos que compdem o SU,
concessionado aos CTT, sdo fixadas em convénio celebrado entre o
ICP-ANACOM e 0s CTT.

No ano 2011 renovou-se automaticamente, pelo periodo de um
ano, a vigéncia do convénio de precos do servico postal universal,

5 Celebrado nos termos e ao abrigo das Bases da Concessdo do Servigo Postal Universal, aprovadas pelo Decreto-Lei n° 448/99, de 4 de novembro.

6 Na sequéncia das alteracdes as Bases da Concessdo introduzidas pelo Decreto-Lein® 116/2003, de 12 de junho.
7 Na sequéncia das alteracBes as Bases da Concessdo introduzidas pelo Decreto-Lein® 112/2006, de 9 de junho.
8 Lein 102/99, de 26 de julho, na redacdo que |he foi conferida pelo referido Decreto-Lei n.° 112/2003, de 12 de junho.
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celebrado entre o ICP-ANACOM e os CTT em 10 de julho de 2008,
com as alteracdes que Ihe foram implementadas a 9 de julho de
2010, do qual se salienta:

dos principios tarifarios e considerando os niveis de qualidade
observados (n° 5 do artigo 5.);

e 0s precos do SU devem obedecer aos principios da orientacdo
para 0s custos (efetuada de forma progressiva, de modo a
possibilitar um rebalanceamento gradual do tarifario e garantira
acessibilidade dos precos), da transparéncia, da ndo discriminacdo
e da uniformidade na sua aplicacdo (artigo 2.°);

e 3 variacdo média ponderada dos precos dos servicos postais
reservados em 2011 esta sujeita a um regime de price cap
segundo 0 qual ndo poderia ser superior, em termos nominais,
ao valor dainflagdo prevista para 2011 no Orcamento do Estado,
deduzida de 0,4 pontos percentuais e acrescida do valor do

e 0 prazo minimo de antecedéncia para os CTT divulgarem aos
utilizadores os precos do servico postal universal, os quais sdo
também disponibilizados num endereco especifico do sitio
dos CTT na internet, é de dez dias Uteis, salvo prazo inferior
autorizado pelo ICP-ANACOM a pedido, fundamentado, dos CTT
(n>6e7doartigo 5,

¢ 0s CTT devem publicitar os precos de forma adequada, incluindo
a disponibilizacdo num endereco especifico do sftio na Internet,
e fornecer regularmente aos utilizadores informacdes sobre as
condicGes de aplicacdo dos precos e descontos dos servicos
que integram o SU.

fator de correcdo do IPC (FCIPC), o qual correspondia a diferenca
entre o valor da inflacdo projetada para 2010 no Relatorio do
Orcamento do Estadode 2011 e o valor da inflagdo inicialmente
prevista para 2010 e inscrita no Relatério do Orcamento do
Estado de 2010,

No decorrer de 2011 ndo ocorreram alteracdes aos precos do servico
postal universal, apesar de a aplicacdo do referido convénio de precos
permitir nesse ano uma variacdo média dos precos dos servicos
reservados de 2,3 por cento.

Entre 1993'9e 2011, 0 valor médio da tarifa até 20 gramas do correio
normal e do azul nacional®® conheceu uma evolucdo favordvel para
os clientes, reduzindo-se em termos reais 11,8 pontos percentuais
e 23,8 pontos percentuais, respetivamente (ver grafico 20).

e 05 precos dos servicos ndo reservados que integram o SU entram
em vigor na data prevista pelos CTT, podendo o ICP-ANACOM
determinar a qualquer momento alteracdes a cada um desses
precos, devidamente fundamentadas em termos de cumprimento

Evolucao real do indice dos precos médios anuais da tarifa-base (1993 = 100): correio normal e azul, nacional
Grafico 20
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Fonte: ICP-ANACOM.

19 Ano em que vigorou a primeira Convengdo de Precos, celebrada entre o ICP-ANACOM, os CTT e a entdo Direcéo-Geral do Comércio e da Concorréncia.

20 Consideram-se os precos de: selos e franquias ao balcdo das estacdes de correio; envios em regime de avenca; selos adquiridos em maquinas de vendas de selos (um e dez unidades). No célculo de cada preco médio anual utilizou-se uma
estrutura de trafego fixa, correspondente a 2010. O célculo da evolugdo real do indice dos pregos levou em consideracdo a inflacdo registada em cada ano,
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Em termos de comparacdes europeias, 0 ICP-ANACOM realizou em
2011 um estudo de comparacdes de precos dos prestadores do
servico postal universal na UE, o qual foi divulgado no iniciode 2012,

4.2.2 Qualidade do servico postal universal

0O n.°5do artigo 8° da lei de bases dos servicos postais e a clausula
122 da concessdo, que para aquele remete, estabelecem que os
parametros e niveis minimos de qualidade do SU, que os CTT se
obrigam arespeitar, sao estabelecidos em convénio a celebrar entre
0 ICP-ANACOM e os CTT, em processo negocial simultaneo com o
decorrente do referido regime de precos do SU.

Do disposto no convénio de qualidade do servico postal universal
(convénio de qualidade), de 10 de julho de 2008, com as alteracdes
que Ihe foram introduzidas em 10 de setembro de 2010, que tal
como no caso do convénio de precos viu renovada a sua vigéncia
para 2011, salientam-se os seguintes aspectos:

e definicdo de indicadores de qualidade de servico (IQS) e
respetivos niveis minimo e objetivo de qualidade, que os CTT se
obrigam a cumprir anualmente;

e associacdo das variacGes maximas de precos dos servicos
reservados definidas no convénio de precos ao cumprimento,
pelos CTT, dos niveis de qualidade definidos no convénio de
qualidade; em caso de incumprimento de niveis de qualidade,
aplica-se uma deducdo a variagdo maxima dos precos dos
servicos reservados permitida para o ano seguinte, até ao
maximo de um ponto percentual; existe a possibilidade
de substituicdo da referida deducdo aos precos por acdes
compensatorias aos clientes, a aprovar pelo ICP-ANACOM e de
valor financeiro idéntico ao que resultaria da reducdo dos precos,
em situacdes excecionais devidamente fundamentadas pelos
CTT eassociadas a dificuldades operacionais naimplementacdo
da reducdo dos precos;

e obrigacdo dos CTT de divulgacdo dos IQS a que estdo obrigados
e dos valores realizados anualmente, obrigacdo que ja decorria
de deliberacdo do ICP-ANACOM de 4 de abril de 200¢;

*nNo0 Caso da ocorréncia de situaces de forca maior ou
de fenémenos, cujo desencadeamento e evolugdo sejam
manifestamente externos a capacidade de controlo dos CTT e
que tenham impacto no desempenho de qualidade de servico
dos CTT, estes poderdo solicitar, para efeitos de calculo dos
1QS, a dedugdo dos registos relativos aos periodos de tempo e
fluxos geograficos atingidos; a decisdo de consideracdo ou ndo
do pedido cabe ao ICP-ANACOM (artigo 6.°).

O convénio de qualidade define também um indicador global de
qualidade de servico (IG), 0 qual é calculado em funcdo dos niveis de
qualidade de servico atingidos pelos CTT para os anteriormente
referidos 1057,

Nos termos do disposto no convénio de qualidade, o ICP-ANACOM
procedeu trimestralmente a monitorizacdo dos 1QS do prestador do
servico postal universal (CTT).

No final de cada ano, o ICP-ANACOM avalia o cumprimento
relativamente ao estipulado.

Por deliberacdo de 25 de fevereiro de 2011, ao abrigo do referido
artigo 6.° do convénio de qualidade o ICP-ANACOM deferiu a deducdo,
no ambito do apuramento dos IQS referentes ao ano de 2010, dos
registos das expedicOes de correio normal e de correio azul afetados
diretamente pelos efeitos da greve geral nacional ocorrida a 24 de
novembro de 201022, conforme havia j& sido referido no relatério
anual do ICP-ANACOM referente ao ano 2010,

No ano 2011 os 1QS atingiram o respetivo valor objetivo, com
excecdo do 1QS4 (correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis) e
do 1QS5 (correio azul ndo entregue até 10 dias Uteis), que no entanto
superaram o respetivo valor minimo.

0 1G regista um valor superior a cem (ver tabela 10).
Assim sendo, porque 0 1G é superior a cem e todos 0s 1QS superaram o

correspondente valor minimo, ndo se aplica qualquer dedugdo a variacdo
maxima dos precos dos servicos reservados permitida para 2012,

21 01G é calculado da seguinte forma: 1.%) é atribuida uma classificacdo a cada IQS definido no convénio de qualidade, de acordo com a seguinte metodologia: i) verificando-se que o valor realizado é igual ao valor objetivo definido para cada IQS,
atribui-se o valor de cem ao IQS; i) se o valor realizado for inferior ao valor minimo, atribui-se o valor zero ao IQS; iii) se o valor realizado estiver compreendido entre o minimo e o objetivo, atribui-se um valor proporcional de zero a cem ao 1QS;
iv) para valores acima do objetivo, a classificagdo serd também superior a cem, proporcionalmente ao desvio positivo em relacdo ao objetivo. 2.°) soma das classificacdes atribuidas a cada 1QS, ponderando-as pela respetiva importéncia relativa
3°) caso o IG seja: i) cem ou superior a cem, ndo hé aplicagdo da dedugdo associada ao IG; ii) inferior a 90, aplica-se por inteiro a deducdo maxima prevista de um ponto percentual; iii) entre 90 e cem, aplica-se proporcionalmente a dedugdo. A
dedugdo corresponde a deduzir um maximo de um ponto percentual a variagdo de precos dos servigos reservados permitida para o ano seguinte ao do incumprimento, ou a referida aplicagdo alternativa de ages compensatarias aos clientes.

22 http/fwww.anacom.pt/renderjsp?contentld=1076267.
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IQS definidos no convénio de qualidade e realizados pelos CTT em 2011

Tabela 10
......................................................................... Convemodequa“dade
Indicadores de qualidade de servico R %) Valor definido | Og::rl\ig?:geecrlﬁ ;gﬂc&)
Min. Obj.
1QS1 . Demora de encaminhamento no correio normal (D+3) 45,0 95,5% . 96,3% . 96,8%
1QS2 . Demora de encaminhamento no correio azul - Continente (D+1) 15,0 93,5% . 94,5% . 94,7%
1053 Demora de encaminhamento no correio azul - CAM (D+2) 40 840%  870% 91,8%
1QS4 . Correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis (por cada mil cartas) 50 2,3%o0 . 1,4%o . 1,7%o
1QS5 . Correio azul ndo entregue até 10 dias Uteis (por cada mil cartas) 3,0 2,5%0 . 1,5%0 . 1,6%o0
1QS6 . Demora de encaminhamento de jornais e publicagdes periddicas (D+3) 11,0 95,5% . 396,3% . 97,7%

Demora de encaminhamento no correio transfronteirico

0 0 i 0,

1057 intracomunitario (D+3) 35 85.0% 88.0% () 92.7%
Demora de encaminhamento no correio transfronteirico o 0 ‘ o

1058 intracomunitario (D+5) 35 950% 97.0% () 9B4%

1QS9 Demora de encaminhamento na encomenda normal (D+3) 50 90,5% 92,0% 94.,8%
Tempo em fila de espera no atendimento . 0 9

10510 (% de eventos até 10 minutos) >0 750% 85.0% 87.0%
|G - INDICADOR GLOBAL DE QUALIDADE DE SERVICO (b) na. na. na. na. 173

Fonte: (a) CTT. (b) Calculo ICP-ANACOM.

Notas: (i) Valor anual correspondente a média do 4.° trimestre de 2010 e do valor dos trés primeiros trimestres de 2011.
D+X, significa entrega até X dia(s) Uteis apos depdsito dos envios no ponto de rece¢do de correio.
IR - importancia relativa.
Min. - valor minimo.
Obj. - valor objetivo.
n.a - ndo aplicavel.
Valores ndo auditados.

Os valores anuais dos 1QS atingidos em 2011 e indicados na tabela Da observagdo do grafico 21, decorre que 01G apresenta uma tendéncia
11 incorporam, nos termos previstos do artigo 6.° do convénio de evolucdo favoravel de 1997 a 20089, situacdo interrompida em
de qualidade, a deducdo dos registos afetados pela greve geral 2003 e 2006, anos em que registou um valor abaixo dos cem pontos,
nacional ocorrida em novembro de 2011 (conforme deliberacdo do decrescendo nos Ultimos dois anos.

ICP-ANACOM de 16 de fevereiro de 2012).
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Indicador global de qualidade de servico (IG)
Grafico 21
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Fonte: Célculos ICP-ANACOM.

Nota: Dado que o valor do IG resulta dos valores individuais dos IQS, a comparagdo da evolugdo do IG deverd ser acautelada, tendo em conta alterag@es a nivel dos IQS definidos para cada ano e a nivel da

metodologia de cdlculo dos mesmos.

O ICP-ANACOM procedeu também, trimestralmente, a monitorizacdo
de indicadores sobre reclamacées sobre 0 servico universal recebidas
pelos CTT.

No ano 2011, os CTT responderam a 54 328 reclamacdes sobre o
servico postal universal, num prazo médio de resposta de 15,3 dias, e

Reclamacdes e pedidos de informacao

a 24 324 pedidos de informacdo sobre 0 SU. Apesar de a maioria das
reclamacdes e pedidos de informacdo recebidos serem sobre 0 servico
nacional, a maioria das reclamaces que deram origem a indemnizacbes
foram relativas a servicos prestados no ambito internacional.

Tabela 11

Reclamacoes Pedidos de Informacdo

i Respondidas no Tempo médio de Tempo médio de Proce;sos
Categoria Respondidas ano que originaram P X Respondidos P X recebidos
resposta (dias de resposta (dias de no ano
no ano pagamento de . no ano -

! L calendario) calendario)

indemnizacoes |
Total 54328 8642 153 24324 16,0 79418
Nacional 37191 1537 55 9932 4,7 47435
Internacional 17137 7105 36,3 14392 238 31983

Fonte: CTT (valores ainda ndo auditados).

0 n. 7 do artigo 8° da lei de bases estabelece que «a entidade
reguladora assegurara, de forma independente da do prestador
de SU, o controlo dos niveis de qualidade de servico efetivamente
oferecidos, devendo os resultados serem objeto de relatério publicado
pelo menos uma vez por ano.

Neste contexto, por deliberacdo de 15 de dezembro de 2011
foram divulgadas as conclusdes da auditoria, realizada em 2011,
aos valores dos 1QS e de reclamacdes dos CTT, referentes ao ano
2009. Na sequéncia desta auditoria, o ICP-ANACOM efetuou diversas
determinacdes e recomendacdes com vista ao aperfeicoamento do
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sistema de qualidade de servico, reiterando igualmente as emitidas
em anos anteriores.

Ainda em 2011 foi lancado um concurso publico para selecdo de
uma entidade para a realizacdo de uma auditoria aos indicadores de
qualidade de servico, de reclamacOes e pedidos de informacdo dos
CTT, referentes aos anos de 2010 e 2011, cuja adjudicagdo ocorreu
janoiniciode 2012,

REGULACAO

Em termos comparativos, com base nos dados constantes do relatorio
Report on the quality of service and the end-user satisfaction, de
24 de novembro de 2011, elaborado pelo Grupo de Reguladores
Europeus para 0s Servicos Postais (ERGP), é visivel o bom desempenho
da demora de encaminhamento do correio prioritario (correio azul) no
Caso portugués, visto o valor atingido ultrapassar o valor objetivo
e estar entre os valores realizados (e objetivos) mais elevados nos
Estados-Membros da UE.

Comparacdo entre valores objetivo e valores atingidos na demora de encaminhamento no correio prioritario, 2010

Grafico 22
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4.2.3 Rede de estabelecimentos postais

De acordo com n.° 3 da clausula 20 da Concessdo, compete a
concessionaria criar e encerrar estabelecimentos postais e alterar o
hordrio de funcionamento dos estabelecimentos postais, tendo em
conta as necessidades do servico e os niveis de procura.

Os CTT estdo obrigados ainformar 0 ICP-ANACOM sobre as deliberacdes
que tomarem nesta matéria devendo, nos casos de encerramento
e reducdo do horério de funcionamento de estacGes de correio,
fundamentar a sua decisdo, nomeadamente em termos de necessidade
de servico, dos niveis de procura e da satisfacdo das necessidades de
comunicacdo da populacdo e das atividades econémicas.

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos dados constantes
do relatdrio Report on the quality of service and the
end-user satisfaction, ERGP, 24 de novembro de 201 1.

{FRIPO:BG

Neste ambito, em 2011 foram recebidas comunicacdes dos CTT,
referentes:

¢ 30 encerramento de 41 estacdes de correio;

¢ 30 encerramento de 65 estacdes de correio, substituidas por
postos de correio??,

e a criacdo de 5 estacOes de correio;

* a reducdo do hordrio de funcionamento em 57 estacGes de
correio;

* 30 aumento do hordrio de funcionamento em 3 estacOes de
correio,

23 Segundo os CTT, postos de correio sdo estabelecimentos cujo funcionamento é da responsabilidade de terceiros, mediante a celebragdo de contrato, sendo prestados, em todos eles, servicos postais que integram o SU.
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Verificou-se em 2011 uma reducdo de 11,6 por cento do nimero decréscimo verifica-se quer a nivel do nimero de estacdes de correio,
total de estabelecimentos postais (ver grafico 23), face a 2010, quer de postos de correio,
quebrando a tendéncia de aumento verificada desde 2008, Este

Evolucdo do niumero de estabelecimentos postais

Grafico 23
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Tendo por base os dados disponiveis sobre arede de estabelecimentos favoravelmente com a média da UE (excluindo Portugal), quer em
postais fixos dos prestadores de SU nos Estados-Membros da termos de indice de cobertura (ver grafico 24) quer em termos de
UE, referentes a 2010, pode concluir-se que Portugal compara indice de densidade (ver grafico 25).

Cobertura de estabelecimentos postais fixos nos Estados-Membros da UE em 2010 (km? por estabelecimentos postais)
Grafico 24
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Densidade de estabelecimentos postais nos Estados-Membros da UE em 2010 (populacdo por estabelecimentos
postais)
Gréfico 25

14172 . Estabelecimentos postais

Unidade: estabelecimentos postais.
Fonte: UPU.

Nota: No caso dos paises para os quais ndo
havia dados relativos a 2010, utilizaram-se
os dados disponiveis na UPU mais recentes
(ES-2008; LV - 2008; BE - 2005).

Em Portugal, cerca de 70 por cento dos estabelecimentos postais Dinamarca (87 por cento), Finlandia (87 por cento), Chipre (35 por
fixos sdo geridos por terceiros, sendo este valor inferior, de acordo cento), Irlanda (95 por cento), Reino Unido (97 por cento) e Alemanha
com dados de 2010 da UPU, ao verificado na Suécia (82 por cento), (97 por cento) - vide grafico 26.

Importancia relativa dos estabelecimentos postais fixos geridos por terceiros (2010)
Grafico 26

B Estabelecimentos postais

Unidade: percentagem.
Fonte: UPU.

Nota: No caso dos paises para os quais nao
havia dados relativos a 2010, utilizaram-se
os dados disponiveis na UPU mais recentes
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4.3 Portabilidade do nimero e pré-selecao

4.3.1 Alteracdo do Regulamento da Portabilidade

Por deliberacdo de 27 de outubro de 2011, foi aprovado um projeto
de Regulamento de alteracdo ao Regulamento da Portabilidade
(Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto, com as alteracdes
introduzidas pelo Regulamento n.° 87/2009, de 18 de fevereiro e
pelo Regulamento n.” 302/2009, de 16 de julho).

A entrada em vigor da Lein° 51/2011, de 13 de setembro, tornou
imperativo que se procedesse, no imediato, a alteracdo do Regulamento
da Portabilidade para dar cumprimento ao dispostono n.® 3 do artigo
54.° da referida Lei, que estipula o prazo maximo de um dia Util para
a transferéncia efetiva do nimero para a nova empresa, quando o
assinante conclua um acordo para essa transferéncia.

Considerando os problemas existentes na portabilidade no servico
movel, devido ao elevado nimero de rejeicOes relacionadas com o
numero do cartdo SIM, foi entendido oportuno, porque benéfico para
0s assinantes, além de corresponder a um consenso geral entre os
operadores ja por diversas vezes manifestado, incluir no Regulamento
uma alteracdo na obrigacdo de envio de pedidos eletrénicos de
portabilidade de nimeros méveis com o nimero do referido cartdo,
quando exista outro identificador do assinante que solicita a
portabilidade suscetivel de ser verificado e validado pelo prestador
que cede esse assinante. Nesse sentido, o envio do nimero SIM
deverd ser apenas obrigatério no caso de portabilidade de assinantes
de pré-pagos ndo identificados.

Evolucao do volume de nimeros portados
Grafico 27
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Foi também tornado obrigatério para os operadores maéveis a
disponibilizacdo nos respetivos sitios na Internet informacdo detalhada
sobre o modo de leitura correta dos nimeros dos cartoes SIM a enviar
com os pedidos eletrénicos de portabilidade.

Este projeto de Regulamento foi submetido ao procedimento
regulamentar previsto nos Estatutos do ICP-ANACOM e ao
procedimento geral de consulta previsto na LCE, tendo sido fixado
um prazo de 30 dias Uteis. A rececdo de comentarios terminou, como
tal, a 14 de dezembro de 2011,

0 Regulamento foi publicadoa 13 demarco de 2012 e a especificacdo
técnica implementando as alteraces dele decorrente foi aprovada
em 30 de abril. As alteracBes entram em vigor a 13 de setembro, seis
meses ap6s a publicacdo do Regulamento.

4.3.2 Evolugdo dos numeros portados

Desde a introducdo da portabilidade, em 2001, até 31 de dezembro
de 2011, foram objeto de portabilidade 3 005 046 nUmeros de
telefone (2 295 963 nlimeros geograficos, 706 848 niimeros méveis
e 2235 outros nimeros ndo geograficos, incluindo, estes Ultimos,
quarenta e nove nimeros da gama de numeracdo, 30 associados
ao servico VolP némada).

Apresenta-se no grafico seguinte a taxa de crescimento de nimeros
portados para 0s numeros geograficos e para os nimeros moveis,
observando-se que a partir de 2004 é mais acentuada.

— STF
— STM
— Servicos ndo-geograficos

Total

20071 {2002 | 2003 { 2004 {2005 { 2006 ; 2007 | 2008 i 2009 | 2010 | 2011
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De 2010 para 2011 registou-se uma taxa de crescimento na
portabilidade dos ndimeros méveis (25,3 por cento) superior a taxa
de crescimento da portabilidade de nimeros geograficos (19 por
cento) mas, em valores absolutos, a portabilidade no servico moével
continua a ser substancialmente inferior a registada no STF.

Apresenta-se igualmente a evolugcdo em termos de nimeros portados
efetivos (que retrata a quantidade de nimeros que se encontram
portados num determinado momento), de acordo com o registado na
base de dados da Entidade de Referéncia. Os valores sdo inferiores
aos registados no grafico anterior, devido ao facto de a portabilidade

REGULACAO

ser utilizada vdrias vezes para 0 mesmo nUmero, em sucessivas
mudancas de um cliente para varios prestadores, incluindo o regresso
a0 seu prestador inicial,

Deste modo, e como ilustrado no grafico seguinte, a 31 de dezembro
de 2011 existiam 1 947 705 nUmeros de telefone portados,
incluindo-se neste total 1 489 515 numeros geograficos (STF),
456 387 numeros méveis (STM) e 1803 outros ndmeros ndo-
-geograficos (SNG), incluindo este Ultimo valor quarenta e seis
numeros portados da gama de numeracdo 30.

Evolucao do volume de nimeros portados efetivos em base de dados

Grafico 28
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A proporcdo de niimeros totais atribuidos no ambito do STF e do STM
que se encontravam portados e a proporcdo de clientes do STF com

— STM
— Servicos ndo-geograficos

Total

Unidade: nimeros portados.

2009 2010 20Tt Fonte: ICP-ANACOM.

ndmeros portados aumentaram ligeiramente, conforme apresentado
nas tabelas seguintes;

Proporcdao de numeros, atribuidos a clientes do STF, que se encontram portados

Tabela 12
: Final do 1.° semestre de 2011 Final do 2.° semestre de 2011
|. Total 1843% 19,36%
Il. Segmento residencial 20,23% 20,89%
Ill. Segmento ndo residencial 16,27% 17,49%

Unidade: percentagem
Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.
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Proporcdo de clientes de acesso direto de STF com nimeros portados?*

Tabela 13

Final do 1.° semestre de 2011

Final do 2.° semestre de 2011

Proporgdo de clientes de acesso direto de STF com
ndmeros portados

15,89% 16,39%

Unidade: percentagem
Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

Proporcao de nimeros, associados a estacoes moveis / equipamentos de utilizador no ambito do STM, que se

encontram portados®

Tabela 14
Final do 1.° semestre de 2011 : Final do 2.° semestre de 2011
|. Total 2,84% 3,05%
1. Segmento residencial 1,62% 1,78%
Il. Segmento ndo residencial 8,22% 8,74%

Unidade: percentagem
Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

4.3.3 Evolugdo no prazo da portabilidade entre operadores
A entrada em vigor do novo Regulamento da Portabilidade em 2009
teve um efeito imediato na reducdo dos prazos de portacdo de
numeros, conforme pode ser verificado nos graficos seguintes.

Embora em termos de processos eletrénicos ndo exista diferenciacdo
dos prazos definidos por tipo de nimeros, verifica-se, apos a entrada do
novo Regulamento, uma redugdo mais expressiva no prazo associado
a portabilidade dos nimeros méveis, decorrente nomeadamente da
imposicdo de um prazo maximo de trés dias Uteis para satisfacdo

do pedido do utilizador final, sujeito a compensacdo ao cliente por
cada dia de atraso. Contudo em 2011, os tempos de portabilidade
no STF atingiram os valores do STM, apresentando um valor médio
ligeiramente menor ao valor registado para 0 STM.

Em termos de comparacdes europeias, Portugal apresentou no
quarto trimestre de 2011 prazos de portacdo, quer para 0 STF
quer para o STM, abaixo da média europeia apresentada no 15.°
Relatério de Implementacdo, que se situaram em 3,57 dias e 3,63
dias, respetivamente.

24 Foram apenas considerados os nimeros afetos a clientes finais das proprias empresas prestadoras de STF, ou seja, ndo foram considerados os nimeros destas que se encontrem afetos a clientes finais de outros prestadores de servicos de

comunicagBes eletrénicas que utilizem a numeragdo das empresas prestadoras de STF.

25 Entende-se por estacdo mével / equipamento de utilizador ativo todo aquele que no final do periodo em consideragdo se encontra habilitado a usufruir de um dos servicos disponiveis nas redes maéveis (i.e, ter como atributo o direito de originar
ou receber chamadas de voz ou mensagens ou de aceder a um servico de transmissdo de dados), sem que necessariamente o tenha utilizado. N&o foi, no entanto, considerada a quantidade de ndmeros associados as seguintes rubricas:

- estacBes moveis / equipamentos de utilizador associados a situac@es especificas (testes do operador, estacdes pré-ativas em agentes / distribuidores, planos oferta com saldo minimo e que ainda ndo formalizaram uma relaco contratual,

seja pelo carregamento, seja por assinatura do contrato);
- estacBes moveis / equipamentos de utilizador de suporte, em exclusivo, o servico de BLM
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Evolucdo dos prazos de portacdo de nimeros
Grafico 29
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— NUmeros geograficos
— NUmeros moveis

Numeros ndo-geograficos

: Unidade: dias Uteis.
Ot Fonte: ICP-ANACOM.

Evolucao dos prazos de portacdao de nimeros ao longo de 2011

Grafico 30
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4.3.4 Evolucdo dos precos da portabilidade

O ICP-ANACOM procedeu a recolha de informacdo sobre os precos
cobrados aos assinantes pela operacdo de portabilidade (precos
retalhistas) e sobre 0s precos cobrados aos prestadores recetores
(precos grossistas) junto das empresas prestadoras do STM, incluindo
operadores de rede movel virtual (MVNO), das empresas prestadoras
do STF e das empresas prestadoras do servico \oIP de uso némada.

De acordo com a informacao recolhida e divulgada no sitio da Internet
desta Autoridade, no caso dos precos retalhistas cobrados no primeiro
semestre de 2011, verificou-se que a portabilidade ¢ gratuita no
ambito do STM. J& no ambito do STF, verificou-se que dez dos quinze

[ Voltar ao indice | Back to Index ]

Fonte: ICP-ANACOM.

prestadores daquele servico ndo cobram qualquer preco aos novos
clientes que optam por manter o numero. Os restantes prestadores
de STF cobram precos que podem variar em funcdo do plano tarifario
ou do segmento de mercado a que se dirigem, registando-se um valor
minimo de 4,59 euros e um valor méaximo de 40,54 euros (valores
sem IVA). Relativamente ao servico VoIP de uso némada, verificou-se
que a portabilidade é gratuita para sete dos dez prestadores deste
Servico e que, para os trés restantes, o valor cobrado varia entre 4,59
euros e 15 euros (valores sem IVA). Comparativamente com 0s precos
cobrados no final de 2010, é de destacar que um prestador deixou
de cobrar tarifas pela portabilidade no servico mével. No que respeita
ao STF, é de salientar o facto de o operador que pratica o preco mais
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elevado pela operacdo de portabilidade ter aumentado esse preco,
de 39,67 euros para 40,54 euros (valores sem [VA).

Relativamente a informacdo recolhida sobre os precos grossistas, as
empresas prestadoras indicaram, para o final do primeiro semestre de
2011, valores coincidentes com os que se encontram definidos na OR),
cumprindo, portanto, com os limites estabelecidos no Regulamento
da Portabilidade.

4.3.5 Pré-selecdo

O nUmero de clientes de acesso indireto através de pré-selecdo
continuou aregistar,em 2011, a tendéncia de reducdo significativa
que se tem vindo a observar nos Ultimos anos, verificando-se um
decréscimo de 13 por cento face ao final de 2010 (vide grafico 31).

Evolucao do nimero de clientes de acesso indireto através de pré-selecao

Grafico 31
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Esta tendéncia reflete a opcdo dos operadores / prestadores de
servico de comunicacdes eletrénicas de apostarem cada vez mais
em alternativas que passam pelo acesso direto (quer por via do
investimento em redes proprias, quer via desagregacdo do lacete
local, ainda que de forma ja menos expressiva) em detrimento do
recurso ao acesso indireto.

4.4 Roaming internacional

Em 20711 prosseguiu a reducdo dos precos grossistas e retalhistas
associados ao servico de roaming internacional, conforme
determinado pelo Regulamento (CE) n.° 544/2009, do Parlamento e
do Conselho, de 18 de junho de 2009, que veio alterar o Regulamento
(CE)yn.°717/2007.

26 Paises membros da UE e, ainda, Islandia, Noruega e Liechtenstein (Espaco Econémico Europeu EEE).
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2011 Fonte: ICP-ANACOM.

Neste contexto, a 1 de julho de 2011 foram reduzidos os tetos
tarifarios fixados no ambito das comunicacBes de voz em roaming
intra-UE/EEE?, tetos estes distintos consoante aplicaveis a eurotarifa
(nivel retalhista) ou a nivel grossista.

Assim, o valor maximo da eurotarifa (Eurotarifa \Voz) que os clientes
da UE/EEE pagam (sem IVA) pelas comunicacdes de voz moveis
realizadas em roaming na regido intra-UE/EEE baixou de 0,39 euros/
minuto (chamadas efetuadas) e de 0,15 euros/minuto (chamadas
recebidas) para, respetivamente, 0,35 euros e 0,11 euros por minuto,
sendo que, a semelhanca do j& verificado no ano anterior, a faturacdo
da eurotarifa continuou a ter de ser efetuada ao segundo, podendo,
no caso das chamadas efetuadas, ser aplicado um periodo inicial
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de faturacdo ndo superior a 30 segundos. No caso do preco médio
grossista aplicavel por cada operador, o valor maximo foi reduzido de
0,22 euros para 0,18 euros.

Foram ainda mantidos os tetos fixados em 2009 para as tarifas
retalhistas das mensagens SMS originadas e terminadas na UE (tarifa
Euro-SMS) e para a respetiva tarifa grossista média (0,11 euros e
0,04 euros, respetivamente - valores sem [VA).

No ambito dos servicos de comunicacdo de dados com comutacdo
de pacotes utilizados em roaming intra-UE/EEE, a tarifa média
grossista foi reduzida de 0,80 euros por Megabyte para 0,50 euros
por Megabyte descarregado, continuando a ndo existir teto tarifario
ao nivel retalhista,

Refira-se que os operadores méveis em atividade em Portugal tém
cumprido com os valores maximos estipulados no Regulamento,
disponibilizando igualmente para alguns segmentos de clientes tarifas
adicionais para além das que correspondem aos referidos precos maximos.

Nos termos do Regulamento, o ICP-ANACOM desenvolveu diversas
atividades relacionadas com a implementacdo em territério nacional
das medidas nele previstas, salientando-se a cooperacdo com outras
ARN no ambito do International Roaming Project Team do ORECE,
em diversas atividades associadas, nomeadamente, a realizacdo
de questiondrios, recolha e tratamento de informacdo relativa
30s operadores nacionais, andlise de questdes relacionadas com
a interpretacdo do Regulamento, entre outras.

E de relevar ainda que a CE adotou, no dia 6 de julho de 2011 uma
proposta de reformulacdo do regulamento do Parlamento Europeu
(PE) e do Conselho relativo ao roaming nas redes de comunicacoes
moveis publicas da UE (doc. 12639/11). A proposta apresentada pela
CE contém medidas estruturais que, segundo a mesma, visam a solucdo
a longo prazo da falta de concorréncia e a introducdo de possibilidades
de escolha para os consumidores, Para tal a CE pretende, por um lado,
garantir que o mercado se abra a diferentes tipos de fornecedores
(aumentando assim as ofertas de roaming) e, por outro lado, informar
melhor os consumidores sobre os precos do roaming e ampliar as suas
possibilidades de escolha, permitindo-Ihes inclusivamente subscrever
0 servico de roaming como servico auténomo. O ICP-ANACOM tem
vindo a acompanhar também esta matéria, tendo em 2011 produzido
comentarios a proposta apresentada pela CE tanto a nivel nacional como
através da participacdo no International Roaming Project Teamdo ORECE.
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4.5 Ofertas retalhistas analisadas

0 ICP-ANACOM, no ambito das obrigacGes a que as empresas
do Grupo PT estdo sujeitas nos mercados retalhistas de banda
estreita, enquanto entidades com PMS nesses mercados, continuou
amonitorizar regularmente a conformidade das ofertas retalhistas
de STF com as obrigacdes aplicaveis em termos de transparéncia,
ndo discriminacdo e orientacdo para 0s custos.

Na sequéncia da alteracdo do tarifario base do servico de telefone
em local fixo no ambito do SU, a PTC, em 18 de novembrode 2011,
apresentou ao ICP-ANACOM uma proposta para o tarifario das
comunicacdes destinadas a clientes diretos de outros prestadores
(PTC-0PS), com data prevista de entrada em vigor a 1 de janeiro
de 2012 (tarifario inter-redes).

A andlise da proposta apresentada, que consistia em dois tarifarios
distintos (um aplicavel aos operadores cujos precos médios de
terminacdo se aproximam do preco médio de terminacdo na rede
da PT - tarifario Grupo 1, e um segundo tarifario aplicavel aos
restantes operadores - tarifario Grupo 2) permitiu ao ICP-ANACOM
concluir pela sua conformidade com os principios regulamentares
aplicaveis, nomeadamente no que se refere as obrigacdes a que
a PTC se encontra obrigada por via da deliberacdo de 14 de
dezembro de 2004. A decisdo do ICP-ANACOM, de 24 de novembro
de 20117, referiu em particular que a proposta para o tarifario
Grupo 1 se encontrava em conformidade com as obrigacdes
aplicaveis, dado que era idéntica ao tarifario praticado pela PTC
para as chamadas intrarrede. Relativamente ao tarifario Grupo
2, concluiu-se que o preco médio por chamada decorrente desse
tarifario ndo apresentava desvios significativos face ao que
resultaria da aplicacdo da regra definida, sendo inclusive muito
ligeiramente inferior.

A proposta da PTC caraterizava-se por um aumento do preco
das comunicacOes em horario normal para o tarifario Grupo 2,
que passou de 0,0351 euros para 0,0371 euros, por minuto, o
que representa uma variacdo pontual de aproximadamente 5,7
por cento. Relativamente ao tarifario Grupo 1, foi proposta uma
alteracdo no sentido de o igualar ao tarifario base residencial a
vigorar em 2012, caraterizando-se pelo aumento do preco das
comunicacdes em hordrio normal, que passou de 0,0258 euros
para 0,0277 euros, por minuto, o que representava uma variacdo
pontual de aproximadamente 5,0 por cento. A proposta de precos
apresentada pela PTC reproduz-se nas tabelas seguintes.
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Proposta de tarifario PTC-OPS apresentada pela PTC (tarifario Grupo 1)

Tabela 15
...................................................... e
Preco inicial (euros) Crédito de tempo (minutos) Preco por minuto (euros)
Dias Uteis  Dias Uteis FDS FDS Dias Uteis  Dias Uteis FDS FDS Dias Gteis  Dias Uteis FDS FDS
09h-21h§ 21 h-09h§ 09h-21 h 21 h>09h§ 09h-21 h 21h>09h§ 09h-21 h 21h>09h§ 09h-21 h 21h>09h§ 09h-21 h 21h-09h
Local 00700 00700 00700 00700 1 1 1 1 00277 00084 00084 00084
Nacional 00700 00700 00700 00700 1 1 1 00277 00084 00084 00084

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

Proposta de tarifario PTC-OPS apresentada pela PTC (tarifario Grupo 2)

Tabela 16
.................................................... Ta”fa"OGrupoz
Preco inicial (euros) Crédito de tempo (minutos) Preco por minuto (euros)
Dias Uteis  Dias Uteis FDS FDS Dias Uteis  Dias Uteis FDS FDS Dias Uteis  Dias Uteis FDS FDS
0%h-21hi  21h-09hi  09h-21hi  21h-09hi  09h-21hi  21h-09hi ~ 09h-21hi  21h-09h;  0Sh-21hi  21h-09h;  0Sh-2Thi  21h-09h |
Local 00700 00700 00700 00700 1 1 1 1 00371 00100 00100 00100
Nacional 00700 ' ' ' 1 ' 00100 00100

00700 00700 00700 1

1 1 00371 00100

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

A proposta apresentada pela PTC foi analisada com base
na metodologia definida na deliberacdo de 14 de dezembro
de 2004, relativa a imposicdo de obrigacGes nos mercados
retalhistas de banda estreita, que se baseia na valorizacdo
das componentes:

(i) preco de terminacdo na rede da PTC,
(i) preco de terminacdo nas redes dos OPS; e
(iii) preco de retalho intrarrede PTG,

de acordo com a regra seguinte:

Preco de retalho PTC-OPS = Preco de retalho PTC-PTC + Preco de
terminacdo OPS - Preco de terminacdo PTC

referindo-se cada componente de clculo indicada ao preco médio,
por chamada, referente ao trafego global PTC-OPS,

4.6 Objeto e forma de divulgagdo das condicGes de oferta e de
utilizacdo de servicos de comunicacdes eletrénicas

Por deliberagdo de 10 de outubro de 2011, na sequéncia de
procedimento geral de consulta, o ICP-ANACOM, aprovou a decisdo
final sobre a alteracdo da deliberacdo relativa ao objeto e forma de
divulgacdo das condicGes de oferta e de utilizacdo de servicos de
comunicacdes eletronicas, a qual data de 21 de abril de 2006.

Foi determinado as empresas que oferecem RCE e SCE que prestam
servicos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico que
implementassem as alteracdes aprovadas no prazo maximo de 120
dias Uteis a contar da notificacdo da presente deliberacdo.

As alteracGes face a deliberacdo de 21 de abril de 2006 resultaram
da experiéncia adquirida na monitorizacdo do cumprimento desta
e visaram sobretudo adaptar as obrigaces fixadas em matéria de
divulgacdo das condicdes de oferta e de utilizacdo dos servicos de
comunicacdes eletronicas as carateristicas atuais daquelas ofertas
de modo a garantir uma informacdo mais efetiva e transparente sobre
as mesmas, assegurando a protecdo dos direitos e interesses dos
utilizadores finais e, em particular, dos consumidores.
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Na nova deliberacdo procurou-se ainda, nomeadamente, garantir uma
menor dispersdo e uma mais facil localizacdo, nos sitios das empresas,
dainformacdo sobre os diferentes itens, das suas condicoes de oferta
bem como promover uma maior visibilidade da mesma nos pontos de
venda dos prestadores.

4.7 Seguranca das comunicacoes

No dominio do enquadramento da seguranca das comunicacdes o
ano de 2011 destaca-se pela publicacdo das alteracbes a LCE as
quais transpdem para a legislacdo nacional as alteracdes ao quadro
regulatorio europeu para as comunicacdes eletronicas, designadamente
em matéria de seguranca e integridade de redes e servicos.

Assinala-se, a este propdsito, que falta transpor as alteracGes em
matéria de protecdo de privacidade e protecdo de dados pessoais
em redes e servicos de comunicacOes eletronicas.

Em matéria de seguranca das comunicacdes destaca-se ainda o
desenvolvimento das acdes constantes do plano europeu de
protecdo as infraestruturas criticas da informacdo o qual teve uma
segunda versdo publicada em 2011 através da comunicacdo da CE,
COM(2011) 163 final, intitulada RealizacOes e proximas etapas; para
uma ciberseguranca mundial, nas quais o ICP-ANACOM participou
ativamente, como adiante se refere.

4.7.1 Implementacdo das alteracdes ao quadro regulatério

As alteracdes ao quadro trazem novas realidades no respeitante a
seguranca das comunicacdes para o sector, tais como, a fixacdo de
medidas técnicas e organizacionais, a notificacdo de violagdes de
seguranca ou de perdas de integridade com impacte significativo
para o funcionamento das redes e dos servicos, ou a realizacdo de
auditorias de seguranca. A lei veio ainda trazer outras obrigacdes,
nomeadamente, o estabelecimento de pontos de contacto, a
realizacdo de exercicios, o desenvolvimento de planos de seguranca
e aapresentacdo de relatérios anuais, para além de novas obrigactes
de informacdo aos subscritores, dos elementos minimos a constarem
dos contratos a celebrar e de acesso aos servicos de emergéncia.

A nova lei estabelece ainda um conjunto de normas em matéria de
seguranca e emergéncia para o sector, designadamente: quanto a
infraestruturas criticas, quanto as medidas e aos procedimentos das
empresas relativamente a salvaguarda de reserva de capacidade para
comunicacdes de emergéncia de interesse pUblico ou ao congestionamento
de redes em situacGes de emergéncia, quanto ao sistema de resposta
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a incidentes de seguranca da informacdo, e quanto aos recursos de
comunicacdes eletrénicas com utilidade para a protegdo civil.

Durante o ano de 2011, o ICP-ANACOM participou em diversos
eventos do sector em que procedeu a apresentacdo e a divulgacdo
das principais linhas de alteragdo ao quadro em matéria de seguranca
das comunicacdes.

Paralelamente, participou-se ativamente nos trabalhos europeus
de implementacdo do novo quadro, facilitados pela Agéncia
Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacdo (ENISA),
designadamente quanto ao artigo 13.°-A da Diretiva-quadro relativo
as novas obrigacdes dos operadores e prestadores de servicos de
comunicacBes eletronicas quanto a seguranca e integridade das redes
e servicos, envolvendo paralelamente os operadores e prestadores
de servico, seja através da realizacdo de workshops de sensibilizacdo,
tal como previsto nas aces estratégicas, seja através da obtencdo
de comentdrios aos documentos em preparacdo.

Em resultado destes trabalhos a ENISA publicou no final de 2011,
dois documentos a saber: Technical Guidelines for Reporting Security
Breaches e Technical Guidelines for Minimum Security Measures.

A partir da publicagdo destes dois documentos foram desenvolvidas
duas linhas de acdo. A primeira relativa a fixacdo de obrigacOes as
empresas quanto a notificacdo de violagdes de seguranca e perdas
de integridade com impacte significativo e respetiva divulgacdo
publica cujo SPD foi colocado a consulta publica no final de 2011,
A segunda relativa as medidas técnicas e organizacionais a adotar
pelas empresas pretendendo-se com base nas medidas constantes
do documento da ENISA proceder a uma primeira avaliacdo da
realidade nacional.

Subsequentemente, importara dar corpo ao previsto no artigo 13.°-B
da Diretiva-quadro, em especial no respeitante ao quadro de referéncia
para a realizacdo das auditorias af previstas.

No respeitante a privacidade e a protecdo dos dados pessoalis, tal como
anteriormente referido ndo foram ainda transpostas para a legislacdo
nacional as alteracdes ao quadro regulatorio europeu, por esse mativo
ndo lancadoem 2011 o estudo de impacto que foi previsto realizar,
considerando-se que deve ser iniciado apds publicacdo da nova
legislacdo, pelo que se aproveitou para desenvolver os trabalhos
referentes a sua preparacdo.
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4.7.2 Ndmero Unico de emergéncia europeu 112

A reestruturacdo dos centros de atendimento do 112 ndo esta
concluida numa nova infraestrutura (112.pt) 0 que tem como
consequéncia a existéncia de um cenario ndo homogéneo no
tratamento das chamadas de emergéncia.

Tal como nos anos anteriores elaborou-se, em articulacdo com o MA,
as respostas ao 5.° questionario da CE relativo a implementacdo do
112 em Portugal, e o ICP-ANACOM participou nos trabalhos do grupo
de peritos EGEA (Expert Group on Emergency Access).

No ambito da localizacdo da pessoa que efetua uma chamada
de emergéncia para 0 112 0 novo quadro europeu estipula que
deverdo os reguladores nacionais definir, em articulacdo com os
organismos de normalizacdo europeus, critérios de precisdo e
fiabilidade da informacdo de localizacdo disponibilizada pelos
operadores. No caso nacional, o Regulamento do 112L ja dispbe
sobre esta matéria, sem prejuizo de ser revisitado com vista a sua
desejada melhoria.

A nivel europeu existe o objetivo de operacionalizar a partir de
20715 um servico pan-europeu, harmonizado e interoperdvel, de
resposta a chamadas de emergéncia para o 112, espoletadas
manual ou automaticamente a partir de viaturas automoveis -
servico eCall. A partir daquela data as novas viaturas deverdo
integrar esta nova funcionalidade. Em termos nacionais foi
criada uma plataforma para a implementacdo do eCall em
Portugal coordenada pelo MAI e que integrou o ICP-ANACOM,
adicionalmente, esta Autoridade participou nos trabalhos da
plataforma europeia para este mesmo assunto.

4.7.3 Articulacdo com a protecdo civil

O desenvolvimento das acdes do ICP-ANACOM no referente a protecdo
civil tem enquadramento legal previsto pela LCE, desighadamente
apos a sua republicacdo pela Lei n® 51/2011, de 13 de setembro,
no ambito da seguranca e emergéncia (artigo 2.° A), adicionalmente
manteve-se em vigor o protocolo com a ANPC, que tinha sido celebrado
anteriormente,

Em termos futuros e atendendo a que a ANPC e o ICP-ANACOM,
mercé das leis organicas do MAI e MEE respetivamente, passam a
deter competéncias e atribuicGes no ambito do planeamento civil
de emergéncia, também aqui se espera que irdo decorrer diversas
acOes de articulacdo entre estas duas entidades.,

[ Voltar ao indice | Back to Index ]

Durante 2011, regista-se o desenvolvimento das seguintes acoes,
algumas delas constantes do plano estratégico:

* 3 ANPCiniciou a revisdo do seu Plano Nacional de Emergéncia
de Protecdo Civil, tendo o ICP-ANACOM para este efeito dado
0 seu contributo numa primeira fase aguardando-se pelo seu
desenvolvimento no futuro proximo;

* 0 Sistema Nacional de Alerta e Aviso constitui uma
componente daquele plano e foi objeto de particular atencdo
por parte de ambas entidades, nomeadamente na necessidade
de recorrer as redes e servicos publicos de comunicacdes
eletronicas, designadamente as redes de radiodifusdo e as
redes moveis,

e a realizacdo, a 17 de novembro, do exercicio PROCIV V
promovido e coordenado pela ANPC merece especial destaque
pela participacdo do sector das comunicaces eletronicas,
representadas pelo ICP-ANACOM e pela PTC e pelos trés
operadores de redes méveis. Em resultado deste exercicio foi
possivel identificar diversos aspectos de articulagdo com e de
coordenacdo do sector que devem ser alvo de melhoria ou de
avaliacdo em futuros exercicios, os quais constam do relatério
sectorial oportunamente elaborado, a saber:

- identificacdo e caraterizagdo das interdependéncias entre o
sector das comunicacdes eletrénicas e o sector energético
(energia elétrica, combustiveis);

- cooperacdo entre as empresas na detecdo, avaliacdo e
resposta aincidentes;

- formacdo de equipas estaveis e de facil acesso aos centros
de decisdo;

- alargamento da participacdo aos centros do 112, ao SIRESP
e demais infraestruturas de comunicacdes de suporte a acdo
da protecdo civil.

Em resultado da ocorréncia no final de 2010 de um tornado nos
Municipios da Sertd, Tomar e Ferreira do Zézere que afetou algumas
infraestruturas de comunicaces procedemos a uma analise tendo em
vistaidentificar eventual necessidade de melhoria dos procedimentos
adotados pelos operadores.



4.7.4 exercicios de seguranca de comunicagdes

A partir de 2010, no ambito da protecdo as infraestruturas criticas
dainformacdo, a CE, com o apoio da ENISA, da inicio a uma atividade
regular de realizacdo de exercicios envolvendo os Estados-Membros
e alargando-os inclusivamente aos membros da EFTA e aos EUA.
Em 2011, o ICP-ANACOM continuou a participar ativamente nesta
atividade.

Do Cyber Europe 2010, que teve o seu relatério final publicado no
infcio de 2011, ressaltam algumas recomendacdes: a necessidade
de que os Estados-Membros desenvolvam planos nacionais de
contingéncia e que realizem com regularidade exercicios nacionais,
e 0 alargamento da participacdo nos exercicios ao sector privado
aumentando o seu realismo.

Durante este ano realizou-se o EuroCybex e o Cyber Atlantic2011.0
primeiro testou os procedimentos técnicos de cooperacdo e de troca
de informacdo entre os Estados- Membros durante uma ciber crise,
tendo em vista o conhecimento das suas causas e a mitigacdo do
seu impacto; a participacdo foi limitada a quatro Estados-Membros.
O Cyber Atlantic 2011, no qual o ICP-ANACOM foi observador, foi o
primeiro exercicio em que a participacdo foi alargada para além dos
Estados-Membros, no caso aos EUA.

Finalmente, deu-se inicio a preparacdo do Cyber Europe 2012 tendo-se
acordado a sua realizacdo para o inicio do més de outubro de 2012
e 0s objetivos a atingir, a saber:

e testar a efetividade e a escalabilidade dos mecanismos e
procedimentos existentes, e os fluxos de informacdo, para a
cooperacdo entre autoridades publicas competentes em caso de
um incidente de ciberseguranca de grande dimensdo;

e explorar a cooperacdo e a articulacdo entre as entidades publicas
e as empresas durante um incidente de ciberseguranca de grande
dimensdo;
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e identificar as lacunas e os desafios para um tratamento eficaz
dos incidentes de ciberseguranca de grande dimensdo na Europa.

A nivel nacional iniciou-se a preparacdo do COMPOR 2012 prevendo-
-se arealizacdo de um workshop no inicio de 2012 e que o exercicio
se concretize no final de 2012,

4.7.5 Sub-registo e seguranca interna do ICP-ANACOM

Em 2011, na sequéncia da mudanca da Direcdo de Seguranca das
Comunicacdes para as instalacdes de Barcarena diligenciou-se no sentido
de as dotar de uma area de classe 1 para arquivo e manuseamento de
matéria classificada. Prevé-se que o Gabinete nacional de Seguranca
(GNS) realize a inspecdo de autorizacdo de abertura destas novas
instalaces no inicio de 2012,

Igualmente, reforcou-se a formacdo dos colaboradores do ICP-ANACOM
com o curso geral de seguranca de matérias classificadas ministrado
pelo GNS. Em paralelo e quicd também em consequéncia, aumentou
o numero de colaboradores credenciados.

Adicionalmente foi preparada a estrutura e o contetido das acGes
de formacdo sobre seguranca da informacdo, previstas para 2012,

4.7.6 Outros

Para além do acima mencionado importard assinalar ainda o
aprofundamento da cooperacdo com a Fundacdo para a Computacdo
Cientifica Nacional (FCCN), tendo em vista o desenvolvimento de
acdes de combate ao SPAM e as botnet’s, cujas acdes deverdo ter
sequénciaem 2012,

A adesdo do ICP-ANACOM ao projeto europeu de cooperacdo entre
autoridades competentes pela aplicagdo de legislagdo de protecdo
do consumidor, no respeitante ao SPAM e ao comércio eletronico,
cujas acOes deverdo desenvolver-se em 2012,
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5. PROMOVER MERCADOS ABERTOS £ CONCORRENCIAIS /
GARANTIR E PROTEGER OS DIREITOS DOS
UTILIZADORES € DOS CIDADAOS EM GERAL - GESTAO
DE RECURSOS ESCASSOS (OBJETIVOS T + 2)

A gestdo e utilizacdo eficientes do espectro radioelétrico sdo condicdo
essencial para a garantia do desenvolvimento das varias atividades
econémicas que utilizam este recurso escasso, e das quais resultam
beneficios para os consumidores e para 0s cidaddos em geral.

Nesta seccdo do relatério destacam-se os varios aspectos analisados
e objeto de seguimento pelo ICP-ANACOM a nivel da gestdo do
espectro e da atribuicdo de recursos de numeracdo.

5.1 Gestdo do espectro radioelétrico
Ao nivel da gestdo de espectro, destacam-se nas paginas seguintes
os factos mais relevantes ocorridos durante o ano.

5.1.1 Leildo multifaixa

O sector mével tem intrinseco um significativo conjunto de
externalidades que sdo passiveis de constituir efetivas barreiras a
entrada e a expansdo no mercado. O ICP-ANACOM, atendendo aos
objetivos de: i) promocdo de mercados abertos e concorrenciais e de
ii) garantia e protecdo dos direitos dos utilizadores e dos cidaddos
em geral, procurou sempre enderecar as referidas externalidades de
modo efetivo e equilibrado. A titulo de exemplo, releva-se a reducdo
progressiva e continuada dos precos grossistas de terminagdo mével,
que se constitui, no passado e no presente, como instrumento
fundamental para a concretizagdo da reducdo das barreiras a entrada
e a expansdo.

Além da reducdo nos precos grossistas de terminacdo, o ICP-ANACOM
tem ao longo dos Ultimos anos concretizado varias outras medidas
que tm como objetivo favorecer a entrada no mercado, entre as
quais se destacam: i) a publicitacdo do enquadramento regulatério
da atividade dos operadores méveis virtuais (MVNO), em 2007;
i) a atribuicdo de direitos de frequéncias na faixa dos
3400-3800 MHz para aplicacdes de acesso de banda larga via radio
(BWA), em 2008; e iii) 0 lancamento, também em 2008, do concurso
publico para atribuicdo de um direito de utilizacdo na faixa de frequéncias
dos 450-470 MHz para oferta de STM, Sdo também a este nivel de

destacar as varias medidas regulatérias no ambito da portabilidade,
favorecendo uma mais facil e rapida mudanca de prestador.

No entanto, existem algumas evidéncias que indiciam a persisténcia
de importantes barreiras a entrada e a expansdo num mercado que
apresenta um elevado nivel de maturidade?’. Destacar-se-ia, a este
titulo, que a entrada no mercado através de operacoes de MVNO
ndo tem tido até hoje um sucesso significativo. De facto, apesar de
se registarem os lancamentos de tarifarios, em alguns casos, com
forte caracter de inovacdo e competitividade, estas operacOes, até
hoje, ndo alteraram significativamente a dinamica concorrencial dos
atuais operadores moveis,

Para alterar esta situacdo, e na sequéncia das consultas publicas
lancadas em 2008 (Direitos de utilizacdo na faixa dos 2,6 GHz?8),
20089 (sobre o Dividendo Digital®® e QNAF 2009-2010%%) e 2010
(Designacdo do espectro 790-862 MHz para SCE®") e atentos
0s subsequentes desenvolvimentos verificados nesta matéria,
nomeadamente ao nivel da UE (com a aprovacdo das respetivas decisdes
2008/477/CE*, 2009/766/CE>, 2010/267/UE>), o ICP-ANACOM
submeteu, por deliberacdo do seu Conselho de Administracdo (CA)
de 17 de marcode 2011, duas consultas publicas sobre:

* 0 sentido provavel de decisdo sobre a limitacdo do nimero
de direitos de utilizacdo de frequéncias atribuir nas faixas dos
450 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHze 2,6 GHze a
definicdo do respetiva procedimento de atribuicdo; e

* o projeto de Regulamento do Leildo para a atribuicdo de direitos
de utilizacdo de frequéncias nas faixas dos 450 MHz, 800 MHz,
900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz.

Atento o nliimero, 0o mérito e a complexidade dos contributos recebidos
no ambito do procedimento de consulta a que foi submetido o referido
projeto de Regulamento do Leildo e tendo em conta o previsto na medida
constante do ponto 5.17 do Memorando de Entendimento celebrado

27 Aeste titulo, releva-se que os trés operadores com rede propria dispem de coberturas nacionais, sendo que o mercado apresenta uma taxa de penetragdo que ultrapassou os 100 cartdes SIM por 100 habitantes ha mais de seis anos.

28 Vide http://www.anacom.pt/renderjsp?contentld=771218
29 Vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=886459
30 Vide http://www.anacom.pt/renderjsp?contentld=1000194
3
3
3

Vide http://www.anacom.pt/renderjsp?contentld=1063453

W N

Decisdo da Comissdo 2008/477/CE, de 13 de junho de 2008, «relativa a harmonizagéo da faixa de frequéncias de 2500-2690 MHz para os sistemas terrestres capazes de fornecer servicos de comunicag@es eletronicas na Comunidade»

Decisdo 2009/766/CE «relativa & harmonizagdo das faixas de frequéncias dos 900 MHz e 1800 MHz para sistemas terrestres capazes de fornecer servicos pan-europeus de comunicagdes eletronicas na Comunidade», na sequéncia da aprovacdo

da Diretiva 2009/114/CE do PE e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, «que altera a Diretiva 87/372/CEE do Conselho sobre as bandas de frequéncias a atribuir para a introdugdo coordenada de comunicagdes maveis terrestres digitais

celulares publicas pan-europeias na Comunidade».

34 Decisdo da Comissdo 2010/267/UE, de 6 de maio de 2010«relativa a harmonizacdo das condices técnicas de utilizacdo da faixa de frequéncias de 790-862 MHz por sistemas terrestres capazes de fornecer servicos de comunicacBes

eletrénicas na UE»
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entre o Governo Portugués, a UE, o FMI e 0 BCE que também preconizava
um aumento do nivel de contestabilidade e a facilitacdo da entrada no
mercado, foram introduzidas alteraces significativas, designadamente
no modelo de leildo, na quantidade de espectro a disponibilizar, bem como
nas obrigacGes a impor, sobretudo destinadas a potenciar a entrada de
novos operadores, entendeu o ICPANACOM que se justificava elaborar
um novo projeto, com um articulado distinto e auténomo do primeiro.

Deste modo, o ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de 13 dejulho
de 2011, umnovo projeto de Regulamento do Leildo para a atribuicdo
de direitos de utilizacdo de frequéncias nas faixas dos 450 MHz,
800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHZz*> submetido para
consulta publica, nos termos previstos no artigo 11.° dos seus
Estatutos. A versdo final deste Regulamento e o relatério do respetivo
procedimento regulamentar de consulta foram aprovados por
deliberacdo do ICP-ANACOM a 17 de outubro®® de 2011, e o
Regulamento publicado em Didrio da Republica a 19 de outubro de
2010 (Regulamento n® 560-A/2011).

Tendo entrado em vigor no dia 20 de outubro, 0 Regulamento do Leildo
estabeleceu as regras com base nas quais o ICP-ANACOM procurou
assegurar, por um lado, um nivel de concorréncia forte e equilibrado
entre os prestadores que atualmente fornecem servicos moveis, e,
por outro, a possibilidade de entrada no mercado de novas empresas.
No seu conjunto, as medidas foram estruturadas com vista a permitir
a possibilidade de entrada de entidades com modelos de negdcio
diversificados, assentes num maior ou menor grau em infraestruturas
de acesso préprias, garantindo que todas estas entidades pudessem
beneficiar de um adequado level playing fieldna prestacdo de servicos
30 publico em geral,

Em particular, foram incluidas as seguintes medidas:

1.Imposicdo dos seguintes limites maximos de espectro
(spectrum caps) que cada entidade poderia obter no leildo:

e 2 x 10 MHz na faixa dos 800 MHz,

e 2 x 5 MHz na faixa dos 900 MHz, apenas aplicavel as
entidades que ja detivessem direitos nesta faixa;

e 2 x 20 MHz na faixa dos 1800 MHz, incluindo o espectro
ja detido nesta faixa;

35 Vide http://www.anacom.pt/renderjsp?contentld=1091898
36 vide http//www.anacom.pt/renderjsp?contentld=1101154
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e 2 x20nafaixados 2,6 GHz (apenas aplicivel ao espectro
emparelhado).

2. |mposicdo de um limite adicional, diferido no tempo, segundo
0 qual as entidades que detivessem, na sequéncia do leildo,
quantidades de espectro radioelétrico que excedesse um
limite de 2 x 20 MHz no conjunto da faixa dos 800 MHz e dos
900 MHz, teriam de, ap6s 30 de junho de 2015, proceder a venda
do excedente a esse limite a terceiros ou, caso esta ndo fosse
efetuada, a devolucdo de tal espectro ao ICP-ANACOM.

3. Concessdo de um desconto de 25 por cento ao preco dos
lotes ganhos na faixa dos 300 MHz, exclusivamente aplicavel
a entidades que ainda ndo detivessem espectro nesta faixa.

4. Imposicdo de obrigacBes de acesso a rede, que dispunham no
sentido de as entidades que, apos o leildo, detivessem 2 x 10 MHz
na faixa dos 800 MHz ou pelo menos 2 x 10 MHz na faixa dos
900 MHz (incluindo o espectro ja detido antes do leildo), ficassem
obrigadas a aceitar negociar de boa-fé e, em condi¢des de ndo
discriminacdo, acordos com vista a permitir o acesso as suas
redes (e, adicionalmente, de acesso e partilha de infraestruturas).
Estes acordos podiam ser de itinerancia nacional (que por sua vez
podem ser requeridos pelos operadores que possuam direitos de
utilizacdo em frequéncias acima de 1 GHz) ou para a utilizacdo
das redes para operacdes méveis virtuais (MVNO).

Atentos os objetivos de promocdo da sociedade de informacdo e
de combate a infoexclusdo, a cada lote na faixa de frequéncias dos
800 MHz foi também imposta a obrigacdo de cobertura de um maximo
de 80 freguesias que apresentem niveis de cobertura considerados
manifestamente insuficientes para garantir 0 acesso adequado aos
utilizadores finais aos servicos de BLM. As obrigacBes de cobertura
terdo de ser cumpridas no minimo até 50 por cento e 100 por cento
do nlmero de freguesias nos prazos maximos de seis meses e um
ano, respetivamente, do fim das restricOes existentes a operacdo
da faixa dos 800 MHz.

Atendendo aos resultados do leildo, releva-se que as obrigacdes
aludidas no ponto quatro, se aplicardo ao conjunto dos trés operadores
vencedores (TMN, Vodafone e Optimus no que diz respeito a faixa
dos 800 MHz e Vodafone no que diz respeito a faixa dos 900 MHz).
Adicionalmente havera lugar a libertacdo de espectro no mercado,
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por parte da Vodafone, apés 30 de junho de 2015. Finalmente, cada
um dos referidos operadores tera a obrigacdo de cobrir um terco do
total das freguesias acima aludidas (ou seja, um maximo de 160
freguesias cada).

Ainda no que diz respeito as obrigacdes de acesso a rede, o
ICP-ANACOM, em sede do préprio Regulamento do leildo, definiu
um conjunto de medidas que permitirdo o acompanhamento proximo
dos processos de negociacdo por parte do regulador, fortalecendo
a sua capacidade de atuacdo e decisdo em caso de litigio entre
as partes. Adicionalmente, e sem prejuizo de outros mecanismos
sancionatérios aplicaveis, sempre que um titular de direitos de
utilizacdo incumpra qualquer das obrigacBes a que se encontre
vinculado, o ICP-ANACOM pode aplicar-lhe uma sanc¢do pecuniaria
compulsoria, nos termos da lei, apds decisdo em que o cumprimento
da obrigacdo Ihe seja imposto.

Por fim, e no ambito do enquadramento regulamentar comunitario
e nacional, o ICP-ANACOM comprometeu-se a conduzir, no prazo
maximo de dois anos apos a conclusdo do leildo, uma avaliacdo
do mercado das comunicacOes eletrénicas moveis com vista a
apurar da existéncia de eventuais distorcdes de concorréncia e da
necessidade de adocdo de medidas adequadas a sua eliminacdo,
30 abrigo das suas competéncias de gestdo do espectro. Nota-se
que a necessidade da conducdo desta avaliacdo do mercado foi
incluida no préprio MoU.

Por deliberacdo de 6 de janeiro de 2012, o ICP-ANACOM aprovou o
relatdrio final do leildo para a atribuicdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias nas faixas dos 450 MHz, 800 MHz, 300 MHz, 1800 MHz,
2,1 GHz e 2,6 GHz (leildo multifaixa). Nos termos do relatério foram
feitas varias atribuicdes de espectro a Optimus, Vodafone e TMN

O leildo multifaixa alcancou um montante final de 372 milhdes de
euros, distribuidos por cada um dos licitantes vencedores do seguinte
modo: 113 milhdes de euros (Optimus), 113 milhdes (TMN) e 146
milhdes (Vodafone).

5.1.2 Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF)

Tendo em vista a publicacdo do QNAF 2010/2011, foram revistos
os dados contidos na versdo em vigor tendo sido atualizadas, a data
de 31 de maio de 2011, a tabela de atribuicbes de forma a incluir

37 http//www.anacom pt/renderjsp?contentld=968749
38 Vide www.ero.dk

39 Disponivel em: http://eurlex.europa.eu/Result.do?T1=V4&T2=2008&T3=626&RechType=RECH_naturel&Submit=Pesquisar
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novas DecisOes ECC e CE, a atualizacdo do espectro disponivel no
ambito dos servicos de comunicacdes eletronicas / aplicacdes de
radiocomunicacdes e a atualizacdo dos equipamentos isentos de
licenca, entre outros pontos.

Refiram-se a este propdésito os desenvolvimentos sobre o portal de
informacdo de frequéncias (designado por e-QNAF), que estad em fase
final de implementacdo e que ird permitir a visualizacdo e pesquisa,
em modo interativo, de informacdo no ambito do planeamento de
frequéncias, de atribuicdes e utilizacOes nacionais do espectro.

5.1.3 Dividendo digital

Tendo em conta a disponibilizacdo da subfaixa 790-862 MHz para
a prestacdo de servicos de comunicacdes eletronicas, no ambito do
leildo multifaixa, procedeu-se a alteracdo dos canais radioelétricos
consignados a PTC na rede de TDT associada ao MUX A, que
pertenciam a esta subfaixa, 0 que veio a acontecer através das
deliberacGes do ICP-ANACOM de 9 de marco e 4 de abril de 2011,

Na sequéncia da consulta publica lancada pelo ICP-ANACOM em 2008,
0 ICP-ANACOM decidiu no final de 2010, designar e disponibilizar a
subfaixa 790-862 MHz para a prestacdo de servicos de comunicacoes
eletronicas.

Esta decisdo permitiu libertar a designada subfaixa dos 800 MHz
(790-862 MHz) para servicos de comunicacdes eletrénicas,
potenciando, designadamente, 0 aparecimento de NOvVos Servicos
e solucdes inovadoras a melhores precos, com o inerente
desenvolvimento da Sociedade de Informacdo.

Com o objetivo de uma gestdo eficiente do espectro e de harmonizagdo
das condicdes de utilizacdo da subfaixa em questdo a nivel da Europa,
por deliberacdes do ICP-ANACOM de 9 de marco e 4 de abrilde 2011,
procedeu-se por razdes de interesse publico, a alteracdo dos canais
radioelétricos consignados a PTC na rede de TDT associada ao MUX A,
que pertenciam a subfaixa 790-862 MHz.

5.1.4 Introducdo de servicos méveis por satélite na faixa dos
2 GHz (MSS 2 GHz)

Na sequéncia da aprovacdo da decisdo da CE 2007/98/CE¥, de 14
de fevereiro de 2007, relativa a utilizacdo harmonizada do espectro
de radiofrequéncias nas bandas de frequéncias nos 2 GHz para a



implementacdo de sistemas que fornecem servicos méveis via satélite,
tendo por base a Decisdo da CEPT, ECC/DEC/(06)0938, juntamente
com o Relatorio ECCREPORT 01378, foiiniciado um procedimento de
selecdo e autorizacdo a escala comunitdria, dos operadores dos
sistemas MSS 2 GHz.

O quadro juridico para este processo foi fixado na Decisdo
n°626/2008/CE*, do Parlamento e do Conselho, relativa a selecdo
e autorizacdo de sistemas que oferecem servicos maéveis por
satélite (MSS). De acordo com o previsto nesta Decisdo, foi criado
um procedimento comunitario para a selecdo dos operadores MSS
2GHz (procedimento de selecdo comparativo) e foram definidas
algumas obrigacdes comuns, cabendo a cada Estado-Membro, ao
nivel nacional, a autorizacdo dos operadores selecionados.

Nestes termos, atendendo ao disposto na Decisdo n° 626/2008/CE,
suprareferida, e tendo em conta a Decisdo n.° 449/2009/CE, que contém
os resultados do referido processo de selecdo, o ICP-ANACOM, por
deliberacdo de 5 de maio de 2011, aprovou o SPD sobre a definicdo
do regime de autorizacdo aplicavel aos sistemas do MSS na faixa dos
2 GHz em territério nacional por parte dos candidatos selecionados, e
submeteu o referido projeto de decisdo ao procedimento de consulta
publica, nos termos do artigo 8.° da Lei 5/2004 (LCE), de 10 de fevereiro,
0 qual foi prorrogado por mais cinco dias Uteis, por deliberacdo do CA
do ICP-ANACOM de 2 de junho de 2011, tendo sido recebidos trés
contributos.

Por deliberacdo do CA do ICP-ANACOM de 10 de novembro de 2011,
foi aprovado o relatério do procedimento de consulta publica bem
como a decisdo sobre o regime de autarizacdo dos sistemas do MSS
na faixa dos 2 GHz*, que, entre outras condicdes resultantes do
procedimento comunitdrio de selecdo e resultantes da LCE, sujeita
a oferta dos sistemas MSS em territério nacional, nas faixas de
frequéncias 1980-2010 MHz e 2170-2200 MHz, a atribuicdo pelo
ICP-ANACOM de um direito de utilizacdo, abrangendo quer a
componente satélite, quer a componente terrestre,

5.1.5 Acesso via radio (FWA) - Decisdo de alteracdo do direito
de utilizacdo de frequéncias para exploracdo do sistema de
acesso fixo via radio

A Onitelecom - InfocomunicacGes, S.A. (Oni) é titular do direito de
utilizacdo de frequéncias ICP-ANACOM n.° 6/2006, emitido a 23 de

40 http://www.anacom.pt/renderjsp?contentld=1083906
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novembro de 2006, que a habilita a utilizacdo de um bloco de 2 x
56 MHz, correspondente as frequéncias 24,549 GHz-24,605 GHz
e 25557 GHZ-25,613 GHz, para sistemas FWA, nas zonas geograficas
1,2 e 9, tal como definidas na Portarian.’ 1062/2004, de 24 de agosto.

Por carta de 29 de dezembro de 2010, a Oni solicitou ao ICP-ANACOM
a aprovacdo do plano de desativacdo faseada da sua rede FWA com
fundamento na ndo manutencdo dos produtos e o abandono das
respetivas linhas por parte dos fabricantes. Invoca que a auséncia de
um standardna banda em questdo, limita as ofertas de equipamentos
a sistemas proprietarios, fazendo com que a infraestrutura em
exploracdo se encontre em ciclo de fim de vida, sem possibilidade
de suporte por parte do fornecedor.

A Oni alega ver-se obrigada a abandonar, a prazo, esta tecnologia e
propOe-se efetuar uma desativacdo faseada da atual infraestrutura
FWA num prazo de cinco anos.

Analisado o pedido apresentado, 0 ICP-ANACOM, por deliberacdo de 3
demarcode 2011, aprovou o projeto de decisdo de alteracdo do direito
de utilizacdo de frequéncias atribuido a Oni para a exploracdo do sistema
FWA, tendo a deliberacdo final sido adotada a 15 de Abril de 2011,

Nessa deliberacdo, o ICP-ANACOM, decidiu alterar o direito de
utilizacdo de frequéncias atribuido a Onitelecom S.A, para exploracdo
de sistemas FWA no que respeita ao nimero minimo de estacdes
centrais @ manter pela empresa, nos termos do averbamento n.° 2
efetuado ao respetivo titulo habilitante.

5.1.6 Servico Mével de Recursos Partilhados (SMRP)
Relativamente ao SMRP, a 8 de setembro de 2011 a MobiZAPP
comunicou ao ICP-ANACOM a sua decisdo de descontinuar o uso das
frequéncias que Ihe estavam consignadas na faixa dos 450-470 MHz
de suporte a operacdo da suarede CDMA 450, face a insuficiéncia de
condicOes econdmicas de exploracdo dos servicos. No seguimento
de procedimento geral de consulta, o ICP-ANACOM aprovou a 10 de
novembro de 2011 a Decisdo de revogacdo do direito de utilizacdo
de frequéncias de que era titular a MobiZAPP, retroagindo esta
decisdo a 30 de setembrode 201 1. Em conformidade, procedeu-se
a revogacao da licenca da rede CDMA 450 bem como a revogacdo
das licencas das redes de feixes hertzianos que asseguravam a
interligacdo entre as estacGes de base.
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5.1.7 Devolucdo de espectro na faixa dos 450-470 MHz

Porsuavez a1 dejulhode 2011 a REPART solicitou ao ICP-ANACOM
a alteracdo do seu direito de utilizacdo de frequéncias pretendendo
com esta 0 encerramento da sua rede analégica com a devolugdo do
espectro consignado na faixa dos 450-470 MHz. Pretendia ainda a
reducdo das suas obrigacdes de cobertura, passando a assegurar, No
ambito darede TETRA e na faixa de 410-430 MHz uma percentagem
de populacdo cobertade 26 por cento. A 10 denovembrode 2011,0
ICP-ANACOM decidiu alterar o direito de utilizacdo conforme requerido
pelo operador, decidindo também que a alteracdo do direito de
utilizacdo de frequéncias na parte que respeita a utilizacdo do sistema
analdgico se deveria processar faseadamente, primeiro cessando a
utilizacdo das frequéncias que suportam o sistema analégico, com
excecdo de quatro canais e depois envolvendo todos os canais, até
31 dejaneirode 2012. Decidiu-se ainda que essa alteracdo faseada
fosse refletida na respetiva licenca radioelétrica da REPART.
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5.1.8 Licenciamentos radioelétricos

Esta drea de atividade tem por objetivo a emissdo de licencas de
rede e estacdo para os diversos servicos de radiocomunicacdes,
sobretudo para as areas dos servicos méveis e de radiodeterminacdo
(redes privativas e publicas), do servico fixo e satélites e do servico de
radiodifusdo (sonora e televisiva), em conformidade com o disposto
no Decreto-Lein.® 151-A/2000, de 20 de julho, na redacdo que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n.° 264/20089, de 28 de setembro.

O ICP-ANACOM assegurou a analise e tramitacdo dos respetivos
processos de licenciamento, incluindo a consignacdo de frequéncias.
A distribuicdo das atividades de licenciamento radioelétrico pelos
diversos servicos de radiocomunicacOes, durante 2011, é apresentada
na tabela seguinte:
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Atividades de licenciamento radioelétrico por servico de radiocomunicacoes em 2011
Tabela 17

Novas Licencas |  Alteracdo delicencas |  Licencas temporarias |

Servico de Radiocomunicacdes
Estacdo ; Rede | Estacdo Rede | Estacdo Rede

Terrestre. ‘ ~ a5 ~ 202 ~ 298
Redes privativas

Terrestre

Redes publicas (GSM)

Terrestre

Redes publicas (UMTS)
Mével Terrestre

Redes recursos partilhados

Maritimo

Redes privativas <8 7

Maritimo

Redes publicas

- - - 23 - 2

Aerondutico 12 - 10 - - _

Estacbes fixas
(faixas < 30 MHz)

Redes ligacdes ponto-ponto > ~ ~ ~ 1
(faixas < 1 GHz)

Redes ligacGes ponto-ponto
(faixas > 1 GHz)

Fixo Redes ligacGes ponto-multiponto
(faixas < 1 GHz)

Redes ligacGes ponto-multiponto
(Faixas > 1 GH2)

Redes ligacOes estldio-emissor - 6 - 29 - 11

Redes feixes transportaveis - - - - _ _

Fixo por satélite
Estacdes terrenas

Fixo por satélite
EstacBes SNG

Fixo por satélite 3
Redes VSAT

Operac0es espaciais
EstacOes terrenas

Sonora (analégica) 10 - 44 - 28 _

Servicos por satélite

Sonora (digital) - - - - - -

Radiodifusdo -
Televisiva (analdgica) - - 16 - - -

Televisiva (digital) - - - 1 - _

Radiodeterminacdo EstacOes de radiodeterminacdo - 4 - 4 - -
Aplicacbes SAP / SAB - - - - 137

Fonte: ICP-ANACOM.
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Apresenta-se nos graficos seguintes a atividade de licenciamentos
por tipo de servico relativa aos anos 2010 e 2011,

Atribuicoes e revogacdes de licencas no periodo de 2010-2011
Grafico 32
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Radiodifusdo i SMT i SMM i SMA i Fixo { Satelite i Radiodeterminagdo Fonte: ICP-ANACOM.

Renovacodes de licencas no periodo 2010-2011
Grafico 33
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De referir que, na totalidade, foram tratadas 2320 solicitacdes com a
seguinte distribuicdo pelos diversos servicos de radiocomunicacdes:
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Distribuicdo de solicitacdes tratadas por servico
Tabela 18
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Solicitacges Sfer\./i;oN Servig_os _rn()vNeis Servigo Servi;’o.s Licenciam’e_nto
7 radiodifusdo e radiodifusao fixo por satélite temporario
Licenciamentos 146 428 484 11 554
SolicitacGes diversas 258 252 114 73 0
Totais 404 680 598 84 554

Unidade: solicitacBes
Fonte: ICP-ANACOM.

No que respeita ao servico movel terrestre - UMTS - verificou-se em
20171 um ligeiro decréscimo do nimero de novas estacoes registadas,
com 598 novos registos, contra 703 em 2010, Foram ainda alterados
725 registos.

Nas redes GSM também se verificou um ligeiro decréscimo, ao serem
registadas 530 novas estacdes contra as 553 registadas em 2011,
Foram também alterados 7106 registos.

No que respeita ao servico fixo, saliente-se a atribuicdo de 16 licencas
e aalteracdo de 67, correspondentes a redes de feixes hertzianos dos
operadores, dos quais se destacam a Optimus, a Vodafone Portugal, e
a PTCque, no seu conjunto, instalaram 2144 estacOes fixas, as quais
asseguram 1072 novas ligacGes ponto-ponto.

De acordo com a Decisdo 2008/477/CE, de 13 de junho de 2008
sobre a harmonizacdo da faixa 2500-2690 MHz, destinada
a sistemas terrestres, a ZON TVCABO Madeirense, S.A. teria de
libertar em 31 de dezembro de 2011, o espectro utilizado pelo
sistema MMDS (Multipoint Microwave Distribution System) a
funcionar na Regido Auténoma da Madeira. Em 28 de dezembro
de 2011, a ZON TVCABO Madeirense, S.A. comunicou ao
ICP-ANACOM que o sistema MMDS tinha sido desativado a 20 de
dezembro de 2011,

No ambito do servico de radiodifusdo televisiva digital, a licenca
de rede da PTC, em 2011, foi alterada com a ativacdo de 20
novas estacdes, e na sequéncia da decisdo sobre a substituicdo
dos canais radioelétricos da rede que pertenciam a sub-faixa
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790-862 MHz, foram também alterados os dados técnicos de 144
estacdes.

Quanto a radiodifusdo sonora digital, na sequéncia do pedido do titular
dalicenca e da correspondente consulta pUblica, foirevogadoa 15 de
abrilde 2011, o direito de utilizacdo de frequéncias da rede de T-DAB
da RTP - Radio e Televisdo de Portugal, S. A, e em consequéncia, foi
igualmente revogada a licenca radioelétrica daquela rede constituida
por 46 estacdes.

De salientar ainda que, no servico de radiodifusdo sonora em onda
curta, a Profunk solicitou a revogacdo das licencas radioelétricas
da sua estacdo de Sines, enquanto a Radio e Televisdo de Portugal,
SA, invocando os elevados custos econémicos associados, solicitou
autorizacdo para suspender as suas emissdes, tendo esta pretensdo
sido deferida.

No ambito dos servicos de radiocomunicactes por satélite,
saliente-se a atribuicdo de 81 licencas temporarias de estacoes
SNG (Satellite News Gathering) utilizadas na cobertura de
eventos ocorridos no pafs durante o ano 2011, Em matéria
de licenciamento temporario, convira ainda referir o nimero
de licencas de rede do servico mével terrestre (SMT) - redes
privativas atribuidas, que foi de 298 e, no que respeita a auxiliares
de radiodifusdo, 137 licencas temporarias abrangendo no total
219 aplicacGes SAP/SAB. De referir que as licencas temporarias
sdo normalmente concedidas para o funcionamento de redes e
estacOes de radiocomunicacOes destinadas a apoiar a realizacdo
de eventos de curta duracdo.
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5.1.9 Servicos de amador e de amador por satélite

No ambito da gestdo dos servicos de amador e de amador por satélite,
noano 2011 continuou-se a consolidacdo dos procedimentos fixados
no Decreto-Lei n.° 53/2009, de 2 de marco, sendo de destacar o
desenvolvimento das seguintes atividades:

e criacdo de condicOes para a concessdo de autorizacOes para um
conjunto de estacdes de uso comum, nomeadamente; LigacBes
Simplex a Rede Fixa (LSF) e Televisdo de Amador (TVA);

e iniciaram-se 0s processos de adequacdo do quadro regulamentar
em vigor.

Ao nivel operacional em 2011, foram recebidas 2383 solicitacdes,
tendo sido concluidas 2302, 0 que representa uma taxa de tratamento
de 97 por cento. O tempo médio de tratamento destas solicitacoes
foi de trés dias.

Foram também emitidas 27 autorizacOes para a realizacdo de testes
de propagacdo ionosférica na faixa do 5 MHz.

5.1.10 Protecdo de estacGes e redes de radiocomunicacdes

No ambito das competéncias que Ihe estdo atribuidas, em consequéncia
dos licenciamentos e autorizacdes concedidas para o funcionamento
e utilizacdo de redes e estacGes de radiocomunicacdes, na perspetiva
de salvaguardar a sua operacionalidade, o ICP-ANACOM obriga-se a
assegurar-lhes a necessaria e possivel protecdo, de modo a que as
mesmas prossigam os seus objetivos,

Algumas das ligacdes hertzianas e estacdes de radiocomunicacoes
usufruem de protecdo especial por via da constituicdo de
servidoes administrativas que condicionam a edificacdo e
colocacdo de obstaculos em zonas definidas nessas serviddes. O
ICP-ANACOM ¢ solicitado a emitir parecer quanto a viabilidade de
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instalacdo de edificacdes e infraestruturas em tais zonas, de criacdo
de zonas sujeitas a planos de pormenor e a planos de urbanizacdo, de
instalacdo de parques edlicos e de linhas de transporte de energia, de
construgdo de vias rodoviarias ou ferrovidrias ou de aproveitamentos
hidroelétricos, de exploracdo de pedreiras, etc. £ ainda solicitado a
analisar projetos e emitir pareceres sobre viabilidade de instalacdo
de infraestruturas de radiocomunicacdes, no ambito do Decreto-Lei
n.’11/2003, de 18 de janeiro.

Esta Autoridade integra ainda comissdes de acompanhamento para
revisdo de planos diretores municipais (PDM), em representacdo do
Governo, participando nas reunides dessas comissoes, fornecendo
elementos com vista a elaboracdo desses PDM e emitindo pareceres
sobre eles.

Foram nesta area tratados 317 pedidos de parecer,em 2011,

ApOs o levantamento ja efetuado de todos os casos de processos
de constituicdo de serviddo radioelétrica ndo finalizados, incluindo
a identificacdo dos obstaculos a sua conclusdo, durante o ano de
2012 irdo os respetivos requerentes ser notificados da inconclusao
dos processos. A disponibilizagdo as Autarquias de informacdo
atualizada sobre as serviddes radioelétricas legalmente constituidas
permitird reduzir o nimero de pedidos de parecer apresentados a
esta Autoridade.

5.2 Numeracao

5.2.1 Atribuicdo de direitos de utilizacdo de numeros para
servicos de comunicacles eletrénicas

Apresentam-se nas tabelas seguintes os dados relativos a evolugdo
da atribuicdo de direitos de utilizacdo de nimeros desde 2007, onde
se destaca o volume de nimeros resultantes de atribuices efetuadas
em 2011, bem como o volume de ndmeros recuperados.
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Ndmeros geograficos - evolucdo da situacdo nacional

Tabela 19
i Numeros geograficos*'
A Atribuidos e/ou reservados (A) - : - :
no ou recuperados (R) Area geogrifica Area geografica Restantes areas Totais
de Lisboa do Porto geograficas |
A 110000 50000 420000 580000
2007
R 10000 0 0 10000
5008 A 190000 70000 1040 000 1300 000
R 10000 10000 590 000 610000
A 180 000 60000 30000 270000
2009
R 0 0 490000 490 000
A 280000 160000 170000 6510000
2010
R 0 0 0 0
011 A 20000 0 20000 40000
R 20000 20000 470000 510000
Unidade: Nimero
Fonte: ICP-ANACOM.
Ndmeros ndo-geograficos - evolucdo da situacdo nacional
Tabela 20
Atribuidos e/ou . . . Servicos de .
Ano reservados (A) ou SerV|,dor VolP Numeros traducdo e de Servigos de STM46 Totais
. noémadas . curtos® . . dados (ISP)*, .
recuperados (R) : i correio de voz*4 ‘
5007 A 180000 9 120000 0 1400000 1700009
R 0 4 0 400 0 404
5008 A 290000 5 164 503 300 2600000 3054808
R 50000 8 140000 400 350000 540408
5009 A 70000 2 0 0 1500 000 1570002
R 120000 6 160 000 0 0 280 006
A 100000 0 21100 0 0 121100
2010
R 0 2 10000 0 0 10002
011 A 10000 0 10000 0 0 20000
R 20000 6 140000 0 160 006

Unidade: Nimero
Fonte: ICP-ANACOM.

41 Os numeros sdo atribuidos em blocos de 10 000 com a excecdo da gama 80080 que é atribuida unitariamente. Os servicos designados por tradugdo sdo prestados nas gamas 707, 708, 760, 761, 762, 800, 808 e 809 do PNN, enquanto o
servico de correio de voz é prestado na gama 600.

42 VolIP - Voice over Internet Protocol.
43 Corresponde as gamas 10xy, 116xyz, 14x (y), 15xy, 16xyz e 18xy. Sdo atribuidos unitariamente com exce¢do da gama 16xyz que é atribuida em blocos de 10.

44 0Os numeros sdo atribuidos em blocos de 10 000 com a exce¢do da gama 80080 que é atribuida unitariamente. Os servicos designados por tradugdo sdo prestados nas gamas 707, 708, 760, 761, 762, 800, 808 e 809 do PNN, enquanto o
servico de carreio de voz é prestado na gama 600.

45 Os nimeros sdo atribuidos em blocos de 100, por os Ultimos trés digitos estarem predefinidos a zeros para a gama 67 (servicos de dados)

46 Os ndmeros sdo atribuidos em blocos de 10 000 para a gama 92. S3o implicitamente atribuidos direitos de utilizagdo de nimeros das gamas 609 e 669 para acesso ao servico de correio de voz, respetivamente, consulta de caixa de correio e
deposito de mensagens e os nimeros da gama 639 e 659, respetivamente, para acesso a servicos moveis de fax e dados.
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Foram também devolvidos 1 000 000 de nimeros do Servico Mével
de Recursos Partilhados.

Apresenta-se de seguida a evolucdo, desde 2007, dos valores

acumulados de ndmeros atribuidos a nivel nacional, salientando

Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional
Tabela 21

a continuacdo de reducdo dos ndmeros em 2011, Este facto
deve-se, por umlado, a introducdo de taxas relativas aos recursos de
numeracdo em 20089, tendo diversas empresas devolvido numeracdo
que ndo utilizava, e por outro, a fusdo ou extingdo de algumas
empresas.

Ano Numeros geograficos Numeros ndo-geograficos
2007 6 560 000 3959655
2008 7250000 6474055
2009 7030000 7764051
2010 7640000 7875149
2011 7170000 6735143

Fonte: ICP-ANACOM.

Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional
Grafico 34
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5.2.2 Atribuicdo de ndmeros para servicos de audiotexto e
servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem
Apresentam-se nas tabelas seguintes dados relativos a evolucdo
verificada na atribuicdo de direitos de utilizacdo de nimeros a

[ Voltar ao indice | Back to Index ]

B Ndmeros geogréficos

Numeros ndo-geograficos

2010 2011 Fonte: ICP-ANACOM,

empresas de audiotexto, Destaca-se que em 2011, e ao contrario do
verificado em 2010, houve um acréscimo na atribuicdo de niimeros,
nomeadamente em relacdo ao servico de televoto.



REGULACAO

Numeros audiotexto - evolucdo nacional

Tabela 22
Numeros para servicos de audiotexto*’
Atribuidos e/ou
Ano reservadog (A)gu Geral Televoto Vendas Conct:rsos N Eréticos Total
recuperados (R) passatempos otais
(601) (607) (608) . (646) (648)
A 4000 2000 2000 1000 1000 10000
2007
R 1000 2000 1000 1000 0 5000
A 2000 1000 2000 1000 1000 7000
2008
R 3000 0 0 0 0 3000
A 0 1 000 0 0 1000 2000
2009
R 1 000 0 0 0 0 1 000
A 0 3000 0 0 0 3000
2010
R 2000 3000 1000 2000 2000 10000
A 1000 4000 0 0 1000 6000
2011
R 0 0 0 0 0 0
Unidade: nimero.
Fonte: ICP-ANACOM.
Valor acumulado de nameros atribuidos a nivel nacional
Tabela 23
Audiotexto
Ano Geral Televoto Vendas Caosr;;l:(resr:‘)s:s Eroticos Totais
(601) (607) eo8) , P oS (648)
. (646)
2007 8000 6000 4000 5000 4000 27000
2008 7000 7000 6000 6000 5000 31000
2009 6000 8000 6000 6000 6000 32000
2010 4000 8000 5000 4000 4000 25000

2011 5000 12000 5000 4000 5000 31000

Unidade: nimero.
Fonte: ICP-ANACOM.

47 0s ndmeros sdo atribuidos em blocos de 1000
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®  AuUTORDADE
®  NACONAL
o DECOMURICACDES

ANACOM

Valor acumulado de nimeros de audiotexto atribuidos a nivel nacional

Grafico 35
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Em 2011, constata-se que houve uma inversdo da tendéncia de
crescimento registada nos anos anteriores quanto a atribuicdo de direitos
de utilizacdo de nUmeros curtos para prestadores de servico de valor
acrescentado (SVA) baseados no envio de mensagem. Efetivamente
a publicacdo do Decreto-Lein.’ 63/2009, de 10 de marco, enquadrou
esta atividade que teve de inicio uma adesdo razoavel e correspondente

2010

I 601 - Ceral
[l 607 - Televoto
608 - Vendas
646 - Concursos e passatempos

648 - Eroticos

Unidade: ndmeros de audiotexto

2011 Fonte: ICP-ANACOM.

procura de nimeros. Porém, em 2011 regista-se um volume total de
nudmeros recuperados maior do que o volume de niimeros atribuidos,
situando-se a diferenca em 40 ndmeros. A devolucdo deste tipo de
numeros pode estar associada a maior eficiéncia na gestao dos recursos
pelas empresa bem como a alteracdo da LCE por ser introduzido o
barramento, como regra, ao SVA baseado no envio de mensagem.

Ndmeros para SVA baseados no envio de mensagem - situacdao nacional

Tabela 24
Ndameros para SVA baseados no envio de mensagem
Atribuidos e/ou Angariacdo de Envio de mais de uma mensagem
Ano reservados (R) dona%ivos;sujeitos ou envio de mensagem deg Que ndo se Declarados
ou recuperados aregime fiscal forma periddica ou continuada enquadram nos com contetido Totai
R) . X " cédigos61,62e  erdtico ou sexual otais
diferenciado com preco acrescentado por 69 (68 69
(61xxx) mensagem (62xxXx) (68xxx) (69%xx)
A 1 202 151 51 405
2009 :
R 0 0 0 0 0
A 3 14 2 4 23
2010
R 0 0 11 1 12
A 0 23 1 4 28
2011
R 0 28 34 6 68

Fonte: ICP-ANACOM.
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Valor acumulado de nimeros para SVA baseados no envio de mensagem - situacdao nacional

Tabela 25
Valor acumulado de nimeros atribuidos para SVA baseados no envio de mensagens*®
Angariacdo de Envio de mais de uma mensagem Que ndo se
Ano A . : Declarados com
donativos sujeitos ou envio de mensagem de forma enquadram nos . .. .
. ) P . P conteudo erético ou Totais
aregime fiscal periddica ou continuada, com preco codigos 61, 62 e 69 1(69
diferenciado (61xxx)i  acrescentado por mensagem (62Xxx) i (68xxx) sexual (69xxx)
2009 1 202 151 51 405
2010 4 216 142 54 416

2011 4 211

109 52 376

Fonte: ICP-ANACOM.

Valor acumulado de nimeros para SVA baseados no envio de mensagem atribuidos a nivel nacional

Grafico 36
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5.2.3 Electronic numbering (ENUM)

O ICP-ANACOM designou, por deliberacdo de 13 de janeiro de
2011,a FCCN como ENUM Tier T Registry para a gestdo do dominio
«1.5.3.e164.arpa» no ambito de um piloto sobre o User-ENUM. Pela
mesma deliberacdo aprovou os termos de um protocolo que foi
celebrado com aquela fundacdo a 24 de janeiro de 2011, visando a
mutua cooperacdo na operacionalizacdo daquela experiéncia piloto.

Aderiram a esse protocolo cinco* prestadores de comunicacdes
eletronicas e subsequentemente foi criado um grupo de trabalho que
preparou um documento definindo o modelo funcional para o piloto
ENUM, que continha as regras e requisitos técnicos e operacionais,

Unidade: nimeros valor acrescentado.
Fonte: ICP-ANACOM.

bem como os procedimentos a adotar na delegacdo de dominios.
Um dos aspectos que mais ocupou o grupo foi a metodologia de
validacdo do nimero e assinante desse nimero aquando da criacdo do
respetivo dominio, de forma a garantir o requisito opt-indo assinante.
Esse documento foi finalizado durante o més de dezembro de 2011,
estando previsto que as primeiras implementacdes do servico U-ENUM
ocorram durante 0 ano de 2012,

5.2.4 Base de dados dos recursos de numeracdo

Prosseguiram em 2011 os trabalhos relativos a entrada em
producdo da Solucdo de Gestdo de Numeracdo incluindo testes de
conformidade. Esta solucdo permitird ao ICP-ANACOM melhorar

48 Os prefixos [61abc, 62abc, 68abc e 69abc (a#0)] dos numeros para os SVA baseados no envio de mensagem séo atribuidos da seguinte forma: a= atribuicdo de direitos de utilizacdo de nimeros, segundo preferéncia manifestada pelos
prestadores dos servicos através de trés opgdes, apds registo convenientemente instruido do prestador, em que: a#3 em blocos de 10 nimeros e a=9 nimero a nimero, até a um maximo de cinco nimeros individuais. Por deliberacdo de 3 de
junho de 2009, o ICP-ANACOM decidiu estabelecer o comprimento total e Unico dos nimeros em cinco digitos para identificacdo do servico ao utilizador final, durante pelo menos o periodo de um ano a contar da data da referida deliberacdo.

49 Um dos prestadores aderentes extinguiu posteriormente a sua atividade.
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a gestdo de todos os recursos de numeracdo do PNN, incluindo
0s recursos de numeracdo geridos por outras organizacoes
internacionais em que o ICP-ANACOM tem, nomeadamente,
competéncias de notificacdo.

Adicionalmente esta solugdo permitira aperfeicoar e/ou agilizar
procedimentos associados a gestdo da numeracdo, onde se destaca
aintegracdo no Sistema de informacdes (Sl) e aplicacdes existentes
no ICP-ANACOM, a rececdo de pedidos por via eletrénica bem como
a consulta, publicacdo e descarregamento de dados dos recursos no
sitio do ICP-ANACOM,
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6. MELHORAR A EFICIENCIA E A CAPACIDADE DE ATUACAQ
DO REGULADOR (OBJETIVO 5), PROMOVER MERCADOS
ABERTOS £ CONCORRENCIAIS E DEFESA DOS INTERESSES
DOS CONSUMIDORES E DOS CIDADAOS EM GERAL

O ICP-ANACOM leva a cabo umaimportante atividade de supervisdo
e acompanhamento do mercado que Ihe permite verificar e assegurar
0 cumprimento da legislacdo em vigor e que enquadra o sector, ao
mesmo tempo que cria condicGes para melhorar a sua capacidade
de decisdo e, consequentemente, os niveis de eficiéncia do seu
desempenho.

Nesta seccdo € apresentada informacdo sobre as acOes realizadas
neste ambito e as medidas adotadas para corrigir irregularidades
detetadas, com o objetivo de melhorar o funcionamento do mercado,
quer ao nivel do relacionamento entre operadores, garantindo a
existéncia de mercados abertos e concorrenciais, quer do ponto
de vista da salvaguarda dos interesses dos consumidores e dos
cidaddos em geral.

Assim, nas proximas paginas serd dada informacdo sobre as
varias medidas realizadas na drea da supervisdo designadamente:
(i) reclamacGes; (i) acBes de fiscalizacdo a operadores e servicos
prestados, a infraestruturas e a equipamentos; (iii) acdes de
monitorizacdo e controlo do espectro, bem como de monitorizacdo
do cumprimento de obrigacOes a que 0s operadores estdo adstritos,
tanto ao nivel das licencas, como ao nivel da divulgacdo de informacdo;
(iv) processos de contraordenacdo; (v) resolugdo de conflitos entre
operadores/prestadores; (vi) e acompanhamento do mercado,
nomeadamente estudos - sobre a qualidade de servico, sobre a
liberalizacdo do sector postal, inquéritos e relatérios sobre o processo
de transicdo para a televisdo digital.

No que respeita as reclamagdes, as estatisticas relativas a utilizacdo
do livro de reclamacGes®® mostram que o sector das comunicacoes
eletrénicas € um dos sectores que apresenta maiores niveis de
conflitualidade a nivel nacional. Uma circunstancia que se deve ao facto
de existir uma presenca significativa de estabelecimentos dos
prestadores de servicos junto da populacdo; de existir uma enorme
diversidade de ofertas retalhistas de produtos e servicos de comunicacoes
eletronicas; e de existir uma multiplicidade de tecnologias sobre as quais
0s servicos sdo prestados, e que evoluem de forma muito acelerada.
Além disto, existe ainda uma crescente sensibilizacdo dos utilizadores
para o0s seus direitos e para os meios de reacdo disponiveis.

Em muitos casos, os utilizadores reclamam para o ICP-ANACOM na

perspetiva de que o regulador poderd solucionar o seu conflito com
o prestador de servicos, quando, por lei, esta Autoridade ndo pode

50 Informacdo disponivel em

intervir diretamente nestes conflitos, nem impor ao prestador de
servicos quaisquer obrigac®es para com os utilizadores. A funcdo
do ICP-ANACOM é, na maioria dos casos, informativa, esclarecendo
0s utilizadores sobre as suas competéncias, sobre a contratacdo e
a utilizagdo dos servicos, bem como sobre as vias disponiveis para a
resolucdo de conflitos. No entanto, sempre que na analise de uma
reclamacdo sdo detetados indicios de irregularidades pode esta
Autoridade fiscalizar e sancionar os comportamentos em causa e,
justificando-se, adotar medidas regulatérias para prevenir a sua
ocorréncia.

Assim, as reclamacdes sdo um importante instrumento para o
ICP-ANACOM detetar necessidades de informacdo no mercado, bem
como indicios de que podem estar a ocorrer irregularidades. Se for
esse 0 caso, sao despoletadas acdes de fiscalizagdo que permitem
verificar se as situacOes descritas nas reclamacdes sdo irregulares,
avancando, em conformidade, para contencioso, com a instauracdo
de processos de contraordenacdo.

Além de fazer acGes de fiscalizacdo, o regulador realiza ainda acbes
de monitorizacdo a distancia, outra forma de ir acompanhando os
comportamentos dos operadores, desighadamente, quanto se trata
de verificar a informacdo disponibilizada pelos operadores nos seus
sitios na Internet, por exemplo, ou enviando inquéritos ou solicitando
informacdo aos operadores, que depois € analisada.

O conjunto de acOes referido é feito de forma direta nos casos de
fiscalizacBes presenciais ou com recurso a clientes mistério, e de forma
indireta quando se analisa informagdo recebida dos operadores ou
constante dos seus sitios na Internet.

De referir ainda que a fiscalizacdo efetuada pelo ICP-ANACOM abrange
um vasto dominio, que vai desde o sector das comunicacdes eletrénicas
aos servicos para a sociedade da informacdo, passando pelo sector
postal, pelo espectro, pelos equipamentos, e pela instalacdo de
infraestruturas de telecomunicacdes em edificios e em urbanizacoes.

No conjunto destas areas, foram realizadas pelo ICP-ANACOM mais de
2500 agBes de fiscalizacdo em 2011 repartidas pela fiscalizacdo de
mercado e de equipamentos, monitorizacdo e controlo do espectro, e
cumprimento das normas das Infraestruturas de telecomunicacoes
em edificios (ITED) e das Infraestruturas de telecomunicacGes em
loteamentos, urbanizacGes e conjuntos de edificios (ITUR).

http://www.portugal.gov.pt/pt/GC1 7/Governo/Ministerios/MEl/Documentos/Pages/20090312_ME|_Doc_Livro_Reclamacoes.aspx e em: http:/www.anacom-consumidor.com/assets_live/1582/relatorio_anual_2010.pdf .

[ Voltar ao indice | Back to Index ]



Relativamente as acBes de fiscalizacdo sobre o mercado, destacam-se as
que se destinaram a acompanhar o processo de migracdo paraa 10T, que
ascenderama 123 (aque acrescem 170 acdes na area damonitorizacdo,
para verificagdo de sinal), e as 230 diligéncias de fiscalizacdo envolvendo
situacOes andémalas sobre a portabilidade do nimero.

6.1 Evolucdo das reclamacdes

Em 2011, foram dirigidas ao ICP-ANACOM pelos utilizadores de
servicos de comunicacdes e publico em geral 46 038 solicitacdes do
tipo reclamacdo. O nimero médio mensal de reclamacdes recebidas
nesta Autoridade foi, assim, de 3837.

SUPERVISAO
E ACOMPANHAMENTO
DE MERCADO

A progressiva generalizacdo da utilizacdo do livro de reclamacdes®'
fez com que este meio se mantivesse como privilegiado na
apresentacdo de reclamacdes, representando cerca de 79 por cento
do volume total de reclamacdes recebidas por esta Autoridade.

No universo de reclamacdes dirigidas diretamente ao ICP-ANACOM
verificou-se uma maior adesdo a utilizacdo do formulario eletrénico>
disponibilizado pelo ICP-ANACOM - das 9831 reclamacdes
diretamente dirigidas a esta Autoridade, 5226 (53 por cento) foram
apresentadas por este meio, 0 que representa um crescimento na
ordem dos 55 por cento face a 2010.

Evolucao do volume anual de reclamacdes, por tipo de entrada (2005-2011)

Grafico 37
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Fonte: ICP-ANACOM.

Evolucdo do volume mensal de reclamacdes, por tipo de entrada (2009-2011)
Grafico 38
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Unidade: reclamag@es.
Fonte: ICP-ANACOM.

51 Decreto-Lein 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.” 371/2007, de 6 de novembro, e pelo Decreto-Lei n.° 118/2009, de 19 de maio.
52 Disponivel quer no Portal do Consumidor do ICP-ANACOM, em www.anacom-consumidor.com, quer no sitio institucional do ICP-ANACOM na Internet, em www.anacom.pt,
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Reclamacdes por tipo de entrada, 2011
Grafico 39

: Reclamag0es diretas 21%
(9831 reclamacdes)

. Folhas de reclamacdo 79%
(36 207 reclamacdes)

Fonte: ICP-ANACOM

6.1.1 Registos> do tipo de reclamacdo por sector comunicacdes eletronicas, onde foram contabilizados 58 784
No que se refere aos sectores visados, em 2011, a maioria das registos. O sector postal surge em segundo lugar, tendo contado
reclamac@es incidiu, tal como nos anos anteriores, no sector das com 11 528 registos.

Registos do tipo de reclamacao por sector, 2011
Grafico 40
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Fonte: ICP-ANACOM

53 0 ICP-ANACOM procedeu, em 2011, 4 revisdo dos indicadores utilizados para a contabilizacdo das solicitacdes dirigidas a esta Autoridade. Dado que uma solicitacdo pode visar mais do que um prestador, servico ou assunto, foi considerado,
para a andlise destes pontos, o nimero de casos reclamados em cada solicitagdo, o que é designado neste relatério por niimero de “registos”. Utilizando este indicador, o universo de registos a considerar para as 46 038 solicitagdes recebidas
pelo ICP-ANACOM, em 2011, é de 75 200. Assim, cada solicitagdo teve, em 2011, em média, 1,6 registos, ou seja, em termos médios, em cada 5 solicitagdes de tipo reclamagdo sdo visados 8 aspetos ou perspetivas diferentes, sendo os casos
mais frequentes aqueles em que um reclamante refere mais que 1 assunto (exemplo: reclama de faturagdo e contrato) ou mais que 1 prestador (exemplo: tipicamente os casos de portabilidade).

Por esta razdo, ndo é feita uma analise comparativa dos dados apresentados neste capitulo em relagdo a anos anteriores.
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6.1.2 Comunicacdes eletrénicas televisdo por subscricdo (3,44) e do servico telefénico em local
O servico de acesso fixo a Internet motivou o maior nimero fixo (2,74).
de registos por cada mil clientes (4,19), seguido do servico de
Servicos mais reclamados (comunicacoes eletronicas)
Tabela 26
. - Registos Clientes Registos por
Servico Apresentacgo 2011 . (médiade2011) ;| 1000 clientes
1° Servico de acesso fixo a Internet 9110 2174180 4,19
2° Servico de televisdo por subscricdo 9926 2884523 3,44
3.° Servico telefénico em local fixo>* 10162 3714665 2,74
4° Servico de postos publicos™ 55 29312 1,88
5.° Servico de acesso movel a Internet>® 4999 2699 280 1,85
6.° Servico telefénico movel*’ 13610 16486 686 083
7.° Servico de voz através da Internet (VolP néomada)°® 26 93946 0,28
8.° Servico de cartdes virtuais de chamadas 18 1511693 0,01

Fonte: ICP-ANACOM.

No que diz respeito aos assuntos mais reclamados no sector das
comunicacdes eletronicas, verificou-se uma preponderancia das
questdes associadas a equipamento, contrato, faturacdo, avaria e
cancelamento do servico.

54 0 servigo telefénico em local fixo inclui os indicadores relativos aos servicos de redes privativas virtuais (VPN) e de acesso a rede telefénica fixa.

55 Por posto publico entende-se um equipamento terminal para acesso ao SFT, instalado em locais pUblicos, incluindo os de acesso condicionado, a disposicdo do publico em geral, em regime de oferta comercial
56 No servico de acesso mével a Internet foram consideradas o n.° de estagdes méveis / equipamentos de utilizadores ativos e com acesso através de placas / modem e de telemoveis, smartphones, PDA, etc.
57 Para o servico telefénico mével foi considerado o n.° de estacdes moveis / equipamentos de utilizadores ativos com planos pés-pagos, pré-pagos e combinados / hibridos.

58 Utilizadores com uma relacdo contratual com o prestador de VoIP némada e a quem foi atribuido um recurso de numeracdo que utilizaram efetivamente o servico, no trimestre em andlise, em termos de acesso para originagdo de chamadas ou
da sua rececdo. Para mais informacBes ver o entendimento do ICP-ANACOM sobre servicos VolP disponivel em www.anacom.pt.
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Total de registos por assunto reclamado (comunicagdes eletrénicas)

Tabela 27

...................................... AssuntOReglstoszon
Equipamento . 8514
Contrato . 8177
Faturacdo . 7741
Avaria . 5923
Cancelamento do servico . 5692
Fornecimento de ligacdo inicial ou instalacdo . 5107
Atendimento ao cliente . 4699
Tariférios . 3810
Suspensdo do servico . 2 266
Assisténcia técnica . 2107
Portabilidade . 1279
Velocidade . 965
Outros assuntos . 2504

Total 58784

Fonte: ICP-ANACOM.

Relativamente aos prestadores de comunicacOes eletrénicas visados
nas reclamacdes, apresentam-se nos graficos seguintes o nimero
de registos por servico, bem como o nimero de reclamacdes por cada
1000 clientes e a quota de mercado por prestador e por servico®?,

59 Existem prestadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posicdo relativa que cada prestador ocupa ndo deve ser interpretada como um indicador da qualidade dos servicos prestados ou da performance desses operadores nos
segmentos em que atuam
Por outro lado, na anédlise das reclamagdes por servico e prestador é relevante para a leitura dos dados ter em consideracdo a posicdo relativa de cada prestador - a quota de mercado. De facto, é expectavel que um prestador que atua sobretudo,
por exemplo, no mercado do servico fixo de acesso a internet tenha proporcionalmente mais registos por mil clientes desse servico do que outro que atua sobretudo no mercado dos servicos méveis.
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Ndmero de registos do tipo reclamacdo sobre o servico de acesso fixo a Internet por prestadors®
Grafico 41
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Registos de reclamacdes por mil clientes sobre o servico de acesso fixo a Internet por prestador®’
Grafico 42
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60 Na analise do niimero de registo do tipo reclamagéo a categoria “Outros prestadores alternativos” inclui os prestadores de servicos de comunicagdes eletronicas sobre os quais, em 2011, incidiu pelo menos 1 (um) registo do tipo reclamagdo e
menos de 100 (cem) registos, para o conjunto de servicos de comunicagBes eletrénicas aqui considerados (servico de acesso fixo a Internet; servico acesso mével a Internet; servico telefénico em local fixo; servico telefonico mével; servico de
televisdo por subscricdo),

61 Na andlise dos registos de reclamacgo por 1.000 (mil) clientes deverd ter-se em consideracdo que sé sdo considerados os prestadores para os quais existem registos do tipo reclamagdo e que simultaneamente prestam o servico em causa,

A categoria "Outros prestadores alternativos” inclui os prestadores de servicos de comunicacdes eletrénicas sobre os quais, em 2011, incidiu pelo menos 1 (um) registo do tipo reclamacdo e menos de 100 (cem) registos, para o conjunto de
servicos de comunicagBes eletronicas aqui considerados (servigo de acesso fixo & Internet; servico acesso mével a Internet; servico telefonico em local fixo; servigo telefonico movel; servigo de televisdo por subscrigdo).

93
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Quota de mercado do servico de acesso fixo a Internet, em 2011, por prestador®?

Grafico 43
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Nidmero de registos do tipo reclamacdo sobre o servico de televisdao por subscricao por prestador
Gréfico 44
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62 Na andlise da quota de mercado a categoria “Outros prestadores alternativos” inclui os prestadores de servicos cuja quota de mercado € igual ou inferior a 1%,
94
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Registos de reclamacdes por mil clientes sobre o servico de televisao por subscricao por prestador
Grafico 45
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Ndmero de registos do tipo reclamacdo sobre o servico telefénico em local fixo por prestador
Grafico 47
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Quota de mercado sobre o servico telefonico em local fixo, em 2011, por prestador
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Nudmero de registos do tipo reclamacdo sobre o servico de acesso mével a Internet por prestador
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Registos de reclamacdes por mil clientes sobre o servico de acesso mével a Internet por prestador
Grafico 51
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ANACOM

Quota de mercado do servico telefénico mével, em 2011, por prestador

Grafico 55

1%

6.1.3 Rede e servicos postais
Nos 11 528 registos do tipo reclamacdo contabilizados em 2011, 0
servico de correspondéncia foi o mais visado.

44%

Registos do tipo reclamacao do sector postal, por servico

Grafico 56
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0 assunto mais reclamado foi 0 atendimento ao cliente, que contou
com 3056 registos, facto que estd tipicamente associado a deslocacdo
dos utilizadores aos postos de atendimento dos prestadores de
servicos, refletindo o peso que as reclamacGes apresentadas através
do livro de reclamacOes tém no total de reclamacOes apresentadas
a esta Autoridade. Outros assuntos mais reclamados neste periodo
foram a falta de tentativa de entrega no domicilio (1481 registos),

50%

Correspondéncia

EstacOes e postos de correio
Encomendas

Servigos financeiros

Correio expresso

Reenvio de correspondéncia

Outros

Fonte: ICP-ANACOM

problemas diversos relativos aos avisos de rececdo® (1225 registos)
e o extravio (1123 registos).

6.1.4 Servicos da sociedade da informagdo

Nos servicos da sociedade da informagdo, 0 maior niimero de registos
do tipo reclamacdo respeita aos servicos de valor acrescentado
baseados no envio de mensagem, que contaram com 953 registos em

63 Os registos que incidem sobre os avisos de rece¢do estdo tipicamente associados a falta de depésito do aviso, & ndo devolugdo do aviso de rececdo ao remetente, ao preenchimento ilegivel do aviso ou com indicagdes erradas.
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2011, representando cerca de 92 por cento do total de registos sobre
aqueles servicos. O principal assunto visado nas reclamagdes sobre
servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem est3
relacionado com irregularidades diversas na subscricdo destes servicos,

6.2 Resultado da analise dos registos

Dos 75 200 registos contabilizados em 2011, cerca de 3,1 por cento
sdo ilegiveis, estdo sem contelido ou foram anulados pelo proprio
reclamante,

Por outro lado, cercade 14,8 por cento respeitam a questdes fora do
dominio de intervencdo desta Autoridade, sendo aqui considerados
quer os registos cujo contelido ndo se insere nos sectores regulados
pelo ICP-ANACOM, quer os registos que, embora inseridos nas
areas de regulacdo desta Autoridade, respeitam a questdes que
escapam ao seu ambito de intervencdo. Neste caso estdo incluidas,
entre outras, questOes relativas a avarias e assisténcia técnica de
equipamentos terminais de comunicacOes eletrénicas, assim como
a generalidade das questdes relacionadas com incorreces na
faturacdo dos servicos. Em ambos os casos e sempre que possivel,
o ICP-ANACOM encaminhou os reclamantes para as entidades
competentes.

Nos restantes registos que se enquadram na esfera de intervencdo
do ICP-ANACOM, cerca de 82,1 por cento, foram desencadeados os
respetivos processos de tratamento, tendo-se detetado indicios
de incumprimento da legislacdo sectorial aplicavel nos seguintes
principais assuntos:

e incumprimento das regras da prestacdo de SVA baseados no
envio de SMS e MMS, decorrentes do Decreto-Lein.’63/20089, de
10 de marco, que altera o Decreto-Lein® 175/99,de 21 de maio;

e incumprimento das regras de funcionamento dos call centers,
decorrentes do Decreto-Lein.’ 134/2009, de 2 de junho;

e incumprimento das regras relativas a portabilidade de nimero,
decorrentes do Regulamento n.”87/20089, de 18 de fevereiro, que
altera o Regulamento n.” 58/2005, de 18 de agosto;

e incumprimento das regras relativas ao livro de reclamacoes,
decorrentes do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de novembro, e
pelo Decreto-Lein® 118/2009, de 19 de maio;
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e incumprimento das regras relativas ao desbloqueamento de
equipamentos, decorrentes do Decreto-Lei n° 56/2010, de 1
de junho; e

e incumprimento das regras relativas a pré-selecdo, decorrentes
do Regulamento n° 268/2007, de 15 de outubro, que altera o
Regulamento n.’ 1/2006, de 9 de janeiro.

Nos registos em que se verificou a inexisténcia dos indicios de
incumprimento da legislacdo aplicavel, que se referem na sua
esmagadora maioria a situacdes estritamente contratuais (relativas
aalguns aspectos da qualidade do servico, a tarifarios, a instalacdo do
servico, entre outras), o ICP-ANACOM assumiu um papel informativo,
esclarecendo os consumidores e os demais utilizadores sobre os
assuntos concretamente invocados, em particular sobre a legislacdo
aplicavel e as entidades as quais pode recorrer para resolver o seu
conflito com o prestador.

No tratamento de todas as reclamacoes recebidas e sempre que se
mostra necessario, 0 ICP-ANACOM colabora estreitamente quer com
os prestadores de servicos quer com as entidades com competéncias
no ambito da defesa dos consumidores.

Esta Autoridade participa também, desde agosto de 2009, na Rede
Telematica de Informacdo Comum (RTIC) da responsabilidade da
Direcdo-Geral do Consumidor (DGC), através da qual o reclamante
pode consultar o estado das reclamacdes apresentadas através do
livro de reclamacoes.

O tratamento das reclamagdes que chegam ao ICP-ANACOM permite a
esta Autoridade ndo sé detetar indicios de incumprimento das regras
sectorialmente aplicaveis (legislacdo e medidas regulatérias), mas
também uma crescente recolha de informacdo Util quer a regulacdo
sectorial quer ao esclarecimento dos utilizadores. Reconhecendo
a importancia de um tratamento célere e efetivo das reclamacoes
recebidas para o cumprimento dos referidos objetivos, o ICP-ANACOM
tem apostado no aumento da capacidade de resposta as solicitacoes
dos utilizadores.Em 2011, essa aposta traduziu-se, novamente, num
aumento do numero de solicitacdes tratadas e, simultaneamente, na
melhoria do tempo de resposta as mesmas.

6.3 Fiscalizacdo e atividades laboratoriais
Faz parte das atribuicGes do ICP-ANACOM realizar acdes de
fiscalizacdo sobre o mercado. Fa-lo na sequéncia de uma
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programacdo anual, visando atuar sobre dreas que possam revelar
anomalias de funcionamento ou outros aspectos considerados
criticos; e em fungdo de reclamacgdes recebidas e que apontam
para existéncia de indicios de irregularidades que importa confirmar.

Acoes de fiscalizacdo realizadas em 2011
Grafico 57

18%

6.3.1 Comunicacdes eletrénicas

As acles realizadas sobre o sector das comunicacGes eletrénicas
tiveram como objetivo verificar o cumprimento das obrigacdes
derivadas dos titulos de exercicio de atividade e da legislacdo aplicavel,
por parte das entidades autorizadas. O objetivo é prevenir situacdes
potencialmente geradoras de distor¢des no funcionamento dos
mercados, e procurar solucdes para a resolucdo de litigios entre
operadores e/ou entre aqueles e os consumidores,

A par destas acOes, prosseguiu o controlo ao exercicio de atividade
e oferta de servicos por entidades ndo detentoras de qualquer titulo
habilitante para o efeito, devidamente emitido pelo ICP-ANACOM.

No que diz respeito ao mercado de comunicacles, a atividade
fiscalizadora do ICP-ANACOM concretizou 667 intervencdes

abrangendo um mercado de servicos relativamente massificados.

Do conjunto de agdes concretizadas, destacam-se:
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Em 2011 realizaram-se acdes de fiscalizacdo sobre diversas areas:
comunicacles eletronicas, sector postal, TDT, SVA baseados no
envio de mensagens, equipamentos, e outras.

@ rortabilidade
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« 21 acBes de fiscalizacdo relacionadas com o cumprimento do
Decreto-Lein° 177/99, de 21 de maio (alterado pelo Decreto-
-Lei n.° 63/2008, de 10 de marco). Pretendeu-se verificar o
cumprimento de obrigacdes por parte dos prestadores de
SVA baseados no envio de SMS e MMS relativamente aos
procedimentos de contratacdo e aos respetivos operadores
de suporte no que respeita ao cumprimento de pedidos de
barramento do acesso aquele tipo de servico - aspectos
mais frequentemente reclamados junto desta Autoridade.
Constataram-se irregularidades, pelo que foi determinada a
instauracdo de varios processos de contraordenacdo;

e 230diligéncias de fiscalizacdo envolvendo situacdes anémalas
sobre a portabilidade do niimero. A portabilidade continuou a
ser eleita pelo ICP-ANACOM como prioritaria para a sua atuacdo
em 2011, Estas acdes abrangeram prestadores do STM e STF
e visaram a detecdo de anomalias nos respetivos processos
de portabilidade, designadamente, as praticas de informacdo



ao consumidor seguidas pelos operadores, cumprimento de
prazos previstos no Regulamento n.° 58/2005, de 18 de
agosto (regulamento da portabilidade), e analise dos motivos
de recusa invocados para a ndo concretizacdo da portacdo do
numero. Também aqui 0s processos seguiram para contencioso e
culminaram com a instauracdo de processos de contraordenacdo;

¢ 18 ac0es de fiscalizacdo sobre o cumprimento da Deliberacdo do
ICP-ANACOM de 16 de maio de 2002, onde foi definido que todos
0s operadores/prestadores de servicos de telecomunicacdes
que disponibilizem o servico de voice mail devem garantir que,
apos o inicio da mensagem do servico, seja concedido um
perfodo ndo inferior a cinco segundos sem qualquer custo para
0 utilizador-chamador, de forma a que este possa ter tempo
para optar entre utilizar, ou ndo, a funcionalidade. Ndo foram
detetadas quaisquer irregularidades;

* 33 acbes de fiscalizacdo em condutas da PTC, no ambito
do acompanhamento da ORAC, visando aferir da correcdo da
informacdo indicativa sobre ocupacdo de condutas disponibilizada
na base de dados de condutas (Extranet ORAC) através de um
sistema de cores baseados em quatro niveis de ocupacdo. Nas
mesmas acOes de fiscalizacdo, para além dos niveis de ocupacdo
das condutas foram também verificados no terreno os perfis das
condutas e a sua adequacdo face a informacdo disponibilizada
na suprarreferida base de dados. As situacdes detetadas foram
reportadas ao contencioso;

¢ 0ito aces de fiscalizacdo visando a oferta do servico de postos
publicos em estabelecimentos comerciais abertos ao publico,
que ndo detetaram quaisquer infracdes ao disposto na Lei
n.°5/2004, de 10 de fevereiro;

¢ 10 acdes de fiscalizacdo sobre o cumprimento de obrigacoes
derivadas do Decreto-Lein.° 134/20089, de 2 de junho, relativas ao
funcionamento dos call centers, designadamente sobre a demora
de atendimento, disponibilizacdo de menus e sobre a informacdo
a prestar ao utilizador. Face as irregularidades verificadas, foram
remetidos 0ito processos para contencioso;

e 21 acdes de fiscalizacdo relacionadas com o Decreto-Lei
n.° 56/2010, de 1 de junho, relativo ao desbloqueamento de
equipamentos terminais, que tiveram como resultado a remessa
de autos para contencioso;
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¢ 155 acdes de fiscalizacdo sobre o cumprimento de normas
constantes do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,
alterado pelo Decreto-Lein.’ 371/2007, de 6 de novembro (Livro
de reclamac0es), em que as situacdes irregulares detetadas foram
remetidas para contencioso;

¢ 123 acdes de fiscalizacdo relacionadas coma TDT, abrangendo a
comercializacdo de descodificadores, a prestacdo de informacdes
sobre a implementacdo do servico e as promocdes de natureza
concorrenciais realizadas por empresas que distribuem sinal de
televisdo por cabo;

¢ 48 acBes de natureza diversa originadas em reclamacdes
recebidas no ICP-ANACOM.

6.3.2 Servicos postais

Tendo em conta o objetivo de zelar pelo cumprimento dos titulos
de exercicio de atividade dos prestadores de servico e, na vertente
operacional, dar resposta aos pedidos de intervencdo que possam
surgir na sequéncia de reclamacdes de consumidores, foram
desenvolvidas quatro aces de fiscalizacdo no mercado dos
servicos postais. Trataram-se de acGes que visaram verificar as
atividades desenvolvidas por outras tantas empresas, concluindo-
se pelo exercicio da atividade de prestadores de servico postal sem
titulo habilitante, lavrando-se os competentes autos de noticia,
posteriormente encaminhados para contencioso.

Foi também iniciada a fiscalizacdo de postos de correio cuja exploracdo
foi concessionada pelos CTT a entidades diversas. Assim, no 4.°
trimestre de 2011, foram fiscalizados 12 postos, continuando a acdo
a ser desenvolvida em 2012, em todo o territério nacional.

6.3.3 Infraestruturas de telecomunicacdes em edificios (ITED)
e infraestruturas de telecomunicacdes em urbanizacdes (ITUR)
Em matéria de infraestruturas de telecomunicaces em edificios e
em urbanizacGes, realizaram-se 571 acdes de fiscalizacdoem 2011,
das quais 534 respeitam a infraestruturas e 37 sdo documentais,
tendo sido detetadas 157 situacdes com ndo conformidades técnicas
(em relacdo ao projeto respetivo e as normas técnicas aplicaveis,
ou do projeto face as normas técnicas aplicaveis) e 259 com ndo
conformidades administrativas.

Estas acdes de fiscalizacdo visaram verificar a conformidade da
atuacdo dos agentes de mercado com o quadro legal em vigor.
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Foram ainda realizadas 14 acdes de fiscalizacdo no ambito de registo
de entidades formadoras de ITED / ITUR.

Nos termos do regime juridico das ITED®, a conformidade das
infraestruturas de telecomunicacOes em edificios é da responsabilidade
dos projetistas, em fase de projeto, bem como dos instaladores, em
sede de execucdo, devendo emitir os respetivos termos de
responsabilidade e entrega-los aos donos de obra e ao ICP-ANACOM,
conforme as obrigacdes previstas no diploma acima referido.

O conhecimento, por parte do ICP-ANACOM, dos termos de
responsabilidade dos projetistas e dos instaladores ITED permite,
para além do correto desempenho da sua atividade de fiscalizacdo, a
verificacdo efetiva do regime técnico e legal, garantindo a qualidade
das infraestruturas de telecomunicacoes dos edificios.

Nesse sentido, o ICP-ANACOM desenvolveu, em 201 1, um conjunto
de acGes com mais de 40 Camaras Municipais permitindo a recolha
de diversos elementos documentais para efeitos de cruzamento de
dados. Em consequéncia, realizaram-se 139 acbes de fiscalizacdo
(englobadas nos dados referidos anteriormente), com indicios de
violacdo da obrigatoriedade de entrega dos respetivos termos de
responsabilidade ao ICP-ANACOM.

Relativamente a atividade de fiscalizacdo ITUR realizaram-se 68
analises documentais, de forma a verificar a conformidade quer dos
respetivos projetos ITUR, com as regras técnicas aplicaveis (manual
ITUR), quer da restante documentacdo associada a emissdo dos
respetivos termos de responsabilidade.

No ambito da colaboracdo com as Camaras Municipais, foram
realizados dois seminarios, dirigidos a técnicos camararios, com
0 objetivo de promover o debate e esclarecimento de questdes
relacionadas com o regime juridico e técnico das ITED / ITUR, a
implementacdo da TDT e do SIC.

Procedeu-se, também, ao esclarecimento de dlvidas e respostas a

410 pedidos de informacdo, implicando diversas andlises técnicas
e jurfdicas.

64 Decreto-Lein.’ 123/2009, de 21 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 258/2009, de 25 de setembro

6.3.4 Mercado de equipamentos

Cabe ao ICP-ANACOM fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei
n.° 192/2000, de 18 de agosto, que estabelece o regime de livre
circulacdo, colocacdo no mercado e colocacdo em servico, no territério
nacional, dos equipamentos de radio e equipamentos terminais de
telecomunicacdes. Os equipamentos em causa sdo 0s seguintes;
(i) os equipamentos de radio que utilizem frequéncias do espectro
radioelétrico, contendo um transmissor e/ou um recetor®®; e (ii) os
equipamentos terminais de telecomunicacdes que através de um
interface sdo ligados a rede publica de telecomunicacOes (redes
publicas GSM, redes telefonicas analdgicas ou digitais e as redes
de dados).®

Refira-se que a fiscalizacdo do mercado de equipamentos envolve
trés procedimentos com vista a avaliacdo de conformidade dos
equipamentos colocados no mercado, designadamente:

e procedimento 1 - acbes de fiscalizacdo diretas (presenciais
e também efetuadas por catdlogo e na Internet) aos agentes
econdmicos (distribuidores, importadores, comerciantes), para
verificacdo dos requisitos e detecdo de responsaveis por
colocagdo em mercado;

e procedimento 2 - acBes de acompanhamento de mercado,
COM recurso a ensaios laboratoriais (efetuados nos laboratérios
do ICP-ANACOM), e andlise de documentacdo técnica, para
verificacdo da conformidade dos equipamentos;

e procedimento 3 - acGes de acompanhamento de mercado,
através da analise de documentacdo técnica, para verificacdo
da conformidade dos equipamentos.

No que diz respeito a acOes de fiscalizacdo diretas aos agentes
econémicos (distribuidores, importadores, comerciantes) -
procedimento 1, foram realizadas, em 2011, 178 acdes de fiscalizacdo,
tendo sido fiscalizados 342 equipamentos, apreendidos 178 e
enviados 129 processos para contencioso.

65 E o caso, nomeadamente, dos telefones méveis (GSM), terminais de satélite, equipamentos da banda do cidad3o, telefones da banda maritima, telefones sem fios, equipamentos de pequena poténcia e curto alcance (aplicacdes bluetooth,
controlos remotos — alarmes sem fios, dispositivos para abertura de port@es de garagem, redes sem fios e brinquedos de controlo remoto)

66 S&o exemplos os telefones, aparelhos atendedores de chamada, modems e equipamento GSM (simultaneamente equipamento de r&dio).
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Ao nivel dos procedimentos 2 e 3 foram iniciados 103 processos,
conclufdos 219 (abrangendo processos anteriores a 2011) e foram
ensaiados 64 equipamentos.

Em consequéncia destas acles de fiscalizacdo, bem como das
subsequentes analises laboratoriais e de documentacdo técnica,
e por se terem registado ndo conformidades, foram enviados para
contencioso 201 processos.

Refira-se ainda o caso especifico dos equipamentos de radio que
utilizam faixas de frequéncia cuja utilizacdo ndo esteja harmonizada
em toda a UE. O fabricante, seu representante legal ou importador,
passou a ter que fazer uma comunicacdo ao ICP-ANACOM quatro
semanas antes da colocacdo dos equipamentos no mercado, Nos
termos do artigo 9.° do Decreto-Lein.” 192/2000, de 18 de agosto.
Esta comunicacdo é sempre alvo de uma andlise por parte desta
Autoridade. O ndo cumprimento de indicacdes do ICP-ANACOM
relativas a estes equipamentos pode traduzir-se numa restricdo
a colocacdo em servico. Para além disso, as restrices indicadas
aos responsaveis por colocagdo em mercado deverdo aparecer
refletidas nas informacdes ao utilizador. Em 2011 foram efetuadas
743 notificacbes ao abrigo dos artigos 9° e 6.° n.° 4 da Diretiva
99/5 (Equipamentos de radio e equipamentos terminais de
telecomunicactes - R&TTE), sendo que /75 comunicacbes se
encontravam incorretas e foram recebidas 27 respostas / analises
a notificaces.

Ainda durante o ano 2011, foram concluidos 11 pedidos de informacdo
no ambito de R&TTE, quer de representantes de fabricantes de
equipamentos, quer de outros responsaveis pela colocacdo em
mercado, que, na maior parte dos casos, implicaram uma analise técnica.

£.3.4.1 Atividades laboratoriais

Relacionada com a atividade de fiscalizacdo levada a cabo pelo
ICP-ANACOM, existe nesta Autoridade uma importante atividade
laboratorial, coadjuvante daquela no que respeita a fiscalizacdo
no mercado de equipamentos e as a¢des de controlo de mercado
e dainddstria.

O laboratério de ensaios e calibracdo (LEC) obteve em abril de
2011 acreditaco flexivel para a realizacdo de ensaios. £ a primeira
acreditacdo deste tipo concedida pelo Instituto Portugués de
Acreditacdo (IPAC) no sector elétrico em Portugal. A acreditacdo
flexivel detida permite gerir de forma mais agil a lista de ensaios
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acreditados, 0 que se revela fundamental no cendrio atual de grande
dinamismo tecnoldgico, com constantes evolucdes dos métodos
de ensaio normalizados que é necessario implementar na area de
ensaios radioelétricos e de compatibilidade eletromagnética.

0 LEC esteve envolvido numa comparacdo bilateral com o laboratério
inglés RFI Global Services LTD nas areas de compatibilidade
eletromagnética (CEM) e de radio (RAD). Esta agdo inseriu-se no ambito
da exigéncia imposta na norma NP EN IEC/ISO 17025 (participacdo
em programas de comparacdes interlaboratoriais).

Para o efeito foram ensaiadas, para verificacdo dos requisitos
essenciais da Diretiva R&TTE, as seguintes amostras: um telefone
DECT e um telefone sem fios para verificar a conformidade quanto a
requisitos de CEM, e um emissor / recetor do SMT para aferir quanto
a requisitos radioelétricos.

Releva-se o facto dos resultados obtidos nos dois laboratérios serem
praticamente similares permitindo assim concluir que existe uma
elevada reprodutibilidade dos métodos utilizados.

De seguida elencam-se as principais acOes desenvolvidas relativamente
as técnicas de suporte no ambito do mercado de equipamentos de
radio e equipamentos terminais de telecomunicacdes, bem como o
trabalho efetuado no LEC.

e Técnicas de suporte no ambito do mercado de equipamentos de
radio e equipamentos terminais de telecomunicacdes

No decurso de 2011 procedeu-se a realizacdo de ensaios em
equipamentos de radio e equipamentos terminais de telecomunicacdes
abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de agosto, para
efeitos de controlo de mercado, bem como a emissdo de pareceres
técnicos para processos em contencioso.

Foram igualmente realizadas acdes de controlo de mercado e
da industria, através da verificacdo do requisito essencial de
compatibilidade eletromagnética, em equipamentos de comunicaces
eletrénicas abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 325/2007, de 28 de
setembro, tendo sido, também neste ambito, emitidos pareceres
técnicos para processos em contencioso.

Relativamente a tecnologia power line communication (PLC), foram
efetuadas acBes de verificacdo técnica, em laboratdrio, envolvendo
equipamentos com aquela tecnologia.
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« Area de ensaios radioelétricos (RAD)

No ambito da fiscalizacdo do mercado de equipamentos de radio (Diretiva
R&TTE), foram ensaiados 198 equipamentos de radiocomunicacdes
com distintas aplicacbes, sendo 118 no ambito da fiscalizacdo de
mercado, 79 referentes a acOes de fiscalizacdo de utilizacdo do
espectro radioelétrico e uma agdo de peritagem a equipamentos de
radiocomunicacdes por solicitacdo de entidades judiciais / policiais.

Foi dada continuidade a realizacdo de estudos e ensaios, tendentes a
alargar o nimero de carateristicas passiveis de verificacdo laboratorial.

Em colaboracdo com a Divisdo de planeamento e engenharia do
espectro, envolvendo um aluno do Instituto Superior Técnico (IST),
foram iniciadas as seguintes atividades:

- identificacdo / descricdo damascara espectral de equipamentos
do SMT-RP, analdgicos e digitais;

- determinacdo da sensibilidade tedrica dos recetores dos
referidos equipamentos,

- determinacdo / verificacdo dos efeitos de interferéncia de
forma a garantir a compatibilidade entre equipamentos de
tecnologia analégica / digital.

* Area de ensaios de compatibilidade eletromagnética (CEM)

O numero de equipamentos ensaiados durante o ano ascendeua 142,
dos quais 111 para efeitos de fiscalizacdo de mercado no ambito da
Diretiva R&TTE e 31 por solicitacdo de entidades externas.

Fai realizado no ambito do dividendo digital, um estudo com base
em ensaios para avaliacdo do desempenho de diversas estruturas
de cabo coaxial, na presenca de sistemas de radiocomunicacdo de
banda larga, nomeadamente o Long term evolution (LTE). Estes
ensaios evidenciaram insuficiéncias de imunidade em alguns tipos
de cablagens, que estdo diretamente relacionadas com a eficiéncia/
qualidade blindagens destes.

* Area de Calibracdo (CAL)
Em 2011, no cumprimento do plano de calibracdes dos
equipamentos do ICP-ANACOM que se encontra a cargo desta area
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foram efetuados 238 trabalhos de calibracdo de aparelhagem de
medida. Quanto a calibracdo de equipamentos de clientes externos,
foram efetuados 44 trabalhos de calibracdo, constatando-se nesta
area de atuacdo um decréscimo de 27,3 por cento de unidades
calibradas face a 2010.

Manteve-se a acreditacdo concedida pelo IPAC segundo a norma
NP EN ISO/IEC 17025, para realizacdo de calibracdes no dominio da
area elétrica e da frequéncia, tendo-se ainda obtido a extensdo da
acreditacdo do laboratério para a calibracdo de coeficiente de reflexdo
e para a calibracdo de atenuacdo.

6.3.5 Monitorizacdo e controlo do espectro (MCE)
Ao nivel do espectro, no ambito da atividade de gestdo de frequéncias,
também sdo realizadas acdes de fiscalizacdo, preventivas e reativas.

A componente preventiva consiste numa atividade de verificacdo do
cumprimento da regulamentacdo associada a gestdo do espectro,
que visa verificar as condicdes de operacdo das redes e estacdes de
radiocomunicacdes; e recolher informacdo no terreno, para auxiliar
as atividades de planeamento do espectro e de licenciamento das
redes e estacGes de radiocomunicacdes. Das fiscalizacbes feitas
nesta drea resultaram cerca de 64 por cento dos 58 processos que
enviados para contencioso, com base Nos quais serdo instaurados
processos de contraordenacdo.

Os restantes processos enviados para contencioso advém da atividade
reativa, que se caracteriza por ter sempre por base uma solicitacdo
externa, ndo resultando da atividade preventiva prosseguida.

De um total de 1152 solicitacGes externas, 385 respeitam a
interferéncias e culminaram com a emissdo de determinacOes de
alteracdes técnicas para repor a normalidade.

Das restantes 767, cerca de 34 por cento dizem respeito a acdes
de fiscalizacdo especificamente efetuadas a estacles e redes de
radiocomunicacdes sendo que desta atividade derivam os cerca de
36 por cento de processos enviados para contencioso.

A tabela seguinte apresenta a informacdo detalhada da atividade
reativa desenvolvida no territério continental, relativaa 2011,
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Interferéncias
385 (33%)

77 interf. serv. mével aeronautico (20%)

50 interf. servico amador e amador por satélite (13%)

35 interf. serv. mével terrestre publico e recursos partilhados - operadores publicos (9%)
26 interf. servico redes privativas e CB (7%)

10 interf. isentos licenca (3%)

8 interf. servico radiodifusdo sonora (2%)

9 interf. restantes servicos (2%)

Processos
1152 (100%)

(25%)
Restantes solicitacdes
767 (67%)

191 pedidos de colaboracdo de outras
entidades nacionais e internacionais

258 acoes de fiscalizacdo direta sobre estacdes e redes de radiocomunicacdes (34%)

134 pedidos de colab. internacionais -
autoridades congéneres (70%)

57 pedidos de colaboracdo de entidades
{ nacionais (PSP, GNR, ERC, ..) (30%)

81 queixas / reclamacOes sobre radiacOes ndo-ionizantes (11%)

53 acOes de fiscalizacdo em eventos especiais (desportivos, IUdicos, nacionais e
internacionais) de curta-duracao (7%)

43 pedidos de elaboracdo de estudos e andlises de niveis de cobertura de redes de
radiocomunicacoes (6%)

141 acbes em resposta a outro tipo de solicitaces relacionadas com a atividade (18%)

Fonte: ICP-ANACOM.

Nas 385 situacdes de interferéncias que o ICP-ANACOM foi chamado
a solucionar durante o ano, destaque para 44 por cento de situacoes
relacionados com as dificuldades de rececdo do sinal de televisdo
analégico e digital.

Em 2011, esta Autoridade recebeu 77 processos de interferéncias
nas comunicacdes do servico mével aerondutico, cerca de 20 por
cento do total de interferéncias reportadas, que mereceram prioridade
maxima de atuacdo.

Também importante, devido ao impacto na atividade econémica e
na vida do cidaddo comum (dada a alta taxa de penetracdo em toda
a sociedade portuguesa), destaca-se a resolucdo de cerca de 35
situacdes de interferéncia que afetavam as redes dos operadores
publicos do SMT e recursos partilhados.

Quanto a processos relativos a representacdo internacional e
institucional do pais sdo de destacar: (i) 134 processos de cooperacdo
internacional com as entidades congéneres; e (i) 57 processos de
cooperacdo com instituicdes nacionais de que sdo exemplo a PSP,
aGNReaERC
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Comumimpacto significativo naimagem internacional do ICP-ANACOM
¢ de relevar a monitorizacdo feita, com cardcter regular, em eventos
Itdicos, desportivas e/ou oficiais de curta duracdo. Para além do
principal objetivo de garantir que as comunicacdes dos utentes
licenciados ocarram sem problemas de interferéncias (o que diminui,
sobremaneira, a atividade reativa do ICP-ANACOM nesta matéria),
este tipo de atividade tem-se traduzido num aumento bastante
significativo do numero de licenciamentos de «temporarias»
efetuados pelo ICP-ANACOM.

Atéao finalde 2011, a drea de MCE recebeu ainda 1544 solicitaces
relacionadas com radiacGes ndo ionizantes, para andlise de situacdes
concretas, tendo sido terminados 1527 processos (que envolveram
a analise de 236 estabelecimentos de ensino), muitos dos quais na
sequéncia de medicOes no local.

Os resultados apurados apontam para valores pelo menos 50 vezes
inferiores aos niveis de referéncia de densidade de poténcia fixados
na Portaria n° 1421/2004, de 23 de novembro. Verificaram-se 54
situacGes em que ndo é possivel garantir o patamar 50 vezes inferior,
sendo, contudo, garantido em todas elas o cumprimento dos niveis



AUTORIDADE
®  NACONAL
o DECOMUNICAGOES

de referéncia. As conclusdes das acdes realizadas foram levadas ao
conhecimento das pessoas ou entidades que solicitaram as avaliacdes.

6.4 Atividade de monitorizacao

O ICP-ANACOM efetua ainda acOes de monitorizacdo sobre diversas
areas. Neste caso, ndo se trata de acdes diretas ou presenciais, mas
de uma atividade de supervisdo do mercado feita de forma indireta,
em que se procede a verificacdo do cumprimento do normativo em
vigor ou das obrigacdes a que os operadores estdo sujeitos, a partir
da andlise dainformacdo que eles disponibilizam nos respetivos sitios
na Internet ou que consta dos contratos, de inquéritos que Ihes sdo
dirigidos ou de informacdo estatistica que Ihes é solicitada. Em 2011
realizaram-se varias acoes de monitorizacdo deste tipo, das quais as
mais relevantes foram as que se referem a seguir.

6.4.1 Monitorizacdo do cumprimento das obrigacdes no ambito
da portabilidade

Em 2011 deu-se continuidade as acGes de monitorizacdo dos
processos de portabilidade no que respeita a andlise da auséncia
de resposta (time outs) aos pedidos de portabilidade e aos tipos
de recusa invocados, no sentido de verificar quais as causas mais
frequentes de recusa e a forma de minorar essas mesmas causas.
Assim, na alteragcdo em curso do Regulamento da Portabilidade
prevé-se a simplificacdo da forma de validacdo do assinante pré-pago
identificado do STM.

No que se refere a monitorizacdo das obrigacdes de transparéncia
tarifaria, é de salientar que em 20711 foi recolhida informagdo reportada
ao final de 2010 e ao final do primeiro semestre de 2011, incluindo
informacdo relativa aos nimeros de acesso ao servico informativo de
precos de chamadas para ndmeros portados, e informacdo relativa aos
procedimentos indicados pelos prestadores do STM para desativacdo /
reativacdo do anlncio de portabilidade, a qual foi também utilizada
paraa atualizacdo, quando necessario, da informacdo disponibilizada ao
publico em geral no sitio do ICP-ANACOM. Refira-se que estainformacdo
¢ recolhida no ambito do questionario semestral de portabilidade, que
congrega e sistematiza a informacdo que as empresas com obrigacOes
de portabilidade devem remeter ao ICP-ANACOM para efeitos do
acompanhamento da evolugdo daquela funcionalidade, e da verificacdo
do cumprimento das obrigacGes no ambito da portabilidade decorrentes
do Regulamento da Portabilidade e da LCE.

Tendo por base a informacdo recolhida no ambito do questiondrio
de portabilidade, em abril de 2011 foram levadas a cabo diversas
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acBes de fiscalizacdo para confirmar/ verificar o efetivo cumprimento,
nos casos aplicdveis, das obrigacdes de informagdo ao consumidor
constantes do Regulamento da Portabilidade, e para verificar se a
informacdo disponibilizada ao ICP-ANACOM nos termos do artigo
22.°domesmo Regulamento se encontrava devidamente atualizada.

Face as situacGes andémalas que foram encontradas nas referidas
acoes de fiscalizacdo, nomeadamente: (i) a ndo disponibilizacdo por
parte de trés prestadores de informacdo sobre precos de chamadas
para niimeros portados; (i) a ndo disponibilizacdo por um prestador
do aviso gratuito online nas chamadas nacionais de voz entre redes
de STM e destinadas a niimeros portados, sendo a chamada cursada
diretamente para o chamado; e (iii) a impossibilidade de desativacdo
do aviso online de portabilidade por parte de um prestador, 0 processo
foi encaminhado para andlise em sede de contencioso.

Durante a primeira quinzena de setembro de 2011 foi monitorizado o
cumprimento da obrigacdo de divulgacdo pelas empresas prestadoras,
nos respetivos sitios na Internet, dos precos praticados relativamente
as operacOes de portabilidade, tendo-se concluido que apenas trés
empresas estariam a divulgar informacdo inconsistente face a
resposta que enviaram ao questionario semestral de portabilidade.
Estas situacdes de incoeréncia detetadas pelo ICP-ANACOM foram
regularizadas pelas empresas ainda durante o més de setembro
de 2011.

Durante a primeira semana de dezembro de 2011 procedeu-se
a uma monitorizagdo dos moldes de divulgacdo pelas empresas
prestadoras dos nUmeros de acesso ao servico informativo de precos
de chamadas para nimeros portados e dos precos das chamadas
para esses servicos. Foram detetadas algumas disparidades face a
informacdo remetida pelas empresas ao ICP-ANACOM, as quais irdo
ser enderecadas em 2012,

6.4.2 Monitorizacdo de obrigacdes fixadas nos direitos de
utilizacdo de frequéncias (DUF) para a prestacdo servico mével
terrestre (Sistema de posicionamento global - GSM e UMTS)
Na sequéncia da unificacdo, por deliberacdo de 8 de julho de 2010,
dos DUF para prestacdo do servico movel terrestre (GSM e UMTS), foi
considerado relevante proceder a uma melhor sistematizacdo, através
da definicdo de questionarios especificos, da informacdo que as trés
empresas detentoras destes titulos devem enviar ao ICP-ANACOM,
para efeito de monitorizacdo da cobertura, qualidade de servico e
modo de implementacdo da partilha de sitios / enderecos.



Esses questionarios foram aprovados em 17 de novembro de 2011,
Subsequentemente, a informacdo referente a 2010 foi enviada ao
ICP-ANACOM pelas empresas prestadoras, encontrando-se em curso
a respetiva analise.

6.4.3 Monitorizacdo da qualidade de servico

6.4.3.1 Monitorizacdo da informacdo sobre qualidade de servico fixada
no Regulamento sobre a qualidade de servico

O ICP-ANACOM procedeu ao acompanhamento da informacdo sobre
qualidade de servico que, no ambito do Regulamento sobre a qualidade
de servico (RQS) (Regulamento n.° 46/2005, de 14 de junho, com a
redacdo que Ihe foi conferida pelo Regulamento n.° 372/2008, de
28 de agosto), é reportada trimestralmente a esta Autoridade pelas
empresas prestadoras do STF.

Através de pesquisas aos sitios das empresas realizadas no decorrer
de 2011 foi verificado o grau de adesdo das empresas a utilizacdo
Modelo de Divulgacdo recomendado pelo ICP-ANACOM para
divulgacdo pelos prestadores aos utilizadores finais da informacdo
prevista no RQS.

Areferida verificacdo efetuou-se emrelacdo: (i) a informacdo divulgada
sobre os objetivos de desempenho que as empresas se propunham
oferecer em 2011, (ii) aos niveis de desempenho anuais registados
pelas empresas em 2010,

Apo6s alertas enviados aos prestadores sobre algumas
desconformidades face ao recomendado, constatou-se que o referido
Modelo se encontra a ser utilizado pelas empresas.

6.4.3.2 Monitorizacdo dos moldes de divulgacdo da informacdo sobre
qualidade de servico nos contratos de adesdo do prestador do servico
de acesso a Internet (ISP)

No ambito da transparéncia da informacdo sobre qualidade de servico,
a LCE, recentemente alterada, prevé alguns instrumentos acrescidos,
nomeadamente a possibilidade de a ARN fixar (e j& ndo apenas
recomendar) os parametros de qualidade de servico (PQS) que as
empresas prestadoras de comunicacdes eletrénicas devem, em
adicdo ao parametro «tempo necessario para a ligacao inicial», incluir
obrigatoriamente nos contratos celebrados com os seus assinantes.

Com vista a avaliar a oportunidade de fixacdo de tais parametros
adicionais nos contratos, o ICP-ANACOM continuarg, para o efeito, a
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proceder a monitorizacdo dos elementos sobre qualidade de servico
incluidos nos contratos de adesdo das empresas prestadoras bem
como das reclamacdes sobre qualidade de servico.

Neste contexto, ainda em novembro de 2011, foi enviado, via
Contact Network do ORECE, as diferentes ARN um questionario
sobre qualidade de servico, ao qual responderam ARN de 16 paises,
concluindo-se que quatro das ARN respondentes (Finlandia, Fyrom,
Letonia e Roménia) definiram, para além do parametro « Tempo para
a ligacdo inicial», outros parametros de inclusdo obrigatéria nos
contratos. Por sua vez, o regulador hiingaro esta a preparar um novo
Regulamento sobre esta matéria e o regulador sueco esta a pensar
na definicdo de um Regulamento (ou guidelines) sobre a definicdo
de minimum service quality.

A definicdo da estratégia global a seguir pelo ICP-ANACOM
no dominio da transparéncia sobre qualidade de servico sera
nomeadamente articulada, em especial no dmbito da qualidade
do servico de acesso a Internet, com os desenvolvimentos que, no
contexto da net neutrality, se verifiqguem ao nivel dos trabalhos
em curso no ORECE.

6.4.4 Monitorizacdo de varios aspectos associados as ofertas
retalhistas

6.4.4.1 Cumprimento da obrigacdo de divulgacdo dos contratos de
adesdo dos ISP nos respetivos sitios

Tendo-se verificado, no ambito duma pesquisa efetuada no final de
2010, que cinco ISP ndo tinham os contratos disponiveis nos seus
sitios, 0 que indiciava incumprimento do estabelecido sobre a matéria
na deliberacdo do ICP-ANACOM de 21 de abril de 2006, relativa ao
objeto e forma de disponibilizacdo ao publico das condicdes de oferta
e de utilizacdo de servicos de comunicacdes eletrénicas, no inicio de
2011 foram enviados oficios para as referidas empresas solicitando
a correcdo da situacdo identificada. Em todos estes oficios foi
comunicado as empresas que, caso nao procedessem, dentro do
prazo fixado pelo ICP-ANACOM, a regularizacdo das situacdes
reportadas nos mesmos oficios, o processo seria encaminhado
para sede de contencioso.

Constatou-se posteriormente que todos os prestadores procederam
de imediato a regularizacdo das situacdes de incumprimento que lhes
foram comunicadas, com excecdo de uma empresa Cujo processo
foi enviado para contencioso, atendendo ao seu incumprimento
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persistente e ao facto de ndo ter enviado qualquer justificacdo
para a ndo regularizacdo da situacdo.

6.4.4.2 Moldes de divulgacdo de tarifarios nos sftios dos prestadores
de servicos multiple play, dos prestadores de servicos \olP némada
e dos prestadores de revenda de trafego telefénico

Entre outubro e novembro de 2011 procedeu-se a consulta aos
sitios das empresas prestadoras de servicos de revenda de trafego
telefonico com oferta iniciada, para verificacdo dos moldes de
divulgacdo dos respetivos tarifarios, que se considerou estarem
conformes com o definido na deliberacdo do ICP-ANACOM, de 21
de abril de 2006.

6.4.4.3 Disponibilizacdo pelas empresas prestadoras de servicos
telefonicos, de tarifarios com faturacdo ao segundo e monitorizacdo
dos moldes de divulgacdo dos mesmos

Todas as empresas prestadoras de servicos telefénicos devem
disponibilizar um tarifario com um Unico periodo inicial seguido de
faturacdo ao segundo - que pode constituir uma légica de opt-in
face a todos os tarifarios existentes; e devem divulgar os seus
tarifarios nos respetivos sitios na Internet, quando existentes.
Neste contexto, dando seguimento a verificacdo desta obrigacdo
feita em 2010, a qual incidiu nos servicos STF, STM, servico VolP
de utilizacdo némada (com taxacdo temporal) e ISP dial-up (com
taxagdo temporal), procedeu-se em outubro de 2011 a pesquisas
30s sitios das empresas que disponibilizam ofertas dirigidas a
consumidores (segmento residencial) no ambito das seguintes
empresas / servicos: novos prestadores do STF, STM, VolP némada
e Internet dial-up (ap6s outubro de 2010), todos os prestadores
de servicos de revenda de trafego telefénico com oferta iniciada e
tendo sido, ainda, concluido o processo referente as situacoes de
irregularidade detetadas em 2010.

Do resultado das pesquisas efetuadas, concluiu-se o seguinte:

-encontram-se regularizadas todas as situacbes de
irregularidade detetadas em 2010,

- ndo existem novos prestadores do STF, STM, VoIP némada e
Internet dial-up com oferta iniciada apés outubro de 2010;

- os prestadores de servicos de revenda de trafego telefonico, na
generalidade, encontram-se a cumprir a obrigacdo. No entanto,
alguns dos resultados apurados ainda estdo em analise.
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6.4.5 Monitorizacdo do cumprimento das regras sobre inclusdo
de publicidade e informacGes de cardcter utilitario nas listas no
ambito do servico universal

O ICP-ANACOM prosseguiu durante 2011 a verificacdo do cumprimento
das obrigacdes impostas a PTC no dominio dainclusdo de publicidade e
informacOes de caracter utilitario nas listas telefénicas a disponibilizar
em cumprimento das obrigacfes de SU.

6.5 Ordens, recomendacdes e esclarecimentos

No ambito da sua funcdo de supervisdo e fiscalizacdo do sector, cabe
a0 ICP-ANACOM assegurar o cumprimento das obrigacdes inerentes
ao SU, zelar pela aplicacdo e fiscalizacdo do cumprimento das leis,
regulamentos e requisitos técnicos aplicdveis no ambito das suas
atribuicOes; competindo-lhe também acautelar o cumprimento, por
parte dos operadores de comunicacdes, das disposices dos respetivos
titulos de exercicio da atividade ou dos contratos de concessdo, e
assegurar a observancia do regime de autorizacdo geral (no caso das
comunicacdes eletronicas).

Nos termos da lei, o ICP-ANACOM pode proceder a averiguacdes e
exames em qualquer entidade ou local, no quadro do desempenho
das suas atribuicoes.

Nos termos do artigo 9.° dos seus Estatutos, o ICP-ANACOM pode
adotar diversos procedimentos no ambito das suas competéncias
de regulacdo e supervisdo, designadamente, emitir ordens ou
determinacdes - 0 que faz com regularidade -, formular recomendacdes
e difundir informagdo sobre o seu proprio entendimento quanto a
determinadas matérias.

No caso das ordens ou determinacdes, o ICP-ANACOM imp&e aos
prestadores que alterem o seu comportamento, corrigindo-o. Em
regra, 0s servicos desta Autoridade, tendo constatado a existéncia
de irregularidades, notificam os visados, dando-lhes um prazo para
corrigirem a situacdo, ap6s o que sdo feitas novas acdes de fiscalizacdo
para verificar se a situacdo foi corrigida. Foi 0 que aconteceu a 19
de maio de 2011 quando o ICP-ANACOM determinou a proibicdo de
praticas comerciais que, por qualquer forma, induzissem no consumidor
a percecdo de que, para continuar a rececionar os canais em sinal
aberto (RTP1,RTPZ, SICe TVI, bem como RTP Acores e RTP Madeira
nas respetivas Regides Autonomas), deveria subscrever um servico
pago. Esta determinacdo destinou-se aos prestadores de servicos de
distribuicdo do sinal de televisdo, bem como a agentes que divulgavam
e ou comercializavam aqueles servicos.



A 26 demaiode 20171,0ICP-ANACOM determinou a PTC que corrigisse
imediatamente a informacdo que estava a prestar relativamente a
atribuicdo de subsidio a aquisicdo de equipamentos de rececdo de
emissOes TDT por parte de cidaddos com necessidades especiais,
grupos populacionais mais desfavorecidos e instituicdes de comprovada
valia social, bem como a comparticipacdo em equipamentos e respetiva
instalacdo nas zonas satélite. As recomendacOes sdo formuladas nas
situacBes em que o regulador entende justificar-se uma orientagdo aos
prestadores sobre a forma como deverdo pautar o seu comportamento.

Os esclarecimentos / entendimentos comunicados ao mercado sdo
a via utilizada pelo regulador quando considera que é importante
clarificar a sua posicdo sobre determinadas matérias, expressar o seu
entendimento e da-lo a conhecer ao mercado, aumentando a
previsibilidade da acdo regulatoria. Foi o que aconteceu em 21 de
janeiro de 2011, quando esta Autoridade divulgou o seu entendimento
sobre a aplicacdo de compensacdes previstas no Regulamento da
Portabilidade (Regulamento n.°87/20089, que alterou o Regulamento
n.° 58/2005, de 18 de agosto). Na sequéncia de dUvidas sobre um
entendimento anterior manifestadas por operadores méveis e por
prestadores de SVA, o ICP-ANACOM esclareceu em 2011 que a
obrigacdo de barramento do acesso aos SVA baseados nao envio de
mensagens, fixado no n.° 3 do artigo 45.° da LCE, se aplica a todos
0s contratos em vigor, celebrados com empresas que oferecem redes
de comunicacdes publicas e servicos de comunicacdes eletronicas
acessiveis ao publico que sirvam de suporte a prestacdo de servicos
de valor acrescentado baseados no envio de mensagens®’.

Também a propdsita da Taxa Municipal de Direitos de Passagem (TMDP)
foram feitos esclarecimentos. Por oficio circular enviado em junho de
2011 as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico em local fixo o ICP-ANACOM chamou
a atencdo para o facto de Decreto-Lein® 123/2009, de 21 de maio,
com as alteracOes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 258/2009,
de 25 de setembro, ter vindo clarificar o regime juridico da TMDP,
a0 estabelecer que «pela utilizacdo e aproveitamento dos bens do
dominio publico e privado municipal, que se traduza na construcdo ou
instalacdo, por parte de empresas que oferecam redes e servicos de
comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico, de infraestruturas
aptas ao alojamento de comunicacdes eletrénicas, é devida a taxa
municipal de direitos de passagem, nos termos do artigo 106° da Lei
das ComunicacGes Eletronicas, aprovada pela Lein® 5/2004, de 10 de

67 Deliberagdo acessivel em: http://www.anacom.pt/renderjsp?contentld=1111426
68 Regulamento que estabelece os procedimentos de cobranca e entrega aos municipios da TMDP
69 Artigo6°n°1
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fevereiro, ndo sendo permitida a cobranca de quaisquer outras taxas,
encargos ou remuneracdes por aquela utilizacdo e aproveitamento»,
Nesta oportunidade, relembrou-se ainda que conforme resulta do
Regulamento n.° 38/2004, de 29 de setembro®, «todas as empresas
sujeitas a TMDP devem comunicar ao ICP-ANACOM a data a partir da
qual se verifica tal sujeicdo e por referéncia aos municipios abrangidos»
e devem promover anualmente «auditorias, realizadas por entidades
independentes e previamente aceites» por esta Autoridade «que
comprovem a conformidade dos procedimentos adotados face a Lei
n°5/2004 e ao presente regulamento e que assegurem a validacdo
das informaces»®°,

Neste contexto, foi solicitado as empresas que, de modo a permitir a
atualizacdo dainformacdo disponibilizada pelo ICP- ANACOM no seu sitio
dainternet, e caso aindando o tivessem feito, prestassem as informaces
referenciadas no paragrafo anterior. A informacdo rececionada esta em
processo de andlise, recolha de elementos adicionais de informacdo e
resposta, nas situacdes em que a mesma se justifica.

No exercicio das competéncias que Ihe estdo atribuidas por forca
do Regulamento n.° 38/2004, publicado a 29 de setembro, 0
ICP-ANACOM, em 22 de dezembro de 2011, deliberou aceitar as
empresas selecionadas pela Cabovisdo - Televisdo por Cabo, S.A,
pela Claranet Portugal - Telecomunicacdes, S.A., pela OniTelecom -
InfocomunicacGes, S.A, pela Optimus - Comunicacoes, S.A, pela ZON
TV Cabo Acoreana, S.A., pela ZON TV Cabo Portugal, S.A. e pela ZON
TV Cabo Madeirense, S.A, para efeitos de realizacdo das auditorias,
em cumprimento do regime estabelecido no artigo 6.° do Regulamento
n.° 38/2004, de 29 de setembro (TMDP).

6.6 Contencioso e contraordenacoes

0 ICP-ANACOM pode praticar diferentes tipos de atos sancionatorios:
aplicar multas contratuais (nos termos do contrato de concessdo do
servico publico de telecomunicacdes e do contrato de concessdo
do servico postal universal); aplicar sancdes no ambito de
processos contraordenacionais; aplicar outras sancdes, de natureza
administrativa (de que sdo exemplo a suspensdo de utilizacdo
de indicativos e o cancelamento de registos); e aplicar sancdes
pecunidrias compulsorias,

Em matéria de contraordenacOes, diversos diplomas aplicaveis ao
sector preveem que cabe a esta Autoridade instaurar, instruir e decidir
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processos de contraordenagdo, sempre que seja constatada a pratica
de ilicitos de mera ordenacdo social neles tipificados.

Alein.’99/20089, de 4 de setembro, que atende as particularidades
e exigéncias do sector e permite uma intervencdo mais homogénea
e mais célere do regulador sectorial, estabelece o regime-quadro das
contraordenacdes para o sector das comunicacoes.

A criacdo da Direcdo de Contencioso e Contraordenacdes, com

0 acréscimo de novos recursos humanos, permitiu imprimir uma

Processos de contraordenacdo instaurados em 2011
Grafico 58

20%

Cerca de 10 por cento dos processos instaurados resultaram da
recolha de indicios de violagdo do disposto na LCE, de entre os quais se
destacam oS processos por incumprimento de regras da portabilidade
e, pelo seu maior nimero, 0s instaurados por incumprimento da
obrigacdo de prestar informacdo ao ICP-ANACOM e os instaurados
por inicio da atividade de prestacdo de servicos de comunicacdes
eletronicas sem prévia comunicacdo ao ICP-ANACOM.

Cerca de 70 por cento dos processos instaurados respeitam a
radiocomunicacOes, designadamente ao servico radio pessoal -
banda do cidaddo, ao servico movel terrestre de uso privativo e
a0 servico de radiodifusdo sonora; os ilicitos em causa respeitam,
na maior parte dos casos, a utilizacdo de estacOes ou redes de
radiocomunicacOes semregisto ou licenca ou em desconformidade
com os parametros técnicos obrigatérios.
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nova dindmica ao processamento das contraordenacdes. Em 2011
foram instaurados 642 processos de contraordenacdo, contra
145 em 2010, tendo sido decididos 371 processos, valor que
compara com 92 no ano anterior. Recorde-se que 0S processos
de contraordenacdo podem ser instaurados na sequéncia da
realizacdo de acOes de fiscalizacdo que comprovam a existéncia
de irregularidades, ou quando existam dendncias de operadares ou
de utilizadores de servicos, bem como na sequéncia de participacoes
feitas por outras entidades ou autoridades.

. Radiocomunicacdes e servicos postais

. Violagdo de regras de SVA baseados em
SMS e MMS, livro de reclamacoes e call
centers

Incumprimento de regras da
portabilidade e da obrigacdo de prestar
informacdo e inicio de atividade sem
comunicacdo prévia

Unidade: % (no universo de 642 processos)
Fonte: ICP-ANACOM

No ambito dos servicos postais, destacam-se 0S processos que
foram instaurados por violacdo do dever dos prestadores destes
servicos enviarem informacdes periddicas ao ICP-ANACOM e os
relacionados com a prestacdo de servicos postais sem titulo
habilitante.

Relativamente aos restantes, salientam-se alguns NovVos processos
por violacdo das regras aplicaveis aos SVA baseados no envio
de mensagens, outros por violacdo da obrigatoriedade de
existéncia e disponibilizacdo do livro de reclamaces em todos os
estabelecimentos de fornecimento de bens ou prestacdo de servicos;
e outros ainda por violacdo do regime juridico aplicavel a prestacdo
de servicos de promocdo, informacdo e apoio aos consumidores e
utentes, através de centros telefénicos de relacionamento (call
centers).



Processos de contraordenacdo decididos em 2011
Grafico 59

20%

Do total de processos de contraordenacdo que estiveram em
curso em 2011 foram decididos 371, dos quais 267 entrados no
préprio ano.

Em 143 processos houve lugar a aplicacdo de coimas que totalizaram
cerca de 1 856 854 euros (valor que, por efeito das decistes
judiciais j& proferidas em impugnacOes apresentadas, foi reduzido
em 530 000 euros).

Foram impugnadas 5,4 por cento das decisdes proferidas no ano
de 2011 (20 decisBes) e julgados trés destes recursos, tendo sido
confirmada a aplicacdo de uma coima, anulada uma outra e reduzida
a terceira. Houve ainda 12 outras decisfes judiciais relativas a
recursos interpostos anteriormente, tendo sido integralmente
mantidas as decisdes administrativas em quatro casos, reduzidas
as coimas aplicadas em sete e, num caso, declarado extinto o
procedimento, por prescricdo.

Com a entrada em vigor da nova LCE, as contraordenacdes foram
qualificadas quanto a gravidade, distinguindo-se as leves, as graves
e as muito graves, o que é determinante para os limites da coima
a aplicar, como também o é a dimensdo da empresa (tal como
estava previsto no regime quadro das contraordenacdes do sector,
aprovado pela Lei n.° 99/20089, de 4 de setembro, cuja aplicacdo as
contraordenacdes previstas na LCE passou a ser possivel).

Ainda como previsto na Lei n.° 99/2008, foram aplicadas custas em
decisGes de aplicacdo de coima e/ou de sancdo acessoéria no valor
de 22 231,72 euros, das quais apenas foram pagas 2 907,80 euros.
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. Pagamento voluntario
@ Absolvicio
Admoestacdo

Sang¢do acessoria (perda de equipamentos)

’ Coima

Unidade: % (no universo de 371 processos)
Fonte: ICP-ANACOM

6.7 Resolucgdo de litigios entre operadores
Em 2011, o ICP-ANACOM foi chamado a intervir em diversas
situacOes de conflito entre operadores, designadamente:

6.7.1 Litigio entre a Cabovisdo e a PTC no ambito da oferta de
referéncia de acesso a condutas

Em 29 de abril, a Cabovisdo solicitou a intervencdo do ICP-ANACOM
para resolver um litigio originado pela falta de resposta da PTC
aos seus pedidos de andlise de viabilidade no dmbito da ORAC. No
entanto, esta Autoridade acabaria por ser informada por carta de que
o litigio estava resolvido, 0 que levou a extincdo do procedimento,
em junho, por inutilidade superveniente,

6.7.2 Litigio entre a Sonaecom e a PTC e TMN relativo a
terminacdes VolP ndmada

Continua pendente o litigio entre a Sonaecom e a PTC e a TMN relativo
a terminacoes VolP némada, motivado por um desacordo sobre o
preco de terminacdo a praticar relativamente a um pedido de abertura,
nas redes da PTC e da TMN, da gama VoIP némada atribuida a entdo
Sonaecom (atualmente Optimus - Comunicacoes).

6.7.3 Litigio entre a EDA e a Ar Telecom, Cabovisdo, Optimus e
ZON TV Caborelativo a listas telefénicas e servicos informativos
de listas

Foram apresentados pela European Directory Assistance (EDA)
quatro pedidos contra os referidos operadores portugueses que,
segundo a requerente, se recusavam a entrar em negociacdes
para a transmissdo de dados dos respetivos assinantes para
efeitos da oferta de listas acessiveis ao publico e de servicos de
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informacdes de listas, conforme estariam obrigados pelon.’ 4 do
art®50.°da LCE.

Os pedidos deram entrada em fevereiro de 2011 e sdo 0s primeiros
litigios de caracter transfronteirico apresentados ao ICP-ANACOM ao
abrigodoart®12°dalLCE Emjulhode 2011 foram aprovados quatro
SPD de resolugdo destes litigios que foram notificados as partes para
audiéncia prévia dos interessados. Foi igualmente solicitado o parecer
da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) e do regulador
belga (BIPT). As decisGes finais foram ja adotadas em abril de 2012.

6.7.4 Litigio entre a PTC e a Sonaecom quanto a alteracdo
unilateral da remuneracdo desta empresa no acesso dos seus
clientes ao servico 760 da PTC

Em setembro de 2010,aPTC apresentou ao ICP-ANACOM a desisténcia
do pedido de intervencdo que havia apresentado em abril desse ano
relativamente ao litigio que a opunha a Sonaecom sobre esta matéria.
Nesta sequéncia o processo foi arquivado ao abrigo do artigo 110.°do
(Cédigo do Procedimento Administrativo que permite aos interessados,
mediante requerimento escrito, desistir do procedimento.

6.7.5 Litigio entre a TVl e a PTC (difusdo digital terrestre)

Por cartadejunhode 2011,a TVIsolicitou aintervengdo desta Autoridade
no litigio que a opde a PTC relativamente a (eventual) imposicdo pela
PTC de condicGes econdmicas discriminatdrias na prestacdo do servico
de difusdo digital terrestre, durante o perfodo de simulcast.

Posteriormente, em novembro, a TVI deu conhecimento ao
ICP-ANACOM de ter apresentado perante a Autoridade da Concorréncia
(AdC) queixa contra a PTC por abuso de posicdo dominante e, na
sequéncia desta, alterou e ampliou o pedido inicialmente apresentado.
O processo encontra-se em analise.

6.7.6 Litigio entre a Nortenet e a PTC (oferta rede ADSL.PT)
Foi proferida a decisdo final,em 28 de julho de 2011, no processo de
resolucdo administrativa de litigio iniciado pela Nortenet, na sequéncia
da faturacdo, que aquela empresa reputou de indevida, da migracdo
de lacetes ADSL, nos perfodos compreendidos entre 31 de dezembro
de 2007 e 30 de junho de 2008 e entre 25 de novembro de 2008
e 24 de maio de 2008.

Na decisdo, o ICP-ANACOM ordenou a PTC que procedesse aretificacdo
da faturacdo indevida dos pedidos de migracdo de lacetes no ambito

da oferta "Rede ADSL PT"7°,

70 Deliberagdo acessivel em: http:/www.anacom.pt/renderjsp?contentld=1093773
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6.8 Acompanhamento do mercado - estudos realizados

Em 2017 o ICP-ANACOM realizou um conjunto de estudos, através
dos quais se procedeu a recolha de informacdo Util a regulagdo
sectorial, assegurando um melhor e maior conhecimento em vdrias
das matérias associadas ao sector das comunicacdes eletronicas e
postal, sendo de destacar os seguintes estudos:

6.8.1 Estudos de qualidade servico

Numa vertente de natureza informativa foram realizados em
2011 estudos de qualidade de servico (QoS),no ambito do SMT,
com 0s quais se procura aferir o nfvel de servico efetivamente
disponibilizado pelos operadores Optimus, Vodafone Portugal
e TMN. Estes estudos incidiram sobre a QoS dos servicos
de mensagens (texto e multimédia), e sobre o desempenho
efetivo dos operadores em servicos de chamadas de voz e de
videotelefonia, no territério continental (principais aglomerados
urbanos e principais eixos vidrios), nas RegiGes Autonomas
dos Acores e da Madeira, nos comboios Alfa e nos comboios
suburbanos da regido do Porto.

6.8.2 Estudo sobre pacotes de servicos de comunicacGes
eletrénicas em Portugal

0 estudo faz uma analise a evolucdo das ofertas de servicos de
comunicacdes eletrénicas disponibilizadas em pacotes de servicos em
Portugal, comecando por equacionar a viabilidade do atual conceito
de pacote de servicos, utilizado quer pelos prestadores de servicos
como por entidades exteriores, como pela CE,

Os motivos pelos quais os prestadores de servicos disponibilizam
ofertas em pacote e as consequéncias da sua comercializacdo nos
mercados de comunicacles eletronicas, nomeadamente ao nivel
da concorréncia e as eventuais implicacdes a nivel da evolucdo da
definicdo e analise de mercados relevantes suscetiveis de regulagdo
ex ante, também sdo equacionados.

0 estudo apresenta também alguns indicadores estatisticos sobre
0s pacotes de servicos, equacionando sobre quais os melhores
métodos de analise dainformacdo estatistica disponivel e de recolha
de nova informacdo.

6.8.3 Estudo sobre desafios da liberalizacdo do sector postal

Foi desenvolvido um estudo relacionado com os desafios da
liberalizacdo do sector postal, apresentando a evolucdo do servico
postal em Portugal e identificando os principais desafios, para 0s



prestadores de servicos postais e para o ICP-ANACOM, na decorréncia
da liberalizacdo total do sector.

Oferece também uma perspetiva sobre a economia postal em
Portugal, com recurso aos principais indicadores da atividade postal
e 3 caraterizacdo do consumo postal (empresarial e residencial). £ ainda
caraterizada a atividade dos principais prestadores de servicos postais
que operam em Portugal, identificando-se os principais segmentos
de atuacdo e o seu peso relativo.

Sdo igualmente apresentados casos de estudo de alguns dos paises
que ja atingiram a liberalizacdo total do servico, procurando extrair-se
licdes para 0 caso nacional.

6.8.4 Estudo sobre comparac¢@es de precos dos prestadores do
servico postal universal na Unido Europeia em 2011

0 ICP-ANACOM desenvolveu um estudo intitulado «Comparacdes
de precos dos prestadores do servico postal universal na UE em
201 1». Este estudo, com cardcter anual, permite comparar 0s
precos dos servicos postais mais utilizados e inseridos no SU,
assegurados pelos PSU em cada um dos Estados-Membros da UE,
com base em taxas de cambio correntes e em paridades de poder
de compra (PPC), bem como as respetivas evolugdes nos ultimos
quatro anos. O estudo incluiu ainda uma comparacdo de precos
dos jornais e publicacdes periddicas.

Por fim é de referir que o ICP-ANACOM colaborou na realizacdo de um
estudo promovido pela CE: o estudo Intra-Community cross-border
parcel delivery, desenvolvido pela FTI Consulting; e acompanhou
o estudo Study on appropriate methodologies to better measure
consumer preferences for postal services, desenvolvido pela RAND
Europe, em paralelo com o anterior.

6.8.5 Estudo sobre a banda larga em Portugal

No segundo trimestre de 2011, o ICP-ANACOM desenvolveu um
estudo intitulado «A banda larga em Portugal, 2011 - formas de
acesso e tipos de utilizagdo».

Este estudo permitiu compreender a forma como os utilizadores
acedem a Internet, se por acessos fixos e ou por acessos moveis,
o tipo de utilizacdo atribufdo a acessos, a satisfacdo com os
mesmos e a intencdo de desistir ou de mudar de meio de acesso
a Internet.
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Ao contrario de outros estudos realizados, pelo ICP-ANACOM e
por outras entidades, este estudo permite caraterizar as formas
de utilizacdo de todos os meios de acesso a internet de que o
inquirido dispde, e ndo apenas do acesso mais utilizado. Para além
disso, permite comparar de que forma é que cada um dos acessos
¢ utilizado, quando o inquirido dispde apenas desse meio de acesso
e quando complementa esse meio de acesso com outros meios de
acesso a Internet,

6.8.6 Relatério de acompanhamento da transicdo analdgico-
-digital

Ao longo de 2011, o ICP-ANACOM elaborou, trimestralmente,
relatérios de acompanhamento da transicdo analégico-digital. Esses
relatérios consolidam informacdo, qualitativa e quantitativa, sobre a
TDT, fazendo um ponto de situacdo face ao processo de transicdo.
Ainformacdo quantitativa existente no relatério refere-se a taxa
de cobertura da TDT, disponibilizada trimestralmente pela PTC; a
taxa de subscricdo de televisdo paga e ao niimero de equipamentos
vendidos preparados para rececdo do sinal digital, entre outros.
A informacdo qualitativa refere-se as atividades desenvolvidas
pelo ICP-ANACOM, isoladamente ou com outras entidades, para
promover a transicdo paraa TDT.

6.8.7 Estudos de mercado no ambito do desligamento do sinal
analdgico de televisdo

No ambito da avaliacdo do processo de cessacdo das emissées
televisivas do sistema analdgico terrestre foram realizados diversos
estudos, através da realizacdo de inquéritos, consoante as zonas
de desligamento e segundo as datas estabelecidas no plano para
o switch-off (PSO):

1. Estudo na zona-piloto Alenquer

2. Estudo na zona-piloto Cacém (com duas fases de inquiricdo)

3. Estudo na zona-piloto Nazaré

4. Estudo na faixa litoral de Portugal continental (com duas
fases de inquiricdo)

5. Estudo de monitorizacdo em Portugal continental
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Em termos gerais, 0s varios estudos realizados pela Marktest revelaram
niveis elevados de conhecimento sobre a TDT, bem como sobre o
desligamento do sinal analégico.

No que se refere aos estudos da faixa litoral e ao de monitorizacdo
em Portugal continental, que antecederam os dois grandes momentos
do processo de switch-off, revelavam, para além do elevado nivel de
notoriedade da TDT, o facto de 70 por cento das pessoas que tinham
que migrar ja estarem preparados para o fazer, havendo 20 por cento
que contavam fazé-lo até a data do desligamento.
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A presente seccdo do relatério inclui as medidas associadas aos
objetivos 3 (participar no desenvolvimento do mercado interno da
UE, melhorando a performance interna) e 4 (promover a cooperacdo
institucional e técnica), bem como atividades de defesa das posicoes
do ICP-ANACOM no ambito do contencioso administrativo, de
assessoria ao Governo e de comunicagdo e imagem.
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OUTRAS ATIVIDADES

/. PARTICIPAR NO DESENVOLVIMENTO DO
MERCADO INTERNO DA UE (OBJETIVO 3)

Este capitulo retrata as aces desenvolvidas pelo ICP-ANACOM em
representacdo do Estado Portugués em instancias e organizacdes
internacionais, bem como a representacdo técnica assegurada por
esta Autoridade no exercicio das suas atribuicdes e competéncias
nos varios fora da UE e em organizacdes internacionais.

Esta atividade é prosseguida transversalmente através das diversas
areas do ICP-ANACOM (relagBes externas, regulacdo, gestdo de espetro,
seguranca das comunicacOes, informacdo e consumidores, fiscalizagdo
e estudos, nomeadamente). Durante 2011, representantes desta
Autoridade participaram em mais de 300 reunides internacionais,
envolvendo cercade 115 colaboradores, num total superior a 900 dias.

Ao nivel da representacdo do Estado Portugués, o ICP-ANACOM
esteve particularmente envolvido nas reunides da UE (Conselho e
CE, bem como da Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT)).

No que respeita a representacdo técnica, destaca-se a participacdo
desta Autoridade nas reunides da Conferéncia Europeia das
Administracdes de Correios e Telecomunicacdes (CEPT) e do ORECE.

7.1 Representacdo do Estado Portugués

7.1.1 Unido Europeia

Nas suas func¢des de coadjuvacdo do Governo, o ICP-ANACOM
assegura arepresentacdo e 0 acompanhamento dos comités previstos
no quadro regulamentar para as comunicacdes eletronicas e para 0s
assuntos postais, a par da assessoria em reunides e na elaboracdo
de pareceres sobre temas discutidos nos grupos de trabalho do
Conselho, no Comité de Representantes Permanentes (COREPER),
nos Conselhos de Ministros dos Transportes, Telecomunicacdes e
Energia e em outras instancias comunitarias de indole horizontal com
relevo para a regulacdo do sector, incluindo o comércio eletrénico.

7.1.1.1 Conselho dos Transportes, Telecomunicacdes e Energia (TTE)
O ICP-ANACOM participou, coadjuvando o Governo, nomeadamente,
o Ministério da Tutela e os representantes permanentes nacionais
(REPER) junto da UE, no Grupo de Telecomunicacbes e Sociedade
da Informacdo, emitindo pareceres e propostas e intervindo nas
negociacGes, incluindo através da participacdo nas reunides.

Assegurou ainda 0 apoio ao Governo nas negociacdes no COREPER
e nas reunides do Conselho TTE realizadas em Bruxelas, em maio e
em dezembro.
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Neste ambito, destacam-se as seguintes matérias:

e Primeiro programa da politica de espectro radioelétrico (PPER)

No seguimento da apresentacdo, em 2010, pela Comissdo, da sua
proposta e de 0 PE se ter pronunciado em maio de 2011, o Conselho
aprovou, em dezembro, em primeira leitura, a Decisdo que estabelece
o0 Primeiro programa da politica de espectro radioelétrico. A proposta
foi objeto de ampla discussdo e negociacdo tanto no seio do Grupo
de Telecomunicacdes e Sociedade de Informacdo do Conselho, como
com o PE nas varias reunides técnicas e trilogos que tiveram lugar
durante o segundo semestre.

A confirmacdo pelo PE do texto acordado ocorreu janoiniciode 2012.

Como principais pontos do acordo entre o Conselho e o Parlamento
importa destacar a disponibilizacdo da faixa dos 800 MHz
(790-862MHz) até 1 dejaneiro de 201 3 para servicos de comunicacdes
eletrénicas, nomeadamente para banda larga sem fios, tendo a CE
que autorizar derrogacGes em casos especificos.

Salienta-se ainda, na mesma linha, o acordo final quanto a
disponibilizacdo das designadas faixas WAPECS (Wireless Access
Policy for Electronic Communications Services) para servicos de
banda larga sem fios até 31 de dezembro de 2012,

Para além de outros aspectos, destaca-se também o foco sobre a
futura disponibilidade de espectro adicional para trafego de dados
sem fios e a criacdo de um inventario da utilizacdo do espectro.

 Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informagdo
(ENISA)

A Comissdo apresentou, em setembro, uma proposta de Regulamento
relativo a ENISA, que substituird o Regulamento (CE) n.° 460/2004,
reformulando as disposicdes que regem a Agéncia e instituindo-a
por um periodo de cinco anos. Paralelamente, a Comissdo propos
um Regulamento prolongando o atual mandato da Agéncia por 18
meses, dado o risco de vazio juridico caso 0 novo mandato ndo seja
adotado antes do termo do atual.

Ambas as propostas foram objeto de discussdo no ambito do Grupo
de TelecomunicacOes e Sociedade de Informacdo, tendo o Conselho
e 0 Parlamento aprovado durante o primeiro semestre a extensdo
do atual mandato por 18 meses, prorrogando-o assim até 13 de
setembro de 2013.
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0 acordo quanto a reformulacdo do mandato da ENISA, apesar de
ampla discussdo, ndo teve ainda lugar ao nivel do Conselho, sendo
que o PE também ndo se pronunciou formalmente sobre a matéria.
Neste contexto, as Presidéncias belga e polaca, nos primeiro e segundo
semestres, limitaram-se a apresentar relatérios de progresso.

* Roaming internacional

A Comissdo apresentou em julho uma proposta de reformulacdo do
Regulamento 717/2007, alterado pelo Regulamento 544/2009,
relativo ao roaming nas redes de comunicacOes méveis publicas da UE.

Da proposta destacam-se medidas estruturais ao nivel da oferta
grossista e retalhista, prevendo-se nomeadamente que 0S
consumidores possam subscrever o servico de roaming de forma
autonoma. A proposta visa uma solucdo concorrencial sustentavel
a longo prazo, futuramente sem necessidade de regulamentacdo.
Contudo, reconhecendo a Comissdo que as solugdes estruturais
levardo tempo aimplementar e produzir resultados, prop0s igualmente
a manutencdo de limites tarifarios a nivel grossista e retalhista,
alargando ainda estes Ultimos aos servicos de dados.

A proposta foi objeto de discussdes preliminares no Grupo de
Telecomunicacdes e da Sociedade da Informacdo, tendo sido
apresentado pela Presidéncia polaca ao Conselho de dezembro
apenas um relatério de progresso.

e Mecanismo Interligar a Europa - Regulamento relativo a orientacdes
para as redes transeuropeias de telecomunicacoes e que revoga a
Decisao n.’ 1336/97/CE

A Comissdo apresentou em outubro um pacote de instrumentos
relativos a um plano - designado Mecanismo Interligar a Europa
(CEF) - que prevé um financiamento de 50 mil milhdes de euros para
investimentos destinados a melhorar as redes europeias no dominio
dos transportes, energia e tecnologia digital, dos quais 9,2 mil milhdes
se destinam a redes de banda larga rapida e muito rapida, bem como
servicos pan-europeus, Pretende assim a Comissdao mobilizar da melhor
forma o financiamento privado e propiciar que instrumentos financeiros
inovadores, como as garantias e obrigacGes para o financiamento de
projetos, obtenham a maxima alavancagem de fundos da UE.

No contexto especificos das tecnologias dainformacdo e da comunicacdo
(TIC),a Comissdo apresentou na mesmadatauma proposta de Regulamento
relativo as orientacOes para as redes transeuropeias de telecomunicacoes,
que simultaneamente revoga a Decisdaon.® 1336/97/CE. O referido projeto
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de Regulamento visa, por um lado, definir linhas de orientacdo para
determinar as redes transeuropeias de comunicacdes eletrénicas que
beneficiardo de apoios, no ambito do CEF, para o seu desenvolvimento,
realizacdo, implantacdo, interligacdo e interoperabilidade, e, por outrolado,
apresentar os objetivos e as prioridades dos projetos de interesse comum,
identificar esses projetos e estabelecer critérios para a identificacdo de
novos projetos de interesse comum. Esta proposta de Regulamento sera
objeto de discussdono ambito do Grupo de Telecomunicacdes e Sociedade
da Informacdo do Conselho.

Tiveram lugar discussoes preliminares e uma apresentacdo pela
Comissdo ao Conselho em dezembro.

e Abordagem politica da Unido Europeia para a Conferéncia Mundial
das Radiocomunicacdes de 2012 (WRC-12)

Tendo em vista a definicdo de uma posicdo, nomeadamente quanto
aos aspectos relevantes para a Agenda Digital, a Comissdo adotou, em
abril, uma comunicacdo sobre a Abordagem politica da UE paraa WRC-
12. A comunicacdo visa, por um lado, informar o PE e 0 Conselho sobre
0s pontos da ordem de trabalhos relevantes para as politicas da UE
e, por outro lado, propor os objetivos politicos comuns que devem ser
perseguidos. Pretendendo a Comissdo garantir que os Estados Membros
promovam e defendam objetivos politicos acordados, intervindo, se
necessario, em nome da UE, sugeriu que a presidéncia do Conselho
coordenasse 0s pontos relevantes da ordem de trabalhos na conferéncia,
em estreita coordenacdo com a Comissdo, falando o representante
do EM que assegura a presidéncia em nome da Unido, se necessario.

A comunicacdo foi objeto de andlise e discussdo pelo Grupo de
Telecomunicacdes e Sociedade de Informacdo, durante o primeiro
semestre, O Conselho aprovou as respetivas conclusdes em maio,
reiterando de um modo geral as preocupacdes da Comissdo e
apoiando os objetivos politicos para a UE. Entendeu contudo ndo dar
um destaque especial a coordenacdo nos temas do dividendo digital
e dispositivos de curto alcance, nem se pronunciar sobre a proposta
de a presidéncia em funcdo assumir a coordenacdo das posicoes UE
durante a Conferéncia. Os Estados Membros comprometeram-se a
prosseguir os objetivos identificados nas conclusdes, processando-se
a coordenacdo das posicdes da UE no ambito da CEPT.

¢ Conferéncia ministerial «Perspetivas para o desenvolvimento do
mercado de comunicacdes eletronicas na UE»

Em outubro teve lugar em Varsévia, na Poldnia, a conferéncia
ministerial «Perspetivas para o desenvolvimento do mercado de



comunicacoes eletronicas na UE», tendo a participacdo de Portugal
sido assegurada por uma delegacdo do ICP-ANACOM,

O primeiro dia foi dedicado a discussdo das redes de nova geracdo
(NGN), sendo de destacar a apresentacdo pela Comissdo do Mecanismo
Interligar a Europa, atras referido.

0 segundo dia visou a discussdo sobre a utilizagdo do espectro
radioelétrico para servicos de comunicacOes eletronicas no contexto
das politicas da UE e a coordenacdo entre Estados Membros e paises
terceiros, salientando-se a aprovacdo da Declaracdo Ministerial de
\Varsévia sobre melhor uso do espectro, que contou com o apoio da
maioria dos EM da UE, incluindo Portugal, e paises da Europa de Leste
ndo membros da UE, com destaque para a Russia e a Ucrania.

e Protecdo das infraestruturas criticas da informacdo (CIIP)

A Comissdo apresentou em marco uma comunicacdo sobre protecdo
de infraestruturas criticas de informacdo - «RealizacGes e proximas
etapas: para uma ciber-seguranca mundial» - na qual apresenta os
resultados alcancados desde a adocdo do plano de acdo constante
da sua comunicacdo de 2009, descreve as proximas etapas previstas
para cada acdo a nivel europeu e internacional, assim como atenta
na dimensdo mundial dos desafios e na importancia de intensificar
a cooperacdo entre os EM e o sector privado aos niveis nacional,
europeu e internacional.

No seguimento da comunicacdo, a Presidéncia hingara organizou
uma conferéncia ministerial sobre CIIP em abril, em Balatonfured, na
Hungria, e apresentou igualmente um projeto de conclusdes sobre
a matéria. Este foi objeto de discussdo durante o primeiro semestre,
tendo o Conselho aprovado as conclusdes em maio.

* Abertura e neutralidade da Internet na Europa

A Comissdo aprovou em abril uma comunicacdo contendo o seurelatorio
sobre a abertura e neutralidade da Internet na Europa, que reflete os
comentarios recebidos em consulta publica, assim como um vasto debate
com as partes interessadas, incluindo uma cimeira organizada com o PE.

Resumidamente, a Comissdo reiterou a necessidade de garantir
que os cidaddos e as empresas possam aceder facilmente a uma
Internet aberta e neutra, mas concluiu ndo ser de avancar com novas
medidas, preferindo dar tempo para avaliar os primeiros resultados
da aplicacdo do novo quadro regulamentar - nomeadamente no
tocante as novas regras sobre transparéncia, qualidade de servico
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e capacidade de mudar de operador - assim comao proceder a uma
analise mais aprofundada em cooperacdo com o ORECE,

A Comissdo tinha intencdo de publicar, até ao final do ano, os
resultados da investigacdo do ORECE, incluindo eventuais situacdes
de bloqueio ou limitagdo de determinados tipos de trafego, bem como
eventuais orientacdes ou mesmo medidas legislativas gerais, caso 0s
resultados o justificassem. Tal andlise continua em curso.

Sem prejuizo, a Presidéncia polaca decidiu, no segundo semestre,
apresentar ao Grupo de Telecomunicacdes e da Sociedade da
Informacdo um projeto de conclusdes sobre a matéria. Essas
conclusBdes foram adotadas pelo Conselho em dezembro.

e Revisdo do ambito do servico universal

A Diretiva 2002/22/CE, alterada pela Diretiva 2009/136/CE,
relativa ao SU das comunicac@es eletrénicas, exige que os Estados-
-Membros garantam a possibilidade de os cidaddos se ligarem, a
precos moderados, a rede telefénica publica num local fixo e obterem
acesso aos servicos telefonicos publicos para comunicacdes vocais e
de dados com acesso funcional a Internet. A Comissdo, de trés em trés
anos, analisa a necessidade de propor a revisdo do ambito da diretiva.

Assim, a Comissdo langou, em marco de 2010, uma consulta sobre
o futuro servico universal na era digital, cujos resultados apenas
apresentou. Contudo, numa Comunicacdo de novembro de 2011,
juntamente com a terceira revisdo periédica do ambito do SU, a
Comissdo considerou prematuro alterar o conceito e os principios de
base do SU de modo a incluir o servico de comunicacdes méveis ou
a banda larga com um débito binario especifico. Mantém-se assim
a flexibilidade conferida aos EM pelo quadro regulamentar para
definirem nacionalmente o débito adequado a uma ligacdo funcional
a Internet, em face do contexto.

A matéria foi objeto de discussdo na reunido do Conselho de dezembro,
aguardando-se possiveis desenvolvimentos em 2012,

7.1.1.2 Comités e grupos da Comissdo Europeia

O ICP-ANACOM participou, em representacdo do Estado
portugués, nos comités criados para auxiliar a CE na adocdo de
atos de implementacdo, nomeadamente no que respeita ao quadro
regulamentar para as comunicacoes eletrénicas - COCOM -, ao
espectro radioelétrico - Comité do Espectro Radioelétrico (RSC) - e a
Diretiva Postal - Comité da Diretiva Postal. Participou igualmente em
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diversos grupos de peritos da CE, assim como em a¢des do programa
TAIEX e no Comité de Politica Comercial.

* Comité das Comunicacdes (COCOM)

O ICP-ANACOM participou nas quatro reunides do Comité das
Comunicacdes que se realizaram em 2011, periodo durante o qual o
COCOM desenvolveu uma intensa atividade em diversos dominios.

Em matéria de numeracdo, aprovou o relatério sobre aimplementacdo
dos numeros 116 nos Estados-Membros, um documento sobre
requisitos de elegibilidade dos nimeros 116, assim como um novo
procedimento de aprovacdo dos referidos nimeros.

Sobre os MSS, destaca-se a aprovacdo de uma decisdo sobre a
aplicacdo das regras sancionatérias com respeito a autorizacdo de
operadores de MSS e a revisdo dos termos de referéncia do Grupo MSS,

Quanto ao acompanhamento das andlises de mercado, como
habitualmente, a CE apresentou relatérios periédicos sobre as
notificacOes do artigo 7.° da Diretiva Quadro.

De salientar ainda a publicacdo, como nos anos anteriores, do
relatério sobre dados da banda larga na UE. No ambito do servico de
chamada de emergéncia europeu 112, foi aprovado, por procedimento
escrito, um mandato de normalizacdo para a Organizacdo Europeia
de Normalizacdo (ESO) e foram lancados questionarios sobre a
implementacdo daquele nimero.

0 COCOM tratou ainda algumas matérias relativas a transposi¢do do novo
quadro regulamentar,nomeadamente sobre aimplementacdo do artigo
5°/3 da Diretiva privacidade e sobre as competéncias das ARN, e discutiu
aproposta de Recomendacdo sobre certos elementos da Diretiva do SU.

Saliente-se ainda a participacdo do ICP-ANACOM nas reunides dos
diversos sub-grupos do COCOM.

e Comité do Espectro Radioelétrico (RSC)
ORSCprosseguiuasuaatividade em 201 1, destacando-se o envolvimento
no processo de aprovacdo das seguintes trés Decisdes da CE:

e Decisdo de Execucdo daComissdo 2011/251/UE, de 18de abril de
2071, que altera a Decisdo 2009/766/CE relativa a harmonizacdo
das faixas de frequéncias dos 300 MHz e 1 800 MHz para
sistemas terrestres capazes de fornecer servigos pan-europeus
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de comunicacOes eletronicas na Comunidade. As alteracdes irdo
assegurar o cumprimento das disposicdes da Diretiva GSM modificada,
no sentido de permitir ambas as tecnologias LTE e WiMAX.

e Decisdo da Comissdo 201 1/485/UE, de 29 de julho, que altera
a Decisdo 2005/50/CE de 17 de janeiro de 2005, relativa a
harmonizacdo da faixa dos 24 GHz para utilizacdo, limitada no
tempo, de equipamentos de radar de curto alcance em automaéveis
na Comunidade.

¢ Decisdo da Comissdo 2011/829/UE, de 8 de dezembro de
20117, que altera a Decisdo 2006/771/CE sobre a harmonizagcdo
do espectro de radiofrequéncias com vista a sua utilizacdo por
equipamentos de pequena poténcia e curto alcance (quarta
atualizacdo do anexo técnico).

Foi ainda finalizado e aprovado o segundo mandato a CEPT para elaborar
estudos técnicos sobre servicos de comunicacdes méveis a bordo de
aeronaves (MCA), e um outro mandato para a CEPT rever / atualizar
0 enquadramento para a faixa de frequéncias 169,4-169,8125 MHz

No que diz respeito aos trabalhos em curso, o destaque vai para o
projeto de Decisdo sobre a harmonizacdo da faixa de frequéncias
2 (GHz para sistemas terrestres capazes de fornecer servicos de
comunicacdes eletronicas na Unido.

e Comité da Diretiva Postal

0 ICP-ANACOM participou nas duas reunides realizadas em 2011,
dedicadas a apresentacdo do ponto de situacdo da transposicdo da
Diretiva Postal (Diretiva 2008/06/CE, de 20 de fevereiro de 2008)
e das atividades principais do ERGP, bem como a discussdo sobre
a coordenacdo dos Estados-Membros no 25.° Congresso da Unido
Postal Universal (UPU).

e Comité de Avaliacdo de Conformidade e Acompanhamento do
Mercado de Equipamentos Terminais de Telecomunicacdes e de
Equipamentos de Radio (TCAM)

O ICP-ANACOM participou nas reunides do TCAM, com destaque para
0 trabalho de andlise e envio de comentarios a proposta de revisdo
da Diretiva R&TTE, com publicacdo prevista para 2012.

Assegurou a representacdo no grupo de cooperacdo administrativa
R&TTE, cujos trabalhos se tém debrucado sobre a atividade
de fiscalizacdo R&TTE, a revisdo da Diretiva R&TTE e 0 novo



quadro regulamentar, no ambito das diretivas de produtos com
marcacdo CE, tendo ainda participado em campanhas europeias
de fiscalizacdo.

 Comité de Politica Comercial

O ICP-ANACOM acompanha os assuntos do Comité de Politica
Comercial, responsavel pela politica comercial comum comunitaria,
nomeadamente no que se refere a negociacdes de acordos no ambito
da Organizacdo Mundial de Comércio (OMC).

Assim, esta Autoridade emitiu diversos pareceres e procedeu ao
acompanhamento das negociacdes de acordos de cooperacdo e de
comércio livre entre a UE e outros paises no que se refere ao sector
das comunicacdes.

e Grupo de Trabalho da Compatibilidade Eletromagnética (EMC)
Este grupo, no ambito da Diretiva 2004/108/CE, preparou o texto
que foi submetido ao Conselho e PE com a proposta de revisdo da
Diretiva de compatibilidade eletromagnética (CEM) alinhada a Decisdo
768/2008/CE relativa ao novo quadro legislativo (NLF).

e Grupo de Coordenacdo dos Organismos Competentes (ECANB)

Com missdo idéntica, em termos da Diretiva CEM, o ICP-ANACOM
também acompanhou, durante 2011, as reunides do ECANB, ao
abrigo da Diretiva 2004/108/CE, que é constituido pelas autoridades
reguladoras, laboratérios e representantes da CE, permitindo a troca de
informacdo dos aspectos relacionados com o cumprimento uniforme
na Europa dos requisitos previstos na referida diretiva, bem como
na elaboracdo de guias de interpretacdo das normas harmonizadas.

* Grupo de Politica do Espectro Radioelétrico (RSPG)

A decisdo que criou 0 RSPG (Decisdo 2002/622/CE) foi modificada
pela decisdo 2009/978/CE de 16 de dezembro de 20089, onde sdo
plenamente consagradas as funcdes consultivas deste grupo, junto da
CE, na preparacdo de projetos de programas no dominio do espectro.

No ambito das atividades deste grupo é de destacar, em 2011, a
adocdo das seguintes opinides:

e opinido sobre tecnologias cognitivas, a qual se concentra
numa abordagem genérica para implementacdo de tecnologias
cognitivas com base em trés abordagens (detecdo, canais piloto
cognitivos e bancos de dados), de modo a refletir as evolucdes
tecnologicas;
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* opinido sobre a politica de objetivos comuns para a WRC-12,
a qual aborda os itens relevantes da ordem do dia e fornece
elementos detalhados dos objetivos comuns da politica europeia,
sendo referidas trés areas que devem beneficiar da cooperacdo
a nivel da UE, nomeadamente os aspectos internacionais da
implementacdo do dividendo digital, os requisitos para uma
polftica europeia de satélites e um item para a futura agenda
da WRC-16, relacionado com o fornecimento de comunicacdes
de banda larga.

Foram ainda aprovados os seguintes relatorios: i) melhoria da cobertura
de banda larga, ii) utilizacdo coletiva do espectro e abordagens de
partilha e iii) relatério sobre o futuro da radiodifusdo na Europa -
identificacdo de necessidades, oportunidades e formas possiveis
de avancar.

Foram também adotados dois relatérios conjuntos RSPG-BEREC,
um sobre infraestrutura e partilha de espectro em redes moveis
sem fio e outro sobre concorréncia: questdes transitorias no sector
movel na Europa.

Por outro lado, estiveram ainda em consulta publica i) o programa de
trabalhos do RSPG para 2012, ii) o projeto de opinido sobre revisdo
do espectro e i) o projeto de opinido sobre assisténcia bilateral.

e (rupo de peritos do comércio eletrénico

O ICP-ANACOM acompanha os trabalhos do grupo de peritos do
comércio eletronico, presidido pela CE, o qual teve duas reunides em
2011. A primeirareunido foi dedicada a apresentacdo dos resultados
da consulta publica sobre o futuro do comércio eletronico no mercado
interno, realizada em 2010.

Na segunda reunido, a CE apresentou as linhas principais da
comunicacdo sobre comércio eletrénico, incluindo as alteracdes do
mecanismo de notice and take-down, previsto na Diretiva de comércio
eletrénico. Nesta reunido foram também apresentadas as propostas
da Diretiva Common European Sales, o quadro legal de protecdo de
dados pessoais e as propostas de diretiva de resolucdo alternativa
de litigios e de regulamento sobre resolucdo de litigios em linha.

 Grupo de peritos em acesso condicional

Este grupo da Comissdo tem trés objetivos principais: (i) a cooperacdo
entre os Estados-Membros no sentido de analisar a transposicdo
da diretiva a nivel nacional e identificar possiveis implementacdes
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diferenciadas neste dominio; (i) a monitorizacdo das politicas
desenvolvidas em funcdo de novas dreas em que 0 acesso condicional
estaimplicito,nomeadamente nas novas plataformas de distribuicdo e no
surgimento de novas formas de pirataria; e (iii) o fomento do intercambio
de experiéncias e boas praticas na area do acesso condicional,

Em 20117, teve lugar a 4. reunido deste grupo.

e Grupo de Trabalho sobre Acesso ao Mercado dos Servicos Postais
e Courier

O ICP-ANACOM participou em 2011 numa reunido do Grupo de
Trabalho sobre Acesso ao Mercado dos Servicos Postais e Courier, da
CE, em que foi feito um ponto de situacdo dos processos de reforma
postal em vérios paises (ex. india, Jap&o, China) e discutidas questdes
especificas de acesso ao mercado por parte da UE, como as ordens
aduaneiras na China ou o licenciamento na Etiépia e Quénia.

e Jechnical Assistence Information Exchange Office (TAIEX)

O ICP-ANACOM tem vindo a participar no programa Technical
Assistence Information Exchange Office (TAIEX) da UE, destacando-
-se,em 2011, as seguintes acGes:

* workshop sobre a experiéncia europeia de regulacdo no sector
das comunicacdes postais. Entre as matérias desenvolvidas,
destaca-se o0 papel das autoridades reguladoras europeias, 0S
principios regulatérios das diretivas postais e os sistemas de
regulacdo de precos.

e workshop sobre a experiéncia europeia de implementacdo da
3.2 Diretiva Postal. Entre os assuntos discutidos, destacam-se
os principios regulatérios das diretivas postais, as estratégias
de reforma postal e os modelos regulatérios dos paises
dos Balcds Ocidentais, a garantia do SU, a protecdo dos
consumidores e a independéncia e o papel das autoridades
reguladoras europeias.

7.1.2 Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT)

7.1.2.1 Conselho

Asessdode 2011 do Conselho da UIT, érgdo que, entre Conferéncias
de Plenipotencidrios (PP), assegura a gestdo da organizacdo,
focou-se essencialmente nos resultados da Ultima Conferéncia de
Plenipotenciarios (Guadalajara, outubro de 2010) e no seu impacto
nos trabalhos e organizacdo da Unido em geral.
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Além da aprovacdo do orcamento para o periodo 2012-2013 e dos
planos operacionais para 2012-2015, foi criado um novo grupo
de trabalho do Conselho dedicado a politicas publicas de Internet
(International Internet-related Public Policy Issues). Foram também
definidos os principios a serem observados para a criacdo, gestdo e
eliminacdo dos grupos de trabalho.

0 Conselho da UIT dedicou-se ainda a aprovacdo de decistes e
resolucdes relacionadas com a preparacdo de eventos importantes
da UIT, nomeadamente, a Conferéncia de Plenipotenciarios de 2014
(PP 14) em Busan, Coreia do Sul, outubro / novembro de 2014,
a Assembleia Mundial de Normalizacdo das Telecomunicacoes
(WTSA 12) no Dubai, Emirados Arabes Unidos, novembro de 2012,
a Conferéncia Mundial de Telecomunicacdes Internacionais (WCIT 12)
no Dubai, dezembro de 2012 e ainda a 5.° edicdo do Férum Mundial
de Politicas de TelecomunicacOes 201 3.

7.1.2.2 Grupos de trabalho do Conselho

Os diversos grupos de trabalho do Conselho continuaram os seus
trabalhos de acordo com as decisdes tomadas na Ultima Conferéncia
de Plenipotencidrios, para reporte ao Conselho da Unido.

Importa salientar os debates e trabalhos ao nivel da gestdo financeira
e de recursos humanos, da estabilizacdo do texto da Constituicdo
da UIT, de forma a evitar a necessidade de alteracdes regulares e
consequentes ratificacdes, da implementacdo dos resultados da
Cimeira Mundial da Sociedade da Informacdo (WSIS); bem como da
preparacdo da WCIT 12.

A WCIT 12 tem como objetivo a revisdo do Regulamento das
Telecomunicacdes Internacionais (ITR), tratado internacional adotado
em 1988 que estabelece um conjunto de principios gerais relacionados
com 0s servicos internacionais de telecomunicacdes. Portugal tem
sido bastante interveniente no grupo de trabalho que assegura a
Sua preparacdo, detendo um dos lugares de vice-presidente, em
representacdo da Europa.

7.1.3 Unido Postal Universal (UPU)

Em2011,0ICP-ANACOM manteve a participacdo ativa nos trabalhos
da UPU, nomeadamente nas reunides dos dois conselhos, o CA e
o Conselho de Operacoes Postais (COP), no férum de regulacdo
postal e na preparacdo dos trabalhos para o 25.° Congresso, que
decorrerda em 2012, marcando o inicio de um novo ciclo de atividades
(2013-2016).



e Conselho de Administracdo (CA) e Conselho de Operactes Postais (COP)
Esta Autoridade esteve representada nos trabalhos dos grupos,
comissOes e plenarias do CA e do COP, integrando, juntamente com
representantes dos CTT, a delegacdo de Portugal.

Na sessdo de 2011 do COP, para além da apresentacdo dos relatorios
de atividade dos varios grupos de projeto (GP) e comissdes, foram
aprovadas varios projetos de propostas a submeter ao 25.° Congresso
da UPU, elaborados pelos diversos grupos de trabalho. A preparacdo da
reunido magna da UPU foi, alids, a principal tonica dos trabalhos daquela
que foia Ultima sessdo anual do COP antes do Congresso, que se realiza
em setembro/ outubro de 2012, O projeto.post, que a UPU tem vindo
a desenvolver junto da Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN), com vista a criacdo de um dominio de Internet que
agregue toda a comunidade postal, conheceu desenvolvimentos ao
longode 2011 com a ativa participacdo e contributos desta Autoridade.

Na sessdo do CA, 0 ICP-ANACOM acompanhou em particular os trabalhos
da reforma da Unido, os trabalhos sobre a estratégia postal mundial (o
plano estratégico que define objetivos e atividades prioritarios para
a UPU), os trabalhos de revisdo e adequacdo dos atos da Unido aos
desenvolvimentos dos Ultimos anos no sector postal, assim como os
temas referentes ainterligacdo e aos encargos terminais. De sublinhar que
o trabalho de reforma da UPU, no que é fundamental, ou seja, a definicdo
da estrutura organizativa para o proximo ciclo e dos mecanismos de
agilizacdo dos processos de tomada de decisdo, acabou por ndo conhecer
conclusdoem 2011, por falta de consenso e debilidade do documento e
propostas apresentadas. O ICP-ANACOM liderou o processo de consulta
e comentarios de Portugal sobre este exercicio de reforma da Unido
com a finalidade de garantir que os trés principios base j& acordados
ndo se perdem de vista: a UPU continuara a ser uma organizacdo
intergovernamental, continuara a ser orientada para o sector e devera
permitir cada vez mais a participacdo de novas entidades do sector.

Em 2011 também se procurou concluir a definicdo da Estratégia
Postal Mundial para o ciclo 2013-2016 - a Estratégia Postal de
Doha (EPD), como é conhecida - ordenando as varias atividades e
programas estratégicos da UPU por prioridades, num exercicio de
adequacdo da EPD ao orcamento da UPU.

e Quarto Férum de Regulacdo Postal

0 ICP-ANACOM participou no quarto Férum de Regulacdo Postal
promovido pela UPU, que reuniu autoridades reguladoras e outras
entidades do sector postal e foi dedicado ao papel da regulacdo postal
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numa época de e-substitution e liberalizacdo, identificando melhores
politicas sectoriais para um sector postal sustentavel,

7.1.4 Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP)

O ICP-ANACOM participou na sessdo de 2011 do Conselho Consultivo
e Executivo (CCE) da UPAEP, nas reunides dos grupos de trabalho,
do Férum de Regulacdo Postal e na reunido de aspectos operativos.
Os assuntos financeiros foram, mais uma vez, o principal tema na
agenda do CCE, em que foi aprovada a criacdo de um grupo ad hoc
para estudo e avaliacdo do orcamento da UPAEP, que se assume débil,
com vista a adotar medidas de otimizacdo de recursos, de forma a
aumentar a liquidez da UPAEP sem que os paises membros tenham
que aumentar a sua contribuicdo financeira.

Também os temas da cooperacdo técnica - o principal eixo de atuacdo
da UPAEP - e do planeamento estratégico integram a agenda de
trabalhos da UPAEP em 2011, em grande parte dando seguimento
as decisdes e resolucdes do 21.° Congresso (2009),

Asessdode 2011 do CCE foia ocasido em que se celebrou oficialmente
o0 centenario da UPAEP, com a ceriménia de inauguracdo de uma placa
comemorativa e com a emissdo e carimbo de um selo de primeiro dia
alusivo ao centésimo aniversario da Unido.

7.1.5 Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE)

Esta Autoridade continuou a acompanhar os desenvolvimentos
dos trabalhos do Comité de Politicas de Informacdo, Informética e
Telecomunicacdes (ICCP), instancia da OCDE que analisa os aspectos
polfticos resultantes do desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias
e servicos na area da informacdo, informdtica e comunicacdes,
incluindo o respetivo impacto na economia e sociedade em geral e
no fortalecimento da cooperacdo entre Estados Membros e entre
Estados Membras e ndo membros.,

Os trabalhos inscreveram-se essencialmente no seguimento da declaracdo
de Seul, nomeadamente em torno da reunido de alto nivel sobre a
economia da Internet, que resultou na divulgacdo de um documento
contendo um conjunto de principios diretores que mereceram 0 apoio dos
paises membros, tendo sido inclusivamente solicitada ao Comité ICCP a
transposicdo dos referidos principios numa proposta de Recomendacdo
do Conselho. Adicionalmente, temas como a computacdo em nuvem, o
papel dos intermediarios de Internet, bem como a protecdo dos dados e
da privacidade, continuaram a alimentar os trabalhos do Comité.
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Foram ainda aprovadas as orientacOes estratégicas para 0 programa
de trabalho e orcamento para 2013-2014 e nomeados 0s membros
do bureau do ICCP para o ano 2012, composto por um presidente
e seis vice-presidentes.

Em 2011, 0ICP-ANACOM manteve também, a presenca em grupos
de trabalho do ICCP, nomeadamente o grupo sobre Infraestruturas
de Comunicacoes (WPCISP) e o grupo de trabalho da Seguranca da
Informacdo e da Privacidade (WPISP).

7.1.6 Organizacdo Europeia de TelecomunicacOes por Satélite
(EUTELSAT 1GO)

O ICP-ANACOM assegura a representacdo nacional na Assembleia
de Partes (AP) da EUTELSAT IGO e no Comité Consultivo (CC), na
qualidade de observador desde a Ultima AP. O CC é 0 ¢rgdo de apoio
da estrutura executiva da organizacdo, composta pelo Secretariado
e pelo Secretdrio Executivo (SE).

Em maio de 2011 teve lugar uma Assembleia de Partes da
EUTELSAT, cujos trabalhos revelaram alguma continuidade, sendo
de realcar a monitorizacdo do cumprimento, pelo operador de
satélites EUTELSAT, dos principios de base estipulados pela IGO e
das suas obrigacdes em termos de SU. A questdo da interferéncia
do Irdo as emissOes de radio e de televisdo transmitidas por
satélites da EUTELSAT voltou a estar no centro do debate, apés as
negociaces bilaterais entre as partes envolvidas terem chegado a
um impasse. 0 assunto foi colocado a UIT, que o analisou e devera
voltar a fazé-lo na Conferéncia Mundial de Radiocomunicacdes
(WRC) de 2012,

Os procedimentos de eleicdo e reeleicdo do Secretdario Executivo
da IGO foram revistos, devendo o atual Secretario Executivo fazer
uma proposta quanto ao nivel salarial a constar no seu contrato, no
seguimento de sugestoes feitas por Portugal, com a finalidade de
introduzir maior transparéncia na gestdo da organizacdo.

Portugal, que fazia parte do CC, optou por ndo se recandidatar de
forma arespeitar o principio de rotatividade, permitindo a entrada
de um novo membro efetivo, a Croacia.

7.1.7 Organizacdo Internacional de Telecomunicagdes por
Satélite (ITSO)

Esta Autoridade assegura arepresentacdo nacional na AP, participando
também, a titulo de observador, no Comité Consultivo (CC) da ITSO.
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Atualmente a organizacdo debate o seu futuro apés 18 de julho
de 2013, dataem que a ITSO prosseguird ou terminara, conforme
for expressa a vontade de 2/3 dos Estados representados em AP,
tendo o Diretor-Geral (DG) apresentado diversos estudos nesse
contexto.

0 CCdeuinicio ao debate sobre a eventual extensdo do mandato do
DG, caso a ITSO prossiga além de 2013, com a finalidade de evitar
a convocacdo de uma AP extraordinaria, uma vez que a proxima AP
estd agendada para julho de 2012, antes do término do mandato
de quatro anos do DG. Foi decidido que 0 assunto deverd constar
da agenda do préximo CC, que podera considerar a adocdo de uma
recomendacdo a Assembleia.

7.1.8 Organizacdo Internacional de Comunicacdes Mdveis via
Satélite (IMSO)

O ICP-ANACOM assegura a representacdo nacional na Assembleia
da IMSO, o érgdo maximo da organizacdo, acompanhando ainda os
trabalhos do CC como observador.

Nas suas duas reuniBes em 2011, o CC dedicou-se sobretudo aos
assuntos relacionados com os dois principais temas do mandato da
IMSO, o sistema mundial de socorro e seguranca maritima (Global
Maritime Distress and Safety System - GMDSS) e o sistema de
identificacdo e seguimento de navios a longa distancia (Long
Range Identification and Tracking of Ships - LRIT).

0 CC, no seguimento das recomendacdes feitas na Assembleia
de 2010 por varias partes, entre as quais Portugal, tem em
andlise novos procedimentos que irdo permitir que o orcamento
bienal seja acordado pelo Comité e levado a aprovacdo da
Assembleia por antecipacdo, ao contrario da pratica atualmente
em vigor,

7.2 Representacdo técnica

7.2.1 OrganizacOes de 6rgdos de regulacdo

No exercicio das suas atribuicdes e competéncias, o ICP-ANACOM
¢ membro de variadas organizacdes e associacdes de autoridades
reguladoras nacionais. Em 2011 destaca-se a participacdo no
ORECE e no Grupo de Reguladores Independente (IRG) no que
respeita a regido europeia e na Associacdo de Reguladores de
ComunicacGes e Telecomunicacdes da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (ARCTEL-CPLP) na comunidade da CPLP.



7.2.1.1 Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacdes
Eletrénicas (ORECE)

0 ORECE (BEREC - Body of European Regulators for Electronic
Communications) pretende fomentar a cooperacdo e a coordenacdo
entre as ARNs e a CE, a fim de promover o desenvolvimento do
mercado interno das comunicacdes eletrénicas, redes e servicos.

0 ORECE é constituido pelas 27 ARNs da UE, podendo ainda participar
a Comissdo Europeia (CE), os pafses candidatos a adesdo a UE (Turquia,
Crodacia, a Antiga Republica Jugoslava da Maceddnia e Montenegro)
e os paises do Espaco Econémico Europeu (EEE - Suica, Islandia,
Noruega e Liechtenstein). A Suica é convidada permanente. A par
do BEREC (Board of regulators - BoR), ha igualmente uma agéncia
europeia - o0 Gabinete (Office) - dirigida por um Diretor-Geral e pelo
Comité de Gestdo (MC), constituido pelas 27 ARN da UE e por dois
membros da CE, cuja missdo consiste em dar apoio ao ORECE.

Em 20171, o ICP-ANACOM esteve presente em todas as plendrias
do BoR e do MC do Office e nas reunides preparatérias que as
antecederam, participando na Rede de Contactos (Contact Network
- CN), que é o grupo operacional intermédio de representantes de
cada ARN.

Quanto ao nivel de participacdo da ANACOM nos diversos grupos
de trabalho de peritos (Expert Working Groups - EWG), em 2011,
foi assegurada a participacdo ativa em todos eles: Framework
Implementation, Convergence and Economic Analysis, Remedies,
Roaming, Benchmarking, End Users, NGN, Regulatory Accounting,
BEREC/RSPG, Termination Rates e Net Neutrality.

O ICP-ANACOM continuou a presidir ao EWG Utilizadores Finais (End
Users), 0 qual focou os seus trabalhos em matérias relacionadas com
arevisdo do ambito do SU, os cidaddos com necessidades especiais
e a promocdo da banda larga, destacando-se a publicacdo do
documento “Electronic communications services: Ensuring equivalence
in access and choice for disabled end-users'’? e o lancamento da
consulta, em dezembro de 2011, relativa ao documento "BEREC
Broadband Promotion Report'’>,

Porineréncia de funcdes - assumindo a presidéncia do EWG Utilizadores
Finais - o ICP-ANACOM participou também nos trabalhos da equipa
de projeto sobre neutralidade da rede e mudanca de prestador, 0
qual colaborou com a CE na preparacdo do relatério a apresentar ao
Parlamento Europeu e ao Conselho.

71 Disponivel em http://erg.eu.int/doc/berec/bor_10_47Rev1 pdf.
72 Disponivel em http://erg.euint/doc/berec/bor11_70_broadbandpromo.pdf.
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Participou, ainda, nas Task Forces Net Neutrality - Switching e
Universal Service,

Refira-se que a participacdo do ICP-ANACOM no ORECE atingiu, em
2017, um nivel capaz de dar resposta e de defender os interesses
nacionais no contexto, por um lado, da coordenacdo e harmonizacdo
das praticas regulatérias na UE e, por outro, da regulacdo produzida a
nivel interno. Assim, a par de ter participado em todos os EWG, esta
Autoridade aumentou a sua participacdo nos EWG na qualidade de
drafters com destaque para 0s seguintes documentos: cross-border
issues (EWG Framework Implementation); impact of fixed-mobile
substitution in market definition, specific aspects of broadband
commercialization e competition issues related to net neutrality
(EWG Convergence and Economic Analysis); e implementation of the
NGA recommendation e open access (EWG NGN). Houve, portanto,
uma maior interiorizacdo da importancia e do papel do ORECE para
a atividade do ICP-ANACOM, a que ndo € alheio o facto de o ORECE
constituir um centro de exceléncia da regulacdo sectorial.

Durante 2011, o ORECE focou o seu trabalho em trés grandes
vertentes: a harmonizacdo, os desafios emergentes e a aplicacdo
do novo quadro regulamentar para as comunicacdes eletrénicas.
Além disso, promoveu o estabelecimento da sua prépria estrutura.

Assim, sob o tema da harmonizacdo, o ORECE aprovou e publicou
0s seguintes relatérios sobre neutralidade da rede e qualidade de
servico, servicos de tarifa especial, benchmark data sobre roaming
internacional, contabilidade regulatéria, benchmark snapshot
sobre taxas de terminacdo mével (MTR) e SMS, implementacdo da
Recomendacdo sobre redes de nova geracdo (NGA), posicdes comuns
sobre banda larga, conformidade do roaming internacional, tarifas
alternativas de roaming, aspectos especificos sobre a comercializacdo
de banda larga, impacto da substituicdo fixo-mével na definicdo de
mercados e acesso aberto. Elaborou também linhas orientadoras
sobre transparéncia como meio de alcancar a neutralidade da rede.

No ambito dos desafios emergentes, o ORECE aprovou e publicou um
relatorio sobre restricGes existentes relativas a prestacdo de business
services e ainda a andlise a proposta da CE sobre o Regulamento do
roaming, as respostas as consultas da CE sobre ndo discriminacdo
e metodologias de custeio. Conjuntamente com o RSPG, publicou
um relatério sobre infraestruturas e partilha de espectro nas redes
maveis e sem fios, assim como o relatério sobre assuntos de transicdo.
Foram igualmente langados processos de consulta publica sobre
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uma proposta de linhas orientadoras sobre neutralidade da rede
e transparéncia e sobre a proposta de relatério sobre a promocdo
da banda larga.

Quanto a aplicacdo do novo quadro regulamentar para as
comunicacoes eletronicas, saliente-se a elaboracdo de relatérios
sobre as Fases Il de investigacdo relativas ao artigo 7.° da Diretiva
Quadro (processos da Polénia).

Por fim, quanto ao estabelecimento da sua propria estrutura, aprovou
e publicou a decisdo sobre o estabelecimento do registo publico dos
seus préprios documentos e o respetivo programa de trabalho para
2012. Com a finalidade de fomentar a sua eficacia, o ORECE lancou
uma consulta publica sobre perspetivas de estratégia de médio prazo
(trés a cinco anos) relativas a sua propria atuacdo.

7.2.1.2 Grupo de Reguladores Independentes (IRG)

Em 2011, 0ICP-ANACOM esteve presente em todas as assembleias
gerais do IRG e nas reunides preparatérias que as antecederam,
nomeadamente, na rede de contactos (Contact Network), assim como
nos grupos de trabalho que funcionam em comum com o ORECE.

No ambito da cooperacdo entre as ARN, o ICP-ANACOM colaborou
narespostaaos 125 questionarios lancados pelas ARN congéneres
e desenvolveu dez questionarios em nome proprio.

7.2.1.3 Grupo de Reguladores Europeus para os Servicos Postais (ERGP)
Por decisdo da CE de 10 de agosto de 2010, foi criado 0 ERGP, que
tem como funcdes, nomeadamente, aconselhar e assistir a CE na
consolidacdo do mercado interno dos servicos postais e na aplicacdo
coerente do quadro regulamentar em todos os Estados-Membros.

O ERGP é constituido pelas 27 ARN postais da UE, sendo observadores
0s pafses do EEE, os paises candidatos a adesdo a UE e a CE.

2011 foi o primeiro ano de atividade deste grupo, tendo o ICP-ANACOM
assumido um papel relevante na respetiva organizacdo, fazendo uso
da experiéncia no IRG / ORECE.

Assim, esta Autoridade esteve presente em todas as reunides
plenérias do ERGP e nas reuniGes preparatorias que as antecederam,
participando narede de contactos (Contact Network), que € o grupo
operacional intermédio de representantes de cada ARN. Além disso,
presidiu, juntamente com a ARN belga, ao grupo de trabalho End users
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satisfaction and monitoring of market outcomes, dedicado a qualidade
do servico e protecdo dos utilizadores e a monitorizacdo da evolucdo
do sector postal e participou em todos 0s outros grupos do ERPG.

Em 2011, o trabalho do ERGP focou-se nos temas da alocacdo dos
custos comuns da atividade postal, regulacdo do acesso arede, questdes
transfronteiricas, CLSU, qualidade de servico e indicadores sobre o sector.

Assim, foram aprovados e colocados em consulta publica um relatério
sobre alocacdo dos custos comuns e um outro sobre o calculo dos
custos liquidos e avaliacdo de um cenario de referéncia.

Por fim, o ERGP aprovou e publicou dois relatérios finais: um sobre
a qualidade do servico e satisfacdo dos utilizadores e outro sobre
indicadores para monitorizacdo da evolucdo do sector postal.

7.2.1.4 Forim Latino-americano das Entidades Reguladoras de
TelecomunicacBes (REGULATEL)

A REGULATEL congrega as autoridades sul-americanas responsaveis
pelaregulacdo das comunicag@es eletrénicas, providenciando um espaco
comum de discussdo, informacdo e partilha de experiéncias. Trata-se
de uma organizacdo que visa fomentar a cooperacdo e coordenacdo
das atividades no campo das telecomunicagdes, promovendo o
desenvolvimento do sector na América Latina. O ICP-ANACOM a integra
a REGULATEL desde janeiro de 2005 como observador externo.

Em2011,0ICP-ANACOM participou em varios eventos (reunides de
Corresponsales, seminarios dos grupos de trabalho, plendria e Cimeira
ORECE-REGULATEL).

Foi ainda assegurada participacdo nos eventos EU-Argentina
Dialogues e EU-Latin America Policy Summit.

No quadro da REGULATEL, foram lancados, durante 2011, 21
questionarios, tendo o ICP-ANACOM participado em todos. Ainda
em 2011, esta Autoridade acompanhou ativamente nos grupos
de trabalho Politicas Regulatérias e Banda Larga, tendo também
participado nos seminarios técnicos dos grupos de trabalho Roaming,
SIRTEL (indicadores estatisticos), Politicas Regulatorias e Banda Larga.

Teve aindalugarem 2011 o debate sobre a sustentabilidade financeira
da REGULATEL e a proposta de novos estatutos do férum para a
permitir, devido ao previsivel fim ou reducdo do apoio financeiro por
parte da CE, em 2012,



7.2.1.5 Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos (EMERG)

0 EMERG retine reguladores sectoriais dos pafses do Mediterraneo,
nomeadamente, dos membros do IRG, do Norte de Africa e do
Médio Oriente. O ICP-ANACOM é membro fundador do EMERG e
tem participado ativamente nas iniciativas levadas a cabo neste
grupo, no sentido de fomentar a cooperacdo euro-mediterranica.

Em 2011, salienta-se a participacdo do ICP-ANACOM nos seguintes
eventos: plenaria; workshop sobre Licensing and open access to
markets, workshop sobre Analogue to digital switchover and wireless
broadband rollout, workshop sobre Protecdo dos consumidores;
workshop sobre Price requlation; workshop sobre NGN.

O ICP-ANACOM organizou, conjuntamente com o projeto NATP-3
(New Approaches to Telecommunications Policy), em Portugal, o
workshop sobre Infrastructure sharing and rights of way. O evento
inseriu-se no quadro de uma série de workshops tematicos sobre
dreas de interesse dos reguladores euro-mediterranicos.

Em 2011, e com vista a realizacdo da Benchmarking and Planning
Conference do EMERG, em dezembro, no Egito, esta Autoridade
participou ainda no questionario que serviu de base a elaboracdo
do EMERG Benchmarking Report.

Aolongode 2011,aquestdo do financiamento e restruturacdo do EMERG
teve especial atencdo, atendendo a previsivel reducdo do apoio financeiro
da CE, em 2013, Sobre este assunto, teve lugar uma reunido entre o
EMERG e a CE, emoutubro, cujos trabalhos preparatérios e a elaboragcdo
de documento de trabalho foram acompanhados pelo ICP-ANACOM.

7.2.1.6 Associacdo de Reguladores da CPLP (ARCTEL-CPLP)

A ARCTEL-CPLP, ou mais simplesmente ARCTEL, é um férum
permanente de troca de informacdo e de partilha de experiéncias no
ambito daregulacdo do sector das comunicacdes. Tem como missdo
reforcar os lacos histéricos de amizade e de cooperacdo existentes,
0 desenvolvimento de cooperacdo entre 0s seus membros através
da definicdo e concretizacdo de projetos de interesse comum, que
ajude a criar um ambiente institucional e regulatério propicio ao
reforco da cooperacdo sectorial e que seja um estimulo a inovacdo
e a0 desenvolvimento das comunicacdes no espaco CPLP no geral e
em particular em cada pais.

No quadro das atividades da ARCTEL, o ICP-ANACOM participou
em 2011 na lll Assembleia Geral, em Sintra, assim como no Il Forum
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Luséfono das Comunicacdes e na Mostra Tecnoldgica que decorreram
em simultaneo.

Esta Autoridade participa regularmente no grupo de trabalho de
Estatistica que foi criado na Il Assembleia Geral da ARCTEL, cujo
objetivo é o desenvolvimento de mecanismos de recolha, tratamento
e divulgacdo de dados estatisticos do sector de todos os membros
da ARCTEL, no pressuposto que o resultado a produzir consistira
numa ferramenta importante para cada ARN, quer na perspetiva de
suporte na definicdo de polfticas publicas e tomada de decisdes, quer
na defesa dos consumidores, ndo esquecendo contudo a captacdo de
investimento externo. Neste ambito, realizou-se em Brasflia,em 2011,
a primeira reunido deste grupo, a qual contou com a presenca dos
representantes das ARN. Tendo por base indicadores definidos pela
UIT, foram discutidos os diferentes modelos de tratamento estatistico
nos respetivos érgdos reguladores e foi definida uma metodologia de
trabalho a adotar, assente num procedimento de recolha automdatica
de um conjunto de indicadores distribuidos em dois grupos: dados
socioeconémicos e dados do sector. Os indicadores obtidos serdo
tratados e apresentados na préxima Assembleia Geral, em 2012,

0 ICP-ANACOM assegura também as funcOes de secretariado da
ARCTEL.

7.2.2 Outras organizacGes

7.2.2.1 Sectores da Unido Internacional das TelecomunicacGes (UIT)

e Sector da Normalizacdo das Telecomunicacdes (UIT-T)

No ambito das atividades da UIT-T, destaca-se o debate, no Grupo
Consultivo de Normalizacdo das TelecomunicacGes (TSAG), sobre
conformidade e interoperabilidade de equipamentos. Tanto a sua
necessidade como 0s custos associados a este programa tém
originado profundas preocupacdes a varios Estados Membros.

0 TSAG dedicou-se ainda a preparacdo da Assembleia Mundial de
Normalizacdo das Telecomunicacbes (WTSA-12), que tera lugar em
novembro de 2012,

e Sector do Desenvolvimento das Telecomunicacoes (UIT-D)

O Diretor do Departamento do Desenvolvimento das Telecomunicaces
(BDT) apresentou, ainda em 2010, a reorganizacdo do BDT,
essencialmente focada na procura de quadros com competéncias
para ocupar lugares que se encontravam vagos ha algum tempo, tendo
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avancado com algumas ideias sobre a estratégia para tornar a atividade
da UIT-D mais Util e visivel no terreno. No ambito deste objetivo o
enfoque nas parcerias com entidades locais foi um dos aspectos
mais sublinhados no seio do Grupo Consultivo do Desenvolvimento
das Telecomunicacdes (TDAG).

Em2011,0ICP-ANACOM participouna 112 edicdo do Simpésio Global
para Reguladores (Global Symposium for Regulators), evento que
reline reguladores e decisores politicos de pafses desenvolvidos e
em desenvolvimento, promovendo a partilha de ideias e experiéncias
sobre os temas de maior preméncia e atualidade do sector. Esta
sessdo foi dedicada ao tema Smart Requlation for a Broadband
World, tendo sido discutidos os desafios dos reguladores no estimulo
aimplementacdo da banda larga, através de umaregulacdo flexivel e
de ferramentas inovadoras. Os debates terminaram com a aprovacdao
de um conjunto de melhores praticas sectoriais.

e Sector das Radiocomunicacdes (UIT-R)

O ICP-ANACOM participou, em 2011, nos trabalhos do Grupo
Consultivo das Radiocomunicactes (RAG), bem como na reunido
de preparacdo para a Conferéncia Mundial das RadiocomunicacOes
(WRC-12),aCPM11-2. Durante esta reunido, foi preparado e aprovado
orelatério para servir de base a WRC-12, o qual contém os resultados
dos estudos desenvolvidos na UIT-R, e identifica e descreve 0s
métodos preconizados para cada item da agenda da WRC-12.

7.2.2.2 Conferéncia Europeia das Administracdes de Correios e
Telecomunicacoes (CEPT)

O ICP-ANACOM assegurou a representacdo da administracdo
portuguesa no ECC, tendo organizado em marco de 2011 a sua
28 reunido, no Porto, a qual contou com cerca de 80 participantes.

Salienta-se a aprovacdo, em 2011, de cinco novas Decistes ECC
sobre o0s seguintes assuntos:

* protection of the earth exploration satellite service (passive) in the
1400-1427 MHz band (ECC Decision (11)01,of 11 March 2011);

e industrial Level Probing Radars (LPR) operating in frequency bands
6-85GHz 24.05- 265 GHz, 57 - 64 GHz and 75 - 85 GHz; (ECC
Decision (11)02, of 11 March 2071);

e the harmonised use of frequencies for Citizens'Band (CB) radio
equipment, (ECC Decision (11)03, of 24 June 2011),
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e exemption from individual licensing of digital terminals of
narrowband and wideband PMR/PAMR/PPDR systems and
free circulation and use of digital terminals of narrowband and
wideband PPDR systems operating in the 80 MHz, 160 MHz,
380-470 MHz and 800/900 MHz bands (ECC Decision (11)04,
of 9 December 2011);

e harmonised frequency arrangements for mobile/fixed
communications networks (MFCN) operating in the bands
3400-3600 MHz and 3600-3800 MHz (ECC Decision (11)06,
of 9 December 2071).

Em 2011 foram ainda emendadas quatro Decisdes ECC sobre;

* the harmonised conditions for devices using UWB technology
in bands below 10.6 GHz, amended 15 December 2011 (ECC
Decision (06)04, of 24 March 2006),

e harmonised frequencies, technical characteristics and exemption
from individual licensing of Short Range Devices used for Ultra
Low Power Ative Medical Implants operating in the frequency
band 402 - 405 MHz, amended 9 December 201 1. (ECC Decision
(01)17, 0f 12 March 2001),

e free circulation and use of GSM-R mobile terminals operating
within the frequency bands 876-880 MHz and 921-925 MHz
for railway purposes in CEPT countries, enlarging the field of
application of ERC/DEC/(95)01, amended 11 March 2011 (ECC
Decision (02)08, of 15 November 2002);

e exemption from individual licensing of GSM-R mobile terminals
operating within the frequency bands 8/6-880 MHz and
921-925 MHz for railway purposes, amended 11 March 2011
(ECC Decision (02)10, of 15 November 2002).

Foram também revogadas as Decisbes ERC/DEC/(01)0¢,
ERC/DEC/(01)03, ERC/DEC/(07), ERC/DEC/(01)10 e ERC/DEC/(O1)16,
através da Decisdo ECC/DEC/(11)05, de 9 dezembro 2011, e ainda
a Decisdo ECC/DEC/(06)12 de 1 dezembro 2006, emendada em
Cérdoba, 31 outubro 2008,

No que respeita ao acompanhamento dos grupos do ECC, o
ICP-ANACOM privilegiou a presenca nos grupos de trabalho (WG)
e equipas de projeto (PT) de Gestdo de Frequéncias (WG FM),



Engenharia do espectro (WG SE), Assuntos de Regulacdo (WG RA)
- grupo que terminou a sua missdo no final de 2011, tendo sido
extinto -, Numeracdo e Redes (WG NaN), Assuntos IMT (ECC PTT)
e Grupo de Preparacdo de Conferéncias (CPG).

* Comité Europeu de Regulacdo Postal (CERP)

Em 2011, o ICP-ANACOM participou nas duas plenarias do CERP, o
qual, em virtude da transferéncia das matérias de regulacdo postal
para o recém-criado ERGP sob a égide da CE, conheceu neste ano
uma reorientacdo da sua agenda para os trabalhos e atividades
desenvolvidas no seio da UPU. A preparacdo da coordenacdo europeia
parao 25.° Congresso da UPU (setembro de 2012) foi, pois, o principal
tema de debate em curso no CERP.

0 ICP-ANACOM foi ainda muito participativo no ambito do GT UPU,
onde se coordenam as posicdes dos paises europeus em matérias
a abordar na UPU, aprofundando a colaboracdo entre os paises do
CERP, de modo a potenciar o estatuto de Unido Restrita, em nome
da CEPT naquela organizacdo intergovernamental.

e Comité para a Politica da UIT (Com-ITU)

Este Comité da CEPT tem por missdo coordenar as posicoes europeias
sobre questdes relacionadas com a UIT, designadamente ao nivel
do Conselho, Conferéncias de Plenipotencidrios e Conferéncias /
Assembleias dos sectores.

Em 2011, os trabalhos deste Comité prenderam-se essencialmente
com a preparacdo europeia da Assembleia Mundial de Normalizacdo
das Telecomunicagbes (WTSA-12), tendo sido discutida a
reestruturacdo da UIT-T, e do Conselho da UIT e respetivos grupos
de trabalho.

Qutros dos principais pontos de discussdao em 2011 foi a preparacdo
das posicdes comuns europeias a apresentar a Conferéncia Mundial
de TelecomunicacOes Internacionais (WCIT-12). A lideranca da
coordenacdo europeia para esta Conferéncia foi atribufda a
Portugal, que tem assegurado a preparacdo dos contributos da
CEPT nesta matéria.

e Gabinete Europeu de Comunicacdes (ECO)
O ICP-ANACOM assegurou a representacdo da administracdo
portuguesa no CA do ECO, que retine a cada semestre. O ECO funciona
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como secretariado da CEPT, dando ainda apoio técnico aos comités
e grupos de trabalho.

Culminando um longo debate, o Conselho aprovou o pedido feito
pela Turquia de reducdo da sua contribuicdo financeiraao ECOde 10
para cinco unidades contributivas, tendo dado inicio ao processo de
emenda da Convencdo. Varios Estados assinaram a emenda, sendo
que tal assinatura depende seguidamente, e na maioria dos casos, de
um processo interno de aceitacdo, aprovacdo ou ratificacdo.

Entre outros assuntos de relevo, de destacar a aprovacdo do
programa de trabalho e do orcamento 2012, além do plano financeiro
2013-2014. Dada a crise econémica internacional e as dificuldades
sentidas pelas AdministracOes, o Conselho decidiu manter inalterada
a unidade contributiva. Portugal voltou a advogar a necessidade
de reduzir de forma mais célere o fundo de reservas do ECO, por o
considerar desnecessariamente superavitario.

7.2.2.3 Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacoes (ETSI)
0 ICP-ANACOM é membro do ETSI na categoria de Administracdo
e, nessa qualidade, participou nas duas assembleias gerais (AG).
Em 2011, 0 ETSI continuou a desenvolver a sua atividade em trés
grandes vertentes - Global Standards Producer, Service Providing
Organization e European Standards Organization -, tendo dado
especial énfase a relacdo entre normas e codigo aberto, as redes
inteligentes e a green agenda.

0ano 2011 foi pautado por eleicdes, nomeadamente do Diretor-Geral
(tendo sido eleito o candidato espanhol Lufs Jorge Romero Saro por
um perfodo de cinco anos), dos membros do Board para o periodo
2011-2014, e respetivo presidente, bem como dos membros do
comité financeiro para o biénio 2011-201 3. De salientar que o Board
passou a integrar um elemento da Portugal Telecom.

7.2.2.4 Associacdo para a Conformidade dos Equipamentos Terminais
de Telecomunicacdes e dos Equipamentos de Radio (R&TTECA)

No ambito da Diretiva R&TTE, o ICP-ANACOM fez-se representar, em
2011,naR&TTECA, que é constituida pelas autoridades reguladoras,
laboratdrios, fabricantes de equipamentos e representantes da
Comissdo nesta area, com a missdo de discutir as questdes técnicas
e producdo de guias técnicos para a verificacdo de conformidade dos
equipamentos abrangidos pela Diretiva R&TTE.
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8. PROMOVER A COOPERACAO INSTITUCIONAL

E TECNICA (OBJETIVO 4)

A promogdo da cooperacdo institucional e técnica constitui um objetivo
transversal aos restantes objetivos definidos no plano estratégico,
destacando-se na presente seccdo o trabalho desenvolvimento
pelo ICP-ANACOM na promocdo e partilha do conhecimento sobre
0s mercados das comunicacdes eletronicas e dos servicos postais.

Apds areformulacdo de objetivos e mecanismos de atuacdo em 2008
e aconsolidacdo realizada em 2009, os anos 2010 e 2011 assinalam
0momento de maturacdo da abordagem da cooperacdo institucional e
técnica do ICP-ANACOM. Isso é ilustrado por uma maior racionalizacdo
da utilizacdo das competéncias profissionais do ICP-ANACOM, um
maior nimero de atividades desenvolvidas, e também pelo aumento
do peso das parcerias firmadas, tanto publicas como privadas, que
funcionam como um complemento a toda a atividade.

8.1 Cooperacdo a nivel internacional

A cooperacdo representa uma das vertentes da intervencdo
internacional desta Autoridade, nomeadamente no que respeita
a cooperacdo com os paises europeus, da América do Sul, do
Mediterraneo, e com os paises de lingua oficial portuguesa.

Atendendo as responsabilidades do ICP-ANACOM associados as suas
atribuicdes em matéria de cooperacdo, as iniciativas de caracter técnico
continuaram a predominar, incidindo sobretudo no contributo para a
construcdo de mercados mais abertos e concorrenciais.

As ARN dos membros da CPLP continuaram a ser destinatarios
preferenciais das atividades desenvolvidas.

8.1.1 Cooperacdo multilateral

8.1.1.1 Formacdo em parceria publica

A concentragdo de sinergias e coordenacdo de acles de cooperacdo
de cariz multilateral e bilateral, com énfase em vantagens resultantes
de parcerias publicas, possibilitou, ao abrigo do protocolo de
cooperacdo firmado entre o Instituto Nacional de Administracdo
(INA) e 0 ICP-ANACOM em dezembro de 2009, a realizagdo de cursos
de formagdo efetuados sob a égide da ARCTEL-CPLP.

Com esta parceria, assegurou-se formacdo certificada de quadros
técnicos e dirigentes de 6rgdos reguladores da CPLP, com
conteldo curricular também alargado e diversificado por matérias
que extravasam a atividade de regulacdo. Estes cursos incluiram
diferentes areas tematicas como a gestdo do espectro radioelétrico,
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a regulacdo nas comunicacdes eletronicas e nos servicos postais,
a protecdo ao consumidor, a contabilidade publica, a inovacdo, a
avaliagcdo, ou a negociagdo.

Este novo modelo de formacdo, para além de valorado em termos
de qualidade e eficiéncia, permitiu ainda otimizar recursos,
nomeadamente financeiros, verificando-se em 2011, em relacdo
a anos anteriores, uma reducdo significativa nos custos inerentes
a este tipo de formacdo.

Realizaram-se em 2011 dois cursos: curso avancado para dirigentes
dos orgdos reguladores e entidades do sector das comunicacdes
(CADISC) e curso avancado para técnicos do sector das comunicacoes
(CATESC). Ambos tiveram participacdo de formandos oriundos de
Angola, Cabo Verde, Mocambique e S. Tomé e Principe.

Foi assinado um protocolo de cooperacdo entre o ICP-ANACOM, o
Instituto Nacional das Comunicacdes de Mocambique (INCM) e a
Associacdo Empresarial de Comunicacdes de Portugal (ACIST), visando
a formacdo de técnicos na area das tecnologias de informacdo, com
especial enfoque nos novos regimes adequados a instalacdo de
fibra dtica, nas infraestruturas de telecomunicacdes em edificios e
urbanizacoes.

8.1.1.2 Il Forum Lusdfono das Comunicacdes e | Mostra Tecnolégica
(ARCTEL-CPLP)

Conforme atras referido, o Il Forum Lus6fono das Comunicacdes da
ARCTEL decorreu em Portugal em abril de 2011, sob o tema Desafios
e Oportunidades, tendo contado com a presenca de mais de 120
participantes oriundos dos varios paises da CPLP.

Em paralelo, decorreu a primeira Mostra Tecnologica, em que
participaram mais de 20 empresas do sector, entre fabricantes e
operadores dos varios pafses da CPLP. O objetivo desta Mostra foi
desde logo evidenciar a qualidade e o nivel do sector no espaco
lus6fono, bem como potenciar contactos entre os diferentes agentes.
Além do sector privado, a exposicdo contou também com a presenca
de instituicOes ligadas a cooperacdo e desenvolvimento nos paises
abrangidos da CPLP.

8.1.1.3 Associacdo dos Operadores de Correios e Telecomunicacdes
dos Paises e Territérios de Lingua Oficial Portuguesa (AICEP)

Em2011,0ICP-ANACOM participou na Assembleia-Geral Anual Ordindria
da AICEP na qual foi aprovado o orcamento, o plano de atividades e uma



alteracdo aos estatutos, passando a AICEP a designar-se Assaciacdo
Internacional das Comunicacdes de Expressdo Portuguesa.

Esta Autoridade participou igualmente no Seminario de Regulacdo
que decorreu em Cabo Verde.

8.1.1.4 Centro de Exceléncia para os paises de expressdo oficial
portuguesa e espanhola em Africa (CJE UIT)

No seguimento das decisGes tomadas na Reunido do Comité
Permanente em dezembro em Cabo Verde, teve lugar em Lisboa a
37 reunido do Subcomité, na qual foi discutido em detalhe o plano
de atividades de 2011,

0 ICP-ANACOM colaborou ativamente com a gestdo e coordenacdo
do projeto ao longo de 2011, tendo-se realizado 10 seminarios /
workshops, em que foram envolvidos 20 formadores nacionais (sendo
seis do ICP-ANACOM), tendo sido formados em 2011 mais de 330
técnicos oriundos do sector das comunicacdes eletrénicas dos PALOP.
Assim, no final de 2011 havia mais de 1000 técnicos formados ao
abrigo deste programa.

Em 2011 decorreram os seguintes cursos: qualidade de servico;
protecdo dos consumidores e regulacdo em telecomunicacdes; gestdo
de conflitos; operacGes de provedores de servicos de Internet; vsats;
cabos submarinos; gestdo e estratégica de marketing, negdcio de
interligacdo; custos e tarifas; gestdo de recursos escassos.

8.1.2 Cooperacdo bilateral

Ao nivel da cooperacdo bilateral, regista-se uma natural incidéncia nas
relacdes com os paises membros da CPLP (importantes do ponto de
vista estratégico das relacdes de Portugal com paises terceiros), com
0s quais estdo estabelecidos mecanismos especificos de cooperacdo
baseados em programas indicativos de cooperacdo (PIC) e planos
anuais de cooperacdo (PAC). No que respeita a estes Ultimos continuou
a ser possivel obter-se sinergias com outros projetos de modo a tornar
mais eficaz o esforco do ICP-ANACOM.

No quadro das relacdes bilaterais do ICP-ANACOM com as outras
ARN, tiveram lugar em 2011 diversas atividades no quadro das
politicas do sector.

e Cabo Verde (ANAC - Agéncia Nacional de Comunicacdes)
Em 2011, tiveram lugar as seguintes acdes bilaterais entre o
ICP-ANACOM e a ANAC:
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¢ Cooperacdo insular

Acdo de cooperacdo que envolveu as representactes dos Acores
e Madeira, com o0 objetivo de troca de informacdo e experiéncias
para um mUtuo conhecimento mais proximo. Foi notada a
semelhanca por parte das duas ARN na abordagem e os problemas
e solucdes comuns associados a monitorizacdo do espectro na
particularidade geografica dos arquipélagos onde é necessaria a
instalacdo de estacOes remotas fixas ou transportaveis, ligadas
a um centro de comando e de controlo.

e Regulacdo ITED /ITUR

Em setembro, na cidade da Praia, teve lugar um semindrio organizado
pela ANAC, em que 0 ICP-ANACOM assegurou uma apresentacdo
sobre 0s papéis do regulador, 0 quadro legal, manuais ITED e ITUR
e vantagens de economia de custo nas redes de nova geracao.

e Custeio

Em novembro foi discutido conjuntamente o tema, tendo sido
abordadas questdes relacionadas com a analise de mercados e
imposicdo de obrigaces, modelos de custeio LRIC e regulacdo
de servicos VolP, com foco em matérias relacionadas com o
controlo de precos como ferramenta regulatéria, separacdo
contabil, subsidiacdo cruzada, rebalanceamento, teoria
e pratica da regulacdo de precos e sistemas de custeio
regulatorio.

¢ Biblioteca do Conhecimento Online (B-on)

Adicionalmente, o protocolo assinado em 2009 entre o
ICP-ANACOM, UMIC, FCCN e UniCV, relacionado com 0 acesso
a B-on e o financiamento de acesso a novas publicacées, foi
renovado com a ANAC,

e (uiné-Bissau (Autoridade Reguladora Nacional - ARN)

Os quadros da ARN participaram nos cursos do CADISC e CATESC,
bem como nas acOes realizadas em paralelo,nomeadamente ao nivel
da formacdo sobre SU e administracdo financeira.

O ICP-ANACOM doou material informatico a ARN, o que ocorreu no
contexto da cooperacdo bilateral entre as duas instituicdes e no
quadro do PAC respetivo; e, a pedido da ARN, procedeu a uma oferta
de livros relacionados com sector das comunicacoes.

Relativamente ao PAC previsto para 2011, a ARN identificou como
acOes prioritarias as areas da gestdo de espectro e SU, havendo
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necessidade por parte da ARN de apoio e acompanhamento durante um
periodo alargado de tempo. Nessa medida, o ICP-ANACOM contactou
0 Banco Mundial com o objetivo de ser avaliada a possibilidade de
desenvolvimento de acGes de cooperacdo conjuntas. Espera-se
iniciarem 2012 um primeiro projeto conjunto com aquela instituicdo.

A pedido da ARN, o ICP-ANACOM emitiu parecer sobre a qualidade de
equipamento de monitorizacdo na ARN e, em dezembro, foi enviada
a Bissau uma missdo do ICP-ANACOM, subsidiada pela UIT, no ambito
da gestdo do espectro radioelétrico.

 Sdo Tomé e Principe (Autoridade Geral de Regulacdo - AGER)
No seguimento do plano de cooperacdo anual definido com a AGER
para 2011, realizaram-se quatro missdes de técnicos da AGER ao
ICP-ANACOM no ambito do desenvolvimento de conhecimentos
nas funcoes de apoio ao CA, na gestdo administrativa de recursos
humanos, gestdo de competéncias e fiscalizacdo radioelétrica.

e Mocambique (Instituto Nacional das Comunicaces de Mocambique
- INCM)

No ambito do protocolo assinado entre INCM, ICP-ANACOM e
ACIST-AET com vista a realizacdo de acBes de formacdo na drea
do ITED e ITUR, tiveram lugar trés cursos de habilitacdo e de
atualizacdo de conhecimentos para instaladores ITED / ITUR.

No seguimento do plano de cooperacdo anual definido com o INCM
para 2011, mais concretamente na area das missoes técnicas, dois
técnicos daquele regulador receberem formacdo ministrada pelo
ICP-ANACOM, em Portugal, sobre a atividade de apoio ao CA. Outros
cinco técnicos do INCM estiveram no ICP-ANACOM para formacdo
sobre gestdo e andlise financeira, gestdo de competéncias e gestdo
de compras e contratacdo ao exterior,

¢ Angola (Instituto Angolano das Comunicacoes - INACOM)
Realca-se a participacdo de quadros do INACOM nos cursos do CADISC
e CATESC, bem como as acdes realizadas em paralelo e a missdo sobre
reformas legislativas do sector.

¢ Brasil (Agéncia Nacional de Telecomunicaces - ANATEL)

A 147 reunido da comissdo de coordenacdo ANACOM-ANATEL
decorreu em Portugal, nela tendo sido abordadas matérias relacionadas
com a seguranca de redes, a regulacdo da concorréncia, a banda larga
e a cooperacdo internacional.
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¢ Cooperacdo com outras ARN

Com uma expressdo menos ampla no quadro das relacdes bilaterais
do ICP-ANACOM, realizaram-se em 2011 um conjunto de atividades
que, embora em termos orcamentais ndo representem encargos
significativos, se afiguram importantes do ponto de vista estratégico
das relacBes de Portugal com paises terceiros, no quadro das
politicas do sector. Sdo de salientar as seguintes aces nesse
contexto:

¢ £spanha

Tiveram continuidade os habituais contactos bilaterais no ambito da
coordenacdo de frequéncias, com a realizacdo de uma reunido entre a
SETSI (Secretaria de Estado das Telecomunicacdes e da Sociedade da
Informacdo) e o ICP-ANACOM, em que foram alcancados acordos para
0 SMT em faixas acima dos 470 MHz, bem como para a coordenacdo
de estacdes terrenas de servicos espaciais.

Na sequéncia dareunido e apés interaces diversas, foi concretizado
um acordo para a distribuicdo preferencial para cada pais da faixa dos
160 MHz, para o SMT.

Foi igualmente dada continuidade aos processos de coordenagdo
de frequéncias no ambito dos servicos de radiodifusdo sonora e
televisiva, bem como dos servicos de satélite.

e Equador

No ambito do Acordo de Cooperacdo assinado entre a ANP (Agéncia
Nacional Postal) e 0 ICP-ANACOM, houve lugar a um encontro bilateral
e intensificaram-se as trocas de informacdo e foi preparada uma
missdo técnica da ANP a Portugal no inicio de 2012,

e Jcrania

Foi assinado um Protocolo de Cooperacdo entre o ICP-ANACOM e o
regulador ucraniano e a CNRC (Comissdo Nacional de Regulacdo das
ComunicacGes da Ucrania) tendo em vista 0 apoio a reforma sectorial
em curso naquele pafs,

e Libano

Foi assinado um Protocolo de Cooperacdo entre o ICP-ANACOM
e a TRA (Telecommunications Regulatory Authority), ao qual se
seguiu uma missdo técnica da TRA a Portugal, para discussdo de
temas relacionados com a partilha de infraestruturas e 0 acesso
a condutas.



* Cooperacdo com a Gedrgia

Foi estabelecido um Memorando de Cooperacdo entre o ICP-ANACOM
e a CNCG (Comissdo Nacional das Comunicacdes da Gedrgia), tendo
em vista o desenvolvimento do sector das comunicacdes eletrénicas.

8.2 Cooperacdo a nivel nacional

Neste ponto apresenta-se uma sintese das acdes que o ICP-ANACOM
desenvolveu no ambito da cooperacdo a nivel nacional, com destaque
para o trabalho desenvolvido ao nivel das andlises de praticas
restritivas da concorréncia e em matérias de normalizacdo técnica,
bem como na concretizacdo do switch-off da televisdo analégica.

* Autoridade da Concorréncia
Em 2011, 0 ICP-ANACOM respondeu a diversas solicitacdes da AdC

* em 29 de julho foisolicitado o parecer do ICP-ANACOM, ao abrigo
don.’ 1 doartigo 29° da Lein.’ 18/2003 sobre a abertura, pela
AdC, de uminquérito de natureza contraordenacional que tem por
objeto praticas restritivas da concorréncia alegadamente levadas a
cabo pela TMN, Optimus e Vodafone no ambito dos tarifarios tribais
ou tarifarios jovens (parecer dado a 12 de setembro de 2011);

« por oficio de 4 de novembro, a AdC deu conhecimento ao
ICP-ANACOM da denuncia apresentada pela TVI - Televisdo
Independente, S.A. (TVI) contra a PT Comunicacdes, S.A. (PTC),
no ambito das ofertas de fornecimento grossista de servicos
de radiodifusdo TDT e de difusdo televisiva através de redes
analégicas terrestres, Tendo a AdC determinado a abertura do
processo de inquérito (PRC-14/2011), solicitou ao ICP-ANACOM
que se pronunciasse sobre os factos constantes da dendncia,
enquanto autoridade reguladora do sector das comunicacoes,
nos termas e para os efeitos do artigo 29.° da Lein.’ 18/2003,
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de 11/06 (Lei da Concorréncia) (resposta dada por oficio de 22
de dezembro de 2011);

¢ 3 10 de dezembro foi solicitado o parecer do ICP-ANACOM, ao
abrigodon’ 1 doartigo 39.°da Lein® 18/2003,de 11 de junho,
sobre a notificacdo prévia de uma operacdo de concentracdo que
consiste na aquisicdo pela Caisse des Dépots et Consignations
e pelo Estado francés do controlo conjunto da La Poste, S.A.
(parecer dado em 25 de fevereiro de 2012);

*a 21 de dezembro foi solicitado o parecer do ICP-ANACOM,
a0 abrigo do n.° 1 do artigo 39.° da Lei n.° 18/2003, sobre
a notificacdo prévia de uma operacdo de concentracdo que
consiste na aquisicdo, pela ZON TV Cabo Portugal, S.A, da carteira
de clientes residenciais da Ar Telecom - Acessos e Redes de
TelecomunicacBes S.A. (parecer dado a 3 de janeiro de 2012).

e Entidade Reguladora da Comunicacdo

Em fevereiro de 2011 foi solicitado parecer sobre o projeto de
deliberacdo relativo a especificacdo de obrigacOes de transporte
e de entrega relativas a servicos televisivos especificos e a outros
servicos destes complementares (parecer dado em 14 de marco).

* Instituto Portugués de Qualidade (IPQ)

Atividade do Organismo de Normalizacdo Sectorial (ONS) /
ICP-ANACOM durante 0 ano de 2011

Em 2011, a atividade desenvolvida no ambito do ONS / ICP-ANACOM
para as telecomunicacOes, atividade postal e compatibilidade
eletromagnética, caraterizou-se por cerca de 220 consultas,
distribuidas por tematica de acordo com o seguinte grafico:
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Consulta aos comités técnicos em 2011
Grafico 60
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Estas consultas tém origem nos organismos de normalizacdo ETS,
CEl, CEN e CENELEC, sendo participadas pelas comissdes técnicas
eletrotécnicas nacionais’:

- CTE 46 - cabos, fios e guias de onda para equipamento de
telecomunicacdes;

- CTE 210 - compatibilidade eletromagnética;

-CTE 215 - aspetos eletrotécnicos de equipamento de
telecomunicacoes;

- (CTE 209 - redes de cabo para sinais de televisdo, sinais de
SOm e servicos interativos.

Para as consultas no ambito do Impacto das radiacdes eletromagnéticas
no ambiente humano (CEMAH), da atividade postal e de Equipamento
de consumo para entretenimento e informacdo (ECEI), sdo consultados
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Fonte: ICP-ANACOM

grupos de interesse, dado ndo existirem comissdes técnicas nacionais
formalmente constituidas.

Grupo de Acompanhamento da Migracdo para a Televisdo Digital
(GAM-TD)

O ICP-ANACOM promoveu também a realizacdo de quatro reunides
plendrias do GAM-TD, criado pela Resolugdo de Conselho de
Ministros n.° 26/2009, o qual integra representantes dos
intervenientes mais diretos no processo de transicdo analdgico-
-digital e visa coadjuvar o ICP-ANACOM na promocdo das condicoes
necessarias para a sua realizacdo. Esta Autoridade elaborou ainda
quatro relatoérios trimestrais de acompanhamento do processo de
transicdo analégico-digital, com base em informacdo recolhida no
ambito do GAM-TD, dos dados remetidos a esta Autoridade pelos
principais intervenientes e de elementos recolhidos diretamente
junto de entidades que tratam informacdo estatistica ou de
mercado.

73 Esté disponivel no site da ANACOM, na drea de normalizagdo, informagdo sobre o ambito e a constituicdo, em termos de vogais, das comisses técnicas nacionais.
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9.1 Contencioso administrativo
O contencioso administrativo teve um acréscimo em 20711
relativamente ao ano anterior,

Para além da interveng¢do em 13 novos processos judiciais que foram

intentados no referido ano (para os quais o ICP-ANACOM foi citado),

Processos de contencioso administrativo
Grafico 61

Os 14 processos iniciados em 2011 dividem-se assim em quatro acoes
administrativas especiais, duas acGes administrativas comuns, dois
processos de contencioso pré-contratual, trés processos de intimagdo
e duas providéncias cautelares, a saber:

¢ acdo administrativa especial intentada pela PTC e pela TMN,
paraimpugnacdo da deliberagdo do ICP-ANACOM de 30.07.2010,
através da qual foi decidido o pedido de intervencdo apresentado
pela MobiZAPP - Comunicacdes Eletrénicas, S.A. (anterior
Radiomdvel) para obtencdo de acesso ou interligacdo da sua
rede afeta a prestacdo do SMRP com as redes da PTC, Optimus
(anterior Sonaecom), TMN e VVodafone. O ICP-ANACOM apresentou
a sua contestacdo também em 20171, O processo encontra-se
pendente,

e acdo administrativa especialintentada pela PTC e pela PT Prime
em que é pedida a anulacdo parcial da deliberacdo do ICP-ANACOM
de 28 de setembro de 2010, denominada «Decisdo final relativa
a definicdo dos mercados do produto e mercados geograficos,
avaliacbes de PMS e imposicdo, manutencdo, alteracdo ou
supressdo de obrigacdes regulamentares relativamente ao
mercado retalhista e mercados grossistas dos segmentos
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foram também acompanhados 39 processos que transitaram dos
anos anteriores e que continuam em curso - pelo que se conclui que
o nivel de litigancia continua a ser relevante.

. Iniciados

@ Transitados

Fonte: ICP-ANACOM

terminais e de transito de circuitos alugados». O ICP-ANACOM
apresentou a sua contestacdo também em 2011, O processo
encontra-se pendente;

e acdo administrativa especial de pretensdo conexa com atos
administrativos proposta pela PT Comunicacdes, em que é
requerida a anulacdo da deliberagdo do ICP-ANACOM de 9 de
junho de 2011, através da qual foram adotadas a «Decisdo
relativa ao conceito de encargo excessivo» e a «Decisdo
relativa a metodologia a aplicar no calculo dos custos liquidos
do SU» (posteriormente alterada, na sequéncia de reclamacdo
apresentada pela autora, em 29 de agosto de 2011). O prazo
para apresentacdo de contestacdo terminaem 2012. 0 processo
encontra-se pendente;

e acdo administrativa especial de pretensdo conexa com atos
administrativos intentada pela Vodafone Portugal através
da qual sdo requeridas: (i) a anulacdo da decisdo de 18 de
agosto de 2011 (ratificada por deliberacdo de 29 agosto de
2017), relativa a reclamacdo apresentada pela autora e da
nova deliberacdo sobre a metodologia a aplicar no célculo dos
CLSU; (i) a condenacdo do ICP-ANACOM a identificar quem sdo
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atualmente as empresas que estdo autorizadas a explorar em
Portugal redes de comunicacdes eletronicas; e i) a condenacdo
do regulador a disponibilizar informacdo sobre o impacto da
alteracdo introduzida através daquela deliberacdo. O prazo para
apresentacdo de contestacdo termina em 20712. O processo
encontra-se pendente;

e acdo administrativa comum interposta pela Optimus através
da qual é requerido o ressarcimento dos prejuizos que a autora
alega ter sofrido devido a erros que imputa ao ICP-ANACOM,
relativamente a aprovacdo e notificacdo da deliberacdo de 2 de
julho de 2008 (fixacdo dos precos maximos de terminacdo nas
redes Optimus, Vodafone e TMN, para vigorarem a partir de 15
de julho de 2008). O ICP-ANACOM contestouem 2011, estando
0 processo pendente;

e acdo administrativa comum intentada pela ONITELECOM em que
sdo deduzidos varios pedidos: (i) a condenacdo do ICP-ANACOM
ao reconhecimento de um crédito da autora e a reconhecer
uma compensacdo efetuada por esta; (ii) @ condenagdo do
ICP-ANACOM no pagamento da quantia respeitante a diferenca
entre o valor do crédito e o valor da compensacdo referidas
no ponto que antecede; e (iii) subsidiariamente, a declaracdo
da eficacia da deliberacdo do ICP-ANACOM em 2 de julho de
2008, no periodo de 15.07.2011a07.08.2011.0 ICP-ANACOM
apresentou a sua contestacdo em 2011, encontrando-se o
processo pendente;

e processo relativo a contencioso pré-contratual intentado por
Ambisig - Ambiente e Sistemas de Informacdo Geografica em
requer a anulacdo da deliberacdo do ICP-ANACOM de 21.07.2011,
que aprovou o novo relatério final do juri do procedimento e
decidido adjudicar o contrato a contrainteressada Capgemini;
bem como a condenacdo da administracdo do ICP-ANACOM
a proferir deliberacdo procedendo a exclusdo da proposta da
contrainteressada e a adjudicacdo do contrato a autora, No prazo
de sete dias. A contestacdo foi apresentada em 201 1. O processo
encontra-se pendente;

e processo relativo a contencioso pré-contratual intentado
por Ambisig - Ambiente e Sistemas de Informacdo Geografica,
através do qual foi impugnada a deliberacdo de 20.10.2011,
pedindo-se que o regulador seja condenado a proferir decisdo
de caducidade da adjudicacdo da proposta apresentada pela
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contrainteressada Capgemini e, simultaneamente, decisdo
de adjudicacdo da proposta apresentada pela autora; ou,
subsidiariamente, que: (i) seja anulado o procedimento de
concurso publico e (ii) a entidade demandada seja condenada
a proferir uma nova decisdo de contratar e de escolha do
procedimento pré-contratual de concurso limitado por prévia
qualificacdo, bem como (iii) @ aprovar um novo programa de
procedimento que contemple, entre os requisitos minimos
de capacidade técnica, a titularidade pelos candidatos de
certificados referentes as normas ISO/IEC20000:2005,
ISO/IEC27001:2005, 1S0S011:2008 e 1SO14001:2004.
A contestacdo do ICP-ANACOM foi apresentada em 2011,
encontrando-se o processo pendente;

e providéncia cautelar relativa a procedimento de formacdo
de contrato interposta pela Ambisig - Ambiente e Sistemas
de Informacdo Geografica requerendo que fosse decretada
a suspensdo: (i) do procedimento de formacdo de contrato
de prestacdo de servicos para a implementacdo e gestdo
de sistema de informacdo centralizado; e (i) da eficacia
da deliberacdo do CA do ICP-ANACOM de 20.10.2011. 0
ICP-ANACOM deduziu oposicdo em 2011, O processo esta
pendente;

e providéncia cautelar para suspensdo da eficacia de ato
administrativo proposta por NFM - Global e Radio NFM,
apresentada contra a ERC, para a qual o ICP-ANACOM foi citado na
sequéncia de pedido posteriormente deduzido pelas requerentes.
0 ICP-ANACOM deduziu oposicdo em 2011, alegando arespetiva
ilegitimidade passiva;

e processo de intimacdo para prestacdo de informacoes,
consulta de processo e emissdo de cépia proposto pela
PT ComunicacOes, em que foi requerida a intimacdo do
ICP-ANACOM para que emitisse copia simples e integral de
um documento do processo administrativo em que foram
proferidos os SPD relativos ao conceito de encargo excessivo
e a metodologia a aplicar no calculo dos custos liquidos do
SU de telecomunicacdes. O ICP-ANACOM apresentou a sua
resposta em 2011, tendo o processo sido decidido por
sentenca proferida no mesmo ano - que julgou procedente
a intimacdo intentada, tendo o requerido sido condenado a
prestar a informacdo pretendida. O regulador interpds recurso
jurisdicional, que ndo foi ainda decidido;



e processo de intimacdo para prestacdo de informacdes, consulta
de processo ou passagem de certiddes proposto por TVI -
Televisdo Independente através do qual foi pedido o acesso
e consulta da proposta apresentada pela PTC ao concurso
nacional para atribuicdo de frequéncias do ambito nacional para
o servico de radiodifusdo televisiva digital terrestre (relativo ao
Multiplexer A), incluindo a informacdo atinente ao respetivo
plano econémico-financeiro. O ICP-ANACOM apresentou a
sua resposta, tendo o processo sido decidido por sentenca
desfavoravel a requerente, proferida em 2011, A TVIinterpds
recurso, que ndo foi ainda decidido; e

e processo de intimacdo para prestacdo de informacoes,
consulta de processo ou passagem de certiddes intentado
por Ambisig - Ambiente e Sistemas de Informacdo Geografica
em que foi pedida a intimacdo do ICP-ANACOM a: (i) prestar
informacdo certificada indicando em que estado se encontrava
aquele procedimento do concurso publico e quais as diligéncias
ou atos praticados apos o relatério preliminar; e (i) fornecer
a requerente certiddo, por fotocopia simples, do suporte
documental de todos os atos e diligéncias praticados, ou
carreados para o procedimento em causa, apo6s a notificacdo do
relatério preliminar, incluindo as eventuais prondncias de demais
concorrentes em sede de audiéncia prévia. O ICP-ANACOM
apresentou a sua resposta em 201 1. Por sentenca proferida
no mesmo ano foi declarada a inutilidade superveniente da lide
e determinada a condenacdo do ICP-ANACOM no pagamento
das custas. O regulador interpds recurso jurisdicional de parte
da sentenca, que veio a ser decidido por acérddo proferido
aindaem 20171 (em que foi decidido ndo conhecer o recurso
interposto).

9.2 Contencioso tributario

No ambito do contencioso tributario foram iniciados nove
processos em 2011, sendo que oito respeitam a impugnacoes
de taxas e um a intimacdo para adocdo de um comportamento.
Transitaram de anos anteriores 27 processos, todos relativos a
impugnacdo de taxas.

9.2.1 Processos de intimacdo para adogdo de comportamento

Foi intentado, pela Cabovisdo, um processo através do qual foi
requerida a intimacdo do ICP-ANACOM a revelar o valor absoluto dos
proveitos excluidos do operador incumbente para que a requerente
pudesse proceder aos calculos necessarios para afericdo do valor
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da taxa de regulacdo que Ihe é exigida. O ICP-ANACOM apresentou
a sua contestacdo em 2011, tendo o processo sido decidido no
mesmo ano, através de sentenca desfavoravel ao regulador, da qual
foi interposto recurso jurisdicional.

9.2.2 Impugnagdes judiciais de taxas aplicadas pelo ICP-ANACOM
Em 2011, o ICP-ANACOM foi citado para oito novos processos de
impugnacdo judicial, relativos a atos de liquidacdo de taxas. Estes
processos foram propostos por.

- Instituto Portuario de Transportes Maritimos (que intentou
dois processos);

- ZON TV Cabo Madeirense;

- ZON TV Cabo Acoreang;

- ZON TV Cabo Portugal;

- Cabovisdo;

- Optimus;

- Mota Engil.

0 ICP-ANACOM preparou as contestacdes a apresentar em juizo,
encontrando-se o0s processos em questdo pendentes.

Noanode 2011 o ICP-ANACOM acompanhou também 27 processos
de impugnacao judicial desencadeados em anos anteriores,

9.2.3 Oposicoes a execucdes fiscais

Em 2011, o ICP-ANACOM teve intervencdo num novo processo de
oposicdo a execucdo fiscal instaurado naquele ano, tendo ainda
continuado a acompanhar 21 processos que transitaram de anos
anteriores.

9.3 Contencioso civel

Ao nivel do contencioso civel foram iniciados quatro processos em
20171, sendo que trés sdo processos de insolvéncia e uma providéncia
cautelar. De anos anteriores transitaram 39 processos de recuperacdo
de empresa, faléncia e de insolvéncia.

9.3.1 Providéncias cautelares ndo especificadas

Em 2011, 0ICP-ANACOM foi citado para uma providéncia cautelar ndo
especificada proposta pelo Sport Lisboa e Benfica, através da qual
foi requerido que esta Autoridade fosse notificada para, dentro dos
poderes que tem, encerrar um sitio e impedir / bloquear o acesso ao
mesmo por terceiros, O ICP-ANACOM deduziu oposicdo e 0 processo
estava ainda pendente no final de 2011,
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9.3.2 Processos judiciais especiais de recuperacdo de empresas Foram ainda acompanhados 39 processos que tiveram inicio em
e de faléncias e processos de insolvéncia anos anteriores e se encontram ainda pendentes,

No ano de 2011 o ICP-ANACOM passou a acompanhar trés novos

processos de insolvéncia, relativos a sociedades de que é credor

(por possuir créditos resultantes da falta de pagamento de taxas).
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No quadro da assessoria ao Governo, o ICP-ANACOM esteve em
2011 envolvido numa pluralidade de assuntos, desde assegurar
que 0 processo de transicdo para a televisdo digital decorresse
sem perturbacdes, passando pela transposicdo de diretivas
comunitarias, pela preparacdo da legislacdo relativa aos mecanismos
de financiamento do SU de comunicacdes eletrénicas, entre outros
temas. Nalguns casos, esse trabalho decorreu também do memorando
de entendimento (MoU), assinado em 2011, entre o Governo de
Portugal, a CE, 0 BCE e 0 FMI (Troika).

10.1 Implementacdo de medidas previstas no Memorando
de Entendimento

0O MoU, assinado em 2011, estabeleceu um conjunto de medidas
que deverdo ser implementadas nos sectores das comunicacoes
eletronicas e postais. Uma das medidas referida no MoU visa
especificamente as comunicacOes fixas e solicita ao Governo de
Portugal que adote medidas para aumentar a concorréncia nos
mercados das comunicacoes fixas:

(i) aliviando as restricdes em matéria de mobilidade dos
consumidores, reduzindo os custos suportados aquando da
decisdo sobre 0 operador, de acordo com a proposta da AdC (tais
como contratos padronizados, direito explicito ao cancelamento
gratuito e facilitacdo de comparacdo de precos) [3.° trimestre
de 2011];

(i) revendo as barreiras a entrada e adotando medidas para as
reduzir [1.° trimestre de 2012].

Neste contexto, foi criado um grupo interno, interdisciplinar, com
vista a verificar o grau de cumprimento das medidas previstas no
documento da Troika, identificando-se as medidas que j& estdo
estabelecidas ou que se mostrem adequadas desenvolver de forma
a materializarem-se os objetivos definidos.

No que diz respeito as medidas destinadas a aliviar as restricdes em
matéria de mobilidade dos consumidores foi preparado um SPD a
propor alteracoes ao Regulamento da Portabilidade, nomeadamente
por forma a adapta-lo as disposicoes de transposicdo do novo quadro
regulamentar comunitario. O projeto de Regulamento foi aprovadoa 27
de outubrode 2011 e consequentemente submetido a consulta publica.

Relativamente a revisdo das barreiras a entrada, no final de
2011 esteve em preparacdo um conjunto de medidas que serdo
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implementadas pelo ICP-ANACOM durante o primeiro trimestre
de 2012

e alteracdes a ORCA no sentido de facultar aos operadores
de redes fixas em geral melhores condicGes grossistas nos
circuitos alugados, nomeadamente em termos de precos, prazos,
procedimentos e condices de acesso as Regides Auténomas,
cujo SPD foi aprovado a 17 de novembro de 2011;

e medida horizontal aplicavel a todas as ofertas grossistas, com
vista a melhorar as condicdes de afericdo de qualidade de servico,
cujo SPD foi aprovado a 20 de outubro de 2011;

e analise dos mercados do fornecimento grossista de acesso
(fisico) a infraestrutura de rede (incluindo o acesso partilhado
ou totalmente desagregado) num local fixo e do fornecimento
grossista de acesso em banda larga.

O leildo multifaixa para a atribuicdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias nas faixas dos 450 MHz, 800 MHz, 900 MHz,
1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz, referido no ponto 5.1.1 deste relatorio,
foi outro dos temas que estava na agenda do ICP-ANACOM mas que
registou alguns ajustamentos na sequéncia da assinatura do MoU.
A este nivel, o ponto 5.17 do memorando preconizava um aumento
do nivel de contestabilidade e a facilitacdo da entrada no mercado.
Neste contexto e no ambito do leildo procedeu-se a elaboragdo de um
segundo projeto de decisdo, com um articulado distinto e auténomo do
primeiro. A revisdo das taxas de utilizacdo de frequéncias e assegurar
a existéncia de mecanismo de monitorizacdo e aplicacdo que garanta
a implementacdo das obrigacdes relacionadas com a negociacdo
de acesso a itinerancia nacional e acordos com operadores méveis
virtuais foram outras matérias tratadas no ambito do leildo e que
constavam do MoU.

Refira-se também, em termos de medidas previstas de facilitar
a entrada no mercado, referidas no ponto 5.17 do memorando, a
consulta publica lancada em setembro de 2011, de atualizacdo do
detalhe da obrigacdo de controlo de precos aplicavel aos mercados
grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes moveis
individuais que veio a fixar um novo glidepath. Esta matéria encontra-
se desenvolvida no ponto 3.2.2.

No tocante a prestacdo do SU, dado o objetivo estabelecido no
MoU de se proceder a renegociacdo do contrato de concessdo com
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a PTC e lancar o concurso para a designacdo do(s) prestador(es)
do SU, tendo em conta o principio da ndo discriminacdo, também
foi desenvolvido um importante trabalho de assessoria, conforme
referido anteriormente neste relatério (vide ponto 4.1)

O ICP-ANACOM desenvolveu ainda um intenso trabalho com vista a
transposicdo de diretivas comunitarias, designadamente a terceira
Diretiva Postal e 0 novo quadro regulamentar das comunicacdes
eletrénicas, traduzido na publicacdo da Lei 51/2011, de 13 de
setembro - pontos 5.16 e 5.22 do MoU.

QO referido memorando enuncia ainda o objetivo de tornar os «balcdes
Unicos» mais faceis de utilizar e capazes de dar maior resposta
as necessidades das pequenas e médias empresas (PME). Neste
contexto, em 2011, o ICP-ANACOM colaborou com a Agéncia para
a Modernizacdo Administrativa (AMA), entidade que criou, no final
de 2011, o Balcdo do Empreendedor, um balcdo Unico eletrénico,
disponivel através do Portal da Empresa, para a realizacdo de servicos
associados ao exercicio de atividades econdmicas.

Foram desenvolvidos por esta Autoridade durante 0 ano um conjunto
de trabalhos preparatérios com vista a integracdo com o referido
balcdo.

10.2 Televisao Digital Terrestre (TDT)

O processo de transi¢do para a TDT, cujo termo aconteceu jaem 2012,
a 26 de abril, é um dos temas que merece particular destaque na
atividade prosseguida em 2011, em assessoria ao Governo.

De acordo com o plano de switch-off aprovado no verdo de 2010,
o0 desligamento do sinal analégico de televisdo a nivel nacional
aconteceria em trés momentos: a 12 janeiro de 2012 na faixa litoral do
pals, a 22 de marco nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira
e a 26 de abril no resto do territorio. Para testar a comunicacdo,
a estabilidade da rede e a adesdo das populaces ao processo,
estabeleceu-se que seriam realizados previamente desligamentos
em trés zonas-piloto: Alenquer, a 12 de maio; Cacém, a 16 de junho
e Nazaré, a 13 de outubro.

0 Governo incumbiu o ICP-ANACOM de garantir que o desligamento
do sinal analégico de televisdo e a migracdo para o digital decorreria
sem perturbaces e de modo a que ninguém ficasse privado do direito
de ver televisdo. Um processo desta envergadura, que abrangia 1,3
milhdes de familias, obrigou a uma enorme mobilizacdo de recursos
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humanos no ICP-ANACOM ao longo de todo 0 ano, com aumento de
intensidade a medida que se aproximava a data da primeira fase de
desligamento: 12 de janeiro para a faixa litoral de Portugal continental.

Apesar darede de TDT, implementada pela PTC na sequéncia de um
concurso publico internacional lancado em 2008, cobrir 100 por cento
da populacdo desde dezembro de 2010, e dos apelos a que a migragdo
se fosse fazendo progressivamente, era expectavel que s6 a medida
que se aproximassem as datas de switch-off as pessoas fizessem a
mudanca, em grande escala. Assim, noiniciode 2011, o ICP-ANACOM
comecou a desenvolver um forte esforco de comunicacdo para levar
as pessoas a migrarem para a televisdo digital, ao mesmo tempo que
se adotavam diversas deliberacdes para operacionalizar o processo de
transicdo e clarificar aspectos essenciais a uma adequada migracdo,
atempada e sem perturbacOes. Apresentam-se assim, de seguida os
aspectos mais relevantes no processo da TDT:

e Programa de subsidiacdo

Por deliberacdo do ICP-ANACOM de 20 de outubro de 2008, e na
sequéncia de um concurso publico internacional, foi atribuido a PTC um
direito de utilizacdo de frequéncias, de ambito nacional, para o servico
de radiodifusdo TDT, a que estd associado o Multiplexer (MUX A),

Em observancia do fixado no caderno de encargos, a PTC
comprometeu-se na proposta enviada a concurso a «subsidiar a
aquisicdo de equipamentos de rececdo, nos termos da proposta
apresentada, designadamente por parte de cidaddos com necessidades
especiais, grupos populacionais mais desfavorecidos e instituicdes
de comprovada valia social, até a cessacdo das emissdes televisivas
analégicas terrestres»,

Estaobrigacdo assumida pela PTC faz parte integrante do direito de
utilizagdo de frequéncias ICP-ANACOM n.° 06/2008, emitido em 9
de dezembro de 2008.

Em 22 de setembro de 2010, a PTC apresentou a esta Autoridade
um programa de subsidiacdo de equipamentos descodificadores
TDT destinado a cidaddos com necessidades especiais, grupos
populacionais mais desfavorecidos e instituicGes de comprovada
valia social, 0 qual visa concretizar, especificando, 0 compromisso a
que estd vinculada.

Da analise efetuada pelo ICP-ANACOM aos documentos resultou ser
necessario proceder a uma revisao e clarificacdo de alguns aspectos.



Assim,a 11 de fevereirode 2011, 0 ICP-ANACOM aprovou o sentido
provavel de decisdo relativo ao programa para a atribuicdo de subsidio
3 aquisicdo de equipamentos de rececdo das emissdes de TDT por
parte de cidaddos com necessidades especiais, grupos populacionais
mais desfavorecidos e instituicdes de comprovada valia social,
determinando que 0 MesmMO passa a constituir parte integrante
do direito de utilizacdo de frequéncias ICP-ANACOM n.° 06/2008,
emitido em 9 de dezembro de 2008, vinculando, como tal, a empresa
30 seu cumprimento,

A decisdo final veio a ser aprovada a 24 de marco de 201174,

e Programa de comparticipacdo

No ambito do mesmo concurso, a PTC comprometeu-se, a «Garantir
que a populacdo cuja cobertura seja assegurada apenas através do
recurso a meios complementares, concretamente em DTH, (..) - no
maximo 12,8 por cento da populacdo nacional nas zonas indicadas
na proposta - sejam disponibilizados pelo menos 0s mesmas servicos
das zonas cobertas por via terrestre, bem como niveis de servico
e condicdes de acesso dos utilizadores finais equiparaveis aos
daquelas». Neste contexto, a PTC comprometeu-se a «(..) subsidiar,
incluindo a mdo de obra, equipamentos recetores terminais, antena e
cablagem, os clientes das zonas ndo cobertas por radiodifusdo digital
terrestre para que estes ndo tenham qualquer acréscimo de custos,
face aos utilizadores daquelas».

Também esta obrigacdo faz parte integrante do Direito de Utilizacdo
de Frequéncias ICP-ANACOM N.° 6/2008, emitido a 9 de dezembro
de 2008,

Especificamente em relacdo a opcdo pelo recurso a meios
complementares de cobertura, 0 artigo 21.° do Regulamento do
Concurso admitia que as obrigacdes de cobertura nele previstas
fossem asseguradas «(..) através do recurso a meios complementares
de cobertura, em substituicdo da difusdo terrestre, desde que sejam
disponibilizados os mesmos servicos de programas televisivos, que
os niveis de servico e condicdes de acesso dos utilizadores finais nas
ZONas em Causa sejam equiparaveis aos das zonas cobertas por via
terrestre e que a populacdo abrangida exclusivamente por tais meios
ndo exceda 14 por cento da populacdo nacional».

A 22 de setembro de 2010, a PTC apresentou ao ICP-ANACOM
0 processo de atribuicdo de subsidios a equipamentos recetores
descodificadores para as zonas de cobertura complementar por DTH.

74 Deliberagdo acessivel em: http://www.anacom.pt/renderjsp?contentld=1079309

75 Deliberacdo acessivel em: http://www.anacom.pt/renderjsp?contentld=1080844

[ Voltar ao indice | Back to Index ]

OUTRAS ATIVIDADES

0 ICP-ANACOM considerou necessario clarificar as obrigactes
assumidas pela PTC no que respeita a comparticipacdo de instalacdes
e equipamentos de rececdo de satélite doméstica (DTH).

Neste contexto, por deliberagdo,de 9de marcode 2011, 01CP-ANACOM
aprovou o sentido provavel de decisdo relativo a definicdo do
procedimento de comparticipacdo de instalacdes e equipamentos
nas zonas abrangidas por meios de cobertura complementar (DTH),
determinando que 0 mesmo passa a constituir parte integrante do
direito de utilizacdo de frequéncias ICP-ANACOM n.° 6/2008, emitido
em 9 de dezembro de 2008, vinculando, como tal, a empresa ao seu
cumprimento.

A 7 de abril de 20117° foi adotada a decisdo final, tendo sido
determinado o seguinte:

e Aceitar o programa de atribuicdo de comparticipacdo de
instalacdes e equipamentos nas zonas abrangidas por meios
de cobertura complementares (DTH), no ambito da TDT, tal como
descrito na deliberacdo.

e Determinar que o programa de comparticipacdo a que alude o
paragrafo anterior passa a constituir parte integrante do direito
de utilizacdo de frequéncias ICP-ANACOM n.° 06/2008, emitido
em 9 de dezembro de 2008, vinculando, como tal, a empresa ao
seu cumprimento.

« Determinar que a concretizacdo dos termos do cumprimento
do principio da equivaléncia, a que a PTC esta obrigada por forca
daalinead)don® 1 edon’2ambos do artigo 9.° do direito de
utilizacdo de frequéncias ICP-ANACOM n.° 06/2008 pode ser
objeto de revisdo, num prazo maximo de trés anos a contar da
data do switch-off, mediante pedido fundamentado da PTC.

e Determinar que a PTC deve conformar a informacdo que
disponibiliza sobre o programa de comparticipacdo em zonas
cobertas através do recurso a meios complementares (TDT
Complementar - DTH), com o teor da presente decisdo.

e Proibicdo prévia de praticas comerciais desleais

0 processo de migracdo associado ao switch-offimplica a adaptacdo
dos equipamentos e ou infraestruturas de rececdo de televisdo
detidos pela parte da populacdo que receciona, em sinal aberto, as
emissOes em modo analégico, pelo que este periodo poderia constituir
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uma oportunidade para as empresas de comunicacdes eletronicas,
nomeadamente as que prestam STVS, angariarem novos clientes.
Neste contexto, ndo seria admissivel para o ICP-ANACOM, sendo
mesmo manifestamente ilegal, que as empresas ou 0s seus agentes
explorassem esta opartunidade de negdcio mediante a adogdo de
praticas comerciais que distorcessem o comportamento econémico dos
consumidores, prejudicando diretamente os seus interesses econémicos
e indiretamente os interesses econdémicos dos seus concorrentes,

Assim, por deliberacdo de 19 de maio de 201175, o ICP-ANACOM
determinou a proibicdo das praticas comerciais que, por qualquer
forma, induzissem no consumidor a percecdo de que, para continuar
a rececionar os servicos de programas televisivos de acesso ndo
condicionado livre, a saber RTP1, RTP2, SIC e TVI, bem como RTP
Acores e RTP Madeira nas respetivas Regides Auténomas, deveriam
subscrever um servico pago.

Esta proibicdo destinava-se as empresas de comunicaces eletronicas
prestadoras de servicos de distribuicdo do sinal de televisdo, bem como
a0s agentes aos quais incumbia a divulgacdo e ou comercializacdo
destes servicos.

e Imposicdo de correcdo imediata da informacdo prestada pela PTC
Ainda em maio, e na sequéncia de acGes de fiscalizacdo levadas a
cabo pelo ICP-ANACOM, em que constatou deficiéncias nainformacdo
que a PTC prestava ao publico, designadamente sobre o programa
de subsidiacdo para populacdes carenciadas, foi determinada a esta
empresa a melhoria imediata da qualidade da informacdo em matérias
relacionadas com a TDT no contact center (800 200 838), no sitio
na Internet www.tdt.telecom.pt e nas suas lojas.

e Alteracdo do canal radioelétrico afeto ao Mux A

A4 de abrilde 2011 foiigualmente adotada a deliberacdo de alterar
0 canal radioelétrico consignado a PTC na rede de TDT associado
ao MUX A, que passouaser o 56 aoinvés do 67. Istona sequéncia
da decisdo do ICP-ANACOM de designar e disponibilizar a subfaixa
790-862 MHz para a prestacdo de servicos de comunicacbes
eletrénicas.

& na parte final do ano, e por estarem definidas condicGes de
equiparabilidade entre o preco dos descodificadores de TDT e o
preco dos kits DTH, e tendo verificado que estavam reunidas as
condicOes para rever em baixa os precos dos kits DTH, foi tomada a
respetiva deliberacdo.
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e Atualizacdo do valor do kit DTH

No programa aceite pela deliberacdo do ICP-ANACOM de 7 de abril
de 2011, foi estabelecido que o valor do kit TDT complementar
(DTH), primeira Set-Top-Box (STB), a suportar pelo requerente
de comparticipacdo, apds rececdo da mesma, seria de 55 euros,
importancia correspondente ao preco médio por STB de TDT.

Considerando a previsivel evolucdo do custo dos equipamentos TDT,
mais se determinou que este valor poderia ser revisto semestralmente,
por iniciativa do ICP-ANACOM, «no caso de, face ao preco (..) fixado,
se verificar uma variacdo superior a 10 por cento no preco médio
semestral das STB para rececdo de TDT», garantindo, assim, durante
toda a vigéncia do programa, a adequada concretizacdo do principio
da equivaléncia.

Seis meses apds a aprovacao do programa, o ICP-ANACOM procedeu
a verificacdo da evolucdo do preco médio das STB para rececdo de
TDT - recorrendo a GFK para obtencdo de dados -, tendo constatado
que, por referéncia ao periodo semestral de abril a setembrode 2011,
0 preco médio de uma STBde TDT rondava os 40 euros. Assim, o valor
apurado por referéncia ao semestre abril-setembro consubstanciava
uma variacdo, no sentido descendente, superior a 10 por cento do
preco que estava definido para o kit DTH, pelo que se deveria proceder
aumadescida. O preco do kit DTH passou a ser de 40 euros, em linha
com o preco médio de equipamentos de rececdo de TDT no Ultimo
semestre, de modo a manter a equivaléncia das condi¢des de acesso
dos utilizadores finais TDT e TDT complementar (DTH).

Na mesma deliberacdo, de 6 de janeiro de 2012, foi ainda clarificado
0 programa de comparticipacdo, estabelecendo-se que o novo valor
tinha que ser aplicado a todos os processos de comparticipacdo do
kit DTH instrufdos com cdpia da fatura comprovativa da aquisicdo
com data posterior a 7 de outubro de 2011 e anterior a decisdo,
mesmo que ja tivessem recebido parte da comparticipacdo que
Ihes era devida.

Em 2012, voltou a ser feita nova atualizacdo do valor do kit DTH,
que foi fixado em 30 euros, tendo ainda sido alterado o programa de
subsidiacdo a instalacdo de sistemas de rececdo. Este novo apoio,
no valor de 61 euros, destina-se aos cidaddos com 65 ou mais anos
de idade que vivam em situacdo de isolamento social, por razdes
estruturais ou conjunturais, e que se encontrem referenciadas pela
Seguranca Social. A vigéncia do programa foi prorrogada até 31
de agosto.



e AcOes de comunicacdo

Paralelamente, foi realizado um conjunto de iniciativas que visavam
esclarecer e alertar a populacdo para a necessidade de se preparar para
a televisdo digital, ao mesmo tempo que se estabeleciam parcerias e
se tentavam mobilizar os agentes que tém relacGes de proximidade
com as populacdes, de modo a que pudessem dar informacdo e
apoiar as populacdes, sobretudo as mais idosas e menos informadas,
na transicdo.

Neste sentido foram feitos maillings a todas as camaras municipais,
juntas de freguesia, parocos , instituicdes particulares de
solidariedade social, misericérdias e consulados nos paises com
forte presenca de emigrantes portugueses para 0s sensibilizar para
este processo, Foram realizadas reunides com cerca de centena e
meia de autarquias e estabelecidas parcerias com a Associacdo
Nacional de Freguesias (ANAFRE), CTT e DECO, para divulgacdo da
informacdo sobre o processo de transicdo para a TDT, quer numa
perspetiva mais geral, como 0 caso da parceria com a DECO, que
visava a realizacdo de uma centena de sessdes de esclarecimento
por todo o pafs destinadas ao publico em geral e a entidades que
assegurassem um efeito multiplicador da informacdo, caso das
juntas de freguesia, IPSS, retalhistas, instaladores, etc. A parceria
estabelecida com os CTT envolvia formacdo, dada por técnicos do
ICP-ANACOM, aos carteiros e pessoal das estacbes para que estes
pudessem depois apoiar ajudar as pessoas a fazerem a migracdo.
No caso da ANAFRE foi dada formacdo aos delegados distritais,
para que estes, nas respetivas areas, passassem a informagdo aos
presidentes de junta, habilitando-os a apoiar as populacdes neste
processo. Em parceria com a Direcdo-Geral do Consumidor (DGC),
foram levadas a cabo acdes de formacdo sobre TDT, em Lisboa e
no Porto, dirigidas aos responsaveis de Centros de Informacdo
Autarquicos ao Consumidor (CIAC).

Foram ainda realizadas vérias acOes de comunicacdo. Estas acdes
foram testadas nas trés zonas piloto - Alenquer, Cacém e Nazaré
- e depois foram replicadas a nivel nacional. Inclufram sessdes de
esclarecimento destinadas ao segmento profissional (retalhistas,
instaladores e eletricistas), a instituicdes de solidariedade social e
a0 publico em geral, a distribuicdo, em todas as caixas de correio
dos alojamentos destas zonas, de um guia com informacdo sobre o
processo de transicdo paraa TDT, bem como a colocacdo de outdoors
e cartazes alusivos a data do desligamento.

OUTRAS ATIVIDADES

No caso especifico do Cacém, foi adicionalmente distribuido um
folheto em pontos de contacto com o publico (balcGes da Caixa
Geral de Depésitos, estacdes dos CTT, centros de salde, centros
de dia, estabelecimentos comerciais, juntas de freguesia, etc.) e de
umjornal gratuito e editado pelo ICP-ANACOM «TDT Noticias», com
informacdo Util sobre a TDT.

Em cada zona-piloto foi efetuada uma sessdo institucional de
desligamento do sinal analdgico, nas quais estiveram presentes
os presidentes das camaras municipais das zonas abrangidas,
a PTC e os média, tendo sido disponibilizada, em cada uma das
sedes destes concelhos, a presenca de um técnico do ICP-ANACOM
durante os dias seguintes ao desligamento, para resposta a ddvidas
e questoes.

Em julho, o ICP-ANACOM promoveu a distribuicdo nacional de 3,5
milhes de exemplares do jornal «TDT Noticias», uma publicacdo
gratuita editada por esta Autoridade, para informar os portugueses
sobre o processo de mudanca para a TDT. Em agosto realizou-se
uma acdo de praia sobre a TDT, distribuindo igualmente o jornal « TDT
Noticias» em dez’’ praias do Algarve e da regido da Nazaré /
Alcobaca, dado ser a terceira zona-piloto do pais a desligar a televisdo
analogica.

Estas iniciativas culminaram com uma campanha publicitaria concebida
e produzida no ambito de um concurso publico internacional. Esta
campanha tinha uma vertente de televisdo, radio e exterior, tendo
sido feitos alguns andncios de imprensa e desenvolveu-se em trés
vagas, que antecediam cada uma das fases de desligamento, de modo
aaumentar a notoriedade sobre a TDT e a funcionar como um alerta
para a necessidade de migrar:

* Primeiravaga-de 28.11.2011a12.12.2011.
¢ Segunda vaga - de 02.01.2012a23.02.2012.
e Terceiravaga-de 12.04.2012a01.05.2012.

No ambito desta campanha o ICPANACOM criou uma pagina oficial
sobre a TDT no facebook’® na qual tém vindo a ser divulgadas as
principais noticias e acontecimentos associados ao lancamento da
TDT em Portugal.

77 Séo Martinho do Porto, Nazaré, Praia da Falca, Praia do Norte, Praia de Olhdo, Praia da Quarteira, Praia da Rocha, Praia dos Pescadores, Praia de Armacéo de Pera e Praia de Monte Gordo.
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No sitio do ICP-ANACOM na Internet, assim como no Portal do
Consumidor’®, foi disponibilizada informacdo sobre a campanha e
sobre o processo de migracdo para a televisdo digital, tendo sido
disponibilizadas perguntas frequentes sobre a TDT, que podem ser
acedidas de forma interativa pelos utilizadores.

O ICP-ANACOM disponibilizou regularmente informacdo aos érgdos
de comunicacdo social (jornais, radio e televisdo) e realizou varias
conferéncias de imprensa com o intuito de dar visibilidade a migracdo
para a televisdo digital.

Em junho de 2011, o ICP-ANACOM lancou um concurso publico
internacional para a impressdo, embalamento e distribuicdo de
seis milhdes de exemplares de um guia informativo respeitante
a0 processo de transicdo para a TDT - Guia TDT. Este concurso foi
adjudicado aos CTT, que em outubro de 2011 distribuiu em todos 0s
alojamentos de Portugal continental e regiGes autonomas o referido
Guia, que explicava, de forma sucinta e clara, todos 0s passos para
a migracdo para a televisdo digital. Este Guia esta disponivel em
versdo eletronica, em portugués e inglés, em dudio, em braille e em
versdo ampliada.

e Inquéritos

Durante 0 ano 2011, o ICP-ANACOM realizou vérios inquéritos a
populacdo, primeiro nas zonas-piloto, e depois a nivel nacional, para
monitorizar o nivel de conhecimento que as populacGes tinham
sobre a TDT, bem como o nivel de adesdo a televisdo digital, para ir
ajustando a sua politica de comunicacdo.

Esta necessidade de acompanhar a evolucdo do processo levou
mesmo a decisdo de desdobrar a primeira fase do desligamento a
nivel nacional, que estava previsto ser feito num Uinico momento,
a 12 de janeiro de 2012, em cinco momentos, com emissores
e retransmissores a serem desligados a 12 de janeiro, 23 de
janeiro, 1 de fevereiro, 13 de fevereiro e 23 de fevereiro de
2012, A segunda fase implicava o desligamento dos emissores
e retransmissores nas Regides Auténomas dos Acores e da
Madeira, no dia 22 de marco de 2012; culminado o processo
com o desligamento dos emissores e retransmissores do interior
do pals e da faixa norte do territério, bem como dos emissores
do Monte da Virgem, do Mardo, de Montejunto e da Lousd que,
ficando na faixa litoral, ndo podiam ser desligados na primeira
fase porque alimentavam equipamentos que apenas poderiam
ser desligados a 26 de abril.

79 Vide http://www.anacom-consumidor.pt
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Os inquéritos, feitos pela Marktest, revelaram em todos os casos,
mesmo nas zonas- piloto, um nivel de notoriedade da TOT e de
conhecimento do fim do sinal analégico muito elevado.

0inquérito que antecedeu a primeira fase de desligamento, feito em
novembro, revelava que 70 por cento das pessoas que tinham que
migrar para a televisdo digital ja o tinham feito, e que 20 por cento
contavam fazé-lo antes da data do switch-off.

10.3 Novas redes de acesso (NRA)

Em 2011, nos termos e em cumprimento do disposto no Despacho
do senhor Secretario de Estado Adjunto, das Obras Publicas e das
ComunicacOes, de 22 de outubro de 2010, e no ambito da assessoria
ao Governo no processo dos concursos lancados para a oferta de
NRA para as zonas Norte, Centro, Alentejo e Algarve foram emitidos
os pareceres do ICP-ANACOM relativamente: (i) a consisténcia das
candidaturas face aos compromissos assumidos, incluindo em sede
de plano de investimento, pelos proponentes enquanto adjudicatarios
dos concursos publicos internacionais para a instalacdo, gestdo,
exploracdo e manutencdo de redes de comunicacdes eletrénicas de
alta velocidade na zona em causa; e (ii) a adequabilidade das solucoes
técnicas propostas ao fim em causa.

No finalde 2011, foiiniciada a reformulacdo do Plano de Acdo relativo
amonitorizacdo das obrigacdes constantes dos contratos celebrados
entre o Governo e os operadores de RNG rurais, a luz dos contratos
remetidos ao ICP-ANACOM.

10.4 Outras atividades desenvolvidas em assessoria ao
Governo

e Transposicdo das Diretivas 2009/136/CE e 2009/140/CE do PE
e do Conselho, de 25 de novembro, que alteram, respetivamente,
a Diretiva 2002/21/CE e as Diretivas 2002/21/CE, 2002/19/CE
e 2002/20/CE, todas do PE e do Conselho, de 7 de marco
(Revisdo 2006)

O 1CP-ANACOM prosseguiu, neste ano, os trabalhos de transposicdo
destas Diretivas, tendo apresentado ao Governo um projeto legislativo
para a sua transposicdo.

Este processo culminou com a publicacdo da Lein®51/2011,de 13
de setembro, que altera a LCE transpondo as Diretivas 2009/136/CE
e 2009/140/CE. Com a publicacdo desta Lei foi ainda assegurada a
definicdo do regime sancionatério do Regulamento (CE)n.° 717/2007,



do PE e do Conselho de 27 de junho, relativo a itinerancia nas redes
de comunicacdes méveis publicas da Comunidade, com a redacdo
que Ihe foi conferida pelo Regulamento (CE) n.° 544/2008, do PE e
do Conselho de 18 de junho.

e Transposicdo da Diretiva 2009/136/CE do PE e do Conselho de 25
de novembro de 2009, na parte em que altera a Diretiva 2002/58/CE
relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade
no sector das comunicacdes eletrénicas (Revisdo 2006)

O ICP-ANACOM preparou e enviou ao Governo, em cumprimento do
que Ihe havia sido solicitado uma proposta de Lei que, consubstancia
a primeira alteracdo a Lein.°41/2004, de 18 de agosto, e transpde
para a ordem juridica nacional a Diretiva n.” 2002/58/CE, do PE e do
Conselho, de 12 dejulho, relativa ao tratamento de dados pessoais
e a protecdo da privacidade no sector das comunicacdes eletrénicas,
alterada pela Diretiva n.° 2009/136/CE, do PE e do Conselho, de
25 de novembro.

e Transposicdo da Diretiva 2008/6/CE, do PE e do Conselho, de 20
de fevereiro de 2008, que altera a Diretiva 97/67/CE no respeitante
a plena realizacdo do mercado interno dos servicos postais da
Comunidade

O ICP-ANACOM havia remetido ao Governo, em 2010, um projeto de
proposta de lei de transposicdo da terceira Diretiva Postal.

Este projeto sofreu diversas alteracdes no ambito do processo
legislativo promovido pelo Governo. Em janeiro de 2011, o
XVIII Governo Constitucional submeteu a consulta publica um
projeto legislativo, tendo o ICP-ANACOM apresentado os seus
comentarios.

Posteriormente, ja apés a tomada de posse do XIX Governo
Constitucional, o ICP-ANACOM prestou-Ihe assessoria No processo
derevisdo do referido projeto, na sequéncia da qual foi aprovado, em
7 de dezembro de 2011, um projeto de proposta de lei que seguiu
para a Assembleia da Republica.

e Elaboracdo de projeto de alteracdo da Portaria que aprova o
montante das taxas devidas ao ICP-ANACOM

Foi elaborado e enviado ao Governo,em 13.10.2011, um projeto de
Portaria de alteracdo da Portarian.® 1473-B/2008, de 17 de dezembro,
posteriormente aprovada e publicada - Portarian.’ 291-A/2011 de
4 de novembro.
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e Preparacdo de parecer e projeto de Decreto-Lei relativo aos
mecanismos de financiamento do SU de comunicacoes eletronicas
A pedido do Governo, o ICP-ANACOM analisou as varias solucdes
que, nos termos da Lei, podem ser usadas para o financiamento
dos custos liquidos do SU. Apresentou ainda, em dezembro,
uma proposta legislativa destinada a enquadrar e regular 0s
procedimentos necessarios a operacionalizacdo do financiamento
dos custos liquidos incorridos pelo(s) prestador(es) do SU com
aquelas prestacoes.

e Projeto legislativo de alteracdo do regime juridico de construcdo,
acesso e instalacdo de redes e infraestruturas de comunicacdes
eletronicas (Diretiva Servicos) - Revisdo GSEPCM

Em resposta a solicitacdo do Gabinete do senhor Secretario de
Estado Adjunto das Obras Publicas e Comunicaces (XVIII Governo
Constitucional), foi dado parecer relativamente ao projeto identificado
em epigrafe, em setembro.

e Processo de aprovacdo dos Atos aprovados no XXIII Congresso
da UPU

A pedido do MNE foi completada a instrucdo deste processo de
ratificacdo, mediante o envio, em 9 de maio de 2011, da traducdo
certificada dos referidos Atos, Nota justificativa da proposta de
resolucdo do Governo a submeter a Assembleia da Republica e
parecer do ICP-ANACOM sobre a oportunidade de vinculacdo de
Portugal a estes Atos.

¢ Processo de aprovacdo da Convencdo de Tampere

A pedido do MNE foi completada a instrucdo deste processo de
ratificacdo, mediante o envio, em 16 de maio de 2011, da traducdo
certificada da referida Convencdo.

¢ Queixa efetuada no ambito do projeto-piloto relativa ao leildo de
espectro (EU PILOT 2275/11/INSO)

Foi preparada resposta enviada ao GPERI/ MECOM em 1 de setembro
de 2011,

e Queixa efetuada no ambito do projeto-piloto sobre a execucdo
da Decisdao 2007/344/CE, relativa a disponibilizacdo harmonizada
de informacdes sobre a utilizacdo do espectro na Comunidade (EU
Pilot 2490/11/INSO)

No ambito das funcOes de assessoria ao Governo, foi preparado
esclarecimento sobre a execucdo por Portugal da Decisdo 2007/344/CE.
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¢ Processos 2011/0927 e Processos 2011/0928 - notificacdo de
incumprimento

No dmbito das funcdes de assessoria ao Governo, e estando em causa
0s processos de transposicdo das Diretivas 2009/136/CE do PE e do
Conselho, de 25 de novembro de 2009 e Diretiva 2009/140/CE do
PE e do Conselho de 25 de novembro de 2008, identificadas como
sendo da responsabilidade do MEE (OPTC/ANACOM), foi preparada
resposta e enviada ao Gabinete de Planeamento Estratégico e
Relacdes Internacionais, para envio a CE.

* Base de dados de incumpridores

A pedido do Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto das
Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes, o ICP-ANACOM
pronunciou-se sobre o memorando apresentado pela Associacdo
dos Operadores de Telecomunicacdes (APRITEL) que sustentava
a revisdo das regras relativas aos mecanismos de prevencdo
da contratacdo previstos no artigo 46.° da LCE. A revisdo das
referidas regras veio a ser contemplada nas alteracdes entretanto
promovidas pela nova LCE,

Sdo ainda de referir, no &mbito da assessoria ao Governo, entre outras,
as seguintes atividades:

a) contributo para resposta ao questionario da CE sobre revisdo
das orientacOes comunitarias relativas a aplicacdo das regras
em matéria de auxilios estatais a implantacdo rapida de redes
de banda larga e participacdo ativa na reunido realizada entre a
CE e os Estados-Membros (Bruxelas, 14 de novembro de 2011)
sobre arevisdo das linhas de orientagdo para as ajudas de Estado
abanda larga;

b) contributos para o estudo desenvolvido pelo WIK para a CE
sobre implementacdo das linhas de orientacdo para as ajudas de
Estado a implementacdo das redes de banda larga;

) contributos ao: (i) Projeto de Comunicacdo da Comissdo relativa
a aplicacdo das regras em matéria de auxilios estatais da UE a
compensacdo concedida pela prestacdo de SIEG; (i) Projeto de
Decisdo da Comissdo relativa a aplicacdo do artigo 106.% n.° 2,
do Tratado sobre o Funcionamento da UE aos auxilios estatais
sob a forma de compensacdo de servico publico concedidos a
certas empresas encarregadas da gestdo de SIEG; (iii) Projeto
de Regulamento da UE relativo a aplicacdo dos artigos 107.° e
108.° do Tratado sobre o Funcionamento da UE aos auxilios de
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minimis concedidos a empresas que prestam SIEG; (iv) Projeto
de Comunicacdo da Comissdo relativa ao enquadramento da UE
aplicavel aos auxilios estatais sob a forma de compensacdo de
servico publico;

d) contributos para a eventual atualizacdo, em dezembro de 2011,
da proposta do ICP-ANACOM para o plano de monitorizacdo e
controlo da implementacdo das NGA nas areas rurais;

e) contributo paraareunido entre o MOPTC e a CE sobre politica
industrial integrada para a Era da Globalizacdo, realizada em
marco de 2011;

f) contributos referente a revisdo da Lei da Concorréncia;

g) respostas ao Inquérito IPCTNOS e ao Inquérito IPCTNT0,
ambos do ex-MCTES.

Foram ainda solicitados a esta Autoridade pedidos de esclarecimentos
sabre alteracdo de legislacdo sectorial e transversal, bem como
informacdo sobre o estatuto da instituicdo, nomeadamente:

- pergunta n.° 1391/XI/2.2 apresentada pelo Partido Social
Democrata (Internet no interior Algarvio);

- pergunta da AR 1460/XIl 17, apresentada pelo Partido
Comunista Portugués (TDT);

- memorando analitico relativo a instituicdo, solicitado pelo
Ministério da Economia e do Emprego;

- relatoério sobre o ICP-ANACOM solicitado pela Secretaria de
Estado das Obras Publicas, Transportes e Comunicacoes;

- projeto legislativo que estabelece o regime juridico do depésito
legal de imagens em movimento;

- projeto de resolucdo n.° 34 7/X| - recomenda ao Governo que
utilize sistemas de teleconferéncia e videoconferéncia em
substituicdo de reunides presenciais;

- projeto de portaria - aplicacdo da Lei n.° 8/2009: profissées
regulamentadas e autoridades nacionais competentes
(transposicdo da Diretiva das qualificacdes).



Neste ponto sdo desenvolvidas as varias acdes que o ICP-ANACOM
realiza no ambito da comunicacdo e imagem institucional, visando
transmitir uma informacdo clara, relevante e (til para os consumidores
e para 0 mercado em geral,

11.1 Presenca na Internet

Em 2011 manteve-se a continua atualizacdo de informacdo
disponibilizada no sitio do ICP-ANACOM na Internet, bem como a
reformulacdo e criacdo de dreas tematicas, muitas vezes na sequéncia
de alteracOes legislativas e regulamentares.

Destaca-se, em particular a reformulacdo da drea da Televisdo Digital,
nomeadamente ao nivel das perguntas frequentes, e a renovagdo
continua do balcdo virtual, onde foram disponibilizados dois novos
servicos de pesquisa de entidades formadoras e cursos de ITED e de
ITUR e atualizadas as respetivas perguntas frequentes.

Adicionalmente, foram disponibilizados quatro formuldrios interativos
relativos ao servico fixo do licenciamento radioelétrico permanente.

OICP-ANACOM mantém, desde 2009, uma conta narede social Twitter -
http://twitter.com/ICP_Anacom -, a qual contabilizava 1388 seguidores
a 31 de dezembro de 201 1. Esta plataforma constitui um reforco da
disseminacdo da informacdo diariamente publicada no sitio oficial.

No dominio da acessibilidade e usabilidade, o ICP-ANACOM
disponibilizou um pacote de ferramentas com o objetivo de proporcionar
uma interacdo mais rapida e eficiente com o utilizador do seu sitio,
tendo ainda procedido a um restyling de algumas funcionalidades
e implementado novos mecanismos com o objetivo de favorecer a
experiéncia de utilizacdo, nomeadamente;

e nova interface de pesquisa que dispde agora os filtros de uma
forma mais intuitiva;

e alertas de redirecionamentos, solucdo que visa reforcar a
memorizacdo e compreensdo da sequéncia de cliques que os
utilizadores ddo no decurso do processo de navegacdo e propde
resolver um problema de usabilidade registado com alguma frequéncia;

» avaliacdo da qualidade do contetdo informativo por parte dos
utilizadores, mecanismo que visa obter mais informacdo sobre
a opinido dos utilizadores relativamente aos temas publicados
no sitio do ICP-ANACOM na Internet;
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* renovacdo do formulario de reclamacdes no Balcdo Virtual do
sitio do ICP-ANACOM, com o objetivo de simplificar e facilitar o
preenchimento.

No dmbito do servico «Assistente Virtual» que suporta a marca
«A ANACOM Responde» o ICP-ANACOM pretende esclarecer
dlvidas sobre o roaming, a portabilidade, a TDT, os SVA baseados
em mensagem, entre outros, bem como monitorizar a utilizacdo
das perguntas recebidas pelos utilizadores e desenvolver, quando
necessario, Novas perguntas e respostas sobre assuntos ndo
cobertos na base de conhecimento que serve o assistente.

A 15 marco de 2011 foi lancado pelo ICP-ANACOM o Portal do
Consumidor (www.anacom-consumidor.com), no ambito das
comemoracdes do Dia do Consumidor, com o objetivo de melhorar
a informacdo que é prestada aos consumidores, habilitando-os a
fazerem escolhas mais esclarecidas.

Emjunhode 2011 foilancado o0 COM.escolha - uma nova ferramenta
de consulta de tarifarios e de simulacdo de consumo dos servicos
de Internet, telefone moével, telefone fixo e televisdo, que procura
ajudar os consumidores a escolher os servicos de comunicacdes
eletrénicas mais adequados as suas necessidades, O COM.escolha
destina-se, exclusivamente, a clientes particulares e/ou residenciais,
permite consultar tarifarios / ofertas e simular consumos de Internet,
telefone movel, telefone fixo e televisdo. Em 2011 foram ainda
atualizados os contetidos do sitio Roaming Light, para acomodarem
as alteracOes previstas no Regulamento sobre roaming internacional
e que entraram em vigor a partir de 1 de julho de 2011, Estas
alteracGes foram igualmente refletidas no Portal do Consumidor e
no sitio da Internet do ICP-ANACOM.

Saliente-se que o sitio do ICP-ANACOM continua a manter os canais
movel e texto (ambos bilingues).

No que Ihe respeita, em 2011 foi implementado um novo sistema
aplicacional de medicdo da visitabilidade, tendo o nimero total
de visitas sido de 968 648, originadas por 655 729 utilizadores.
Foram feitas 3 956 591 visualizacdes aos conteldos informativos
e transacionais disponiveis.

0 ICP-ANACOM deu continuidade a manutencdo da colaboracdo
com o Portal do Cidaddo e com o Portal da Empresa, que constituem
meios adicionais de divulgacdo de informacdo e de ampliacdo do
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universo de cidaddos e empresas com acesso aos servicos desta
Autoridade. No final de 2011, foram submetidas a entidade gestora
dos portais vinte e duas fichas no ambito dos servicos prestados
pelo ICP-ANACOM.

Refira-se, por Ultimo, a colaboracdo do ICP-ANACOM com a AMA,
entidade que criou, no final de 2011, o Balcdo do Empreendedor,
balcdo Unico eletrénico, disponivel através do Portal da Empresa,
para a realizacdo de servicos associados ao exercicio de atividades
econdmicas, previsto no Decreto-Lei n.°* 92/2010, de 26 de julho e
no MoU, e ja referido no ponto 10.1 deste relatdrio.

11.2 Spectru

Constituindo um dos principais suportes da comunicacdo institucional
do ICP-ANACOM, o boletim informativo Spectru divulga periodicamente
informacdo sobre a atividade do regulador, bem como das grandes
questdes, nacionais e internacionais, associadas as comunicacoes
eletrénicas e postais.

Em 2011, no sentido de uma cada vez mais cuidada gestdo dos
Seus recursos, bem como da sua relagdo com o meio ambiente, o
ICP-ANACOM decidiu terminar a edicdo em papel deste boletim,
que continuard a ser editado e disponibilizado gratuitamente ao
publico em formato eletrénico, acessivel em www.anacom.pt. O
boletim tem duas versdes eletrdnicas, uma em portugués e a
outra eminglés.

11.3 Publicacoes

Foram publicadas em 2011 pelo ICP-ANACOM, em papel e em formato
eletrénico, o Relatdrio e Contas de 2010, em versdo bilingue, e
0 Relatério de Regulacdo, Supervisdo e Outras Atividades de
2010, apenas na versdo portuguesa. As restantes publicacdes do
ICP-ANACOM foram produzidas em suporte eletronico e disponibilizadas
no sitio do ICP-ANACOM na Internet, nomeadamente o Relatério de
Atividades de 2010, o Anuario do Sector das Comunicacdes em
Portugal de 2011, o Relatério da Situacdo das Comunicactes 2010
e o0 Plano Estratégico 2012-2014.

No contexto das publicacbes de cariz técnico, destaca-se a
disponibilizacdo, em formato eletrénico, no sitio desta Autoridade
na Internet, dos seguintes titulos realizados pelo ICP-ANACOM:

e Comparacoes de precos dos prestadores do servico postal
universal na UE em 2010 (janeiro);
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e Impacto da extincdo de servico na portabilidade - comunicacdes
Non-Call Related (janeiro);

* A evolucdo das NGA (fevereiro);

¢ Rede de estabelecimentos postais relativos aos CTT - Correios
de Portugal, S.A, no final do ano de 2010 (maio);

e Inquérito ao consumo dos servicos de comunicacdes eletronicas
pelas pequenas e médias empresas (maio);

e Sistemas de comunicactes méveis GSM/UMTS - afericdo da
qualidade de servico - avaliacdo da QoS dos servicos de voz,
videotelefonia e cobertura das redes GSM e WCDMA, nos comboios
urbanos do Porto (Linhas de Aveiro, Braga, Caide e Guimardes)
(maio);

« Os desafios do sector postal face a liberalizacdo total (junho);

e Inquérito ao consumo dos servicos postais - populacdo
residencial (julho);

e Sistemas de comunicacdes méveis GSM/UMTS - avaliacdo da
QoS dos servicos de voz (GSM), videotelefonia (UMTS) e cobertura
das redes (GSM e WCDMA) no servico Alfa pendular da CP (Eixo
ferroviario Braga-Porto-Lisboa-Faro) (julho);

e Quadro nacional de atribuicdo de frequéncias 2010/2011 (julho).

11.4 Eventos e reunides

O ICP-ANACOM realizou a 6 de outubro de 2011, em Lisboa,
a sua quinta conferéncia internacional, subordinada ao tema
«liberalizacdo do servico postal: ano um», que contou com a
presenca de oradores de diversas areas do sector postal, desde
autoridades reguladoras nacionais a inddstria, passando por
organizacdes internacionais.

2011 marcou o inicio da liberalizacdo total do servico postal na
UE, facto que revestiu particular importancia para o sector das
comunicactes. Esta conferéncia criou uma oportunidade para
promover um balanco do processo, através do debate em torno dos
temas principais dos trabalhos: a regulacdo da liberalizacdo postal,
novas estratégias para o mercado aberto; e novas oportunidades
de negocio.



O ICP-ANACOM organizou também, em 2011, 0 quarto congresso
do Comité Portugués da Unido Radiocientifica Internacional
(URSI), cujos trabalhos estdo a cargo desta Autoridade, dedicado
ao tema «Detecdo e medicdo de sinais radio no futuro das
radiocomunicacdes». Este congresso, que decorreu em novembro,
em Lisboa, foi precedido de um call for papers, dirigido a academia,
para apresentacdo de propostas de trabalhos em areas relacionadas
com o tema do evento.

0 Comité Portugués da URSI tem por finalidade estimular, promover
e coordenar, a escala nacional, os estudos nos dominios das ciéncias
da radioeletricidade, das telecomunicacdes e da eletronica, cabendo
a0 ICP-ANACOM a organizacdo dos trabalhos.

No ambito do Congresso, foram atribuidos o prémio de carreira do
Comité Portugués da URSI, o prémio ANACOM - URSI Portugal, assim
como o Best Student Paper Award, langcado em 2011,

O prémio de carreira, que distingue uma personalidade que tenha
contribufdo para o avanco da drea da ciéncia radio em Portugal, foi
atribuido a Anténio Amandio Sanches de Magalhdes, engenheiro
de formacdo e pioneiro na radioastronomia nacional. O prémio
ANACOM - URSI Portugal foi atribuido ex aequo aos trabalhos:
(i) «Antena hibrida UHF/UWB para sistema RFID passivo de
identificacdo e localizacdo em ambientes interiores», da autoria
de Ana Catarina Canico Cruz, do Instituto de Telecomunicacdes,
do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL) e do Instituto
Superior Técnico -Universidade Técnica de Lisboa (IST-UTL);
e (ii) Novel excitation signals for efficient microwave power
transmission; from theory to system integration in commercial
RFID reader, da autoria de Alirio de Jesus Soares Boaventura,
do Departamento de Eletronica e Informatica do Instituto de
Telecomunicacdes, da Universidade de Aveiro. Foi também decidido
atribuir uma mencdo honrosa ao Professor Fernando Velez pelo
trabalho Fixed WIMAX Profit Maximisation with Energy Saving
Through Relay Sleep Modes and Cell Zooming. Pela primeira vez,
com o objetivo de incentivar os jovens autores, o ICP-ANACOM
decidiu patrocinar o Best Student Paper Award, no valor de
quinhentos euros. O distinguido foi Marco Carvalho, da Area
Departamental de Engenharia de Eletronica e Telecomunicaces
e de Computadores do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
(ISEL) e do Instituto de Telecomunicacbes, com o trabalho «Um
algoritmo avancado de controlo de oscilacdo de handover em
redes LTE autogeridas».
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Aolongode 2011 decorreram ainda diversos workshops e semindrios,
promovidos e organizados por esta Autoridade, 0s quais se enumeram
de seguida:

* workshop «Aplicagdo do Regime R&TTE - o papel das entidades
fiscalizadoras e dos agentes de mercado», a 29 de novembro,
que se dirigiu, em particular, a fabricantes, representantes e
distribuidores de equipamentos de comunicacdes eletronicas,
visando prestar informacdo sobre a colocacdo no mercado dos
equipamentos de radio e terminais de telecomunicacGes (regime
R&TTE), assim como sobre 0 papel que cabe as autoridades
responsaveis pelo seu cumprimento;

e seminarios sobre «Regime ITED /ITUR, Sistema de Informacdo
Centralizado e Televisdo Digital Terrestre», a 4 de julho, em
Santarém, e a 28 de setembro, em Viseu. Estas aces dirigidas
a técnicos das camaras municipais, tiveram como objetivo
promover o esclarecimento de questoes sobre ITED, ITUR, SIC
e implementacdo da TDT;

e segundo Férum Lusofono das ComunicacOes, da Associacdo
de Reguladores de ComunicacBes e TelecomunicacBes da
Comunidade dos Pafses de Lingua Portuguesa (ARCTEL-CPLP),
subordinado ao tema «Desafios e oportunidades»,a 14 e 15 de
abril, em Sintra. O debate centrou-se em trés temas principais:
desafios da regulagdo regional; organizacdes empresariais
sectoriais; e parcerias para o desenvolvimento. Paralelamente
decorreu uma mostra tecnolégica com a presenca de 24
expositores com as mais recentes inovacdes e ofertas do sector
das comunicacoes.

Manteve-se em 2011 a iniciativa «Seminarios ANACOM», que visa
promover o conhecimento, areflexdo e o debate em torno de diversas
tematicas de relevo para o sector das comunicacoes, através da
apresentacdo e discussdo de trabalhos ou projetos académicos e
outros, de autores nacionais e estrangeiros. Foram organizados dois
seminarios, sobre os seguintes temas: (i) Regulatory Remedies to
mitigate asymetric VAT-Exemptions (21 de marco); e (ii) «LeilGes de
espectro: teoria e pratica» (5 de abril).

Adicionalmente, o ICP-ANACOM organizou 17 reunides técnicas
no ambito de grupos de trabalho e organizacGes internacionais em
que esta Autoridade participa, no quadro das suas atribuicdes de
representacdo do sector das comunicacOes, designadamente, do ECC,
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IRG/ Body of European Regulators for Electronic Communications
(BEREC), EMERG e CEPT.

11.5 Patrocinios e publicidade

O ICP-ANACOM patrocina habitualmente diversas iniciativas com
relevancia para os objetivos de atuacdo do regulador e para o sector
das comunicagdes, promovendo o seu desenvolvimento, a divulgacdo
de informacdo e o debate em torno de temas de referéncia, bem como
a investigacdo cientifica e a formacdo.

Nodecursode 2011, foram concedidos 31 patrocinios, correspondendo
maioritariamente a eventos promovidos por instituicdes de ensino e
entidades representativas ou com atuacdo relevante no sector das
comunicacoes.

Foram mantidas parcerias, através de protocolos de patrocinio e
cooperacdo, com entidades que contribuem para a investigacdo e a
producdo de estudos e conhecimento sobre o sector, como o Instituto
Jurfdico da Comunicacdo (IJC) e o Centro de Estudos de Direito Piblico
e Regulacdo (CEDIPRE).

O projeto «TIC Pediatrica» (4. e Ultima fase), da Fundacdo para
a Divulgacdo das Tecnologias de Informacdo (FDTI), apoiado pelo
ICP-ANACOM desde a sua génese, em 2005, continuou a ser
acompanhado em 2011, Este projeto visa, na generalidade, dotar
as unidades de pediatria de hospitais publicos de infraestruturas
tecnolégicas que permitam momentos de lazer as criancas
internadas, 0 acompanhamento pela familia e amigos e o contacto
com a escola.

0 ICP-ANACOM celebrou um protocolo de cooperacdo com a FDTI
dirigido ao projeto «Um Sorriso com a TIC 2.0 - Nova Geragdo»,
visando colocar as facilidades e potencialidades das TIC ao servico
das criancas internadas em unidades hospitalares. O projeto terd a
duracdo de trés anos (2010-2013) e serd implementado em todas
as unidades de pediatria dos hospitais publicos a nivel nacional. Na
sequéncia da extincdo da FDTI, o Instituto Portugués do Desporto
e Juventude (IPDJ), assume a continuidade desde projeto.

O ICP-ANACOM instituiua partirde 2011, 0 «Prémio de Investigacdo
ANACOM», que se divide em trés vertentes: engenharia, economia e
direito. Este prémio visa incentivar, no plano nacional, a realizacdo e
publicacdo de artigos cientificos, na area da economia, no dominio das
TIC, comunicacOes eletronicas, servicos postais e comércio eletronico,
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estimulando a criatividade, a inovacdo, a originalidade e o rigor analitico
no trabalho de investigacdo.

Quanto ao dominio da economia, 0 «Prémio ANACOM - Economics
of ICTs», é atribuido ao melhor artigo apresentado em cada edicdo
anual do workshop on Economics of ICTs, organizada conjuntamente
pelo Centro de Estudos e Financas da Universidade do Porto
(CEF.UP) e pelo Centro de Estudos e Formacdo Avancada da
Universidade de Evora (CEFAGE.UE). A operacionalizacdo do prémio
no dominio do direito encontra-se em desenvolvimento.

Foi, ainda, dada continuidade a parceria entre o ICP-ANACOM e a
Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicactes
(APDC); e foram também patrocinadas diversas iniciativas no ambito
do plano de atividades da ACIST-AET.

Em termos de presencas publicitarias, foram analisadas, em 2011,
cerca de 70 propostas, tendo esta Autoridade estado presente
em jornais, revistas e diretorios, designadamente, com o anuncio
institucional e com anuncios sobre o COM.escolha e a Campanha
TDT. Foram igualmente publicados avisos de divulgacdo sobre a
TDT e o leildo de espectro multifaixa, incluindo sobre o respetivo
Regulamento.

11.6 Parcerias institucionais

Tal como nos anos anteriores, o ICP-ANACOM manteve em 2011
parcerias institucionais com entidades nacionais com relevancia
sectorial, procurando deste modo promover o sector das
comunicacdes.

Neste contexto, realca-se a sua atuacdo enquanto instituidor
da Fundacdo Portuguesa das Comunicacbes (FPC), com o
acompanhamento direto da atividade dos érgdos em que esta
representado. No ambito do projeto educativo promovido pelo
Museu das Comunicacdes para 0 ano letivo de 2011/2012, dirigido
especialmente a docentes, o ICP-ANACOM elaborou um folheto
de divulgacdo das atividades que podem ser desenvolvidas no
denominado «Mundo das Comunicacdes», espaco desta Autoridade
na exposicdo permanente do referido museu,

Em parceria com os CTT e, em 2011, com a participacdo especial
da Secretaria de Estado das Florestas e Desenvolvimento Rural,
0 ICP-ANACOM participou na organizacdo da edicdo de 2011 do
concurso «A melhor carta», dirigido aos jovens residentes em



Portugal, comidades entre os nove e 0s 15 anos, subordinado ao tema
«Imagina que és uma Arvore. Explica porque é importante proteger a
floresta». A entrega dos prémios teve lugara 11 de outubro, durante
a comemoracdo do Dia Mundial dos Correios, celebrado mundialmente
a 9 de outubro. A carta vencedora foi encaminhada para a UPU, para
representar Portugal no concurso epistolar internacional promovido
por esta organizacdo.

Em 2011, o ICP-ANACOM manteve o relacionamento institucional
com diversas organizacOes sectoriais, de que se destacam a APDC,
a Associacdo para a Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade de
Informacdo (APDSI), a Associacdo de Promocdo do Multimédia em
Portugal (APMP), o Observatério da Comunicacdo (OberCom) e a
Associacdo para as ComunicacOes, Eletrénica, Informaces e Sistemas
de Informacdo para Profissionais (AFCEA Portugal).

11.7 Centro de Documentacao e Informacao (CDI)
O CDI tem como objetivo primordial 0 apoio aos colaboradores
do ICP-ANACOM, centralizando todo o tipo de publicacBes e de
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conhecimento essencial para o desenvolvimento e atualizacdo
permanente dos diferentes servicos internos. Paralelamente, o CDI
encontra-se aberto ao publico em geral, entreas 9 e as 17 horas, de 2.°
a 6. feira, podendo todos os interessados consultar a documentacdo
e aceder ao catdlogo bibliografico, bem como a diversas bases de
dados e servicos em linha.

Em 2011, registaram-se 451 solicitacdes de utilizadores externos,
dos quais 374 pedidos telefonicos, 54 pedidos por correio eletrénico,
25 pedidos pessoais e um pedido por escrito.

O CDI promoveu, em 2011, a substituicdo do sistema integrado
de gestdo de biblioteca com vista ao correto processamento
e armazenamento da informacdo e a otimizacdo das diferentes
operacOes inerentes ao funcionamento do servico.
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A par da resposta as reclamacdes, a prestacdo de informacdo ao
cidaddo é outra drea em que o ICP-ANACOM tem apostado, ja que
deterinformacdo correta e adequada é a melhor forma de assegurar
que os consumidores fazem opcdes esclarecidas.

12.1 Lancamento do Portal do Consumidor

A 15 marco de 2011 foi lancado pelo ICP-ANACOM o Portal do
Consumidor (www.anacom-consumidor.com), no ambito das
comemoracdes do Dia do Consumidor, com o objetivo de melhorar a
informacdo que é prestada, quer ao nivel das comunicacOes eletronicas,
quer ao nivel dos servicos postais, habilitando os consumidores a
fazerem escolhas mais esclarecidas. Desta forma, o regulador reforca
0 seu papel na protecdo dos direitos dos consumidores. Na origem do
desenvolvimento do portal do consumidor esta a constatacdo de que
a falta de informagdo associada a contratacdo é uma das principais
causas de conflito entre os utilizadores e os prestadores, facto que
levou o ICP-ANACOM a optar por esta solucdo.

Sempre orientada pela preocupacdo de prestar informacdo clara,
Util e simplificada, o ICP-ANACOM disponibiliza no sitio do Portal do
Consumidor dados relevantes sobre as ofertas existentes no mercado,
incluindo pacotes de servicos; os operadores em atividade; o que se
deve ter conta ao escolher um servico; o gue deve saber sobre 0s
contratos de prestacdo de servicos, as questdes especificas dos
tarifarios, faturagdo, cancelamento; como resolver problemas com
0s prestadores de servicos; e o papel do ICP-ANACOM e de outras
entidades relevantes neste contexto.

12.1.1 Observatério de tarifarios COM.escolha

O ICP-ANACOM disponibiliza no seu sftio, um novo comparador de
tarifarios (COM.escolha), lancado a 1 de junho, o qual permite aos
consumidores consultar, de forma simples, tarifarios / ofertas e simular
consumos de Internet, telefone mével, telefone fixo e televisdo (e
pacotes combinando estes servicos), dirigidos para o segmento
residencial.

Este comparador de tarifarios veio substituir o anterior Observatorio
de Tarifarios, lancado em 2005, que respeitava apenas ao Servico
movel e cuja utilizacdo era relativamente complexa. O COM.escolha
avanca com um conjunto mais abrangente de funcionalidades, mais
adequadas as ofertas atuais no mercado residencial, além de alargar
0S eu ambito a outros servicos.

80 http//www.anacompt/renderjsp?categoryld=323697&themeMenu=14#horizontalMenuArea
81 http://www.anacom-consumidor.com/em-destaque/qualidade-do-servico-telefonico-fixo2 html
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O comparador COM.escolha permite também obter os tarifarios /
ofertas disponiveis para as diferentes dreas geograficas selecionadas
pelo utilizador, sendo que no detalhe de cada tarifario / oferta é
identificado um determinado conjunto de caracteristicas associadas
ao mesmo (preco, tecnologia, velocidades de ligacdo, bundles de
servicos e outros parametros).

Através do comparador de tarifarios COM.escolha, os consumidores
podem facilmente efetuar consultas / comparacOes dos tarifarios
/ ofertas disponibilizados pelos prestadores (comparar tarifarios /
ofertas entre prestadores ou do mesmo prestador). O comparador
permite ainda efetuar simulacdes de consumo, tendo por base um
determinado perfil de consumo definido pelo utilizador de modo
bastante acessivel. A ferramenta permite ainda que o consumidor
construa um pacote de servicos a sua medida.

A informacdo disponibilizada e a respetiva atualizacdo ¢ da
responsabilidade dos prestadores de servicos. Para o consumidor
ter acesso a mais informacdo e com maior grau de detalhe sobre
0s servigos, pode consultar, no COM.escolha, o link disponivel que
encaminha para o sitio do prestador.

12.2 Divulgacao da informacdo sobre qualidade de servico
fixada no RQS

Talcomo no ano transato,em 2011 o ICP-ANACOM disponibilizou no
seusitio na Internet relatérios trimestrais com a principal informacdo
sobre qualidade de servico que aquelas empresas Ihe remeteram no
ambito do RQS (Regulamento n.° 46/2005, de 14 de junho, com a
redacdo que Ihe foi conferida pelo Regulamento n.° 372/2009, de
28 de agosto). Estes relatérios incluem também a indicagdo dos links
de acesso a informacdo que cada uma delas disponibiliza no seu
proprio sitio na internet.®

Em 2011 uma versdo simplificada dos referidos relatérios passou a
ser também especificamente divulgada no Portal do Consumidor a
partir do terceiro trimestre de 201181,

12.3 Divulgacdo dos precos de portabilidade e dos servigos
informativos de precos de chamadas para nimeros portados
0 ICP-ANACOM disponibiliza no seu sitio na internet®, informacdo
relativa aos nUmeros de acesso ao servico informativo de precos
de chamadas para nimeros portados e informacdo relativa aos



procedimentos indicados pelos prestadores do servico telefénico mével
(STM) para desativacdo / reativacdo do andncio de portabilidade.

O ICP-ANACOM disponibiliza também no seu sitio na Internet®, os
precos que os operadores (do servico fixo, mével e \oIP némada)
cobram aos novos clientes que optam por manter o nimero (atualmente
estadisponivelinformacdo relativa ao final do 1° semestre de 2011).

A informacdo divulgada é recolhida pelo ICP-ANACOM através
do questionario de portabilidade dirigido aos operadores
semestralmente

12.4 Divulgacdo dos links das condicdes de oferta das
empresas prestadoras

Pretendendo-se facilitar o acesso dos utilizadores a informacdo, em
30 de setembro, o ICPANACOM passou a centralizar no seu sitio na
Internet® uma listagem (ndo exaustiva) de hiperligacdes em que
se encontra disponivel informacdo sobre condicOes de oferta dos
diferentes prestadores dos seguintes servicos de comunicacoes
eletrénicas para o segmento residencial;

- servicos isolados (telefone mével, telefone fixo, Internet, TV
por subscricdo);

- servicos combinados (telefone fixo + Internet, telefone fixo
+ TV por subscricdo, TV por subscricdo + Internet, telefone
fixo + Internet + TV por subscricdo), foram fornecidas ao
ICP-ANACOM pelos préprios prestadores de servicos.

Na referida listagem incluem-se hiperligacdes relativas aos seguintes
items:

e descricdo do servico / ofertas (ex. periodos de fidelizacdo,
obrigatoriedade de carregamento, velocidades maximas de
upload e download, limites de utilizacdo, nimero de canais de
televisdo, etc);

* precos normais, nomeadamente precos do servico (incluindo
precos de utilizacdo, mensalidades, consumos minimos,
carregamentos obrigatérios, meios de reconhecimento do tipo
de trafego, etc);

83 http://www.anacom pt/renderjsp?contentld=1104881
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e precos de portabilidade;

* outros pre¢os (aluguer do equipamento, instalacdo, promogdes
e descontos, etc.);

e eventuais perfodos contratuais minimos associados ao
blogueamento dos equipamentos;

e nfveis minimos de qualidade de servico a contratar com o cliente
e cuja violacdo determinara que Ihe seja paga umaindemnizacdo
ou reembolso;

e indemnizacOes e reembolsos a pagar ao cliente em caso de
incumprimento de cada um dos niveis de qualidade fixados
contratualmente;

* servicos e precos de manutencdo.,

No ambito desta listagem disponibilizam-se as hiperligacdes onde
se encontram, nomeadamente, disponiveis, no sitio do ICP-ANACOM,
0 observatdrio tarifario COM.escolha, os relatérios trimestrais sobre
qualidade de servico do STF e os precos de portabilidade praticados
pelas empresas prestadoras.

12.5 Lancamento do guia para utilizadores com necessidades
especiais

O ICP-ANACOM editou em 2011 o «Guia para utilizadores com
necessidades especiais: conheca as solucdes adaptadas de
telefone e Internet» que pretende dar a conhecer 0s equipamentos,
funcionalidades e STF, telemdvel e Internet disponiveis em Portugal,
especificamente desenvolvidos para responder as necessidades
desses utilizadores.

Contempla necessidades de visdo, audicdo, mobilidade e compreensdo,
assim como as dos idosos.

Este guia, disponivel em versdo audio e em braille e editado em
papel, foi amplamente distribuido por associacdes representativas
de pessoas portadoras de deficiéncias e pelos Centros de Informacdo
Autarquicos ao Consumidor (CIAC).
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O Relatério de 2010 revestia um novo formato que visava dar «uma
visdo mais integrada da performance do ICP-ANACOM, em consonancia,
alias, com a visdo geralmente integrada que os cidaddos tém da
sua atividade, j& que as suas decisdes, de qualquer natureza, vém
normalmente referidas como tendo sido assumidas pelo reguladors,

Antecipava-se, no entanto, «que o desafio posto por esta
reestruturacdo é grande e dificil, mas esperamos que o exercicio
feito contribua para uma maior transparéncia das atividades do
ICP-ANACOM, numa perspetiva mais integrada».

A antecipacdo da dificuldade do desafio revelou-se premonitéria
e a singularidade do ano 2011 foi um teste acido a capacidade de
superacdo desse desafio.

Com efeito, a conjugacdo de vérias circunstancias programadas pode
ter dado origem ndo a uma visdo integrada mas transparente das
atividades do ICP-ANACOM, mas antes a um sincretismo conducente a
uma avaliacdo difusa, e no minimo translicida, da acdo do ICP-ANACOM
e, consequentemente, do nivel da sua performance.

Entre as vdrias circunstancias vale a pena referir:

() a realizacdo de eleicBes antecipadas e a entrada de um novo
Governo;

(i) aassinatura do Pacto de Estabilidade e Crescimento e a presenca
da Troika em Portugal, com reflexo ndo despiciendo na agenda
das comunicacdes a nivel nacional;

(ii) o inicio do processo de implantacdo da TDT em Portugal;

(iv) o agravamento da crise econémica e financeira.

A mudanca de Governo comprometeu, desde logo, a atividade
programada do ICP-ANACOM j& que ficou adiada a substituicdo de quatro
dos cinco elementos do CA, introduzindo um elemento de incerteza que
se prolonga até ao fim do ano, estendendo-se mesmoa 2012. Como é
evidente, apesar do esforco feito para continuar a atuar como se tudo
se mantivesse como previsto - e aqui cabe um agradecimento muito
vivo aos colaboradores do ICP-ANACOM que souberam incorporar esse
espirito, superando qualquer sensacdo de precaridade - o facto de ndo
haver horizonte definido implicou uma prioritizacdo das acdes a mais
curto prazo, o que pode implicar uma menor performance dinamica.
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Esta pressdo sobre a definicdo das prioridades agravou-se com
a legitima e inaliendvel preocupacdo do cumprimento das acdes
previstas no Memorando de Entendimento com a Troika, o qual,
sendo certo que, no essencial, ndo trouxe novidades aos objetivos
ja tracados pelo ICP-ANACOM para o sector das comunicacdes,
implicou, naturalmente, alguns ajustamentos de calendario, com a
consequente alteracdo de prioridades, provocando ébvias alteracoes
de calendarizacdo e reafetacdo de recursos.

Este facto implicou um significativo recrudescimento das atividades
de assessoria ao Governo, pressionando fortemente a disponibilidade
para concretizacdo de acOes correntes e estratégicas Nnos campos
especificos da regulacdo e da supervisdo.

Esta pressdo agravou-se com o natural desenvolvimento (e decorrente
exigéncia de participacdo ativa do ICP-ANACOM) do ORECE, bem
como do ERPG (correios) e do RSPG (espectro) no espaco europeu,
que se perspetivava, como se continua a perspetivar, crescentemente
integrado nestas areas.

A complicar ainda mais o funcionamento normal do ICP-ANACOM
esteve o desenvolvimento da implantacdo da TDT que, posto que
programado, exigiu recursos e atencbes inesperadas pelas reacoes
que suscitou (praticamente inexistentes em todo o processo de
preparacdo, pesem as varias consultas publicas e inimeras reunides
promovidas), designadamente as permanentes incertezas criadas para
a sua concretizacdo na data programada, imprescindivel, ndo tanto
(mas também) pelos compromissos europeus, mas pelas decisdes
j& assumidas em termos de libertacdo do espectro para propiciar o
desenvolvimento das tecnologias méveis 4G.

Por Ultimo, mas ndo menos relevantemente, a crise econémica e
financeira e algumas decisdes do Governo abriram as portas a uma
instabilidade da situacdo do ICP-ANACOM e dos seus colaboradores,
fruto de um conjunto de contradicdes entre os objetivos assumidos
pelo Memorando de Entendimento e pelo Programa do Governo
- alegadamente o reforco da independéncia e da capacidade
de atuacdo dos reguladores - e as decisdes orcamentais que,
manifestamente, punham (e pdem) em causa essa independéncia, em
clara ultrapassagem ao que os Estatutos (ndo revogados) configuram.

E com viva regozijo e reconhecimento que verificamos - e o presente
relatorio é disso prova indubitavel - que, se as portas se abriram,
a instabilidade ndo teve reflexos nos resultados, ndo porque os



colaboradores ndo tenham ficado preocupados e sentidos com as
alteracOes sofridas e potenciais, mas porque souberam superar em
empenho, disponibilidade e espirito de grupo as dificuldades que
tiveram de enfrentar.

Contudo, se se olhar o comum das naticias sobre o ICP-ANACOM, os
grandes desafios que enfrentou e que sdo, fundamentalmente, os
de regulacdo e da supervisdo ficaram quase omissos ou ignorados.

Essa € uma razdo acrescida para que a opcdo por um relatério
deste tipo acabe por se justificar apenas, € certo, para quem
quiser ter uma visdo completa, integrada e transparente da acdo
do ICP-ANACOM,

Al sera possivel identificar todas as vertentes de atuacdo, em
particular o desafio crescente de participacdo no ORECE (com todas
as tendéncias contraditérias entre decisdes universais e decisGes
individuais, onde os objetivos da construcdo europeia conflituam com
alguns interesses nacionais), bem como 0s novos desafios suscitados
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pelas RNG, quer fixas, quer méveis, com efeitos relevantes sobre as
defini¢des dos mercados, e a concretizacdo (ou ndo) de concorréncia
entre infraestruturas, sendo que a ndo concretizagdo poderd abrir
as portas a ameaca de quase monopolizacdo dos mercados com
efeitos relevantes sobre a regulagdo. Questdes como a separacdo
funcional ou mesmo estrutural ndo poderdo, entdo, deixar de ser
devidamente abordadas.

Arecente liberalizacdo dos correios abre novas frentes na regulacdo
do ICP-ANACOM e, noutro plano, a acessibilidade de contetidos ligados
a neutralidade darede reforcara a necessidade de se enfrentar, sem
hesitacBes, o problema do papel dos OTT (over the top).

O ICP-ANACOM deve estar preparado para, com flexibilidade,
educacdo permanente e humildade, fazer face a estes desafios, 0 que
Conseguirg, por certo, se as suas capacidades e potencialidades ndo
forem cerceadas por decisOes (ou auséncia delas) que ndo respeitem
as suas competéncias e o seu grau de independéncia, garantes, a um
tempo, de imparcialidade e de responsabilidade.
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Apreciacdo na generalidade

1. Modelo de apresentacdao

O Relatério Anual do ICP-ANACOM respeitante ao ano de 2011,
agora submetido a apreciacdo do Conselho Consultivo, integra o
Relatério de Regulacdo e o Relatdrio de Atividades, cuja elaboracdo
individualizada é determinada pelos Estatutos. A sua articulacdo
formal, légica e temporal previne sobreposicdes e duplicacdes,
bem como assegura remissdes imediatas e precisas que ajudam a
percecionar a atividade regulatéria global no seu confronto com a
realidade e valoriza-la, como se sublinhou no parecer referente ao
Relatorio de 2010. A utilidade de um simples 'relatério de atividades'
pode ser fundadamente questionada uma vez que o Relatério de
Regulacdo e o Relatorio e Contas sdo, conceptualmente, relatos
suficientemente abrangentes da atividade de um 6rgdo regulador.
O modelo integrado ndo prejudica a andlise da individualidade formal
e operacional da atividade desenvolvida pelo Regulador. De resto, a
solugdo adotada corresponde a uma das recomendacdes do Conselho
Consultivo do ICP-ANACOM.

2. Separata - Sumario Executivo

AParte A - Enquadramento e Estrutura -, que abre o Relatério, com
a Parte £ - ConsideracBes Finais -, que o encerra, eventualmente
complementadas com uma referéncia sucinta ao estado das
comunicacdes em Portugal, no ano em referéncia, no entender deste
Conselho Consultivo sdo suscetiveis de constituir um adequado
sumadrio executivo que podera ser disponibilizado ao publico em
geral, em volume separado, para uma compreensdo mais breve e
populacionalmente mais alargada da atividade desenvolvida pelo
Regulador.

3. Tecnicidade do Relatério

Considera o Conselho Consultivo que o Relatério podera ser
disponibilizado numa linguagem mais acessivel ao publico em geral
e menos dirigida aos agentes de mercado, com o proposito de ampliar
0 universo dos seus destinatarios, obviamente sem desvirtuar o rigor
e sentido técnicos, de que ndo se deve afastar,

4. Métrica das medidas regulatérias

Ao Relatorio Anual ndo importa tanto que contenha uma analise ou
descricdo aprofundada das decisdes tomadas, como a apresentacdo
de um quadro compreensivo e calendarizado dos varios atos e
medidas tendentes a resolucdo de cada assunto da agenda
regulatéria.
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Tendo presente o dificil contexto do ano transato, sobre o qual o
Relatério de Regulacdo incide, ndo se pode deixar de reconhecer o
significativo esforco desenvolvido pelo ICP-ANACOM no sentido de
cumprir de forma escrupulosa os varios Compromissos assumidos
pelo Estado Portugués, o que determinou igualmente um esforco
notdrio por parte de todos os stakeholders do mercado, no sentido
de contribuir para a adocdo das decisdes mais adequadas e resultou
no cumprimento de quase todas as metas impostas ao sector no
Memorando de Entendimento.

0 grau de cumprimento das acdes previstas para 2011 no Plano do
ICP-ANACOM é apresentado de forma percentual para a globalidade
das AcOes, sem ponderacdo apropriada da importancia relativa das
acOes realizadas ou a realizar, nem do nivel de cumprimento da
calendarizagdo prevista pelo préprio Regulador. Aconselha-se,
reiterando recomendacdo de anos precedentes, que o Relatério de
Regulacdo inclua a apreciacdo quantificada do impacto, do grau e
justificacdo para execucdo das medidas regulatérias, nos dominios
em que sdo tomadas, designadamente nos seguintes:

¢ Desenvolvimento das infraestruturas
e Diversidade de oferta

e Qualidade dos produtos e servicos

* Precos

¢ Inovacdo

Assim, importa conhecer, com correcdo e rigor a evolugdo do sector
nos referidos dominios e relaciona-la com as medidas adotadas,
aumentando-se a transparéncia e consalidando-se a coeréncia da
Regulacdo.

5. Auscultacdo de entidades reguladas

Julga-se conveniente que o Conselho de Administracdo do
ICP-ANACOM, para além do obrigatério sistema de consultas publicas,
consulte periodicamente os regulados e estruturas representativas
dos consumidores, sobre matérias de regulacdo relevantes bem como
sobre a sua participacdo nacional em organismos internacionais.
A institucionalizacdo e regularidade de um sistema de consultas
ndo so reforcard a cooperagao entre regulador e regulados como
aumentara a transparéncia, a confianca e a previsibilidade da
atividade regulatoria.

Entendem os operadores que o Relatério de Regulacdo deveria dedicar
algum espaco a consideracdo das preocupactes por eles manifestadas



e entraves encontrados ao longo do ano e aresposta que mereceram
por parte do Regulador para que melhor se compreenda o sentido e o
alcance da atividade regulatéria, e bem assim as prioridades definidas.
Ardpida alteracdo de pressupostos ou circunstancias em que assentam
a elaboracdo dos planos de regulacdo ou de meios justificam uma
regular auscultacdo do mercado de modo a assegurar a previsibilidade
da regulacdo que importa ao reforco e robustez do sector.
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E notada no Relatério apresentado a auséncia de referéncia aos
eventuais ganhos de eficiéncia conseguidos pelo ICP-ANACOM tendo
em vista o controlo e reducdo dos prazos de resposta as questdes
que Ihe sdo colocadas pelos regulados (prazos de tramitagdo dos
processos), como também as medidas de austeridade e contencdo
preconizadas e introduzidas no sentido de corresponder ao significativo
esforco de austeridade que atualmente é exigido a todo o Pais.
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Apreciacdo na especialidade

6. Televisao Digital Terrestre

A transicdo da televisdo analégica para a televisdo digital terrestre
(TDT) permite uma maior eficiéncia na utilizacdo do espectro,
libertando recursos significativos - o dividendo digital - que tém sido
aproveitados para o desenvolvimento da banda larga mével, mas tem
também contribuido, na grande maioria dos paises, nomeadamente
da Unido Europeia, para o desenvolvimento do sector audiovisual
e a indUstria de contelidos, como a ampliacdo da oferta televisiva
e 0 lancamento de novos servicos de programas, nomeadamente
em HDTV.

No ambito da TDT (Televisdo Digital Terrestre), para uma melhor
promogdo de mercados abertos e concorrenciais, assim como da
protecdo dos direitos dos utilizadores e dos cidaddos, ndo obstante
todo o esforco de regulacdo desenvolvido, 0 sector aguarda como
conveniente a:

« Divulgacdo publica das principais conclusdes das reunides de
trabalho da comissdo de acompanhamento da TDT (GAM-TD)

e |dentificacdo publica do espectro radioelétrico hertziano
disponivel apos o switch-off

¢ Consulta publica sobre a futura utilizagdo do espectro
radioelétrico hertziano disponivel apds o switch-off.

0 Conselho Consultivo entende por conveniente que o Conselho de
Administracdo do ICP-ANACOM proceda a uma avaliacdo criteriosa
do processo de implementacdo da TDT.

7. Servico Universal

O ICP-ANACOM tomou um conjunto de decisdes destinadas a reduzir as
barreiras a entrada de novos operadores no mercado das comunicacoes
fixas, com objetivo final de aumentar o nlimero de prestadores,
melhorar a qualidade do servico e reduzir precos. Porém, o lancamento
do concurso para o Servico Universal aguarda aprovacdo do Governo,
registando-se ja significativa acumulacdo de atrasos.

Recomenda o Conselho Consultivo que o Conselho de Administracdo
do ICP-ANACOM desenvolva apropriadas diligéncias no sentido de
que o referido e necessario lancamento do concurso publico ndo
sofra mais delongas.
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8. Implementacdao do Sistema de Informacdo
Centralizado (SIC)

O Relatério agora em andlise refere apenas que o concurso publico
respetivo foi encerrado em 2011, por razdes processuais, e que
se aguarda a sua adjudicacdo em 2012, Considerando que a
legislacdo atinente data de 2009, subsistem prazos largamente
ultrapassados.

Entende-se que a matéria, pela sua importancia, e porque exige
0 cumprimento de obrigacGes por parte de regulados obrigados
a definir as condicdes técnicas e comerciais de acesso as
infraestruturas por si detidas ou geridas, carece de adequada
monitorizacdo por parte do regulador, atuacdo regulatéria que
nao é referida no Relatorio.

9. Mercados Relevantes

A matéria relacionada com a andlise, revisao e definicdo de mercados
relevantes deve constituir uma prioridade regulatéria, enquanto
persistir o modelo vigente.

Sublinha-se que:

¢ Ha mercados relevantes que ndo foram objeto de qualquer
revisdo desde 2004,

¢ N0 que respeita aos mercados 4 e 5 a atuacdo do Regulador
poderia ter sido mais célere ou sido apresentada justificacdo
cabal para o tempo regulatério adotado, pois que a analise
de mercado s6 veio a ser colocada em consulta publica em
fevereiro de 2012.

10. Numeracao

Orelatério € omisso quanto a questdes levantadas pelos operadores
sobre a forma de utilizacdo de numeracdo geografica em servicos de
cariznémada. Tratando-se de matéria que se encontra em analise por
parte do Regulador deveria o Relatdrio de Regulacdo ter mencionado
e equacionado a questdo no ambito do quadro regulatorio.

11.Resolucdode conflitos e atividade sancionatoria
e Alinclusdo de uma descricdo sumaria dos principais litigios entre
operadores em que 0 ICP-ANACOM foi chamado a intervir é uma
informacdo relevante, ja observado em pareceres precedentes.
(Carece de justificacdo a existéncia de litigios que transitaram
de um ano para o outro.



e No Relatério de Regulacdo é referida, de forma vaga, a
instauracdo de um numero de processos de contraordenacdo,
mas ndo o ndimero de processos concluidos, em curso ou
arquivados; nem o nimero de processos submetidos a impugnacdo
judicial (recurso) ou o nimero de processos findos e a respetiva
cominacdo.

O relatério é igualmente omisso quanto ao tempo médio que 0s
processos de contraordenacdo demoram a ser resolvidos.

A inclusdo de tais referéncias sumarias e estatisticas contribuiria
para assegurar uma maior previsibilidade da regulacdo, melhor

Conselho Consultivo, 25 de julho de 2012
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compreensdo 0s seus objetivos no que toca a defesa dos interesses
dos consumidores, e, ainda, reforcar a confianca dos agentes nos
mecanismos institucionais de resolucdo de litigios e dos destinatdrios
da regulacdo na entidade reguladora, fim Ultimo da regulacdo.

12. Conclusao

Em sintese, arecomendacdo final € a de que da leitura do Relatério de
Regulacdo ou do seu Sumario Executivo possa sempre ser conclufdo,
por quem o ler, com adequada exatiddo, em que € que a atividade
regulatéria concretamente se traduz, em cada ano, em termos de
recursos publicos utilizados, eficacia obtida em relacdo aos objetivos
estabelecidos e de eficiéncia induzida na economia e na sociedade.
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