'
. -
L]
®  AUTORIDADE
® NACIONAL )
e  DECOMUNICACBES
[ ]

" RELATORIO
- E CONTAS

2021




indice

Nota do Conselho de Administragao........cccccoovmieeeciiiireeccseireecc e e 4
RecUrsos hUmanos ... s s s s s e s en e s en e s nnnn e 11
1.1. Numero e qualificagao 13
1.2. Formacgao e desenvolvimento 14
1.3. Politica remuneratéria 16
1.4. Selecéao e recrutamento 16
1.5. Resposta a pandemia de Covid-19 17
1.6. Responsabilidade social e ambiental 17
Ativo fixo tangivel, ativo intangivel e investimento ...........ccccccovvrvennnnnnnes 20
Ativo fixo tangivel e ativo intangivel 20
Investimento 21
Analise econdmica e financeira........cccccooriieeciiiiececcs s e 29
Evolugao detalhada dos rendimentos 29
Evolucao detalhada dos gastos 37
Situacao financeira 54
Proposta de aplicacao de resultados ... 57
Demonstragoes financCeiras..........ccccceceiiiieeeciiirseeccs s 59
ANACOM - Balango individual em 31 de dezembro de 2021 (euros) 59

ANACOM - Demonstracao individual dos resultados por naturezas do periodo
findo em 31 de dezembro de 2021 (euros) 60

ANACOM - Demonstracao individual das alteragdes no capital proprio do

periodo findo em 31 de dezembro de 2021 (euros) 61



ANACOM - Demonstragao individual dos fluxos de caixa do periodo findo em
31 de dezembro de 2021 (euros) 62

Anexo as demonstragoes financeiras......ccccccccceeiiiiiiiiirseeescccs e, 63

RelatOrio dO FiSCAl UNICO ..uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeessesseesesssneesessansesssssssesssssnseses 117



RELATORIO E CONTAS 2021

NOTA DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAQ

N



A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) apresenta o seu Relatério e Contas
de 2021. Incluem-se neste documento as principais atividades desenvolvidas ao longo do
ano, o balanco e a demonstragdo de resultados, assim como o relatério do Fiscal Unico. O
Relatério e Contas €, subsequentemente, enviado aos membros do Governo responsaveis
pelas areas de finangas e de infraestruturas e comunicagdes, para aprovacgio, e a

Assembleia da Republica, ficando também acessivel no sitio da ANACOM na Internet.

A ANACOM mantém-se fiel a sua missao de defesa do interesse publico e de protegcao dos
consumidores e utilizadores finais, a sua visao de continuar a criar valor para a sociedade
através de uma regulacdo do setor das comunicacdes independente, transparente,
sustentavel, inclusiva e digital, promovendo a eficiéncia dos mercados e refor¢gando, desta

forma, a confianga de todo o ecossistema do setor das comunicacoes.

No ano em analise, a ANACOM deu continuidade as atividades planeadas nas suas
diversas areas de intervencdo, nomeadamente, a defesa dos direitos e interesses dos
consumidores; analise de mercado e acesso a redes, infraestruturas e servigos; gestao do
espectro; supervisao e fiscalizagcdo do mercado; atividade sancionatéria; e representagao
internacional. A atuacdo da ANACOM em 2021 foi também pautada pela resposta a
solicitagdes do Governo, no dmbito das suas fungdes de coadjuvagdo no dominio das
comunicagdes, bem como pela adocido de medidas compativeis com as situacdes de
estado de emergéncia e de calamidade originadas pela pandemia causada pela doencga
Covid-19, o que obrigou ao aditamento de intervengdes no seu plano plurianual de
atividades de 2021-2023, sem prejuizo do seu cumprimento nos termos explanados no

presente relatério.

A ANACOM reforgou a articulagéo entre os diversos instrumentos de regulagéo, supervisao
e gestao da informagéo no ambito da protegdo dos consumidores e dos outros utilizadores
das comunicagdes eletrénicas e dos servigos postais e colaborou, em conformidade com
as suas competéncias, nas agdes relacionadas com o acesso de banda larga a internet no
ambito do servico universal de comunicagdes eletronicas, tendo, assim, contribuido para
um melhor conhecimento dos direitos dos consumidores de comunicagdes e para a literacia

digital.



Das atividades desenvolvidas pela ANACOM no decurso de 2021, destacam-se as
medidas adotadas no ambito do chamado leildo do 5G, aprovado pelo Regulamento
987-A/2020. Neste ambito, a ANACOM procedeu a alteragdo do Regulamento do Leildo
de modo a permitir aumentar o nimero de rondas diarias para 12 e, posteriormente, no
sentido de inibir a utilizacdo dos incrementos de menor dimensdo nas licitagbes. Estas
medidas tiveram como objetivo acelerar o ritmo do leildo e prevenir o eventual
prolongamento excessivo da sua duragdo. A fase de licitacdo principal das faixas 5G e
das outras faixas relevantes terminou em outubro de 2021, apds 1727 rondas, com a
atribuicdo de 58 lotes a seis operadores. As receitas do leildo atingiram um montante total
de 566,8 milhdes de euros. Esta receita do Estado sera fundamental para um conjunto de
importantes investimentos e despesas publicas de que beneficiarao todos os
portugueses. Na sequéncia da conclusdo da fase de licitacao do leildo, os direitos de
utilizacao das frequéncias licitadas, incluindo das faixas 5G, foram emitidos a partir de

novembro de 2021.

No decorrer do ano, a ANACOM emitiu novas autorizagbes para a utilizagdo temporaria de
espectro radioelétrico para a realizagao de ensaios técnicos e de estudos cientificos, com
recurso a diversas tecnologias e faixas de frequéncias, nomeadamente, as relevantes para
o arranque do 5G em Portugal, em conformidade com o n.° 3 do artigo 5.° do Decreto-Lei

n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na sua redag¢ao em vigor. O processo foi agil e inovador.

A ANACOM decidiu auscultar o mercado para aferir do interesse na disponibilizagao de
espectro na faixa dos 26 GHz, uma das que integra o conjunto de faixas
pioneiras/prioritarias para o desenvolvimento do 5G. Esta faixa permite coberturas com
dimensao mais reduzida comparativamente com as restantes faixas de frequéncias (700
MHz e 3,6 GHz), mas com capacidade ultraelevada, possibilitando que novos modelos de

negocio e sectores da economia beneficiem do 5G.

Tendo presente a importancia do desenvolvimento das redes 5G, a ANACOM langou o
Guia Digital “Rumo ao 5G”, onde se abordam assuntos transversais a implantagéo das
redes de comunicagdes eletronicas, independentemente da tecnologia em que estas se

suportam.

Ainda no campo da regulagao do espetro, a ANACOM aprovou a renovagao, até 21 de abril
de 2033, dos direitos de utilizagdo de frequéncias nas faixas dos 900 MHz e dos 1800 MHz
atribuidos a Vodafone Portugal — Comunicagbes Pessoais (VODAFONE) e a MEO —



Servigcos de Comunicacdes e Multimédia (MEQ). Esta renovacao dos direitos de utilizagéo
de frequéncias foi acompanhada da imposi¢ao de obrigagbes adicionais de cobertura de
100 freguesias de baixa densidade populacional, nas quais estes prestadores terdo de
disponibilizar um servigo de banda larga moével com um débito minimo de 100 Mbps, que

contemple, pelo menos, 90% da populagao.

Terminado o processo de migracao da rede de televisdo digital terrestre (TDT) para
libertagao da faixa dos 700 MHz, com vista a sua atribuicdo no ambito do leildo do 5G e
outras faixas relevantes, a ANACOM, na esfera das suas competéncias relativas a gestao
de espectro, iniciou um conjunto de agbes de monitorizagdo prudencial de verificagao
técnica da faixa em causa em todo o territério nacional. Nesse sentido, a ANACOM
procedeu a monitorizagao da faixa dos 700 MHz, para verificar se a mesma se encontrava
livre de interferéncias e de transmissbes nado autorizadas em diferentes regides do
Continente e nas Regides Autbnomas da Madeira e dos Agores. A ANACOM disponibilizou
ainda um relatério sobre a qualidade do sinal da rede de TDT em Portugal continental
durante o ano de 2020, que da a conhecer a qualidade de servigo da TDT, difundido pelo
operador MEO — Servigos de Comunicagdes e Multimédia (MEO), do ponto de vista do

utilizador.

A ANACOM promoveu agbes de cooperagao com as autarquias, que contribuiram para o
desenvolvimento do setor das comunicagdes em todo o territério nacional, nomeadamente
no ambito da instalagao e gestdo de infraestruturas. Foi aferida a qualidade de servigo
(QdS) das redes méveis e de internet, tendo em vista a divulgacéo de informacao aos
consumidores e demais utilizadores e foram realizados estudos sobre o desempenho de
servicos moéveis de voz e dados, e da cobertura GSM (Global System for Mobile
Communications — Sistema de Comunicagdes Méveis de segunda geracao - 2G), UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System — Sistema de Comunicacdes Médveis de
terceira geragao - 3G) e LTE (Long Term Evolution - Sistema de Comunica¢ées Méveis de
quarta geragao - 4G) disponibilizados pela MEO, NOS Comunicagbes (NOS) e
VODAFONE numa parte muito significativa do pais, bem como no interior dos comboios

Alfa Pendular, em toda a extensao do eixo ferroviario Braga-Porto-Lisboa-Faro.

Foram, ainda, desenvolvidas as acgdes necessarias, na esfera de competéncias da
ANACOM, relacionadas com o planeamento de emergéncia e a seguranga das

comunicagodes.



A ANACOM aprovou as decisdes finais sobre um conjunto de matérias, na esfera da sua
area de competéncias, no ambito da preparacgao da prestacao do servigo postal universal
apos o termo da vigéncia do atual contrato, celebrado entre o Estado portugués e os CTT
- Correios de Portugal (CTT).

No quadro da monitorizagdo da prestagdo do servigo postal universal, promoveu-se a
divulgagao dos relatérios sobre a rede postal e oferta de servigos e sobre os valores dos
indicadores de qualidade de servigco (IQS) dos CTT, empresa concessionaria do servigco

postal universal, no ano 2020.

Ainda no setor postal, a ANACOM aprovou uma medida provisoria que define os objetivos
de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos destinados a vigorar até a
aprovagao de novos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servicos, de acordo com o disposto na clausula 15.2 do contrato de concesséao do servigo
postal universal, cujas Bases foram aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de

novembro, e a base XV das referidas Bases, a cumprir pelos CTT.

A ANACOM, em coadjuvagao ao Governo, teve um papel fundamental no desenho do novo
Anel CAM (ligagao por cabo submarino entre o Continente, os Agores e a Madeira), mas
também para que o mesmo seja dotado de detecdo sismica ambiental. Este Anel ira
integrar o ramo doméstico (um par de fibras éticas entre a Madeira e o Continente) do cabo
submarino Ellalink, que assegura a ligacao entre a Europa e a América do Sul. De destacar
que a ANACOM aprovou uma redugao dos pregcos maximos dos circuitos entre o continente
e as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira (circuitos CAM), disponibilizados pela
MEO e a manutenc¢ao dos pre¢cos maximos dos circuitos que ligam varias ilhas dos Agores
(circuitos inter-ilhas), no ambito da oferta de referéncia de capacidade Ethernet (ORCE),
tendo assim contribuido para a concretizagdo da estratégia nacional de interligacao de
cabos submarinos em Portugal, que potencie, nomeadamente, novos servi¢cos e permita
maior conhecimento ao nivel da detegao sismica, da protecdo ambiental e da investigagao

cientifica.

A ANACOM atribuiu o direito de utilizacdo do numero curto 2424 a SPMS - Servigos
Partilhados do Ministério da Saude para ser utilizado exclusivamente para o envio de
mensagens curtas (SMS) a populagdao no ambito da execugéo do plano nacional de
vacinagao contra a COVID-19, incluindo o envio de receitas sem papel e agendamento de

consultas durante esse periodo.



Ainda sobre a numeragcao, a ANACOM aprovou o Regulamento 1028/2021 relativo a
subatribuicdo de numeros E.164 do Plano Nacional de Numeracdo. Este regulamento
permite que os numeros atribuidos pela ANACOM as empresas que oferecem redes e
servicos de comunicagbes eletronicas possam ser subatribuidos a outras empresas,
permitindo assim que estas ultimas empresas, ao oferecerem servigos de comunicagdes
eletrénicas, utilizem esses numeros atribuindo-os aos utilizadores finais das suas proprias
ofertas retalhistas. Para esse efeito, deve ser celebrado um contrato entre as duas
empresas interessadas, as quais ficam obrigadas a assegurar nomeadamente as
condigdes de utilizagdo dos numeros e a garantir todos os direitos dos utilizadores finais e

assinantes, designadamente o direito a portabilidade dos numeros.

Sobre a tarifa social de Internet, para dar cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei n.°
66/2021, de 30 de julho, a ANACOM aprovou, a 27 de setembro, o seguinte: (1) a proposta
relativa ao valor da tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda
larga e respetivo relatério da consulta publica; (2) a proposta sobre a definicdo das
condicbes necessarias a atribuicdo, aplicagdo e manutencdo da tarifa social de
fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga fixa ou mével — sendo nela
especificadas, nomeadamente, as condigbes para a operacionalizagéo da tarifa; (3) a
decisdo relativa ao conceito de encargo excessivo com o fornecimento do servigo de
acesso a Internet em banda larga e respetivo relatério de audiéncia prévia e da consulta
publica; e (4) a decisao sobre a definicdo da largura de banda (débito) e demais parametros
de qualidade de servigo a observar na tarifa social de fornecimento de servigos de acesso
a Internet em banda larga fixa e mével e respetivo relatério de audiéncia prévia e da
consulta publica. A tarifa social de Internet é disponibilizada por todas as empresas que
oferecem este tipo de servico a consumidores com baixos rendimentos ou com
necessidades sociais especiais e visa mitigar uma das barreiras a utilizagdo do servigo de
acesso a Internet em banda larga, os elevados precos a pagar pelo acesso ao mesmo,

promovendo a sua utilizagao.

De destacar finalmente que a ANACOM renovou a sua intranet, desenvolveu uma
plataforma de suporte a supervisao, area sancionatéria e integragao com o Citius, concluiu
0 processo de migragao do trafego 112 e 117 para a interligagéo IP e deu inicio ao
levantamento geografico da cobertura das redes de comunicacdes eletronicas capazes de
fornecer um servigo de banda larga, previsto na Diretiva UE (2018/872), do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que estabelece o Cdodigo Europeu



das Comunicagoées Eletronicas. Garantiu ainda todas as condi¢cbes para a realizacao de

auditorias a seguranca das redes e servicos de comunicagdes eletronicas.

O ano de 2021 foi marcado pela necessidade de responder a um conjunto de solicitagoes,
incluindo as nao previstas no Plano de Atividades, a que pese embora a elevada exigéncia,
a ANACOM nao deixou de dar cumprimento. Esta prestagdo sé foi possivel gragas ao
profissionalismo e dedicacao de todos os colaboradores, cujo desempenho e espirito de
equipa reforcaram o Regulador como entidade independente, isenta, rigorosa e
transparente. Para tal contribuiu igualmente o facto de ter entrado em funcionamento o
novo modelo organizativo da ANACOM, iniciado no final do ano anterior, o qual tornou esta
Autoridade mais agil, mais integrada e multidisciplinar mais capacitada para enfrentar os
diversos desafios setoriais, nas comunicacgdes eletrénicas, nos servicos postais e nas

atividades espaciais, no presente e no futuro.
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O foco da gestao estratégica das pessoas da ANACOM em 2021 centrou-se no processo
de gestdo da mudanga, enquanto fator critico determinante para o alinhamento,
desenvolvimento e motivagao dos colaboradores e para o reforgo da cultura organizacional,
através da comunicagao de uma visdo comum, abrangente e integrada, na qual as novas
equipas diretivas, em alinhamento com o Conselho de Administragao, desempenharam um

papel de lideranga determinante para a prossecugao desse objetivo.

Nesse contexto € de realgar a implementacdo de um programa mobilizador, de impacto
transversal, que teve por objetivo apelar a participacdo de todos os colaboradores na
construgao de pilares importantes para que essa mudanca possa acontecer, dotando a
estrutura com as ferramentas necessarias para |lhe dar continuidade e garantir a

sustentabilidade futura do Regulador.

No cenario pandémico que caracterizou o ano de 2021, foram ainda aspetos marcantes as
dindmicas de gestdo no apoio a transformacéao digital e a desmaterializagao de processos
a par a da adogao de medidas com vista a dar continuidade ao processo de adaptacéo ao
modelo organizativo iniciado no ano anterior, e proceder eficazmente a adequada dotagao

da estrutura e formagao dos colaboradores.

A destacar igualmente a dinamizac&o de novas abordagens de acesso ao conhecimento e
informacao no ambito da mobilidade digital e do modelo de trabalho a distancia adotado
em 2021, que pautou, com predominancia, a prestacao do trabalho na ANACOM no ano

em analise.

Por ultimo, importa assinalar em 2021 o inicio do processo de adesdo da ANACOM ao
‘iGen - Forum Organizagbes para a Igualdade”, e a formalizagdo da adesdo a “Carta
Portuguesa para a Diversidade” e ao “Pacto para a Conciliagdo”, passando a integrar o
conjunto de organizagdes que assumem o0 compromisso de implementar iniciativas que
promovam a igualdade de género, e a diversidade, e facilitem a conciliagao entre a vida
profissional, familiar e pessoal, defendendo principios e valores orientados para o

bem-estar e para a qualidade de vida.
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Entre as iniciativas lancadas/prosseguidas destacam-se as a¢des nos seguintes dominios:

o Implementagcdo do programa transversal de gestdo de mudanga organizacional e
cultural designado Ligados ao Futuro, que teve por missao clarificar os objetivos da
mudanca desejada e os beneficios e desafios associados; mobilizar os
colaboradores e estimular sentido de urgéncia; fornecer ferramentas necessarias
para operacionalizar, no dia-a-dia, os comportamentos e praticas desejados e
capacitar lideres, agentes da mudanga e colaboradores com experiéncia para

serem multiplicadores e embaixadores da nova cultura e das novas abordagens;

o No ambito da implementagcdo do modelo organizativo, que teve inicio em 2020,
abertura de um procedimento concursal de recrutamento interno com vista a
selecdo de 30 coordenadores que assumirdo a gestéo intermédia das equipas que

integram a microestrutura;

o Continuidade dos processos de recrutamento de quadros superiores jovens no
ambito das iniciativas levadas a cabo para rejuvenescimento e sustentabilidade
futura da ANACOM;

. Dinamizacao de plataformas de formagao e de desenvolvimento online, no ambito

do trabalho remoto e da colaboragao em modo virtual;

o Reforco da transformacao digital na gestdo das pessoas com reflexo na
desmaterializacdo de processos associados a gestdo administrativa da
documentacgao e tratamento da informacgao relativa aos colaboradores, promovendo

a comunicacgao digital e a redu¢ado do consumo de papel.

o Dinamizacao das medidas de trabalho a distancia que promovem o equilibrio entre

vida profissional, familiar e pessoal dos colaboradores;

o Envolvimento e participacdo dos colaboradores em projetos multidisciplinares,
numa abordagem colaborativa de partilha de conhecimento na procura de novas

ideias e solugdes e com total espirito de missao;

Implementagao de uma solugao tecnoldgica de exploragao analitica de dados, que permite

assegurar a produgéo interna de indicadores sobre a gestado das pessoas e dar resposta
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aos pedidos de informagao por parte das entidades oficiais, nomeadamente o Balanco

Social, o Relatério Unico, entre outros.

1.1. Numero e qualificagao

No final de 2021, a ANACOM apresentava a seguinte distribuicdo do seu quadro de

pessoal:

Quadro 1.1 - Recursos humanos utilizados

2021 2020 2019
1 - Efetivos 383 377 382
2 - Requisitados pela ANACOM 0 0 0
3 - Aprestar servigos noutras entidades 9 11 12
4 - Contratados a termo 0 0 0
5 - Recursos humanos utilizados = (1)+(2)-(3)+(4) 374 366 370

Em 2021, ocorreram cinco cessacgdes de contratos de trabalho, das quais duas por
iniciativa prépria, uma por falecimento e duas por passagem a situagdao de

reforma/aposentagao.

A elevada média etaria do quadro de pessoal da ANACOM continua a ser um fator com
relevancia na definicao da sua estratégia de gestao de recursos humanos, com expressao
no plano de contratacdo de quadros superiores, nomeadamente juniores, com vista a

alavancar o rejuvenescimento dos efetivos.

As admissobes registadas no mesmo periodo, onze quadros superiores, decorreram das
necessidades identificadas no ambito da reestruturagdo organizacional em curso na
ANACOM. O quadro de pessoal da ANACOM registou igualmente em 2021 diferengas ao
nivel da sua estrutura de qualificagao profissional, a qual regista alteragdes relativamente
aos anos anteriores, evidenciando o aumento do nivel de qualificacdo do seu efetivo. A
alteracdo da estrutura de qualificagdo do efetivo da organizagdo decorreu da
implementacao de medidas de desenvolvimento das competéncias e de redefinicdo dos

perfis funcionais dos colaboradores, promovendo a sua evolugao profissional.

O sistema de evolugdo por mérito em vigor permitiu concretizar a mudanga de grupo

funcional e nivel de qualificagéo, através da aplicagdo de progressdes do tipo excecional,

13



ao conjunto de colaboradores que reuniu os requisitos funcionais e de mérito, previstos nas

regras estabelecidas no instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho da ANACOM.

1.2. Formagao e desenvolvimento

Em contexto de trabalho remoto desenvolvido total ou parcialmente em 2021, a ANACOM
reforgou a sua aposta na formagéo online com vista a dar resposta as necessidades
formativas previstas em plano ou de caracter pontual (ad-hoc), dando assim continuidade
a operacionalizagdo de uma estratégia de desenvolvimento cada vez mais focada no
panorama digital, com ganhos significativos na gestdo do tempo, dos espagos de trabalho

e da disponibilidade dos colaboradores para participarem em agdes de formacgao.

A destacar a nova versao do Programa de Acolhimento e Integracdo, com a adaptagéo ao
modelo virtual, permitindo de uma forma rapida e eficaz acolher e envolver os
colaboradores recém-chegados a organizagdo, contribuindo para que se sintam
bem-vindos e integrados no seio das equipas e no propoésito da ANACOM. O Programa
contou ainda com a implementacdo de uma ferramenta de e-learning que se revelou
essencial na comunicac¢ao da informagao desejada ao longo do Programa. O volume de
horas de formacgao, no ambito do Programa de Acolhimento e Integragao, representou 2%

do total.

Em 2021 foram realizadas 159 a¢des de formagao — interna, interempresas, ou a medida
da ANACOM -, que representaram 13 mil horas de formacéo, traduzindo um crescimento
de 4% face a 2020.

As 13 mil horas de formagdo em 2021 incluiram um leque diversificado de areas de
conhecimento, sobressaindo a formacdo em lingua inglesa (com 26% do volume de
horas), as competéncias digitais (10%) e o conhecimento da atividade e da organizagéo

(que alcangaram 8% do volume de horas de formagao).

A plataforma digital de formagao informal corporativa manteve um papel fundamental na
continuidade imediata da atividade formativa do Regulador, possibilitando assim a
atualizacdo de competéncias digitais, comportamentais e de gestdo, representando 12%

do volume de horas de formacao.

A formacao interna assumiu um lugar de destaque em 2021, com um total de 982
participacdes e um volume de 1048 horas. A relevar as agbes de formacao e webinares

direcionadas ao fortalecimento do conhecimento da atividade e da organizacéo.
14



Por sua vez, foram cofinanciados, em 2021, uma pds-graduag¢ao na area das tecnologias
de informagdo, um mestrado em seguranga de informacao e Direito do ciberespaco e dois

doutoramentos com especializagao em politicas publicas.

Quadro 1.3 - Principais indicadores de formagéo

2021 2020 2019
Numero de agdes 159 504 254
Numero de participagdes 2179 3662 1863
Numero de horas de formagao 13 263 12 349 11 686
Numero de horas de formag&o/N.° médio de trabalhadores 35 34 31
Gastos de formagao (milhares de euros) 187 111 138
Gastos de formacao/ Gastos com pessoal 0,8% 0,5% 0,6%
Gastos de formagao/N.° médio de trabalhadores (euros) 501 303 366

Nota: Em 2021, para efeitos de calculo considerou-se o nimero médio de trabalhadores igual a 374

A execugéo do plano de formagao em 2021 ascendeu a um total de cerca de 187 mil euros,
traduzindo-se na concretizacdo de 159 acgdes, 2179 participagcdes € 13 263 horas de
formagao, correspondendo a uma média de 35 horas e a um investimento de 501 euros de

formacgao por colaborador.

No ambito da partilha e do acesso ao conhecimento, foram desenvolvidas varias iniciativas
internas que envolveram a participacao transversal dos colaboradores e a constituicdo de
equipas multidisciplinares, destinadas a apoiar o Conselho de Administragcdo na
identificagdo de propostas de melhoria na organizagao e no funcionamento da ANACOM.
Esta dindmica de colaboracdo teve igualmente por objetivo incentivar a colaboragao
interna, participada e transparente, na resolugdo de matérias relevantes para o futuro da
Autoridade, a par da oportunidade de aprendizagem continua que é proporcionada pela
troca de experiéncias e conhecimento dos colaboradores, num ambiente que estimula

simultaneamente a criatividade e a abertura @ mudanca.
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1.3. Politica remuneratoria

Com efeitos reportados a janeiro de 2021, foram aprovadas todas as alteragbes
obrigatérias de posicionamento remuneratério, progressdes € mudangas de nivel ou
escaldao decorrentes da aplicagdo das normas de progressao na carreira profissional

previstas no Regulamento de Carreiras da ANACOM.

Ainda, no ambito das suas politicas de retengcdo e desenvolvimento do capital humano,
foram aprovados critérios de evolucao profissional com base no mérito dos colaboradores,

nos termos previstos no instrumento de regulamentacgao coletiva de trabalho do Regulador.

Em matéria de reconhecimento do desempenho e da produtividade dos colaboradores, a
ANACOM manteve o recurso a instrumentos de reconhecimento do mérito relativos a
atribuicdo de prémios de desempenho como parte relevante da gestdo e motivagdo das

sSuas pessoas.

1.4. Selecao e recrutamento

Ainda no ambito da implementac¢ao da nova estrutura organizacional da ANACOM, foi dada
continuidade ao programa de recrutamento de perfis profissionais considerados essenciais
na preparagdo da ANACOM para as necessidades futuras, de modo a garantir o
rejuvenescimento, a melhor adequacdo dos recursos humanos aos desafios que se

colocam e a sustentabilidade da organizacao.
Neste sentido, foram levados a cabo os seguintes procedimentos concursais:

e Constituicdo de uma bolsa de coordenadores, por via de processo de recrutamento
interno, a selecionar posteriormente para trinta equipas da nova microestrutura que
serao alvo de coordenacao. De referir que a conclusao da fase de selegao para as

respetivas equipas transitou para o ano de 2022;

e Contratacdo de quatro técnicos superiores (administrador de sistemas de
informacao geografica, especialista em sistemas de informacéo geografica, jurista

para a area de contratacao publica e especialista financeiro) - recrutamento externo;

e Conclusao dos processos iniciados em 2020 de contratacdo de quinze quadros

superiores juniores, através de concurso externo, com perfis associados a areas
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criticas de atuacao (gestores de sistemas de informagéo, economistas, cientistas

de dados, engenheiros de telecomunicagdes, juristas e advogados).

Considerando o limite maximo global de 423 colaboradores € o numero de admissbes
resultantes dos referidos processos de recrutamento, permanece um saldo positivo de

possiveis ingressos nos quadros de pessoal do Regulador.

1.5. Resposta a pandemia de Covid-19

Devido a pandemia causada pela Covid-19, a ANACOM implementou varias medidas no
sentido de garantir uma melhor adaptacdo ao trabalho prestado remotamente,
nomeadamente através do desenvolvimento de plataformas colaborativas de acesso e

partilha de informagao.

A prestacao do trabalho foi desenvolvida ao abrigo das modalidades de horario, que se
encontram em vigor na organizacgao, ja aplicadas no ano anterior a grande maioria dos
colaboradores da ANACOM, o que permitiu continuar a proporcionar uma maior
flexibilidade na gestdo dos horarios de trabalho e uma melhor conciliagdo da vida

profissional com a vida familiar e pessoal.

1.6. Responsabilidade social e ambiental

Ao longo de 2021, foram levadas a cabo as seguintes iniciativas corporativas de
mobilizacdo e de envolvimento dos colaboradores em atividades participativas de

voluntariado de caracter social e ambiental:

e Em janeiro de 2021 a ANACOM associou-se ao Movimento Re-Food, numa
iniciativa contra o desperdicio alimentar, passando a entregar as refei¢coes diarias
excedentes da sua cantina da sede, e dinamizou uma campanha de angariagao
de embalagens de plastico reciclaveis para os alimentos que aquela instituicao

distribui diariamente;

e Campanha “Banco de Equipamentos”, que envolveu em 2021 a recolha de
equipamentos elétricos e eletrénicos (529 kilos) para recuperagéo, contribuindo
para a sustentabilidade ambiental e para dotar instituicdes de solidariedade social

com recursos mais eficientes, a qual foi associada a entrega de livros escolares
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(96 kilos) para serem reutilizados, sendo essas duas campanhas promovidas em

parceria com o Banco de Bens Doados (BBD).
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Em 2021 observou-se uma redugdo do investimento em ativos fixos tangiveis e ativos

intangiveis, situagao que determinou uma diminuigéo dos referidos ativos liquidos (-10%).

2021 VAR 21/20
Ativos fixos tangiveis e ativos
intangiveis brutos 92 760 499 91535613 1224 886 1%
Depreciagdes e amortizagdes
acumuladas -76 348 694 -73 309 807 -3 038 886 4%
Ativos fixos tangiveis e ativos
intangiveis liquidos 16 411 806 18 225 806 -1 814 000 -10%

Unidade: Euros

Os aumentos dos valores brutos acumulados dos referidos ativos, bem como das

respetivas depreciagbes e amortizagdes, realizaram-se a ritmos diferentes, tendo o

aumento das amortizagdes sido mais elevado, dado que se verificou um forte investimento

em software e hardware em 2020, com taxas de amortizacio elevadas, o que implicou a

diminui¢cao dos seus valores liquidos em 10%.

O quadro 2.2 da uma perspetiva da variagéo destes ativos liquidos por grandes rubricas.

Investimento total do ano

Gastos diferidos - obras adaptacao

Depreciacdes e amortizagdes do
exercicio

Desinvestimentos liquidos (abates)

Regularizacdes

Aumento/(Reducgéo) do ativo liquido

2021 2020
1247 761 2 623 386
-5 981 -1714
-3 054 672 -2 905 584
0
-1 108 0
-1 814 000 -283 912

Unidade: Euros
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Investimento

Em 2021, contrariando a tendéncia dos ultimos exercicios em que se verificou um
acentuado volume de investimento estrutural, registou-se uma diminuicdo do
investimento, ndo obstante se terem concretizado os investimentos estruturais de
ambito técnico previstos no plano trienal 2021-2023, necessarios a execug¢ao cabal
das atribuigdes consagradas nos Estatutos da ANACOM. Em 2021, foi
finalizado o projeto de reformulacdo/modernizacao do Centro de Monitorizagdo e
Controlo do Espectro (CMCE) da delegacdo da Madeira, tendo-se procedido a
transformacao de viatura para a nova estacdo moével de monitorizacdo e controlo do
espectro (MCE) e dado continuidade as medidas relacionadas com a transformacao
digital da organizacdo visando a melhoria das condigdes internas de trabalho e da sua

qualidade técnica.
Quadro 2.3 - Volumes de investimento de 2012 a 2021

ANO VALOR ANO VALOR

2012 4109 082 2017 2437 459
2013 1999 264 2018 2520530
2014 2587 071 2019 3804 272
2015 2 355 091 2020 2623 386
2016 1745412 2021 1247 761

MEDIA 10 ANOS 2542933

Unidade: Euros

O nivel do investimento realizado em 2021 ascendeu a 1,25 milhdes de euros, abaixo do

nivel de investimento observado relativamente a média dos ultimos 10 anos.

Os investimentos efetuados tiveram a seguinte desagregacao por naturezas:
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Quadro 2.4 - Investimento por naturezas

2021 2020 VAR 21/20
Edificios e/o construgdes 49 699 584 050 -534 351 -91%
Equipamento basico 246 400 333 049 -86 649 -26%
Equipamento de transporte 48 249 40 318 7931 20%
Equipamento informatico (hardware) 61412 443 410 -381 998 -86%
Outros ativos tangiveis 71124 153 787 -82 663 -54%
Ativo intangivel (software ) 764 897 1067 058 -302 161 -28%
Obras de adaptagao 5980 1714 4 266 249%
Total geral 1247 761 2 623 386 -1 375 625 -52%

Unidade: Euros

Em resumo, as principais areas de investimento em 2021, por naturezas, em linha com o

investimento que vinha a ser realizado em anos anteriores, foram as seguintes:

(i)

(ii)

(iif)

O investimento em sistemas de informacgao (hardware e software), necessario
quer ao desenvolvimento das atividades da ANACOM, quer a melhoria dos
servigos prestados ao mercado e aos consumidores, mediante a adequagao
dos redutos tecnolégicos infraestruturais através da aquisicdo do hardware e
software necessarios, constituiu a parcela mais importante do investimento

realizado, cerca de 66% do total;

O investimento em equipamento basico mediante a aquisicdo de diversos
equipamentos de suporte as areas técnicas de monitorizagdo e controlo do
espectro, radioelétrico e laboratérios, nomeadamente, no que concerne a
transformagao da viatura para a nova estagdo mével de MCE, representando

cerca de 20% do investimento realizado em 2021;

Relativamente as infraestruturas foi dada continuidade ao investimento
relacionado com os projetos a reformulagao/modernizagdo dos CMCE em
termos de obras em edificios e instalagdes, tendo sido finalizado o CMCE da

delegagao da Madeira.
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Analisando em detalhe os investimentos por cada uma das areas funcionais, verifica-se o

seguinte:

1) Area da gestio e monitorizagdo do espectro radioelétrico e laboratérios: os

investimentos efetuados em 2021 ascenderam a 246 mil euros (em 2020 foram 333 mil

euros), valor aplicado nos seguintes projetos:

Projeto de reapetrechamento tecnoldgico da monitorizacdo e controlo do espectro

(MCE), que tem por objetivo o adequado apetrechamento dos servigos operacionais
da ANACOM para a realizacao das agcdes de monitorizagao e controlo do espectro
com a necessaria qualidade, fiabilidade e disponibilidade exigidas. Neste ambito,
assumiu maior significado o investimento em equipamento basico, designadamente
a aquisicdo dos equipamentos e a transformagao da viatura para a nova estacao

moével de MCE, cujo montante ascendeu a aproximadamente 126 mil euros em 2021.

Projeto de modernizacdo do Laboratério de Ensaios e Calibracdo (LEC),

Deu-se continuidade a modernizagdo do Centro Laboratorial direcionado para a
atualizagdo tecnoldégica dos equipamentos, nomeadamente para efeitos de

acreditacao laboratorial;

Arrancou o projeto de implementacgao de capacidade TEMPEST em colaboragao com

o Gabinete Nacional de Seguranca.

Projeto relativo a realizacdo de grandes reparacdoes no SINCRER, destinado a

modernizar as estagdes remotas. Apds mais de 20 anos em pleno funcionamento
alguns componentes do SINCRER encontravam-se ja em bastante mau estado,
procedendo-se assim a respetiva reabilitacdo, tendo-se atuado em diversos
componentes menores do sistema, de modo a que a operacionalidade n&o seja posta

em causa.

Projeto de reformulacdo/modernizacdo da imagem dos Centros MCE (CMCE),

destinado a dar uma imagem mais atual e moderna aos CMCE, mediante intervencao
ao nivel dos edificios, foram concluidos os melhoramentos da empreitada de

construgao civil e afins da delegagéo da Madeira.

23



ANACOM *

2) Area de sistemas e tecnologias de informagdo (SI/Tl): foram desenvolvidas

solugdes com um valor global de realizacdo, em 2021, de 826,3 mil euros (em 2020

correspondeu a 1,51 milhdes de euros), das quais se destacam:

A continuidade de um forte investimento na transformacdo digital da
organizacao realgando-se a continuidade do programa de transformacgao
aplicacional, uma consolidacdo dos mecanismos de melhoria continua afetos
aos processos de trabalho e a adequagao dos meios de suporte aos processos
de trabalho desenvolvidos em contextos de mobilidade (teletrabalho e meios de

mobilidade operacional das equipas);

O reforgo da capacidade instalada no que diz respeito aos meios de mobilidade

em obsolescéncia e a entrada de novos colaboradores;

O esforgo de implementagao de inovagédo suportando a necessaria mudanga
cultural inerente a um novo paradigma de trabalho e a uma realidade

organizacional reestruturada, foi igualmente relevante.

No dominio de solucdes destinadas & melhoria dos servicos prestados ao mercado e aos

consumidores, foram desenvolvidas varias iniciativas, nomeadamente:

Concretizagao do programa de implementacdo de uma nova plataforma
Geoespacial, permitindo a internalizagcéo e integracao de varias camadas de
informacéao georreferenciada, com especial destaque para o SIIA (Sistema de
Informacgéao de Infraestruturas Aptas), objetivando uma operacao mais rica e

abrangente, eficiente e com menor custo;

Desenvolvimento de um novo website geoespacial integrando a informagéao
necessaria a determinacao de areas brancas de cobertura de redes fixas de

muita alta capacidade;
Disponibilizagédo de uma nova solugao de Registo de Operadores;

Desenvolvimento de melhorias diversas nas solugdes tem.REDE? e
NET.mede disponibilizadas as partes interessadas, nomeadamente as

referentes ao suporte do paradigma 5G no contexto do NET.mede;
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o Continuidade do alargamento da utilizacado de ferramentas analiticas a
diversos dominios de informagdo na organizagdo, com especial destaque

para o dominio das reclamacgdes e da informacgao estatistica;

¢ Atualizagao da solugao tecnoldgica de suporte ao Portal 5G com o reforgo da

produgao de conteudos;

e Alargamento da rede de interagdo entre entidades Reguladoras (rede
também conhecida por “Regulation X”) e reforgo dos principios e meios de

colaboragao;

e Construgdo da Plataforma de gestdo da Tarifa Social Internet em
concretizagdo do regime juridico previsto no do Decreto-Lei 66/2021, de 30

julho;

e Arranque do projeto de implementagdo de um Portal de Licenciamento unico

para a instalagdo de Cabos Submarinos;

e Arranque do projeto de implementag&o do Plataforma Digital Unica no ambito

daintegracao no Portal Europeu para Cidadaos Nacionais e Transfronteirigos;

¢ Arranque do programa de implementagdo de solugbes que assegurem a
transformacgéo digital das areas de Supervisdo, Fiscalizacdo e Acéao

Sancionatoria.

No dominio de solucdoes destinadas a melhoria interna e eficiéncia dos servicos,

salientam-se as seguintes iniciativas:

e Continuidade da desmaterializacdo com a melhoria de processos de
trabalho suportados pela solugdo de gestao documental e de workflow na
organizacao, no sentido de aumentar a produtividade e rapidez de servigos
prestados e de procedimentos administrativos de suporte, com especial foco

na resposta a reestruturacéo e a novos modelos de trabalho em mobilidade;

e Evolucdo de diversos subsistemas de software no sentido de alargar
funcionalidades e adequar as diversas plataformas aplicacionais as

necessidades atuais;
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¢ Alargamento da uma plataforma de adocao de Inovagéao focada nos meios
de colaboracdo, nomeadamente em solugcbes de partilha ativa de

conhecimento envolvendo toda a organizacéo;
¢ Implementacao de uma solucao de e-learning;
¢ Implementacido de uma nova plataforma de comunicacgao interna (Intranet);

e Concretizagao da adogao de uma nova solugéo de governanga na vertente

do planeamento e controlo;
¢ Arranque do projeto de governanga de dados da organizacéo;
e Atualizagao do Portal do Colaborador;

e Concretizacdo de uma nova solugdo analitica no contexto dos recursos

humanos;
e Concretizagcao da nova plataforma de gestao de servicos de IT.

No dominio da arquitetura tecnoldgica infraestrutural, o investimento realizado permitiu o

desenvolvimento dos seguintes projetos:
e Atualizacdo dos meios de hibridizagao On-premises/Cloud;
¢ Concretizagao de novas camadas de seguranga infraestrutural;
e Implementacido de um novo estudio multimédia;
o Atualizacdo dos meios de administragdo dos parques tecnoldgicos;

e Continuidade de execucgao do Plano Integrado de Consolidacao Aplicacional

em termos infraestruturais e no dominio dos Data Centers;

o Fortalecimento do parque de equipamentos de suporte ao trabalho em
mobilidade.
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3) Area de infraestruturas, equipamentos administrativos e outros equipamentos,
com um valor global de realizagao, em 2021, de 175 mil euros (em 2020 atingiu cerca

de 780 mil euros), com incidéncia nas seguintes vertentes:

No dominio das infraestruturas e reparacoes em edificios proprios e instalacoes, o

investimento decorreu das intervengdes associadas:

e A obras no edificio da delegacdo da Madeira, ainda no ambito da
modernizagao/reformulagdo dos espagos necessarios a instalacdo de

sistemas de visualizagdo nos CMCE;

e A substituigdo da pelicula refletora de protecdo solar no edificio da

delegacao do Porto.

No que se refere aos equipamentos de transporte, o investimento decorreu das

intervengdes associadas a:

e Adaptacido da estagcdo moével de monitorizagcao e controlo do espectro de

Barcarena.

No que se refere a darea administrativa, € de destacar:

° Aquisicdo de equipamentos para reproducao de som e projecao de imagem

para a nova sala multimédia;
. Aquisigao de equipamento fotografico para a nova sala multimédia.

No que respeita a obras de adaptacdo em edificios arrendados, é de referir as obras no

edificio correspondente ao n.° 14, da Av. José Malhoa, na sala multimédia.
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No quadro 3.1 apresentam-se, de forma agregada, as componentes financeiras

determinantes para o apuramento dos resultados liquidos dos exercicios de 2021 e 2020.

Quadro 3.1 - Resultados

2021 2020 VAR21/20
Rendimentos 103835485 97 396 229 6439256 7%
Gastos -71304080 -62835232  -83468848 13%
Resultado liquido 32531405 34560997 2029592  -6%

Unidade: Euros

O resultado liquido do exercicio de 2021, no montante de 32,531 milhées de euros, foi 6%

inferior ao verificado em 2020.

De uma forma muito genérica, destacam-se as seguintes variacoes:

¢ Nos rendimentos, a variagdo (+7%) explica-se essencialmente pelo aumento do
valor faturado relativo as taxas de utilizagao de frequéncias e as taxas de atividade

das comunicagdes eletronicas (+ 6 ,498 milhdes de euros);

e Nos gastos, a variagao (+13%) deve-se as seguintes evolugodes: (i) Diminuicdo dos
gastos com fornecimentos e servigcos externos (-1,441 milhdes de euros); (i)
Diminuicdo dos gastos com o pessoal (- 6 mil euros); (iii) diminuicdo dos outros
gastos (- 39 mil euros); (iv) aumento das depreciagbes e amortizacdes do exercicio
(+ 149 mil euros); e (v) aumento das provisées (+ 3,758 milhdes de euros) e

imparidades (+ 6,049 milhdées de euros).
O detalhe destas variagbes é apresentado e analisado seguidamente.
Evolugéao detalhada dos rendimentos

No quadro 3.2 apresentam-se os valores globais e as variagbes ocorridas nos
“Rendimentos” da ANACOM, de 2020 para 2021.
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Quadro 3.2 - Rendimentos

2021 2020 VAR 21/20
Comunicagdes eletrénicas 100 733 413 94 234 570 6498843 7%
* Taxas anuais de atividade CE 37 147 431 34 349713 2797718 8%
* Taxas de utilizagao de frequéncias 61 911 327 58 215 038 3696289 6%
* Taxas de utilizagdo de nimeros 1 663 655 1657 119 6536 0%
* Emissao de declaraces e atribuicao de
Direitos 11000 12700 -1700 -13%
Restantes prestagdes de senigos 3039 196 2 980 286 58910 2%
* Taxas anuais atividade Senigos postais 2 426 541 2520129 93588 -4%
* Coimas liquidadas 492 531 353 764 138 767  39%
* Qutras taxas 120 124 106 393 13731 13%
Reversdes Imparidade 0 100 158 -100 158
Outros rendimentos 46 064 26 770 19294 72%
* Imputagéo de subsidios para investimento
(Nota 13) 3 891 3 891 0 0%
* Subsidios a exploragao 15 888 12 949 2939 23%
* Restantes 26 285 9930 16 355 165%
Juros e outros rendimentos similares 16 812 54 445 37633 69%
TOTAIS 103 835 485 97 396 229 6439257 7%

Unidade: Euros

Analise das principais variacdes face ao ano anterior

Aumentos:

e Taxas anuais de atividade de comunicagdes eletrénicas — inclui os valores faturados

no ano aos operadores de comunicacgoes eletrénicas, sendo a variagao face a 2020
resultante do aumento verificado na média dos custos suportados com provisdes nos
ultimos cinco anos e com aumento da média de custos suportados com a regulagao

nos ultimos trés anos;

O aumento da média das provisdes em 2021 deveu-se integralmente a processos de
impugnacéo intentados pelos prestadores de servigos relativamente as taxas de
regulacgao liquidadas pela ANACOM, nos termos da legislagao em vigor. A constituicao
de provisdes tem aumentado de ano para ano, ndo so pelo surgimento de novos
processos de impugnacao de taxas por parte dos prestadores de servigos, como pelo

reforco da cobertura dos processos de anos anteriores, na medida em que decorreu
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mais um ano desde a data de impugnacao e a provisao reforgcou-se em mais 25%, até
perfazer os 100% de cobertura ao final de 4 anos, nos termos da politica de provisdes
da ANACOM.

e Taxas anuais de utilizagao de frequéncias — decorrente do reconhecimento dos valores
relativos ao espectro atribuido no &mbito do leildo do 5G, bem como da alteracao de

direitos de utilizacao de frequéncias.

e Coimas liquidadas — o aumento do valor de realizagao (+ 139 mil euros) resulta das
acodes de fiscalizagdo do mercado e da aplicagdo das sancgdes previstas na lei quando
em presenca de praticas ndo permitidas, que, dependendo do numero e da gravidade
das infragdes decorrentes das ag¢des de fiscalizagdo, pode determinar aumentos ou

diminuicbes em cada exercicio econdémico.
Diminuigodes:

¢ Taxas anuais de atividade de servigos postais — inclui os valores faturados no ano aos
prestadores de servigos postais, sendo a variagdo face a 2020 resultante da
diminuigdo da média de custos suportados com a regulagao nos ultimos trés anos),
compensado pelo aumento verificado na média dos custos suportados com provisdes

nos ultimos cinco anos.
Legislagao aplicavel
(i) Taxas anuais de atividade de “comunicacdes eletrénicas”

A Lei das Comunicag¢des Eletronicas (LCE), aprovada pela Lei n.° 5/2004, de 10 de
fevereiro, na redagao atual, estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servigos de
comunicacgdes eletrénicas e aos recursos e servigos conexos, sendo que o Decreto-Lei
n.° 264/2009, de 28 de setembro, estabelece o regime aplicavel ao licenciamento de redes
e estacdes de radiocomunicacoes e a fiscalizacao da infraestrutura das referidas estagbes
e de utilizacdo do espectro radioelétrico, bem como a partilha da infraestrutura de

radiocomunicagdes.

O diploma que suporta a cobranca das taxas devidas neste contexto é a Portaria
n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, na sua redacao atual, que institui o novo modelo de

taxas previsto no artigo 105.° da (LCE).
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As taxas previstas no artigo 105.° da LCE), aprovada pela Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro,
na sua redacgao atual, sdo as seguintes: (a) emissao das declara¢gdes comprovativas de
direitos emitidos pela ANACOM, relativas ao exercicio da atividade de fornecedor de redes
e servigos de comunicacgdes eletronicas acessiveis ao publico, atribuicdo de direitos de
utilizacao de frequéncias e atribuicdo de numeros; (b) exercicio da atividade de fornecedor
de redes e servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico; (c) utilizagdo de

frequéncias; e (d) utilizacdo de numeros.
(i) Taxas anuais de atividade de “servigos postais”

A Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, que estabelece o regime de acesso e exercicio da
atividade de prestador de servicos postais explorados em concorréncia, e a Portaria
n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, na sua redacgao atual, da suporte a cobranca das

taxas devidas neste contexto, que devem estar orientadas para os custos.
(iii) Taxas de prestador de servigos de “audiotexto”

O Decreto-Lei n.° 177/1999, de 21 de maio, define o regime de acesso e de exercicio de
prestador de servicos de audiotexto, cujas taxas foram aprovadas pela Portaria
n.° 567/2009, de 27 de maio.

(iv) Servigos prestados nos laboratérios

Os ensaios e calibragdes de equipamentos realizados nos laboratérios traduzem-se em
servigos prestados pela ANACOM no dmbito das fungdes que Ihe estéo atribuidas e estéo

sujeitos a aplicagdo de um tarifario especifico fixado pelo Conselho de Administragéo (CA).
(v) Penalidades

No decurso de agdes de fiscalizagdo pode a ANACOM aplicar coimas cujos valores sédo
fixados pelo CA, nos termos da legislacao aplicavel. Os Estatutos da ANACOM, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo, estabelecem na alinea p) do n.° 1 do artigo
9.°, como poderes da ANACOM, praticar todos os atos necessarios ao processamento e
punicdo das infracdes as leis e aos regulamentos da ANACOM cuja implementacéo ou
supervisdo lhe compete, bem como as resultantes do incumprimento das suas
determinagdes, incluindo, quando aplicavel, adotar medidas cautelares, aplicar sangdes,

nomeadamente san¢des pecunidrias compulsérias, e cobrar coimas.
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Comunicagoes eletronicas

i) Taxas anuais de regulacédo

Em conformidade com o estipulado na mencionada Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de
dezembro, na sua redagdo atual, a taxa anual devida pelo exercicio da atividade de
operador de servigos de comunicagdes eletronicas deve ser suportada pelos respetivos
prestadores, tendo por base os custos decorrentes das atividades de regulacao, supervisao

e fiscalizacao dos servicos de comunicacdes eletronicas.

A metodologia de calculo das taxas de regulagdo baseia-se nos gastos administrativos
reais da ANACOM, afetos as atividades de regulagéo, de acordo com médias moveis de
trés anos, excetuando os custos decorrentes da variagdo da provisdo para processos
judiciais em curso, cuja média mével é de cinco anos. Tais custos, apurados no sistema
ABC (Activity Based Costing) da ANACOM, excluem qualquer valor associado as
atividades que esta Autoridade desenvolve fora da regulagdo dos servicos e redes de
comunicacodes eletronicas. A afetacao destes custos aos fornecedores de redes e servigos
de comunicacdes eletrénicas é efetuada de forma proporcional aos respetivos rendimentos
relevantes conexos com a atividade, relativos ao ano anterior aquele em que é efetuada a
liquidacado das taxas. Constituem excegao a esta regra os operadores cujos rendimentos
relevantes se situam abaixo dos 250 mil euros, aos quais é aplicada a taxa zero, e aqueles
cujos rendimentos relevantes sao de valor inferior a 1.500 mil euros, aos quais é liquidada

uma taxa fixa de 2,5 mil euros/ano.

O relatério anual dos custos de regulacao e do montante total dos resultados da cobrancga
de taxas a que se referem as alineas a) a d) do n.° 1 do artigo 105.° da LCE ¢ publicado
anualmente no sitio da ANACOM.

O quadro 3.3 apresenta o detalhe do célculo dos custos de regulacdo, em que foram
baseadas as taxas administrativas de regulagdo devidas 8 ANACOM pelos fornecedores
de redes e servicos de comunicacbes eletronicas, que, de acordo com a reparticao

efetuada, ascenderam a 37 144 mil euros em 2021.
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Reparticdo dos gastos da ANACOM

1. Custos de regulagaoe
gestao do espetro

1.1 Gastos relativos a CE
1.1.1 Gastos administrativos

a) Declaragbes comprovativas
de direitos

c) Atribuicdo de direitos de
utilizacao de frequéncias

d) Atribuicdo de direitos de
utilizagdo de nimeros

1.1.2 Gastos com a gestdo de
frequéncias

1.1.3 Gastos com a gestdo de
numeros

1.2.1 Exercicio de atividade de
fornecedores de servigos
postais

1.2.2 Autorizagdes e licencas
1.3 Outros gastos de regulacéo
2. Outros gastos

Total de gastos

Unidade:Euros

(s/ provisbes associadas as CE e SP) Provisf:es Repartigao
associadas dos gastos

Realizado Média as CEe SP  (c/provisdes

(3 anos) (Médiade 5 associadas

2020 2019 2018 anos) as CE e SP)
42954 871 37 661 493 38 227 889 39 614 751 13893170 53 507 921
37 021282 30034955 31172134 32742790 13602 760 46 345 550
27 628 435 22390737 22422 537 24 147 236 13602 760 37 749 996
78 943 135908 51 496 88 782 88 782

924 393 336 843 183415 481 550 481 550

39 896 16 386 50402 35 561 35561
9344632 7560986 8658302 8521307 8 521 307
48 214 83 232 91 295 74 247 74 247
1905748 2584870 2042428 2177682 290 410 2468 092
40 098 34 909 23 269 32759 32759
3987743 5006759 4990057 4661520 4661520
1793142 2374563 2216658 2128121 2128121
44748 014 40 036 056 40 444 547 41742 872 13893170 55 636 042

ii) Taxas de utilizacdo de frequéncias

O quadro 3.4 apresenta os valores e a comparagao das taxas liquidadas devidas pela

utilizacao de frequéncias, por tipo de servigco, em 2021 e 2020.



Quadro 3.4 - Taxas relativas a utilizacao de frequéncias

2021 2020 VAR 21/20
Servico moével (SCET) 52304 407 84% 44 376 964 76% 7927442 18%
Servico movel terrestre 1906313 3% 2110 282 4% -203969 -10%
Servigo fixo 4904769 7% 9583406 16% -4 678 637 -49%
Servigo fixo por satélite 666 025 1% 613 227 1% 52799 9%
Servigo de radiodifus&o 1002131 2% 1001588 2% 543 0%
Outros servigos 1127682 2% 529 571 1% 598 111 113%
Total 61911327 100% 58 215038 100% 3696289 6%

Unidade: Euros

O acréscimo verificado no “Servigo Mével (SCET)” decorre do reconhecimento dos valores
relativos ao espectro atribuido no ambito do leildo do 5G, cujos montantes a faturar se
iniciaram a partir da data da emissao dos Direitos de Utilizagao de Frequéncias (DUF), para
as taxas de Servigo de Comunicagdes Eletronicas Terrestres (SCET), que ocorreram em
novembro e dezembro e que serao faturados no decorrer do exercicio de 2022, bem como

da alteracdo de DUF.

Verificou-se também um acréscimo dos valores cobrados na rubrica de “Outros Servigos”,
essencialmente devido as taxas relacionadas com as licengas temporarias, que registaram
um aumento substancial, face ao exercicio de 2020, dado que com o levantamento de
algumas restrigdes relacionadas com o COVID-19 foram realizados alguns eventos,

nomeadamente de cariz desportivo, que implicaram a solicitagcao deste tipo de licencas.

Relativamente as taxas relativas ao servico fixo, observou-se uma diminuicdo do valor das
taxas relativas as ligagbes fixas, solicitados pelos operadores de servigos de
telecomunicacgdes eletronicas, devido a reducao de 50 % sobre o valor da taxa aplicavel,
decorrente da aplicagcéo da portaria n.° 270-A/2020, de 23 de novembro de 2020.

i) Taxas de utilizacdo de numeros

O montante das taxas de utilizacdo de numeros faturadas em 2021 n&o sofreu variagao

percentual face ao faturado em 2020.
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Servigos postais

O quadro com o apuramento dos gastos relativos ao exercicio de atividade de regulagao
de prestador de servigos postais € 0 mesmo que foi apresentado no apuramento dos gastos
relativos ao exercicio da atividade de fornecedor de redes e servigos de comunicagdes

eletrénicas acessiveis ao publico (quadro 3.3, linha 1.2).

Em conformidade com o estipulado na mencionada Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de
dezembro, na sua redagdo atual, a taxa anual devida pelo exercicio da atividade de
prestador de servigos postais deve ser suportada pelos respetivos prestadores, tendo por
base os custos decorrentes das atividades de regulagao, supervisao e fiscalizagao dos
servigos postais. Esta taxa determina-se tendo por base o montante total de custos
elegiveis em cada ano, que corresponde ao respetivo valor médio registado nos trés
ultimos exercicios anteriores ao ano de liquidagao da taxa (sem provisdes para processos
judiciais), adicionado do valor médio das provisdes para processos judiciais, associadas
ao sector postal, constituidas nos cinco ultimos exercicios. Este método permite evitar
flutuacdes acentuadas de taxas por via de alteracdes dos custos, preservando os principios

da previsibilidade e da transparéncia.

Considerando os principios da orientacdo para os custos e da proporcionalidade
subjacentes ao regime aplicavel a prestagdo de servigos postais instituido pela Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril (Lei Postal), e tendo em vista a harmonizagcao com o modelo de
taxas ja em vigor para os fornecedores de redes e servigos de comunicagdes eletronicas,
a Portaria n.° 1473-B/2008, acima mencionada, estabelece, no ambito da taxa referente ao
exercicio da atividade de prestador de servicos postais, trés escaldes contributivos,
consoante os respetivos rendimentos relevantes. Neste contexto, ficam isentos do
pagamento de taxa os prestadores englobados no escaldo 0, com rendimentos relevantes
até 250 mil euros, e sujeitos ao pagamento de uma taxa fixa de 2500 euros os prestadores
englobados no escaldo 1, com rendimentos relevantes entre 250 e 1500 mil euros.
Relativamente aos prestadores englobados no escalao 2, com rendimentos relevantes a
partir de 1500 mil euros, a taxa a pagar € calculada em fungéo dos respetivos rendimentos

relevantes.
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Evolucao detalhada dos gastos

No quadro 3.5 apresentam-se os valores globais e as variagdes ocorridas nos “Gastos” da

ANACOM, de 2021 para 2020.

Quadro 3.5 - Gastos

Fornecimentos e servigos externos
* Trabalhos especializados

* Publicidade e propaganda

* Vigilancia e seguranca

* Conservagao e reparagao

* Livros e documentagao técnica

* Energia e fluidos

*Deslocacgbes e estadas

* Rendas e alugueres

* Comunicagao

* Seguros

* Limpeza, higiene e conforto

* Qutros fornecimentos e servigcos
Gastos com o pessoal

* Remuneragdes e encargos

* Outros gastos com o pessoal
Outros gastos

* Quotizagdes

* Reunides e Conferéncias

* Patrocinios

* Contribuigdo para entidades externas
* Cooperagao

* Qutros

Gastos de depreciagdo e amortizagao
Perdas por imparidade

Provisdes

TOTAIS

Xiii)
Xiv)

x)
Xi)

il
xviii)

XiX)
Xx)

2021 2020 VAR 21/20
8445835 9886 697 -1440 863 -15%
1953 921 2829 546 -875625 -31%

8943 1071109 -1062 167 -99%

559 756 546 115 13641 2%
2078188 1874111 204077 1%
122 861 137127 -14266 -10%
391939 333403 58536 18%
118 311 132 259 -13948 -11%
1955 534 1577915 377619 24%
299 905 445 596 -145691 -33%
79170 83 465 -4295 -5%
293909 319174 25265 -8%
583 399 536 877 46522 9%
24 336 529 24 342903 6374 0%
22 640 908 22681561 -40654 0%

1695 621 1661342 34279 2%

7474374 7513 549 39175 1%
663 935 636 407 27528 4%
107 063 50415 56 648 112%

21686 47789 -26 102 -55%
6 636 289 6756 915 -120626 -2%
2812 271 2541 937%
42 589 21752 20837 96%
3054672 2906 044 148 628 5%
6048 688

21943 983 18 186 039 3757944 21%
71304 080 62 835 232 2420160 3,9%
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Analise das principais variagoes face ao periodo homélogo:

Aumentos:

“Perdas por imparidade” (>100%) — Decorre essencialmente de valores faturados por

cobrar com grande potencial de litigio.

“Provisdes do exercicio” (+21%) — Decorre fundamentalmente do aumento da
aplicagao dos critérios de constituicao de provisdes resultantes das impugnacdes das

liquidagbes de taxas de atividade de regulagéo.

Diminuigoes:

“Fornecimentos e servigos externos” (-15%) — as variac¢des verificadas nas rubricas de
“Trabalhos especializados” (- 876 mil euros) e “Publicidade e propaganda” (-1,062
milhées de euros) justificam grande parte da redugdo que se verificou, dado que o
projeto da migragéo da TDT foi finalizado em 2020 e os gastos associados a este
projeto deixaram de ocorrer. No entanto, houve variagbes nas realiza¢cdes de outras
rubricas que atenuaram essa redugao, como sejam: “Conservagéo e reparagao” (+204
mil euros); “Energia e fluidos” (+59 mil euros); e “Rendas e alugueres” (+ 378 mil

euros);

“Gastos com o pessoal” (+0%) — O ligeiro decréscimo das “Remuneragdes e encargos”
(- 6 mil euros), decorre das progressdes nas carreiras, de acordo com o legalmente
estipulado e conforme o disposto no Orcamento do Estado, bem como do aumento
nos quadros de pessoal que foram compensados pelas reducgdes relacionadas com o
facto de nao ter havido acréscimos da tabela salarial, contrariamente ao que sucedeu
no exercicio de 2020, e pela diminuicdo do trabalho extraordinario bem como por se
ter deixado de atribuir subsidios de isengéo de horario de trabalho, devido ao projeto

da migragao da TDT, que finalizou em 2020;

O detalhe dos valores e a evolugdo dos componentes de cada uma das rubricas de gastos,

de 2020 para 2021, é apresentado abaixo.

Fornecimentos e servigos externos

i)

Trabalhos especializados (-31%): corresponde aos gastos incorridos com a realizagéo

de estudos, pareceres, consultadoria de advocacia, auditorias e outras prestacdes de
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servigos, necessarios para suportar a atividade da ANACOM em areas especificas e
em que se mostre adequado complementar os recursos proprios, as competéncias e

o know-how existentes na ANACOM.

Quadro 3.6 - Trabalhos especializados

2021 2020 VAR 21/20
Estudos 185 334 123 525 61809 50%
Consultoria de advocacia 883 262 540973 342289 63%
Auditorias 158 500 199 535 41034 -21%
Fornecimento de servigos informaticos 455108 504 327 49218 -10%
Tradugdes 45 141 72 495 -27 353 -38%
Publicagdes 7703 22900 -15198 -66%
Restantes 218 872 1365791 -1146919 -84%
Total 1953 921 2829546 875625 -31%

Unidade: Euros

A diminuigao verificada nesta rubrica (-31%) deve-se fundamentalmente a variagao,
para menos, ocorrida na rubrica de “Restantes” (- 1 147 mil euros), compensado pelos
aumentos nas rubricas de Estudos” (+ 62 mil euros) e “Consultoria de advocacia”

(+ 342 mil euros).

O acréscimo de gastos na rubrica de “Estudos” é explicado pelo facto de se terem

solicitado mais pareceres, nomeadamente de cariz juridico.

Também na rubrica de “Consultoria de advocacia” se registou um aumento face ao
periodo homdlogo, devido a necessidade de recorrer a este tipo de servigos em virtude
do acréscimo da litigancia, nomeadamente a relacionada com o processo relativo ao
leildo para a atribui¢cdo de direitos de utilizacdo de frequéncias do 5G, considerando
que a necessidade de recorréncia a advogados externos especializados na defesa de
processos judiciais varia em fungdo das solicitagdes e da complexidade dos

processos.

No sentido inverso, realca-se o decréscimo substancial na rubrica de “Restantes”,
dado que no exercicio de 2020 se verificaram gastos de valor significativo relacionados

com projeto de alteracao das frequéncias da TDT que foi finalizado nesse exercicio.
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i) Publicidade e propaganda (-99%): corresponde aos gastos com campanhas

ii)

publicitarias e outros gastos de ambito publicitario.

O valor desta rubrica varia em cada ano em fungdo das campanhas publicitarias
que é necessario efetuar. Em 2020 foi necessario promover diversas acodes
publicitarias, no dmbito do processo de migracao da TDT e da libertacao da faixa
dos 700 MHz, nomeadamente campanhas televisivas e de radio, o que justifica a

variagao, dado que em 2021 nao se realizaram campanhas publicitarias de relevo.

Vigilancia e seguranca (+2%): corresponde aos servigos prestados por empresas

especializadas em segurancga nas instalagdes da sede, de Barcarena, da delegacao

do Porto e das delegacdes das Regides Autbnomas da Madeira e dos Acgores.

O aumento face ao periodo homologo reflete uma atualizagao em 2%, do valor da
maior parte dos contratos existentes, em virtude da negociacdo dos contratos
coletivos de trabalho das empresas de servicos de seguranga e de vigilancia,
resultante do aumento da remuneragéo minima mensal garantida (RMMG) de 635

para 665 euros e de outras variaveis decorrentes da referida negociacao.

Conservacéo e reparacao (+11%): corresponde aos servigos necessarios a

manutencdo operacional dos bens que constituem o patriménio da ANACOM,
incluindo os contratos de assisténcia técnica celebrados com esse objetivo,
nomeadamente no ambito dos sistemas de informagdo, da monitorizagdo do

espectro radioelétrico e dos laboratérios.

Quadro 3.7 - Conservagao e reparagao

2021 2020 VAR 21/20
Software 1495 967 1342 350 153618 11%
Hardware 63 797 56 544 7253 13%
Equipamento basico 245 888 201 873 44016 22%
Edificios 89 366 80 148 9217 12%
Viaturas 14 699 39 699 -25000 -63%
Elevadores 26 374 18430 7944 43%
Ar condicionado 47 367 53 128 5761 -11%
Restantes 94 730 81940 12790 16%
Total 2078 188 1874 111 204 076 11%

Unidade: Euros
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Vi)

Os gastos observados em 2021, foram superiores na sua generalidade aos
ocorridos no periodo homoélogo, tendo-se verificado aumentos e redugdes nas

varias rubricas.

Nos aumentos é de realgar a rubrica de “Software”, devido aos gastos com a
manutencdo do sistema aplicacional, bem como com a manutengdo de

licenciamentos de software.

Verificaram-se também acréscimos na rubrica de “Equipamento basico”, devido a
manutencao do sistema de testes modveis, que ndo se verificou em 2020, e na
rubrica de “Edificios”, fruto de manutengbes adicionais efetuadas nas instalagdes

da ANACOM, nomeadamente em Barcarena.

Nas diminuicbes €& de salientar a rubrica de “Viaturas”, dado que em 2021 as
despesas com recondicionamento de viaturas foram residuais, o0 que ndo sucedeu
em 2020, dado que, nesse exercicio, se verificaram diversas despesas com
recondicionamentos de viaturas cujos contratos de aluguer de longa duragao

terminaram nesse ano.

Livros e documentacéo técnica (-10%): corresponde aos livros técnicos (em suporte

de papel ou informatico), documentagéo técnica, revistas e outras publicagbes

especializadas, necessarios as atividades da ANACOM.

Energia e fluidos (+18%): corresponde aos gastos com consumos de eletricidade,

combustiveis e agua.

Quadro 3.8 - Energia e fluidos

2021 2020 VAR 21/20
Eletricidade 315582 251 396 64 186 26%
Combustiveis 41 969 46 998 -5029 -11%
Agua 33483 33088 395 1%
Outros 905 1920 -1015 -53%
Total 391939 333403 58 536 18%

Unidade: Euros

O aumento nesta rubrica é integralmente justificado pelo aumento relativo aos

precos da energia no mercado livre, a que a ANACOM tem de recorrer para o
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vii)

fornecimento de eletricidade, refletindo as dificuldades resultantes de um contexto
de generalizado aumento dos custos no fornecimento de energia no mercado
europeu e em particular no mercado ibérico, dificultando a adjudicacao do contratos
de fornecimento deste tipo de servigos, e obrigando a negociagdo de contratos

mais curtos e com valores mais elevados, refletindo as condi¢cdes do mercado.

Deslocacdes, estadas e transportes (-11%): correspondem aos gastos com

deslocagdes ao estrangeiro no ambito de reunides internacionais, algumas em
representacao do Estado Portugués, e no Pais, nomeadamente no ambito de agbes

de fiscalizagcao e monitorizagao do espectro radioelétrico e do mercado.

Quadro 3.9 - Deslocagoes e estadas

2021 2020 VAR 21/20
Deslocagbes estrangeiro 36 145 41 347 -5202 -13%
Alimentagao e estadas estrangeiro 12011 23 951 -11 940 -50%
Sub-total estrangeiro 48 156 65 298 17142 -26%
Deslocagdes pais 39126 57 975 -18 848 -33%
Alimentagao e estadas pais 31029 8 986 22 042 245%
Sub-total pais 70155 66 961 3194 5%
Total 118 311 132 259 -13948 -11%

Unidade: Euros

Em termos globais, os gastos com deslocagbes reduziram-se face a 2020 (-11%),
essencialmente devido as deslocagbes ao estrangeiro (-26%) dado que as

deslocagdes no pais (+5%), sofreram um aumento.

Esta reducgéo é justificada pela pandemia, originada com o virus da Covid-19, que
impediu que parte das deslocagbes ao estrangeiro que se encontravam
programadas nao se realizassem, devido ao confinamento que se verificou em
2021, dado que em 2020 as restricdes as deslocagdes, em virtude da pandemia,

apenas tiveram reflexo a partir do segundo trimestre do ano.

N&o obstante as deslocagbes ao pais ja registaram um ligeiro aumento, fruto das
deslocagdes para monitorizagdo e controlo do espectro e de fiscalizagao de
mercados, pese embora tenham implicado menos dias de permanéncia em 2021

face a 2020, conforme ilustrado no quadro abaixo.
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2021 2020 VAR 21/20
Numero de deslocagbes 2032 1942 90 5%
Numero de dias de permanéncia 2743 3535 =792 -22%
Gasto total (Transporte+Estadia+Alimentacao) 70155 66 961 3194 5%
Gasto médio por dia de deslocagao 26 19 7 35%

Relativamente as deslocagbes ao estrangeiro, o quadro 3.11, que a seguir se

apresenta, demonstra a origem da referida diminuicao.

2021 2020 VAR 21/20
Numero de deslocagdes 33 55 -22 -40%
Ndmero de dias de permanéncia 126 201 -75 -37%
Gasto total (Transporte +Estadia+Alimentagao) 48 156 65298 -17 142 -26%
Custo médio do transporte por deslocagao
(euros) 1459 752 707  94%
Gasto médio por dia de deslocagéo 382 325 57 18%

Este quadro permite verificar que o numero de deslocagbes e o numero de dias de
permanéncia diminuiram em 2021, o que permitiu diminuir os gastos com as

deslocagdes.’

A quase duplicagdo do custo médio do transporte por deslocagdo ao estrangeiro
em 2021 (+94%) em relacdo a 2020, é justificada pelo facto se terem efetuado
deslocagdes intercontinentais em 2021, que implicaram uma subida do custo médio
do transporte, dado que foram efetuadas menos deslocagao ao estrangeiro do que

em 2020, nomeadamente na Europa.

viii) Rendas e alugueres (+24%): corresponde as rendas dos edificios onde funciona a

sede da ANACOM, locagdes operacionais e outros alugueres diversos.

" Realce-se que parte dos gastos com deslocagdes ao estrangeiro é objeto de reembolso pelo BEREC, Uni&o
Europeia (UE) e outras entidades. A rubrica de deslocagdes em analise regista apenas os gastos brutos, ndo
abatidos dos referidos reembolsos, que s&o registados como rendimento, em conformidade com as normas

contabilisticas em vigor.
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Quadro 3.12 - Rendas e alugueres

2021 2020 VAR 21/20
Rendas de edificios 1645942 1295592 350350 27%
Locagéo operacional 265 240 204 927 60313 29%
Outras 44 351 77 396 -33 045 -43%
Total 1955 534 1577 915 377619 24%

Unidade: Euros

O acréscimo de 24% na rubrica de “Rendas de Edificios” reflete a renegociagao do
contrato de um dos edificios da sede, cujo impacto em termos de rendas se traduziu
num aumento de cerca de 19% face a renda anterior. O aumento restante é
justificado pela caréncia de trés meses de renda, do edificio “Malhoa 14”, no
decorrer do exercicio de 2020, devido as obras que ocorreram neste edificio, e
devido a renegociacao do contrato de arrendamento do edificio sede, cujo aumento
apenas produziu efeitos a partir de abril de 2020, o que implicou que nesse exercicio

o valor com rendas fosse inferior as rendas de 2021.

De realcar ainda o aumento dos custos com locagbes operacionais, refletindo o
aumento do parque automével e a diminuigdo de “outras” rendas, dado que em

2020 foram alugadas viaturas para o projeto da migragéo da TDT.

Comunicacao (-33%): corresponde aos gastos com telefones, teleméveis, correios,
aluguer de circuitos de dados, entre outros, na sede, em Barcarena, na delegacao

do Porto e nas delegacdes da Madeira e dos Acgores.

Esta diminuicao, face ao 2020, esta relacionada essencialmente com o final do
projeto relativo a mudanga de faixa da TDT, dado que os consumos com as
comunicagdes de voz “Telefone e Telemaovel” do “call center”, de apoio na mudancga

de faixa da TDT, cessaram.

Sequros (-5%): corresponde aos gastos com os seguros (multirriscos patrimoniais
das instalacoes, frota de veiculos, viagens no pais e estrangeiro, responsabilidade

civil, transporte de mercadorias, entre outros).
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Quadro 3.13 - Seguros

2021 2020 VAR 21/20
Viaturas 10 366 14 650 -4 284 -29%
Viagens 7 688 7 688 0 0%
Instalacbes 51 606 51617 -11 0%
Responsabilidade civil 6 000 6 000 0 0%
Outros 3510 3510 0 0%
Total 79170 83 465 4295 -5%

Unidade: Euros

Em 2019 foi langado um concurso publico internacional para adjudicagao da maior
parte dos seguros da ANACOM, para vigorar no periodo 2020-2021. Assim, os

prémios pagos em 2021 refletem o resultado obtido no referido concurso publico.

xi) Limpeza, higiene e conforto (-8%): corresponde aos servigos prestados por

empresas especializadas na sede, em Barcarena, da delegacdo do Porto e nas

delegagdes da Madeira e dos Agores.

A diminuicao reflete 0 menor consumo nos gastos com materiais de limpeza, dado
que no exercicio de 2020 foi efetuado um investimento substancial neste tipo de
produtos devido a pandemia originada pelo virus da Covid-19, bem como para a
limpeza de salas relacionadas com o projeto da migragao da TDT, que foi finalizado
em 2020.

Esta diminuigdo foi parcialmente compensada com os aumentos resultantes da
atualizagdo do RMMG?, de 635 euros para 665 euros, refletido nos contratos pelas

empresas que prestam este tipo de servico.

xii) Outros fornecimentos e servicos (+9%): corresponde aos fornecimentos e servigos

nao enquadrados nas rubricas anteriores, nomeadamente ferramentas e utensilios,
material de escritorio, condominio do edificio da Avenida José Malhoa n.° 14, em
Lisboa, recrutamento temporario de pessoal, artigos de cafetaria, jornais, revistas e

publicacdes técnicas, despesas de representagao, contencioso, entre outros.

2 Remuneragédo Minima Mensal Garantida
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2021 2020 VAR21/20
Revistas e outras publicagdes 33505 23642 9863 42%
Condominio Malhoa n.° 14 93 048 76 298 16 750 22%
Material de escritorio 11941 28713 -16 772 -58%
Cedéncias de pessoal 157 541 107 473 50068 47%
Transp. de bens e mudancgas 8032 6890 1141 17%
Restantes fornecimentos e servicos 279 333 293 861 -14 528 -5%
Total 583 399 536 877 46 522 9%

Unidade: Euros

Nestas rubricas destacam-se (i) aumento na rubrica de “Cedéncias de pessoal”

(+50 mil euros) e (ii) a redugéo do material de escritério (-17 mil euros).

Relativamente a rubrica de “Cedéncias de pessoal”’, o gasto observado deveu-se a

maior necessidade de recorrer temporariamente a empresas especializadas para

colmatar necessidades pontuais.

Quanto as rubricas de “Material de escritério”, a diminuicdo dos consumos esta

relacionada com a reducido de colaboradores nas instalacbes da ANACOM, em

funcao da implementacéao do teletrabalho originado pela pandemia do Covid-19.

Gastos com o pessoal:

xiii)

Remuneracdes e encargos (+0%): engloba os gastos com as remuneragdes pagas

aos 0rgaos sociais e ao pessoal dos quadros da ANACOM, bem como os respetivos

encargos sobre remuneragdes (seguranga social).

2021 2020 VAR 21/20
Remuneragoes
Orgaos sociais 809 488 795187 14302 2%
Pessoal 18 064 281 18 145 328 -81046 0%
18873770 18 940 514 66745 0%
Encargos sobre remuneragoes 3767138 3741047 26091 1%
Total 22 640908 22 681 561 (40 654) 0%

Unidade: Euros
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Xiv)

As remuneracgdes e encargos nao sofreram variagao percentual, face a 2020, pelos

seguintes motivos:

Orgdos sociais — os gastos aumentaram 2%, refletindo os acertos salariais
efetuados com o final do mandato de uma Administradora da ANACOM, bem como
com o aumento registado nas ajudas de custo, dado que no exercicio de 2021 se
verificaram mais deslocagbes devido ao levantamento parcial das restricoes

relacionadas com pandemia.

Pessoal - Os gastos com as remuneragdes nao sofreram variagao percentual dado
que os fatores que implicaram variagcdes positivas, resultantes dos aumentos
registados nas progressdes nas carreiras® em 2021, bem como do aumento nos
quadros de pessoal, que passaram de 377 colaboradores em 2020 para 383
colaboradores em 2021, foram compensados pelas reducgdes relacionadas com o
facto de nao ter havido acréscimos da tabela salarial*, contrariamente ao que
sucedeu no exercicio de 2020, pela diminuicdo do trabalho extraordinario e da
atribuicdo de subsidio de isencdo de horario de trabalho, devido ao projeto da
migragao da TDT, que finalizou em 2020, bem como pelas reformas de algumas

chefias de topo e intermédias.

Outros gastos com o pessoal (+2%): engloba os gastos com beneficios pos-

reforma, os gastos de agao social, designadamente os decorrentes dos convénios
e contratos celebrados com entidades privadas, no ambito da prevencao da doenca,
higiene e seguranca do trabalho e acidentes de trabalho (seguro), bem como todos
0s gastos com rescisbes por mutuo acordo, formacao e de diversa natureza,
nomeadamente os previstos em sede de ARCT (acordo de regulamentagao coletiva
de trabalho).

3 De acordo com o legalmente estipulado e conforme o disposto no Orgamento do Estado.

4 De acordo com o legalmente estipulado e conforme o disposto no Orgamento do Estado.
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Quadro 3.16 - Outros gastos com o pessoal

2021 2020 VAR 21/20

Beneficios pés-reforma
Encargos com pensdes (Nota 15) 664 702 697 981 -33279 -5%
Encargos com cuidados de saude (Nota 15) 40032 45153 5121 -11%

704 734 743 134 -38400 -5%
Gastos de acg¢ao social 713 814 687 568 26246 4%
Rescisdes por mutuo acordo 2329 47 585 -45 256 -95%
Seguro de acidentes de trabalho 87 263 71 590 15673 22%
Formacgao 187 482 111 465 76 017 68%
Total 1695 621 1661342 34279 2%

Unidade: Euros

Relativamente as rubricas em que se registaram os aumentos, destaca-se:

(i) “Formagédo” - o aumento dos gastos é justificado pela maior execugao do plano de
formacdo, através do incremento das acbdes de formacdo direcionadas ou a medida

contribuido para o refor¢co do conhecimento e preparacao do capital humano.
No que se refere as rubricas em que se registaram as maiores diminui¢gdes, destacam-se:

(i) “Beneficios de pos-reforma (“cuidados de saude”) - as variagoes ocorridas refletem os
resultados dos estudos atuariais que todos os anos sao realizados por empresas
especializadas independentes; (ii) “Rescisdes por mutuo acordo” - corresponde as
regularizagdes relativas ao pagamento do subsidio de Isen¢cao de Horario de Trabalho,
pagas a colaboradores que finalizaram a comissdo de servico, em cumprimento do
disposto no “Codigo do Trabalho” e que ocorreram no exercicio de 2020, justificando a
variagao, pois, em 2021 apenas se verificaram alguns acertos pontuais com saidas de

colaboradores.
Outros gastos:

XV) Quotizacdes (4%): corresponde aos gastos com o pagamento de quotizagdes a
organismos nacionais e a organismos internacionais de correios e
telecomunicagdes na maior parte dos casos em representacdo do Estado

Portugués.
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Quadro 3.17 - Quotizagdes nacionais

Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento
Comunicagdes (APDC)

Associagdo para as Comunicagdes, Eletrénica,
Informacdes e Sistemas de Informagao para
Profissionais (AFCEA Portugal)

Associagdo de Laboratérios Acreditados de
Portugal (RELACRE)

Associagdo para a Promogao e Desenvolvimento
da Sociedade de Informagao (APDSI)
Associagdo Portuguesa para a Qualidade (APQ)

Total

Unidade: Euros

2021 2020 VAR 21/20
2500 2500 0 0%
800 800 0 0%
690 690 0 0%
250 250 0 0%
500 500 0 0%
4740 4740 0 0%

A ANACOM manteve em 2021 parcerias institucionais com entidades nacionais

com relevancia sectorial, as quais se encontram elencadas no quadro anterior,

procurando deste modo promover o sector das comunicagdes.

Quadro 3.18 - Quotizag6es internacionais

Associagéo de Reguladores de Comunicagdes e

Telecomunicagbes da CPLP (ARCTEL)

Uni&o Internacional das Telecomunicagdes (UIT)

Uniao Postal Universal (UPU)

Gabinete Europeu de Comunicag¢des (ECO/CEPT)
Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal

(UPAEP)

Grupo de Reguladores Independentes (IRG)
Unido Radiocientifica Internacional (URSI)

Red Compliance Association (REDCA)

Total

Unidade: Euros

2021 2020 VAR 21/20
12000 12000 0 0%
308 104 284 870 23234 8%
155 255 150 301 4 954 3%
87 651 87 427 224 0%
80414 81319 904 1%
13000 13 000 0 0%
2170 2150 20 1%
600 600 0 0%
659 195 631 667 27 528 4%

Estas quotizagdes inserem-se no &mbito da atividade internacional da ANACOM,

fundamentalmente nas areas de regulagéo e assessoria ao Governo, visando, entre

outros objetivos, participar ativamente no desenvolvimento do mercado interno da

UE e na articulacao e defesa de posi¢des nas diferentes sedes.
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XVii)

As atividades associadas a presengca da ANACOM nestas organizagcbes sao
bastante vastas, estando as mesmas devidamente detalhadas no “Relatério de
Regulacao, Supervisao e Outras Atividades”, elaborado anualmente e disponivel no
sitio da ANACOM.

Em termos de realizagbes, ha apenas a registar o aumento dos valores das
participagdes para a UIT na sequéncia na sequéncia de atividades pontuais

desenvolvidas junto da UIT.

Reunides, conferéncias e exposicdes (+112%): corresponde aos gastos suportados

com a organizacdo de eventos, nacionais e internacionais, promovidos pela
ANACOM ou por organizagdes internacionais. Sdo exemplo as reunides de grupos
de trabalho e as conferéncias e seminarios organizados no ambito do sector das

comunicagdes.

Em 2020 devido a pandemia originada pelo virus da Covid-19, os eventos previstos
para esse ano nao se realizaram, exceto a participagdo da ANACOM no XVII

congresso da ANAFRE, que ocorreu em fevereiro de 2020.

Em 2021 ja se realizaram algumas reunibes e conferéncias, nomeadamente o
congresso da URSI e a Conferéncia EU sobre conectividade internacional, o que

justifica a variagdo em termos de aumento dos gastos.

Patrocinios (-55%): corresponde aos gastos referentes a patrocinios concedidos no

XViii)

ambito das atividades sectoriais desenvolvidas pela ANACOM, mediante
contrapartidas diversas, nomeadamente, divulgacdo do sector e da atividade

desenvolvida e formacao.

Em 2021 verificou-se uma reducgao na atribuicdo de patrocinios, dado que apenas
foram atribuidos a ACIST e a URSI, enquanto no exercicio de 2020 foram atribuidos
varios patrocinios e de maior valor, designadamente a APDC, ACIST e no ambito

da reuniao do Comité Portugués da URSI (Best Student Papers Award).

Contribuicbes para entidades externas (-2%):

Fundacao Portuguesa das Comunicacgdes (-15%): O valor da transferéncia anual a

cargo da ANACOM esta condicionado a um valor maximo que corresponde a média
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dos montantes transferidos nos anos 2008, 2009 e 2010, nos termos da legislacao
aplicavel. Este valor maximo inclui também a cedéncia de trabalhadores da
ANACOM. Em 2021, o valor autorizado, que se encontra limitado por despacho da
Secretaria de Estado do Orgamento (SEO), foi inferior ao autorizado em 2020,
devido ao facto de as remuneragcbes com o pessoal da ANACOM ai destacado

terem sido inferiores, em virtude da passagem a reforma de um trabalhador.

Autoridade da Concorréncia (-1%): Os gastos apurados resultam do calculo do valor

da contribuicdo efetuado nos termos do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 125/2014, de
18 de agosto (Estatutos da AdC). Esse diploma estabelece, que é aplicavel, durante
o ano civil seguinte, a taxa correspondente ao valor médio do intervalo referido no
citado artigo (entre 5,5% e 7%), que é 6,25% aos rendimentos elegiveis da
ANACOM respeitantes ao ano anterior e que constituem a contribuicado do ano

desta Autoridade para a AdC.

Assim, o valor pago a esta Autoridade, em 2021, resultou da aplicagéo dos 6,25%
aos rendimentos de 2020, e o valor pago em 2020 da aplicagéo dos 6,25% aos
rendimentos de 2019. Dado que os rendimentos elegiveis da ANACOM sofreram
uma ligeira variagéo negativa de 2020 para 2019, esse facto refletiu-se no valor das

transferéncias efetuadas.

Centros de arbitragem e conflitos de consumo (+11%): Em 2021, de acordo com o

estabelecido nos protocolos celebrados entre a ANACOM e os centros de
arbitragem de conflitos de consumo, a ANACOM contribuiu, através das
componentes fixa e variavel, para estes centros de arbitragem, com o montante de
346 mil euros. A componente fixa ascendeu a 40 mil euros, que foi idéntica ao
montante transferido em 2020, conforme definido no Despacho n.° 6909/2020, de 6
de julho de 2020, dos Gabinetes do Secretario de Estado do Comércio, Servicos e

Defesa do Consumidor e da Secretaria de Estado da Justica.

Relativamente a componente variavel, foi transferido para os centros de arbitragem
o montante de 306 mil euros, superior em 34 mil euros (+11%) ao montante
transferido em 2020, em funcdo dos requisitos e niveis de qualidade do servigo
definidos nos protocolos celebrados com aqueles centros de arbitragem de conflitos

de consumo.
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xix)  Cooperacédo (+937%):

Corresponde aos gastos com iniciativas de cooperagdo com paises de lingua

portuguesa, nomeadamente estagios de representantes desses paises.

Tanto em 2021 como em 2020 os gastos com agdes de cooperagao tém sido
residuais, dado que o numero de solicitagdes recebidas por parte da Associagao de
Reguladores de Comunicagbes e Telecomunicagdes da CPLP (ARCTEL) e da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) foram praticamente nulos,
muito em parte devido a pandemia originada pelo virus da Covid-19, ndo obstante
se ter registado uma variagéo percentual positiva de 2020 (271 euros) para 2021

(2 812 euros). No entanto, o valor correspondente a este aumento foi residual.

xx) Outros (+96%): Gastos nao enquadraveis nas rubricas anteriores, nomeadamente

diferengas de cambio desfavoraveis e outros gastos.

O aumento verificado nesta rubrica, face a 2020, deve-se fundamentalmente aos
reconhecimentos contabilisticos efetuados em virtude das diferengas de cambio

desfavoraveis.
Gastos com depreciagdes e amortizagdes do exercicio

A rubrica de “Gastos com depreciagbes e amortizagbes do exercicio”, em 2021, registou
um acréscimo de 149 mil euros (+5%), que reflete o investimento efetuado em 2021, bem
como a transferéncia do investimento em curso para as categorias de ativos respetivas,

dando inicio ao seu periodo de vida util em 2021.
Perdas por imparidades

A andlise efetuada aos saldos das contas de clientes de acordo com os critérios referidos
no ponto 4.7 do Anexo as Demonstragdes Financeiras de 2021 determinaram um aumento
das imparidades (+6,049 milhdes de euros), valor que contrariou a diminui¢cao verificada
em 2020 (- 100 mil euros).

O aumento apurado em 2021 deve-se, a saldos de clientes de valor substancial que

apresentam uma alta expectativa de litigiosidade.
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Provisao para processos judiciais em curso

Tém sido intentadas agdes judiciais contra a ANACOM, que correspondem sobretudo a
impugnacdo de taxas de atividade de regulagdo, mas também impugnacdes de
deliberagdes tomadas no ambito da atividade de regulacdo de mercados e de faturagao de
taxas de servigos radioelétricos. Neste ambito, as impugnacgdes de decisdes de liquidagdes
de taxas de regulagcado constituem a quase totalidade das ag¢bes judiciais contra a
ANACOM, nos ultimos anos.

Os valores das indemnizagdes associados a estas agdes sao significativamente elevados

e sdo provisionados adequadamente de acordo com as normas contabilisticas em vigor.

Em 2021 mantiveram-se os critérios seguidos nos ultimos anos para a constituicdo de

provisdes, que sucintamente sdo os seguintes:

i) no que se refere aos valores pedidos em agdes judiciais relativas a impugnagdes de
atos de regulagéo, a provisao é estimada em fungdo da maior ou menor estimativa de

risco;

ii) no que se refere as agdes judiciais que envolvam reclamacgdes de valores de taxas de
utilizagao de frequéncias, a proviséo corresponde a 100% do valor reclamado e/ou em

divida;

iii) no que respeita aos valores pedidos em atos de liquidagdo relativos a taxas
administrativas de regulacédo, dada a natureza especifica deste tipo de impugnacdes,
considera-se que a provisao deve cobrir a totalidade do valor pedido num espaco de 4

anos, que corresponde ao periodo legal para se efetuar a impugnacao.

Com base nas ocorréncias verificadas durante o ano 2021 e nos critérios mencionados, a
ANACOM atualizou o valor da provisdo acumulada para processos judiciais em curso,

mediante um refor¢o do seu valor em 21 943 mil euros, com o seguinte desdobramento:
* Novas impugnacdes de taxas de regulagado: 8 216 093 euros;
* Outros processos: 455 907 euros;

* Incremento referente as impugnacdes de taxas de regulacdo de anos anteriores:
13 537 869 euros.
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* Reversao de provisdes (outros processos): 265 887 euros.

Situacao financeira

No presente exercicio econdémico, os totais quer do “Ativo”, quer dos “Capitais Proprios +
Passivo” aumentaram cerca de 558 milhdes de euros, refletindo os valores recebidos do
leildo do 5G.

No “Ativo”, as rubricas de “Ativos fixos” e os “Ativos intangiveis” liquidos diminuiram 1,8
milhdées de euros dado que o valor do investimento (1,2 milhdes de euros) foi inferior ao
valor das depreciagbes e amortizagdes do exercicio (3 milhdes de euros) e as
“Disponibilidades” aumentaram 428 milhdes de euros, devido a arrecadagao das verbas do
leildo do 5G.

O “Passivo” aumentou 561 milhdes de euros, devido, fundamentalmente, a constituicao de
provisdes para processos judiciais em curso (+21 milhdes de euros) e as verbas a entregar
ao Estado no &mbito do leilao do 5G. O “Capital Préprio” reduziu cerca de 3 milhdes de
euros, uma vez que o resultado do exercicio, no montante de 33 milhbées de euros, foi
inferior a aplicagao dos resultados de 2019 e aos ajustamentos nas reservas (37,2 milhdes

de euros).

A conjugagédo destas variacdes determinou que a estrutura do “Ativo” e o “Passivo”
aumentassem substancialmente, em virtude, e conforme ja referido, das verbas relativas
ao leildao do 5G que tiveram reflexo tanto nas rubricas do ativo como do passivo, implicando

que o peso dos “Capitais Proprios” no balanco se reduzisse.
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2021 2020
Total do Ativo 100% 100%
Ativo ndo corrente 2% 6%
Ativo corrente 98% 94%
Total dos Capitais Préprios + Passivo 100% 100%
Capitais proprios 16% 48%
Passivo 84% 52%

Nao obstante as altera¢des anteriormente assinaladas, ocorridas na estrutura do balango

da ANACOM, mantém-se uma sélida e consistente estrutura financeira conseguida ao

longo dos ultimos anos, permitindo assegurar a autonomia financeira preconizada nos

Estatutos, condi¢cdo base para garantir a independéncia do Regulador.
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RELATORIO E CONTAS 2021

PROPOSTA DE
APLICACAO DE
RESULTADOS

N



Na sequéncia do que tem sido pratica nos anos transatos, propde-se que o resultado
liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, no montante de 32 531 405,40

euros, seja transferido da seguinte forma:

e Entrega ao “Estado” do valor de 17 480 909,17 euros, que representa o aumento das
taxas de utilizacdo de frequéncias decorrente do estabelecido na Portaria
n.° 378-D/2013, de 31 de dezembro (+12 486 363,69 euros) e na Portaria
n.° 157/2017, de 10 de maio, alterada pela Portaria 270-A/2020 de 23 de novembro
(+4 994 545,48 euros), uma vez que o aumento de taxas foi determinado pelo

Governo com essa finalidade.

e Reparticdo do remanescente, no montante de 15 050 496,23 euros, nos seguintes
termos:

- “Reservas de Investimento”, pelo valor de 1 509 774,62 euros (juros obtidos no
IGCP + 10% do valor remanescente), com a finalidade de ser utilizado na
constituicao do capital estatutario, nos termos da Portaria n.° 1534-A/2002, de 23

de dezembro;

- “Entrega ao Estado”, pelo valor de 13540 721,61 euros (90% do valor
remanescente), que sera contabilizado na rubrica de “Resultados Transitados” até

a sua efetivagao.

A ANACOM recomenda que a parcela que vai entregar ao Estado, que totaliza 31 milhdes
de euros, seja preferencialmente utilizada no desenvolvimento das comunicagbes em

Portugal em beneficio dos utilizadores finais.
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RELATORIO E CONTAS 2021

DEMONSTRACOES
s FINANCEIRAS




ANACOM - Balango individual em 31 de dezembro de 2021 (euros)

Descrigao Notas 2021.12.31 2020.12.31

ATIVO

Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis 8 13 984 809 15373 405

Ativos intangiveis 7 2426 997 2852401

Créditos a receber 10 0 0

16 411 806 18 225 806

Ativo corrente

Clientes 9 541 687 848 642

Outros créditos a receber 10 132413725 666 780

Diferimentos 11 1192618 1421526

Outros ativos financeiros 5 675 000 000 180 000 000

Caixa e depésitos bancarios 5 13 642 282 80 497 552
822 790 311 263 434 500

Total do ativo 839 202 117 281 660 306

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

Outras reservas 13 55 560 281 51 605908

Resultados transitados 13 37 596 012 42 641 849

Outras variagdes no capital proprio 13 6 449 099 6 452 990

99 605 392 100 700 747

Resultado liquido do periodo 32 531 405 34 560 997

Total do capital préprio 132 136 797 135 261 744

PASSIVO

Passivo nao corrente

Provisdes 14 150 070 290 128 126 308

Responsabilidades por beneficios pds-emprego 15 9464 351 11048 744
159 534 641 139175 052

Passivo corrente

Fornecedores 16 1144 298 2778 019

Estado e outros entes publicos 17 970 936 883 027

Outras dividas a pagar 18 545 415 445 3562 464
547 530 679 7 223 510

Total do passivo 707 065 320 146 398 562

Total do capital préprio e do passivo 839 202 117 281 660 306

As notas do anexo seguinte constituem parte integrante das demonstragdes financeiras

apresentadas supra.

O contabilista certificado

O Conselho de Administracao
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ANACOM *

ANACOM - Demonstragao individual dos resultados por naturezas do periodo findo

em 31 de dezembro de 2021 (euros)

RENDIMENTOS E GASTOS

Servigos prestados

Subsidios a exploragao

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provis6es (aumentos/redugdes)

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento
e impostos

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagédo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Resultado liquido do periodo

103772609 97 214 857

15888 12 949

-8 445 835 -9 886 697

-24 336 529 -24 342 903

12 -6 048 688 100 158
14 -21 943 983 -18 186 039
30176 13820

-7 474 374 -7 513 549

35 569 264 37 412 596

19 -3 054 672 -2 906 044
32 514 592 34 506 552

21 16 813 54 445
32 531 405 34 560 997

As notas do anexo seguinte constituem parte integrante das demonstragdes financeiras

apresentadas supra.

O contabilista certificado

O Conselho de Administracao
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ANACOM *

ANACOM - Demonstracao individual das alteragdes no capital proprio do periodo

findo em 31 de dezembro de 2021 (euros)

A 31 de dezembro de 2019
Alteragdes no periodo

Outras alteragdes reconhecidas no
capital préprio

- Beneficios a empregados (Nota 15)
- Subsidios (Nota 13)

Resultado liquido do periodo

Resultado integral
Operacoes de capital no periodo
Aplicagao de resultados 2018

Outras operagdes
- Transferéncia do resultado do
exercicio anterior

A 31 de dezembro de 2020

Alteragdes no periodo

Outras alteragdes reconhecidas no
capital proprio

- Beneficios a empregados (Nota 15)
- Subsidios (Nota 13)

Resultado liquido do periodo

Resultado integral

Operagoes de capital no periodo
Aplicagao de resultados 2019
Outras operagdes

- Transferéncia do resultado do
exercicio anterior

A 31 de dezembro de 2021

Outras
variagoes Resultado
Outras Resultados no capital liquido do

reservas transitados proprio periodo Total
50 160 135 46 564 574 6 456 880 39606834 142788423
-1 540 399 -1 540 399
-3 890 -3 890
-1 540 399 - -3 890 - -1 544 289
34 560 997 34 560 997
-1 540 399 - -3890 34 560 997 33016 708
2986 171 -43 529 559 -40 543 388

39 606 834 -39 606 834 -
2986 171 -3922725 - -39 606 834 -40 543 388
51 605 908 42 641 849 6 452 990 34560997 135261744
15677 032 15677 032
-3 890 -3 890
15677 032 - -3 890 - 15673 142
32 531 405 32 531 405
1577 032 - -3890 32 531 405 34 104 547
2 377 341 -39 606 834 -37 229 494
34 560 997 -34 560 997 -

2 377 341 -5 045 837 - -34 560 997 -37 229 494
55 560 280 37 596 012 6 449 100 32531405 132136797

As notas do anexo seguinte constituem parte integrante das demonstracées financeiras apresentadas supra.

O contabilista certificado

O Conselho de Administracao
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ANACOM *

ANACOM - Demonstracao individual dos fluxos de caixa do periodo findo em 31 de

dezembro de 2021 (euros)

Descrigao Notas 2021 2020
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 97 667 705 97 440 709
Pagamentos a fornecedores -9 827 759 -8 404 363
Pagamentos ao pessoal -23 739 085 -24 443 527
Caixa gerada pelas operagdes 64 100 861 64 592 819
Outros recebimentos 422 294 432 12 868 099
Outros pagamentos -19 805 026 -20 223 304
Outros recebimentos/pagamentos 402 489 406 -7 355 205
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais 466 590 267 57 237 614
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -524 463 -2 117 611

Ativos intangiveis -703 549 -1 312 149
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis - -

Juros e rendimentos similares 11 968 58 777
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento -1 216 044 -3 370 983
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Aplicagao dos resultados -37 229 493 -40 543 388
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento -37 229 493 -40 543 388
Variacao de caixa e seus equivalentes 428 144 730 13 323 243
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 260 497 552 247 174 309
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 688 642 282 260 497 552

As notas do anexo seguinte constituem parte integrante das demonstragdes financeiras

apresentadas supra.

O contabilista certificado

O Conselho de Administragéo
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s DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS



1. Identificacao da entidade e periodo de relato

A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) tem sede na Av.? José Malhoa,

n.° 12, em Lisboa.

Os Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo,
entraram em vigor a 1 de abril de 2015. Desta forma, os Estatutos da ANACOM foram
adaptados ao regime da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras (Lei n.° 67/2013, de 28 de
agosto), incorporando competéncias atribuidas a esta Autoridade em legislagao avulsa,
designadamente a Lei das Comunicagdes Eletrénicas e a Lei Postal. Os estatutos
passaram a consagrar expressamente que a ANACOM é a Autoridade Reguladora
Nacional (ARN) no ambito das comunicagdes, para efeitos do disposto no direito da UE e

na legislagdo nacional.

De acordo com os seus Estatutos, a ANACOM é uma pessoa coletiva de direito publico,
com natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia
administrativa, financeira e de gestao, bem como de patriménio préprio (artigo 1.°), ndo se
encontrando sujeita a superintendéncia ou tutela governamental no &mbito desse exercicio
(artigo 5.°), tendo por missdo a regulagdo, supervisdo e representagdo do sector das

comunicacgdes, nos termos dos referidos estatutos e demais legislagbes aplicaveis.

Cabe-lhe, ainda, exercer funcdes de consulta a Assembleia da Republica, a pedido desta,
e coadjuvar o Governo, a pedido deste ou por iniciativa propria, na definicdo das linhas
estratégicas e das politicas gerais das comunicagdes, sugerindo ou propondo medidas de
natureza politica ou legislativa, e ainda assegurar a representacdo do Estado Portugués,
em articulagdo com o Ministério dos Negécios Estrangeiros, em organismos nacionais e

internacionais relevantes (artigo 8.2, n.° 2 dos acima referidos Estatutos).

Constitui missdo da ANACOM regular, supervisionar e fiscalizar o mercado das
comunicacgdes de forma a assegurar que a todos os cidadaos é proporcionada diversidade
de escolha e universalidade no acesso a servigos de comunicacgodes (eletronicas e postais),
num mercado em que prevalecam condi¢des propicias a inovagao, ao investimento e a
eficiente prestacado dos servigos, garantindo aos consumidores finais qualidade a precos

acessiveis, contribuindo para o desenvolvimento do mercado interno da UE e para a
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promogao da conectividade e do acesso e a utilizacdo de redes de capacidade muito

elevada.

A ANACOM compete também garantir o cumprimento das normas aplicaveis ao sector,
bem como das obriga¢des a que se encontram sujeitos os operadores de comunicagdes

eletrénicas e postais, e a gestao eficiente da utilizagao do espectro radioelétrico.

A ANACOM assegura a participagao técnica e a representagdo sectorial do Estado
Portugués em instancias internacionais, acompanha as experiéncias estrangeiras de

regulagdo das comunicagdes e estabelece relacbes com outras entidades Reguladoras.

Além disso, compete ao Regulador colaborar com outras entidades publicas e privadas na
promogao da investigagao cientifica aplicada as comunicagdes, bem como na divulgagéo
nacional e internacional do sector, promover a normalizagcéo técnica em colaboragdo com
outras organizagbes no sector das comunicacdes e areas relacionadas, colaborar na
definigdo das politicas de planeamento civil de emergéncia do sector das comunicagdes,
apoiando tecnicamente os organismos e servigos responsaveis pelo estabelecimento e

gestao da rede integrada de comunicagcdes de emergéncia.

O regime juridico da ANACOM foi adequado a sua missao e atribuicdes, sendo um regime
misto que conjuga as prerrogativas de direito publico, indispensaveis para o desempenho

das suas funcdes de autoridade, com a flexibilidade e eficiéncia do direito privado.

Sao de realgar os principios de gestao que a ANACOM deve observar (artigo 7.°, n.° 1 dos
Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo):

e Exercicio da sua atividade de acordo com elevados padrdes de qualidade;

o Garantia de eficiéncia econdmica na sua gestao e nas solu¢des adotadas nas suas

atividades;

e Gestdo por objetivos determinados e quantificados e avaliacdo peridédica em

funcao dos resultados;
e Transparéncia na atuacao;

e Respeito dos principios da prévia cabimentacdo e programacgao da realizagéo de

despesas subjacentes a assungado de compromissos e aos pagamentos em atraso
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das entidades publicas. Estas demonstragcdes financeiras foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdo, na reunido de 31 de marco de 2021. E opinido do
Conselho de Administracdo que estas demonstragdes financeiras refletem de
forma verdadeira e apropriada as operagcbes da ANACOM, bem como a sua

posicao, avaliagao financeira e fluxos de caixa.
2. Referencial contabilistico de preparagdao das demonstragoes financeiras
21 Base de preparacao

A preparacgao das demonstragdes financeiras foi efetuada no quadro das disposigoes legais
em vigor em Portugal, em conformidade com o Sistema de Normalizagao Contabilistica
(SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, republicado pelo
Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, e respetivas alteragdes posteriores. Seguiu também
a sua estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro (NCRF) e normas
interpretativas, sendo supletivamente aplicadas as normas internacionais de Relato

Financeiro (IAS/IFRS) e respetivas Interpretagdes Técnicas (“IFRIC”) adotadas na UE.

A adocao do SNC decorre do disposto no n.° 2 do artigo 35.° dos Estatutos da ANACOM
(aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo) onde se determina que «a
contabilidade e o orgamento da ANACOM séo elaborados de acordo com o Sistema de

Normalizagao Contabilistica».

A ANACOM néo desconhece a alteragao introduzida ao n.° 1 do artigo 38.° da Lei-Quadro
das Entidades Reguladoras (aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto) pelo artigo
329.° da Lei do Orcamento do Estado para 2019, passando este a dispor que “as entidades
Reguladoras aplicam o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragbes
Publicas (SNC-AP)”.

Todavia, entende-se que tal alteracdo ndo deve produzir efeitos imediatos na esfera
juridica da ANACOM, dependendo de modificacdo estatutaria, a qual é necessaria para
assegurar a producao de efeitos das alteragdes a Lei-quadro das Entidades Reguladoras
na esfera juridica de cada entidade Reguladora (vide artigo 3.°, n.° s 1, 2 e 5 da Lei
n.° 67/2013).

Por conseguinte, a aplicagdo a ANACOM da alteracdo a Lei-Quadro das Entidades

Reguladoras introduzida pelo artigo 329.° da Lei do Orcamento do Estado para 2019 carece
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de revisao dos respetivos Estatutos, exigindo uma tomada de posi¢ao clara e explicita do

legislador quanto ao referencial contabilistico aplicavel a esta Entidade Reguladora.

Enquanto tal alteracao estatutaria ndo ocorrer, entende-se que continua em vigor o
disposto no artigo 35.°, n.° 2 dos Estatutos da ANACOM, continuando a aplicar-se a esta

entidade Reguladora o Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, mantendo uma apresentacao apropriada mediante a aplicagcao e conformidade
com as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) aplicaveis, incluindo as
politicas contabilisticas, para que seja prestada informacgao relevante, fiavel, comparavel e
compreensivel, proporcionando divulgacdes adicionais sempre que as disposicdes

contidas nas NCRF possam ser insuficientes para permitir a sua completa compreensao.

As demonstracoes financeiras foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente

com o ano civil e de acordo com o regime do acréscimo.

O SNC requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da
determinacdo das politicas contabilisticas a adotar pela ANACOM, com impacto
significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e
gastos do periodo de reporte. Apesar de estas estimativas serem baseadas nas melhores
expectativas em relacdo aos eventos e acdes correntes e futuras, e em estudos efetuados
por empresas especializadas em determinadas matérias especificas, os resultados atuais
e futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de
julgamento ou complexidade ou as areas em que pressupostos e estimativas sado

significativos para as demonstragdes financeiras sdo apresentadas na Nota 4.17.
2.2 Derrogacao das disposi¢gées do SNC

Nao existiram, no decurso do exercicio a que respeitam estas demonstracdes financeiras,
quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacdo de qualquer

disposicao prevista pelo SNC.
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2.3 Comparabilidade das demonstragoes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sao, na sua totalidade,
comparaveis com os do exercicio anterior, apresentados como comparativos nas presentes

demonstragdes financeiras.
3. Politicas contabilisticas, alteragoes nas estimativas contabilisticas e erros

No presente exercicio econdmico nao foi necessario alterar estimativas nem proceder ao

registo de erros relativos a exercicios anteriores.
4. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragcdo das demonstra¢des
financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente

aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicagao contraria.
41 Conversao cambial
4.1.1 Moeda funcional e de apresentacao

As demonstracbes financeiras da ANACOM e respetivas notas deste anexo sao

apresentadas em euros, salvo indicagao explicita em contrario.
4.1.2 Transacgobes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional
utilizando as taxas de cambio a data das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais
resultantes do pagamento/recebimento das transagdes bem como da conversao pela taxa
de cambio a data do balanco, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em

moeda estrangeira s&o reconhecidos na demonstragdo dos resultados.
4.1.3 Cotacoes utilizadas

As cotacdes de moeda estrangeira utilizadas para conversado de saldos expressos em

moeda estrangeira foram as seguintes:
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Quadro 4.1 - Moeda

2021.12.31 2020.12.31
Délar americano 1,1303 1,2246
Francos Suigos 1,0310
Coroa Dinamarquesa 7,4215

Nota: Os valores apresentados no quadro representam o valor de 1 euro em
unidade de moeda.

4.2  Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sao constituidos exclusivamente por software para uso da ANACOM
(ver Nota 7) e encontram-se reconhecidos e mensurados: (i) ao prego de compra, incluindo
custos com direitos intelectuais e os impostos sobre as compras nao reembolsaveis, apos
deducdo dos descontos comerciais e abatimentos; e (ii) qualquer gasto diretamente

atribuivel a preparagao do ativo para o uso pretendido.

A ANACOM valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo modelo
do custo, conforme previsto pela NCRF 6 — Ativos Intangiveis, que define que um ativo
intangivel deve ser escriturado pelo seu custo deduzido da amortizacdo acumulada e

quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados numa base sistematica a partir
da data em que se encontram disponiveis para uso, durante a vida util estimada. A
ANACOM nao possui ativos intangiveis com vida util indefinida. O software

€ amortizado no periodo de 3 anos.
4.3  Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo de aquisicao, conforme disposto no
n.° 29 da NCRF 7- Ativos Fixos Tangiveis, que permite optar pelo custo de aquisicdo como
meétodo de valorizagado, deduzido das depreciagdes acumuladas e de eventuais perdas por

imparidade.

Os ativos tangiveis transferidos dos ex-CTT e os adquiridos diretamente pela ANACOM
até 31 de dezembro de 1992 foram reavaliados antes da data de transicdo para o SNC (1
de janeiro de 2009) de acordo com as disposigdes legais e com coeficientes oficiais de

desvalorizagdo monetaria (Nota 8).
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O custo de aquisicao inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente
imputaveis a sua aquisi¢do, incluindo os impostos n&o dedutiveis, e os encargos

suportados com a preparacao do ativo para que se encontre na sua condi¢ao de utilizagao.

Os gastos subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparagdes, que fagam
aumentar a vida util ou a capacidade produtiva dos ativos, sdo reconhecidos no custo do
ativo ou reconhecidos como um ativo separado, conforme apropriado, apenas quando for
provavel que os beneficios econdmicos futuros que lhe estdo associados fluam para a
entidade e quando o custo puder ser mensurado com fiabilidade. A quantia escriturada da

parte substituida é desreconhecida do balanco.

Os encargos com reparagdes e manutengao de natureza corrente que nao sao suscetiveis
de gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sao reconhecidos como gastos do

periodo em que sao realizados.

Os gastos decorrentes de obras de adaptagdo em edificios arrendados sdo reconhecidos
como um gasto do periodo em funcao do periodo de arrendamento previsto nos respetivos

contratos.

O espdlio filatélico, cujo valor foi determinado com base numa avaliacao efetuada antes da
data de transicao para o SNC, nao esta sujeito a depreciagao, pelo que se encontra sujeito
a testes de imparidade. No decurso do exercicio de 2015 foi efetuada uma contagem e
subsequente valorizagao do espdlio ao justo valor (a data em que o inventario decorreu),
por um avaliador qualificado independente, tendo-se concluido que n&o existia qualquer
imparidade a registar (ver Nota 8). A partir dessa data, e anualmente, foram efetuadas
contagens, por amostragem, sempre que solicitadas por empresas independentes de

auditoria.

Os terrenos nao sao depreciados. As depreciagcdes nos restantes ativos sao calculadas
utilizando o método das quotas constantes, a partir da data em que se encontrarem
disponiveis para uso. As vidas uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais

significativos sao as que constam no quadro seguinte.
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Quadro 4.2 - Vidas uteis dos ativos tangiveis

Anos
Edificios e outras construgdes Entre 10 e 50 anos
Equipamento basico Entre 5 e 7 anos
Equipamento de transporte Entre 4 e 7 anos
Ferramentas e utensilios 4 anos
Equipamento administrativo Entre 4 e 8 anos
Outros ativos tangiveis Entre 1 e 10 anos

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as
depreciagdes praticadas estejam em conformidade com os padrdées de consumo dos
ativos. Alteragbes as vidas uteis sdo tratadas como uma alteracdo de estimativa

contabilistica e sao aplicadas prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagado dos ativos sao determinados pela diferenga entre o
valor de realizagao e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragao

dos resultados.
4.4 Locacodes
A classificagao das locagdes depende da substancia e ndo da forma do contrato.

As locagoes sao classificadas como financeiras sempre que sejam transferidos todos os
riscos e encargos associados a propriedade do ativo para o locatario e sejam cumpridas

as disposi¢des constantes na NCRF 9 - Locagoes.

As restantes locacbes sao classificadas como operacionais, obedecendo também ao

disposto nesta NCRF.

A ANACOM apenas dispde de locacbes operacionais, sendo os pagamentos reconhecidos

como gastos numa base linear durante o periodo da locagao.
4.5 Imparidade de ativos

Os ativos com vida util definida sao testados para imparidade sempre que eventos ou
alteracbes nas condi¢cbes envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram

registados nas demonstracdes financeiras nao seja recuperavel.

Quando ha lugar ao registo ou reversao de imparidade, a amortizagdo e depreciagéo dos

ativos sao recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.
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4.6 Ativos financeiros e passivos financeiros

A ANACOM determina a classificagdo dos ativos e passivos financeiros, na data do

reconhecimento inicial, de acordo com a NCRF 27 — Instrumentos financeiros.
4.7 Clientes e Outros créditos a receber

As rubricas de “Clientes” e “Outros créditos a receber” constituem direitos a receber pelas
taxas liquidadas pela ANACOM e outros rendimentos diversos. Sdo reconhecidos

inicialmente ao custo - menos qualquer perda por imparidade (Notas 9 e 10).

As perdas por imparidade dos clientes e créditos a receber sao registadas sempre que
exista evidéncia objetiva de que as mesmas nado sdo recuperaveis. As diligéncias habituais
de cobranga passam pelo envio de uma comunicagao (habitualmente email), trés dias
antes de expirar o prazo de pagamento, a todos os clientes com faturagéo superior a 5.000
euros; o envio de uma carta de primeiro aviso a todos os clientes apds a constatacao do
nao pagamento da fatura na data indicada; e o envio de uma carta de ultimo aviso apos a
geragao da sobretaxa (apenas para os clientes do espectro radioelétrico) legalmente
exigivel, se a falta de pagamento subsistir ao fim de 90 dias. Relativamente aos clientes
domiciliados no territério nacional, esgotados os procedimentos de cobranga atras
mencionados, efetua-se uma analise dos valores em divida e caso nao exista nada que
justifique a falta de pagamento, remetem-se os valores em divida aos respetivos Servigos

de Finangcas com uma certiddo de divida para sua cobranca coerciva.
Em termos de calculo de imparidades, ha trés situagdes a distinguir:
(i) Pessoas singulares domiciliadas no territério nacional

A imparidade é constituida logo apds a falta de pagamento na data estipulada na

fatura, dado que a taxa de cobrabilidade destas dividas é muito baixa.
(i) Pessoas coletivas domiciliadas no territorio nacional

A imparidade é constituida apds a falta de resposta do cliente a carta de ultimo aviso,
uma vez que a taxa de cobrabilidade com esta diligéncia de cobranga é muito mais

elevada do que no caso das pessoas singulares.
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(iii) Pessoas singulares e coletivas domiciliadas no estrangeiro

A imparidade é constituida apds a falta de pagamento na data estipulada na fatura,
dado que né&o estao ao alcance da ANACOM meios de cobranga coerciva eficazes,
como acontece com os clientes domiciliados no territério nacional em que existem os
servigos de Finangas, pelo que tal facto € tido como motivo suficiente para considerar
a divida nao recuperavel, independentemente de prosseguirem as diligéncias na

tentativa da sua efetiva cobrancga.

Em qualquer das situacdes, as dividas em contencioso, reclamadas, em recurso, faléncia
de empresas e outras, em que haja fortes probabilidades de poderem néo ser recuperadas,

ficam sempre sujeitas a determinagéo de imparidades.

As perdas por imparidade identificadas sao registadas na demonstracdo dos resultados,
em "Imparidade de dividas a receber”, sendo subsequentemente revertidas por resultados,

caso os indicadores de imparidade deixem de se verificar (Nota 12).
4.8 Caixa e equivalentes de caixa

Na ANACOM, caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios e ativos
financeiros (Nota 5), sendo registados como ativo corrente se o seu vencimento for inferior
a um ano. Caso contrario e ou caso existam impedimentos a sua movimentagao, sao

registadas no ativo ndo corrente.
4.9 Fornecedores e Outras dividas a pagar

As rubricas de “Fornecedores” e “Outras dividas a pagar” constituem obrigacées a pagar
pela aquisi¢cao de bens ou servigos, sendo reconhecidas inicialmente ao custo ou ao custo

amortizado menos perda por imparidade (Nota 17).
410 Beneficios pés-emprego

Os trabalhadores da ANACOM requisitados aos ex-CTT estavam abrangidos, a data de
transferéncia, pelo plano de pensdes de reforma e sobrevivéncia de beneficios definidos
daquela empresa, que corresponde ao plano da CGA, continuando com esse direito
aquando da requisicdo, tendo a ANACOM assumido essa responsabilidade apods a

integracao dos trabalhadores nos quadros de pessoal (Nota 15.1).
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Em 23 de outubro de 2003, a ANACOM aprovou a criagao de um plano de complemento
de pensbes de reforma de contribuicdo definida para todos os colaboradores abrangidos
pela Seguranga Social, tendo aprovado em 2008 a extensao deste complemento aos
restantes colaboradores com contrato sem termo com efeitos a partir de 1 de janeiro de
2008. A gestdao de ambos os planos esta a cargo de entidades gestoras de fundos de

pensodes (Nota 15.2).

Os trabalhadores oriundos dos ex-CTT (empresa CTT na sua composi¢gdo antiga que
incluia os correios e telecomunicagdes) nao estao abrangidos pela assisténcia e beneficios
da Seguranga Social, mas sim pelo |IOS (Instituto de Obras Sociais dos CTT), tendo, por
isso, esta Autoridade assumido as responsabilidades com os cuidados de saude inerentes

a esta situagao (Nota 15.3).

4.10.1 Plano de beneficios definidos - Pensoes de reforma e sobrevivéncia e

cuidados de saude

O plano de pensdes de reforma e sobrevivéncia atribuido aos colaboradores da ANACOM
transferidos dos ex-CTT é o que vigora na CGA, correspondendo a um plano de beneficios
definidos, nao incluido no balanco, tendo sido constituido um fundo auténomo para
financiar as responsabilidades. O balango reflete apenas o excesso/défice de

financiamento (ver Nota 15, quadro 6.17).

O plano de cuidados de saude para colaboradores na situacao de aposentacao abrangidos
pelo 10S corresponde a um plano de beneficios definidos sem fundo constituido, cujas

responsabilidades constam do balango.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestagcbes s&o estimadas
anualmente por atuarios independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade
projetada. O valor presente da obrigagcdo do beneficio definido foi determinado pelo
desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigagdes
de rating elevado denominadas na mesma moeda em que os beneficios seriam pagos e

com uma maturidade que se aproximava da maturidade da responsabilidade assumida.

O passivo/ativo a reconhecer no balango relativamente a responsabilidades com os
cuidados de saude na aposentagao e com o plano de pensdes de reforma e sobrevivéncia
corresponde ao valor presente da obrigacao do beneficio determinado a data de balanco,

deduzido do justo valor dos ativos do plano.
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Reconhecimento dos desvios atuariais

Os desvios atuariais resultam de ajustamentos de experiéncia e alteragdes dos

pressupostos atuariais.

A ANACOM reconhece todos os ganhos e perdas atuariais apurados de todos os planos
em vigor diretamente nos capitais proprios, conforme “Demonstracéo das alteragbes no
capital préprio”. Os ganhos e perdas resultantes dos custos ou ganhos dos servigos
correntes de um plano de beneficios definidos sdo reconhecidos em resultados no periodo

em que ocorrem.
4.10.2 Plano de pensodes de reforma de contribuicao definida

O plano de contribuigbes definidas constituido pela ANACOM para todos os seus
colaboradores ¢é financiado pela ANACOM e pelos trabalhadores. A ANACOM nao tem
quaisquer responsabilidades adicionais para além das contribuicbes a serem efetuadas,
relativamente a servigos passados. As contribuigbes sao reconhecidas em “Gastos com o

pessoal” no periodo a que respeitam.
411 Subsidios da Unido Europeia ou de outras entidades

Os subsidios ao investimento nao reembolsaveis sdo reconhecidos inicialmente na
rubrica de capital préprio “Outras variacdes no capital’, sendo subsequentemente
creditados na demonstracao dos resultados em fungao da depreciagédo dos ativos a que

estdo associados (Nota 13).

Os subsidios a exploragao da UE ou outras entidades sao reconhecidos como rendimentos
pelo valor do seu recebimento na demonstragao dos resultados no mesmo periodo em que

os gastos associados sao realizados e registados, desde que conhecidos em tempo Uutil.
412 Rédito

O rédito da ANACOM corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber pela
liquidacao de diversas taxas decorrentes de legislacao relacionada com a regulagéo do

sector das comunicagdes, sector postal e outra legislagdo acessoria aplicavel.

As diferentes taxas aplicadas pela ANACOM correspondem, essencialmente a: (i) taxas

decorrentes da LCE; (ii) taxas relativas a atividade de prestador de servigos postais; (iii)
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taxas de expediente e de utilizagdo do servico amador de radiocomunicagoées; e (iv) outras

taxas de registo e inscrigao.

O rédito relativo as referidas taxas € reconhecido no periodo a que estas se referem,

independentemente da data do seu recebimento.
413 Réditos de aplicagoes financeiras

Os réditos relativos a juros ou a outros rendimentos a reconhecer em cada periodo,

relativos a ativos, sdo determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva.
414 Regime do acréscimo

Os rendimentos e gastos da ANACOM sao registados de acordo com o principio da
especializacao de exercicios, pelo qual estes sdo reconhecidos na medida em que séo
gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As
diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e
gastos gerados sao registados nas rubricas de “Outras dividas a pagar/créditos a

receber” e “Diferimentos”.
415 Sobretaxas e juros de mora

A falta de pagamento das taxas decorrentes da LCE, Lei Postal e outra legislacao aplicavel,
nos prazos estipulados, determina a aplicacdo de juros de mora e sobretaxas, consoante
0s casos, imposicdes legais a que a ANACOM se encontra vinculada. O reconhecimento
pela ANACOM destes valores so é efetuado quando se torna efetivo o0 seu recebimento,

sempre numa otica de prudéncia, tendo em consideragao os riscos de cobranca.
416 Coimas areceber

Entre as atribuicbes da ANACOM esta a fiscalizagdo do cumprimento das leis,
regulamentos, normas e requisitos técnicos aplicaveis ao sector das comunicagdes, cujo
incumprimento € frequentemente tipificado como contraordenacdo. Neste contexto,
compete-lhe instaurar, instruir e decidir os processos de contraordenacdo da sua

competéncia e aplicar as respetivas coimas.

Na generalidade dos casos, 40% do valor das coimas reverte para a ANACOM e 60% para

o Estado.
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Também neste caso o reconhecimento destes valores pela ANACOM é efetuado no

momento do seu recebimento efetivo.
4.17 Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e os julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da
ANACOM sao continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor
estimativa, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acredita serem

razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacdes alvo de
estimativas possam, para efeitos de relato financeiro, vir a ser diferentes dos montantes
estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de
originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do

exercicio seguinte sdo os que seguem:
4.17.1 Provisodes, passivos e ativos contingentes

A ANACOM analisa de forma perioddica eventuais obrigacbes que resultem de eventos

passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacéao.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e do montante de recursos
necessarios para o0 pagamento das obrigagdes podera conduzir a ajustamentos
significativos, nomeadamente no que se refere aos processos judiciais em curso e as

contingéncias, referidos nas Notas 14 e 23.

As provisdes sao reconhecidas quando se verificam as seguintes condi¢des: i) exista uma
obrigacao presente, legal ou construtiva resultante de eventos passados; ii) seja grande a
probabilidade da ocorréncia da necessidade de um dispéndio de recursos internos para o
pagamento dessa obrigagao; e iii) 0 montante possa ser estimado com razoabilidade (Nota
14).

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ndo é constituida provisdo, mas a
ANACOM divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da

exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo for considerada remota.
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As provisdes sao revistas na data do balanco e sao ajustadas de modo a refletirem a melhor

estimativa a essa data.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras, mas
divulgados nas notas anexas quando for provavel a existéncia de um beneficio econémico

futuro.
4.17.2 Pressupostos atuariais

A determinacao das responsabilidades com pensdes de reforma e com cuidados de saude
requer a utilizagdo de pressupostos e estimativas, de natureza demografica e financeira,
que podem condicionar significativamente os montantes das responsabilidades apurados
em cada data de relato. As variaveis mais sensiveis referem-se a taxa de desconto utilizada
na atualizacdo das responsabilidades, a taxa de aumento salarial e as tabuas de

mortalidade.

Adicionalmente, a responsabilidade com o plano de pensdes de reforma e sobrevivéncia
de beneficios definidos encontra-se sujeita a legislacao relacionada com os Estatutos da
CGA e o Regime Geral da Seguranga Social, pelo que eventuais alteragbes a esta

legislacao poderao ter como efeito uma variagao relevante naquela responsabilidade.
4.17.3 Amortizacao e depreciagao

A determinacdo das vidas uteis dos ativos, bem como o0 método de
depreciacao/amortizacdo a aplicar sao essenciais para apurar o montante das
depreciacdes/amortizacbes a reconhecer na demonstragcdo dos resultados de cada

exercicio.

Estes dois pardmetros s&o definidos de acordo com o melhor julgamento que vier a ser

realizado para os ativos em questéo.
4.17.4 Imparidade

A determinacido de uma eventual perda por imparidade pode ser causada pela ocorréncia

de diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da ANACOM.

A identificacao dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a

determinagao do justo valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte
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da ANACOM no que respeita a identificagdo e avaliacao dos diferentes indicadores de
imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores

residuais.

Em particular, da analise efetuada periodicamente aos saldos das contas a receber podera
surgir a necessidade de registar perdas por imparidade, sendo estas determinadas com
base na informagao disponivel e em estimativas efetuadas pela ANACOM dos fluxos de

caixa que se espera receber.
4.17.5 Acontecimentos apés a data do balango

Os acontecimentos, considerados materiais, ocorridos apos a data do balango, que digam
respeito a situagdes constantes no balango, sdo reconhecidos e/ou divulgados nas

demonstragdes financeiras.

Acontecimentos apos a data do balanco que ndo dio lugar a ajustamentos

Teve inicio em 2022 uma guerra na Europa na sequéncia da invasdo da Ucrania pela
Russia. Esta guerra esta a ter impactos ao nivel do prego das matérias-primas e em

diversos servicos.

N&o obstante, ndo se esperam, neste momento, e face a este acontecimento, impactos

materialmente relevantes.

O Conselho de Administragao considera que este evento ndo poe a causa a atividade da
ANACOM.

5. Fluxos de caixa
5.1 Caixa e seus equivalentes que nao estao disponiveis para uso

A ANACOM nao possui qualquer saldo de caixa ou equivalente de caixa com restricoes de

utilizacao, para os exercicios apresentados.
5.2 Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de meios financeiros liquidos

Nos exercicios de 2021 e de 2020, a rubrica de meios financeiros liquidos apresenta os

seguintes valores:
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Quadro 4.3 - Fluxos de caixa

2021 2020

Caixa 26 087 28 102
Depésitos bancarios 13616 195 80 469 450
- Depodsitos a ordem

Agéncia Gestédo Tesouraria Divida Publica (IGCP) 13615195 80468 420

Outros bancos (banca comercial) 1000 1030
Caixa e Depésitos bancarios 13 642 282 80 497 552
Outros ativos financeiros
- CEDIC 675000 000 180 000 000
Meios financeiros liquidos 688 642 282 260 497 552

Unidade: Euros

Dando sequéncia a uma recomendacao do Tribunal de Contas, a partir de 2014 a gestao
dos fundos disponiveis pautou-se por manter no IGCP a quase totalidade das
disponibilidades de tesouraria, quer na conta a ordem, quer em aplicagdes financeiras
disponibilizadas pela citada instituicado de crédito, nomeadamente CEDIC (Certificados
Especiais de Divida de Curto Prazo). Estas aplicagdes encontram-se registadas na rubrica

de “Outros ativos financeiros”.

A banca privada s6 é utilizada para fazer face a operag¢des nao disponibilizadas pelo IGCP

e carece de autorizacao prévia das entidades competentes.

E também de referir que o IGCP tem vindo a aplicar uma taxa de juro igual a zero nas
aplicagdes em CEDIC, razao pela qual a ANACOM deixou de fazer esse tipo de aplicagao,
optando por manter as disponibilidades financeiras na conta a ordem, com exceg¢ao de uma
situacao pontual no fim do ano, em que, sob proposta do IGCP, a ANACOM aceitou efetuar
uma aplicacdo em CEDIC no montante de 675 milhdes de euros, por um periodo reduzido,
cuja verba integrou também as receitas do leildo do 5G, que passaram em saldo, por

recomendacéao do IGCP.
Refira-se que os meios financeiros liquidos se destinam, essencialmente, a dois objetivos:

(i) entrega ao Estado de parte dos resultados liquidos referentes aos exercicios de anos
anteriores, nos casos em que nao foram ainda publicadas as portarias que determinam a

aplicagao dos resultados e/ou determinam a afetacao das verbas distribuidas;
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(ii) fazer face aos compromissos, previsiveis e contingentes, nomeadamente os associados
ao ciclo anual de exploracdo e investimento da ANACOM e os decorrentes de
indemnizacgdes pedidas em agodes intentadas contra esta Autoridade para as quais foram

constituidas as adequadas provisées para processos judiciais em curso.

O acréscimo dos meios financeiros liquidos, de 2020 para 2021, decorre dos valores
arrecadados com o Leildo para a Atribuicdo de Direitos de Utilizacdo de Frequéncias do
5G, que terminou em outubro de 2021 e que permitiu uma arrecadagao de verbas no

montante de 410.054 milhares de euros, que justifica a variagao face a 2020 nesta rubrica.

Estas verbas deverado ser entregues ao Estado, estando a ANACOM a aguardar, para o
efeito, pela publicacdo da Portaria dos membros responsaveis pelas areas das
comunicacdes eletronicas e das finangcas que determinara a sua transferéncia para os
cofres do Estado, conforme decorre do disposto na alinea b) do n.° 13 do artigo 19.° do
Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na sua redagéo atual, pelo que, face ao exposto
estas verbas, embora arrecadadas pela ANACOM, nao constituem rendimento da

ANACOM, uma vez que devem ser entregues ao Estado.”
6. Impostos

Nos termos do n° 1 do artigo 1.° dos seus Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margco, a ANACOM é uma pessoa coletiva de direito
publico, com a natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia

administrativa, financeira e de gestao, bem como de patriménio préprio.

Encontra-se, assim, a ANACOM isenta do pagamento de imposto sobre o rendimento das
pessoas coletivas (IRC) por se enquadrar no grupo de entidades previstas no n.° 1, alinea
a), do artigo 9.° do Cédigo do IRC. Esta também isenta de imposto do selo, nos termos da
alinea a) do artigo 6.° do Codigo do Imposto do Selo. Quanto ao regime do Imposto sobre
o Valor Acrescentado (IVA), devido ao facto de a ANACOM ter atividades sujeitas e nao
sujeitas ao imposto, aplica-se o regime de pré-rata previsto no artigo 23.° do cédigo. O IVA
pago pela ANACOM na aquisi¢ao de bens e servigos, nao objeto de deducgao, é registado
nas respetivas rubricas de gastos e de ativos fixos tangiveis e intangiveis na demonstragao

dos resultados e no balango.
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7. Ativos intangiveis

Nos exercicios de 2021 e de 2020, os movimentos registados em rubricas do ativo

intangivel foram como segue:

Quadro 4.4 - Ativos intangiveis

Software Em curso Total
Custo de aquisigao
Saldo em 1 de janeiro de 2020 23 471764 845914 24 317 678
Aumentos 800 301 266 756 1067 057
Alienagbes - - -
Transferéncias 183 602 -183 602 -
Saldo em 31 de dezembro de 2020 24 455 668 929 068 25 384 736
Aumentos 566 737 198 160 764 897
Alienagdes - - -
Transferéncias 145 844 -145 844 -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 25 168 248 981 384 26 149 632
Amortizagdo acumulada
Saldo em 1 de janeiro de 2020 21 519 527 - 21 519 527
Amortizacao do exercicio (Nota 18) 1012 807 - 1012 807
Alienagoes - - -
Transferéncias - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2020 22 532 334 - 22 532 334
Amortizagao do exercicio (Nota 18) 1190 301 - 1190 301
Alienagdes - - -
Transferéncias - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 23 722 636 - 23 722 636
Valor liquido em 31 de dezembro de 2020 1923 333 929 068 2 852 401
Valor liquido em 31 de dezembro de 2021 1445 612 981 384 2 426 997

Unidade: Euros

A rubrica de “Ativos Intangiveis” inclui o investimento realizado ao longo dos anos em

software.

As transferéncias de ativos em curso, para a rubrica de ativos intangiveis mais
significativas, ocorridas em 2021, referem-se a projetos de software que se concluiram
nomeadamente o “Upgrade da aplicagédo de gestao financeira”, o “Office 365” e 0 “Upgrade

Microsoft”.
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Nos exercicios de 2021 e de 2020, os projetos em curso detalham-se como segue:

Descrigao 2021 2020
Projetos Sistema de Informagao de Mercado (SIM-DOC) 557 317 557 317
Projetos para melhoria interna dos servigcos (GIAF, Plage, BDE,

Contabilidade publica, faturagdo, MyWs, SAAS, ITED) 155 695 252729
Outros 268 372 119 022
Total 981 384 929 068

Unidade: Euros

8. Ativos fixos tangiveis

Nos exercicios de 2021 e de 2020, os movimentos registados em rubricas do ativo fixo

tangivel foram os seguintes:

Custo de aquisicao
Saldo em 1 de janeiro de 2020
Aumentos
Alienagdes
Abates
Transferéncias
Saldo em 31 de dezembro de 2020
Aumentos
Alienacdes
Abates
Transferéncias
Saldo em 31 de dezembro de 2021

Depreciagao acumulada

Saldo em 1 de janeiro de 2020
Depreciacéo do exercicio (Nota 18)
Alienacdes
Abates
Transferéncias

Saldo em 31 de dezembro de 2020
Depreciacéo do exercicio (Nota 18)
Alienacdes
Abates
Transferéncias

Saldo em 31 de dezembro de 2021

Valor liquido em 31 dezembro 2020
Valor liquido em 31 dezembro 2021

Edificios e Equipamento
outras Equipam. Equipam. de adminis- Ativos em

Terrenos construgdes basico transporte trativo QOutros curso Total
1325259 15144 312 29272631 1009712 8702235 8 606 456 799 287 64 859 892
- 584 049 329732 40 318 510 249 86 948 3317 1554614
- 0 0 - (263 629) 0 - -263 629
- 86 462 202 100 - 170 900 - -459 461 0
1325259 15814 823 29 804 463 1050 030 9119756 8 693 404 343143 66 150 877
- 49 699 246 400 48 249 81581 50 956 - 476 884
- - - - - 0
- (16 894) - - - - -16 894
- - 309 259 - - - (309 259) 0
1325 259 15 847 628 30360 122 1098 279 9 201 336 8 744 359 33883 66610867
- 12 465730 27 142 641 961 209 6517 118 2061627 49 148 325
- 225710 693 336 28 067 879 364 66 299 1892776
- 0 0 -263 629 0 -263 629
- 12 691 440 27 835977 989 276 7132853 2127 926 50 777 472
- 272 467 566 650 31264 925127 69 971 1865478
- (16 894) - - -16 894
12 947 014 28 402 627 1020 540 8 057 980 2197 897 - 52626 057
1325 259 3123383 1968 485 60 754 1986 902 6 565478 343143 15373 405
1325 259 2900614 1957 495 77739 1143 356 6 546 463 33883 13984809

As rubricas de “Terrenos e de Edificios” registam as infraestruturas pertencentes a

ANACOM existentes nas instalagbes em Barcarena, na delegagdo do Porto, em

Pinheirinhos da Azdia e nas delegagdes das regides autonomas da Madeira e dos Agores.
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Na rubrica de “Equipamento basico” encontram-se registados todos os equipamentos
indispensaveis a execuc¢ao da funcao de fiscalizagdo do sector das comunicagdes a que a
ANACOM esta vinculada pelos seus Estatutos, quer realizada centralmente (fixa) quer no
exterior (movel), incluindo a monitorizagdo do espectro, bem como os equipamentos de

laboratdrio necessarios para ensaios de equipamentos préprios ou de entidades externas.

Na rubrica de “Equipamento de transporte” incluem-se as viaturas que integram a frota da
propriedade da ANACOM, as quais sao necessarias para a realizacdo das agdes de

fiscalizacdo no exterior.

A rubrica de “Equipamento administrativo” tem como principal componente o equipamento
informatico (hardware) embora registe também todos os equipamentos e aparelhos de

natureza administrativa utilizados na ANACOM.

Os “Outros ativos fixos tangiveis” incluem o espdlio filatélico do ex-Ultramar que foi
desafetado do dominio privado do Estado e integrado no patriménio da ANACOM, em
1998, nos termos e para efeito do disposto no n.° 2 do Despacho Conjunto do Ministro do
Equipamento, do Planeamento e da Administragao do Territério e do Ministro Adjunto n.°
325/97, de 18 de setembro de 1997, publicado no Diario da Republica n.® 226, 112 Série, de
30 de setembro de 1997. De acordo com este Despacho, é vedada a alienagao deste ativo
sem prévia autorizacdo do membro do Governo responsavel pelo sector das
comunicagdes. O valor inicial do espodlio filatélico foi determinado na data daquele
Despacho e registado como uma reserva no capital préprio (Nota 13). Posteriormente, em
2005, foi atualizado para 6 820 414 euros. No exercicio de 2015 procedeu-se a nova
valorizagcdo do espodlio filatélico por um avaliador qualificado independente, tendo-se
concluido que estes ativos ndao estavam em imparidade, dado que o valor atual, resultante
da avaliacao, supera o valor do balango. Em 31 de dezembro de 2016, o valor do espdlio
filatélico foi reduzido para 6 249 144 euros, apds o registo de um sinistro ocorrido em 2010,
mantendo-se a partir dessa data. Deste entdo, procedeu-se a novas contagens, por

amostragem, nao tendo decorrido dai motivos para alterar a situagéo existente.

O espdlio filatélico nao é depreciado, sendo periodicamente sujeito a testes de imparidade.
Com a adocao do SNC a reserva relacionada com este patrimonio foi reclassificada para

a rubrica de “Outras variagdes no capital proprio”.
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Assim e considerando que a ANACOM valoriza os ativos fixos tangiveis ao custo de
aquisi¢cdo, método de valorizagdo que a ANACOM tem mantido ao longo dos anos com
base non.° 29 da NCRF 7 e de acordo com o principio da consisténcia, o valor contabilistico

do espdlio filatélico manteve-se inalterado.

Nos “Ativos em curso” registaram-se todos os bens que, embora existentes na ANACOM,
ainda nao estao em condi¢des de entrar em funcionamento, por estarem em fase de teste

ou de aceitacdo. Em 31 de dezembro de 2021 os “Ativos em curso” sdo os seguintes:

Quadro 4.7 - Projetos em curso

Descricao 2021 2020

Estagdo movel para controlo do espectro - 309 260
Outros 33883 33883
Total 33 883 343 143

Unidade: Euros

As transferéncias de ativos em curso para outras rubricas dos ativos fixos tangiveis
ocorridas em 2021, referem-se aos investimentos efetuados na Estacdo moével para
controlo do espectro.

As depreciagbes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica
“Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizagdo” da demonstracao dos resultados pela
sua totalidade.

Importa ainda referir que, em 31 de dezembro de 2021, o montante dos ativos fixos
tangiveis que se encontravam em poder de terceiros ascendia a 8 889 860,75 euros
(7 001 758,01 Ativo Liquido), incluindo 6 249 144 euros relativos ao espdlio filatélico do ex-

Ultramar depositado na Fundagao Portuguesa das Comunicagdes.

9. Clientes

Nos exercicios de 2021 e de 2020, a decomposigéo da rubrica de Clientes € como segue:
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Quadro 4.8 - Clientes

Clientes

Utilizacao de frequéncias
Regulacdo e Numeracao

Outros

Clientes de cobranca duvidosa
Utilizacao de frequéncias
Regulacdo e Numeracao

Outros

Clientes - Total

Perdas porimparidade (Nota 12)

Valor Liquido

Unidade: Euros

2021 2020

Corrente Corrente
6 835 604 1129 803
6 193 503 230 582
603 691 858 952
38 410 40 269
3 419 205 3416 217
1637 768 1623 029
314 404 298 923
1467 034 1 494 264
10 254 809 4 546 020
-9713 123 -3 697 377
541 687 848 642

Para os periodos apresentados nao existem diferencas entre os valores contabilisticos e

0s seus justos valores.

A variagao de saldo na rubrica de “Utilizacao de frequéncia” deve-se, a saldos de clientes

ainda por liquidar de valor substancial que apresentam um potencial de litigiosidade, tendo

sido registada a respetiva perda por imparidade, justificando também a variagéo nesta

rubrica.

10. Outros créditos a receber

Nos exercicios de 2021 e de 2020, a composi¢ao da rubrica de “Outros créditos a

receber” é a seguinte:

Quadro 4.9 - Outros créditos a receber

2021 2020
Corrente  Nao corrente Total Corrente Nao corrente Total
Acréscimos de rendimentos
Juros a receber 6 325 - 6 325 4125 4125
Outros 770409 - 770409 383979 383979
776 734 - 776 734 388 104 388 104
Outros Devedores
Valores a regularizar 120727 - 120 727 136 503 136 503
Outros 131 516 264 131 516 264 142 173 142173
131 636 991 0 131636991 278 676 278 676
Total 132413725 0 132413725 666 780 666 780

Unidade: Euros

A rubrica de “Juros a receber” engloba o montante dos juros vencidos relativamente a

aplicagdes financeiras efetuadas pela ANACOM cujo recebimento ira ocorrer em periodo

posterior.
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A rubrica de “Outros acréscimos de rendimentos “, regista rendimentos a reconhecer no

exercicio que ainda nao foram liquidados.

O acréscimo verificado nesta rubrica decorre do reconhecimento dos valores relativos ao
espectro atribuido no &mbito do leildo do 5G, cujos montantes a faturar se iniciaram a partir
da data da emissao dos Direitos de Utilizagdo de Frequéncias (DUF), para as taxas de
Servico Comunicagodes Eletrénicas Terrestres (SCET), emitidos em novembro e dezembro,

e que serao faturados no decorrer do exercicio de 2022.

A rubrica de “Valores a regularizar” inclui os valores a regularizar pelos colaboradores
relativos as situagbes de doenga, uma vez que a ANACOM assegura a gestao dos
recebimentos e dos pagamentos deste ambito, e todas as outras situa¢des a regularizar

com colaboradores.

A rubrica de “Outros” regista as restantes situagdes existentes, tendo no exercicio de 2021
registado um acréscimo substancial face a 2020, dado que foram registados os valores a
entregar ao Estado resultantes do leildao do 5G, que decorreu no exercicio de 2021, mas

que estdo ainda pendentes de recebimento por parte dos operadores.

Estas verbas, ainda por receber, respeitam aos operadores que optaram por efetuar parte
do pagamento em prestacoes e também as verbas relativas as faixas do espectro com
restricbes, conforme previsto no regulamento do leildo, que no limite podem ascender a
131 371 milhares de euros, caso nado sejam efetuados pagamentos antecipados e
consequentemente sujeitos a desconto. Estas verbas apds o seu recebimento, por parte
dos operadores que adquiriram espectro no ambito do leildo, serdo entregues ao Estado,

pelo que idéntica verba se encontra registada na rubrica de “Outras dividas a pagar”.
11. Diferimentos

Nos exercicios de 2021 e de 2020, a ANACOM tem registado na rubrica de diferimentos

0s seguintes saldos:
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2021 2020

Gastos a reconhecer

Subsidio de refeigéo 94 180 87 536
Rendas e alugueres 156 553 160 428
Prémios de seguros 84 053 85 858
Adaptacéo de instalagdes 11 140 11 044
Quotizagdes 624 557 636 484
Publicagtes 33 321 128 720
Outros servigos 188 815 311456
Total 1192618 1421 526

Unidade: Euros

O valor inscrito na rubrica “Subsidio de refeicao” reflete o abono antecipado efetuado em

dezembro, mas respeitante ao ano seguinte.

A rubrica de “Rendas e alugueres” engloba os valores das rendas de 2022, pagas

antecipadamente em 2021.

Os “Prémios de seguros” refletem os valores dos prémios faturados e pagos
antecipadamente

O detalhe do desdobramento desta rubrica, em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, é o

seguinte:

2021 2020
Acidentes pessoais viagens 6150 7 688
Instalacdes 49 528 47 651
Acidentes de trabalho 21971 20 507
Saude 503 503
Responsabilidade civil 5900 6 000
Outros 3510
Total 84 053 85 858

Unidade: Euros

Na rubrica “Adaptacao de instalagbes”, encontram-se registados os gastos diferidos para
exercicios posteriores relativos a obras efetuadas em edificios alheios, cuja reparticao foi

efetuada tendo por base o periodo fixado no respetivo contrato de arrendamento.
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Na rubrica de “Quotiza¢des” estao registadas em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 as
contribuicbes pagas ou faturadas no exercicio, mas referentes ao exercicio seguinte, a

seguir discriminadas:

2021 2020
Uniao Internacional das Telecomunicagdes (UIT) 294 909 298 844
Unido Postal Universal (UPU) 150 493 154 105
Gabinete Europeu de Comunicagdes (ECO/CEPT) 87749 87 651
Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP) 78107 80414
Unido Radiocientifica Internacional (URSI) - 2170
Grupo de Reguladores Independentes (IRG) 13 000 13 000
Outras 300 300
Total 624 557 636 484

Unidade: Euros

12. Imparidades

A variacao verificada durante os exercicios de 2021 e de 2020 nos saldos de perdas por

imparidade detalha-se como segue:

Clientes

(Nota 9)
A 1 de janeiro 2020 3 824 352
Reversao -100 158
Utilizacbes -26 817
A 31 de dezembro 2020 3 697 377
Aumentos 6 048 688
Utilizacdes -32 943
A 31 de dezembro 2021 9713123

Unidade: Euros

O aumento das imparidades deve-se maioritariamente, e conforme ja referido no Ponto “9-
Clientes”, a saldos de clientes por liquidar de valor substancial que apresentam um

potencial de litigiosidade, tendo sido registada a respetiva perda por imparidade.
13. Capital préprio

Nos exercicios de 2021 e de 2020, os saldos das rubricas de capital préprio detalham-se

como segue:
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Quadro 4.14 - Reservas e outras rubricas do capital préprio

2021 2020
Outras reservas
Reservas de investimento 63 440 797 61063 457
Beneficios de reforma (Nota 15) -9 622 445 -11199 477
Outras reservas 1741928 1741928
55 560 280 51 605 908
Resultados transitados
Adopcgao pela 12vezdo SNC 3035015 3035015
Transferéncia de resultado liquido 34 560 997 39 606 834
37 596 012 42 641 849
Outras variagoes no capital préprio
Reserva - espdlio filatélico 6 249 144 6 249 144
Doacgdes 109 780 109 780
Subsidios 90176 94 066
6 449 099 6 452 990
Resultado liquido do exercicio 32 531 405 34 560 997
Total 132136 797 135 261 744

Unidade: Euros

A rubrica de “Outras reservas” engloba a rubrica de “Reservas de investimento”, a qual
reflete 0 montante acumulado da parte dos resultados liquidos retidos, registados ao longo
dos anos. Com a publicagao da Portaria n.° 75-A/2021, de 31 de marco, estas reservas
foram reforgadas no montante de 2 377 341 euros. Engloba também a rubrica de
“Beneficios de reforma”, cujos estudos atuariais reportados a 31 de dezembro de 2021 dos
planos de beneficios definidos determinaram a contabilizacdo de ajustamentos, quer o
plano de pensbdes de reforma e sobrevivéncia (+ 1543 032 euros), quer o plano de
cuidados de saude (+ 34 000 euros), cuja variacao acumulada fez aumentar os capitais

proprios (+ 1 577 032 euros), conforme explicado nas Notas 15.1 e 15.3 do anexo.

A rubrica de “Resultados transitados” reflete, em 2021, as movimentagdes contabilisticas

realizadas pela adog¢ao do SNC e o resultado dos exercicios anteriores nao aplicados.

A principal variagdo observada nesta rubrica resulta da distribuicdo do resultado liquido
relativo ao exercicio de 2019, nos termos da Portaria anteriormente referida, que envolveu
transferéncias no montante de 37 229 493 euros. Destas transferéncias, 28 478 207 euros
foram entregues ao Estado, 1575 000 euros a Agéncia Espacial Europeia (ESA),
1 500 000 euros a Agéncia Espacial Portuguesa e 5 676 287 euros ao Instituto do Cinema
e Audiovisual (ICA).

A rubrica de “Outras variagdes no capital proprio” corresponde aos subsidios ao

investimento ndo reembolsaveis relativos a ativos fixos tangiveis (Nota 4.11), ao montante
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de uma doacédo valorizada ao valor de mercado e ao espodlio filatélico do ex-Ultramar,

integrado no patriménio da ANACOM na rubrica de “Ativos fixos tangiveis” (Nota 8).

A variagao respeitante ao subsidio ao investimento verificada durante os exercicios de
2021 e de 2020 detalha-se em seguida:

Quadro 4.15 - Subsidio ao investimento

A1 de janeiro 2020 97 956
Aumentos -
Reconhecimento em resultados -3 890
A 31 de dezembro 2020 94 066
Aumentos -
Reconhecimento em resultados -3 890
A 31 de dezembro 2021 90 176

Unidade: Euros

Os subsidios sdo reconhecidos anualmente em resultados na rubrica de “Outros

rendimentos e ganhos”.
14. Provisoes
A evolucao da rubrica de “Provisdes” nos exercicios de 2021 e de 2020 foi a seguinte:

Quadro 4.16 - Provisdes

Prov. para
processos
judiciais

A1 de dezembro de 2020 109 940 269
Aumentos/Reforco 18 186 039
A 31 de dezembro de 2020 128 126 308
Aumentos (taxas de regulagéo) 22201 208
Aumentos/reversdes (outros) -257 225
Reforgo liquido 21943 983
A 31 de dezembro de 2021 150 070 290

Unidade: Euros

A provisdo corresponde a estimativa das responsabilidades resultantes do risco inerente
aos processos intentados por diversas entidades contra a ANACOM (Nota 4.17). Em 31 de
dezembro de 2021 encontravam-se em curso 218 processos judiciais contra a ANACOM,

respeitando a maioria a acdes intentadas em que séo postos em causa atos decorrentes
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da atividade de regulacdo na area das comunicagdes eletronicas, atos da atividade de
regulacdo de servigos postais e impugnacgao de liquidagdo de taxas. Destes processos,

135 englobam pedidos de indemnizacao.
As variacoes registadas no exercicio de 2021 foram as seguintes:

i) inicio de 23 novos processos, dos quais 17 com valores pedidos envolvendo
maioritariamente a discordancia com os atos de liquidagcao de taxas de atividade de
regulagdo de comunicagdes eletrénicas e de servigos postais emitidos pela ANACOM,
de 2019 a 2020;

ii) dos processos sem valor pedido nao foi efetuada provisao dado nao ser expectavel que
0s mesmos venham a ter um impacto quantificavel em termos de valor, nomeadamente

0s processos relativos a impugnagéao do regulamento do leildo do 5 G;
iil) manutencao dos restantes processos transitados de 2021 com valores pedidos.

Em sintese, com base nas ocorréncias verificadas durante o ano 2021, a ANACOM
necessitou de atualizar o valor da provisdo acumulada para processos judiciais em curso,

mediante o reforgo global do seu valor em 21 943 983 euros.

Refira-se que o valor deste reforgo decorre da cobertura dos novos e existentes atos de

impugnacéo relativos a taxas de regulagado, caso n&o tenham ja uma cobertura integral.

O Conselho de Administragao entende, suportado no parecer dos seus consultores legais,
que os critérios e montantes das provisdes sdo adequados para fazer face ao risco e a

expectativa de desfecho dos processos judiciais em curso.
15. Obrigagdes com beneficios de reforma e de saude

Conforme referido na Nota 4.10, a ANACOM assumiu responsabilidades com um plano

de pensobes de reforma e sobrevivéncia para com os trabalhadores oriundos dos ex-CTT
e com um plano de cuidados de saude para os seus colaboradores ndo abrangidos pela
Segurancga Social, sendo ambos os planos de beneficios definidos. Além desses planos,

encontra-se em vigor um plano de pensdes de reforma de contribuicdo definida.
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Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 e nos exercicios findos naquelas datas, os saldos
e os gastos e rendimentos relativos a estes planos constantes das demonstragdes

financeiras sao os seguintes:

2021 2020
Plano de pensdes de beneficio definido (Nota 4.10) 7414 351 8911744
Plano de cuidados médicos de beneficio definido 2050 000 2137 000
Total 9 464 351 11 048 744

Unidade: Euros

2021 2020
Plano de pensdes de beneficios definidos 342 365 364 299
Plano de pensdes de contribuicdo definida 299 258 336 733
Plano de cuidados médicos de beneficio definido 40032 45153
Total 681 655 746 185

Unidade: Euros

2021 2020
Plano de pensdes de beneficios definidos 1543 032 -1 498 399
Plano de cuidados médicos de beneficios definidos 34 000 -42 000
Total 1577 032 -1 540 399

Unidade: Euros
15.1 Plano de pensodes de beneficio definido

Os trabalhadores da ANACOM transferidos dos ex-CTT estavam abrangidos, a data da
sua transferéncia, pelo plano de pensbes de reforma e sobrevivéncia em vigor naquela
empresa, que corresponde ao plano da CGA, continuando com esse direito em
conformidade com o artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 283/89, de 23 de agosto. Assim, a
ANACOM assumiu as responsabilidades pelo pagamento das pensdes de aposentagao,
relativamente ao pessoal transferido dos ex-CTT, a maioria do qual integrou os seus
quadros em agosto de 1991. Em 1 de outubro de 1996, a ANACOM constituiu um Fundo
de Pensdes autébnomo para cobrir e financiar as responsabilidades pelo pagamento das

pensdes.

De acordo com este plano, os trabalhadores abrangidos tém direito a uma pensao de
reforma determinada de acordo com as regras da Seguranga Social para o periodo apés

31 de dezembro de 2005 e, para o periodo anterior, de acordo com as regras do Estatuto
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da CGA, consubstanciado numa férmula de calculo que tem em consideragdo a

remuneragcdo média dos ultimos 3 anos. O plano inclui as seguintes condig¢des:
» Idade normal de reforma — idade estabelecida no regime geral da Seguranca Social,
*  Tempo de servigo pensionavel maximo — 40 anos;

+ Saldrio pensionavel — média mensal das remunerag¢des sujeitas a desconto
auferidas nos ultimos 3 anos (salario base, diuturnidades, subsidio de isen¢éo de

horario e subsidio de turno);
* Penséao da Seguranga Social — regime em vigor até 31 de dezembro de 1993;
* Penséao de aposentagdo — P = TS/40 x SPx80% + PSS, em que:

P = Pensao de aposentagdo mensal;

SP = Salario pensionavel de 2005 revalorizado nos termos do n.° 1 do artigo 27.°
do Decreto-Lei n.° 187/2007, de 10 de maio, com o Ilimite maximo

correspondente a 12 vezes o indexante de apoios sociais (IAS);
TS = Numero de anos de servico efetivo mais servigo reconhecido até 31/12/2005;

PSS = Penséo calculada de acordo com as regras do regime geral da Seguranca

Social, considerando o tempo apds 31/12/2005 até a reforma;
* Numero de pagamentos — as pensdes sdo pagas 14 vezes por ano.

As responsabilidades com beneficios definidos e os correspondentes custos anuais foram
determinados através de calculos atuariais, utilizando o método de crédito da unidade
projetada, efetuados por atuario independente, baseados em pressupostos que refletiam
as condigbes demograficas da populagao coberta pelo plano e as condigdes econémicas

e financeiras prevalecentes no momento do calculo.

De acordo com o estudo atuarial realizado pela sociedade gestora deste Fundo de Pensbes
— BPI Vida e Pensdes, Companhia de Seguros S.A. —, o valor atual das responsabilidades
por servicos passados dos trabalhadores ativos e reformados, transferidos dos ex-CTT e
integrados na ANACOM, foi estimado em 31 de dezembro de 2021 em 31 868 607 euros.
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O estudo atuarial elaborado teve por base os seguintes pressupostos:

Taxa anual de desconto

Taxa anual de crescimento dos salarios

Taxa anual de crescimento das pensdes

Taxa de crescimento do indexante de
apoios sociais (IAS)

Taxa de revalorizagao dos salarios

Calculo da penséao da Seguranca Social

Idade normal de reforma da Seguranga
Social

Taxa de crescimento dos salarios para
efeitos de calculo da pensao da
seguranga social

Diuturnidades

Taxa de rotagédo do pessoal

Decrementos da vida ativa

Tabua de invalidez

Tabua de mortalidade

2021 2020
0,90% 0,80%
1,50%

1,00%

1,25%

1,50%

Considerou-se a aplicagéo do Decreto-Lei n.° 187/2007, de
10 de maio e do Decreto-Lei n.° 167-E/2013, de 31 de
dezembro
66 anos e 7 meses em 2022; 66 anos e 4 meses em 2023,
e nos anos seguintes consideraram-se as projegbes do

Eurostat para a

1,50%

Projetaram-se diuturnidades para a idade normal de
reforma

Na auséncia de qualquer estatistica fiavel, e numa o6tica
prudente, considerou-se uma rotagao do pessoal de 0%

Por morte e invalidez

Tabua suiga EKV80

Tabua francesa TV 88/90

O efeito nas responsabilidades da alteracdo da taxa de desconto verificado em 2021
traduziu-se numa redugao das mesmas em 367 735 euros, o qual foi registado diretamente

no capital préprio.
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Nos exercicios de 2021 e de 2020, o montante das responsabilidades reconhecidas no

balango é o seguinte:

2021 2020
Valor presente das responsabilidades 31 868 607 33 226 850
Justo valor dos ativos do Fundo 24 454 256 24 315 106
Excessol(Insuficiéncia) -7 414 351 -8 911744

Unidade: Euros

O movimento ocorrido nos exercicios de 2021 e de 2020 no valor atual das

responsabilidades subjacentes ao plano de pensdes foi o seguinte:

2021 2020
A1 de janeiro 33 226 850 32208 268
Custo dos servigos correntes 383 361 435170
Custo dos juros 263 527 321 001
Pagamento de beneficios previsto -1 338745 -1 086 675
Alteragdes dos pressupostos -367 735 783 574
Outros (ganhos)/perdas atuariais -298 651 565512
A 31 de dezembro 31 868 607 33 226 850

Unidade: Euros

Nos exercicios de 2021 e de 2020, o valor do fundo afeto a este plano teve a seguinte

evolugao:
2021 2020

A1 de janeiro 24 315106 24903 423
Contribuicdes da ANACOM 291503 255789
Contribui¢des dos trabalhadores 112 290 143 919
Beneficios pagos -1244 220 -1 083 950
Retorno real dos activos do fundo 979 577 95 925
A 31 de dezembro 24 454 256 24 315106

Unidade: Euros
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O efeito nas demonstracdes dos resultados dos exercicios de 2021 e de 2020 decorrente

deste plano é o seguinte:

Quadro 4.24 - Efeito nas demonstracoes de resultados

2021 2020
Custos dos servigos correntes 383 361 435170
Custos dos juros 263 527 321 001
Contribuigbes dos trabalhadores -112 290 -143 919
Retorno esperado dos activos do fundo -192 233 -247 953
Total incluido em gastos com o pessoal e/ou (outros
rendimentos e ganhos) 342 365 364 299

Unidade: Euros

O efeito dos ganhos e perdas atuariais registados diretamente no capital préprio nos

exercicios de 2021 e de 2020 é o seguinte:

Quadro 4.25 - Efeito no capital proprio

2021 2020
Alteracbes da taxa de desconto -367 735 783 574
Diferenga entre o retorno real e estimado dos
ativos do fundo -787 344 152 028
Outros (ganhos)/perdas atuariais -387 953 562 787
Total da redugao (aumento) -1 543 032 1498 389

Unidade: Euros

Importa ainda destacar o facto da rentabilidade real do Fundo ter sido positiva, cerca de

5,36%, o que, conjugado com o efeito positivo resultante da alteragao da taxa de desconto

e com o efeito dos restantes impactos resultantes das diferengas entre as previsdes iniciais

do estudo, face ao real, determinou que o défice de financiamento diminuisse, passando
de 8 911 744 euros, em 2020, para 7 414 351 euros, em 2021 (- 1.497 393 euros), que

corresponde a uma cobertura de 77% das responsabilidades no cenario contabilistico,

ainda assim, 16% acima do minimo exigido pela Autoridade de Supervisao de Seguros e

Fundos de Pensdes (ASF).
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Nos exercicios de 2021 e de 2020, o peso relativo dos ativos que constituem o Fundo do

plano de pensdes, por natureza, era o seguinte:

Quadro 4.26 - Ativos por natureza

2021 2020
Obrigagdes 66,1% 61,8%
Liquidez 1,0% 5,0%
Acdes 28,2% 28,6%
Imobiliario 0,2% 0,3%
Retorno absoluto 4,4% 4,3%
Total 100% 100%

15.2 Plano de contribui¢ao definida

Conforme referido na Nota 4.10.2, todos os trabalhadores com contrato sem termo
encontram-se abrangidos por um plano de reforma de contribuicao definida, no &mbito do
qual foi constituido um fundo, tendo a gestao deste fundo ficado inicialmente a cargo da
Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes (Banif Agor Pensdes), posteriormente a cargo
da Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes (CGD Pensbes) e, a partir de 14 de agosto

de 2014, a cargo do BPI-Vida e Pensdes, Companhia de Seguros, S.A.

De acordo com as condi¢des do plano, a ANACOM compromete-se a efetuar contribuicdes
que variam entre 1% (contribuicdo mensal fixa) e 2% da massa salarial, estando a

contribuicdo de 2% dependente de o trabalhador também contribuir em pelo menos 1%.

No momento de eventual desvinculagdo contratual, as contribuicdes efetuadas por cada
trabalhador até aquela data revertem a seu favor, acrescidas do respetivo rendimento em
cada ano. Porém, as unidades de participacdo adquiridas com as contribuicbes da
ANACOM s6 revertem em beneficio do trabalhador desvinculado em fungao da antiguidade

ao servico ativo, de acordo com seis escaldes de antiguidade.

Em 2021 e de 2020, os valores das contribuicbes definidas efetuadas pela ANACOM para
o Plano de Pensoes de reforma em causa ascenderam a 299 258 euros e a 336 733 euros,

respetivamente, e encontram-se registados em Gastos com o pessoal.
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15.3 Plano de cuidados médicos de beneficio definido

Em 31 de dezembro de 2021, 72 colaboradores da ANACOM (no ativo e reformados) nao
estavam abrangidos pela assisténcia e beneficios da Seguranga Social, sendo o seu

regime de saude assegurado pelo Instituto de Obras Sociais dos CTT (I0S) e pela

PT-ACS, nomeadamente, assisténcia médica, medicamentosa e hospitalar, meios
auxiliares de diagnéstico e servicos de enfermagem, para além de outros beneficios

sociais, ao abrigo de um protocolo celebrado entre 0 IOS e a ANACOM.

As responsabilidades com beneficios definidos e os correspondentes custos anuais foram
determinados através de calculos atuariais, utilizando o método de crédito da unidade
projetada, efetuados por atuario independente, baseados em pressupostos que refletiam
as condigbes demograficas da populagao coberta pelo plano e as condigdes econémicas

e financeiras prevalecentes no momento do calculo.

De acordo com o estudo atuarial elaborado pela consultora WillisTowersWatson, o valor
atual das responsabilidades com os cuidados de saude, em 31 de dezembro de 2021 e 31

de dezembro de 2020, ascende a 2 050 000 euros e 2 137 000 euros, respetivamente.

Os principais pressupostos utilizados no calculo atuarial foram os abaixo indicados:

Quadro 4.27 - Pressupostos atuariais

2021 2020
Taxa anual de desconto 0,90% 0,80%
Pagamento mensal por participante 156,62 €
Tabua de invalidez 50% EKV 80
Tabua de mortalidade TV 88/90
Idade da reforma 66 anos+n.° meses em vigor

Adicionalmente, ainda sdo considerados os seguintes pressupostos:

*  Percentagem de casados — na data de reforma, invalidez ou morte, assumiu-se que
55% dos participantes masculinos e 15% dos participantes femininos irdo incluir o
respetivo cdnjuge no plano, pressupondo ainda que os homens sao trés anos mais
velhos do que as respetivas mulheres;
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. Numero de filhos — na data de reforma, invalidez ou morte, assumiu-se a média de
1,5 filhos por participante casado e que cada filho ¢ 30 anos mais novo do que o
respetivo participante.

No presente exercicio econdmico considerou-se a alteragdo do pressuposto relativo a taxa
de desconto utilizada, de 0,8%, para 0,9%, cujo impacto se traduziu numa diminuicdo das
responsabilidades em 24 000 euros.

Nos exercicios de 2021 e de 2020, o montante das responsabilidades reconhecidas no

balanc¢o foi o seguinte:

2021 2020
Valor presente das responsabilidades
Ativos e dependentes 865 000 888 000
Reformados e dependentes 1185000 1249000
Total 2050 000 2137000

Unidade: Euros

O movimento ocorrido nos exercicios de 2021 e de 2020 no valor atual da responsabilidade

subjacente ao plano de cuidados médicos foi o0 seguinte:

2021 2020
A1 de janeiro de 2021 2137000 2141000
Custo dos servigos correntes 23032 24 153
Custo dos juros 17 000 21000
Pagamento de beneficios pela ANACOM -93 032 -91 153
Alteragdo ao plano 0 0
Alteracao de pressupostos -24 000 50 000
Outros (ganhos)/perdas atuariais -10 000 -8 000
A 31 de dezembro de 2021 2 050 000 2137 000
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O efeito nas demonstracdes dos resultados dos exercicios de 2021 e de 2020 decorrente

deste plano foi o seguinte:

2021 2020
Custo dos servigos correntes 23032 24 153
Custo dos juros 17 000 21000
Alteragao ao plano 0 0
Total incluido em Gastos com o pessoal 40 032 45153

O custo dos servicos correntes representa o acréscimo de responsabilidade de cada

trabalhador pelo facto de ter decorrido mais um ano de servigo.

O custo dos juros representa o aumento esperado das responsabilidades no inicio do
periodo contabilistico em estudo devido ao facto de os beneficios estarem mais perto da
liquidagao por ter decorrido mais um ano. O custo dos juros reflete a taxa de desconto
utilizada no calculo das responsabilidades.

A alteragdo ao plano decorre da mudangca do método de apuramento das
responsabilidades no que se refere a taxa de crescimento dos custos com a saude. As
responsabilidades por servigos passados passaram a refletir em 2018 o pagamento do
valor mensal fixo por participante da ANACOM ao 10S, nos termos do protocolo existente,
por oposigao a utilizagdo das curvas de sinistros utilizadas nos anos anteriores, por este

método refletir com maior precisao a pratica existente.

Os efeitos dos ganhos e perdas atuariais registados diretamente no capital préprio nos
exercicios de 2021 e de 2020 foram os seguintes:

2021 2020
Alteracao da taxa de desconto -24 000 50 000
Alteragbes demograficas -7 000 -5000
Alteracdes de estimativa -3 000 -3 000
Total incluido na rubrica de Capital préprio -34 000 42 000
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16. Fornecedores

No exercicio de 2020 transitaram em saldo diversas despesas relacionadas
maioritariamente com o projeto da TDT, tendo as mesmas sido liquidadas no exercicio de

2021, justificando a variagao de saldo que ocorre nesta rubrica de 2020 para 2021.
17. Estado e outros entes publicos

Nos exercicios de 2021 e de 2020, os saldos a pagar ao “Estado e outros entes publicos”

tém o seguinte detalhe:

2021 2020
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 475078 381778
Imposto sobre o valor acrescentado 14 934 12075
Seguranga social 480 923 390 295
Total 970 936 784 148

Unidade: Euros

18. Outras dividas a pagar

Nos exercicios de 2021 e de 2020, o detalhe da rubrica de “Outras dividas a pagar” é o

seguinte:
2021 2020
Corrente Corrente

Fornecedores de investimento

Fornecedores gerais 285743 187 133
Acréscimos de gastos

Remuneragbes 3490 961 3224 495

Seguros a liquidar 6 206 6 537

Qutros 83 997 79138
Outros credores

Taxas de regulacédo a reembolsar 6 594 6 594

Credores diversos 541 541 945 58 567

Total 545 415 445 3 562 464

Unidade: Euros
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A rubrica de “Fornecedores de investimento” refere-se maioritariamente a valores de
aquisi¢ao de equipamentos e materiais incorporados nos ativos fixos tangiveis e intangiveis

em Ccurso.

A rubrica de “Remuneragdes” inclui a responsabilidade assumida pela ANACOM com férias
e subsidios de férias, que foram calculados tendo em conta as remunerag¢des dos
colaboradores existentes auferidas no ultimo més de 2021 e as proje¢cdes de crescimento

dos salarios e progressdes nas carreiras a ocorrer em 2022.

A rubrica de “Seguros” inclui o montante a pagar referente a acertos aos seguros
contratados pela ANACOM respeitante a anuidade de 2021, cujo pagamento ocorrera

posteriormente.

A rubrica de “Taxas de regulagdo a reembolsar” diz respeito a ajustamentos efetuados nas

taxas de regulagao, nos termos do n.° 5 do artigo 105.° da LCE.

A rubrica de “Credores diversos” é constituida, fundamentalmente, por pequenos acertos
em contas com clientes, fornecedores e colaboradores no ambito da gestdo do seguro de

acidentes de trabalho e doenca.

Nao obstante, esta rubrica sofreu um acréscimo substancial, face aos valores registados
no exercicio de 2020, que se justifica essencialmente com os valores arrecadados no
ambito do Leildo do 5G para a Atribuicao de Direitos de Utilizacdo de Frequéncias que

decorreu no exercicio de 2021 devido essencialmente aos seguintes valores em divida.

¢ Uma verba de 410 054 milhares de euros, relativa aos valores recebidos no ambito
do leilao que terminou em outubro de 2021, que devera ser entregue ao Estado,
dado que a ANACOM aguarda pela publicagdo da portaria dos membros
responsaveis pelas areas das comunicacdes eletronicas e das financas que
determinara a sua transferéncia para os cofres do Estado, conforme decorre do
disposto na alinea b) do n.° 13 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20
de julho, na sua redagéao atual.

e Uma verba que no limite pode ascender a 131 371 milhares de euros, dado que
ainda estdo ainda pendentes de recebimento os valores relativos aos operadores
que optaram por efetuar parte do pagamento do espectro adquirido em leildo em
prestacdes, bem como as faixas do espectro sujeita a restricdes, conforme previsto

no regulamento do leildo, sendo expectavel a arrecadagao dos 131 371 milhares
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de euros caso nao sejam efetuados pagamentos antecipados, dado que os mesmos

serao sujeitos a uma taxa desconto caso ocorram.

Estas verbas quando recebidas, por parte dos Operadores, serdo entregues ao
Estado, sendo que idéntica verba se encontra registada na rubrica de “Outros

créditos a receber”.

Estas verbas, embora arrecadadas pela ANACOM, nao constituem rendimento da

ANACOM, uma vez que devem ser entregues ao Estado.
19. Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizagao

Nos exercicios de 2021 e de 2020, esta rubrica decompde-se da forma seguinte (Notas 7
e 8):

Quadro 4.34 - Gastos de depreciagoes e de amortizagao

2021 2020

Depreciagoes do ativo fixo tangivel
Edificios e outras construgdes 272 467 225711
Equipamento basico 566 220 693 766
Equipamento de transporte 31264 28 067
Equipamento administrativo 924 448 880 043
Outros ativos fixos tangiveis 69 971 65 650

1864 370 1893 236
Amortizagoes do ativo intangivel
Software 1190 301 1012807
Total 3054 672 2906 044

Unidade: Euros
20. Patrocinios

No exercicio de 2021 foram atribuidos pela ANACOM os seguintes patrocinios, com valor

associado:
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Quadro n.° 4.35 - Patrocinios
Gasto com o
Entidade Iniciativa Valor Atribuido
2021

Associagdo Empresarial de Comunicagdes de Protocolo de Patrocinio e Cooperacao
Portugal (ACIST) 15 346

Comité Portugués da URSI — Unido Radio

Prémio Best Student Paper Award

Cientifica Internacional 5750
Outros Patrocinios de reduzdo valor 590
Unidade: Euros 23707

Competindo a ANACOM, nos termos dos seus Estatutos, a prossecucdo de fins de
interesse publico, a atribuicdo de subvengdes € uma forma indireta de atingir esses fins,
bem como de assegurar a colaboragdo com outras entidades publicas e privadas na
promogao da investigagao cientifica aplicada as comunicagdes e proceder a divulgagao do
quadro regulatério em vigor e das suas competéncias e iniciativas, assim como dos direitos
e obrigagOes das entidades destinatarias da sua atividade e dos utilizadores finais [artigo
8.°, n.° 1, alinear) e s), e artigo 14.°, dos Estatutos da ANACOM]. Nos termos da Lei
n.° 64/2013, de 27 de agosto, que regula a obrigatoriedade de publicitagdo dos beneficios
concedidos a particulares, a ANACOM divulgou no seu sitio na Internet e remeteu a
Inspecao-Geral de Financas (IGF) a lista de subvengdes concedidas em 2021 no ambito

suas atribuicoes.

A ANACOM atribui patrocinios desde 1996, atualmente sujeitas as linhas de orientagao
aprovadas por deliberacido do Conselho de Administracdo de 28 de setembro de 2018
(linhas de orientagéo para a atribuicdo de patrocinios e o estabelecimento de parcerias),
que revogaram as anteriores, aprovadas a 18 de agosto de 2006. Nao tendo sido definido
o0 modelo de implementagao que permita concretizar o aprovado pela deliberagao de 28 de

setembro de 2018, a atribuigcdo de apoios ficou suspensa desde essa data.

Assim, no decurso de 2021, deram entrada na ANACOM 12 pedidos de patrocinio, dos

quais 2 foram concedidos, 8 recusados e 2 transitaram para 2022.

Neste contexto, apenas foi atribuido o apoio a Associacao Empresarial de Comunicacbes
de Portugal (ACIST), tendo-se procedido a renovagao, por mais um triénio, do protocolo de
patrocinio e cooperagao com a ACIST, encontrando-se em vigor até 31 de dezembro de
2023.
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O valor do patrocinio atribuido pela ANACOM a ACIST foi alocado a diversas atividades
totalizando um montante de 15 375 euros (IVA incluido), cobrindo parcialmente os custos
de implementacao das mesmas. As contrapartidas oferecidas a ANACOM traduzem-se na
visibilidade da nossa marca, na participagdo em eventos e na divulgacao de informacao
sobre ITED/ITUR e 5G, em conformidade com os objetivos subjacentes a concessao do

patrocinio:

- Webinar “Acessibilidade das infraestruturas publicas — viabilidade?”.
- Webinar “FAQ'S ANACOM — ITED / ITUR”.

- “Dossier ITUR 3.

- XXV Encontro Nacional de PME’s do Sector das Telecomunicacgdes.

Para além das iniciativas descritas acima, a ACIST promoveu também outras atividades,
nomeadamente a producdo de 52 videos que visam essencialmente demonstrar as

vantagens do 5G através de exemplos praticos.

Destacam-se ainda o apoio prestado em areas de interesse para a ANACOM,
nomeadamente na implementacao e divulgacao do projeto “Ligar ao Condominio”, e nas
acdes desenvolvidas pelo grupo criado no ambito da cobertura das redes méveis em

Portugal e pelo grupo criado no &mbito do 5G.

Na verba de patrocinios concedidos, inclui-se ainda um processo relacionado: o prémio
Best Student Paper Award e o prémio ANACOM-URSI Portugal, atribuidos no contexto do

Comité Portugués da Unido Radio Cientifica Internacional (URSI).

Por ultimo, no tocante as tematicas abordadas nas iniciativas patrocinadas, estas incidem

nas comunicagdes eletronicas, ITED e radiocomunicacdes.
21. Juros e rendimentos similares

Nos exercicios de 2021 e de 2020, esta rubrica decompde-se como segue:
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Quadro 4.36 - Juros e rendimentos similares

2021 2020
Juros de mora 9363 49612
Juros de aplicagdes financeiras 7 450 4 833
Total 16 813 54 445

Unidade: Euros

O aumento verificado na rubrica relativa aos “Juros de aplicagdes financeiras” resulta do
facto de, tal como no ano anterior, excecionalmente e sob proposta remunerada do IGCP,
se ter efetuado uma aplicagao financeira em “Certificados especiais de divida de curto
prazo” (CEDIC) nos ultimos dias do ano, com um capital aplicado bastante superior ao

aplicado no exercicio de 2020.
22. Compromissos
Compromissos com a aquisi¢ao de ativos

Em 31 de dezembro de 2021 estavam contratualizados cerca de 1 410 165 euros, IVA
incluido (2020: 412 905 euros), para a aquisicao de ativos fixos tangiveis e intangiveis, dos

quais 47 318 euros (2020: 229 798 euros) ja se encontram pagos.
Compromissos com locagdes operacionais

Nos exercicios de 2021 e de 2020, o valor minimo das rendas futuras a pagar no ambito

dos contratos de locac&o operacionais, ndo cancelaveis, é o seguinte:

Quadro 4.37 - Compromissos com locagdes operacionais

2021 2020
Até 1 ano 1759697 1758 759
Entre 1 e 5 anos 4 325232 6 015877
Total 6084930 7774636

Unidade: Euros

Em 2021, estas rendas referem-se: (i) a locagdo de um edificio e parte de outro na Av.?
José Malhoa onde esta instalada a sede da ANACOM, cujo valor a liquidar ascende a
5739 504 euros; (ii) a locagao de nove terrenos onde estdo instaladas as estagdes remotas
do SINCRER, cujo valor por liquidar ascende a 43 644 euros; (iii) a locacao de 22 viaturas,
com contrato celebrado em regime de aluguer operacional (AOV), pelo periodo de entre 48

meses, cujo valor por liquidar ascende a 255 890 euros, nao incluindo opgao de compra; e
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(iv) a locagao operacional do parque de impressao e copia, cujo valor por liquidar ascende
a 45 891 euros.

No exercicio de 2021, foram registados na rubrica de “Fornecimentos e servigos externos”
gastos com as citadas locagdes operacionais no valor de 1 911 184 euros (dos quais
1 618 766 euros respeitam ao aluguer de edificios, 27 176 euros ao aluguer de terrenos,
220 757 euros ao aluguer operacional de viaturas e 44 484 euros ao aluguer operacional

do parque de impressao e copia). Em 2020, o valor total registado foi de 1 500 519 euros.
23. Contingéncias

23.1 Garantias

A ANACOM néo tem garantias bancarias prestadas a favor de terceiros.

23.2 Passivos contingentes

Processos judiciais

Em 31 de dezembro de 2021, a ANACOM tinha processos judiciais instaurados por
diversas entidades, no ambito da sua atividade de regulagéo, para os quais o Conselho de
Administragao considerou nao ser necessario constituir proviséo, por nas agdes em causa
ndo serem indicados os valores concretos e ndo haver estimativas crediveis que

suportassem a sua constituicao.

Compensacoes devidas aos titulares de direitos de utilizacdo de frequéncias

No projeto de Portaria de resultados que a ANACOM remete anualmente ao governo

propde-se reter na ANACOM uma verba a rondar os 4000 milhares de euros para:

i) A compensacao que vier a ser devida aos titulares de direitos de utilizacao de frequéncias
na faixa dos 1800 MHz pelos custos incorridos com a alteragdo da consignagéo do espectro
radioelétrico na referida faixa de frequéncias, nos termos conjugados do n.° 6 do artigo 31.°
do Regulamento n.° 560-A/2011, de 19 de outubro, e do artigo 4.° do Decreto-Lei
n.° 151-A/2000, de 20 de julho;

ii) A compensacao que vier a ser devida aos titulares das licengas de rede do servi¢o de
radiodifusdo televisiva digital terrestre (TDT) e de rede de aplicagbes auxiliares de

radiodifusdo e de produgéo de programas-SAB/SAP (ligagbes de audio), a operar na faixa
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dos 700 MHz, pelos encargos decorrentes da libertagdo dos canais radioelétricos e
frequéncias que Ihes estao consignados na referida faixa de frequéncias, nos termos do
artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho;

Face ao exposto, podem estas compensacgdes vir a ser fixadas por portaria especifica, que
determine que as compensagdes sejam pagas pelo orcamento da ANACOM e nao por
intermédio dos resultados da ANACOM, contrariando a proposta de portaria dos resultados
da ANACOM.

23.3 Ativos contingentes

Em 31 de dezembro de 2021, encontrava-se em curso o acionamento de um processo
judicial para ressarcimento dos prejuizos decorrentes do sinistro ocorrido em anos
anteriores com o espolio filatélico, mencionado na Nota 8. A ANACOM estima que o valor
de indemnizacgao seja de cerca de 377 273 euros; no entanto a data do balango ainda ndo

existe confirmacao de que a ANACOM venha a receber esse valor.
24. Partes relacionadas
241 Remuneragao dos 6rgaos sociais

De acordo com a NCRF 5, os membros do Conselho de Administragdo da ANACOM séao

partes relacionadas em virtude do seu papel fundamental na gestao desta entidade.

Durante os exercicios de 2021 e de 2020, a remuneracido do Conselho de Administragao

e do Conselho Fiscal foi a seguinte:

Quadro 4.38 - Remuneracao dos orgaos sociais

2021 2020
Conselho de Administragao 779 084 764 783
Fiscal Unico 30 404 30 404
Total 809 488 795 187

Unidade: Euros

Em 15 de agosto de 2017 iniciou fungdes o atual Presidente do Conselho de Administracgao,
designado nos termos da Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 120/2017, de 4 de

setembro.
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De acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2018, de 23 de fevereiro,
foram designados trés novos Vogais do Conselho de Administragdo, que iniciaram fungdes
em 9 de fevereiro de 2018 e continuam em fungdes, a par de uma outra Vogal do Conselho
de Administracdo designada em 2015 por um mandato de seis anos (Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 38-B/2015, de 23 de julho).

O mandato da Vogal do Conselho de Administracido designada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 38-B/2015, de 23 de julho - Isabel Maria Guimaraes de Oliveira
Rodrigues de Areia - cessou em julho de 2021, mas manteve-se, no entanto, em exercicio
de fungbes até a efetiva substituicao, conforme previsto no n.° 2 do artigo 23.° dos Estatutos
da ANACOM, ou seja, até ao dia 28 de outubro de 2021.

Por Resolugao do Conselho de Ministros n.° 148/2021, de 3 de novembro, foi designada
uma nova Vogal do Conselho de Administragao - Patricia Alexandra Martinho Correia da
Silva Gongalves -, tendo a Resolucdo do Conselho de Ministros produzido efeitos no dia

seguinte ao da sua aprovacao.

As novas regras de fixacdo das remuneragdes dos membros do Conselho de

Administragdo tinham sido alteradas em 2017.

Com efeito, as remuneragcbes dos seus novos membros (quatro), de acordo com o artigo
25.° da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras (aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de
agosto, alterada pela Lei n.° 12/2017, de 2 maio), foram estabelecidas pela comisséo de
vencimentos, que, conforme relatério aprovado em 28 de junho de 2017, fixou o
vencimento mensal e o abono mensal de despesas de representagdo nos seguintes

montantes:

* Presidente do Conselho de Administracdo: 8255 euros (pagos 14 vezes) + 40% do
respetivo vencimento (pago 12 vezes) como

abono de despesas de representacio.

* Vice-Presidente e Vogais do Conselho de Administragao: 7249,5 euros (pagos 14 vezes)
+ 40% do respetivo vencimento (pago 12
vezes) como abono de despesas de

representacao.
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Nao existem responsabilidades assumidas com pensdes de reforma relativamente aos

membros dos érgaos acima referidos.

Relativamente ao 6rgao fiscalizador, pelo Despacho n.° 5723/2019, de 18 de junho de
2019, do Ministro das Finangas e do Secretario de Estado Adjunto e das Comunicagoes, e
nos termos do n.° 1 do artigo 33.° dos Estatutos da ANACOM, foi designado o fiscal unico
da ANACOM, por um periodo de quatro anos, ndo renovavel, com data de producao de
efeitos a 1 de maio de 2019. Até entdo, a ANACOM era fiscalizada por um Conselho Fiscal,

que se manteve em fungdes até aquela data.

24.2 Fundo de Compensacgao do Servigo Universal (FCSU)

A Lein.° 35/2012, de 23 de agosto, procede a criagdo do fundo de compensacgao do servigo
universal de comunicagdes eletronicas (FCSU) a que se refere o n.° 2 do artigo 97.° da
LCE, bem como a fixagao do critério de reparticdo dos custos liquidos do servigo universal
entre as empresas que para ele sao obrigadas a contribuir. O fundo de compensacao
destina-se ao financiamento dos custos liquidos decorrentes da prestacao do servigo

universal de comunicacgdes eletronicas.

O FCSU obedece no seu funcionamento aos principios da transparéncia, nao
discriminacdo, proporcionalidade e minima distorcdo do mercado. O financiamento dos
custos liquidos do servico universal assenta na sua reparticdo pelas empresas que
oferecem, no territério nacional, redes de comunicagbes publicas e ou servicos de
comunicacgdes eletronicas acessiveis ao publico. Para este efeito, sdo reunidas no fundo

de compensacao as contribuicdes dessas empresas.

O fundo de compensacgao constitui um patrimonio publico auténomo, sem personalidade
juridica, sob a administracdo da ANACOM, a quem compete, enquanto entidade gestora,
assegurar a sua representacao legal. O fundo de compensag¢ao nao responde em caso
algum pelas dividas da entidade gestora nem esta responde pelos créditos sobre o fundo.
A contabilidade do fundo de compensagao é auténoma e separada da contabilidade da
ANACOM. Compete a ANACOM, enquanto entidade gestora, organizar a contabilidade do
fundo de compensacdo de harmonia com as normas do sistema de normalizagéo
contabilistica (SNC). O relatério e as contas do fundo de compensacdo sdo objeto de

parecer elaborado por revisor oficial de contas ou por sociedade de revisores oficiais de

110



contas, sendo publicados e enviados ao membro do Governo responsavel pela area das

comunicagodes.

Incumbe a ANACOM a pratica de todos os atos necessarios a boa administracao do fundo

de compensacgéao, competindo-lhe, designadamente:

(i) gerir e assegurar a cobranca efetiva das contribuicbes das empresas que oferecem, no
territério nacional, redes de comunicag¢des publicas e ou servigcos de comunicagdes

eletrénicas acessiveis ao publico;

(i) gerir as transferéncias e pagamentos a efetuar ao prestador ou prestadores do servigo

universal;
(iii) administrar os recursos financeiros do fundo de compensagéo;

(iv) elaborar e publicar anualmente um relatério contendo o custo apurado das obrigagdes
de servico universal, indicando as contribuicdes efetuadas para o fundo de

compensacao por todas as empresas envolvidas.

A ANACOM pode, a todo o tempo, praticar todos os atos necessarios ao desempenho das
competéncias previstas na lei, nomeadamente solicitar e obter as informacoées relevantes
das empresas que oferecem redes de comunicacbes publicas e ou servigos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, bem como desencadear agbes de

auditoria.
24.3 Fundagao Portuguesa das Comunicagoées (FPC)

Em 6 de outubro de 1997, a ANACOM, a Portugal Telecom, S.A. e os CTT - Correios de
Portugal, S.A. instituiram a Fundacao Portuguesa das Comunicagdes (FPC) e

aprovaram os seus Estatutos, que sofreram algumas adaptagdes posteriores.

O objetivo da FPC consiste em promover o estudo, conservagdo e divulgacdo do
patrimonio historico, cientifico e tecnolégico no dominio das comunicag¢des, cabendo-lhe
ainda realizar atividades de investigagdo e cooperacgéao, disponibilizando o seu patriménio
a investigagéo e divulgando a evolugéo historica e as novas tecnologias e servigos do
sector, bem como o seu contributo para o desenvolvimento econémico-social do pais e da

comunidade, no passado, no presente e no futuro.
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A FPC é uma fundacao privada, sem fins lucrativos, dotada anualmente pelos fundadores

dos bens e do suporte econdmico necessarios a prossecucao de fins de interesse social.

Sao atualmente érgaos da FPC: (i) o Conselho de Administracao; (ii) o Conselho Executivo;

e (iii) o Fiscal Unico.

O Conselho de Administracao é composto por um numero impar de titulares, integrando,
no minimo, um representante de cada um dos fundadores e, no maximo, cinco membros.
Compete ao Conselho de Administragao, designadamente: (i) definir as politicas gerais de
funcionamento da Fundagao; (ii) aprovar os orgamentos e os planos de atividade anuais
ou plurianuais que lhe forem propostos pelo Conselho Executivo; (iii) apreciar, discutir e
aprovar, anualmente, o relatério de atividades, balanco e contas e o relatério sobre o
inventario do patriménio elaborados pelo Conselho Executivo, obtido o parecer do Fiscal
Unico; (iv) fixar as remuneragdes dos membros dos 6rgdos sociais; (v) representar a

Fundacéo.

A 13 de agosto de 2015 os fundadores procederam a uma alteracao parcial dos Estatutos
da FPC, na qual se consagra a sua natureza atual privada e sem fins lucrativos. No artigo
primeiro dos Estatutos, refere-se que cada Instituidor dota anualmente a Fundagao com o
suporte econdémico necessario a prossecucao de fins de interesse social, estabelecendo o
artigo vigésimo primeiro, ponto dois, que essa dotagdo € efetuada através da entrega de
um valor, durante o més de janeiro, destinada a suportar as despesas de funcionamento.
Essa disposigcdo (ponto dois, paragrafo primeiro) refere ainda que “o valor relativo aos
custos com o pessoal, que podera ser destacado ou cedido pelos Fundadores a pedido
expresso da Fundacédo, sera anualmente incluido no orcamento da Fundagao, a aprovar
pelo Conselho de Administragdo”. No artigo vigésimo segundo conclui-se que “as despesas
de exploracdo da Fundagdo, incluindo a disponibilizagdo do pessoal referido no artigo

anterior, serao repartidas pelos Fundadores, de acordo com o orgamento anual a aprovar

(...).

A 10 de setembro de 2015 foi publicada uma alteragao a Lei-Quadro das Fundagodes (Lei
n.° 150/2015, de 10 de setembro), aprovada pela Lei n.° 24/2012, de 9 de julho, a qual se

encontra submetida a FPC.
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A ANACOM, como membro fundador, tem suportado parte dos gastos da atividade da FPC,
registando na demonstracao dos resultados dos exercicios findos em 31 de dezembro de

2021 e 31 de dezembro de 2020 os seguintes montantes:

Quadro 4.39 - Gastos FPC

2021 2020
Comparticipagao 160 000 160 000
Encargos com pessoal afecto 258 996 294 353
Especializagdo de gastos (férias; sub.férias e pensdes) (338%5) 14 511
Regularizagéo verba FPC 2020 em excesso (15519) -
Total dos gastos da FPC 400 092 468 864

Unidade: Euros

A comparticipagdo anual efetuada no exercicio de 2021 obedeceu ao procedimento
estabelecido no artigo 12.° da Lei do Orgamento de Estado para 2020 (Lei n.° 2/2020 de
31 de margo), por forga do artigo 13° da Lei n.° 75-B/2020 (LOE 2021), e na Portaria
n.° 260/2018 de 14 de setembro (em 2021 nao foi publicada Portaria para este efeito), valor

limitado por despacho da Secretaria de Estado do Orgamento (SEO).

Nos termos da referida Portaria e do despacho da SEO, a Inspe¢ao-Geral de Finangas
(IGF), com base em solicitagcdo da ANACOM, emitiu em 28 de dezembro de 2021 parecer
favoravel sobre a transferéncia a efetuar, tendo fixado um limite maximo de encargos

globais a ter com a Fundacgéo.

Satisfeitos os formalismos legais, 0 Conselho de Administragdo da ANACOM deliberou em

28 de dezembro de 2021 autorizar a transferéncia de 160 mil euros para a Fundacao.
25. Outras informacgodes relevantes
25.1 Autoridade da Concorréncia (AdC)

O Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto, que aprova os Estatutos da AdC, estabelece
que o seu financiamento é assegurado, para além das taxas cobradas no admbito da
atividade especifica da Autoridade, pelas prestacdes das entidades Reguladoras
sectoriais, nomeadamente a ANACOM, mediante a aplicacdo de uma taxa que incide sobre
o montante total das receitas préprias das referidas entidades Reguladoras e cobradas no

ultimo exercicio encerrado, definida por intermédio da publicagdo anual de uma portaria.
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O artigo 35.° especifica que essa taxa é definida até ao dia 31 do més de julho de cada ano
por portaria dos membros do Governo responsaveis pela area das finangas e pela principal
area de atividade econdmica sobre a qual incide a atuacao das entidades Reguladoras, e
produz efeitos durante o ano civil seguinte. Estabelece ainda que, na auséncia da
publicagcéo da portaria dentro do prazo previsto, € aplicavel, durante o ano civil seguinte, a
taxa correspondente ao valor médio do intervalo referido no citado artigo (entre 5,5% e
7%), que € 6,25%.

Face ao que precede, a ANACOM transferiu mensalmente os valores que resultam da
aplicagao do regime de excegao previsto nos Estatutos da AdC, ou seja, 6,25% sobre as

receitas do exercicio anterior, uma vez que nao foi publicada a portaria prevista.

A ANACOM registou no exercicio de 2021, na rubrica de “Outros gastos”, o montante de
5890 236 euros (2020: 5 976 012 euros), que foi transferido para a AdC, mensalmente.

26. Informacgoes exigidas por diplomas legais

Nos termos do n.° 1 do artigo 21.° do Decreto-Lein.° 411/91, de 17 de outubro, a ANACOM
confirma nao ser devedora de quaisquer contribuigdes vencidas a Seguranga Social nem

de qualquer divida perante a Fazenda Nacional.
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

A fim de dar cumprimento ao disposto na alinea b) do n.° 1 do art.° 34.° dos Estatutos da
ANACOM — AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES (“Entidade”), bem como a demais
legislagéo aplicavel, na qualidade de Fiscal Unico desta Entidade, apresentamos o nosso
Relatério e Parecer sobre o Relatério e Contas apresentados pelo seu Conselho de

Administracao, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

Analisamos o Relatério de Gestao elaborado pelo Conselho de Administracao e as contas
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, compreendendo o Balanco, a
Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragéao das Alteragdes no Capital

Préprio, a Demonstragao dos Fluxos de Caixa e o Anexo as demonstragdes financeiras.

O Relatério de Gestao contempla a descri¢cdo da atividade desenvolvida, destacando-se o
facto de, ndo obstante as condicionantes decorrentes da situacao de pandemia, terem sido
mantidos, e até reforgados por um conjunto de medidas adicionais visando atenuar o
enorme impacto econémico e social decorrente desta nova realidade, os objetivos
estratégicos de protecao dos direitos e interesses dos consumidores e demais utilizadores

finais dos servigos objeto da atividade regulatéria da ANACOM.

Outra éarea relevante da atuagdo do Regulador, igualmente realgada no Relatério de
Gestéao, prende-se com a conclusao do processo concursal relativo a implementacao da
quinta geracao movel (5G), bem como com a continuagdo das dindmicas de gestao no

apoio a transformacéo digital e & desmaterializagdo de processos.

Importa ainda salientar, conforme referido na Nota 2.1. do Anexo as Demonstracoes
Financeiras, que a ANACOM adota o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), em
sintonia com o previsto no n.° 2 do artigo 35.° dos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.°
39/2015, de 16 de margo. Face a nova redagao do n.° 1 do artigo 38.° da Lei-quadro das
entidades reguladoras, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que Ihe foi dada

pelo artigo 329.° da Lei do Orcamento do Estado para 2019, as entidades reguladoras
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devem aplicar o Sistema de Normalizagao Contabilistica para as Administragdes Publicas
(SNC-AP). No entanto, e conforme salientado na referida Nota do Anexo, uma eventual
alteragdo do referencial contabilistico aplicavel carece da alteragao prévia dos seus

Estatutos, matéria que depende da vontade do legislador.

Na qualidade de Revisor Oficial de Contas, procedemos a emissao da Certificagdo Legal
das Contas, sem reservas e com uma énfase relacionada com a situagdo de guerra na
Europa e os seus efeitos ao nivel da economia mundial e nacional, muito embora se
perspetive que os mesmos nao serao suscetiveis de afetar a continuidade da atividade da
Entidade.

No seu conjunto, os referidos documentos de prestagdo de contas traduzem de forma
adequada a evolugao da atividade da Entidade, cumprindo com as exigéncias decorrentes

da legislacdo aplicavel.

Analisamos, ainda, a proposta de aplicagao de resultados apresentada pelo Conselho de
Administragcdo, entendendo que a mesma se apresenta equilibrada e respeitando os

preceitos legais aplicaveis.

Nesta conformidade, entendemos que os documentos acima referidos permitem, quando
lidos em conjunto, uma boa compreensao da situacdo financeira da ANACOM -
AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES, em 31 de dezembro de 2021, satisfazendo as
disposicoes legais e estatutarias. Como nos compete, damos ainda o nosso acordo quanto
aos critérios valorimétricos utilizados pela Entidade, os quais se encontram descritos no

Anexo.

Face ao trabalho desenvolvido, e de acordo com o exposto, somos de parecer que o
Estado, através dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e das

comunicagodes:

(a) Aprovem o Relatério de Gestéo, o Balango, a Demonstragédo de Resultados por
Naturezas, a Demonstragdo das Alteragbes no Capital Préprio, a
Demonstracao dos Fluxos de Caixa e as respetivas notas anexas a estas
demonstragdes financeiras, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro

de 2021, apresentados pelo Conselho de Administracao;
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(b) Apreciem a Proposta de Aplicacdo de Resultados, expressa pelo Conselho de
Administracao no seu Relatério de Gestao, a qual, em nossa opinido, esta em

conformidade com as disposicdes legais e estatutarias aplicaveis;

Lisboa, 21 de abril de 2022

O FISCAL UNICO

VITOR ALMEIDA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.

Representada por:

Vitor Manuel Batista de Almeida
(Inscrito na OROC sob o n.° 691 e na lista de auditores da CMVM sob o n.° 20160331)
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
OPINIAO

Auditamos as demonstracgdes financeiras anexas de ANACOM — AUTORIDADE NACIONAL
DE COMUNICAGOES (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021,
(que evidencia um total de 839.202.117 euros e um total de capital proprio de 132.136.797
euros, incluindo um resultado liquido de 32.531.405 euros), a demonstracao dos resultados
por naturezas, a demonstragdo das alteragbes no capital proprio e a demonstracéo dos
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo as demonstragoes

financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢cdo financeira de ANACOM -
AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES, em 31 de dezembro de 2021 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo
com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do

Sistema de Normalizagdo Contabilistica.
BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdao descritas na
seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais

requisitos éticos nos termos do cdodigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opiniao.
ENFASE

Conforme divulgado pelo Conselho de Administragéo, na nota 4.17.5 do Anexo, na
sequéncia da situagao atual de conflito na Europa e do impacto na economia, quer a nivel

mundial, quer nacional, designadamente ao nivel da evolugdo dos custos da energia, dos
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combustiveis e de outros bens e servigos relevantes, nao é possivel estimar com fiabilidade
o impacte que estas situacdes poderao ter no desenvolvimento futuro da atividade da
Entidade e, consequentemente, no evoluir da sua situagcao econdémica e financeira, muito
embora o Conselho de Administracdo entenda que nao esta colocada em causa a

continuidade da Entidade. A nossa opinido nao é modificada em relagao a esta matéria.
RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
O ¢6rgao de gestao é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢ao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas

em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica;
- elaboracao do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagao e manutencido de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstracoes financeiras isentas de distor¢gdes materiais devido a

fraude ou a erro;
- adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagcdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a

continuidade das atividades.
RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estado isentas de distorgbes materiais devido a
fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opiniao. Seguranga razoavel é
um nivel elevado de segurangca mas n&do é uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As
distor¢cdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econémicas

dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e

mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracoes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
nao detetar uma distor¢do material devido a fraude € maior do que o risco de nao
detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissoes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicdo ao

controlo interno;

- obtemos uma compreensédo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo

interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das

estimativas contabilisticas e respetivas divulgacées feitas pelo 6rgao de gestao;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicdes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinidao. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras

podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteudo global das demonstracoes
financeiras, incluindo as divulgacbes, e se essas demonstracdes financeiras
representam as transacgoes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma

apresentagao apropriada;
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- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, 0 ambito
e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a

auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao

constante do relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE O RELATORIO DE GESTAO

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério de
gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informacdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, nédo

identificamos incorrecdes materiais.

Lisboa, 21 de abril de 2022

VITOR ALMEIDA & ASSOCIADOS, SROC, LDA

Representada por:

Vitor Manuel Batista de Almeida
(Inscrito na OROC sob o n.° 691 e na lista de auditores da CMVM sob o n.° 20160331)
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