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A SITUACAO ACTUAL

A mudanga de paradigma tecnolégico que ocorre em todo o mundo, a revolugao dptico-
digital, estd também em curso nos mercados de telecomunicagdes portugueses. Com a
substituicdo dos sinais analégicos por digitais, na fransmissdo, e a ruptura que constituiu a
substituicdo do cobre por fibra dptica como suporte fisico preferencial nas comunicagoes
de longa distancia, teve inicio uma nova era nas comunicagdes. Muito do que suceder nos
proximos tempos decorrerd directamente destas duas tfransformagdes radicais. De facto, a
digitalizacdo dos sinais permite a multiplexagem e, logo, a multiplicagdo do numero de
comunicagdes sobre 0 mesmo par fisico ou frequéncia, enquanto a fibra dptica é capaz de
suportar actualmente débitos bindrios e larguras de banda a "tender para o infinito". Por outras
palavras, estas fecnologias possuem um enorme efeito multiplicador de servigos, alguns dos
quais ainda nem sequer foram imaginados e, portanto, uma crescente diminuigdo do custo

por bit processado.

Hoje, em Portugal, 98% da rede fixa e toda a rede movel sdo digitais, e a totalidade da rede
de interligagdo fixa de longa disténcia € efectuada via fibra éptica. O cobre € e serq, por
certo, durante vdrios anos, a tecnologia minimizadora de custo na rede de distribuicdo de
acesso, mas os sistemas de radio (FWA), constituem-se como tecnologia complementar. A
fibra, lentamente, inicia a conquista do circuito de acesso; para a generalidade dos clientes,
tomard conta da rede de alimentagdo num futuro proximo, enquanto para clientes de
grande tréfego, em dareas metropolitanas, € j&@ uma solugdo. E importante sublinhar, neste
contexto, que as redes de telefonia mével GSM podem ser vistas, em boa medida, como

“redes fixas” com equipamentos terminais moveis.



Em consequéncia, e dadas as estruturas de custos resultantes, & previsivel que se comece
por verificaruma concorréncia acentuada entre os operadores que detém mais quildmetros
de fibra distribuida por todo o Pais, na oferta de capacidade de longa dist@ncia, nos servigos
de banda larga e, por maioria de razao, na disputa dos clientes profissionais das cidades do

litoral.,

O desenvolvimento da concoréncia também € potenciado pela situagdo de convergéncia
em curso, nomeadamente no que respeita a Intemet e aos servicos moveis. Na prdtica,
verifica-se uma convergéncia fixo-maovel e, através disso, uma concorréncia mais intensa

para arede fixa.

Em matéria de desenvolvimento da sociedade da informagdo, observa-se uma interessante
evolugd@o do mercado, com significativas taxas de crescimento. Sem embargo, € de terem
conta que o desenvolvimento da Internet enfrenta algumas dificuldades especificas nem
sempre verificadas noutros mercados de telecomunicagdes, e que se relacionam com o
investimento inicial para a aquisicdo do equipamento necessario e com a exigéncia de niveis
de conhecimentos de utilizagcdo mais especificos. Espera-se que o desenvolvimento das
tecnologias de acesso e dos equipamentos terminais, uma maior facilidade de informagdo e
um aumento da concorréncia, neste ultimo caso tendo em particular atengdo a entrada de
novos operadores, permitam ultrapassar as dificuldades que se tém vindo a fazer sentir em

termos de utilizagdo da Intemet, em particular por parte das familias.

A um ritmo mais lento e controlado, a rede postal segue de perto estas transformagoes,
beneficiando inclusivamente com elas, por exemplo, pelo encaminhamento via e-mail de
alguma correspondéncia. Simultaneamente, concretiza-se um quadro de liberalizagdo da
actividade postal, de modo compativel com o prosseguimento de objectivos tradicionais de

interesse publico, nomeadamente em matéria de servigo universal.



A semelhanca do que tem sucedido nos Gltimos anos nas telecomunicagdes, a metodologia

de estudos econdmicos prospectivos de longo prazo esta a emergir no sector postal.

Em resumo, no que respeita ao suporte tecnoldgico, Portugal estd num nivel semelhante ao
dos seus parceiros europeus, necessitando de utilizar eficientemente os novos paradigmas
tecnologicos, promovendo-se a sua utilizagdo por aqueles que, criativa e inovadoramente,
facam surgir novos servigos sobre estas tecnologias. A conclusGo do processo de
liberalizac&o das telecomunicagdes vai por certo contribuir para este desiderato, garantindo,

ao mesmo tempo, a prestagdo de um servigo universal de boa qualidade.



AESTRATEGIA DO ICP

A missdo do ICP é promover a universalidade, a qualidade e a diversidade das redes
e servigos de comunicagoes.

Para o tiénio 2000-2002, a estratégia de actuagdo do Instituto articular-se-a em 3
eixos fundamentais:

> Desenvolvimento de mercados abertos e concorrenciais;
> Proteccdo dos utilizadores e consumidores;

> Desenvolvimento da Sociedade dalnformagao.

> Desenvolvimento de mercados abertos e concorrenciais

Constitui uma componente da politica do ICP neste eixo, a promogdo de
mercados concorrenciais para 0s servicos de telecomunicagoes que sirvam
os interesses dos consumidores - residenciais ou empresariais - a todos 0s
niveis, nas redes fixa e movel, bem como nos servicos que utilizam as redes,
favorecendo o desenvolvimento de condigdes basicas que:

9 encorajem o investimento dos actores existentes e a entrada de novos
actores no mercado;

o proporcionem servicos de telecomunicagdes que sejam
internacionalmente competitivos;

b encorajem a disponibilizacdo pelos fornecedores de informagdo centrada
no cliente;

o garantam a interigagcdo e interoperabilidade de redes e servigos, de
acordo com principios de oferta de rede aberta.




Neste dmbito, o ICP deverd, fundamentaimente:

o

9

prevenirsituacoes de abuso de poder de mercado;

criar condicdes para se aproveitarem todos os potenciais beneficios
resultantes do aumento da concorréncia, seja em termos de pregos, de

inovacdo, de aumentos de eficiéncia e de acessibilidade de servigos;

assegurar uma distribuicdo equitativa, entre operadores e consumidores,

dos beneficios resultantes da concomnéncia;
incentivar a concorréncia nas infra-estruturas proprias;

promover a concoréncia e a escolha no fornecimento de servigcos sobre

redes,

garantir o direito de acesso dos concorrentes a interligagdo das redes dos

operadores com poder de mercado significativo, a precos competitivos;

facilitar o fomecimento de informagdo para melhorar a fransparéncia do

mercado;

adoptar uma posicdo de neutralidade entre as diversas tecnologias

existentes;
remover as barreiras eventualmente existentes a entrada do mercado;

Promover a abertura de eixos de passagem no pais;



o gerir 0 acesso a cerfos recursos escassos, CoOmMo, por exemplo, a
numeracdo e o espectro radioelectico, encorgjando a sua partiha

quando tal for possivel;

9 intervir no sentido de assegurar a prevencdo de prdticas anti-

concorrenciais;

9 assegurar a conformidade entre as condi¢oes previstas nas licencas e as

normas estabelecidas;
@ analisaras reclamagodes sobre prdticas anti-concorrenciais;

@ octuar sobre os assuntos de concomnéncia relacionados com a gestdo de
dificuldades na obtencdo de servigos (isto €, as restrigdes ao acesso dos

clientes aos servigos controlados por um fornecedor Unico).

Como parte da sua politica, o ICP considerard também outras circunsténcias
em que se torne necessdria uma adequada regulamentagdo especifica de
telecomunicagoes, dentro do enquadramento determinado pela legislagdo

portuguesa e comunitaria.

Esta actuacdo tem que ter em conta as principais tendéncias existenfes no

mercado, de que se salientam as seguintes:

9 gpido desenvolvimento das tecnologias, incluindo o alargamento das
redes construidas para a normalizacdo do protocolo da Intemet (IP),

prioritariamente ao suporte de voz;

9 iberalizacdo internacional das telecomunicagdes, com impacto quer nos
clientes portugueses que fazem chamadas interacionais, quer no proprio

mercado portugués de telecomunicacoes,

9 globalizagdo do dmbito das actividades das empresas fornecedoras de

redes e servicos de telecomunicacoes;

9 crescimentoda procura do acesso ao "local loop”, por concorrentes que se

propdem fornecer novos servicos;

9 cofectiva conclusdo da maior parte das infra-estruturas da rede por cabo.
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> Proteccdo dos utilizadores e consumidores

No dominio da promocdo e proteccdo dos interesses dos consumidores, a
politica do ICP fundar-se-a na promog¢do da concorréncia e na garantia da

conformidade, com maior énfase nos seguintes critérios e principios:

9 assegurar gque os desenvolvimentos em todos os enquadramentos de
regulagcdo (tal como a nivel da UE) reflectem os interesses dos clientes

nacionais de telecomunicagoes;

9 econhecer que o crescimento da pressdo competitiva identificou um
vasto conjunto de factores externos nos mercados de telecomunicagdes,
que requer uma actuagdo nos casos em que 0 mercado ndo vier a
fornecer uma solucdo satisfatoria, por exemplo na normalizagdo da
interligacdo, gestdo de nos de saturacdo de servicos, na aplicagdo das

normas do regulador, e na avaliagdo da qualidade dos servigos;

9 dentificar metodologias de regulacdo que tratem apropriacdamente a

convergéencia de tecnologias e servigos;

9 aqumentar a informagdo dos consumidores face as varias escolhas

disponiveis.



O ICP necessita de identificar com antecipagdo como ird evoluir o seu
posicionamento face & conconéncia e ao mercado, para afingir as suas
metas, ou seja, em que medida serd necessario infervir activamente na
promocdo da concoréncia e na protecgdo dos consumidores. O actual
ponto de vista do Instituto € que serd necessario manter um papel atento na

regulagdo sempre que:

9 e verificar a existéncia de limitagdes no desenvolvimento do mercado, e

estas limitacdes sejam desfavordveis para os consumidores;

@ oxistam objectivos socidis, tais como a necessidade de Iigat;do'c servicos
de emergéncia, de disponibilizagdo de cerfos servigos, tendo em conta a
localizac@o geogrdfica, e os grupos de utilizadores vulnerdveis, como
idosos, deficientes ou outros com necessidades especiais especificas;
para este efeito, o ICP deverd definir o Gmbito do servigo universal e a sua

forma de financiamento.

Neste contexto, o ICP deverd:

@ oxercer um controlo de precos sobre os operadores com poder de
mercado significativo nos mercados relevantes, em que exista uma
reduzida perspectiva de efectiva concorréncia, criando, para o efeito,

novos métodos de determinagcdo de custos dos servigos;

9 garantir o direito dos clientes & privacidade e a respectiva compensagao,
quando os seus dados existentes nas redes de telecomunicagoes forem

utilizados indevidamente;

° assegurar o acesso a uma adequada compensagdo pelas reclamagoes

justificadas dos clientes;

9 assegurar que a independéncia do pais relativamente aos servigos de
telecomunicagdes se encontra garantida afravés de confratos de

continuidade de servico e de flexibilidade de redes.
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'S Desenvolvimento da Sociedade da Informagao

Na promogdo do desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, deverdo
considerar-se 0s mecanismos regulamentares que viabilizem a oferfa de rede e
servicos de banda larga, compativeis com o designio nacional que constitui a
Sociedade da Informagdo.Neste dominio, deverdo ainda ser tidos em conta os

seguintes aspectos fundamentais:
9 integracdo dos mercados do telefone fixo e mével;

° convergéncia das tecnologias de informagdo, telecomunicagdes e

radiodifusdo, bem como separagcdo entre redes, suportes e conteudos;

° implantagdo de redes (nomeadamente, DVB e DAB) e servigos (TV, dados

em altavelocidade, telemedicina, etc.), embandalarga;

9 favorecimento do acesso generdlizado das familias a computadores

pessoais ou equipamentos equivalentes;
9 Hesenvolvimento do acesso a Internet:

° promog¢ao da instalacdo de redes de ligagcdo a bibliotecas, escolas e

hospitais.
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PROGRAMAS DE ACCAO

S -

Quadro sintese dos Programas de Accdo
a desenvolver em cada eixo

: olvimento de

| E1.1 infrodugdo de novos E2.1 avaliagdo dos custos em E3.1 andlise da evolugao
| sistemas de telecomunicagdes redes publicas tecnoldgica e dos servigos no

|| - umis, dvb-, -dab, tetra contexto da convergéncia das
| telecomunicagdes, audiovisual

| e tecnologias de informagdo

ER

E1.2 revisdo do quadio 1 E2.2 monitorizag&o da E3.2 diagndstico sobre a
regularmentar aplicavel as . | actividade dos operadores e sociedade da informagdo -
| | telecomunicagées prestadores de servigos de avaliagdo da evolugdo do
telecomunicagdes e andlise mercado
da competitividade dos
diferentes segmentos do :
mercado 1
E1.3 desenvolvimento do E2.3 regulagdo e | E3.3 promogéao de projectos
regime juridico aplicavel ao monitorizagdo das actividades especiais
sector postal dos operadores de

telecomunicagdes com poder
de mercado significativo

E1.4 revisGo dos regimes E2.4 regulagdo e

juridicos e dos procedimentos | monitorizag&o das actividades
aplicaveis aos equipamentos de | | dos operadores postais
telecomunicagodes e instalagoes
de felecomunicagoes em

_| edificios

¢ E1.5 definigdo de novos E2.5 fiscdlizagdo de mercados
procedimentos de de equipamentos
licenciamento -
radiocomunicagoes I

E1.6 plano nacional de
numeragdo (pnn)

E1.7 racionalizag@o dos centros | B
de radiocomunicagoes d

E1.8 economia do espectro -
- revis@o do farifario do espectro




PROGRAMAS DE ACCAO

T

E1.1 infroduc@o de novos
sistemas de telecomunicagoes
- umts, dvb-t, t-dab, tetra

Viabilizar a exploragc@o comercial

do UMTS a partir do ano 2002, do
DVB-T e do T-DAB suportado em
coberturas regionais. Viabilizar a
exploragcdo de potenciais futuros
operadores de TETRA civil e de
uma Rede de Emergéncia

e Seguranga. Proporcionar uma

planificagdo adicional para o

T-DAB na banda L. Identificar o
numero e as sub-faixas de
frequéncias (blocos) mais
apropriadas, que garantam a
cobertura do pais segundo um
modelo idéntico ao das actuais
radios locais.

BTV P R
RRENCIAIS

| Abertura do mercado a novos
| servicos, com recurso a novas

tecnologias.

E1.2 revisdo do quadro
regulamentar aplicavel as
telecomunicagoes

Participar, na esfera comunitdria,
nos trabalhos de revisdo do
actual guadro normativo, fendo
em conta os desenvolvimentos
ocorridos no sector, a
convergéncia tecnologias-
-servigos e os designios da
Sociedade da Informagado.

| RedefinicGo, num horizonte

de médio prazo, das regras

do jogo, verticais e horizontais,

| aplicaveis as telecomunicacoes
€ Qos servicos de convergéncia.

E1.3 desenvolvimento do regime
juridico aplicavel ao sector
postal

Desenvolver o regime juridico
decorente da nova Lei de Bases

| dos Correios.
_j Elaboragc@o de Regulamentos
| de Exploragdo.

PR i R AP 3 )

T -

Definigdo das regras de acesso
|| e de exercicio da actividade
| de exploragGo dos servigos

Inicio Fim
| DGE DSM/DRC
DAE DRC/DPY/ {1999 2002
DSM
| DRC DPI/DSM 1°T2000
i




PROGRAMAS DE ACCAO

e

Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS ABERTOS E CON

1

E1.4 revisGo dos regimes juridicos |

e dos procedimentos aplicaveis
aos equipamentos de
telecomunicacgdes e instalagoes
de telecomunicacdes em
edificios

| alteracdo da legislagdo do

Transpor a Directiva 1999/5/CE,
do PE. e do Conselho, de 9 de
Marco, relativa aos equipamentos |
de radio e equipamentos
terminais de telecomunicagoes
e ao reconhecimento mutuo da
sua conformidade. Proceder &

antigo RITA, no sentido de
assegurar condicoes de
igualdade aos operadores e de
qualidade dos operadores e de
qualidade aos utilizadores nas :
instalagdes de telecomunicagoes |
de edificios (permitindo uma i
op¢do quanto ao utilizador e um |
acesso com maior largura de
banda).

CORRENCIAIS(cont.)

= A%

Reforgo da fiscalizagdo de
verificagdo da conformidade
dos equipamentos colocados

| no mercado. Ao nivel do

| mercado, o sisterna simplificado
| de avaliagdo de conformidade
| dos equipamentos, permitirG

aos fabricantes reduzir

| consideravelmente o tempo
| necessdario a respectiva
| Colocagd@o no mercado.

E1.5 definicGo de novos
procedimentos de licenciamento

-Radiocomunicagoes redes e sistemas de
radiocomunicagoes.
o B V_J.".L,.
T R AR W AT A RS 1

Simplificar e tornar fransparente
0 processo de licenciamento de

radiocomunicagoes.

| Reformulacdo da

regulamentacdo aplicavel as
radiocomunicagdes, com

| iImpacto no mercado ao nivel
| das firmas vendedoras de

| equipamento de

| radiocomunicagoes, firmas

especializadas na instalagdo e

| manutencdo de redes/sistemas

de radiocomunicacoes e dos

| detentores/utilizadores (clientes)

de redes e sistemas de

A

o

ot

T T e
PSP RR s R S E e 1

Resp. OufrasDI. Inicio Fim
| DRC/DEN ||DGE 1972000
|DGE DFA/DRC ||1°72000




PROGRAMAS DE ACCAO

Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS(cont.)
' : ImpC ‘DitResp. OufrasDir.  Inicio Fim
E1.6 plano nacional de Tornar o PNN um instrumento Garantia de capacidade de DGE DPI/DSM/ || Em curso || 4°T2000
numeracao (pnn) facilitador das numeracgdo para servigos de DFA
telecomunicagoes. telecomunicagoes, de forna -'
| agil e indiscriminatéria, que
| contribuird para estimular as
condigbes de competicdo
(através de portabilidade) e para
uma melhor gestdo dos recursos
de numeracdo.
E1.7 racionalizagcdo dos centros Definir nomnativos técnicos de | 1. Optimizac¢do da utilizagdo do DGE DEN/DRC 1998 2001
de radiocomunicacoes dimensionamento, instalacdo e espectro e infraestruturas com "
operacdo de instalacdes de eventual alteracdo de legislagdo |
radiocomunicagoes e modificacdo dos sistemas
comunitdrias, tendo em vista aplicacionais existentes.
optimizar as condigdes de 2. Optimizacdo de custos ao
operagdo e evitar interferéncias || nivel dos operadores e redugdo
mutuas. | do impacto ambiental da
instalagdo de infraestruturas.
E1.8 economia do espectro - Desenvolver um modelo de Alteracdo da legislagcdo em vigor DGE DFA/DRC/ |{ 1°T2000 4°T2000
revisdo do tarifario do tarifério que permita taxar as aplicavel as radiocomunicagoes, DSM
espectro redes e sistemas de com impacto no mercado ao |
radiocomunicagoes. nivel dos prestadores de servigos |
de telecomunicacgdes e
detentores de redes privativas.
| } ‘
1 i
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PROGRAMAS DE ACCAO

S B A I R R S R R RN
™ ™ :
E2.1 avaliagdo dos custos | Estabelecer uma referéncia H Reavaliagao dos custos de EPI § DGE 2000 2002
em redes publicas alternativa aocs modelos de custos [4 operadores com PMS (poder : '
histdricos, face G constatagdo de mercado significativo).
que o modelo de custeio do Desenvolvimento do
| operador actualmente existente, || conhecimento de modelos |
| se bem que Ufil, nem sempre se || alternativos baseados em |
| revela o instrumento mais elementos de rede que permitam ||
| adequado para uma andlise identificar os custos prospectivos |
| mais completa, numa || iIncrementais médios de longo ﬁ
| perspectiva de regulagcdo, de || prazo (LRIC). \
| custos e pregos de interligagdo, !
| custos do servigo universal e, i
| eventualmente os custos do ;
| acesso local e que para o
efeito, a teoria e a prdtica da
regulac@o nos mercados de
telecomunicagdes tém evoluido
no sentido de utilizacGo de
modelos alternativos, baseados
em elementos de rede, tendo |
em vista a identificagdo de i
custos incrementais de longo _ |
prazo. i El
E2.2 monitorizagdo da | Assegurar o cumprimento das | Acesso a informagdo [ DSM | 1°T2000 || 4°T2000
actividade dos operadores | obrigagodes inerentes ao registo || actualizada (de forma 1 '
| e prestadores de servigos | de prestadores e ao exercicio | permanente) sobre a evolugdo d
de telecomunicagoes | das actividades licenciadas e _
| e andlise de competitividade | analisar a competitividade dos i
| dos diferentes segmentos do | diferentes segmentos do i
| mercado das telecomunicagoes || kl i




PROGRAMAS DE ACCAO

s gy lf-!lh

o ey TRE G T T e
YA Y TR e

Eixo 2 PROTECCAO DOS UTILIZADORES E CONSUMIDORES(Con?]

Inicio Fim
E2.3 regulacdo e monitorizagcdo Fomentar o desenvolvimento do || Assegurar que os operadores de DPI 1°T2000 || 4°T2002
das actividades dos operadores mercado numa perspectivade || servicos concessionados
de telecomunicagées com | interesse publico, afravés da fornecem servigos ao utilizador
poder de mercado significativo deteccdo e eliminagdo de | final a pregos acessiveis e com
| eventuais obstaculos ao qualidade.
funcionamento do mercado.
E2.4 regulacao e monitorizagdo Estabelecer medidas que | Assegurar que os operadores de DPI 1972000 4°7T2002
das actividades dos operadores || fomentem o desenvolvimento | servicos concessionados
postais do mercado numa perspectiva || fornecem servigos ao utilizador
de interesse publico, através da || final a pregos acessiveis € com
| criacdo de condicoes que | qualidade.
viabilizemn a entrada de novos
operadores.
E2.5 fiscalizacdo de mercados Verificar a conformidade dos Um maior controlo do mercado DEN 1°12000 || 4°T2002

de equipamentos

equipamentos com 0s requisitos
exigidos.

e confribuig@o para uma maior
| satisfagdo dos consumidores.

TR A T A o e S 2T e S
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PROGRAMAS DE ACCAO

Eixo 3. DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

especiais

cidaddos, em particular dos que
térm necessidades especiais,
na Sociedade da Informagao.

especiais de tecnologias de
informagdo-em dreas

relacionadas com a informagdo, |

saude, educacdo e
necessidades especiais.

Identificag@o/descrigdo Objectivos aalcangar  Impacto no ICP e/ou no mercadc Inicio Fim
E3.1 andlise da evolugdo Produzir documentagdo sintese || Aceder a informagado DCD 1999
tecnologica e dos servicos no acerca do mercado e das suas actualizada (de forma
contexto da convergéncia das tendéncias e divulgacao dos | permanente) sobre as
telecomunicagdes, audiovisual novos desafios e oportunidades || tendéncias e maturagdo das
e tecnologias de informagao junto dos intervenientes no tecnologias e servigos.
mercado. {
E3.2 diagndstico sobre a Desenvolver o conhecimento dos || Avaliacdo do impacto de DPI/DSM 2000 2002
sociedade da informagdo- mercados numa perspectiva da || politicas de incentivos ao
- avaliagdo da evolugdo do procura. Inquérito regular a um desenvolvimento da Sociedade
mercado painel de consumidores da Informagdo.
residenciais, Gs empresas e aos |
operadores de
telecomunicagdes, tendo em
vista caracterizar a evolugdo da
procura e o desenvolvimento da
Sociedade da Informagado.
E3.3 promog¢do de projectos Promover a integrag@o dos Implementagdo de projectos PE 1999 2002




PLANO DE MEIOS E PLANO FINANCEIRO (VERSAO SINTETICA)

4.1 PLANO DE PESSOAL

Durante o periodo do Plano, pretende-se atingir os seguintes objectivos:

o

Garantir a estabilizagdo do nimero de efectivos durante o periodo do Plano;

Recorrer a contratacdo a termo apenas em situagdes de contratacdo inicial
ou de necessidade de substituicdo temporaria de frabalhadores, motivada por

auséncias;

Recorrer a frabalho suplementar circunscrito apenas a areas bem definidas
onde ndo é aconselhdvel a utilizagdo de outras formas de prestacdo de

frabalho;

Manter a contratacdo de servicos em 'fungoes periféricas’ (seguranca,

limpeza, bares, etc.);

Manter ou aumentar o elevado indice de qudlificacdo profissional dos

frabalhadores;

Disponibilizar bons meios de trabalho, bem como de excelentes niveis

quantitativos e qualitativos de formacao profissional;

Garantir as perspectivas de evolugcdo dos trabalhadores nas careiras

profissionais € Nos acessos a niveis de qualificacdo superiores.
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PLANO DE PESSOAL 2000/2002

i VAR e e b R A N

QUADROS

NAO QUADROS

LS Bt T TELPEN R PP

——

UNIDADE: NUmero de Trabalhadores

TRABALHO SUPLEMENTAR

TRABALHO A TERMO

UNIDADE: Horas

AP S P e 3 B A6 0 DR VDB e AR - -
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4.2 PLANO DE INVESTIMENTO

O Plano de Investimento obedece s linhas de orientagdo estabelecidas pelo
Conselho de Administracdo, centrando-se sobre as dreas de informdtica e

modemizacdo dos equipamentos especificos radioeléctricos.

Este Plano tem em conta a crescente necessidade de actualizagdo tecnolégica
dos equipamentos especificos de monitorizacdo do espectro e dos laboratdrios,
berm como a componente das tecnologias de informag¢do e os novos desafios
que se aproximam, nomeadamente a infrodu¢do da moeda unica, a completa
liberalizagdo dos servigos de telecomunicagdes, a passagem do seculo e o

crescente apoio e assessoria ao Governo.
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PLANO DE INVESTIMENTO 2000/2002

PROGRAMAS 2000 2001 2001
| Infraestruturas | Melhoria e conservagdo de
edificios e instalagoes ! ¥

propriedade do ICP 64000 89000 61000 |

| actualizaggo e | Assegurar a actualizag@o
rmodernizagdo | tecnologica dos equipamento
| | de equipamentos | radioeléctricos destinados a
| | especificos | monitorizag@o do espectro :
| | radioeléectricos | radioeléctrico 282900 || 330500|| 330500 ||
@ informdtica Modernizagdo e actualizagdo | J
B | das tecnologias de informagdo || |
| do ICP nomeadamente, face ao | |
| | EURO, ano 2000 e aos novos |
| | processos de frabalho "workflow” f;
g I incluindo "sistema de informagado i
{ | geogrdfica' e "gestdo de i |
| | frequéncias e licenciamentos" 796500 ||  496500( 411500
; viaturas | Manutengdo de uma frotade ||
| | viaturas adequada as exigéncias ||
i | das fungdes do ICP com
,; | destaque para as missdes de
E | monitorizagdo do espectro f 7
ﬂ | radioeléctrico 74500 49000 52000 |
:«. Equipamentos Assegurar a manutengdo dos il
| administrativos, | equipamentos administrativos, i
| mobilidrio e outros | mobiliario,etc. 81900 57000 58000 |
total H 1299800 || 1022000| 913000 |

unidade: contos

|




4.3 PLANO FINANCEIRO

O Plano Financeiro 2000/2002 contempla os valores adequados G prossecugdo
dos fins do Instituto e ao desenvolvimento da sua actividade, dentro do espirito de

MAximo rigor.

O Plano de Proveitos e Ganhos teve em conta a variacdo do nivel de actividade

previsto para o periodo do Plano.

O Plano de Custos e Perdas assegura a continuidade das actividades iniciadas em
periodos anteriores € o desenvolvimento de novas actividades no estrito
cumprimento das fungdes atribuidas ao Instituto, nomeadamente a
nomalizacdo, homologacdo e monitorizagdo do espectro radioeléctiico, a
representacdo do Estado Portugués e a assessoria ao Governo. Paralelamente,
garante os meios necessdarios para apoio logistico & CPCE - Comissdo de
Planeamento das Comunicacdes de Emergéncia e IOT - Intervengdo
Operacional em Telecomunicagdes, bem como as contribuicdes para a FPC -
Fundacdo Portuguesa das Comunicagoes, de acordo com as orientfagoes da

Tutela.

As pecas que constituem o Plano Financeiro do Instituto para o frienio 2000/2002

sA0 as seguintes:

Plano de Proveitos e Ganhos

Plano de Custos e Perdas

Demonstracdo de Resultados
Orgamento de Tesouraria

Mapa de Origemn e Aplicagdo de Fundos
Balancos

Cash-Flow e Cobertura do Investimento pelo Cash-Flow

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Demonstracao dos Fluxos de Caixa
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PLANO DE PROVEITOS E GANHOS 2000/2002

| TOTAL

| | Nota: em contos, a pregos correntes.

'  DESIGNAGAO 2000 2001
| LICENCIAMENTOS, ESPECTRO E OUTRAS TAXAS 8.170.100|| 8.477.100|
|| Licenciamentos 24,200 23.300 1
Utiizag&o do espectro - OTSP 918.216 952.100/
Utilizagdo do espectro - Outros 7.199.384 || 7.477.400}
Outras Taxas 28.300 24.300;
| HOMOLOGAGOES/ENSAIOS 7.900 | 10.500
|| APROVAGOES 3.600 | 3.800
| SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES 173.000||  190.900
|| ACGOES DE FISCALIZAGAO 13.200 | 13.500
| CONCESSOES DE EXPLORAGAO 580.600 | 73.100|
| PROVEITOS SUPLEMENTARES 2.000 2.100|
| SUBSIDIOS UE 138.000(|  139.000|
|| PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS 96.000 90.000|
| PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 66.000 60.000|
9.250.400|| 9.060.000}

T




PLANO DE CUSTOS E PERDAS 2000/2002

o

DESIGNAGAO 2000 2001 2002

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2.544.500{| 2.360.000 2.418.700

Subcontrafos 19.000 19.500 20.000
Combustiveis 40.690 41.790 42,770
Livros e documentagdo técnica 35.220 37.420 39.720§
Material de escritdrio 32.870 36.050 38.580|

Rendas e alugueres 287.360 303.460 311.060

Despesas de representagdo 20.200 20.600 21.000
| Comunicagdo 170.760 185.200 201.010(
|| Seguros 23.000 24.000 25.000 |
|| Deslocagdes e estadas 365.300 335.120 340.730
|| Conservagdo e reparagdo 313.270 344.800 351.840|

Edp Publicidade e propaganda 49.440 50.750 || 52.360

|| Custos comuns aos edificios 174.730| 180.620 | 186.480

|| Trabalhos especializados 884.100|| 649.520 ||  648.750
r Outros fornecimentos e servigos 128.560f| 131.170 | 139.400|
| IMPOSTOS 3.200 3300  3.400f
| | custos com o pPessonL 2.721.200|| 2.876.200 || 3.041.300
* OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS 885.600 912.300 932.500
|| Quotizacdes 209.000 214.300 219.300 |
| Reunides e conferéncias 173.100 177.200 180.000 |-
Cooperacao 76.000 74.800 76,600
CPCE 61.500 63.500 65.600|
.OT. 162.000 162.000 165.000}
Contribuig@o para a Fund. P das Comunicagoes 184.000 200.000 205.000|
|| Outros custos operacionais 20.000 20.500 21.000
| | AMORTIZACOES DO EXERCICIO 950.400 || 1.000.000 935.000"
| PROVISOES DO EXERCICIO 660.600 (|  158.100 90.000

|| CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS 1.700 1.800 1.900

| CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS 101.000(| 105.000 108.000
| TOTAL 7.868.200 | 7.416.700 || 7.530.800};

Nota: em contos, a pregos correntes. 5
i
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS 2000/2002

DESIGNAGAO 2000 2001 2002
| PROVEITOS E GANHOS :
Licenciamentos 24,200 23.300 22.900 &
Utilizagdo do espectro - OSTP 918.216 952.100 980.600 |
Utilizag&o do espectro - Outros 7.199.384 {| 7.477.400f] 7.777.100 §&
Outras Taxas 28.300 24.300 | 24.300 ||
Homologagoes 7.900 10.500 14.600 |
Aprovagoes 3.600 3.800 | 4.000 |
Servigos de telecomunicagdoes 173.000 190.900 ] 216.900 |
Accoes de fiscalizagdo 13.200 | 13.500 13.800 |
Concessdes de exploragdo 580.600 73.100 | 00 |
Proveitos suplementares 2.000 | 2.100 | 2.200 |}
Subsidios UE 138.000 | 139.000 | 140.000 |}
Proveitos e ganhos financeiros 96.000 || 90.000|f 90.000 ||
Proveitos € ganhos extraordindrios 66.000 | 60.000 | 60.000 |
TOTAL DOS PROVEITOS 9.250.400 || 9.060.000 {} 9.346.400 |
CUSTOS E PERDAS ] 3
Fomecimentos e servigos extermnos 2.544.500 || 2.360.000 |{ 2.418.700 |
Impostos 3.200 3.300 3.400 |
Pessoal 27121206 2.876.200 || 3.041.300 |
Outros custos operacionais 885.600 912.300 932.500 ||
Amortizagdes do exercicio 950.400 (| 1.000.000 || 935.000 ||
Provisdes do exercicio 660.600 158.100 | 90.000 ||
Custos e perdas financeiros 1.700 1.800 1.900 ||
Custos e perdas extraordindrios 101.000 105.000 108.000 ||
| TOTAL DOS CUSTOS 7.868.200 || 7.416.700 || 7.530.800 |
| RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 1.382.200 || 1.643.300 || 1.815.600 |-
Nota: em contos, a precos correntes,
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BALANCOS 2000/2002

DESIGNAGAO 2000 2001

-' |
| ACTIVO ; ;
| Imobilizado 4914360 4.916.360] 4.874.3600
|| Dividas de terceiros (liquidas) 200.000{|  220.000  240.000({
|| Depodsitos bancdrios e caixa fl 2.667.710 4.319.0101, 6.188.610|
|| Acréscimos e diferimentos i 700.000 720.000 740.000|
|| TOTAL DO ACTIVO 8.482.070(10.175.370/{12.042.970(
i ; (|
| PASSIVO | ;
|| Dividas a terceiros 132.517 132.51 7 134.51 7
!_;j Acréscimos e diferimentos 500.000 | 550.000 600.000 J
| TOTAL DO PASSIVO 632.517|| 682517)| 734.517|]
3 CAPITAL PROPRIO 7.849.553 || 9.492.853|| 11.308.453
|| TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL PROPRIO 8.482.070/10.175.370)(12.042.970}
| ;
l;% Nota: em contos, a pregos correntes.
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ORCAMENTOS DE TESOURARIA 2000/2002

DESIGNACAO

2000

2001

2002

SALDO DO ANO ANTERIOR

RECEBIMENTOS

Proveitos de exploragdo
Proveitos e ganhos financeiros

1.612.910

8.435.800
96.000

2.667.710

8.756.900
90.000

4.319.010

9.111.400
90.000

B e R s ST S 3 TS S £

TOTAL DOS RECEBIMENTOS

2

PAGAMENTOS

Investimento
Exploragdo

PRI BT

WS

TOTAL DOS PAGAMENTOS

S 2

{8.531.800 |

1.299.800
6.177.200

8.846.900

1.022.000

6.173.600 |

| 9.201.400

913.000 -
6.418.800 |

7.477.000 |

7.195.600

7.331.800

| DISPONIBILIDADES

|| Nota: em contos, a pregos correntes.

2.667.710

4.319.010

6.188.610

TR Y I
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MAPAS DE ORIGEM E APLICACAO DE FUNDOS 2000/2002

DESIGNAGAO 2000 2001 2002

| ORIGENS

Amortizagoes $50.400 || 1.000.000|| 935.000 ﬁ

Provisbes do exercicio 660.600 158.100 90.000 |

Resultado liquido do exercicio 1.382.200 1.643.300|| 1.815.600 g
[ | TOTAL DAS ORIGENS 2.993.200 || 2.801.400 | 2.840.600 |
| APLICACOES
| Investimento 1.259.800 || 1.002.000|| 893.000
| Aumento do fundo de maneio 1.733.400 | 1.799.400( 1.947.600
| TOTAL DAS APLICAGOES 2.993.200 || 2.801.400 || 2.840.600 |
|
AUMENTO LiQUIDO DO FUNDO DE MANEIO
|| Aumento/(redugdo) do activo liquido _
| . Caixa e depdsitos & ordem 1.054.800 || 1.651.300| 1.869.600 |
| . Dividas de terceiros e diferimentos 419.400 198.100 130.000 |
(Aumento)/reducao do passivo corrente 5
| . Dividas a terceiros e diferimentos 259.200 -50.000 -52.000 |
| VARIACAO LiQUIDA 1.733.400 || 1.799.400 | 1.947.600 |
| Nota: em contos, a pregos correntes.
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CASH FLOW 2000/2002

‘| Nota: em contos, a pregos correntes.

DESIGNAGAO 2000 2001 2002

RESULTADOS LIQUIDOS 1.382.200 || 1.643.300 || 1.815.600]:
| AMORTIZAGOES 950.400 || 1.000.000 |  935.000
l PROVISOES 660.600 ||  158.100 90.000{
| TOTAL DE FUNDOS LIBERTOS 2.993.200 || 2.801.400 || 2.840.600
| VARIAGAO DA PROVISAO PARA COBERTURA DE
|| RESPONSABILIDADES DE CURTO PRAZO 660.600 | 158.100]|  90.000f]
|| CASH FLOW 2.332.600 || 2.643.300 || 2.750.600
'}:| COBERTURA DO INVESTIMENTO PELO CASH
| FLOW 200072002
| CASH FLOW LiQUIDO 2.332.600 || 2.643.300 || 2.750.600]
| INVESTIMENTO 1.259.800 || 1.002.000 || 893.000|"
| | AUTOFINANCIAMENTO 185% || 264% || 308%
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA 2000/2002

T O

DESIGNACAO 2000 2001 2002
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 8.287.800{ 8.610.800| 8.964.200
| Pagamentos a fornecedores -2.561.500| -2.355.0001| -2.413.700
| Pagamentos ao pessoal -2.721.2001| -2.876.2001| -3.041.300
| Flux I | racoes 3.005.100}] 3.379.600{] 3.509.200
| Outros recebimentos/pagamentos relativos
& actividade operacional -888.500 -915.300 -935.600
| Fluxos gerados antes das rubricas extraordindrias -888.500 -915.300 -935.600
| Recebimentos relacionados com rubricas
| extraordindrias
| Pagamentos relacionados com rubricas :
| extraordindrias -44.000 -45.000 -46.000 |
| Fluxos gerados pelas rubricas extraordindrias -44.000 -45.000 -46.000 |
| FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 2.072.600|| 2.419.300|| 2.527.600 {
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de : :
| Alienagdo de Imobilizagoes corpéreas 8.000 5.000 5.000
; Juros e proveitos similares 96.000 90.000 90.000 |
i 104.000 95.000 95.000 |
2 Pagamentos respeitantes a: !
| Imobilizagdes corpdreas -1.259.800|| -1.002.000 -893.000
| FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO || -1.165.800[|  -907.000(|  -798.000
¥
| ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
|| Recebimentos provenientes de :
| FLUXOS DA ACTIVIDADE DE FINANCIAMENTO 138.000 139.000 140.000
VariagGo de caixa e seus equivalentes 1.054.800|| 1.651.300| 1.869.600
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.612.9101| 2.667.710 4.319.010
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2.667.710{| 4.319.010{| 6.188.610
em contos, a pregos corentes.
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ANEXO

PROGRAMAS PARA DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

DESIGNACAO 2000 2001 2002
1. Indicadores de gestéo 15,000 |
2. Gest@o de fluxos de frabalho e gestao 270.000 60.000 I 50.000
documental
3. Solugdo integrada para a gestdo do especiro 180.000 60.000 50.000
3.1 Planeamento do espectro 55.000 20.000 20.000
3.2 Gestdo do espectro 125.000 40.000 30.000
4. Solugdo para facturagdo 50.000
5. Solugdo para gestdo de recursos 100.000 140.000 50.000
5.1 Melhoria de software 15.000 20.000 50.000
5.2 Aplicagdo de R. H. 35.000
5.3 Substituigdo da solugdo administrativa 50.000 120.000
-financeira
6. Desenvolvimento de infraestruturas - Mudanga de 80.000 95.000 150.000
Hardware '
7. Programas correntes (Euro, ano 2000, efc.) 22.000 50.000 40.000
8. Internet/Intranet 47.000 32.000 40.000
9. Seguranca Informdtica 20.000 59.500 31.500
10. Implementag¢do de acordos de nivel de servico 12.500
e e R e R R 796.500||  496.500||  411.500

Nota: em contos, a pregos correntes.
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