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A SITUACAO ACTUAL




1. A SITUACAO ACTUAL

Descrever o sector das telecomunicagdes €, nos dias que passam, um
verdadeiro desafio. O compasso que, durante décadas, marcou os
ciclos de vida de tecnologias e servicos deixou de ser vdlido. Tao
depressa uma oferfa ao mercado se mantém em progressdo
acelerada durante anos, ulirapassando expectativas prévias, como,
de subito, se pode ver atropelada pelo surgimento repentino de uma
nova fecnologia ou produto. Esta vertigern ameaca confundir a
percepgdo dos consumidores, ao transformar as info-comunicagdes
num territério onde tudo é exequivel.

A revolugdo tecnoldgica, que ja constituia 0 novo paradigma para o
sector das felecomunicacdes em 2000, mantém a sua actualidade
para 2001. £ toda uma abordagem tradicional que terd de ser
reequacionadq, a luz, nomeadamente, da indissocidvel dicotomia
redes/servigos, cujas fronteiras se esbatem rapidamente, enquanto as
potencidlidades das actuais e futuras redes e plataformas de
comunicagoes estdo ainda longe da sua plenitude.

As novas tecnologias tém conduzido & diversificacdo dos servicos,
com particular relev@ncia para as comunicagdoes sem fios e para as
comunicagdes interactivas, tfraduzindo igualmente uma
fransformagdo das condi¢cdes de acesso aos servicos que suportam. O
seu impacto em termos de mercado tem ainda sido acrescido pelo
aumento significativo do numero de prestadores de servigos,
possibilifado pela conclusGo do processo de liberalizacdo do sector
das telecomunicagdes, operada no cendrio nacional em 1 de Janeiro
de 2000.



A ja@ calendarizada introducdo de novas plataformas, como as que
suportardo os sistemas moveis de 3° geracdo, nomeadamente o UMTS,
a televisGo digital terrestre (TDT/DVB-T) e os servicos de recursos
partiihados de tecnologia inteiramente digital, potenciard uma maior
integragdo de servicos e tecnologias e dard origem a novas
funcionalidades, ja visiveis, embora a um nivel mais restrito, no acesso
a Internet a partir dos servigos moveis, através do WAP (Wireless
Aplication Protocol).

Os actuais prestadores tém vindo a diversificar, de forma significativa,
0s servigos postos a disposicdo do publico, priviegiando a oferta de
pacotes integrados. Tém igualmente protagonizado aquisicdoes e
aliangas entre si ou com empresas de sectores até agora distintos,
como estratégia de integragcdo ou simples sobrevivéncia no mercado,
fornando possivel a oferta de servicos infegrados, a pre¢os mais
competitivos e com maior qualidade. E a rota da convergéncia.

Na Europa, os esforcos cenfram-se na drea da Sociedade da
Informagdo, visando recuperar o atraso nos dominios das tecnologias
da informagdo e das comunicagdes em relagdo aos EUA, através,
nomeadamente, do incentivo ao desenvolvimento das industrias de
conteddos, servigos inferactivos, comércio electrénico, economia
digital.

Esta postura manter-se-, com o combate & designada “iliteracia
digital” a constituir uma meta crucial deste processo, para a qual
confribuirdo a massificagdo do acesso & informagdo e o
desenvolvimento da utilizagdo da Internet. A progressiva abertura &
concorréncia das redes de acesso local, designadamente a operada
pela Portugal Telecom, constituird uma poderosa alavanca ao



desiderato pretendido, devendo estar concluida durante o 1° semesire
de 2001,

Em todo este processo, 0s consumidores assumem um papel central
no alargamento progressivo da gama de servicos disponibilizados
pelos diferentes prestadores e, em simultdneo, como destinatdrios
privilegiados da actividade de regulagcdo, cujos direitos e interesses
importa salvaguardar, em especial num ambiente aberfo e
concorrencial. Nesse contexto, assume particular import@ncia a
garantia de prestagdo do servigco universal de boa qualidade e a
precos acessiveis.

A todo este processo de mudanca e reconfiguracdo de sistemas de
valor ndo estd alheio o sector postal, cuja postura tem vindo a sofrer
as adaptacoes adequadas, sendo previsivel que o processo de
abertura deste mercado prossiga a sua marcha, acompanhando os
desenvolvimentos ao nivel comunitario. Também neste sector, a
garantia de prestacdo de um servico universal de boa qualidade
constitui um objectivo permanentemente actual.



A ESTRATEGIA ICP



2. A ESTRATEGIA DO ICP

O ICP, enquanto 6rgdo regulador do mercado das comunicacoes,
promove a universalidade, qualidade e diversidade das redes e
servigos de telecomunicacdes e correios.

E esta a missGo do ICP para o triénio 2001-2003 e orientar-se-a de
acordo com 3 eixos fundamentais:

1 Desenvolvimento de mercados abertos e concorrenciais;
2 Defesa dos utfilizadores e consumidores;

3 Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo.

Tais principios fraduzir-se-Go num conjunto de vectores de actuagdo
que permitirdo ao ICP, no dmbito das fungdes e obrigagcdes que lhe
estGo cometidas, dar resposta as prioridades e designios de interesse
publico em trés grandes dreas:

e a politica de concorréncia, incentivando o investimento e a
enfrada de novos operadores e prestadores de servigos
avangados no mercado, cabendo ao regulador, através de uma
actuagdo isenta e transparente, impedir prdaticas anti-
concorrenciais;

e a politica ambivalente de estimulo ao desenvolvimento de redes
e infra-estruturas diversificadas, a par da criagcdo de condicdes
de abertura de redes, designadamente a do operador histdrico,
Portugal Telecom, proporcionando condicdes favordveis de

acesso e interoperacionalidade aos novos operadores;



e O novo contrato entre o mercado, o Estado e a sociedade,
tfraduzido quer na prioridade atribuida &s politicas de defesa do
consumidor, enguanto elemento estimulante da inova¢do e
qualidade, quer no aprofundamento do papel regulador do
Estado, tendo em vista o interesse publico, traduzido na
salvaguarda dos direitos dos cidaddos, dos consumidores e da
concorréncia, nomeadamente através do fratamento adequado

da convergéncia de tecnologias e servicos;

'« a Sociedade da Informa¢cdo e do Conhecimento, enquanto
aposta transversal com reflexo em politicas e programas multi-
sectoriais, incluindo a consagracdo dos mecanismos que
viabilizemn a oferta de redes e servicos de banda larga e o
incentivo ao desenvolvimento de plataformas  digitais,
promovendo o acesso d Internet em condicdes de acessibilidade
econdémica.

1 Desenvolvimento de mercados abertos e concorrenciais

A promogdo de mercados abertos e concorrenciais, assegurando
simultaneamente uma distribuicdo equitativa entre operadores e
consumidores dos beneficios da concorréncia e garantindo o
desenvolvimento da Sociedade da Informagcdo, € uma componente
fundamental da politica do ICP.

Neste eixo estratégico, assume particular importancia a revisGo do
modelo regulamentar aplicavel as telecomunicagdes, tanto ao nivel
comunitdario como no dmbito nacional. Com efeito, um novo quadro
regulamentar deverd dar resposta ao dinamismo das alteragoes

tecnolégicas e de mercado, reflectindo a convergéncia das



telecomunicagdes, do audiovisual e das tecnologias de informagado.
Dai a relevancia atribuida ao acompanhamento do processo de
discuss@o e aprovacdo das medidas comunitdrias propostas, uma vez
que condicionardo decisivamente o futuro modelo regulamentar
nacional e as opgdes subjacentes. Por outro lado, este programa
influencia os trés eixos da actividade do ICP, com uma incidéncia mais
ou menos directa consoante a natureza das acgdes que o compdem.

Em simultdneo, o ICP deverd estar permanentemente atento cos
desenvolvimentos do mercado nas suas varias componentes, visando

fundamentalmente os seguintes objectivos:

¢ incentivar o investimento em novas infra-estruturas e plataformas e
servigos, proporcionando as condi¢cdes regulatdrias necessarias &

sua concretizacdo;

e promover a concoréncia e acompanhar de perto ©
desenvolvimento dos mercados de telecomunicagdes e
multimedia;

» garantir a interliga¢do e interoperacionalidade de redes e servicos,
a precgos razodveis e de acordo com principios de oferta de rede
abertq;

e acompanhar os desenvolvimentos dos novos sistemas tecnoldgicos
(UMTS, DVB-T, T-DAB, TETRA, ATM, IP, DSL, entre outros), com vista &
andlise da sua influéncia no mercado;

e reavaliar os actuais principios e metodologias de gestdo de

espectro (planeamento, licenciamento e fiscalizagdo).



Tendo em vista a concretizagdo destes objectivos, o ICP deverd

actuar em dreas especificas, nomeadamente:

e intervir no sentido de assegurar a prevencdo de prdticas anti-

concorrenciais;

» Intensificar e formalizar a cooperagdo com a Direcgdo Geral do
Comércio e da Concorréncia (DGCC), enquanto organismo
responsavel pelas matérias de concorréncia, designadamente por
via da celebra¢do de acordo institucional especifico;

e assegurar a conformidade entre as condi¢cdes previstas nas licencas
e as normas estabelecidas;

-

e minimizar eventuais barreiras existentes & entrada no mercado,
promovendo a oferta de redes abertas, nomeadamente através da
infrodugdo de medidas adequadas G desagregacdo do lacete
local;

e avaliar de forma rigorosa os custos em redes publicas (fixas e
moveis), numa perspectiva de custos prospectivos incrementais de
longo prazo;

e promover a abertura de direitos de passagem e a oferta de servicos
de 'fibra escura" por parte de entidades detentoras ou
concessiondrias de redes de infra-estruturas publicas;

e promover a partiiha de infra-estruturas (“sife sharing”) como forma
de protec¢do do ambiente.,



2 Defesa dos utilizadores e consumidores

O Instituto deverd garantir e manter um papel activo da regulagcdo no
sentido dos direitos e expectativas dos cidaddos e dos consumidores,

em especial sempre que:

e se verificar a existéncia no mercado de irregularidades e
desequilibrios, que se revelem desfavordveis para os consumidores;

e existam objectivos sociais, tais como a necessidade de ligacdo a
servicos de emergéncia e de disponibilizacdo de certos servigos,
fendo em conta a localizagdo geogrdfica e grupos de utilizadores
vulneraveis, tais como idosos, deficientes ou outros com

necessidades especiais especificas.

Neste contexto, o ICP deverd:

e garantir o servico universal de telecomunicagcdes e promover o

acesso generalizado dos cidaddos & Sociedade da Informacdo;

e aumentar a informagdo aos consumidores, através do
desenvolvimento de mecanismos adequados;

e agir pré-activamente junto dos operadores e da industria
electronica no sentido da normalizagdo e inter-operabilidade dos
interfaces e equipamentos terminais multimedic;

e regular e monitorizar as actividades dos operadores com poder de
mercado significativo, exercendo nomeadamente um controlo de
pregos, sempre que exista uma reduzida perspectiva de efectiva
concorréncia;



e viabilizar a prossecucdo de objectivos sociais, assegurando um
acesso universal e promovendo o fornecimento de servigos

acessiveis a todos;

e promover e divulgar conjuntamente com as associagoes
representativas dos consumidores, iniciativas de interesse geral,
designhadamente campanhas de informagdo e inquéritos aos
consumidores de telecomunicacoes e correios;

e acompanhar de perto o desenvolvimento de estudos sobre os

efeitos das radiagdes sobre a saide humana;

o favorecer o didlogo entre operadores e consumidores,
designadamente em matéria de arbifragem e resolugdo de
diferendos;

¢ redlizar e publicar tfrabalhos de afericdo de qualidade dos servigos

de telecomunicagdes e correios.

3 Desenvolvimento da Sociedade da Informagao

A promogdo do desenvolvimento da Sociedade da Informagado - que
ndo se esgota numa mera evolugdo tecnoldgica, porquanto afectard
todas as pessoas, em todos 0s locais, aproximando comunidades rurqis
e urbanas e criando riqueza e partiha de conhecimentos - € um
objectivo crucial da regulagdo de comunicagoes, integrando o e-
Portugal na e-Europe e, desta forma, moldando esta nova sociedade
a valores, principios e forgcas comuns, aumentando a coesdo social e
enriquecendo a vida dos cidaddos.

Para tal se conjugam as iniciativas previstas nos outros dois eixos de

infervengdo estratégica do ICP, relacionados com o desenvolvimento
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de mercados abertos e concorrenciais € com a protecgdo dos
interesses dos utilizadores e consumidores, assim como a promogao da

cultura e-commerce e e-business.

No desenvolvimento das acg¢des previstas, o ICP ndo deixarG
seguramente de tomar em consideracdo as alteragdes que se

operardo no mercado das comunicagoes, nomeadamente:

¢ rdpido desenvolvimento das tecnologias, incluindo a consolidagdo
das redes baseadas no Internet Protocol (IP);

e globalizagcdo da actividade das empresas fornecedoras de redes e
servicos de telecomunicagoes;

e integragdo dos mercados fixo e mével;

e convergéncia dos sectores das telecomunicagdes, audiovisual e
tecnologias de informagdo;

¢ novos meétodos de determinagdo de precos de novos servicos
(evolugdo, por exemplo, da taxagdo por tempo para sistemas de

taxacdo por volume de informag¢do);

e crescimento da procura do acesso ao lacete local, por

concorrentes que se propoem fornecer Novos servigos;
e conclusdo da maior parte das infra-estruturas de rede por cabo;

e novos desenvolvimentos nas fecnologias € mercados com impacto
no actual modelo de operadores de rede de telecomunicacdes
infegrado verticalmente.



Nesse sentido, o ICP devera:
e confribuir para o desenvolvimento de condi¢cdes de mercado;

e acompanhar e aferr o impacto da convergéncia no
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo;

e acompanhar os desenvolvimentos de ordem politica - nacional e
comunitdria - , regulatéria e concorrencial, relacionados com a
promog¢do do uso da Internet, comércio electrénico, banda larga e

inovagdo em servigos;

e gerir de forma dindmica, o espectro radioeléctrico,
proporcionando as condi¢cdes para o surgimento de novas redes e
servicos avangados com base em tecnologias wireless.
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QUADRO SINTESE DOS PROGRAMAS DE ACCAO A DESENVOLVER EM CADA EIXO

Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE

Eixo 2. DEFESA DOS

[Eixo 3. DESENVOLVIMENTO DA

MERCADQOS ABERTOS E UTILIZADORES E SOCIEDADE DA INFORMAQI\O
CONCORRENCIAIS CONSUMIDORES
E1.1 REVISAO DO QUADRO Eg,q ACOMPANHAMENTO DOS

REGULAMENTAR APLICAVEL AS
TELECOMUNICACOES, QUER AO
INIVEL COMUNITARIO, QUER
NACIONAL (%)

DESENVOLVIMENTOS DOS NOVOS
SISTEMAS TECNOLOGICOS COM
VISTA A ANALISE\}M\S:A
INFLUENCIA NO MERCADO: UMTS,
T-DAB,DVB-T, TETRA, ATM, IP, DSL

I E3.1 PROMOGAO DA SOCIEDADE
‘DA INFORMAGCAO

E1.2 ACOMPANHAMENTO DOS
DESENVOLVIMENTOS DOS NOVOS
SISTEMAS TECNOLOGICOS COM
VISTA A ANALISE DA SUA
INFLUENCIA NO MERCADO: UMTS,
T-DAB,DVB-T, TETRA, ATM, IP, DSL

E2.2 IMPLEMENTACAO DE NOVOS
PROCESSOS DE GESTAO DA
INFORMAGAO DO SECTOR

E3.2 PROMOGAO DE PROJECTOS
ESPECIAIS

E1.3 REVISAO DAS ACTUAIS
METODOLOGIAS DE GESTAO DO
ESPECTRO (PLANEAMENTO,
LICENCIAMENTO,
MONITORIZACAO E CONTROLO
DO ESPECTRO)

E2.3 IMPLEMENTACAO DE UMA
BATERIA DE TESTES, ESTUDOS E
INDICADORES DIRIGIDOS A

AFERICAO REGULAR DA
QUALIDADE DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES E CORREIOS

E3.3 PARTICIPACAO NA AGENCIA
ESPACIAL EUROPEIA (ESA)

E1.4 NUMERACAO,
ENDERECAMENTO E
PORTABILIDADE

E1.5 PROMOGAO DA OFERTA DE
REDE ABERTA E REGULAGAO DOS
OPERADORES COM PODER DE
MERCADO SIGNIFICATIVO

E1.6 AVALIACAO DOS CUSTOS EM
REDES PUBLICAS (FIXAS E MOVEIS)
NUMA PERSPECTIVA LRIC (CUSTOS
PROSPECTIVOS INCREMENTAIS DE
LONGO PRAZO)

E1.7 DESENVOLVIMENTO E
REGULACAO DOS MERCADOS DE
EQUIPAMENTOS E INFRA-
ESTRUTURAS DE
ELECOMUNICAGOES

(°) Este programa insere-se igualmente nos Eixos 2 e 3
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PROGRAMAS DE ACCAO

Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS

Identifica¢gdo/Descricdo Objectivos a alcanc¢ar Impacto no ICP e/ou no mercado | Direc¢oes Envolvidas | Inicio | Fim
E1.1 REVISAO DO QUADRO Participar, na esfera comunitdria, | Redefinicdo de principios e DRC 1999 | 2003
REGULAMENTAR APLICAVEL AS nos trabalhos de revisdo do regras aplicaveis & actuacdo do DAE
TELECOMUNICACOES, QUER AO NIVEL | actual quadro normativo orgéo regulador e dos agentes DPI
COMUNITARIO, QUER NACIONAL (RevisGo 99). Adaptar e econdmicos no dominio da DGE
reorganizar os principios de base | instalacdo e oferta de redes e DSM
do quadro regulamentar servicos de felecomunicacgdes,
nacional aplicavel ds assegurando a promog¢ao de
comunicacgdes, conciliando as mercados abertos e
conclusdes do processo da concorrenciais e, bem assim, a
RevisGo 99 e a promog¢do de proteccdo dos utilizadores e
mercados abertos e consumidores (Eixo 2) e o
concorrenciais. desenvolvimento da Sociedade
da Informacgdo (Eixo 3).
E1.2 ACOMPANHAMENTO DOS Adquirir o conhecimento Abertura do mercado a novos DGE 1999 | 2002
DESENVOLVIMENTOS DOS NOVOS adequado sobre o estado do servicos com recurso a novas DSM
SISTEMAS TECNOLOGICOS COM VISTA | desenvolvimento tecnolégico, as | tecnologias, bem como refor¢o DEN
A ANALISE DA SUA INFLUENCIA NO condi¢des de impacto no das tendéncias de DCD
MERCADQO: UMTS, T-DAB, DVB-T, TETRA, | mercado e os modos de convergéncia. Completa DRC
ATM, IP, DSL propiciar o seu desenvolvimento. | inovag¢do ao nivel dos servigos DPI
Concretizar os processos de disponiveis ao publico, com
licenciamento de operadores provével impacto ao nivel dos
UMTS, DVB-T e TETRA, servicos de telecomunicagoes
acompanhar a implementacdo "fradicionais".
do T-DAB.
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PROGRAMAS DE ACCAO

Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS (cont.)

IdentificacGo/Descri¢Go Objectivos a alcangar Impacto no ICP e/ou no mercado | Direc¢des Envolvidas | Inicio | Fim
E1.3 REVISAO DAS ACTUAIS Aplicar a futura legislagcao sobre Desburocratizagcdo e DGE 1999 | 2003
METODOLOGIAS DE GESTAO DO radiocomunicacoes. Harmonizar, | descentralizacdo dos servicos DRC
ESPECTRO (PLANEAMENTO, simplificar e informatizar todos os | associados & gestdo do DFA
LICENCIAMENTO, MONITORIZACAO E | procedimentos no sentido de espectro no sentido de uma DEN
CONTROLO DO ESPECTRO) desburocratizar e descentralizar maior eficiéncia. Assegurar uma Delegacdes
os servigos associados & gestdo maior fransparéncia e
do espectro. Acompanhar a simplificagcdo dos
evolugdo da tecnologia, por procedimentos e aumentar a
forma a dar resposta &s fransparéncia e fluidez no
crescentes solicitacdes na drea relacionamento com os
de licenciamentos, gestdo, utilizadores e consumidores.
controlo e utilizagcdo do espectro.
E1.4 NUMERACAO, ENDERECAMENTO | Desenvolver as especificagdes Estabelecimento de regras DGE 2001 2003
E PORTABILIDADE para a implementagdo da claras que permitam uma DRC
portabilidade. Avaliar o interesse | sauddvel concorréncia. Facilitar DSM
na atribuicdo directa de recursos | aos utilizadores a mudanca de DPI
de numeracdo pelo ICP ao operador. Alargamento das DFA
utilizador final, estabelecendo competéncias do ICP da drea GACRE

uma base de dados e 0s
correspondentes precos a
aplicar, bem como o necessario
enquadramento legal para o
efeito.

da numerag¢do ao
enderecamento de banda
larga.
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PROGRAMAS DE ACCAO

Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS (cont.)

IdentificacGo/Descri¢do Objectivos a alcangar Impacto no ICP e/ou no mercado | Direcgdes Envolvidas | Inicio | Fim
E1.5 PROMOCAO DA OFERTA DE REDE | Promogdo de concorréncia e Preparagdo das condigcdes de DPI 1°T2001 [ 4°T2003
ABERTA E REGULACAO DOS competitividade, em especial no | oferta dos servigcos de DRC
OPERADORES COM PODER DE lacete local. Estabelecimento de | interligagdo. Diversificacdo de DGE
MERCADO SIGNIFICATIVO (PMS) um quadro que promova o possibilidades de prestacdo de DSM
desenvolvimento de servigos no lacete local. Maior GACRE
infraestruturas, a dinamizagcdo da | acessibilidade dos precos reais
oferta de servigos e do acesso @ | dos servicos de
Internet, removendo possiveis telecomunicagdes.
barreiras. Preservagdo de
condicoes de regularidade e
previsibilidade dos mercados.
Harmonizagdo de procedimentos
a nivel europeu.
E1.6 AVALIACAO DOS CUSTOS EM REDES Estabelecer uma referéncia Reavaliagdo dos custos de GT 1°T2001{ 4°T2001
PUBLICAS (FIXAS E MOVEIS) NUMA alternativa aos modelos de operadores com PMS (poder de DPI
PERSPECTIVA LRIC (CUSTOS PROSPECTIVOS | custos histéricos, visando uma mercado significativo). DGE
INCREMENTAIS DE LONGO PRAZO) andlise mais completa, numa Desenvolvimento do DEN
perspectiva de regula¢cdo, de conhecimento de modelos gilr
custos e pregos de interligacdo, alternativos baseados em GACRE

custos do servigo universal e,
eventualmente custos do acesso
local, tendo em conta que a
teoria e a pratica da regulagdo
nos mercados alternativos,
baseados em elementos de
rede, deve ter em vista a
identificagcdo de custos
incrementais de longo prazo.

elementos de rede que
permitam identificar os custos
prospectivos incrementais de
longo prazo (LRIC).




PROGRAMAS DE ACCAO

Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS (cont.)

IdentificacGo/Descri¢Go Objectivos a alcangar Impacto no ICP e/ou no mercado | Direcgdes Envolvidas | Inicio | Fim
E1.7 DESENVOLVIMENTO E Promover a competitividade do Garantir, por parte dos DEN 2001 2003
REGULACAO DOS MERCADOS DE sector, por forma a que o fabricantes e importadores, a DAE
EQUIPAMENTOS E INFRA-ESTRUTURAS investimento, a produgdo e a conformidade dos DGE
DE TELECOMUNICACOES venda de equipamentos seja equipamentos com os requisitos DRC
feita ao ritmo dos essenciais e outras obrigagdes DFA
desenvolvimentos tecnoldgicos € | para colocacdo no mercado e, GACRE
do mercado e que os por parte dos operadores, a Delegacgdes

operadores procedam &
publicacdo de especificacdes
técnicas precisas e adequadas
dos interfaces das suas redes.
Promover condicoes de
igualdade de acesso dos
operadores aos assinantes,
permitindo-lhes uma maior
liberdade de escolha da opg¢do
tecnolégica na rede de acesso.

publica¢cdo das especificacdes
dos interfaces de rede.
Contribuir para a consolidagao
da concorréncia no dominio das
infra-estruturas de acesso ao
assinante.
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PROGRAMAS DE ACCAO

Eixo 2. DEFESA DOS UTILIZADORES E CONSUMIDORES

IdentificagcGo/Descricao Objectivos a alcangar Impacto no ICP e/ou no mercado | Direcgdes Envolvidas | Inicio | Fim
E2.1 CONSUMIDOR / UTILIZADOR BEM Promogé&o e divulgagdo de Adaptacdo permanente e GACRE 2001 2003
INFORMADO informacgdo sobre o sector, com dindmica da politica de Direccoes
o refor¢co da protec¢éo dos comunicacdo ds necessidades
interesses dos consumidores e de mercado, com a
utilizadores em geral, divulgagdo, de forma
confribuindo simulfaneamente adequada e alargada, das
para o desenvolvimento da medidas susceptiveis de nele
Sociedade da Informagdo. terem impacto.
E2.2 IMPLEMENTACAO DE NOVOS Incrementar, em quantidade e Melhoria dos processos e fluxos DSM 2000 | 2003
PROCESSOS DE GESTAO DA qualidade, a informagdo no de informagdo, com vantagens GACRE
INFORMACAQ DO SECTOR ambito do sector, Obvias para os utilizadores e DFA
designadamente estatistica, consumidores. Reforco da
relacionada com os mercados, imagem do ICP enquanto
estrutrurando-a por forma a entidade catalizadora de
proporcionar a sua percepgdo informagado sobre o sector.
infegrada, em termos dos
operadores/prestadores e/ou
segmentos de actividade.
E2.3 IMPLEMENTACAO DE UMA Desenvolver um conjunto de Dotar o ICP e os consumidores DSM 2000 | 2003
BATERIA DE TESTES, ESTUDOS E testes, indicadores e estudos, utilizadores de informagdes DGE
INDICADORES DIRIGIDOS A AFERICAO | com vista & afericGo da fiveis acerca da qualidade dos GACRE
REGULAR DA QUALIDADE DOS qualidade dos servigcos de servicos de telecomunicacgdes e DFA
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E telecomunicagoes e correios. correios, por forma a habilitar &
CORREIOS adopgdo de medidas

eventualmente necessarias e
contribuindo simulfaneamente
para a melhoria da prestagao,
em termos de qualidade, por
parte dos diferentes prestadores.
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Eixo 3. DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORM'A(;AO

IdentificagGo/Descri¢do Objectivos a alcangar Impacto no ICP e/ou no mercado | Direcgdes Envolvidas | Inicio | Fim
E3.1 PROMOGAO DA SOCIEDADE DA | Avaliagdo das condi¢des de Garantir a satisfacdo das DSM 1°12001 [ 4°T2003
INFORMACAO acesso 4 Internet em Portugal necessidades de comunicagdes DPI
face as condi¢des estabelecidas | dos cidaddos e das empresas. DGE
no resto da UE, numa perspectiva | Promoc¢do da info-inclusdo. DFA
de desenvolvimento da Diagnéstico de medidas GACRE
Sociedade da Informagdo. tendentes a promover o acesso
a Infernet. Eventuais medidas a
empreender no sentido de
readequar as condi¢cdes de
acesso a meios de fransmissdo.
E3.2 PROMOCAO DE PROJECTOS Promover a integragdo dos Implementacdo de projectos PE 1999 14°T2003|
ESPECIAIS cidaddaos, em particular dos que | especiais de tecnologias de DFA
tém necessidades especiais, na informacdo em Greas
Sociedade da Informagéo. relacionadas com a
informagdo, saude, educagdo e
necessidades especiais.
E3.3 PARTICIPACAO NA AGENCIA Acompanhar os projectos em Promover o desenvolvimento de PE 1999 | 2003
ESPACIAL EUROPEIA desenvolvimento no dmbito projectos em dareas afins. DFA

desta organizagdo.
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CRONOGRAMA DAS PRINCIPAIS MEDIDAS DE LIBERALIZACAO

Janeiro Junho Julho
2001 2001 2001 e
ELEGIBILIDADE DAS
CHAMADAS LOCAIS E = ENTRADA EM
REGIONAIS NAS ;gmgﬁ':on:; FISCALIZACAO DAS FUNCIONAMENTO DOS

COMUNICAGOES FIXAS, PR NOS CONDIGOES DAS SISTEMAS MOVEIS DE 3°
ATRAVES DE SELECCAO NOMEROS NA REDE FIXA LICENGAS FWA GERAGCAO
CHAMADA A CHAMADA (IMT2000/UMTS)

E DE PRE-SELECCAO

GRE A PORTABILIDADE DE
LOCAL (OLL) OPERADOR NA REDE
MOVEL
INICIO DAS EMISSOES NA

PLATAFORMA TDT/DVB-T




CRONOGRAMA DOS PROGRAMAS DE ACCAO

| T norT | 29T |

IXO

2001 2001 2001
E1.1 REVISAO DO QUADRO REGULAMENTAR APLICAVEL AS TELECOMUNICAGOES '

4'TII'T

1. Participa¢c@o, na esfera comunitéria, nos trabalhos de revisdo do actual quadro
normativo

2. Coordenacdo a nivel nacional - Grupo de Acompanhamento da Revisdo 99

2°T | 37T | 47T l"l'|2°T 3°T|4'f
12002200220022002200320032003200

"|DAE / DRC, DGE, DSM,

Dir. Envolvidas

DAE / DRC, DGE, DSM, -
DPI, DEN

% Elaboroq:do de medida |Gng|CtﬁVCI de transposicéo da Direchvo "Pro'recg:é:o de|
Dados e da Privacidade nas Te{ecmunicocées

4. Elabora¢cdo de medida legislativa de transposi¢éo da Directiva "Autorizacoes"

5. Elaboragdo mdé }'n;edlv-:io legislativa de transposicdo da Dlrecﬁvo "Acesso e
_Interligacdo"

) ! T | | | | | | | . | [&
6. Elaboragdo de medida legisiativa de transposicaio da Directiva "Servico Universal® _

| |

— e

IXO

E1.2 ACOMPANHAMENTO DOS DESENVOLVIMENTOS DOS NOVOS SISTEMAS TECNOLOGI iy
VISTA A ANALISE DA SUA INFLUENCIA NO MERCADO: UMTS, T-DAB,DVB-T, TETRA, ATM

:
|
|
IP, DSL |

1.UMTS: Desenvolvimento das acgdes necessarias & sua implementocéo

2. UMTS: Contribui¢c@o técnica para a elaboragdo das licencas de operador

1

i1

- 9
I

|

3. UMTS: Acompanhomento do desenvolwmento das redes e andlise de eventuans%‘-“ W

problemas de compatibilidade

4. T-DAB: Preparagdo e participagdo na conferéncia de Planeamento de T-DAB Ho'ﬁ
banda L _

5. T-DAB: Plcniﬁcocoo Nacional de acordo com as Decisdes da Conferéncia | | IV
6. DVB-T: Conmbuu;bo técnica para a eloborocéo das Iicent:,o(s) de operador(es) - ; |
. L 3 e i ” a2 __.I___._.._._.,_.___. | 1} | - Il

7. DVB-T: Acompanhamento do desenvolvimento das redes

8. TETRA: Estudo da Irnplementocéo do Modo Directo nas redes TETRA

9. TETRA: Contribuic@o para a implementag¢do do TETRA de Emergéncia

10. IP: Acompanhamento do desenvotvlmen'ro do VolP e o seu Impocto no

qualidade de servico de telecomunicacdes

~ |DRC / DPI. DGE, DSM,

DRC / DPI, DGE, DSM, |

DRC / DPI, DGE, DSM,
DAE

DAE

DRC { DPI, DGE, DSM,
DAE

DCD / DGE, DSM, DRC,
oen

DGE / DRC, DSM

|DGE / DRC, DSM, DEN
|DGE |
|DGE

|DGE / DRC, DSM

|DGE / DSM, DEN o

- DGE}'.DSIVA

DGE f DRC, DSM

SRL ALl

IDGE / DSM, DPI, DEN




CRONOGRAMA DOS PROGRAMAS DE ACCAO

Descrigdo

IXO

1.2 ACOMPANHAMENTO DOS DESENVOLVIMENTOS DOS NOVOS SISTEMAS TECNOLOGIC!
OM VISTA A ANALISE DA SUA INFLUENCIA NO MERCADO: UMTS, T-DAB,DVB-T, TETRA, ATM
IP, DSL (cont.)

11. ATM: Acompanhamento do desenvolvimento desta tecnologia

I2 ATM: Andlise das consequéncias regulamentares do desenvolwmen'ro
servicos

de

13. DSL: Acompanhamento do desenvolvimento desta tecnologia

+—

14. DSL: Andlise das consequéncias regulamentares do desenvolvimento de servicos

o J[E1-3 REVISAG DAS ACTUAIS METODOLOGIAS DE GESTAO DO ESPECIRO (PLANEAMENTO) | | |

LICENCIAMENTO, MONITORIZACAO E CONTROLO DO ESPECTRO) i Lol ,
i Alterccﬁo da Base de Dados de licenciamentos de acordo com o novo regime _ ' !
2. Implementagdo de novos procedimentos administrativos “ | |

3. Implementacdo de novos procedimentos relativos as faxas de utilizacdo del | wakd T A RN e

espectro Sus it bt e e b e i eE) 335 Same | hayes gy
4. Implementocoo de novos procedimentos de acordo com a R&TTE * |
b IS funey £ P8 Tl Febbens Sy idie e (0 ocryrgetey i g BIEL] —— !

5. Definicdo de procedimentos e métodos de medida harmonizados |
RSN ' |
6. Defi nlcélo de rotinas eficientes de monltorizocdo do espec’rro de conholo de

_fedes de radiocomunicagoes e de inspecgto de estagdes

7. Desenvolvimento dos processos de informoﬁzor;éo e de tratamento de dados

8. Adequocao da proﬂcc: de fiscalizagdo ao novo quadro regulamentar

9. Monitorizacdo integrada

10. Implementagao de um sistema de informagdo que integra os diferentes sistemas| e i b et A . !
associados & gestdo do espectro (incluindo a actualizag&o tecnolégica dos melos| | [ |

de controlo e monitorizagdo do espectro)

II°T2'I'3°T 4"!‘ I'I2'T3‘T4‘T

: .._.‘}_ "'""'I'___‘._ __i___"___'f__ o - T

.__i._.__J..___L._ == P 1 ] S—

2T 3T a1

DGE / DEN

DGE / DRC, DSM, DCD

|IDGE / DFA, Delegccbea

|DGE, DFA / Delegocées

|DGE / DFA

|DGE, DEN

— e ] i g

DGE / De%egot;oes

@ ' |IDGE / Delegocées

! : | DGE / DFA, Delegoq:bes

: DGE / DRC,
| Delegacodes

P

i DGE / DFA, Delegcr;beg

DGE / DFA, De!egc(;ée1l
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VT 2T[ ST 4T 1°T | 27T | 3°7T | .t'r'w 2T 3T | 47T
Descrigdo :
_ b | 1|zoo1'2oo| 2001 2002 2002 2002 2002 2003 R
' i ' | | I
IXO 1E1.4 NUMERAGAO, ENDERECAMENTO E PORTABILIDADE J | i } | ! ,
1. Portabilidade: Desenvolvimento das especificagdes de implementacdo da| | - | | i" _?_ y , _ ;"__IDGEIDRC DSM, DPI,
Poﬁob;lidng@ﬁlf[e_guinjerosn(‘.'lo geogrdficos TER SN TES T VR S KRN BB i ______i ikl 5 _! N WARE GA}:F:’E_
2. Porfabilidade: Desenvolvimento das especificacdes dos modos de| l ; ' ' |DGE / DRC, DSM. DPI,
___Implementacgo da Porfabiidade no SMT UEESBUED) beseabiviidiadee b nib bbb b du SRRSO
3. Atribuicdo de recursos de numeracdo e respecﬂvo tarifario: Lonccmen'ro de/ | [ i | _ _ ‘
| - | | | . - ! DGE / DRC, DSM, DPI,
consulta publica relativa & atribuic@o directa de recursos de numeragdo, pelo ICP.:,“:II | - GACRE
_90s consumiciores fingls. o logngraste -y AEERDIL! Lave soeud | Y A e
4. Afribuico de recursos de numeragdo e respecﬁvo 'rcmfdno |
Implementa¢do/criagcdo da referida Base da Dados PREERC RPN T T T . e R DI_?C
5. AfribuicGo de recursos de numeragdo e respecﬁvo tc:rlforio Adequagdo da :
legislagcGo de modo a permitir o pagamento do servigo de atribuicdo de recursos
_ de numeracao em causa A B ; L
ovie et ko s I dsdabapailiodidiivdd — S A v Y e RN T ol e doi ofs 0 s sl 3ol ol
6. Afribuicdo de recursos de numeragdo e respechvo 'rclrffcmo Apuramenfo c!os. [ | i ! [
| | | | DGE / DRC, DSM
custos e do farifdrio a utiizar na atfribuicdo de recursos de numeragdo qos)
i | | ! | | ] GACRE
clientes/consumidores ! . ! : ; | | |
P i o et S b st o b ot b b bsadh @ 0 sttt il iheabitid e TN — | BREE T B Sl BEE e L
7. Regras para a oferta de servicos de telecomunicacdes: a) acomodados no PNN;| ! | i ! : : 1 | IDGE / DRC, DSM,
b) na base do ClI - Defini¢o e caracterizacdo dos servicos de telecomuntccrcées , i : ; ! _ . GACRE
8 e snsedasalls T PR B | | i g .. eminneny- T U - YT
8. I'\’egros prG a oferto de Servk;os de telecomunicagdes: a) ccomododos no PNN 1— | | | | i ‘ | DGE / DRC, DSM, DP|
b) na base do CLI - Definicdo de regras para a oferta de senvicos associados nal , i S
| | GACRE
DOND R CONTEFIVAS I e O R i daiaananduad , (B ERTIR Y o e
9. Deﬁnk;ao de Critérios para o Enderef,:cmento no ATM: Definic@o e eloboro¢co | DGE / DRC, DSM
dos principios e critérios para o enderecamento no ATM o bkl B & L RINGACEE 3
X0 J[E1-5 PROMOCAO DA OFERTA DE REDE ABERTA E REGULAGAO DOS OPERADORES COM PODE ! |28 it T ; i
E MERCADO SIGNIFICATIVO (PMS) ¥ ek Wby i ebe] GRSH —l bt e
1. Andlise e publicacdo dos elementos minimos da oferta de referéncia del *, i | | | | DPUDRC DGE DSM,
inferligagao (ORI) e andlise e aprovagdo ORI | a1l i ) e GACRE
2. Andlise e Dubhcccoo das condigdes gerais e Dré\ﬂas & negociagdo de acordos! — [ [ i ' ! ’ DPI / DRC, DGE, DSM,
de Inferligacdo . D PPN W S S W vevrs SRR e CACRE :
Sl 1 8. ' VEK TOF N i i |DPI / DRC, DGE, DSM,
3. Revisao dos principios gerais SCA de Interllg?«?ao_ _ _ : !_ v __"| e .__ - l GACRE_ 4 X
| : =L i i | i i ' ' DPI / DRC, DGE, DSM,
i ___4. Estudo sobre condi¢des Peering | -| , o] GACRE
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figde 2{!]1

IXO

E1.5 PROMOGAO DA OFERTA DE REDE ABERTA E REGULAGAO DOS OPERADORES COM PODE
DE MERCADO SIGNIFICATIVO (PMS) (cont.)

]l"l T2T | 3T | 4T 19T | 2T 37T 4T 17 277 37T 47 3"I' 4°|' 29| 3T | 8T 1237 4%
IZtIJl -

S. Intervenq:co na negociacéo e implementoz;ao de acordos de inferligoc;co

1
7. Andlise das condiq:bes de oferta de circuitos para m'rerhgaq:bo ,

8. Andlise das c:ondlc;bes de interligagdo transfronteirica |

9. Avohoq:do e nohﬁcacéo de enfidades com PMS

LB GANSTANGy B4 Od@AMESTON § NERad

10. Andlise dos Pref;os do Sem(;o Fixo de Telefone

11. Andlise dos Precos do Servigo de Circuitos Alugados

I2 De’rermlnof;co e publfcaqoo dos indlcodores de qualidade de sewico do serwco'
fixo de telefone para os operadores com obrigagdes de servigo universal e com
: PMS no mercado do SFT

13. F|scohzo(;oo do sistema de rnonitorizcc.ﬁo de quolldc:de de servu;o do OPMS no

mercado de redes pablicas fixas e ou SFT ' |
|

e Determinagdo e publicagdo dos Incﬁcodores de qucﬂidcde de sewicb porc' os |
operadores com PMS no mercado dos circuitos alugados

15. Definicdo e publicacdo da oferta do conjunto minimo de cwcuntos ulugados a
fornecer pelos operadores com PMS no mercado de circuitos alugados e pel
Concesslonc:rlo do Serwq:o Publico de Telecomunicoc;ées

16. Anélise oprovocéo [l publlcoq:c:o de declaracdo de  conformidade dos Eige;r'n_a.:s}»
de contabilidade analitica dos prestadores do SFT |

17. Andlise, aprovagdo e publicacdo de declaragdo de conformldode dos sistemas'
de contabilidade andalitica dos operadores de circuitos alugados com PMS no!
mercado dos circuitos alugados

18. Eloborooéo e publlccx;éo da evolucbo de precos e comporqcées
internacionais de pregos do servigo fixo de telefone e do servico de circuitos

alugados

2 *__]_ 2o

2002/ 2002 2002 2003 2003 2003 200

Dir. Envolvidas

_IDPI / DRC, DGE,
GACRE, DSM

; DPI / DRC, DGE,
& & GACRE, DSM

' |opi/DRC, DGE.
| |eACRE, DSM

|DPI / DRC, DGE,
GACRE, DSM

|DP1 / DRC, DGE,
GACRE, DSM

DPI / DSM, DRC

! DPI / DSM, DGE, DRC,
i

L | 1 | | GACRE
e I._ B e e .;._._ T AT oo SR SRR F oS s
W | ____IDPI/ DSM, DGE, DRC,
| S S ol M DY | SVt e
E. : ‘ 5 DPl / DSM DGE DRC
| : ) |1 s sann) il e KERVEIR IR

DPI / DSM, DGE. DRC,

| | | . GACRE
B ERE Sk L bhbehitbdn| Gl (500 SRR RO

* : ! iDPI!DSM DGE. DRC
.i 1- g _|}_____,'.___._..__.__i____'[___;___. EITL W BT T
_ _ | _DPI! DSM, DGE, DRC
| ! L

: # | ﬁ DPI / DSM, DGE, DRC

L ; J_ ,I I ! .
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Descri¢do

LIXO

E1.5 PROMOCAO DA OFERTA DE REDE ABERTA E REGULAGAO DOS OPERADORES COM PODE!
DE MERCADO SIGNIFICATIVO (PMS) (cont.)

19. Elaboragdo e publicagdo da evolugdo de precos e compcrqc;éesi [I3Ie [
internacionais de pregos do servico fixo de telefone e do servico de circuitos|

EIXO

alugados | _‘L___‘!_“_;, il s dbiidasdidusint dasilus
‘ | | |

E1.6 AVALIACAO DOS CUSTOS EM REDES PUBLICAS (FIXAS E MOVEIS) NUMA PERSPECTIV
LRIC (CUSTOS PROSPECTIVOS INCREMENTAIS DE LONGO PRAZO)

1. Extensdo do modelo LRIC: Op‘flr‘nIZG(:OO da Ioccﬂzocé&o dos comutadores

e S — —_— e 1

2. Extens@o do modelo LRIC: InclusGo do acesso radio

EIXO

|I'T 2"l'|3‘T 4'T1I'T N &T]aT ™ 2°T 3T | 47T

“|c1/ 0PI, DGE, DEN,
|osm. DFA, GACRE

Dir. Envolvidas

{DPI / DSM, DGE, DRC,
GACRE

GT/ DPI DGE DEN,
DSM, DFA, GACRE

E1.7 DESENVOLVIMENTO E REGULACAO DOS MERCADOS DE EQUIPAMENTOS E INFRA ? ' ARk

ESTRUTURAS DE TELECOMUNICACOES R i |

i Evolur;ao Tecnoldgfca dos Laboratérios

2. Flscohzcc;éo do Mercado

3. Normalizagdo Técnica

4. Implementcscéo de outras actividades decorrentes da Directiva R&TTE

5. Evolucéo Iecnologica do Sector

6. Certificagdo

7 Implememocéo de smtemo de Informocco poro promcvé cr-tr;:lnspc:rencio do
mercado

DEN, DFA / GACRE
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DescrigGo

FIXO [E2.1 CONSUMIDOR / UTILIZADOR BEM INFORMADO

1. Desenvolvimento dos mecanismos de informagdo, incluindo a renovagdo
permanente do site, enquanto instrumento fundamental para a comunicagdo, em|
estreita ligag&o com os servigos de atendimento ao pL'J_bI_ico

2. Desenvolvimento de informagdo especifica ao ivel das fecnologias 6 servigos #DGE / DSM, GACRE

3. Promogdo de acgoes temaﬁccs em Terrnos de divulgacoo c:lorgcdo do

; | | | |
informagdo, nomeadamente através da criacdo de dareas temdticas no site, quemg‘;igimf

permitom uma lmeraccoo plena como exterior | |

4. Promogdo da actividade laboratorial : : DEN / GACRE

TR P | —_— e

IXO 4|E2.2 IMPLEMENTACAO DE NOVOS PROCESSOS DE GESTAO DA INFORMAGAO DO SECTOR

1. Recolha, fratamento e sistematizagdo de informagdo de indole variada sobre|
actividades relacionadas com o sector das comunicagdes em geral, para além da
~ que e presiccdcn pelos operodores e prestodores no dmbito das suas obrlgoc;oes

2. Edl(;oo sistematica de diversos indicadores sobre a oferta dos servigos do secfor
das telecomunicacoes

E2.3 IMPLEMENTAGAO DE UMA BATERIA DE TESTES, ESTUDOS E INDICADORES DIRIGIDOS

DSM

DSM / DFA, GACRE

s AFERICAO REGULAR DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICAGCOES E CORREIOS
1. Defini¢@o da bateria de estudos, testes e indicadores DS_M { DGE ]
2. Esudo o percepato do aualklade doSenico o de Teefone Eam e
- 5.Estucodo peroepcoo do qualdade do v Movel Tereste [po 10se oA
4, Es’rudéa_c_ié_;;ercepcéo de quolndodé_ -I;mgerr;t LR | | . DSM / DFA, GACRE
— - . . i i ' - A5 R B9 BN 0% T S AR —
5. Estudo de percepcﬁo de qualidade - Distribuigo de TelevisGo por Cabo E | , : ~;_ ; — iDSM |/ DFA, GACRE
6. Estudo de percepgdo de quolidode Correios iL | ) i lﬂ DPI / DFA, GACRE
§ 7_lnc;k;odo_r:as de qualidade do Servigo Movel Terres_fre;- G_SM R H_t— “ ‘» | _ — l | “:_ “_E_ 5 gil\:l:éED_GE DFA.
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Dir. Envolvidas

Descrigdo 'I°T|2'T|3"|' LT 1T 2T | 3T | 4T | l°'|' 2°T 3“[‘4’?
2001, 12002200220022002 1312003 200

IXO

E3.] GARANTIA DE UM SERVICO UNIVERSAL E PROMOGCAO DA SOCIEDADE DA --_-

INFORMACAO

1. Estudo sobre a Internet em Portugal

E3.2 PROMOCAO DE PROJECTOS ESPECIAIS

IXO

fro
|

e L

IE3.3 PARTICIPAGAO NA AGENCIA ESPACIAL EUROPEIA
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PLANO DE MEIOS E PLANO FINANCEIRO
(VERSAO SINTETICA)




4. PLANO DE MEIOS E PLANO FINANCEIRO

4.1 PLANO DE PESSOAL

Durante o periodo do Plano, pretende-se atingir os seguintes

objectivos:

Garantir a estabilzacdo do numero de efectivos, permitindo
apenas uma pequena variagdo durante o periodo do Plano;

Recorrer a confratagdo a termo apenas em situagdes de
contratagcdo inicial ou de necessidade de substituicdo temporaria
de frabalhadores, motivada por auséncias;

Recorrer a trabalho suplementar circunscrito apenas a dreas bem
definidas onde ndo é aconselhdvel a utilizagcdo de outras formas

de prestacdo de trabalho;

Manter a contratagdo de servicos em “fungdes periféricas”
(seguranca, limpeza, bares, etc.);

Desenvolver o potencial humano, elevando o indice de
qudlificacdo pessoal e profissional dos trabalhadores;

Disponibilizar bons meios de trabalho, bem como assegurar a
formagdo - inicial e confinua - visando o acréscimo da

qualificacdo dos trabalhadores;

Garantir as perspectivas de evolu¢cdo dos trabalhadores, mediante
o0 desenvolvimento da estrutura de carreiras que possibilite o
acesso dos frabalhadores a niveis de qualificagcdo superiores.




PLANO DE PESSOAL 2001/2003

EVOLUCAO DOS EFECTIVOS

DESIGNAGAO 2001 2002 2003

Quadros Superiores 188 188 186

N&o Quadros 222 212 214

TOTAL 410 405 400

Unidade: Ndmero de Trabalhadores
EVOLU(;AO DAS FORMAS COMPLEMENTARES DE TRABALHO

DESIGNACAO 2001 2002 2003
Trabalho suplementar 19.980 19.580 19.580
Trabalho a termo 19.800 18.000 18.000
37.580 37.580

TOTAL 39.780

Unidade: Horas
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4.2 PLANO DE INVESTIMENTO

O Plano de Investimento obedece as linhas de orientagdo
estabelecidas pelo Conselho de Administracdo, pretende dar
continuidade e concretizar a modernizagdo e reapetrechamento dos
centros de fiscalizagdo, dos laboratdrios e dos sistemas de informagao.

As dreas de intervencdo, nomeadamente a reformula¢cdo do sistema
informdtico de apoio, quer ao nivel do controlo do espectro que se
pretende mais eficaz, quer ao nivel da utilizagdo de novas tecnologias
de informagdo e a modernizagdo dos laboratdrios, visam dar ao
Instituto os meios necessdrios para a prestagdo de um servico publico
cada vez mais qualificado e actuante.




PLANO DE INVESTIMENTO 2001/2003

PROGRAMAS OBJECTIVOS 2001 2002 2003

Melhoria e conservagdo
INFRAESTRUTURAS de edificios e instalacoes 34.600 29.300 28.300

propriedade do ICP.

Assegurar a actualizagdo

. M%%gl?hlﬁ'zzﬁggg SE ’recnglégicc: dos
EQUIPAMENTOS egwpcmen?o§ 400.000 356.000 366.000
ESPECIFICOS radioeléctricos destinados
RADIOELECTRICOS a monitorizagdo do

espectro radioeléctrico.

Modernizagdo e
actualizagcdo das
INFORMATICA tecnologias de informagdo ~ 1.108.000 800.500  520.700
do ICP, Euro e novos
processos de trabalho
"workflow".

-

Manutengdo de uma
frota de viaturas
adequada as exigéncias
VIATURAS siefanoseaiaioP. com 103.000 116,000  92.000
destaque para as missdes
de monitorizagdo do
espectro radioeléctrico.

i EQUIPAMENTOS Assegurar a manutengdo

I ADMINISTRATIVOS dos equipamentos 88.000 76.800 76.600
j MOBILIARIO E administrativos, mobiliario,

] OUTROS efc.

|

!

!

TOTAL 1.733.600 1.378.600 1.083.600

Unidade: Milhares de escudos




4.3 PLANO FINANCEIRO

O Plano Financeiro 2001/2003 contempla os valores adequados a
prossecucdo dos fins do Instituto e ao desenvolvimento da sua

actividade, dentro do espirito de maior rigor.

O Plano de Proveitos e Ganhos teve em conta a variagdo do nivel de
. actividade prevista para o periodo do Plano e foi consubstanciado
numa politica de pregos qjustada as necessidades de cobertura dos
custos e investimento previstos pelo Instituto.

O Plano de Custos e Perdas assegura a contfinuidade das acfividades
iniciadas em periodos anteriores € o desenvolvimento de novas
actividades no estrito cumprimento das fungdes atribuidas ao Instituto,
nomeadamente a normalizacdo, homologagdo e fiscalizagdo do
espectro radioeléctrico, a representacdo do Estado Porfugués e a
assessoria ao Governo. Paralelamente, garante os meios necessarios
para apoio logistico & CPCE - Comissdo de Planeamento das
Comunicagdes de Emergéncia, IOT - Intervencdo Operacional em
Telecomunicagdes e FPC - Fundagdo Porfuguesa das Comunicagoes,
bem como a contribuicdo para os projectos especiqis de ordem
social, no dmbito da sociedade de informagdo, que se enquadram
nas Grandes Opg¢des do Plano Nacional, de acordo com as
orientagdes da Tutela.

As pecas que constituem o Plano Financeiro do Instituto para o triénio
2001/2003 sGo as seguintes:

¢ Plano de Proveitos e Ganhos
e Plano de Custos e Perdas

¢ Demonstragdo de Resultados




e Orcamento de Tesouraria

e Mapa de Origem e Aplicacdo de Fundos

e Balancos

e Cash-Flow e Cobertura do Investimento pelo Cash-Flow

e Demonstragcdo dos Fluxos de Caixa
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PLANO DE PROVEITOS E GANHOS 2001/2003

DESIGNAGAO

Licenciamentos

Utilizagdo do espectro - GSM

| Utilizagdo do espectro - FWA
Utilizagdo do espectro - outros
Outras Taxas

ENSAIOS

ISERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

ACGOES DE FISCALZAGAO

CONCESSOES DE EXPLORACAO

PROVEITOS SUPLEMENTARES

SUBSIDIOS UE

PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS

TOTAL

LICENCIAMENTOS, ESPECTRO E OUT. TAXAS

PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS

2001

12.496.000
116.900
9.412.100
855.000
2.084.000
28.000

6.000

268.000

20.900

5.100

4.800

159.000

206.000

39.600

13.205.400

2002 2003!
E

i

12.535.700 12.157.400
68.200 69.400.
9.412.100 8941.683

880.700 907.1
2.146.500 2.210.
28.200 28.
6.300 6.
319.500 371.

21.100 21.600

5.200 5.300

4,900 5.000

169.500 160.000

150.000 152.000

40.800  42.000

13.243.000 12.920.800

Nota: em milhares de escudos, a pregos correntes

2
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PLANO DE CUSTOS E PERDAS 2001/2003

DESIGNAGAO

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Combustiveis

Livros e documentagdo técnica
Material de escritdrio

Rendas e alugueres

Despesas de representagcado
Comunicacéo

Seguros

Deslocacgdes e estadas
Conservagdo e reparagdo
Publicidade e propaganda
Custos comuns aos edificios
Trabalhos especializados

Qutros fornecimentos e servicos

IMPOSTOS

CUSTOS COM O PESSOAL
OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS
Quotizagdes

Reunides e conferéncias
Cooperagdo

CPCE

.O.T.

Patrocinios/Prémios em concursos
Outros custos operacionais

AMORTIZACOES DO EXERCICIO

PROVISOES DO EXERCICIO

CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS

CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS
TOTAL

Contribuicdo para a Fundagdo P. das Comun.

2001 2002 2003 !

3.178.000 3.240.800 3.290.4
37.200 38490 39.7
43.300 44500 457
32840 34210 35.580
313.600 322.200 324.300!
19.500 20.100  20.700
179.400 187.300 195.800
24000 25200 26
334200 343.500 353.2
526.480 538.660 553.7
54240 55750 57.2
187.390 193.320 199.1

1 1.311.200, 1.321.800{ 1.315.

114650 115770 123.8
3.600 3.700 3.8
3.179.900 3.342.200 3.516.

1.814.000 1.706.100 1.729.600
223600 229.000 234.500
107.600 110.000 113.000
42300 43.400 44.500
61.500 65000  68.800
192.000 192.000 192.000
177.000 185400 194.300
50000 51.300 52.500
960.000 830.000 830.000

1.100.400 1.140.000 1.000.000

85200 86.000 87.000

4.200 4.300 4.400

37.200 37.300  37.400
9.402.500 9.560.400 9.669.000

Nota: em milhares de escudos, a pregos correntes
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DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS 2001/2003

DESIGNAGAO

PROVEITOS E GANHOS
Licenciamentos
UtilizagGo do espectro - GSM
Utilizag&o do espectro - FWA
Utilizagdo do espectro - Outras
Outras Taxas
Ensaios
Servigos de ftelecomunicacoes
Acgoes de fiscalizagdo
Concessdes de exploracdo
Proveitos suplementares
Subsidios UE
Proveitos e ganhos financeiros
Proveitos e ganhos extraordindrios

TOTAL DOS PROVEITOS

CUSTOS E PERDAS

Fornecimentos e servi¢os externos
Impostos

Pessoal

Outros custos operacionais
Amortizagcdes do exercicio
Provisdes do exercicio

Custos e perdas financeiros

Custos e perdas extraordindrios

TOTAL DOS CUSTOS

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

2001

116.900

9.412.100
855.000
2.084.000
28.000
6.000
268.000
20.900
5.100
4.800
159.000

206.000

39.600

13.205.400

3.178.000
3.600
3.179.900
1.814.000
1.100.400
85.200
4200

37.200

9.402.500

3.802.900

2002

68.200
9.412.100
880.700
2.146.500
28.200
6.300
319.500
21.100
5.200
4,900
1569.500
150.000
40.800

13.243.000

3.240.800
3.700
3.342.200
1.706.100
1.140.000
86.000
4.300

37.300

9.560.400

3.682.600

2003

69.400
8.941.600
907.100
2.210.900
28.400
6.500
371.000
21.600
5.300
5.000
160.000
152.000
42.000

12.920.800

3.290.400
3.800
3.516.400
1.729.600
1.000.000
87.000
4.400

37.400]

9.669.000

|
1
|

3.251.800

Nota: em milhares de escudos, a pregos correntes
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BALANCOS 2001/2003

DESIGNAGAO

ACTIVO

Imobilizado

Dividas de terceiros (liquidas)
Depositos bancdarios e caixa
Acréscimos e diferimentos

TOTAL DO ACTIVO

PASSIVO

Dividas a terceiros
Acréscimos e diferimentos

TOTAL DO PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL PROPRIO

2001 2002 2003

5.879.700 6.064.700 6.042.200
150.000 160.000 170.000
9.994,.300 13.375.800 16.477.400
©50.000 960.000 ©70.000

16.974.000 20.560.500 23.659.600

1.269.161 1.123.051 990.351
650.000 700.000 680.000

1.919.151 1.823.051 1.670.351

156.054.849 18.737.449 21.989.249

16.974.000 20.560.500 23.659.600

Nota: em milhares de escudos, a pre¢os correntes
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ORCAMENTO DE TESOURARIA 2001/2003

DESIGNAGAO

SALDO DO ANO ANTERIOR

RECEBIMENTOS

Proveitos de exploracdo
Proveitos e ganhos financeiros

TOTAL DOS RECEBIMENTOS

PAGAMENTOS

Investimento
Exploragdo

TOTAL DOS PAGAMENTOS

DISPONIBILIDADES

6.880.000

12.882.600
206.000

13.088.600

1.733.600
8.240.700

9.974.300

9.994.300

2002

9.994.300

12.971.200
150.000

13.121.200

1.378.600
8.361.100

9.739.700

13.375.800

2003

13.375.800

12.644.BOOI
152.000

12.796.800

1.083.600
8.611.600

9.695.200

16.477.400

Nota: emn milhares de escudos, a precos correntes
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MAPAS DE ORIGEM E APLICACAO DE FUNDOS 2001/2003

DESIGNACAO 2001 2002 2003
ORIGENS

Amortizagoes 1.100.400 1.140.000 1.000.000
Provisdes do exercicio 85.200 86.000 87.000
Resultado liquido do exercicio 3.802.900 3.682.600 3.251.800
TOTAL DAS ORIGENS 4.988.500 4.908.600 4.338.800

APLICACOES
" Investimento 1.703.200 1.348.300 1.053.300
Aumento do fundo de maneio 3.419.800 3.583.600 3.361.300
TOTAL DAS APLICAGOES 5.123.000 4.931 900 4.414.600

AUMENTO LIQUIDO DO FUNDO DE MANEIO

Aumento/(redugdo) do activo liquido

. Caixa e depbsitos & ordem 3.114.300 3.381.500 3.101.600
. Dividas de terceiros e diferimentos 35.200 106.000 107.000

(Aumento)/redugdo do passivo corrente
. Dividas a terceiros e diferimentos 270.300 96.100 152.700

VARIAGAO LIQUIDA 3.419.800 3.583.600 3.361.300

Nota: em milhares de escudos, a pre¢os correntes
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CASH-FLOW 2001/2003

DESIGNAGAO

RESULTADOS LIQUIDOS
AMORTIZACOES

PROVISOES

VARIACAO DA PROVISAO

CASH FLOW

COBERTURA DO INVESTIMENTO

DESIGNAGAO

CASH FLOW LIQUIDO

INVESTIMENTO

TOTAL DE FUNDOS LIBERTOS

. 4.903.300 4.822.600 4.251.800

AUTOFINANCIAMENTO

3.802.900 3.682.600 3.251.800
ﬂ
1,100,400 1.140.000 1.000.000

85200  86.000 a7.000§

4.988.500 4.908.600 4.338.800

85.200 86.000 87.000

2001 | 2002 2003

4.903.300 4.822.600 4.251.800

1.703.200 1.348.300 1.053.300

288% = 358% 404%

Nota: em milhares de escudos, a pregos correntes
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA 2001/2003

o e 2
DESIGNACAO 2001 2002 2003
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 12.710.800 12.801.800 12.474.800
Pagamentos a fornecedores -3.246.400 -3.312.100 -3.364.700
Pagamentos ao pessoal -3.179.900 -3.342.200 -3.516.400
Fluxos gerados pelas operagdes 6.284.500 6.147.500 5.593.700
Outros recebimentos/pagamentos relativos
& actividade operacional -1.817.000 -1.709.200 -1.732.800
Fluxos gerados antes das rubricas extraordindrias  -1.817.000 -1.709.200 -1.732.800
Recebimentos relacionados com rubricas
extraordindrias
Pagamentos relacionados com rubricas
extraordindrias -23.000 -23.000 -23.000
Fluxos gerados pelas rubricas extraordindrias -23.000 -23.000 -23.000
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 4444500 4.415.300 3.837.900
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de:
Alienacdo de Imobilizagdes corpdreas 8.000 5.000 5.000
Juros e proveitos similares 206.000 150.000 152.000
214.000 155.000 157.000
Pagamentos respeitantes a:
Imobilizagdes corpdreas -1.703.200 -1.348.300 -1.053.300
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO -1.489.200 -1.193.300 -896.300
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Subsidios & exploracdo 159.000 159.500 160.000
i
¥
FLUXOS DA ACTIVIDADE DE FINANCIAMENTO 159.000 159.500 160.00%
iVariagdo de caixa e seus equivalentes 3.114,300 3.381.500 3.101.
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 6.880.000 9.994.300 13.375.
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 9.994,.300 13.375.800 16.477.4

Nota: em milhares de escudos, a pregos correntes
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ANEXO
PROGRAMAS DE INVESTIMENTO DO INSTITUTO

@

'-:.af.sf:“' :.6~ .Ei_:h_

16.
17,
18,
19. G
20.
21.

23.

. Aguisicdes correntes diversas

DESIGNAGAO

Actualizagdo tecnoldgica do Laboratério de Radio

Actudlizagdo fecnolégica do Laboratério de
Compoﬂbilldcde Electromagnética (CEM)

Actualizagdo tecnolégica do Laboratdrio de Metrologia
Radioeléctrica (LMR)

Actualizagdo genérica dos Lc:boroténos

Novos sls’remcns tecnolég}cos DVB-T

Monitorizc:qao e controlo do espectro

AtribuicGo de recursos de numeracdo e respectivo

tarifério

Aquisigdo do ms’rema in?egrado de gestdo do espec’rro

Ges'rao de sls'remc:s e tecnologias de Informoc;oo

. Gest@o por processos (workflow)

Adequagdo da administragdo dos sistemas de

" informagdo
. Politica de seguranca de Ststemas de mformc:t;c:o

Melhoria da "qualidade de servico" das tecnologias de

" informagdo (gestao de solicifagdes internas)

Enriquecimento da qualidade de dados e da

" informagdo
15.

[Cultura fecnolégica do trabalho e explorcq:c‘ﬁo de
sistemas de informagdo

Sls?emo opincamonol gestao t“ inanceira e cdmmls’rrc:’nvcn
ICP Digi’rc:l I*"NET e E- Busmess
Sistemo de suporte & decisGo

Ges’roo docurnenfczl

Renovcr;co da fro'rc: de viaturas

Aquisigdo de outros equipamentos para os lc:lboro'ronos

Aquisicdo de  oufros  equipamentos  bdsicos
" radioeléctricos

Aqmsn;qo de oufros equ:pc:men'ros mformdtlcos

TOTAL

40.000 2

40.000

30.000

80.000

350,000

85000

]70000

85.000

20.000

21.000

38.000
140.000

130.000
20.000

8.000
103.000

19.000

100.000

123.000

131.600

1.733.600

2002

20000

40.000

30.000

150,000

15.000

50.000

10000

200.000
31.000
20.000

66.000

30.000

12.500

30.000
130.000

3.000
116.000
20.000

40.000

224.000

111.100

1.378.600

10.000 i

10.000
130.000
20.000

20.000

55.000

30.000

12,500
128,000

3.000
©2.000
20.000

50,000

118.200
109.900

1 .083.601]

Unidade: em milhares de escudos, a pregos correntes
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