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1. Sumario executivo

O Plano Plurianual de Atividades 2015-2017 integra as principais linhas de atuagédo do
ICP-Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM) no seu periodo de vigéncia.
Sao identificadas as prioridades estratégicas, os eixos de atuagcio e as agbes concretas a
prosseguir. O Plano inclui ainda as atividades de caracter regular e permanente que sao
nucleares e essenciais para o cabal desempenho das fungdes desta Autoridade e

absorvem uma parcela significativa dos seus recursos humanos e financeiros.

De relevar que as orientagdes estratégicas para o Plano Plurianual de Atividades
2015-2017 foram submetidas a consulta publica, o que aconteceu pela primeira vez na
histéria do ICP-ANACOM. Desta consulta resultou um importante conjunto de contributos,

de grande relevancia, grande parte dos quais tém acolhimento no presente Plano.

As prioridades estratégicas, os eixos de atuagido e as agdes a realizar em 2015-2017
constantes deste documento, s&o aquelas que, do ponto de vista do regulador, se afiguram
como mais necessarias e adequadas a assegurar a existéncia de um quadro regulatério
estavel e previsivel capaz de promover a concorréncia, o investimento e a inovacéo, fatores

essenciais para o aparecimento de melhores ofertas para os consumidores.

Num sector que apresenta um elevado dinamismo, a capacidade de ser proactivo e de
antecipar os desenvolvimentos futuros é determinante para a adocdo de medidas
regulatérias adequadas, o que devera ser feito da forma menos intrusiva possivel e com a

maxima transparéncia.

Reforcar a concorréncia no sector criando as condigdes para o aparecimento de mais e
melhores ofertas, garantir a prestagao do servigo universal nas comunicagdes eletronicas
e nos servicos postais, melhorar e reforcar a informagdo a divulgar juntos dos
consumidores, incrementar a capacidade de resposta a reclamagbes, aferir as
necessidades de utilizagdo de espectro e de estabelecimento de novas regras no ambito
da atribuigado, utilizagdo e gestdo da numeragao, sao aspectos em que o ICP-ANACOM
continuara empenhado nos préximos anos. E ainda de relevar que a presidente do
Conselho de Administracdo assumira a presidéncia do Organismo de Reguladores
Europeus das Comunicacdes Eletronicas (BEREC) em 2015, seguindo-se novamente a
vice-presidéncia em 2016, circunstancia que dara a esta Autoridade a possibilidade de ter

um papel mais ativo na condugéo, a nivel europeu, dos temas relevantes para o sector.
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Para levar a cabo esta importante missao é vital poder contar com colaboradores altamente
qualificados, empenhados e motivados, 0 que se reveste de alguma dificuldade num
contexto de crise econémica e de contengcdo de custos, em que o ICP-ANACOM esta
limitado na sua liberdade de fazer uma gestdo dos seus recursos humanos adequada a

promocao e retengao do talento na organizagao.

Como o capital humano é fundamental em qualquer organizacao, impde-se encontrar
mecanismos que permitam ultrapassar os constrangimentos existentes. A solucédo para
motivar e valorizar os recursos humanos e promover a sua exceléncia passa pela
implementacdo de um processo global de formacdo e de desenvolvimento de
competéncias criticas, o qual devera estar implementado a partir de 2015. E também
objetivo desta Autoridade a promocdo de uma cultura organizacional cada vez mais

participativa e aberta a mudanca.

Desta forma pretendemos melhorar a qualidade dos nossos recursos humanos, aspecto
imprescindivel numa organizacdo que tem por objetivo melhorar a sua eficacia e ser cada
vez mais eficiente. Alias, a eficiéncia € determinante para podermos prosseguir no futuro

os objetivos de contenc¢ao de custos a que nos propomos.

De facto, o plano de investimento para o periodo 2015-2017 vai continuar a pautar-se pela
racionalizagdo de gastos e por uma avaliagdo criteriosa de todos os montantes a
despender, sem prejuizo da manutencdo da capacidade de atuagdo na atividade
regulatéria e de supervisdo. Os investimentos mais significativos neste triénio resultardo
da atualizagdo e modernizacao dos equipamentos do espectro, da adequagéao tecnolégica
dos sistemas de informacao (hardware e software),
destacando-se como novidade o desenvolvimento da plataforma georreferenciada de
suporte ao sistema de informagéo centralizado (SIC), em cumprimento de obrigagdes

legalmente consagradas.

N&o obstante a necessidade destes importantes ativos, a previsdo de investimento para
2015 é, pontualmente, 3 por cento superior ao investimento contemplado no orgamento de

2014, prevendo-se reduzir nos dois anos seguintes.

No que respeita ao plano financeiro, tal como nos anos anteriores, em 2015 a principal
fonte de rendimentos continuario a ser as taxas especificas, destinadas a cobrir os custos

da atividade regulatéria do ICP-ANACOM, quer no dmbito das comunicagdes eletronicas

4/89



quer dos servigos postais. Estas taxas sdo suportadas pelos operadores setoriais de
acordo com um critério de imputagdo que é proporcional ao peso dos rendimentos
relevantes de cada operador no total do sector. O ICP-ANACOM cobra também taxas
especificas que sdo suportadas pelos operadores como contrapartida pela utilizagao de

recursos publicos escassos (como o espectro radioelétrico e a numeragao).

Estima-se que, em 2015, os rendimentos ascendam a 78 193 mil euros, valor superior ao
orcamentado para 2014 (13 por cento). Este aumento decorre, fundamentalmente, da
revisdo das taxas relativas a utilizagao de frequéncias prevista na Portaria n.° 378-D/2013,
de 31 de dezembro, que determinou um aumento do valor destas taxas em cerca de 10
milhées de euros. Este efeito € marginalmente reduzido pela diminuicdo do montante das
taxas devido a devolucao de frequéncias de tecnologias pouco utilizadas, como é o caso
do acesso fixo via radio (FWA). Nos anos seguintes, 2016 e 2017, prevé-se uma reducao

dos rendimentos na ordem dos 2 por cento/ano.

Relativamente aos gastos, o orcamento para 2015 prevé um total na ordem dos
50 103 mil euros, representando um aumento de 12 por cento em relagdo ao orcamentado
para 2014. Este aumento deve-se, essencialmente, ao facto de ter sido alterado o método

de orgamentagao das provisdes para processos judiciais em curso.

Expurgando o valor das provisdes da analise, constata-se que os gastos previstos no
orcamento de 2015 excedem os gastos previstos em 2014, em cerca de 3 por cento,
correspondendo este aumento aos efeitos sobre os gastos de pessoal, de os pressupostos
de cortes conhecidos a data (agosto de 2014) serem menos penalizantes que os

existentes, incluindo-se ainda a reposicéo de 20 por cento/ano dos cortes.

No periodo 2015-2017 continuardo a ser tomadas medidas conducentes a reducao dos
gastos e a adequacgao da estrutura de custos do ICP-ANACOM, que assim permitirao
acomodar algumas subidas de gastos previstas, associadas ao cumprimento de novas

obrigacdes legais.

Os resultados liquidos previstos para o horizonte temporal do Plano séo 28,1 milhdes de

euros em 2015, 27,5 milhdes de euros em 2016 e 27,1 milhdes de euros em 2017.

5/89






2. Enquadramento — compromisso regulatério

O ICP-ANACOM é uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade
administrativa independente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestao,

bem como de patrimonio proprio.

Esta Autoridade tem como missao regular o mercado de comunicagdes eletronicas e o
sector postal, assegurando a existéncia de condi¢bes propicias a abertura dos mercados
€ a uma maior concorréncia, a inovagdo e ao investimento, de modo a possibilitar o
desenvolvimento de uma diversidade de ofertas a precos competitivos e adequada as

necessidades dos consumidores.

A regulacao visa promover o correto funcionamento dos mercados, proporcionando uma
adequada satisfacdo das necessidades dos consumidores, em termos de diversidade de

ofertas e pregos.

Na prossecuc¢ao da sua atividade e nos termos legais, cabe ao ICP-ANACOM desde logo
controlar o exercicio de posicbes dominantes e de monopdlio, promover a concorréncia e

atuar mais diretamente na defesa dos direitos dos consumidores.

A gestao do espectro radioelétrico € uma atribuicdo fundamental do Estado nos mercados
das comunicagobes eletronicas, seja no exercicio de fungbes de regulagéo seja no que diz
respeito a gestdo de bens do dominio publico. Nesse sentido, continua a ser uma area de
atuacao fundamental do ICP-ANACOM, que na sua atividade tera em conta a evolucao
significativa que se tem dado na utilizagao do espectro, com o continuo desenvolvimento

de novas redes e servigos e aumento das possibilidades de escolha dos utilizadores.

Ainda no dominio da gestédo de recursos publicos escassos, o ICP-ANACOM prosseguira
nos proximos anos as linhas de atuacdo que vem mantendo na gestdo do plano nacional

de numeracao (PNN).

O quadro regulamentar comunitario em vigor veio atribuir as autoridades reguladoras
nacionais competéncias em matéria de fiabilidade e seguranga das redes, pelo que esta
Autoridade tem vindo a desenvolver um vasto trabalho com vista a adogcdo de medidas
adequadas a preservacdo da seguranga das redes e dos servicos de comunicagdes

eletrénicas.
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O ICP-ANACOM prossegue ainda uma importante atividade de supervisao e fiscalizagao
do mercado. Verifica o cumprimento das leis e regulamentos, das suas proprias decisdes,
dos requisitos técnicos e dos titulos habilitantes de atividade, bem como das obrigacdes a

que estao sujeitos os prestadores do servigo universal.

Esta Autoridade tem ainda fung¢des de representacdo do Estado portugués em varias
instancias e organizagdes internacionais, € assegura a representagao técnica em paises
fora da Unido Europeia (UE) e em diversas organizagdes de reguladores das

comunicacgdes, assegurando a partilha de conhecimentos e a troca de experiéncias.

Por ultimo, & de referir a atividade de assessoria ao Governo. Nos termos da lei, o
ICP-ANACOM tem que assessorar o Governo, por sua iniciativa ou a pedido do executivo,
na definicdo das politicas gerais do setor das comunicagdes e das principais linhas

estratégicas.

Para levar a cabo a sua missdo com sucesso, o ICP-ANACOM procura melhorar
continuamente a sua atuacdo e a qualidade do processo decisério. Ser mais agil, mais
eficiente, ter a capacidade de antecipar os desenvolvimentos que se colocam ao sector no
futuro, para que o processo regulatério seja mais célere e capaz de acompanhar a rapida
evolugdo dos mercados regulados, sdo desafios que se colocam todos os dias ao

regulador.

O ICP-ANACOM considera fundamental garantir a estabilidade do quadro regulatério e a
previsibilidade de decisdo para que os operadores e prestadores de servicos possam
desenvolver os seus negdcios e investimentos sem receios de disrupgdes regulatérias

injustificadas, num ambiente propicio a inovagéo.

No exercicio das suas atribuicdes, esta Autoridade procura assegurar uma regulagéo
proporcional, rigorosa € 0 menos intrusiva possivel, s6 intervindo para corrigir falhas nos
mercados e distorgdes a s& concorréncia, para garantir a salvaguarda dos interesses dos
utilizadores finais, a integridade e seguranga das redes e servigos de comunicagoes

eletronicas e o acesso a comunicagdes de emergéncia.

Considerando o impacto que as suas decisbes tém sobre os varios agentes - empresas e
consumidores - o ICP-ANACOM procura dar a conhecer tdo cedo quanto possivel as suas
decisdes preliminares e pretende sempre receber contributos de todas a entidades

interessadas, pelo que submete ao procedimento de consulta publica todas as suas
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decisbes que tém impacto externo. Este é o modo que tem sido privilegiado para

concretizar o principio da transparéncia, pilar fundamental da regulacéo.
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3. Enquadramento atual do sector das comunicagoes

A redugdo do rendimento disponivel das familias e o0 aumento do desemprego tém
contribuido para uma reducido das receitas retalhistas no sector das comunicagbes
eletrénicas, que atingiu 6,4 por cento em 2013. No sector postal continua a registar-se uma
tendéncia de decréscimo do trafego postal, decorrente de alguma substituibilidade dos
servicos de comunicagdes eletronicas e acentuada pela crise econdmica, sendo de relevar

a reducao de 6 por cento do trafego postal total ocorrida em 2013.

A recuperacgao econdmica do Pais nao se antevé rapida nem facil, pelo que se espera nos

préximos anos um quadro econodmico geral dificil para as empresas de comunicagoes.

No entanto, o forte dinamismo do mercado nacional de comunicagbes tem-se traduzido
nos ultimos anos pelo crescimento do servigo de acesso a internet em banda larga, fixa e
movel, e do servigo de televisdo por subscricdo. Ao mesmo tempo, deram-se grandes
alteracdes estruturais, como resultado das condicdes econdmicas e das possibilidades

tecnoldgicas.

Salientam-se a fusdo entre a ZON e a Optimus — Telecomunicacgdes, S. A. (Optimus)
(dando origem a NOS Comunicagdes) e a compra da OniTelecom — Infocomunicagoes, S.
A. (Onitelecom) pelo Grupo Altice (que ja detinha a Cabovis&o). Ha ainda a referir o acordo
para a fusao entre a Portugal Telecom (PT) e a operadora brasileira Oi que, ndo tendo
impacto direto na estrutura do mercado portugués, podera determinar alteragcdes no seu

posicionamento estratégico.

Estes movimentos ocorridos no mercado criaram as condicdes para acelerar a
convergéncia, sobretudo entre as infraestruturas moveis e fixas. Dessa forma se imprimiu
uma nova dindmica ao sector, designadamente através do reforco das ofertas
convergentes, permitindo o aparecimento de pacotes 4 Play e 5 Play, com ofertas de voz
fixa e movel, Internet de banda larga fixa e mével, e televisao por subscrigdo. Daqui resultou
uma intensificagdo da concorréncia, levando ao aparecimento de ofertas com pregos cada

vez mais competitivos, com beneficio para os consumidores.

O acordo firmado entre a PT Comunicacgdes, S. A. (PTC) e a Vodafone Portugal, em julho
de 2014, para a partilha de rede de fibra 6tica, € uma inovagao significativa a ser
devidamente avaliada por esta Autoridade, designadamente no ambito da analise de

mercados.
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Do aumento da concorréncia no mercado e do acréscimo do consumo de pacotes de
servigos resultou um aumento da penetracado da banda larga fixa, do servigo de televisao
por subscricdo e do numero de clientes residenciais do servigo fixo, assim como da

penetracdo da banda larga mével.

De relevar ainda a elevada cobertura combinada de redes de fibra ética e Eurodocsis 3.0,
que permitem velocidades de download iguais ou superiores a 30 Mbps (82,8 por cento no
final do 1° trimestre de 2014). Na banda larga moével, releve-se que a cobertura de redes
de Long Term Evolution (LTE) era de 91,3 por cento no final de 2013. Estes valores
colocam Portugal entre os paises europeus com niveis de cobertura de redes de banda

larga mais elevados.

A disponibilizacdo destas redes incentivou a oferta de pacotes de servigos de diferentes
tipos e permitiu novos negdcios, como a cloud computing, que poderao representar uma

oportunidade de negdcio para as empresas de telecomunicagoes.

Ao mesmo tempo permite avancar com a digitalizagdo da economia e da vida em
sociedade. A desmaterializacdo € uma realidade e é cada vez maior 0 numero de servigos
que sao prestados online, tanto pelas empresas como pela administragado publica. O
e-government, a e-education, o e-procurement, o e-commerce, o e-banking e o0s
pagamentos eletronicos sao exemplos de servicos prestados com base nas
telecomunicagbes e nas tecnologias, que podem fazer a diferengca quando se pensa em

racionalizagdo, em eficiéncia e na melhoria da qualidade de vida das populagdes.

No sector postal, mantém-se o efeito da concorréncia das comunicacdes eletronicas. O
trafego global continua a registar uma quebra, em grande parte devido a possibilidade de
substituicdo do correio tradicional pelas comunicacées eletrénicas. Por sua vez, as areas
de atividade associadas ao comércio eletronico, como o correio expresso e o trafego de
encomendas, apesar de estarem em crescimento, ainda ndo possuem uma dimensao que

permita compensar a redugéao verificada no negdécio tradicional.

Estes condicionalismos tém levado os operadores postais a procurar novas areas de
atividade, designadamente com a internacionalizagéo, a procura de novas oportunidades

que lhes permitam o crescimento que o mercado interno neste momento nao oferece.

A recente privatizagao de 70 por cento do capital dos CTT - Correios de Portugal, S. A.

(CTT) podera também contribuir para a introdugédo de uma nova dindmica no sector.
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O ICP-ANACOM tudo continuara a fazer para criar o ambiente regulatério adequado ao
desenvolvimento do sector das comunicacdes. Este Plano pretende ser um instrumento

nesse sentido.
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4. Prioridades estratégicas e eixos de atuagao a prosseguir em 2015-2017

O presente Plano Plurianual apresenta as prioridades estratégicas e os eixos de atuagéao
a prosseguir no triénio 2015-2017, bem como as ag¢des que contribuirdo para alcancar

essas prioridades.

Prioridades estratégicas do ICP-ANACOM para 2015-2017

Serao referenciadas atividades que, ndo sendo prioritarias, sdo essenciais para que o
ICP-ANACOM desempenhe cabalmente as suas funcdes, envolvendo a afetacdo de

recursos humanos e financeiros significativos.

Recorde-se que este ano, pela primeira vez, esta Autoridade colocou em consulta publica as
orientacdes estratégicas a prosseguir nos préximos anos, com o intuito de dar a todas as
entidades interessadas a oportunidade de se pronunciarem sobre as mesmas, de sugerirem
novas prioridades e novos eixos de atuacido e de indicarem agdes concretas. Para o
ICP-ANACOM esta abertura a opinido e ao contributo dos interessados constitui uma boa
pratica e é essencial para melhor estabelecer as prioridades para o futuro, reforcar a
transparéncia e a previsibilidade regulatéria e ir ao encontro das necessidades sentidas
pelo mercado.
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No ambito dessa consulta publica foram recebidos onze contributos, a que acresce o do
presidente do Conselho Consultivo do ICP-ANACOM, integrando importantes propostas,

que foram devidamente analisadas e ponderadas.

Entre as propostas recebidas, um vasto numero foi acolhido e integra o Plano Plurianual
do ICP-ANACOM para 2015-2017, conforme referido no relatério da consulta entretanto

aprovado e disponibilizado no sitio desta Autoridade na Internet.

Elencam-se de seguida os eixos de atuacao a prosseguir pelo ICP-ANACOM no periodo
2015-2017 e as agbes que os materializam, agrupados de acordo com as prioridades

estratégicas definidas para o triénio.
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Prioridade estratégica 1: Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos

cidadaos

Eixos de atuacao:

11 Supervisionar a aplicacdo das condicbes de prestagdo do servigo universal
(comunicacdes eletrénicas e servigos postais) nas suas diversas componentes.

1.2 Avaliar a adequacéo dos niveis de qualidade dos servigos prestados.

1.3 Monitorizar a evolucao dos precos retalhistas praticados nos mercados.

14 Definir e concretizar agbes no dominio da seguranga e da integridade das redes e servigcos
de comunicagdes.

1.5 Assegurar a conformidade legal e a transparéncia no ambito das praticas comerciais
(incluindo as condi¢des dos contratos) em vigor no mercado e promover a revisao de
procedimentos associados.

1.6 Consolidar mecanismos eficazes de gestao de reclamagoes.

1.7 Promover a resolugédo extrajudicial de conflitos em cooperagdo com as entidades
relevantes.

1.8 Melhorar a informacgéo prestada aos utilizadores, habilitando-os a fazer escolhas, a tomar
decisdes mais esclarecidas e a resolver problemas com os prestadores de servicos.

1.1 Supervisionar a aplicagdo das condi¢cées de prestacdao do servigo universal

(comunicagoes eletronicas e servigos postais) nas suas diversas componentes

Este eixo abrange diversas ag¢des nas quais se incluem a aferigdo do cumprimento dos
parametros e indicadores de qualidade de servico impostos aos prestadores do servigo
universal, tanto das comunicagdes eletrénicas como do sector postal € a auditoria aos valores

dos indicadores de qualidade do servigo postal universal.

Esta igualmente prevista a andlise da conformidade do price-cap fixado para o prestador do
servigo universal (SU) das comunicagdes eletronicas, no servigo fixo e nos postos publicos,

e do tarifario praticado pelo prestador do SU postal.

Sera ainda monitorizado o cumprimento dos objetivos de densidade da rede postal e da oferta

minima de servigos, bem como avaliadas e definidas, caso seja necessario, as circunstancias
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ou condic¢des geograficas excecionais que justifiquem nao fazer a recolha e distribuicao diaria

do correio que integra SU e/ou a distribuigdo no domicilio do destinatario.
1.2 Avaliar a adequacao dos niveis de qualidade dos servigos prestados

Este eixo de atuacao vai materializar-se atraves da realizagdo de um conjunto de estudos
destinados a aferir a qualidade do servico prestado nas redes moveis, em que sera analisada
a qualidade do servico de voz, videostreaming e cobertura das redes em Portugal continental
€ nos Agores e na Madeira, bem como a qualidade dos servico de mensagens curtas (SMS)
e servigo de mensagens multimédia (MMS) e a do servigco de voz, videostreaming e cobertura

no servico prestado no comboio Alfa Pendular da Caminhos de Ferro Portugueses (CP).

Esta ainda previsto para 2015 o langamento do Netmede.pro, um upgrade de uma plataforma
lancada pelo ICP-ANACOM que permite aos consumidores aferirem a velocidade da sua
ligacédo a Internet e que podera permitir recolher indicadores e produzir relatérios sobre a

qualidade de servico da internet de banda larga (2016).

Sera igualmente avaliada a necessidade de definir indicadores ou requisitos minimos de

qualidade do servico no ambito da neutralidade da rede.
1.3 Monitorizar a evolugao dos precos retalhistas praticados nos mercados

Este eixo de atuagéo abrange o acompanhamento anual dos pregos retalhistas dos diversos
servicos de comunicagdes eletronicas prestados aos consumidores, monitorizando a sua

evolucao e atualizando o relatério produzido em 2014.

1.4 Definir e concretizar agées no dominio da segurancga e da integridade das redes

e servigos de comunicagoes

Em matéria de seguranca e integridade das redes esta previsto o langcamento do processo
de realizagdo das auditorias de seguranga, o que implica a aprovagdo das medidas
necessarias, em termos de procedimentos e outros aspectos técnicos, bem como a

constituicao da equipa auditora.
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1.5 Assegurar a conformidade legal e a transparéncia no ambito das praticas
comerciais (incluindo as condigoes dos contratos) em vigor no mercado e

promover a revisao de procedimentos associados

Neste ambito, sera revisto o Regulamento da Portabilidade, com o intuito de tornar a sua
aplicagdo mais expedita e mais adaptada as exigéncias do mercado. Para tal, serdo assim
identificadas as alteragdes a introduzir no regulamento da portabilidade e avaliado o seu

impacto.

No periodo 2016-2017 serdo de novo analisadas as condigdes dos contratos a semelhanca
da revisdo levada a cabo em 2014, sempre com o objetivo de assegurar a transparéncia da

informacéo prestada aos consumidores pelos prestadores de servicos.
1.6 Consolidar mecanismos eficazes de gestado de reclamag¢oes

O sector das comunicagbes eletrénicas regista um elevado nivel de reclamacgbes e de
litigéncia entre consumidores e operadores, que resulta da situagdo concorrencial do
mercado e das praticas comerciais agressivas. Em 2013, o ICP-ANACOM recebeu mais de
60 mil reclamacgdes. Assim, e para melhorar a capacidade de processamento das mesmas,
sera revisto em 2015 o processo de tratamento das solicitagbes/reclamagdes dos utilizadores
finais de comunicacdes eletronicas e implementado um novo sistema de informacao de

suporte a este processo.

1.7 Promover a resolugao extrajudicial de conflitos em cooperagiao com as

entidades relevantes

O ICP-ANACOM reconhece a relevancia dos mecanismos extrajudiciais de resolugéo de

conflitos pelo se propde desenvolver solugdo e mecanismos que ajudem a resolugao de litigios.

Paralelamente, para poder contribuir para a melhoria da qualidade deciséria na arbitragem de
conflitos de consumo, serdao promovidas, em colaboragdo com a Diregdo-Geral do
Consumidor, a¢des de divulgagao/formagao no dominio das comunicagdes eletronicas,
nomeadamente junto dos centros de informacéo e de arbitragem existentes, bem como de

outros intervenientes locais/regionais Centro de Informagao Autarquico ao Consumidor (CIAC).
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1.8 Melhorar ainformacao prestada aos utilizadores, habilitando-os a fazer escolhas,
a tomar decis6es mais esclarecidas e a resolver problemas com os prestadores

de servigos

Em principio, consumidores mais bem informados fazem escolhas mais esclarecidas e dessa
forma salvaguardam melhor os seus interesses e direitos. Consciente disto, o ICP-ANACOM
divulga um vasto leque de informacgao que disponibiliza no seu sitio na internet e no portal do
consumidor. Em 2015, o processo de recolha, tratamento e divulgacéo de informagao vai
desenvolver-se por duas vias: introdugdo de novas funcionalidades no portal do consumidor
€ incorporacao de novas funcionalidades no comparador de tarifarios COM.escolha, o que
permitira fazer uma comparacdo mais lata das ofertas dos prestadores, além de passar a

dispor de informagao normalizada que os consumidores poderao utilizar na sua interacao.
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Prioridade estratégica 2: Promover mercados abertos e concorrenciais

Eixos de atuacio:

2.1 Analisar/rever os mercados relevantes de comunicagdes eletronicas, tendo em
conta as regras fixadas a nivel comunitario.

2.2 Rever as ofertas grossistas que decorrem de obrigagdes impostas a empresas
com poder de mercado significativo nos diversos mercados relevantes.

2.3 Desenvolver/ aperfeicoar sistemas de custeio regulatério e auditar resultados.

24 Concretizar agbes associadas a prestagdo do servigo universal com impacto no
mercado, nomeadamente associadas ao financiamento do servigo universal.

25 Supervisionar e acompanhar o desenvolvimento das redes de acesso de proxima
geracao (NGA).

2.6 Perspetivar o desenvolvimento do mercado e definir, rever e monitorizar
indicadores para analise e supervisao.

2.7 Avaliar o impacto das medidas de regulacdo adotadas.

2.8 Monitorizar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos diversos agentes
envolvidos e o cumprimento das regras em vigor.

2.1 Analisar/rever os mercados relevantes de comunicagoes eletronicas, tendo em

conta as regras fixadas a nivel comunitario

O diagnéstico da situagdo concorrencial no sector das comunicacdes eletronicas é
assegurado através da realizagdo de analises sobre os varios mercados relevantes
definidos pela Comissao Europeia (CE). Estas analises, em que se procede a reviséo e
atualizacdo das analises anteriores tendo em conta a evolugdo dos mercados em causa,
incluem a definicao dos mercados relevantes, a identificagao do(s) operador(es) com poder de
mercado significativo e a manutencao, imposi¢ao, alteracdo ou revogagao de obrigacdes

regulatérias a incidir sobre esses operadores.

Como resultado destas andlises, poderdo ocorrer, nomeadamente, situagcdes de

desregulacao total ou parcial de alguns mercados, a sua diferenciacdo geografica em fungao
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de condigbes competitivas distintas em diferentes regides do territério nacional ou a

supressao, atenuacao ou reforgco de algumas medidas regulatorias.

Entre as analises de mercado previstas para o periodo do Plano contam-se as analises do
mercado 7 e do mercado 18 da anterior recomendacao (em 2015), apds o que voltardo a ser
feitas as analises dos mercados 2, 3, 4, 5 e 6 (2016 e 2017).

2.2 Rever as ofertas grossistas que decorrem de obrigagées impostas a empresas

com poder de mercado significativo nos diversos mercados relevantes

Na sequéncia das analises de mercado e com base nas suas conclusdes, ou pontualmente
em paralelo com elas, procede-se a revisdo das ofertas grossistas relevantes,
consubstanciadas nas chamadas ofertas de referéncia que regem as condicbes de acesso a
redes e servigos do operador com poder de mercado significativo, por parte de operadores
alternativos, em condigbes que permitam uma concorréncia sustentada nos mercados
retalhistas a jusante. Pretende-se garantir a transparéncia da informacéo técnica e comercial,

a nao discriminagéo e o controle de pregos.

Todos os anos, o ICP-ANACOM revisita algumas ofertas de referéncia a luz de dados
atualizados, designadamente em matéria de custeio e de qualidade de servigo, da
experiéncia adquirida e dos contributos recebidos do mercado. Em 2015 serdo revistas a
oferta de referéncia de interligagao (ORI), a oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA),
a oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e a oferta de referéncia de circuitos
ethernet (ORCE). Serao também implementadas as medidas que venham a ser impostas na
sequéncia da analise dos mercados 4 e 5, tendo em devida conta as recomendacoes da CE

relevantes para o efeito.
2.3 Desenvolver/aperfeigoar sistemas de custeio regulatério e auditar resultados

No triénio 2015-2017 o ICP-ANACOM pretende rever o sistema de contabilidade analitica
(SCA) dos CTT e auditar o sistema de contabilidade analitica dessa empresa para os anos
2014, 2015 e 2016/2017. Serdo também promovidas auditorias as estimativas dos
SCA/CLSU (custos liquidos do servico universal) apresentadas pela. PT Comunicagdes, S.A.
(PTC) e as eventuais ressubmissoes relativas a 2013 e 2014, além da auditoria ao SCA da
PTC para 2016/2017.

19/89



Outras agobes previstas prendem-se com a atualizagdo do custo de capital da PTC para os
anos 2015/2016/2017 e com a revisdo do modelo das tarifas de terminagdo moveis.
Adicionalmente, sera revista a utilizacdo do SCA da Portugal Telecom (PT), de acordo com
a evolucdo do mercado e da regulacédo, e sera desenvolvido um modelo de custeio para

redes de nova geragéo.

2.4 Concretizar agoes associadas a prestagao do servigo universal com impacto no

mercado, nomeadamente associadas ao financiamento do servigo universal

No cumprimento das suas atribuicdes legais, o ICP-ANACOM vai prosseguir um conjunto de
acgodes relacionadas com a prestagéo do servigo universal, nomeadamente em matérias que
se prendem com o seu financiamento. Assim, em 2015, tera que auditar os valores
ressubmetidos pela PTC relativos aos custos liquidos decorrentes da prestacdo do servico
universal (CLSU) de 2012 e os valores relativos a reformados e pensionistas no periodo

posterior a designacao do prestador do servigo universal (PSU) por concurso publico.

Serao ainda auditados os valores do volume de negécios dos operadores que tém que
contribuir para o fundo de compensacao do servigo universal, e desenvolvidos 0s processos
de ressarcimento dos custos liquidos do SU a PTC, relativos ao periodo de 2007 a 2014. O

mesmo sera feito para o novo prestador do SU a partir de 2014.

No que respeita ao servico postal universal, os procedimentos sdo semelhantes, havendo

custos liquidos apurados e desde que haja lugar a ressarcimento.

Em 2015, o ICP-ANACOM tera ainda que alterar a metodologia de calculo dos CLSU relativa
as comunicacgodes eletronicas e esta previsto assessorar o Governo no ambito do langamento

do novo concurso relativo a listas e servigo informativo.

2.5 Supervisionar e acompanhar o desenvolvimento das redes de acesso de

préxima geragao (NGA)

Concluida a analise dos mercados 4 e 5 serao definidos e implementados os remédios

apropriados, tendo em devida conta as recomendagdes da CE para o efeito relevantes.

Neste ambito, esta ainda prevista para 2015 a preparagao do projeto de transposicao da
Diretiva 2014/61/UE do Parlamento e do Conselho, de 15 de maio, relativa a reducéo dos

custos de implantagao de redes de alto débito, para aprovagao pelo Governo.
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Muitos aspectos desta Diretiva foram antecipados em Portugal pelo Decreto-Lei n.° 123/2009,
de 21 de maio (objeto de posteriores altera¢des). Neste contexto, o ICP-ANACOM ira

desenvolver no triénio os trabalhos de implementacao do SIC iniciados ainda em 2014.

2.6 Perspetivar o desenvolvimento do mercado e definir, rever e monitorizar

indicadores para analise e supervisao

O ICP-ANACOM solicita regularmente aos prestadores um conjunto de informacao e define
e segue a evolugéo de um conjunto de indicadores que Ihe permitem monitorizar o mercado
e o0 cumprimento das obrigacdes dos prestadores e produzir diversas analises.
Periodicamente é analisada a necessidade de proceder a alteragbes na informacao que
solicita e indicadores que acompanha, em face da evolugdo do mercado, e este processo de

revisao tera lugar em 2015.

Para antecipar a evolugdo do mercado, o ICP-ANACOM realiza diversos estudos que
perspetivam novas tendéncias no mercado e habilitam a uma tomada de decisédo
fundamentada. Para 2015 esta prevista a realizacdo de um estudo sobre as relagbes entre

Over The Top (OTT) e operadores tradicionais num contexto de neutralidade tecnolégica.
2.7 Avaliar o impacto das medidas de regulag¢ao adotadas

A avaliacdo do impacto que as suas decisbes tém sobre o mercado € um aspecto
preponderante para o ICP-ANACOM melhorar a sua atuagédo e reforcar a qualidade do
processo regulatério. Com vista a verificagdo, numa base casuistica, do impacto das suas
decisdes, esta Autoridade propbe-se desenvolver um estudo sobre andlise de impacto
regulatério (AIR), com especial enfoque no desenvolvimento de uma analise comparativa das
abordagens de diferentes autoridades reguladoras nacionais (ARN) relativamente a programas
de AIR.

2.8 Monitorizar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos diversos agentes

envolvidos e o cumprimento das regras em vigor

Em matéria de supervisdo € realizado todos os anos um vasto conjunto de acdes de
fiscalizagao sobre o mercado, que permitem verificar o cumprimento da legislagao e das
deliberacdes em vigor. Algumas dessas agbes sdo programadas anualmente, noutros
casos decorrem de necessidades pontuais sentidas através da analise de reclamagdes

que chegam ao ICP-ANACOM. Para 2015 esta prevista a realizagédo de 1460 agbes de
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fiscalizacao, que incidirdo sobre operadores de comunicacdes eletronicas e operadores
postais, além de ser verificado o cumprimento das regras sobre infraestruturas de
telecomunicagdes em edificios e em urbanizagdes (Infraestruturas de Telecomunicacdes
em Edificios (ITED) / Infraestruturas de Telecomunicacbes em Loteamentos,

Urbanizacdes e conjuntos de edificios (ITUR).

Na atividade de gestado de frequéncias estdo previstas para 2015 cerca de 1500 acbes

de monitorizagao do espectro.

Dentro deste eixo de atuagido, com conclusdo no 1° trimestre de 2016, esta previsto o
trabalho associado a transposicao da Diretiva 2014/53/UE do Parlamento e do Conselho,
de 16 de abril, relativa a disponibilizacdo de equipamentos de radio no mercado e que
revoga a Diretiva 1999/5/CE.
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Prioridade estratégica 3: Garantir a eficiente gestao dos recursos publicos

Eixos de atuacio:

31 Definir e implementar um plano estratégico nacional para a utilizagéo do espectro
radioelétrico.

3.2 Analisar de forma prospetiva as tendéncias de utilizacdo do espectro
radioelétrico a nivel internacional antecipando cenarios evolutivos (dividendo
digital).

33 Avaliar o desenvolvimento dos diversos servigos, incluindo radiodifuséo, e as
necessidades de espectro associadas.

34 Acompanhar e assegurar o cumprimento das obrigacdes do operador da
plataforma de televisao digital terrestre (TDT).

3.5 Estabelecer regras adequadas no ambito da atribuigdo, utilizacdo e gestdo da
numeracao.

3.1 Definir e implementar um plano estratégico nacional para a utilizagao do espectro

radioelétrico

Apesar de o ICP-ANACOM, todos os anos, planear e divulgar a afetagado da utilizagdo do
espectro, por servico, considerou-se importante passar a elaborar um plano previsional
sistematizado e completo de todo o espectro e faixas a utilizar ja que assim se contribui para
uma gestao mais transparente eficiente deste recurso publico. Esse plano, cuja elaboragao
toma em consideragédo o contexto internacional, fornece as orientagbes de médio e longo

prazo para a utilizacao do espectro.

3.2 Analisar de forma prospetiva as tendéncias de utilizagdo do espectro
radioelétrico a nivel internacional antecipando cenarios evolutivos (dividendo
digital)

No ambito deste eixo de atuagado, o ICP-ANACOM ira comegar a avaliar as perspetivas de

evolugéo da faixa Ultra High Frequency (UHF) de radiodifusdo tendo em consideragdo as
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necessidades do mercado nacional, o quadro regulamentar europeu e nacional, bem como
0s aspectos mais relevantes relativos a evolugao dos servicos redes e tecnologias. Esta agéao
envolve ainda a definicdo e um quadro estratégico para a faixa dos 700 MHz e a sua
implementacao, o que se espera seja concluido em meados de 2016, e a elaboragdo de
cenarios quanto a futura utilizagdo da faixa 470-694 MHz e respetiva implementagdo, com

concluséo prevista para 2017.

3.3 Avaliar o desenvolvimento dos diversos servigos, incluindo radiodifusao, e as

necessidades de espectro associadas

Em 2015, sera avaliado o desenvolvimento dos varios servigos, fixo, moével, incluindo mével
privativo, radiodifusdo, acesso de banda larga via radio (BWA), para identificar as

necessidades de utilizagcao do espectro nas faixas relevantes.

Feito este trabalho, proceder-se-a a designacéo e disponibilizagdo de espectro para os
servigos correspondentes, tendo em conta os objetivos de regulagéo estabelecidos na lei, em
particular o programa de politica do espectro radioelétrico, os resultados da Conferéncia
Mundial de Radiocomunica¢des (WRC-15) e os interesses nacionais na utilizagdo do
espectro remanescente do leilao BWA, do leilao multi-faixa e outras faixas de espectro

relevantes.

3.4 Acompanhar e assegurar o cumprimento das obrigagcdes do operador da

plataforma de televisao digital terrestre (TDT)

Faz parte das atribuicdes do ICP-ANACOM verificar o cumprimento das obrigacdes do
operador da plataforma de TDT, contexto em que é monitorizada em permanéncia a
qualidade do sinal digital de televisdo. Para o poder fazer de forma eficaz e em continuo,
estdo instaladas em todo o territério de Portugal continental quase 400 sondas que
monitorizam o sinal de televisao constantemente. Em 2015 sera feito um estudo de qualidade

do servigo de TDT, com base nos registos efetuados pelas sondas.

Paralelamente sera verificado o cumprimento das obrigagdes de rede do operador da
plataforma de TDT e sera iniciado um estudo sobre a evolugdo da rede TDT e eventual

adaptacédo da rede de sondas.
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3.5 Estabelecer regras adequadas no ambito da atribui¢ao, utilizagdo e gestao da

numeragao

Relacionadas com o] PNN estéao previstas no Plano
2015-2017 diversas agdes. Desde logo, reavaliar as condi¢des de utilizacdo de numeragéo
geografica e, se necessario, definir essas condi¢des. Foi ainda considerada a elaboragao de
um regulamento de numeracao que proceda a atualizagao dos principais elementos do PNN,

além de se pretender reavaliar a necessidade de definir a gama de numeracao para eCall.
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Prioridade estratégica 4: Promover a cooperagao institucional e técnica

Eixos de atuacio:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Assegurar representacao ativa nas instancias internacionais sectorialmente

relevantes (comunicagées eletronicas e servigos postais).

Reforcar o envolvimento no BEREC, nomeadamente assumindo a respetiva

presidéncia em 2015 e vice-presidéncia em 2016.

Promover o sector a nivel nacional e internacional e a cooperagdo com outras

entidades reguladoras.

Participar ativamente nas plataformas de colaboragao entre os paises de lingua
oficial portuguesa, com destaque para a Associacdo de Reguladores de
Comunicacgoes e Telecomunicagdes da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (ARCTEL-CPLP).

Promover a cooperacdo com entidades nacionais e internacionais e garantir a
coordenagao de atuagédo em areas relevantes (gestdo do espectro, defesa do

consumidor, seguranga nas comunicagoes).

Promover a divulgagcdo dos regimes legais e regulamentares aplicaveis

sectorialmente.

Promover a coordenagio das entidades envolvidas no planeamento, construgao

e manutengéao de infraestruturas, incluindo a gestéo do SIC.
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41 Assegurar representacao ativa nas instancias internacionais sectorialmente

relevantes (comunicagoes eletronicas e servigos postais)

O ICP-ANACOM assegura a representagdo do Estado portugués em varios organismos
internacionais do sector das comunica¢des e em comités e grupos de trabalho, junto dos

quais lhe cabe assegurar a defesa dos interesses e das posigdes nacionais.

Nos planos do regulador para 2015 esta a implementacéo da nova estratégia de participacao
nas organiza¢des/organismos internacionais, tornando mais eficiente essa participacao, quer
em termos da afetacdo de recursos humanos como financeiros, reduzindo, sempre que
viavel, as quotiza¢des que tem que suportar. Tem vindo a fazé-lo nos ultimos anos e em 2015

continuara a avaliar essa possibilidade nos préximos anos.

4.2 Reforcar o envolvimento no BEREC, nomeadamente assumindo a respetiva

presidéncia em 2015 e vice-presidéncia em 2016

Em 2015 sera reforgado o envolvimento com o Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicacoes Eletronicas (BEREC) uma vez que a presidente do Conselho de
Administracdo, Fatima Barros, assumira a presidéncia deste organismo em 2015,
cabendo-lhe ocupar novamente a vice-presidéncia em 2016. Nesta qualidade, o
ICP-ANACOM coordenara e presidira igualmente as reunides da Rede de Contactos (CN)

que preparam as plenarias.

Além de reforgar o envolvimento com o BEREC, a presidéncia permitira a Portugal colocar

na agenda europeia temas importantes para a evolugéo futura do sector e da regulagao.

4.3 Promover o sector a nivel nacional e internacional e a cooperagiao com outras

entidades reguladoras

Fomentar a transferéncia de conhecimentos e experiéncias com outras entidades, através de

organismos que trabalham no campo da internacionalizag&o, € um objetivo desta Autoridade.

No triénio 2015-2017 sera dada continuidade a prossecucgéao deste objetivo dando prioridade
as agdes de cooperagao bilateral, pelo que se procedera a redefinicéo estratégica dos

protocolos bilaterais de cooperagao e posterior operacionalizagdo dos mesmos.

Pretende-se ainda, no periodo de vigéncia deste Plano, efetuar a avaliagdo de impacto

econdmico do esforco de cooperagao.
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Firmar um entendimento com a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
(AICEP Portugal Global) e assegurar a participacao ativa no secretariado do Grupo de

Reguladores Euro Mediterranicos (EMERG) s&o outras agdes previstas.

4.4 Participar ativamente nas plataformas de colaboragao entre os paises de lingua

oficial portuguesa, com destaque para a ARCTEL-CPLP

No ambito da participagdo na Associacdo de Reguladores de Comunicacdes e
Telecomunicagdes da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (ARCTEL-CPLP) esta
prevista para 2015 a contribuicdo ativa do ICP-ANACOM para a realizagdo de um estudo
sobre servigo universal nos paises da Comunidade dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
(CPLP). Para além da intensa atividade de cooperacao bilateral com os paises da CPLP, o
ICP-ANACOM tem uma participagdo empenhada na ARCTEL, fomentando a troca de

experiéncias e divulgando o modelo de regulacao europeu.

4.5 Promover a cooperacao com entidades nacionais e internacionais e garantir a
coordenacgao de atuagcdo em areas relevantes (gestdao do espectro, defesa do

consumidor, seguran¢a das comunicagoes)

Algumas das areas de atuagdo do ICP-ANACOM exigem uma intensa atividade de
cooperacdo com outras entidades sectorialmente relevantes. E assim no dominio da
gestdo do espectro, na seguranga das comunicagdes e na defesa dos consumidores,
sendo comum a colaboragdo com as For¢cas Armadas, o Gabinete Nacional de Seguranga,
a Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), o Instituto Nacional de Aviagao Civil
(INAC), a Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), Direcao-Geral do Consumidor

(DGC) e outras entidades representativas dos consumidores, entre outros organismos.

Em 2015 serao desenvolvidos protocolos com entidades envolvidas na gestao do espectro
dos servigos aeronauticos, com vista a uma gestao mais eficiente e efetiva, e que decorrem

do quadro regulamentar europeu relativo ao «Céu Unico».

46 Promover a divulgacido dos regimes legais e regulamentares aplicaveis

sectorialmente

No periodo de vigéncia deste Plano, o ICP-ANACOM tem previstas varias agbes de

divulgacdo decorrentes de alteragdes normativas.

28/89



Com a atualizagdo dos manuais técnicos infraestruturas de telecomunicagbes em edificios
(ITED) e infraestruturas de telecomunicagdes em loteamentos, urbanizagdes e conjuntos de
edificios (ITUR), impde-se realizar em 2015 um conjunto de a¢des que visam divulgar e

sensibilizar os agentes econémicos para 0s novos normativos.

Dada a necessidade de atualizar a regulamentagéo dos servigos de amador e amador por
satélite, estando previsto que o diploma legal que vai reger a matéria seja publicado no 1°
trimestre de 2015, importa depois elaborar o regulamento que consagrara os novos

procedimentos associados a estes servigos de radiocomunicagdes.

A transposicao da referida Diretiva 2014/53/UE, de 16 de abril, que devera ocorrer até junho
de 2016, implicara a realizag&o, nesse ano, de dois seminarios com o objetivo de divulgar o

novo quadro legal sobre os equipamentos radio.

4.7 Promover a coordenacgao das entidades envolvidas no planeamento, construgao

e manutencao de infraestruturas, incluindo a gestao do SIC

Nos termos do Decreto-Lei n.° 123/2009 (objeto de posteriores alteragdes), o SIC agregara
toda a informacao dos cadastros de infraestruturas de comunicagdes, os procedimentos e
regras aplicaveis a construcdo de novas infraestruturas e ao acesso as existentes. Serao
ainda publicados os projetos de constru¢ao de infraestruturas de modo a permitir que os
operadores planeiem e se associem a essa intervencdo numa base de partilha de custos e

menor impacto sobre as populacoes.

Nos termos da lei, cabe ao ICP-ANACOM a concecao, gestdo e manutengao do SIC, bem
como a garantia da sua acessibilidade e disponibilidade, competindo as entidades
responsaveis pelas infraestruturas a recolha, disponibilizagdo e atualizacao da informacao
relevante. Para 2015, na sequéncia do procedimento concursal de 2014, esta prevista a
concretizagéo da primeira fase de implementagao do SIC que consiste no desenvolvimento
da plataforma/sistema de georreferenciagcdo. Em 2016 e 2017 esta prevista a sua

operacionalizagdo e exploragéo.
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Prioridade estratégica 5: Promover a eficiéncia e a eficacia internas

Eixos de atuacio:

5.1 Implementar medidas de racionalizacao de gastos com garantia da eficiéncia.

5.2 Desmaterializar / automatizar / simplificar procedimentos e alargar a prestagéo de

servicos online.
5.3 Investir na formacgao e garantir a exceléncia dos recursos humanos.

5.4 Promover uma cultura organizacional mais aberta a mudanca.

5.1 Implementar medidas de racionalizagao de gastos com garantia da eficiéncia

A racionalizagdo de custos continuara a ser um objetivo da organizacdo no triénio
2015-2017. As formas de alcangar esse objetivo sdo varias: renegociagao de contratos,
reducao de diversos consumos, alteragao de comportamentos, revisao e desmaterializagcao de

processos, entre outras.

Em 2015 ha a relevar a reestruturagao do parque servidor norteada por uma perspetiva de
consolidagao tecnoldgica, que melhorard a capacidade de utilizagdo dos sistemas de
informacéao existentes no ICP-ANACOM, aumentando a sua eficiéncia e reduzindo bastante

0s custos associados.

Em 2016, com 0 mesmo objetivo, proceder-se-a a informatizagéo dos procedimentos relativos

aos processos de fiscalizacdo do mercado de equipamentos.

5.2 Desmaterializar / automatizar / simplificar procedimentos e alargar a prestagao

de servigos online

Melhorar a eficiéncia global € uma prioridade para o ICP-ANACOM, pelo que em 2015 ira
implementar um conjunto de projetos que permitirdo agilizar processos e procedimentos e
reduzir o peso administrativo associado a algumas formas de trabalho. Daqui podera resultar

a libertacao de recursos para fungdes de maior valor acrescentado, ao mesmo tempo que se
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melhora a capacidade de resposta a solicitagcdes externas. Consegue-se assim uma melhoria

do tempo e da qualidade de resposta desta Autoridade.

Entre as agdes previstas em matéria de simplificagdo, desmaterializagcao e automatizacéo de

processos incluem-se:
Implementar o plano estratégico de sistemas de informag¢ao 2015-2017.

Desenvolver novas funcionalidades nas aplicagbes informaticas para suporte da gestao do
espectro, nomeadamente no que respeita a atualizagdo dos sistemas de georreferenciagao
em 2015; em matéria de licenciamento eletrénico ha que analisar o seu funcionamento com

vista a futuros desenvolvimentos em anos seguintes.
Consolidar o modelo de faturacao eletrénica ja implementado.

Alargar ambito da extranet para englobar a recolha trimestral de dados dos varios servigos
(ainda nao recolhidos por esta via) e do questionario anual das comunicacbes e da

portabilidade.

Informatizar os procedimentos relativos aos processos de fiscalizacdo de mercado de
equipamentos (2016), permitindo acelerar a conclusdo dos processos e a remessa para

contencioso.

O ICP-ANACOM continuara a alargar o leque de servigos que presta online, através do seu
site institucional ou do portal do consumidor, na sequéncia da entrada em produgido do
licenciamento eletrénico, na gestao e disponibilizagdo de informagéo georreferenciada e na
disponibilizagao dos relatérios dos planos de monitorizagao anuais, a Diregdo-Geral da Saude

€ aos municipios, com recurso a extranet.

Na area da monitorizagao e controlo do espectro estédo previstas melhorias que decorrem do
carregamento de informacgao geocartografica na correspondente aplicagao informatica, o que

permitira melhorar a execugéo do plano de vistorias.

Para facilitar a interagdo com os consumidores finais serdo desenvolvidas novas
funcionalidades no portal do consumidor, passando nomeadamente a estar disponiveis online
formularios tipo que os utilizadores poderao utilizar para se dirigir a esta Autoridade ou a outras

entidades, entre outras funcionalidades previstas.
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5.3 Investir na formagao e garantir a exceléncia dos recursos humanos

Aimportancia de ter colaboradores comprometidos com a organizagdo e com os seus objetivos
€ reconhecida pelo ICP-ANACOM, que utilizara as mais modernas técnicas de gestao para
promover a exceléncia dos seus colaboradores. Nesse sentido, continuara a investir na
qualidade dos seus recursos humanos, apostando em formacgao que lhes permitira melhorar e
desenvolver as suas capacidades, dotando-os de ferramentas que possibilitardao um trabalho
melhor, contribuindo para ultrapassar os desafios com que esta Autoridade se defronta. Com
esse objetivo sera plenamente implementado em 2015 um novo modelo de formagdo dos
colaboradores, estruturado de forma a promover o desenvolvimento de competéncias de forma

mais alinhada com as necessidades da organizacgéo.

Paralelamente, imprimir-se-a nova dindmica a comunicagao interna, com o objetivo de reforgar

a “cultura ANACOM” e o espirito de pertenca a organizacgao.
5.4 Promover uma cultura organizacional mais aberta a mudanca

Durante o periodo de vigéncia deste Plano o ICP-ANACOM pretende implementar uma cultura
de didlogo em todos os niveis da organizacao, forma de facilitar a promog¢ao da mudanga.
Neste sentido sera feito em 2015 uma estudo de clima organizacional com o intuito de recolher
informacao sobre a satisfagdo dos colaboradores, a sua motivagédo e o seu envolvimento nos
objetivos organizacionais, permitindo a identificagcao de areas de melhoria que contribuam para

elevar o clima social.

Paralelamente, prosseguirdo as agbes que visam consolidar a “cultura ANACOM” e que
envolvem, entre outras, iniciativas de responsabilidade social, nomeadamente acbes de apoio
a instituicdes de solidariedade social e o desenvolvimento de um programa de estagios que

facilitem a entrada de jovens licenciados de elevado potencial no mercado de trabalho.

32/89






5. Atividades correntes

O ICP-ANACOM realiza regularmente um vasto conjunto de atividades nucleares
essenciais para o cabal desempenho da sua missdo e envolvendo uma afetagdo de
recursos humanos, financeiros e de tempo bastante significativos, pelo que se justifica

referi-las no contexto deste Plano.

Estas atividades serdo elencadas de seguida, agrupadas segundo as prioridades

estratégicas definidas para o triénio 2015-2017.

Prioridade estratégica 1: Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos

cidadaos

e Divulgar informagao aos consumidores

Informar os consumidores, em principio, € uma forma de Ihes permitir fazer as escolhas
mais adequadas as suas necessidades, acautelando os seus direitos e interesses face aos
prestadores de servicos. Por esse facto, o ICP-ANACOM divulga regularmente um conjunto
de informacéo diversificada sobre o sector: novos produtos e servigos, tarifarios, legislagao
sectorial, deliberacdes desta Autoridade, dados sobre servigos, evolugao de reclamacgdes,

etc.

Esta informacao é divulgada ao publico através do site institucional (www.anacom.pt) e do

portal do consumidor (www.consumidor-anacom.pt), criado especificamente para facilitar o

relacionamento desta Autoridade com o publico consumidor. Com este objetivo este portal
tem vindo a ser melhorado, em termos de conteudos e graficos, e continuara a ser
enriquecido com informacao e funcionalidades Uteis para os consumidores, permitindo-lhes

interagir com o regulador de forma mais facil e rapida.
¢ Responder a reclamacgoes e pedidos de informagao dos consumidores

Além da informagdo que divulga ao publico, o ICP-ANACOM da ainda informagéao
individualizada a cada consumidor sempre que isso lhe & solicitado. Recebe anualmente
largas dezenas de milhares de solicitagdes, que incluem reclamagdes e pedidos de
informacao sobre o sector (mais de 60 mil em 2013), e todas sao analisadas, classificadas
e respondidas. Nesta matéria o objetivo é, anualmente, dar respostas a 95 por cento das

solicitagbes que lhe sao dirigidas no ano. Por esta via contribui-se para a resolu¢ao de

33/89


http://www.anacom.pt/
http://www.consumidor-anacom.pt/

muitos problemas com os quais os consumidores se confrontam quando as situacdes
reclamadas recaem no ambito da esfera de atuagao desta Autoridade. Quando assim nao
é, o ICP-ANACOM, que nao deixa de dar resposta a todos os consumidores, informa-os

dos seus direitos e sobre qual a entidade mais adequada a resolugao do problema.

Sao produzidos periodicamente relatérios sobre as reclamacgdes recebidas, nos quais se
da conta da evolucdo registada e de quais os sectores, servicos e operadores mais
reclamados. Esses relatorios sao depois divulgados, ja que a informagdo que contém é

essencial para o consumidor fazer as suas escolhas de servicos e operadores.

Sempre que da analise das reclamagdes resultem indicios de incumprimento, os processos
seguem para fiscalizagao, podendo mesmo ser logo encaminhados para contencioso
quando se constata a existéncia de um ilicito. Da analise das reclamagdes pode resultar

ainda a adogéo de medidas regulatérias para pér termo a praticas desadequadas.
¢ Monitorizar a informacgéao divulgada pelos prestadores de servigos

E regularmente monitorizada a informac&o que os prestadores de servigos divulgam aos
consumidores, para verificar se a mesma é conforme com a legislagado sectorial e as
determinagdes do regulador e, nessa medida, salvaguarda os direitos dos consumidores.
Periodicamente, o ICP-ANACOM analisa também os contratos dos prestadores para
verificar se as respetivas clausulas cumprem os requisitos legais e as obrigacbes de

informacéo e transparéncia.
¢ Realizar estudos sobre o sector

O ICP-ANACOM realiza regularmente diversos estudos sobre o sector das comunicagoes
eletrénicas e o sector postal. Em muitos casos, esses estudos analisam a situacéo
existente noutros paises, o que permite ao regulador ficar com um profundo conhecimento
sobre a situacao regulatéria comparada com outros paises. Nesta perspetiva, os estudos
funcionam como um importante instrumento de apoio a atividade regulatéria e ao processo

de tomada de decisao.
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Prioridade estratégica 2: Promover mercados abertos e concorrenciais

o Atribuir e revogar titulos de exercicio de atividade, atribuir numeros e

frequéncias

O acesso a atividade no sector das comunicacgdes eletronicas esta sujeito ao regime de
autorizacao geral. No sector postal também, muito embora nalguns casos o acesso a
atividade seja feito através de licenciamento, cabendo ao ICP-ANACOM emitir essas

licencgas.

Também nos casos em que o exercicio da atividade supde a utilizacdo de recursos de
numeragao cabe a esta Autoridade a sua atribuicdo, do mesmo modo que lhe cabe atribuir

os direitos de utilizacdo de frequéncias, quando a tal haja lugar.

A pedido dos operadores ou por iniciativa prépria, quando se verifiquem incumprimentos

dos titulos atribuidos, € competéncia do ICP-ANACOM proceder a revogacao dos mesmos.

e Verificar o cumprimento de obrigagoes e instaurar processos de

contraordenagao

No ambito da sua atividade de supervisdo o ICP-ANACOM verifica o cumprimento do
quadro regulatério em vigor, da legislagao sectorial e das suas deliberagdes, bem como
das obrigagdes associadas aos direitos de utilizagdo de frequéncias atribuidos e aos titulos
de exercicio de atividade dos prestadores. Fiscaliza ainda as condigdes subjacentes a

exploragao de redes e a prestacao de servigos.

Quando deteta a existéncia de praticas ilicitas os processos seguem para contencioso com

vista a punicao e correcdo dos comportamentos faltosos.

o Recolher e divulgar informacgao estatistica sobre o sector das comunicagoes

para avaliar a evolug¢ao dos mercados e apoiar a tomada de decisdes

O ICP-ANACOM recolhe e analisa regularmente um variado leque de informagao
estatistica sobre o sector, o que lhe da um profundo conhecimento sobre o mercado e o
habilita a uma tomada de decisdo de qualidade. As analises efetuadas sao divulgadas,
reforgando a transparéncia, pelo que todos os interessados tém acesso a informagéo que

podera ser relevante na definicdo da sua estratégia e da sua abordagem ao mercado.
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Com a informagéao recolhida o ICP-ANACOM produz e divulga anualmente um relatério
sobre a situagcdo nos mercados das comunicagdes eletronicas e postais, no qual é feita
uma fotografia muito pormenorizada do sector, para além de relatorios trimestrais sobre

Servicos.
Prioridade estratégica 3: Garantir a eficiente gestao dos recursos publicos
e Gestao e atribuigao de recursos de numeragao

Compete ao ICP-ANACOM gerir o PNN, segundo os principios da transparéncia, eficacia,
igualdade e nao discriminacao. Deve ainda definir as condi¢des de atribuicdo e utilizacao
dos recursos nacionais de numeracdo e atribui-los segundo procedimentos objetivos,

transparentes e n&o discriminatorios.

A utilizacdo dos numeros esta dependente da atribuicdo de direitos de utilizagc&o, os quais
podem ser atribuidos quer as empresas que oferecem redes ou servicos de comunicacgdes

eletronicas quer as empresas que utilizam essas redes ou servicos.

No ambito da gestédo dos recursos de numeragao, o ICP-ANACOM pode, sempre que nao

sejam respeitadas as condigdes de atribuigido, recuperar os niumeros atribuidos.
e Licenciamento de redes e estagoes de telecomunicagdes

O ICP-ANACOM emite licengas de rede e estacdo para os diversos servicos de
radiocomunicacgdes, o que em termos praticos equivale a autorizar o funcionamento dessas
redes e estagdes, cabendo-lhe assegurar a analise e tramitagdo dos respetivos processos

de licenciamento, incluindo a consignagao de frequéncias.
o Atividades laboratoriais

Esta Autoridade prossegue uma relevante atividade laboratorial através do Laboratério de
Ensaios e Calibragdo (LEC), no qual sao realizados testes de compatibilidade
eletromagnética, ensaios radioelétricos e calibragdes a equipamentos. Esta area de
atividade complementa a atividade de fiscalizagdo prosseguida, uma vez que em muitos
casos nestas agdes sdo apreendidos equipamentos que depois terdo que ser analisados
no LEC para apurar se respeitam os requisitos técnicos em vigor. Além do trabalho de

suporte a atividade de fiscalizagao, o LEC também realiza trabalhos para terceiros.
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Prioridade estratégica 4: Promover a cooperacao institucional e técnica
e Cooperar com entidades nacionais

O cumprimento das atribuicbes do ICP-ANACOM determina em muitas areas a
necessidade de cooperacdo com outras entidades, nacionais e estrangeiras. A nivel
nacional é de relevar a colaboracgao frequente com outras entidades reguladoras nacionais,
sobretudo com a Autoridade da Concorréncia (AdC) e a Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social (ERC). Quando estas entidades trabalham em temas que exigem a
opinido do regulador sectorial o ICP-ANACOM ¢é chamado a dar pareceres. De destacar,
também, a colaboragcdo com a Assembleia da Republica, disponibilizando informacao e

prestando esclarecimentos, sempre que tal € solicitado.

E ainda frequente a colaboragdo com a Direccdo-Geral do Consumidor e associacdes
representativas dos consumidores e com entidades ligadas a gestdo do espectro para fins

aeronauticos, as Forgcas Armadas e a segurancga nacional.
e Cooperar com entidades internacionais

Além da cooperacao internacional de cariz estratégico ja referida a propdsito das
atividades prioritarias do ICP-ANACOM, designadamente com paises da UE e os Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), sao de destacar ainda as relagbes com
reguladores ou associagdes de reguladores de outras geografias. O objetivo desta
cooperacdo é a troca de conhecimentos e de experiéncias que permite enriquecer a
pratica regulatéria nos paises envolvidos, nas comunicagbes eletronicas e no sector

postal.
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Prioridade estratégica 5: Promover a eficacia e a eficiéncia interna

e Alterar continuamente procedimentos, desmaterializar processos e alargar

servigos prestados online

Para se tornar mais eficiente, mais agil e mais rapida na resposta as solicitagdes que lhe
sao dirigidas, esta Autoridade procura melhorar continuamente a sua forma de trabalho,
simplificando os procedimentos, reduzindo a carga burocratica associada a muitas tarefas
e desmaterializando processos. No seu relacionamento com terceiros, consumidores e
prestadores, procura sempre que possivel facilitar a interacdo, recorrendo a

disponibilizacado de servigcos online quando tal se revela adequado.
e Promover a exceléncia dos recursos humanos

O ICP-ANACOM prossegue uma politica de valorizagdo dos recursos humanos assente no
desenvolvimento das suas competéncias. Com esse objetivo s&o concretizados os varios
processos associados a gestdo dos recursos humanos, designadamente a avaliagéo de

desempenho e a mobilidade interna.
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6. Indicadores globais

O ICP-ANACOM dispde de um sistema de monitorizagdo das suas atividades que lhe
permite verificar a evolugao do seu desempenho, tendo em conta objetivos de melhoria
continua. Esse sistema inclui indicadores globais, transversais a toda a organizacao, e
indicadores especificos, que suportam o acompanhamento da evolucido da atividade

prosseguida em cada area.

Com este conjunto de indicadores é possivel avaliar a capacidade de resposta desta
Autoridade as solicitagdes que lhe séo dirigidas, designadamente na resposta atempada a

consumidores, entidades externas e servigos internos.

Os indicadores globais definidos serdo mantidos no periodo de vigéncia do plano

2015-2017. As metas associadas aos indicadores globais sdo apresentadas no anexo V.
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7. Plano de recursos humanos

O principal desafio do ICP-ANACOM no préximo triénio em matéria de recursos humanos
sera conseguir agilizar planos mobilizadores de desenvolvimento profissional que
garantam sustentadamente a capacidade de gerar e gerir conhecimento e inovacéo,
condicao fundamental para responder aos desafios que se aproximam e conceber a

mudanga que se impde.

No ambito da prioridade estratégica de promover a eficiéncia e a eficacia interna, a
promocao da exceléncia dos recursos humanos assume-se como um dos mais desafiantes
eixos de atuagao, com enfoque, em 2015, na implementagdo de um processo global de
gestdo de formacao e de desenvolvimento de competéncias criticas, a par da promogao

de uma cultura organizacional cada vez mais participativa e aberta.

Neste contexto, o ICP-ANACOM pretende, em 2015 e anos seguintes, consolidar os
resultados de importantes iniciativas de gestao de capital humano, recentemente langadas,
das quais se destaca a reformulagéo do sistema de gestdo de desempenho, entre outras,

que se constituirdo no préximo triénio como vetores prioritarios de atuagao:

e consolidar o programa de formacgao integrada e de desenvolvimento “Academia”
ANACOM, como uma alavanca estratégica de crescimento de todos os colaboradores
bem como da retencao de talento do regulador, assente numa adequada e renovada

politica de comunicagao interna;

e realizar o diagnéstico do clima organizacional para afericdo das necessidades e dos
niveis de satisfacao dos colaboradores como suporte a definicdo de planos de agao
que sustentem a evolugao de um clima potenciador de motivacao interna e de afiliagao

a organizagao;

e implementar agbes no ambito do programa anual de estagios profissionais e
curriculares, em parceria com instituicbes académicas, com vista a promover o
desenvolvimento e a valorizagao de competéncias dos jovens em transi¢édo para a vida

ativa.
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O ICP-ANACOM pretende em 2015 continuar a promover iniciativas de voluntariado
organizacional, com interveng&o na vertente social e ambiental. Por sua vez, a dinamizacao
da mobilidade interna mantera um papel importante enquanto fator de enriquecimento de

competéncias e do aumento da capacidade resposta do regulador.

O plano de pessoas para o triénio 2015-2017 pautar-se-a pelo espirito de contengao, néo
se ultrapassando em 2015 a dotacao prevista de 403 colaboradores, considerando as
entradas e saidas (Anexo Il — Tabela 1). E, com efeito, essencial garantir em permanéncia
0 rejuvenescimento e a melhor adequacdo dos recursos as necessidades do
ICP-ANACOM.

No Anexo Il sdo apresentadas as tabelas com as variagbes previstas para o plano de
recursos humanos, quer no que respeita ao numero de pessoas quer ao numero de horas

de trabalho e meios financeiros correspondentes.

Ainda no que concerne a organizagao do trabalho manter-se-a o baixo recurso a trabalho
suplementar, somente aplicavel a situagdes excecionais, devidamente fundamentadas
(Anexo Il - Tabela 2).

No que respeita aos meios financeiros correspondentes ao plano de recursos humanos
(Anexo Il - Tabelas 3 e 4), perspetiva-se a reposi¢ao parcial de 20 por cento/ano sobre os
cortes remuneratorios que tém vindo a incidir sobre o ICP-ANACOM, bem como sobre todo

0 sector publico.

No que respeita aos gastos com pessoal, prevé-se para o triénio 2015-2017 um aumento
de 5 por cento face ao orgamento de 2014, motivado nomeadamente pela reposicao ja

referida de 20 por cento dos cortes remuneratérios.

A forte aposta desta Autoridade no que respeita a dinamizagao do programa de estagios

tem igualmente expressao nos custos com pessoal, dada a sua relevancia e peso.
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8. Plano financeiro

O plano financeiro plurianual 2015-2017 do ICP-ANACOM continuara a atender a atual

fase de recuperagao econdmica e financeira que o pais atravessa.

E neste contexto que esta Autoridade assume o compromisso de continuar a promover a
eficiéncia da sua atividade e a racionalizacdo dos gastos e dos investimentos, de modo a
assegurar reducdes adicionais nas taxas de regulagdo aplicadas ao sector. No entanto, em
virtude dos esforcos de reducao ja realizados nos ultimos anos, o potencial para cortes de
gastos adicionais é mais limitado. Por outro lado, o ICP-ANACOM deve igualmente manter
a sua capacidade de atuacido efetiva como regulador independente, num cenario de
regulacdo cada vez mais exigente e complexo, atendendo ainda a que séo crescentes as
competéncias e responsabilidades que lhe tém vindo a ser atribuidas, derivadas das

diretivas europeias e da legislagao nacional.

Em conformidade com os seus estatutos, a contabilidade do ICP-ANACOM é organizada
de acordo com o sistema de normaliza¢ao contabilistica (SNC). O orgamento 2015 e plano
financeiro 2015-2017, preparados de acordo com as regras do SNC, evidenciam a
quantificacao financeira adequada e necessaria para a execucao das atividades previstas

no plano plurianual.
8.1 Orcamento 2015
Investimento

O orcamento de investimento para o ano 2015 (Anexo Ill — Tabela 5), pretende dar
continuidade a modernizacdo e reapetrechamento das atividades de monitorizacdo e
fiscalizacdo e a necessaria atualizagao dos sistemas de informacao do ICP-ANACOM, no
sentido de dotar esta Autoridade com 0s meios necessarios para acompanhar as grandes

transformagdes que se verificam no setor das comunicagoes.

O montante de investimento previsto para o ano 2015 é de 3 229 mil euros, correspondendo
a um aumento de 3 por cento em relagdo ao or¢camento de 2014 devido ao impacto de
novos projetos em 2015, que nao se repetem nos anos seguintes. Os

projetos/investimentos mais relevantes a destacar em 2015 sao:
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e atualizagdo e modernizacdo dos equipamentos de monitorizagdo do espectro,
designadamente: beneficiagdes nas torres metdlicas, atualizagdes no hardware dos
equipamentos que suportam a rede do sistema nacional de controlo remoto das
emissbes radioelétricas (SINCRER), atualizacdo das infraestruturas existentes
destinadas a monitorizacdo e controlo do espectro (MCE) e aquisicdo de

equipamentos para novos sistemas de radiocomunicagdes;

e desenvolvimento da plataforma tecnolégica georeferenciada de suporte ao SIC, dando

cumprimento legal ao Decreto-Lei n.° 123/2009 (objeto de posteriores alteragdes);

e renovacao e atualizacao do sistema informatico, quer a nivel de hardware (parque
servidor), quer a nivel de desenvolvimento de novas aplicacdes de suporte as
atividades core do ICP-ANACOM.

Rendimentos

O orgamento de rendimentos para 2015 (Anexo Ill — Tabela 6) ascende a 78 193 mil euros
e é o resultado da aplicagdo das taxas previstas nos diversos diplomas legislativos em
vigor. O apuramento dos valores finais teve ainda em conta cada uma das naturezas de
servico, sendo de referir que o orgcamento de rendimentos compreende as seguintes

situacoes:

(1) taxas administrativas de regulagao associadas as comunicagdes eletronicas, que se
baseiam no principio da orientagio para os custos, € que nessa medida, variam em fungao
do valor dos custos ligados as atividades de regulagdo das comunicagdes eletronicas

(constituem 31,3 por cento do total dos rendimentos);

(2) taxas associadas a utilizagéo de frequéncias do espectro (equivalem a 62,6 por cento
do total dos rendimentos), que traduzem a ocupagéao/utilizagdo de um bem publico
escasso, e que deve ser ocupado de forma eficiente, tendo as taxas uma perspetiva de

ocupador-pagador;

(3) taxas ligadas a utilizagdo de numeros (representam 2,2 por cento do total dos

rendimentos);

(4) taxas administrativas de regulagdo associadas aos servigcos postais, que se baseiam

no principio da orientacao para os custos, e que nessa medida, variam em funcao do valor
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dos custos relacionados com as atividades de regulagéo dos servigos postais (sdo 1,9 por

cento do total dos rendimentos);

(5) juros decorrentes da aplicacdo de meios financeiros disponiveis (sdo 1,1 por cento do

total dos rendimentos);
(6) as restantes taxas e rendimentos que constituem um valor residual dos rendimentos.
O enquadramento legal das taxas previstas no Orcamento 2015 é o seguinte:

e Taxas decorrentes da lei das comunicacdes eletrénicas — a legislagcdo em vigor € a

seguinte:

— Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro — Lei das Comunicacdes Eletrénicas (LCE), na
redacdo que lhe foi dada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro —, que
estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servicos de comunicagdes
eletrénicas e aos recursos e servicos conexos, e Decreto-Lei n.° 264/2009, de 28
de setembro, que estabelece o regime aplicavel ao licenciamento de redes e
estacdes de radiocomunicagoes e a fiscalizacdo da infraestrutura das referidas
estacbes e de utilizagdo do espectro radioelétrico, bem como a partilha da

infraestrutura de radiocomunicacgoes;

— Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, com a redag¢ao que |he foi dada
pelas Portarias n.° 296-A/2013, de 2 de outubro, e n.° 378-D/2013, de 31 de
dezembro - diplomas que suportam o novo modelo de taxas, fundamentando-se
no artigo 105.° da LCE.

As taxas previstas nos referidos diplomas sdo as seguintes:

— emissao das declaragdes comprovativas de direitos emitidos pelo ICP-ANACOM
relativas ao exercicio da atividade de fornecedor de redes e servicos de
comunicagdes eletronicas, atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias e

atribuicdo de numeros;

— exercicio da atividade de fornecedor de redes e servigos de comunicagdes

eletrénicas acessiveis ao publico;

— utilizagao de frequéncias;
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— utilizagdo de numeros.

o Taxas relativas a atividade de operadores de servigos postais — os diplomas que regem

esta atividade sédo os seguintes:

— Lei n.° 17/2012, de 26 de abril - estabelece o regime de acesso e exercicio da

atividade de prestador de servigos postais explorados em concorréncia;

— Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, na redacao que lhe foi dada pela
Portaria n.° 296-A/2013, de 2 de outubro - da suporte a cobranca das taxas

devidas neste contexto.

e Taxas do servico ITED/ITUR — englobam-se nesta rubrica as taxas previstas nos

seguintes diplomas:

— ALein.°47/2013, de 10 de julho, que estabelece o regime aplicavel a construgao
de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletrénicas, a
instalacao de redes de comunicacoes eletronicas e a construcao de infraestruturas
de telecomunicagdes em loteamentos, urbanizagbes, conjuntos de edificios e
edificios, cujas taxas se encontram fixadas na Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de
dezembro, com a redacao que lhe foi dada pela Portaria n.° 296-A/2013, de 2 de

outubro.

e Restantes prestacbes de servico — pela importdncia que revestem, referem-se os

seguintes normativos:

— taxas de expediente e de utilizagdo do servico de amador de radiocomunicagdes
- 0 Decreto-Lei n.° 53/2009, de 2 de margo, fixa o regime de utilizagao do servigo
de amador de radiocomunicagdes, € a Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de
dezembro, estabelece quais as taxas a cobrar relativamente a este servigo, na

redacgao que lhe foi dada pela Portaria n.° 296-A/2013, de 2 de outubro;

— taxas do servigo radio pessoal — banda do cidaddo (SRP-CB) - o Decreto-Lei n.°
47/2000, de 24 de margo, estabelece o regime juridico aplicavel a utilizagdo do
servico radio pessoal — banda do cidaddo (SRP-CB, cujas taxas se encontram
fixadas na Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, na redagao que lhe foi
dada pela Portaria n.° 296-A72013, de 2 de outubro;
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— Decreto-Lei n.° 177/1999, de 21 de maio, que define o regime de acesso e de
exercicio de prestador de servicos de audiotexto, cujas taxas foram aprovadas
pela Portaria n.° 567/2009, de 27 de maio;

— ensaios e calibracbes de equipamentos — os valores incluidos nestas rubricas
referem-se a servicos prestados pelo ICP-ANACOM no ambito das fungdes que
Ihe estdo atribuidas e resultam da aplicacdo do tarifario especifico fixado pelo

conselho de administragao;

— acgodes de fiscalizagao — nesta rubrica englobam-se os rendimentos decorrentes de

acobes de fiscalizagdo, nomeadamente coimas aplicadas e vistorias efetuadas.

e Juros e outros rendimentos similares — registam-se nesta rubrica, fundamentalmente,
os ganhos decorrentes dos juros previstos de aplicacdes financeiras a realizar ao longo

do ano.

¢ Outros rendimentos e ganhos — englobam-se nesta rubrica os seguintes rendimentos

e ganhos:

— Subsidios da UE — estes montantes referem-se as deslocacdes a reunibes e
conferéncias no ambito da UE, de acordo com as atribuicbes cometidas ao
ICP-ANACOM, nos casos em que os gastos com as deslocagcbes sao

comparticipados por aquela entidade;

— Restantes — contabilizam-se nesta rubrica os rendimentos e ganhos de pequeno
valor e de carater ocasional, nomeadamente os decorrentes da venda de
cadernos de encargos, sucatas, alienacao de bens, entre outros, bem como os de

caracter extraordinario e as regularizagdes contabilisticas.

No orcamento de 2015 prevé-se que os rendimentos atinjam 78 193 mil euros, montante
que se situa acima dos rendimentos previstos no orgamento de 2014 (mais 8,6 milhdes de

euros), devido aos seguintes efeitos:

e revisdo das taxas relativas a utilizacdo de frequéncias prevista na Portaria
n.° 378-D/2013, 31 de dezembro, determinou um aumento de 10 milhdes de euros,
sendo esse acréscimo marginalmente anulado pela redugcdo das taxas ligada a

devolugédo de frequéncias de tecnologias pouco utilizadas (e.g. o FWA);
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e crescimento gradual das taxas de regulagcdo dos servicos postais, devido ao
ajustamento progressivo (periodo de transi¢do de cinco anos), previsto na Portaria
n.° 1473-B/2008, na redacdo que lhe foi dada pela Portaria n.° 296-A/2013, de 2 de

outubro;

e reducao dos juros de aplicagdes financeiras, em virtude da assunc¢ao de um cenario de
menores volumes de excedentes disponiveis € manutencao de taxas de juro baixas,

de acordo com as previsdées de mercado.
Gastos

Em 2015 continuarao a ser promovidas a¢des de eficiéncia interna e de racionalizacdo de
gastos. No entanto, em virtude dos esforgos de reducao realizados nos ultimos anos, o
potencial para reducbes adicionais € mais limitado. O orgamento de gastos é apresentado

no Anexo lll - Tabela 7 e ascende a 50.103 mil euros.

No orcamento de 2015 é introduzida uma regra orgamental mais afinada em termos de
estimativa de provisdes para processos judiciais em curso, que tem um impacto relevante
na orcamentacdo desta rubrica. Até agora, para ndo onerar excessivamente as taxas
anuais a pagar pelos operadores de comunicagdes eletrénicas com valores de provisdes
que ainda nao se tinham confirmado (o que sé acontece no final do ano, no &mbito das
operagbes de fecho de contas) optava-se por orgamentar valores de provisbes mais
conservadores. Recorde-se que, até 2013, para o calculo das taxas de regulagao de cada
ano entravam (na média) os valores reais das provisdes dos ultimos quatro anos mais o
valor de provisdes orgcamentado no ano. Desta forma, a orcamentacao de valores de
provisbes maiores, ainda sem uma confirmacdo sobre se essas provisbes seriam
efetivamente constituidas no final do ano, conduzia a um aumento imediato das taxas a
liquidar e a cobrar aos operadores. Devido a este aspecto, optou-se por colocar estimativas
mais conservadoras de provisdes nos orgamentos elaborados nos anos anteriores. Com a
alteragao introduzida pela Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, na redagéo dada
pela Portaria n.° 296-B/2013, de 2 de outubro, o valor orgamentado de provisdes deixa de
ser relevante para o calculo das taxas de regulagéo, dado que a média passa a ser apurada
apenas com os valores dos ultimos 4 anos reais. Desta forma, e dado que os valores
orcamentais ja ndao tém impacto no apuramento das taxas de regulagao, a partir de 2015,
opta-se por afinar a previsao orcamental desta rubrica, passando a incluir no orgamento o

valor de provisdes que se estimam realizar com grande probabilidade (ou seja, os reforgos

47/89



previstos associados aos processos existentes, dentro da politica e regras de provisées do
ICP-ANACOM). Nao sao orcamentadas provisdes respeitantes a novos processos, é
somente considerado o refor¢o de provisdes nos processos existentes. Esta alteracdo de
pressuposto orgamental faz aumentar as provisdes de 1 milhdo de euros (no orgamento de

2014) para 5,3 milhées de euros (no orgamento de 2015).

Em 2015, os fornecimentos e servicos externos atingem 11 193 mil euros, o que traduz

uma reducéao (-1,3 por cento) face ao valor orgamentado em 2014 (Anexo llI- Tabela 7).
Esta rubrica é aquela que mais evidencia as poupangas das medidas de redugao de custos
que o ICP-ANACOM implementa. Apesar da diminuigdo dos gastos numa série de rubricas,
em virtude de medidas adicionais de redugao de custos, verifica-se também o agravamento
dos gastos com trabalhos especializados, decorrentes da necessidade do ICP-ANACOM
dar cumprimento a obrigac¢des legais de varia natureza, entre as quais se destacam a
fiscalizagdo da qualidade de servico (QoS) na Internet (projeto NETmede.pro) e as
auditorias previstas na Lei do Cinema (Lei n.° 55/2012) para validacao das taxas de cinema
autoliquidadas pelos operadores ao Instituto do Cinema e Audiovisual (ICA). O aumento
da rubrica de deslocacobes e estadas esta associado ao facto de o ICP-ANACOM ir assumir
a Presidéncia do BEREC em 2015, necessitando de deslocar equipas para assegurar a
coordenacgao do BEREC, sendo que uma parte dessas despesas sdo comparticipadas e

tém contrapartida na rubrica de subsidios do orcamento de rendimentos.

Em relagédo aos gastos com o pessoal, o valor previsto no orgamento de 2015 (Anexo Il —

Tabela 8) contempla o nUmero de pessoas que esta aprovado, constante ao longo do ano.
O principal recurso de uma entidade reguladora como o ICP-ANACOM sé&o as pessoas,
sendo normal que os gastos com o pessoal constituam a maior parcela na sua estrutura

de custos, sendo as seguintes as principais componentes e os respetivos pressupostos:

e As remuneragdes do pessoal dos quadros do ICP-ANACOM e as remuneragdes
adicionais estado orcamentadas tendo presente a aplicagdo da redu¢do remuneratoria
prevista na lei, que se encontra a data (agosto 2014) em aprovagao, a qual se traduz
na reducdo remuneratoria com carater temporario e progressivo entre os 3,5 por cento
e os 10 por cento, sendo: 3,5 por cento para remuneragdes mensais superiores a 1500
euros e inferiores a 2000 euros; 3,5 por cento sobre o valor de 2000 euros acrescido
de 16 por cento sobre o valor da remuneragao total que exceda os 2000 euros,
perfazendo uma taxa global que varia entre os 3,5 por cento e 10 por cento no caso

de remuneragdes iguais os superiores a 2000 euros até 4165 euros; 10 por cento para
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valores superiores a 4165 euros. Por outro lado, prevé-se a reversdo gradual da
reducado remuneratéria temporaria em 20 por cento/ano a partir de 1 de janeiro de
2015.

Os beneficios pds-emprego contemplam a contribuicdo desta Autoridade para o Fundo
de Pensbes tendo em conta o pagamento de pensbes de reforma a um conjunto de
trabalhadores oriundos dos CTT e as responsabilidades relativas a cuidados de saude
a usufruir pelos trabalhadores reformados do ICP-ANACOM, oriundos também

daquela empresa publica.

Os encargos sobre as remuneragcoes de conta do ICP-ANACOM refletem a
contribuicdo para a seguranca social efetuada através da aplicacdo da taxa social
Unica (TSU).

O seguro de acidentes de trabalho, extensivo a todos os colaboradores.

Os gastos de acdo social sdo os gastos decorrentes dos convénios celebrados com
os CTT, S.A. e a Portugal Telecom, S.A., no ambito da prevencao da doenca, higiene
e seguranga do trabalho, e o seguro de doenga que é extensivo a todos os
colaboradores do ICP-ANACOM.

O montante necessario para fazer face a agdes de formacao € o adequado ao
desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores e ao cumprimento dos niveis de

formacéo estipulados.

Os gastos com o pessoal atingem, em 2015, 23 062 mil euros, o que significa um aumento

de 4,9 por cento face aos gastos do orgamento de 2014. Este aumento decorre dos

pressupostos de cortes salariais usados para elaboracdo do orcamento e que sao

conhecidos a data (que incluem reposigao salarial de 20 por cento ja em 2015) e de um

ligeiro acréscimo do efetivo médio face ao previsto em 2014, que se encontra aprovado.

No orcamento de 2015, os gastos de depreciacdo e amortizacdo ascendem a 3203 mil

euros (-8,5 por cento por cento do que o orgamento de 2014) devido ao abrandamento

registado no ritmo do investimento nos dois ultimos anos. Esta incluida nesta rubrica a

depreciagao e amortizagao dos equipamentos em poder do ICP-ANACOM de acordo com

as taxas especificas (na parte relativa aos bens transitados dos CTT) ou as taxas definidas
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no Decreto Regulamentar 25/2009, de 14 de setembro (para os bens adquiridos pelo
ICP-ANACOM).

Consideram-se ainda previstos 90 mil euros na rubrica de perdas por imparidade, para

variagdes liquidas respeitantes a imparidades que afetem as dividas a receber,
fundamentalmente para fazer face a eventual dificuldade de cobrancga da faturagao emitida.
Por ultimo, a rubrica de Outros gastos ascende, no orgamento de 2015, a 7212 mil euros,
mais 554 mil euros do que orgamentado em 2014. Este aumento deve-se, igualmente, a
uma obrigacao legal do ICP-ANACOM, nos termos da qual tem de contribuir com 6,25 por
cento da totalidade das suas taxas para o financiamento da AdC, sendo o aumento da

contribuicdo entre o orcamento de 2014 e o de 2015 de + 600 mil euros.

A rubrica de Outros gastos inclui as verbas previstas para pagamento de quotizacbes a
organizagdes internacionais de telecomunicagdes e de correios, bem como os gastos com
reunides e conferéncias relacionadas com as fungbes que estdo cometidas ao
ICP-ANACOM.

Engloba ainda os gastos a suportar no ambito da atividade de cooperacdo com os PALOP
e outras acbes de cooperacdo com paises da Europa e outros paises africanos, assim
como com o Brasil e com Macau; a contribuicdo para a Fundagdo Portuguesa das
Comunicagdes (FPC) no ambito da participacdo do ICP-ANACOM na sua qualidade de
entidade instituidora; bem como os diversos patrocinios atribuidos com base nos critérios
definidos a entidades publicas e privadas, associagdes, entre outras. Foram ainda previstas
algumas verbas de valores pouco significativos, que se destinam ao pagamento de alguns
impostos, custos e perdas financeiros e outros custos e perdas extraordinarios que possam
ocorrer no ambito da atividade do ICP-ANACOM.

Em sintese, deve sublinhar-se que em 2015 continuaréo a ser tomadas medidas tendentes
a redugao dos gastos e a adequagéao da estrutura de custos do ICP-ANACOM. Os gastos
totais previstos para 2015 ascendem a 50 103 mil euros. Este nivel de gastos totais
representa um aumento global face ao orgamento de 2014 (+12 por cento), sobretudo
devido as regras de orgcamentagédo das provisdes ja atras explicitadas. Com efeito, se
excluirmos as provisdes para processos judiciais em curso (cujo aumento face ao
orcamento de 2014 decorre da alteragdao de metodologia de orgamentagéao), verifica-se um
aumento dos restantes gastos, em 2015, face ao orgamento de 2014, de 3 por cento. Este

aumento é justificado na sua totalidade pela subida do orgamento dos gastos com o
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pessoal, em virtude do cenario de cortes previsto conter uma reposicéo salarial de 20 por
cento em 2015, entre outros efeitos. Relativamente aos restantes gastos, constata-se uma
reducdo dos mesmos face ao orgamento de 2014 (nalguns casos a sua manutencao em
termos nominais), havendo poucos casos de subidas de gastos, devidamente assinaladas
e justificadas pela necessidade de cumprimento de obrigagdes legais adicionais por parte
do ICP-ANACOM.

Resultado

Com base nas estimativas anteriores o resultado liquido previsto no orcamento de 2015
ascendera a 28 089 mil euros (+ 14,6 por cento do que no orgamento de 2014), como

consta no Anexo lll - Tabela 8.
8.2 Plano financeiro 2015-2017

As pecas que constituem o plano financeiro do ICP-ANACOM para o triénio 2015-2017

constam do Anexo IV (Tabelas 10 a 16) e sdo as seguintes:
o Plano de investimentos (por projetos).
¢ Plano de rendimentos.
¢ Plano de gastos.
o Demonstragao de resultados por naturezas.
¢ Orcamento de tesouraria.

e Balanco.

Demonstracao dos fluxos de caixa.

O plano de investimento para 2016 e 2017 reduz-se face a 2015, uma vez que o grande
esforgo de investimento no SIC esta concentrado em 2015, n&o se repetindo com a mesma
grandeza nas despesas de investimento dos anos seguintes, pois recorde-se que a fase
seguinte de operacionalizacdo do SIC impactara essencialmente nos trabalhos
especializados, que vao por esta via sofrer um agravamento nesses anos. A adequacao
das plataformas tecnolégicas de S| acompanhara o definido no Plano Estratégico dos
Sistemas de Informagéo (PESI 2015-2017).
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O plano de rendimentos continuara a ser composto pelas receitas provenientes da
liquidagc&o e cobranga de todas as taxas devidas ao ICP-ANACOM pelos fornecedores de
redes e servicos de comunicacdes eletronicas, em fungdo dos custos de regulagao
incorridos com as respetivas atividades de regulacao, e das taxas relativas a utilizacédo de
frequéncias e a utilizagdo de numeros, que no seu conjunto representarao cerca de 96 por
cento do total, bem como das taxas de regulacdo relativas aos servigos postais e outros

rendimentos, que representaréo os restantes 4 por cento.

No periodo do Plano 2015-2017, prevé-se a estabilizacdo do valor global dos rendimentos,

com tendéncia para uma ligeira reducéo da ordem dos 2 por cento ao ano.

No periodo do Plano (entre 2015 e 2017) prevé-se uma relativa estabilidade, em termos
nominais, na generalidade das rubricas de gastos. Adicionalmente, incorporaram-se os
maiores efeitos previstos associados aos projetos conhecidos e em curso, que tém um
carater plurianual. Na componente de gastos com o pessoal prevé-se a manutencédo do
numero de pessoas ao longo do periodo e a reversao gradual da redugdo remuneratoria

temporaria, em 20 por cento ao ano.

Com os pressupostos expostos, prevé-se a obtencao de resultados liquidos na ordem dos

27,5 milhdes de euros em 2016 e 27,1 milhdes de euros em 2017.

No anexo IV apresentam-se ainda os restantes mapas contabilisticos e financeiros,
elaborados a partir dos rendimentos, gastos e investimentos ja explicitados, tendo-se
mantido na sua elaboragao os critérios contabilisticos do SNC, habitualmente usados pelo
ICP-ANACOM e aceites pelos auditores.
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Anexo | — Lista de ag¢oes

Acodes 2015

CALENDARIZAGAO

2016

Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidadaos

Eixo de atuacao - Supervisionar a aplicacdo das condi¢des de prestagao do servigo universal
(comunicagdes eletrénicas e servigos postais) nas suas diversas componentes

Elaborar relatério de cumprimento
dos paramentos e indicadores de
QoS impostos ao prestador do SU
de comunicagoes eletrénicas

Termo

Termo

Termo

Elaborar analise de conformidade
do price-cap fixado para o
prestador do SU de comunicagoes
eletrénicas (servigo fixo de
telefone (SFT)

Termo

Termo

Termo

Elaborar analise de conformidade
do price-cap fixado para o
prestador do SU de comunicagodes
eletronicas (postos publicos)

Termo

Termo

Termo

Monitorizar o cumprimento dos
objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de
servigos

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Elaborar analise de conformidade
do tarifario do SU praticado pelo
PSU postal

Termo

Termo

Termo

Elaborar relatério de cumprimento
dos parametros e niveis de QoS
impostos ao PSU de servigcos
postais

Termo

Termo

Termo

Auditar os valores dos
indicadores de qualidade do
servigo postal universal do ano
n-1

Definicao das especificagdes técnicas e
definigdo do tipo de procedimento para a
formacéo do contrato de prestacédo de
servigos

X
Inicio

X
Inicio

X
Inicio
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Selecao do auditor

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

Realizagao da auditoria

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

Sentido provavel de decisédo quanto as
conclusdes da auditoria e agdes a
desenvolver na sua sequéncia.

Termo

Termo

Termo

Decisao final quanto as conclusdes da
auditoria e agdes a desenvolver na sua
sequéncia.

Termo

Termo

Termo

Avaliar e se necessario definir
circunstancias ou condigdes
geograficas excecionais que
excecionem a recolha e a
distribuicao diaria do SU e/ou a
distribuicao no domicilio do
destinatario (2013-2014)

Identificacéo, junto do PSU, da situagéo
atual.

X
Inicio

Identificacdo dos possiveis critérios a
definir e avaliagdo do respetivo impacto
na prestagdo do SU

X

Termo

Termo

Sentido provavel de deciséo

Termo

Decisao final

Termo

Auditar o inventario do patrimoénio
concessao CTT (ano 2014)

Apresentagéo do inventario pelos CTT

Termo

Definicao das especificagdes técnicas e
definigdo do tipo de procedimento para a
formagéao do contrato de prestagéo de
servigos

Termo

Termo

Selegao do auditor

Termo

Termo

Realizacao da auditoria

Termo

Termo

Decisao final quanto as conclusdes da
auditoria e agdes a desenvolver na sua
sequéncia.

Termo

Fazer avaliagado das condigoes de
prestacao do servigco postal
universal

X
Inicio

Termo
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Eixo de atuacao - Avaliar a adequacao dos niveis de qualidade dos servigos prestados

Realizar estudos de qualidade de
servigco sobre as redes méveis

Voz, videostreaming e cobertura em
Portugal continental

Termo

Termo

Termo

Comboios suburbanos Lisboa

Comboios suburbanos Porto

Termo

SMS/MMS

Termo

Termo

Termo

Regides Autdbnomas Acores e Madeira

Termo

Termo

Voz, videostreaming e cobertura no
servigo Alfa Pendular da CP

Termo

Termo

Realizar estudos de qualidade de
servigco sobre acesso a internet
em banda larga (NETmede.pro)

Implementagéo da plataforma
tecnolégica Netmede.Pro

X
Inicio

Termo

Produgao de informagéo / indicadores
sobre QoS da banda larga

X
Inicio

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Avaliar e implementar medidas
sobre a neutralidade da rede

Avaliagdo da necessidade de definir, a
luz de eventuais desenvolvimentos do
quadro regulamentar ou recomendacbes
da CE, indicadores ou requisitos
minimos de qualidade de servigo no
ambito da NN e o estabelecimento das
correspondentes métricas.

X
Inicio

Termo

Eixo de atuacéo - Monitorizar a evolugao dos precos retalhistas praticados nos mercados

Atualizar e melhorar relatério
monitorizagao de pregos
retalhistas de varios servigos

Inicio

Termo

Inicio

Termo

Inicio

Termo

Eixo de atuacao - Definir e concretizar
servicos de ¢

acdes no dominio da seguranca e da integridade das redes e

omuni

cagoes

Assegurar realizagao de
auditorias de seguranca
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Realizagao consulta publica sobre

. L X X
procedimentos e aspectos técnicos a Inicio | Termo
considerar
~ . _ X
Aprovagao medidas finais Termo
Periodo transitério e constituigdo equipa X X
auditora Inicio Termo

Eixo de atuacao - Assegurar a conformidade legal e a transparéncia no ambito das praticas comerciais
(incluindo as condig¢des dos contratos) em vigor no mercado e promover a revisdao de procedimentos

associados
Analisar e rever o Regulamento de
Portabilidade
Identificagdo as alteragdes e avaliar X X
impactos das opgbes a considerar Inicio | Termo
Sentido provavel de decisao X X
P Inicio | Termo
s X X
Deciséo final Inicio | Termo

Eixo de atuagéo - Consolidar mecanismos eficazes de gestédo de reclamagodes

Rever o tratamento das
solicitagoes/reclamagoes dos
utilizadores finais de servigos de
comunicagoes

Termo

Eixo de atuacao - Promover a resolugao extrajudicial de conflitos em cooperagao com as entidades

relevantes
Desenvolver colaboragao com a
DGC para promover agdes de
divulgacao/formagao conjunta nas | X X X X X X
comunicagaes e|etr6nicas’ Inicio Termo || Inicio Termo | Inicio Termo
nomeadamente nos centros de
informacao e arbitragem
Desenvolver solugao e .
mecanismos para resolugao Termo

extrajudicial de conflitos

Eixo de atuagao - Melhorar a informacgéao prestada
tomar decisdes mais esclarecidas € a r

esolver problemas com

aos utilizadores, habilitando-os a fa

os prestadores de servigos

zer escolhas, a

Introduzir novas funcionalidades
no portal do consumidor

X
Termo
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Desenvolver novas
funcionalidades no COM.escolha
(32versao - comparador de fichas
normalizadas)

X
Inicio

Termo

Promover mercados abertos e concorrenciais

Eixo de atuacao - Analisar / rever os mercados relevantes de comunicacdes eletronicas, tendo em conta
as regras fixadas a nivel comunitario

Rever mercados relevantes
Mercados 2 e 3 (preparagao consulta X X
publica) Inicio Termo
X X
Mercado 4 e 5 Inicio Termo
X X

Mercado 6 Inicio Termo

X
Mercado 7 Termo

X X
Mercado 18 Inicio Termo
Definir metodologia de
replicabilidade econémica
Identificagdo de melhores praticas e X
pedido de dados de custeio a PTC Termo

N . - X X
Definicdo de metodologia especifica Inicio Termo
Eixo de atuagao - Rever as ofertas grossistas que decorrem de obrigagdes impostas a empresas com
poder de mercado significativo nos diversos mercados relevantes

Avaliar oferta de acesso virtual a
fibra 6tica (VULA) que possa ser
imposta no ambito da analise dos
mercados 4 e 5

X
Inicio

Termo

Avaliar e rever ofertas grossistas

ORI Inl?::io Te)r(mo
ORLA Inl?((:io Te)r(mo
ORCA Te)r(mo
ORCE Inl?((:io Te)r(mo

Eixo de atuacio - Desenvolve

r/ aperfeicoar sistemas de cus

teio regulatorio e

auditar resultados

Auditar SCA CTT 2014
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Langamento do concurso T
ermo

Adjudicagéo do auditor Termo

Desenvolvimento da auditoria X
Inicio Termo

Auditar SCA CTT 2015

Langamento do concurso Termo

Adjudicagéo do auditor Termo

Desenvolvimento da auditoria X X
Inicio Termo

Auditar SCA CTT 2016/2017

Langamento de concurso
Termo

Adjudicacao do auditor Termo

X

Desenvolvimento da auditoria -
Inicio

Rever SCA dos CTT

X X

Adjudicacao do consultor Termo Termo

Desenvolvimento da auditoria X X
Inicio Termo

Desenvolver modelo custeio para
NGN

Langamento do concurso Termo

Adjudicacao do consultor Termo

Desenvolvimento do modelo X X
Inicio Termo

Rever modelo MTR (terminagao
moével)

Langamento do concurso Termo

X

Adjudicagéo do consultor Termo

Desenvolvimento do modelo X X
Inicio Termo

Rever modelo FTR (terminagao
fixa)

Langamento do concurso Termo

X

Adjudicagéo do consultor T —

X
Inicio

Desenvolvimento do modelo

Atualizar WACC PTC 2015

Adjudicacao do consultor Termo

Desenvolvimento do trabalho
Termo
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Atualizar WACC PTC 2016

Adjudicacao do consultor Te)r(mo
Desenvolvimento do trabalho Te)r(mo
Atualizar WACC PTC 2017

Adjudicacao do consultor Te)r(mo
Desenvolvimento do trabalho Te)r(mo
Promover auditoria as estimativas

dos SCA/CLSU apresentadas pela

PTC (2013) e as eventuais

ressubmissoes

Acompanhamento do desenvolvimento X

da auditoria; preparagao do SPD e Termo

deciséao final sobre 0 SCA

Acompanhamento do desenvolvimento X

da auditoria; preparacdo do SPD e Termo

deciséao final sobre CLSU

Adjudicacao da auditoria a ressubmissao

SCA X X

Acompanhamento do desenvolvimento Inicio | Termo

da auditoria e decisao final sobre o SCA

Adjudicacdo da auditoria a ressubmisséo

CLSU X X

Acompanhamento do desenvolvimento Inicio | Termo

da auditoria; decisao final sobre CLSU

Promover auditoria as estimativas

dos SCA/CLSU apresentadas pela

PTC (2014) e a eventual

ressubmissao

Adjudicacao da auditoria ao SCA/CLSU Tel),(mo

Acompanhamento do desenvolvimento X X

da auditoria; preparacdo do SPD e Inicio Termo
decisao final sobre 0 SCA

Acompanhamento do desenvolvimento X X

da auditoria; preparacdo do SPD e Inicio Termo
deciséao final sobre CLSU

Adjudicacdo da auditoria a ressubmisséo

SCA X X
Acompanhamento do desenvolvimento Inicio | Termo
da auditoria e deciséo final sobre 0 SCA
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Adjudicacao da auditoria a ressubmisséo
CLSU

Acompanhamento do desenvolvimento
da auditoria; e decisdo final sobre CLSU

X
Inicio

Termo

Auditar SCA PTC 2016/2017

Langamento do concurso

Termo

Adjudicacao do auditor

Termo

Desenvolvimento da auditoria

X
Inicio

Eixo de atuacao - Concretizar acdes associadas a prestacao do servi¢o universal com impacto no
mercado, nomeadamente associadas ao financiamento do servigo universal

Promover auditoria aos valores
ressubmetidos pela PTC relativos
aos CLSU 2012

Acompanhamento do trabalho da X
auditoria (CLSU 2012) Termo
Apresentacéo de conclusdes e X
preparagéo de deciséo final Termo
Promover auditorias aos valores
relativos a Reformados e
Pensionistas no periodo posterior
a designacgao do PSU por
concurso publico

. X X
Relativa a 2014 Inicio | Termo

Relativa a 2015

X
Inicio

Termo

Relativa a 2016

X
Inicio

Termo

Promover auditorias aos valores
de volume de negécios usados no
ambito do fundo de compensacgéo
do servigo universal

Auditoria aos valores apresentados pelos
operadores a 30.06.2015 (relativos ao
ano de 2014)

Termo

Auditoria aos valores apresentados pelos
operadores a 30.06.2016 (relativos ao
ano de 2015)

Termo
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Auditoria aos valores apresentados pelos
operadores a 30.06.2017 (relativos ao
ano de 2016)

Termo

Desenvolver processos de
ressarcimento dos CLSU a PTC
(periodo anterior a designagao do
PSU por concurso publico)

Ressarcimento dos CLSU relativos a
2007 - 2009

Termo

Ressarcimento dos CLSU relativos a
2010 - 2011

X
Inicio

Termo

Ressarcimento dos CLSU relativos a
2012 - 2013

X
Inicio

Termo

Ressarcimento dos CLSU relativos a
2014

X
Inicio

Desenvolver processo de
ressarcimento dos CLSU no
periodo posterior a designagao do
PSU por concurso publico

CLSU de 2014

X
Inicio

Termo

CLSU de 2015

X
Inicio

Termo

CLSU de 2016

X
Inicio

Adaptar metodologia de calculo
dos CLSU relativa as
comunicagoes eletronicas

Termo

Prestar assessoria ao Governo no
ambito da preparagao do novo
concurso relativo a listas e
servigo informativo

Termo

Termo

Termo

Avaliar os CLSU (se aplicavel)
apresentados pelo PSU postal
para o ano civil anterior (ano n-1)
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Definicao das especificagdes técnicas e
do tipo de procedimento para a formagao
do contrato de prestagéo de servigos
com o auditor

Termo

Termo

Termo

Apresentacgéo pelo PSU de CLSU (ate
final 2°T do ano n)

Termo

Termo

Termo

Procedimento de sele¢do do auditor

Termo | Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Realizagdo da auditoria aos CLSU

X X
Inicio | Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

Sentido provavel de decisdo quanto aos
CLSU

Termo

Termo

Termo

Deciséo final (até 120 dias uteis a contar
da apresentagao dos CLSU pelo PSU)

X X
Inicio || Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Desenvolver processo de
ressarcimento dos CLSU (se
aplicavel)

CLSU de 2014

X
Inicio

Termo

CLSU de 2015

X
Inicio

Termo

CLSU de 2016

X
Inicio

Promover auditorias aos valores

de volume de negécios usados no
ambito do fundo de compensacgéo
do servigo universal (se aplicavel)

Auditoria aos valores apresentados pelos
operadores relativos ao ano de 2014

X
Inicio

Termo

Auditoria aos valores apresentados pelos
operadores relativos ao ano de 2015

X
Inicio

Termo

Eixo de atuacao - Supervisionar

€ aco

geragao (NGA)

mpanhar o desenvolvimento das redes de acesso de

proxi

ma

Realizar auditoria sobre a
equivaléncia de acesso

X
Inicio

Termo
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Definicao das especificagdes técnicas e
definigdo do tipo de procedimento para a
formagéao do contrato de prestagao de
servicos

Inicio

Selecao do auditor

X
Inicio

X

Termo

Realizacao da auditoria

X
Inicio

Termo

Sentido provavel de decisédo quanto as
conclusdes da auditoria e agdes a
desenvolver na sua sequéncia.

Termo

Decisao final quanto as conclusdes da
auditoria e agdes a desenvolver na sua
sequéncia.

Termo

Preparar projeto de transposicao
da Diretiva 2014/61/UE, de
15.5.2014

X

Termo

Eixo de atuagao - Perspetivar a evolugdo dos mercados e definir, rever e monitorizar indicadores para
analise e supervisao

Realizar estudo (OTT) (incluindo X

neutralidade da rede) Termo

Promover reflexao interna sobre

necessidade de revisado e ou X
Termo

(re)definicao de indicadores
estatisticos

Eixo de atuacao - Avaliar o impacto das m

edidas de regulagéo adotadas

Desenvolver estudo sobre AIR
com enfoque em analise
comparativa das abordagens de
diferentes ARN quanto a
programas AIR

Termo

Eixo de atuacao - Monitorizar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos diversos agentes

envolvidos e o cumprimento das regras em vigor

Realizar agoes de fiscalizagao
sobre os agentes do setor para
aferir o cumprimento do X X X X X X
. P . i . Inicio Termo ([ Inicio Termo || Inicio Termo
normativo em vigor, incluindo
ITED/ITUR
Realizar agcoes de monitorizagao X X X X X X
espectro Inicio Termo | Inicio Termo || Inicio Termo
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Preparar projeto de transposig¢ao
da Diretiva 2014/53/UE, de
16.4.2014

X
Inicio

Termo

Garantir a eficiente gestao dos recursos publicos

Eixo de atuacao - Definir e implementar plano estratégico nacional para a utilizagao do espectro

radioelétrico

Elaborar e adotar um plano
estratégico nacional para a
utilizagao do espectro

radioelétrico que, tendo em Im?éio Te)r(mo
consideragao o contexto
internacional, estabeleca as
orientagoes de médio-longo prazo
Eixo de atuacao - Analisar de forma prospetiva as tendéncias de utilizacdo do espectro radioelétrico a
nivel internacional antecipando cenarios evolutivos (dividendo digital)

Avaliar as perspetivas de
evolucgao da faixa de UHF de
radiodifusao considerando o
mercado nacional, o quadro
regulamentar europeu e nacional
bem como os aspectos mais
relevantes relativos a evolugao
dos servigos, redes e tecnologias

Definicao de um quadro estratégico para

. X X
a faixa dos 790 MHz e sua Inicio Termo
implementacao
Elaboragéo de cenarios quanto a futura
de utilizagdo da faixa 470-694 MHz e sua| X X
implementagao Inicio Termo

Eixo de atuacéao - Avaliar o desenvolvimento dos diversos servicos, incluindo radiodifusdo, e as
necessidades de espectro associadas

Designar e disponibilizar espectro
para servigos de comunicagoes
eletronicas, considerando os
objetivos de regulagao
estabelecidos na lei, em particular
o programa de politico do
espectro radioelétrico, a (WRC-15)
e os interesses nacionais na
utilizacao do espectro
remanescente do leilao BWA, do
leilao multi-faixa e outras faixas
de espectro relevantes
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Definicdo de um quadro de atuagdo X X
BWA e sua implementagéo Inicio Termo
Definicdo de um quadro de atuagdo no X X
que respeita ao espectro remanescente Inicio Termo
do leildo multi-faixa e sua implementagéo
Definicao e implementacdo de um
quadro de atuagdo no que respeita ao X X
espectro disponivel e harmonizado ao Inicio Termo
nivel europeu
Realizar follow-up da consulta
publica sobre a evolugdo da TDT
Identificagcdo de um plano de agdes
necessarias a eventual disponibilizagao X
de espectro em resultado da consulta Termo
publica
Implementagéo das ag¢des do plano X X
Inicio Termo

Eixo de atuacao - Acompanhar e assegurar o cumprimento das obriga¢cdes do operador da plataforma

de TDT

Realizar estudo de QoS da TDT
Desenvolvimento do estudo com base X X
nos dados fornecidos pelas sondas Inicio Termo

~ o X
Elaboragéo de relatério final Termo
Seguir a evolugao da rede TDT e
fazer necessaria adaptacéao da
rede de sondas

. X X X X

Desenvolvimento do estudo Inicio Termo || Inicio Termo

~ - X X
Elaboracéo de parecer e recomendacdes Termo Termo
Verificar cumprimento das X X X X X X
obrigagﬁes de cobertura da TDT Inicio Termo || Inicio Termo |[ Inicio Termo

Eixo de atuagao - Estabelecer regras adequadas no ambito da atribuicéo, utilizagdo e gestao da
numeragao

Reavaliar a necessidade de definir
gama de numeragao para eCall
(PNN)
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Consulta / sentido provavel de X X
decisao Inicio | Termo

X X

Decisao final Inicio || Termo

(Re)avaliar as condigoes de
utilizagdo de numeragao X X

geografica e, se necessario definir Inicio Termo
essas condigoes (PNN)

Elaborar regulamento de
numeragao atualizando os
principais elementos do PNN e
definindo os servigos associados
a utilizagcao de numeracgao E.164

Analise e identificagao de
opgdes/cenarios a considerar, tendo em
conta a normalizagéo, incluindo a nivel
internacional, e eventuais
constrangimentos técnicos,
administrativos e operacionais

X X
Inicio | Termo

X X

Consulta publica Inicio Il Termo

X X

Deciséo final Inicio | Termo

Promover a cooperacgao institucional e técnica

Eixo de atuacao - Assegurar representagao ativa nas instancias internacionais sectorialmente
relevantes (comunicagdes eletrénicas e servigos postais)

Implementar nova estratégia de
participagcao nas
organizagdes/organismos
internacionais

Implementacéo da estratégia aprovada X X - X i
P ¢ 9 p Inicio Termo Termo | Inicio Termo
Erg{)nog:]ot d?nmelgorlzfa_s_rja L_JIT edna X X X X X X

» 8M 1ermos de eficiencia e de Inicio Termo || Inicio Termo | Inicio Termo

gestdo de recursos
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Reformular as quotizagdes para
as organizagdes/organismos
internacionais

Avaliagéo da possibilidade de redugéao
de quota para a UPU

Termo

Implementagéo se confirmada a
necessidade de redugao da quotizagao
para a UPU

Termo

Eixo de atuacao - Reforcar o

envolvimento no BEREC, nomeadamente assumindo

ares

petiva

presidéncia em 2015 e vice-presidéncia em 2016
Assegurar participagao no BEREC
Participacado ativa em todos Expert X X X X X X
Working Groups (EWG) e grupos ad hoc | Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
- ~ X X X X X X
Participag&o de 3 drafters nos EWGs Inicio Termo ([ Inicio Termo || Inicio Termo
A X X X X X X
Presidéncia de 1 EWG Inicio Termo ([ Inicio Termo |[ Inicio Termo
A X X
Presidéncia 2015 Inicio Termo
. A X X
Vice Presidéncia 2016 Inicio Termo
Eixo de atuacao - Promover o sector a nivel nacional e internacional e a cooperagao com outras
entidades reguladoras
Assegurar participagao no
EMERG
Participacao ati tariad X X
articipagao atliva no secretariado Inicio T
Promover internacionalmente o
sector e a transferéncia de
conhecimentos
. X X X X X X
Entendimento com a AICEP-Global Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
Priorizagdo das agbes de cooperagao X X X X X X
bilateral Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
Avaliar redefinicao estratégica dos X X X
protocolos bilaterais de cooperagéo Termo Termo Termo
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Operacionalizagéo dos protocolos X X X X X X
bilaterais de cooperagao Inicio Termo | Inicio Termo || Inicio Termo

Avaliagéo de impacto econémico do
esforgo de cooperacao relativo ao ano
anterior

X X X

Termo Termo Termo

Eixo de atuagao - Participar ativamente nas plataformas de colaboragao entre os paises de lingua oficial
portuguesa, com destaque para a ARCTEL-CPLP

Assegurar participag¢ao na
ARCTEL

- ~ . . X X X X
Participacado ativa no secretariado Inicio Termo || Inicio | Termo
Manutencao do esforgo de participagéo X X X X X X
nos GTs Inicio Termo || Inicio Termo | Inicio Termo
Apoio anual a realizagao de X
workshops/seminarios do centro de Termo
formacédo da ARCTEL-CPLP (CFA)
Contribuigdo ativa para a realizagao de

. X

um estudo sobre o SU nos paises da Termo
CPLP
Contribuigdo ativa para a realizagao de X X X X X X
outros estudos Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo

Eixo de atuacao - Promover a cooperacao com entidades nacionais e internacionais e garantir a
coordenacgao de atuagao em areas relevantes (gestdo do espectro, defesa do consumidor, seguranga
nas comunicagoes)

Assegurar realizacao de

auditorias, no ambito da lei do Ini)éio Te)r(mo
cinema, a pedido do ICA

Desenvolver os protocolos

necessarios com as entidades

envolvidas na gestado do espectro X X
dos servigos aeronauticos de Inicio Termo

forma a garantir a sua efetiva e
eficiente gestao

Eixo de atuacédo - Promover a divulgacao dos regimes legais e regulamentares aplicaveis
sectorialmente

Promover a divulgacao e

il = : X X X X X X X X X
sen5|b|I|zag.ao do WG Termo | Termo Termo || Termo | Termo Termo [ Termo | Termo Termo
ITED/ITUR
Promover a divulgagao e X X X
sensibilizagao da Diretiva DER Termo Termo | Termo
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Adequar da regulamentacéo
associada aos servi¢cos de amador
e de amador por satélite

Elaboracao e envio para o Governo de

proposta de diploma de alteragéo do X
Decreto-Lei 53/2009 de 2 de margo

Elaboracao, consulta e envio para

publicagdo de Regulamento que substituira

os atuais procedimentos associados a X .
estes servicos de radiocomunicacgdes Inicio | Termo

(termo desta atividade até 90 dias ap6s a
publicagdo do diploma de alteracéo do
Decreto-Lei 53/2009 de 2 de mar¢o)

Eixo de atuagéo - Promover a coorden

acao das entidades env

olvidas no planeamento, construgéo e

manutencédo de infraestruturas, incluindo a gestéo do SIC

Implementar o sistema informacgao
centralizado (SIC)
Desenvolvimento da plataforma X X
tecnoldgica Inicio Termo

o X X X X X X X X X
Operacionalizagdo do SIC Inicio || Termo | Termo | Termo | Termo || Termo | Termo | Termo | Termo

Promover a eficiéncia e a eficacia internas
Eixo de atuacdo - Implementar medidas de racionalizagdo de gastos com garantia da eficiéncia
Informatizar os procedimentos
relativos afiscalizagéo de
mercado de equipamentos
(Diretiva DER)
Desenvolvimento de aplicacdo X X
informatica Inicio Termo
x X

Entrada em producgéo A,

Eixo de atuacao - Desmaterializar/automatizar/simplificar procedimentos e alargar a prestacéo de
servicos online

Consolidar modelo faturacéo X X

eletronica promovendo ades&o ao | | i, Termo

mesmo

Implementar o plano estratégico X X X X X «
de sistemas de mforma(;ao (PESI) Inicio Termo |[ Inicio Termo ([ Inicio Termo
2015-2017
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Desenvolver o processo de
disponibilizagido dos relatérios
dos planos de monitorizagao
anuais a Diregao Geral de Saude e
aos municipios

Estabelecimento de contactos com a
DGS e com os municipios

Termo

Desenvolvimento de solugao informatica
no sentido de disponibilizar informagéao
ao exterior

Termo

Alteragao da regulamentagéao relevante -
Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de janeiro
e Regulamento n.° 609/2011 - de forma a
ser efetiva para os relatérios dos planos
de monitorizagao a partir de 2016

X
Inicio

Termo

Implementar melhorias nos planos
de vistoria no MCE

X
Inicio

Termo

Desenvolver novas
funcionalidades a implementar
nas aplica¢6es informaticas para
suporte da gestao do espectro,
nomeadamente o licenciamento
eletrénico

Elaboragao de propostas para a
concretizagao das novas funcionalidades
identificadas e acompanhar o seu
desenvolvimento

X
Inicio

Termo

Gestéo e disponibilizagdo de informagao
georreferenciada

X
Inicio

Termo

Alargar a extranet para englobar
SFT, servigco de acesso a Internet
(SAl), servigo de televisao por
subscrigcao (STVS) e servigos
postais (SP), questionario anual
comunicagdes e questionario
portabilidade

Extensao extranet a questionarios
trimestrais

X
Inicio

Termo
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Extensao extranet ao questionario anual X X
e questionario portabilidade Inicio Termo

Eixo de atuacao - Investir na formacao e garantir a exceléncia dos recursos humanos

Implementar novo modelo de X
formacgao (completo) Termo
X

Dinamizar a comunicagao interna

Termo
Submeter candidatura de 2 ou 3
dos processos de melhoria ao
"Committed to Excellence™ X
(inserido no esquema de Termo
reconhecimento europeu da
EFQM)

Eixo de atuacao - Promover uma cultura organizacional mais aberta @8 mudanca

Realizar estudo de clima X X
organizacional Inicio Termo
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Anexo Il — Plano estratégico de pessoas (tabelas)

Tabela 1 - Evolugao dos recursos humanos ICP-ANACOM

Designagao 2015 2016 2017
1 — Quadros superiores 253 253 253
2 — Nao quadros 150 150 150
Total de efetivos (1+2) 403 403 403
Unidade: nimero de trabalhadores.
Tabela 2 - Evolugao das formas complementares de trabalho
Plano 2015/2017
Designagao 2015 2016 2017
Trabalho suplementar 4960 4712 4476
Total 4960 4712 4476
Unidade: horas.
Tabela 3 - Evolugao dos custos com o pessoal
Plano 2015/2017
Designagao 2015 2016 2017
Remuneracgdes e encargos 20900 610 21 207 200 21 513 800
Outros custos com o pessoal 2161790 2173700 2 185 800
Total 23 062 400 23 380 900 23 699 600

Unidade: euros.
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Tabela 4 - Plano de gastos com o pessoal

Designacao 2015 2016 2017

1. Efetivos (final do ano) 403 403 403
2. Potencial de trabalho efetivo (1800 horas/ano) 725 400 725 400 725 400
3 Trabalho suplementar (horas) 4 960 4712 4476
4. Potencial de trabalho (2 a 4) 730 360 730 112 729 876
5. Remuneragdes dos 6rgaos sociais 952 668 972 291 991 914
6. Remuneragodes do pessoal 13711705 13 907 782 14 106 663
7. Remuneragdes adicionais 2 886 156 2927 428 2969 290
8. Beneficios pds-emprego 724 636 735 506 746 539
9. Encargos sobre remuneragoes 3 350 081 3 399 699 3445 933
10. Seguro de acidentes de trabalho 67 319 68 359 69 426
11. Gastos de agéao social 694 892 694 892 694 892
12. Outros gastos com o pessoal 674 943 674 943 674 943
13. Total (5 a 12) 23 062 400 23 380 900 23 699 600

Unidade: euros.
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Anexo Ill - Orgcamento de 2015

Tabela 5 - Orgamento de investimento

o ¢ o . Variagado
. = rcamento rgamento 2015/2014
Designagao de 2014 de 2015

Valor %
Terrenos e Edificios 0 160 000 160 000
Equipamento Basico Radioelétrico 1272 500 790500 -482000 -37,9%
Equipamento de Transporte 24 000 24 000 0 0,0%
Equipamento administrativo
* Equipamento informatico (Hardware) 813 700 1150 000 336 300 41,3%
* Outros equipamentos diversos 85 000 25 000 -60 000 -70,6%
Programas de computador (Software) 929 300 1 020 000 90700 9,8%
Adaptacao de Instalagoes 0 60 000 60 000
Total 3124 500 3229 500 105000 3,4%

Unidade: euros.
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Tabela 6 — Orcamento de rendimentos

Desi = Orgcamento  Orgcamento 2%?27293104
gnagao de 2014 de 2015
Valor %

Atividade de regulagdo de comunicagdes eletronicas 66 260 700 75 226 200 8965500 13,5%
* Declaragao comprovativas de direitos 14 000 14 000 0 0,0%
* Exercicio de atividade de com. eletrénicas 24 291 400 24 480 000 188 600 0,8%
* Utilizagao de frequéncias - SCET 28 056 000 37 933 200 9877200 352%
* Utilizagao de frequéncias - restantes 12 226 500 11042800 -1183700 -9,7%
* Utilizagdo de numeros 1672 800 1756 200 83 400 5,0%
Atividade de regulacao de servigos postais 1075900 1 500 000 424 100 39,4%
ITED/ITUR 146 400 43 100 -103 300 -70,6%
Restantes prestacoes de servigo 351 000 405 000 54 000 15,4%
Juros e outros rendimentos similares 1200 000 863 000 -337 000 -28,1%
Outros rendimentos e ganhos 60 000 155 400 95400 159,0%
Total 69 094 000 78 192 700 9098700 13,2%

Unidade: euros.
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Tabela 7 - Orgamento de gastos

Variagédo
Valor %
Fornecimentos e servigos externos 11 334 900 11 193 000 141900 -1,3%
* Trabalhos especializados 3219500 3408 800 189 300 5,9%
* Publicidade e propaganda 146 700 122 300 -24 400 -16,6%
* Vigilancia e seguranca 439 000 441 000 2000 0,5%
* Conservagao e reparagao 2 796 600 2 685 200 -111400 -4,0%
* Livros e documentacgao técnica 250 000 250 000 0 0,0%
* Energia e fluidos 552 700 537 900 -14800 -2,7%
* Deslocacgdes, estadas e transportes 486 100 595 500 109400 22,5%
* Rendas e alugueres 1700 200 1669 800 -30400 -1,8%
* Comunicagéo 626 900 435 000 -191 900 -30,6%
* Seguros 132 000 132 000 0 0,0%
* Limpeza, higiene e conforto 283 200 291 500 8 300 2,9%
* Qutros fornecimentos e servigos 702 000 624 000 -78 000 -11,1%
Gastos com o pessoal 21992 200 23062400 1070200 4,9%
* Remuneragdes e encargos 20 054 793 20900 610 845817  4,2%
* Qutros gastos com o pessoal 1937 407 2161 790 224 383 11,6%
Gastos de depreciagao e amortizagao 3 507 000 3207 500 -299 500 -8,5%
Perdas por imparidade 90 000 90 000 0 0,0%
Provisées do exercicio 1 000 000 5338800 4338800 433,9%
Outros gastos e perdas 6 657 400 7211 700 554300 8,3%
* Quotizagdes 986 500 963 100 -23400 -2,4%
* Reunides e conferéncias 289 500 313 400 23 900 8,3%
* Patrocinios 218 100 185 000 -33100 -15,2%
* Participac¢des/Transferéncias 4 949 200 5526 100 576 900 11,7%
* Cooperacao 173 100 173 100 0 0,0%
* Restantes gastos e perdas 41 000 51 000 10000 24,4%
Total 44 581 500 50 103400 5521900 12,4%

Unidade: euros.
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Tabela 8 — Orgamento de gastos com o pessoal

Desi = Orcamento  Orgcamento 2\61275(?104
gnagao de 2014 de 2015
Valor %

1. Efetivos (final do ano) 396 403 7 1,8%
2. Potencial de trabalho efetivo (1800horas/ano) 712 800 725 400 12600 1,8%
3. Trabalho suplementar (horas) 5882 4 960 -922 -15,7%
4. Potencial de trabalho (2 a 3) 718 682 730 360 11678 1,6%
5. Remuneragdes dos 6rgaos sociais 944 470 952 668 8198 0,9%
6. Remuneragdes do pessoal 13 149 380 13 711 705 562 325 4,3%
7. Remuneracdes adicionais 2 813 262 2 886 156 72894 2,6%
8. Beneficios pés-emprego 702 565 724 636 22071 3,1%
9. Encargos sobre remuneragdes 3 147 681 3 350 081 202400 6,4%
10. Seguro de acidentes de trabalho 66 649 67 319 670 1,0%
11. Gastos de agdo social 699 866 694 892 -4 974  -0,7%
12. Outros gastos com o pessoal 468 327 674 943 20616 44,1%
Total (5a12) 21992 200 23062400 1070200 4,9%

Unidade: euros.
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Tabela 9 — Orgamento de rendimentos e gastos

Desi < Orgcamento Orgamento Variagdo 2015/2014

esighagao de 2014 de 2015

Valor %

RENDIMENTOS
* Ta>§a§ de exercicio de atividade de com. 24 291 400 24 480 000 188 600 0.8%
eletronicas
* Taxas de utilizagédo de frequéncias 40 282 500 48 976 000 8 693 500 21,6%
* Taxas de utilizagdo de nUmeros 1672 800 1756 200 83 400 5,0%

Tax:_:ls de atividade de regulacao de servigos 1075 900 1 500 000 424 100 39.4%
postais
* Restantes prestacdes de servigo 511 400 462 100 -49 300 -9,6%
* Juros e rendimentos similares obtidos 1200 000 863 000 -337 000 -28,1%
* Qutros rendimentos e ganhos 60 000 155 400 95400 159,0%
Total de rendimentos 69 094 000 78192700 9098 700 13,2%
GASTOS
* Fornecimentos e servigos externos 11 334 900 11 193 000 -141 900 -1,3%
* Gastos com o pessoal 21 992 200 23 062 400 1070 200 4,9%
* Gastos de depreciagao e amortizagao 3 507 000 3 207 500 -299 500 -8,5%
* Perdas por imparidade 90 000 90 000 0 0,0%
* Provisbes do exercicio 1 000 000 5338800 4338800 433,9%
* Outros gastos e perdas 6 657 400 7211700 554 300 8,3%
Total de gastos 44 581 500 50 103 400 5521900 12,4%
Resultado liquido do periodo 24 512 500 28 089 300 3576800 14,6%

Unidade: euros.
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Anexo IV — Plano financeiro 2015-2017 (tabelas)

Tabela 10 — Plano de investimentos (por projetos)

Designagao Objetivos 2015 2016 2017
) Aquisicao de equipamento face a evolugao
Modernizagéo dos .
. tecnologica e do quadro regulamentar; 146 000 150 000 150 000
laboratérios
atualizagao do software
Reapetrechamento Atualizagao das infraestruturas existentes
tecnoldgico da destinadas a MCE e aquisi¢ao de
o ) ) 110 000 300 000 300 000
monitorizagao do equipamento para os novos sistemas de
espectro comunicagoes
Beneficiagdes nas torres metalicas, redes
Grandes reparagdes e n )
) de terra e ar condicionado. Atualizagbes no
atualizagdes do ) 528 500 260 000 260 000
hardware dos equipamentos que suportam
hardware, no SINCRER
arede.
Atualizagdo da infraestrutura de medigao
NETMEDEPRO da qualidade do servigo (QoS) de acesso a 51 000 100 000 100 000
Internet
Adaptagao dos termos de disponibilizagao
e informagéo sobre o acesso a condutas,
postes, outras instalagdes e locais por parte
SIC 420 000 100 000 100 000
da concessionaria de servigo publico de
comunicagdes, de maneira a coordena-los
com o SIC
Adequagéo tecnolégica -  Adequagéao dos redutos tecnoldgicos
Arquitetura e plataformas  infraestruturais através da aquisi¢cdo do 1615000 1365 000 1365 000
tecnologicas hardware e do software necessarios
Aquisigao de . ) .
) ) Aquisigcao de equipamento basico corrente
equipamento basico . L 70 000 100 000 100 000
) ) ) para as ac¢des de fiscalizagéo
radioelétrico diverso
Aquisicao de
equipamento informatico  Aquisi¢cao de hardware e software correntes 135 000 135 000 135 000
diverso
Aquisigdes correntes Aquisigao de equipamento administrativo e
154 000 164 000 164 000
diversas realizagdo de obras em edificios
Total 3229 500 2674000 2674000

Unidade: euros.
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Tabela 11 - Plano de rendimentos

Designacao 2015 2016 2017

Comunicagoes eletrénicas 75 226 200 74654600 74 268 800
* Declaracdes comprovativas de direitos 14 000 14 000 14 000
* Exercicio de atividade de comunicacgdes eletrénicas 24 480 000 24 300000 24 200 000
* Utilizagdo de frequéncias - SCET' 37933200 37933200 37933200
* Utilizag&o de frequéncias - restantes 11 042 800 10651200 10 365 400
* Utilizagdo de numeros 1756 200 1756 200 1756 200
Exercicio da atividade postal 1500 000 1983 600 2100 000
ITED-ITUR 43 100 43100 43100
Restantes prestagoes de servigo 405 000 405 000 405 000
Juros e outros rendimentos similares 863 000 650 000 450 000
Outros rendimentos e ganhos 155 400 155 400 155 400
TOTAL 78192700 77891700 77 422 300

Unidade: euros.

1 SCET - Servigos de comunicacdes eletronicas terrestres.
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Tabela 12 — Plano de gastos

Designagao 2015 2016 2017
Fornecimentos e servigos externos 11 193 000 11 223 600 11 073 600
* Trabalhos especializados 3408 800 3 850400 3850400
* Publicidade e propaganda 122 300 122 300 122 300
* Vigilancia e segurancga 441 000 441 000 441 000
* Conservagao e reparagao 2 685 200 2369 700 2269 700
* Livros e documentacao técnica 250 000 250 000 250 000
* Energia e fluidos 537 900 537 900 537 900
* Deslocagoes, estadas e transportes 595 500 500 000 450 000
* Rendas e alugueres 1669 800 1669 800 1669 800
* Comunicagéo 435 000 435 000 435 000
* Seguros 132 000 132 000 132 000
* Limpeza, higiene e conforto 291 500 291 500 291 500
* Qutros fornecimentos e servigos 624 000 624 000 624 000
Gastos com o pessoal 23 062 400 23 380 900 23 699 600
* Remuneragdes e encargos 20900 610 21207 200 21513 800
* Outros gastos com o pessoal 2161790 2173700 2185 800
Gastos de depreciagdao e amortizagao 3207 500 3221500 2986 200
Perdas por imparidade 90 000 90 000 90 000
Provis6es do periodo 5 338 800 5400 000 5400 000
Outros gastos e perdas 7211700 7 078 500 7 059 800
* Quotizagdes 963 100 832900 832900
* Reunides e conferéncias 313 400 313 400 313 400
* Patrocinios 185 000 185 000 185 000
* Participagbes/transferéncias 5526 100 5523100 5504 400
* Cooperagao 173 100 173 100 173 100
* Restantes gastos e perdas 51 000 51 000 51 000
TOTAL 50 103 400 50 394 500 50 309 200

Unidade: euros.
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Tabela 13 - Demonstragao de resultados por naturezas

Designacao 2015 2016 2017
Rendimentos e gastos
* Taxas exercicio de atividade de com. eletronicas 24 480 000 24 300 000 24 200 000
* Taxas de utilizacdo de frequéncias 48 976 000 48 584 400 48 298 600
* Taxas de utilizacdo de nimeros 1756 200 1756 200 1756 200
* Taxas de exercicio de atividade de serv. postais 1500 000 1983 600 2 100 000
* Restantes prestacgdes de servigo 462 100 462 100 462 100
* Fornecimentos e servigos externos -11193 000 -11223600 -11073600
* Gastos com o pessoal -23 062400 -23380900 -23699600
* Perdas por imparidade -90.000 -90.000 -90.000
* Provisdes do exercicio -5338 800 -5400 000 -5 400 000
* Qutros rendimentos e ganhos 155 400 155 400 155 400
* Qutros gastos e perdas 7211700 -7078 500 -7 059 800
Resultados antes de depreciagdes e amortizagcido 30433800 30068 700 29 649 300
* Gastos/reversodes de depreciagao e amortizagao -3 207 500 -3 221 500 -2 986 200
Resultado operacional 27 226 300 26 847 200 26 663 100
* Juros e rendimentos similares obtidos 863 000 650 000 450 000
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 28089300 27497200 27113100

Unidade: euros
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Tabela 14 - Orgamento de tesouraria

Designacgao 2015 2016 2017
Saldo do ano anterior 89 157 900 91 566 700 101 225 500
Recebimentos

* Rendimentos de exploragao 77 329 700 77 241 700 76 972 300
* Juros e outros rendimentos similares 863 000 650 000 450 000
Total dos recebimentos 78192 700 77 891 700 77 422 300
Pagamentos

* Investimento 3229 500 2674 000 2674 000
* Exploracéo 41 467 100 41 683 000 41 833 000
* Entrega ao estado 31 087 300 23 875900 23 372 600
Total dos pagamentos 75783 900 68 232 900 67 879 600
Disponibilidades 91 566 700 101 225 500 110 768 200

Unidade: euros.
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Tabela 15 — Balango

Designacgao 2015 2016 2017
Ativo

Ativo nao corrente 17851700 17224200 16872000
* Ativos fixos tangiveis 15934450 15937700 15758600
* Ativos intangiveis 1817 250 1206 500 1013 500
* Outras contas a receber 100 000 100 000 100 000
Ativo corrente 100 266 700 110 025 500 119 668 200
* Clientes 4 900 000 5000 000 5100 000
* Outras contas a receber 1700 000 1700 000 1700 000
* Diferimentos 2100 000 2100 000 2100 000
* Depdsitos bancarios e caixa 91566 700 104 225500 110 768 200
Total do ativo 118 118 400 127 269 700 136 540 200
Capital préprio e passivo

Capital préprio 54498900 58120200 61860700
* Outras reservas 26409600 30623000 34 747 600
* Resultado liquido do periodo 28089300 27497200 27113100
Passivo 63619500 69149500 74679 500
* Provisdes/respons. beneficios pos-emprego 54528 800 60018800 65508 800
* Outras contas a pagar 9090 700 9130 700 9170 700
Total do passivo + Capital proprio 118 118 400 127 269 700 136 540 200

Unidade: euros.
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Tabela 16 — Demonstracao dos fluxos de caixa

Designacao 2015 2016 2017
Fluxos de caixa - Atividades operacionais

* Recebimentos de clientes 77174300 77086300 76816900
* Pagamentos a fornecedores -11 253 000 -11283600 -11133 600
* Pagamentos ao pessoal -23 062 400 -23 380900 -23699 600
Caixa gerada pelas operagoes 42 858 900 42 421800 41983700
* Qutros recebimentos/pagamentos -38 144 600 -30 800 000 -30278 000
Fluxos de caixa das atividades operacionais 4714 300 11621800 11705700
Fluxos de caixa — Atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a

* Ativos fixos tangiveis -2149500 -1614000 -1314000
* Ativos intangiveis -102000 -1000000 -1300000
Recebimentos provenientes de

* Ativos fixos tangiveis 1000 1000 1000
* Juros e rendimentos similares 863 000 650 000 450 000
Fluxos de caixa das atividades de investimento -2 305500 -1963000 -2163 000
Variagdo de caixa e seus equivalentes 2408800 9658800 9542700
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 89 157900 91 566 700 101 225 500
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 91 566 700 101 225 500 110 768 200

Unidade: euros.
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Anexo V - Indicadores globais para o triénio 2015-2017

2015 2016 2017
Designacgao
Meta Real Meta Real Meta Real
Percentagem de relatérios de audiéncia e
deliberagdes finais divulqados num praz<? rrlléximo 90% 90% 90%
de (n+15), sendo n o numero de dias uteis para
audiéncia prévia dos interessados
Taxa de concretizagao das agées do Plano 2015-
2017 (percentagem de agbes constantes no Plano 95% 95% 95%
Estratégico executadas no calendario aprovado)
Tempo médio para atribuicio de recursos de 5 5 5
numeragao (em dias Uteis)
Tempo maximo para atribuicdo de recursos de
= o 15 15 15
numeragao (em dias uteis)
Tempo médio de resposta a pedidos de
. . C el o 5 5 5
licenciamento radioelétrico (em dias uteis) —
Solicitagdes sobre o mercado tratadas no periodo /
Total de solicitagdes sobre o mercado recebidas no 95% 95% 95%
periodo
Numero de fiscalizagoes realizadas — 1460 1483 1483
- Servigos de comunicagdes eletrénicas 300 300 300
- Servigos postais 500 500 500
- Infraestruturas ITED 428 470 470
- Infraestruturas ITUR 18 18 18
- Mercado de equipamentos (R&TTE/CEM) 194 175 175
- Entidades formadoras 20 20 20
Reduzir o numero _de~ processos de. contraordenagéo 10% 10% 10%
pendentes de decisao administrativa
Aumentar o numero de decisdes finais em 59 59, 59

processos de contraordenagao
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Anexo |

Lista de acronimos e abreviaturas

BWA
CB
CLSU
FWA
LCE
LEC
MCE
MMS
ORCA
ORCE
ORI
ORLA
oTT
PNN
PSU
QoS
SCA
SFT
SIC
SINCRER
SMS
SNC
SuU
TDT

Acesso de banda larga via radio
Servico radio pessoal - Banda do cidadao

Custos liquidos decorrentes da prestagcao do servigco universal

Acesso fixo via radio

Lei das comunicacoes eletronicas
Laboratério de Ensaios e Calibracao
Monitorizagao e controlo do espectro
Servico de mensagens multimédia

Oferta de referéncia de circuitos alugados
Oferta de referéncia de circuitos Ethernet
Oferta de referéncia de interligacao
Oferta de realuguer da linha de assinante
Over the top

Plano nacional de numeracgao

Prestador do servigo universal

Qualidade de servigo

Sistema de contabilidade analitica
Servico fixo de telefone

Sistema de informacéao centralizado

Sistema nacional de controlo remoto das emissoes radioelétricas

Servico de mensagens curtas

Sistema de normalizac&o contabilistica
Servico universal

Televisdo digital terrestre
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Anexo Il

Lista de operadores

CTT

ZON TV Cabo
Optimus
OniTelecom
PTC

CTT - Correios de Portugal, S.A.
ZON TV Cabo Portugal S.A.
Optimus Telecomunicacoes, S.A.

Onitelecom Infocomunicacoes, S.A.

PT Comunicacoes, S.A.
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Anexo Il

Lista de outras entidades/organizagoes

ARCTEL-CPLP Associacao de Reguladores de Comunicagdes e Telecomunicacdes
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

ARN Autoridade reguladora nacional

AdC Autoridade da Concorréncia

CE Comissao Europeia

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
DGC Direcdo-Geral do Consumidor

EMERG Grupo de Reguladores Euro Mediterranicos
ICP-ANACOM  ICP-Autoridade Nacional de Comunicagbes

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

UE Unido Europeia
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ANACOM

Lisboa (Sede/Headquarters) Acores

Av.José Malhoa, 12 Rua dos Valados, 18

1099 - 017 Lisboa Portugal Relva 9500 - 652 Ponta Delgada Portugal
Tel: (+351) 217211000 Tel: (+351) 296302040

Fax: (+351) 217211001 Fax: (+351) 296302041

Atendimento ao Publico
Public Attendance
800206666
info@anacom.pt

Madeira

Rua Vale das Neves, 19
3060 - 325 Funchal Portugal
Tel. (+351) 291790200

Fax: (+351) 291790201

www.anacom.pt





