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Sumario executivo

Utilizacdo das comunicacdes eletrénicas retomou a tendéncia verificada antes da
pandemia da COVID-19, e trafego de Internet e de encomendas continua a aumentar,
atingindo novos maximos histéricos em 2022

Em 2022 retomou-se a tendéncia registada antes da pandemia COVID-19 na maioria das
categorias de trafego de comunicacgdes eletronicas.

Embora o traéfego médio mensal de voz fixa e mével por acesso e o trafego de mensagens
escritas por acesso tenham diminuido face ao ano anterior, o trafego médio mensal de
Internet por acesso registou novos maximos histéricos em 2022, quer na banda larga fixa
quer na banda larga moével, em virtude do aumento da intensidade de utilizacdo dos

servicos e do aumento do nimero de utilizadores.

Cada acesso de BLF gerou, em média, 250 GB por més (+4,4% que em 2021). Na BLM, o
trafego mensal por utilizador atingiu os 7,7 GB (+31,2%). Por outro lado, o tr4fego de voz
movel por assinante foi de 229 minutos mensais (-5,7%), o trafego de voz fixa por acesso
foi de 50 minutos mensais (-18,5%) e o hiumero de SMS por utilizador foi de 70 por més (-

7,9%), o valor mais baixo desde 2010.

A utilizacdo de servigos over-the-top (OTT) continuou a aumentar, ainda que de forma
menos acentuada face ao verificado no periodo de pandemia. A percentagem de individuos
que efetuaram chamadas de voz ou video pela Internet ou que usavam instant messaging
aumentou 3 pontos percentuais (p.p.) em 2022 e a utiliza¢do de videostreaming on demand

aumentou 9 p.p. entre 2020 e 2022.

O trafego de roaming, que sofreu redugdes significativas em resultado das restricbes
impostas as viagens internacionais decorrentes da situacdo de pandemia, a partir do
segundo trimestre de 2021, na sequéncia do levantamento das restricbes a mobilidade,
aumentou significativamente, tendo o trafego de Internet em roaming out atingido, no

terceiro trimestre de 2022, o valor mais elevado desde que este indicador é recolhido.

Em 2022 o trafego postal diminuiu 4,2% em comparacao com o ano de 2021, atingindo 563
milhdes de objetos. Em 2022, estima-se que a pandemia tenha provocado uma diminuicao
de 7,8% do trafego, impacto menos severo do que o ocorrido em 2021 (no qual se estimava

uma diminuicao de trafego de 8,1% por efeito da COVID-19).
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O trafego das correspondéncias e de correio editorial diminuiu 5,8% e 4,6%,

respetivamente, enquanto o trafego de publicidade enderecada aumentou 4,1%.

As encomendas, que desde 2018 aumentaram 59,7%, continuaram a crescer, embora a
um ritmo mais lento (+1,7% em 2022), atingindo um novo maximo histérico. Da mesma
forma, o comércio eletrénico continuou a aumentar embora de forma menos expressiva
face a registada durante o periodo de pandemia. Em 2022, 43% dos individuos efetuaram
compras através da Internet nos trés meses anteriores a inquiricdo, mais 2 p.p. do que no
ano anterior. O peso das encomendas no total do trafego situou-se nos 12,5%, mais 0,7
p.p. do que em 2021.

Acessos moveis cresceram acima da média dos Ultimos cinco anos

O Programa Escola Digital, a retoma da atividade econdémica no pdés-pandemia e o
crescimento da atividade turistica em Portugal impulsionaram o crescimento dos acessos
méveis. Em 2022, o numero de acessos moéveis ativos cresceu 3,4% face ao ano anterior
e 0 numero de acessos moveis efetivamente utilizados aumentou 2,8%, colocando-se
acima do crescimento verificado nos ultimos cinco anos. Os utilizadores do servigco movel
de acesso a Internet registaram um aumento de 7,9% face ao ano anterior, também acima
da média registada nos ultimos cinco anos. Os utilizadores de Internet em banda larga
movel (BLM) através de PC/tablet/pen/router, que representavam 7,2% dos utilizadores de

servicos de Internet movel, aumentaram 16,1% face ao ano anterior.

O numero de acessos fixos registou um aumento de 2,5% face ao ano anterior. O servigo
telefonico fixo (STF) totalizou 5,4 milhdes de acessos no final do ano (+2,2% que em 2021).
Tanto no servigo de distribui¢cdo de sinais de TV por subscrigdo (TVS) como no servico de
acesso a Internet (SAl) em local fixo 0 numero de acessos atingiu os 4,5 milhdes (+3,1% e

+3,7% do que no ano anterior, respetivamente).

Aumentou a penetracdo de servigos de comunicagdes eletrénicas em local fixo e de
servicos moveis impulsionada pela adesédo a pacotes de servicos, e diminuiu a

penetragdo dos servigos postais

Em 2022, aumentou a penetracdo dos servigos prestados em local fixo, nomeadamente a
banda larga fixa (+1,5 p.p.), o servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢do (+1,3

p.p.) e o servico telefonico fixo (+1,1 p.p.).
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Considerando apenas o segmento residencial, destacou-se as taxas de penetracao do STF
e da TVS com 96 acessos em 100 familias, seguindo-se a BLF com 91 acessos por 100
familias, de acordo com a informacdo reportada pelos prestadores e os dados

demograficos do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

O crescimento da penetracéo dos servicos fixos deveu-se a crescente adesdo aos pacotes
de servicos, que atingiu uma penetracdo de 91,4 por 100 familias, mais 2,2 p.p. que em
2021. De referir que os prestadores tém promovido a adesdo a ofertas em pacote com
maiores niveis de servico, nomeadamente pacotes convergentes!, sendo o peso das
ofertas comercializadas de forma isolada (single play) muito reduzido (1% do total no caso
do servigo de acesso a Internet (SAl) em local fixo, 3% no caso da TVS e 5% no caso do
STF). As ofertas isoladas ou single play, que se caracterizam por n&o serem
comercializadas em pacote, representavam 15,4% dos acessos fixos.

No caso dos servigos moveis, a penetracdo do servico telefénico mével (STM) registou um
aumento de 6,1 p.p. e a penetragdo da BLM aumentou 7,0 p.p., nomeadamente do acesso
através de telemoével. A evolucdo ocorrida estard associada a retoma da atividade
econdmica no pos-pandemia da COVID-19. As ofertas isoladas ou single play

representavam 70,5% dos acessos moveis.

A capitacdo postal — trafego postal por habitante — atingiu 54,3 objetos por habitante
(56,7 em 2021).

A maioria das familias utiliza os trés servicos fixos e as barreiras a sua utilizagao

prendem-se com a substitui¢cdo fixo/moével, os custos ou a iliteracia digital

No segmento residencial, a combinagdo de servicos mais utilizada pelas familias (ndo
necessariamente em pacote) integrava o STF, a BLF, a TVS e a BLM (34,8%), seguindo-
se 0s trés servigos fixos STF+BLF+TVS (28,6%). A terceira combinagdo de servicos mais
utilizada nédo integrava o servico telefonico fixo, sendo constituida por BLF+TVS+BLM
(9,1%). O STM foi utilizado pela esmagadora maioria dos individuos com 16 a 74 anos
(97%).

1 Pacotes de servigos que, para além de servigos prestados em local fixo, incluem servigos méveis.
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A utilizacdo exclusiva da Televisdo Digital Terrestre (TDT) nas residéncias principais

abrangia 9,0% das familias (-6,3 p.p. que em 2018).

As principais barreiras identificadas pelas familias no acesso aos servicos foram a
substituicdo fixo/movel (no caso do STF), os custos e a ndo utilidade (nos casos da TVS e

do SAl), bem como a iliteracia digital (no caso do SAl).

Maior propensdo a utilizagao dos servicos na A. M. Lisboa e regides autbnomas, por

mais jovens, mais instruidos, empregados e estudante e com maiores rendimentos

A Area Metropolitana de Lisboa (A.M. Lisboa) e as Regides Autonomas dos Acores (R.A.
Acores) e da Madeira (R.A. Madeira) registaram uma maior propor¢cao de familias com
acesso aos servicos fixos de comunicacgdes eletrénicas e aos servigcos em pacote. No caso
particular da TVS e dos servicos em pacote a penetragéo foi superior a 90% nestas regides.
No SAl fixo a penetracdo variou entre 86% e 89% nestas regides e no caso do STF a
variacéo foi entre 76% e 82%.

A penetracdo de BLM foi a que registou uma menor disparidade regional. As regides A.M.
Lisboa, R.A. Madeira e Algarve verificaram penetracdes de BLM superiores ou iguais a
50%.

Os individuos com idades mais jovens, mais instruidos, na situacdo de empregado ou
estudante e com rendimentos mais altos tendem a registar uma maior penetracdo de

servicos de comunicagdes eletronicas.

A penetragdo do STF segue um padréo diferente na estrutura etéria por registar valores de
adesdo acima da média para os individuos com idades a partir dos 65 anos e abaixo da

média para os individuos entre os 25 anos e 0s 44 anos.

Penetracdo da Internet foi de 87% entre as microempresas e 97% entre as pequenas
empresas e penetracdo de banda larga moével nas empresas tem 0s maiores

aumentos anuais da Ultima década

A penetragdo de Internet entre as microempresas foi de 87%, enquanto no caso das
pequenas empresas a penetracao foi de 97%. A quase totalidade das médias e grandes

empresas tinha acesso a Internet.
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Entre as empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, a penetracao de banda larga fixa
foi de 95% (1 p.p. acima da média da UE27). A penetracdo de banda larga fixa em Portugal
ficou acima da média da UE27 em quase todas as dimens@es empresariais € ha maioria

dos sectores de atividade.

Por outro lado, cerca de 70% das microempresas e 86% das empresas com 10 ou mais
pessoas disponibilizava dispositivos portateis aos seus trabalhadores, permitindo uma
ligacdo movel a Internet para fins profissionais. As microempresas registaram o maior
crescimento anual de penetracdo de BLM (+21 p.p.) e as empresas com 10 ou mais
pessoas ao servico verificaram o maior aumento anual da dltima década (+17 p.p.). A
penetracao da banda larga movel entre as empresas com 10 ou mais pessoas ao servigco
atingiu a média da UE27 em 2022.

Redes de alta velocidade com cobertura de 92%, LTE acima dos 99% e 5G proxima
dos 90%

No final de 2022, estima-se que, no minimo, cerca de 5,9 milhdes de alojamentos estavam
cablados com uma rede de alta velocidade? (+2,5% que em 2021). A cobertura de redes

de alta velocidade foi de 94% dos alojamentos e estabelecimentos (+1,9 p.p. que em 2021).

Ainda assim identificaram-se areas nao cobertas® em 94% dos concelhos e em 64% das
freguesias de Portugal. As regides do Alentejo e do Algarve foram as que apresentaram

uma maior percentagem de freguesias com areas nao cobertas.

Os trés operadores do servico STM em Portugal disponibilizam atualmente redes LTE
(Long Term Evolution) com niveis de cobertura acima dos 99% da populacdo*. Os mesmos
operadores referem ter atingido, no final de 2022, taxas de cobertura 5G préximas dos 90%
da populacdo nacional. De referir, no entanto, que o numero de estacdes de base
instaladas no territério nacional com tecnologia 5G abrangiam apenas 49% das freguesias,

onde se concentra a maioria da populagéo.

2 Redes de alta velocidade sdo aquelas que permitem velocidades de download superiores a 30 Mbps.

3 Areas onde nao existem redes fixas de elevada capacidade, nem se prevé que venha a existir num prazo
de 6 anos.

4 Segundo informac&o divulgada pelos operadores.
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Fibra 6tica foi a principal rede fixa e 4G atingiu uma penetracado de 91,2%

Com o desenvolvimento das ofertas suportadas em redes de nova geracéo, as redes de
fibra o6tica (FTTH/B) continuam a ser as principais redes de acesso a Internet fixa (63,6%
dos acessos) e a TVS (60,8%).

No caso da BLF, a velocidade média aumentou 39,0% face a 2021, tendo atingido 285
Mbps (205 Mbps no ano anterior). Cerca de 89% dos acessos de banda larga fixa tinham
velocidades de download anunciadas iguais ou superiores a 100 Mbps. Portugal foi o
quarto pais da Unido Europeia (UE) neste ranking.

Os subscritores de servigos 4G representavam 91,2% dos utilizadores do servigo de

acesso a Internet movel.

Servigos postais com aumento dos pontos de acesso e veiculos e diminui¢do do
numero de trabalhadores

O emprego no sector postal diminuiu 2,3%, o nidmero de pontos de acesso a rede

aumentou 8,7% e o nimero de veiculos aumentou 8,8%.

O numero de estagdes de correio dos CTT diminuiu 0,2% em relacdo ao ano anterior,
correspondendo ao encerramento de uma estacdo e interrompendo a tendéncia de
crescimento que se tinha iniciado em 2019, enquanto 0 nimero de postos de correio

aumentou 0,9%.
Banda larga ultrarrapida, servicos OTT e equipamentos loT aumentaram em 2022

Em 2022, manteve-se a tendéncia de aumento dos atributos associados as ofertas (i.e.
trdfego de Internet movel, velocidades de download/upload, novos equipamentos

terminais).

Em particular, no final de 2022, 89% dos acessos de banda larga fixa eram acessos de
banda larga ultrarrapida (i.e., velocidade de download superior a 100 Mbps), mais 3 p.p. do

gue no ano anterior e mais 17 p.p. do que em 2018.

Por outro lado, surgiram novas ofertas em pacote que incluem plataformas streaming como

HBO Portugal, Amazon Prime Video, Eleven Sports, SportTV, Disney+.
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Os servigos OTT foram cada vez mais utilizados, como ja referido. Em 2022, cerca de 69%
dos individuos fizeram chamadas de voz/video pela Internet
(+3 p.p. que no ano anterior), 78% dos individuos usaram o servico instant messaging (+3
p.p. que no ano anterior), e 36% subscreveram videostreaming on demand (+9 p.p. que

em 2020). Em 2022, destaca-se o crescimento de Internet banking (+4 p.p.).

A utilizacdo de equipamentos ligados a Internet, a designada Internet das Coisas (IoT —
Internet of Things) tem vindo a ganhar expressdo. Em 2022, 38% dos utilizadores de
Internet dispunham de algum equipamento de uso pessoal com acesso a Internet (+8 p.p.
que em 2020). Os equipamentos domésticos com ligacao a Internet tendem a ser menos
utilizados (22% dos utilizadores de Internet) e aumentaram 3 p.p. entre 2020 e 2022.

O numero de cartbes M2M (Machine-to-Machine) atingiu 1,4 milhdes (7,4% do total de
acessos ativos), um aumento de 5,3% em relacdo ao ano anterior. Em junho de 2022, de
acordo com a Organizacgao para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a
penetracdo de cartbes M2M em Portugal era a terceira mais baixa da UE (22 paises).

Receitas retalhistas do sector das comunicagdes aumentaram 3,5% e receitas dos

servigos postais diminuiram em 2022

Em 2022, as receitas retalhistas dos principais servicos de comunicac¢fes eletronicas
atingiram 3,78 mil milhdes de euros, tendo aumentado 3,5% em comparagdo com 0 ano

anterior.

As receitas provenientes dos servi¢os postais atingiram cerca de 709 milhdes de euros.
Relativamente ao ano anterior, estas receitas diminuiram 0,6% e a receita por objeto postal

aumentou 3,8%.

Precos das comunicagdes eletronicas aumentaram 0,02% em termos homaologos em
dezembro de 2022

A variacdo de precos das telecomunicac¢des verificada em dezembro de 2022 foi de 0,02%,
face ao més homologo — dados do INE. Nos ultimos doze meses, a taxa de variagdo média
de precos das telecomunicacdes foi de 1,8%. Face ao indice de Precos no Consumidor
(IPC), em dezembro de 2022, a variacdo dos precos das telecomunicacbes em termos

homologos foi 9,6 p.p. inferior ao crescimento do IPC, confirmando uma tendéncia
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verificada desde novembro de 2017. As excecBes ocorreram nos meses de agosto e
setembro de 2021.

De acordo com a Comissao Europeia (CE), em 2021, os prec¢os da banda larga em Portugal
eram os quintos mais caros da UE, apenas atras dos precos praticados na Bélgica, Croacia,

Grécia e Dinamarca.

Portugal encontrava-se inserido nos clusters “dispendioso” ou “relativamente dispendioso”
em todos os perfis de utilizacdo de banda larga fixa considerados (13 perfis de utilizacdo)
e em todos os perfis de utilizacdo convergentes (9 perfis de utilizacao).

No caso das ofertas convergentes, apenas Portugal e Chipre foram inseridos, em todos os

casos considerados, nos clusters “dispendioso” ou “relativamente dispendioso”.

MEO detinha quotas de assinantes mais elevadas e quotados CTT atingiu 85,1% nos
servicos postais

No final de 2022, as quatro entidades com maior dimens&o presentes nos mercados de
comunicacgles eletronicas em Portugal eram: a MEO, o Grupo NOS, a Vodafone e a
NOWO.

A MEO detinha a quota de assinantes mais elevada de voz fixa (45,0%), TVS (41,1%),
Internet fixa (40,9%), e servigos telefébnicos moveis (39,0%). O Grupo NOS detinha a
segunda quota mais elevada na TVS (37,0%), na BLF (34,0%) e no STF (32,5%) e a
terceira maior no STM (28,6%). A Vodafone foi o0 segundo maior prestador de STM (28,9%)
e o terceiro maior prestador de servigcos de comunicagdes eletronicas em local fixo (quotas
de 21,7% na BLF, 19,3% no STF e 18,8% na TVS). As quotas da NOWO foram de 2,9%
na TVS e na BLF, 2,3% no STF e 2,0% no STM.

No que diz respeito as ofertas em pacote, a MEO detinha o maior nimero de subscritores
(41,1%), seguindo-se o Grupo NOS (35,5%), a Vodafone (20,3%) e a NOWO (2,9%). Em
todos os tipos de pacotes (2P, 3P e 4/5P), a MEO detinha a quota de subscritores mais

elevada.

No segmento residencial, a MEO foi o principal prestador no servico telefénico em local
fixo, no servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo e no servico de acesso a

Internet em local fixo e (40,9%, 39,5% e 39,2%, respetivamente).
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Os CTT foram o principal prestador de servicos postais em Portugal. A quota de trafego do

Grupo CTT no final do ano em andlise foi de 85,1% (-0,1 p.p. do que em 2021).

A Vodafone e MEO mantiveram ou reforcaram as suas guotas nos servicos fixos e a

NOS e NOWO aumentaram guotas de servicos moveis

Nos servicos em local fixo, a Vodafone e a MEO mantiveram ou refor¢caram as suas quotas
de assinantes de servigos em local fixo entre 0,3 pontos percentuais (p.p.) € 0,6 p.p. e entre
0,0 p.p. e 0,5 p.p., respetivamente. As quotas de assinantes do Grupo NOS e da NOWO
diminuiram entre 0,2 p.p. € 0,8 p.p. e entre 0,2 p.p. a 0,3 p.p., respetivamente.

No caso dos acessos moéveis com utilizacao efetiva as quotas da MEO e da Vodafone
diminuiram 1,2 p.p. e 0,3 p.p., respetivamente, tendo as quotas da NOS e da NOWO
aumentado 1,5 p.p. e 0,1 p.p., respetivamente.

A Vodafone foi o prestador que mais aumentou a sua quota de subscritores de pacotes de
servigcos durante 2022 (+0,4 p.p.), seguida da MEO (+0,3 p.p.). As quotas do Grupo NOS
e da NOWO diminuiram 0,3 p.p., cada uma.

Nivel de concentragcdo continua elevado

Em 2022, o nivel de concentracdo de mercado manteve-se elevado, tanto nos servigos
fixos de comunicacdes eletronicas como nos servigos moéveis. O nivel de concentragcdo
aumentou ligeiramente no SAIl em local fixo, manteve-se na TVS e diminuiu ligeiramente
no STF. Nos servigos em pacote, o nivel de concentragdo aumentou ligeiramente face ao
ano anterior. Apesar de se verificar uma tendéncia de diminuicdo da concentracdo do
mercado nos servigos fixos desde 2014, na sequéncia do langcamento (em 2013) das
ofertas da Vodafone suportadas em fibra otica, ndo se verificam alteracdes significativas
desde 2018. Nos servigos mdveis, os langamentos dos pacotes convergentes da NOS em

2014 contribuiu também para reduzir ligeiramente a concentracao.

Ap6s um ano de 5G em Portugal, totalizaram-se 1,5 milh6es de utilizadores de

Internet moével através desta rede

Apo6s a atribuicdo dos titulos direitos de utilizacao de frequéncia (DUF), na sequéncia do

leildo 5G, a MEO, NOS e Vodafone permitem, até 30 de setembro de 2023, o acesso
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gratuito ao 5G a todos os clientes que disponham de equipamentos adequados para o
efeito (5G).

No final de 2022, estima-se que 11,1% dos utilizadores de servicos méveis e 15,3% dos
utilizadores de Internet movel dispunham de equipamentos 5G e subscreveram uma oferta
que permite 0 acesso a estes servicos. O numero de utilizadores de Internet mével através

de 5G totalizou 1,5 milhdes (15,3% do total de utilizadores de Internet mével)®.

Estima-se que, em 2022, o trafego cursado em redes 5G representou cerca de 5,2% do
total de trafego de dados moveis, atingindo os 3,5 GB mensais por acesso. Em dezembro
de 2022, atingiu-se 4,4 GB por acesso.

Estimativas efetuadas com base nos clientes que dispdem de terminais 5G e utilizaram os mesmos no més
em causa, independentemente da rede utilizada (i.e. os clientes em causa poderdo ndo ter utilizado os
equipamentos em zonas com cobertura 5G). Os valores apresentados sobrestimam o nimero de acessos
5G e diferem de anteriores publica¢des por atualizagao de informacéo por parte de um prestador.
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Sintese: comunicacoes eletronicas
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1.1. Introducdo

Neste primeiro capitulo, apresenta-se uma sintese da evolucdo dos servicos de

comunicacgdes eletronicas ocorrida em 2022.

Os servicos mencionados referem-se ao servico telefonico em local fixo (STF), aos servigos
moveis, que integram o servico telefénico mével (STM) e a banda larga mével (BLM), ao
servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo (TVS) e ao servico de acesso a
Internet (SAl), destacando-se em particular a banda larga fixa (BLF). O servico de BLM
inclui as ofertas de Internet no telemovel e as ofertas de acesso a Internet através de

PC/pen/tablet/router.

Estes servicos podem ser comercializados de forma isolada (single play), ou em pacote
(multiple play), consoante o nimero de servi¢os integrados no pacote: double play (2P),
triple play (3P), quadruple play (4P) ou quintuple play (5P).

1.2. Os principais prestadores e a estrutura da oferta

No final de 2022, as quatro entidades com maior dimens&o presentes nos mercados de
comunicag0des eletrénicas em Portugal eram a MEO, o Grupo NOS, a Vodafone e a NOWO.
Para além destas entidades, existiam mais de cinco dezenas de prestadores de menor
dimensdo, que operavam em segmentos geograficos ou de cliente especificos e

prestadores de reduzida dimenséo que oferecem servigos ao publico em geral.

A MEO detinha a quota mais elevada de voz fixa (45,0%), TVS (41,1%), Internet fixa
(40,9%), e servicos telefonicos moéveis (39,0%) — vd. Tabela 1. O Grupo NOS detinha a
segunda quota mais elevada na TVS (37,0%), na BLF (34,0%) e no STF (32,5%) e a
terceira maior no STM (28,6%). A Vodafone foi o segundo prestador com maior quota de
STM (28,9%) e o terceiro maior prestador de servigos de comunicagdes eletronicas em
local fixo (quotas de 21,7% na BLF, 19,3% no STF e 18,8% na TVS). As quotas da NOWO
foram de 2,9% na TVS e na BLF, 2,3% no STF e 2,0% no STM.
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Tabela 1 — Quotas de assinantes —dezembro de 2022
Total -

o 8 383
Multiple 2> = S22
5= S5 @ @ =g 8
s 2 2 3 s&2 pay 3= g £8=

w o F o o @nfg = o0&
MEO 45,0 40,9 41,1 39,0 35,9 31,9 41,1 45,2 39,2 41,8
Grupo NOS 32,5 34,0 37,0 28,6 31,8 48,4 35,5 30,5 29,2 40,7
NOS Comunicagdes 31,9 34,6 28,6 31,8 45,1 33,3 29,3 26,9 38,3
NOS Madeira 1,5 1,6 - - - 1,5 0,9 1,4 1,7
NOS Acores 0,7 0,8 - - - 0,7 0,4 0,9 0,7
Vodafone 19,3 21,7 18,8 28,9 28,9 19,8 20,3 20,0 28,2 14,9
NOWO 23 29 29 20 23 - 2,9 3,2 3,3 2,5
Outros prestadores 09 04 01 15 112 - 0,1 11 - -

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota: STF - Quotas de acessos principais totais; BLF - Quotas de acessos de BLF; TVS - Quotas de assinantes do servico de distribui¢cdo de
sinais de TV por subscri¢do; STM - Quotas de acessos méveis com utilizacéo efetiva excluindo M2M; Internet BLM - Quotas de acessos
moveis a Internet em BLM com utilizagdo efetiva; Internet BLM através de PC/pen/tablet/router - Quota de acessos mdveis a Internet
em BLM com utilizag&o efetiva através de PC/pen/tablet/router.

Face ao ano anterior, nos servicos em local fixo, a Vodafone e a MEO mantiveram ou
reforcaram as suas quotas de assinantes de servicos em local fixo entre 0,3 pontos
percentuais (p.p.) € 0,6 p.p. e entre 0,0 p.p. € 0,5 p.p., respetivamente. As quotas de
assinantes do Grupo NOS e da NOWO diminuiram entre 0,2 p.p. e 0,8 p.p. e entre 0,2 p.p.
a 0,3 p.p., respetivamente.

No caso dos acessos méveis com utilizacdo efetiva, as quotas da MEO e da Vodafone
diminuiram 1,2 p.p. e 0,3 p.p., respetivamente, tendo as quotas da NOS e da NOWO

aumentado 1,5 p.p. e 0,1 p.p., respetivamente.

No que diz respeito as ofertas em pacote, a MEO detinha o maior nimero de subscritores
(41,1%), seguindo-se o Grupo NOS (35,5%), a Vodafone (20,3%) e a NOWO (2,9%). A
quota de subscritores da MEO foi a mais elevada independentemente do tipo de pacotes
(2P, 3P e 4/5P). Face ao ano anterior, a Vodafone foi o prestador que mais aumentou a
sua quota de subscritores de pacotes de servigos durante 2022 (+0,4 p.p.), seguida da
MEO (+0,3 p.p.). As quotas do Grupo NOS e da NOWO diminuiram 0,4 e 0,3 p.p.,

respetivamente.
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No segmento residencial, a MEO foi o principal prestador no STF, na TVS e no SAl local
fixo e (40,9%, 39,5% e 39,2%, respetivamente).

Em 2022, o nivel de concentracio de mercado, medido pelo indice
Herfindahl-Hirschman, manteve-se elevado, tanto nos servicos fixos de comunicacbes
eletrénicas como nos servigcos moveis. O nivel de concentragdo aumentou ligeiramente no
SAl em local fixo, manteve-se na TVS e diminuiu ligeiramente no STF. Nos servicos em
pacote, o nivel de concentracao aumentou ligeiramente face ao ano anterior. Apesar de se
verificar uma tendéncia de diminuicdo da concentracdo do mercado nos servicos fixos
desde 2014, na sequéncia do lancamento (em 2013) das ofertas da Vodafone suportadas
em fibra Gtica, ndo se verificam alterac6es significativas desde 2018.

O nivel de concentragdo no STM, medido pelo mesmo indice, manteve-se elevado, embora
tenha iniciado uma tendéncia decrescente no inicio de 2014.

1.3. Cobertura das redes

As principais tipologias de redes de comunicagfes eletronicas estdo disponiveis em
Portugal: a rede de fibra 6tica (FTTH/B) e a rede de TV por cabo (HFC - Hybrid Fiber

Coaxial).

Em 2022, estima-se que 93,9% dos alojamentos e estabelecimentos estavam cablados por
redes de alta velocidade, mais 1,9 p.p. que no final de 2021. Tal representa cerca de 6,1
milhdes de alojamentos cablados com uma rede de alta velocidade, mais 2,1% que no ano

anterior.

Se considerada a rede de fibra 6tica (FTTH/B), a taxa de cobertura de alojamentos
cablados ascendeu a 91,9%, representando no minimo cerca de 5,9 milhfes de
alojamentos cablados, 2,5% acima do valor verificado no final de 2021. Este crescimento
resultou sobretudo da expansdo da rede de quatro operadores (NOS, Derivadas e
Segmentos, Fastfiber e NOWO), responsaveis por 9 em cada 10 novos alojamentos

cablados com fibra 6tica em 2022.

No caso das redes de TV por cabo (HFC - Hybrid Fiber Coaxial), a taxa de cobertura de
alojamentos cablados foi de 57,5%, totalizando 3,7 milhGes de alojamentos cablados no
final de 2022. Desde ha alguns anos que a cobertura das redes HFC tem permanecido

praticamente inalterada.
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Quanto as redes méveis, as redes LTE (Long Term Evolution) sdo disponibilizadas com
niveis de cobertura acima dos 99% da populacdo pelos trés operadores do STM em
Portugal. No que se refere a cobertura 5G, estes operadores referem ter atingido, no final

de 2022, taxas de cobertura proximas dos 90% da populacao.
1.4. Ofertas e precos dos servicos de comunicacdes eletronicas

Entre as ofertas comerciais para o segmento residencialé, cerca de 79,3% das ofertas eram
pacotes de servigcos. Nestes, destacam-se os pacotes quintuple play (31,5%) e quadruple
play (24,0%). Entre as ofertas em pacote, cerca de 86,4% eram pacotes convergentes que
integravam servigos fixos e moveis (67,2% em 2020 e 83,0% em 2021).

As ofertas individualizadas do STM representavam 13,8% do total de ofertas disponiveis

para o segmento residencial.

O peso das ofertas single play de STF, da TVS ou da BLF era muito reduzido, 2% ou menos
do numero total de ofertas comerciais disponiveis. Acresce a isto que, em 2022, a sua

importancia relativa diminuiu (-2,9 p.p. face ao ano anterior).
1.4.1. Alteragcdes nas ofertas em 2022

Em 2022, as principais alteragbes ocorridas nas ofertas residenciais de servigos de

comunicagdes eletronicas foram as seguintes:

e Em abril, a NOS lancou ofertas do STM, os tarifarios Gigas e Mais Gigas. Por usa vez,
a oferta Illimitado da NOS deixou de existir, mas este operador continuou a disponibilizar

tarifarios com trafego ilimitado dentro da oferta Mais Gigas.
e Em dezembro, o tarifario World do STM da Vodafone foi descontinuado.

e Também em dezembro, a Vodafone criou ofertas de “gaming”, caracterizadas por
pacotes 3P e 4P com velocidades de download e de upload de BLF elevadas (1 Gbps

e 400 Mbps, respetivamente). Desde 2019 que a MEO dispbe de ofertas deste tipo.

e Em 2022, a NOWO passou a oferecer velocidades de download de 500 Mbps e 1 Gbps

na generalidade das suas ofertas.

6 Ofertas dos seguintes prestadores: MEO, NOS Comunicagdes; NOWO e Vodafone.
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¢ Ao longo do ano, algumas das ofertas jA existentes sofreram alteragcfes, tais como

alteracGes de mensalidades, promoc¢des, das velocidades de download da internet fixa
e dos plafonds de trdfego de internet no telemoével incluido. Tal verificou-se,

nomeadamente nas ofertas 3P, 4P e nas ofertas do STM pG4s-pago.

O acesso a rede 5G de forma gratuita, disponibilizado pelos prestadores no final de 2021
/ inicio de 2022, prolongou-se ao longo de todo o ano de 2022, tendo sido anunciado
gue estara disponivel até 30 de setembro de 2023’.

No que respeita a contetdos audiovisuais, a Vodafone continuou, ao longo do ano, a
incluir em algumas das suas ofertas 3P e 4P as mensalidades das plataformas de
streaming Amazon Prime Video e HBO durante 6, 12 ou 24 meses. A plataforma
Disney+ também passou a estar disponivel a partir de novembro de 2022s. A plataforma
Fox+, que também estava incluida em algumas ofertas da Vodafone, foi descontinuada
a 30 de setembro de 2022.

A NOS ofereceu, ao longo de 2022, canais SportTV durante 3 ou 6 meses ou canais
TVCine e a plataforma Disney+ também passou a estar disponivel a partir de agosto de
20220,

A MEO incluiu nas suas ofertas em pacote, 6 meses de canais SportTv ou 6 meses de

canais Eleven.

1.4.2. Atributos das ofertas

Ao nivel das velocidades maximas tedéricas de download da BLF, as ofertas variavam entre

3 Mbps e 1 Gbhps. A principal velocidade de download utilizada em 2022 foi 200 Mbps
(33,0%), seguindo-se 500 Mbps (29,9%) e 100 Mbps (11,2%). A velocidade média
aumentou 39,0% face a 2021, tendo atingido 285 Mbps (205 Mbps no ano anterior).

Quanto ao numero de canais de televisdo integrados em cada oferta, as ofertas mais
frequentes incluiam 180 canais (23,6%), 200 canais (22,6%) e 150 canais (18,5%). Cerca

de 60,3% dos subscritores de canais premium subscreviam canais de desporto enquanto

38,4% subscreviam canais de filmes e séries.

7

8

9

Vd. “NOS e Vodafone prolongam uso gratuito do 5G até 30 de setembro”
Vd. Disney+ chega a Vodafone em Portugal
Vd. Clientes NOS recebem 3 meses de Disney+
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No caso das ofertas de Internet no telemdvel, os limites de trafego mais subscritos foram
3 GB, 1 GB e 5 GB. Ao todo, estiveram disponiveis ofertas entre 50 MB e 100 GB e cerca
de 42,0% dos subscritores utilizavam entre 3 e 10 GB (40,6% em 2021).

No caso das ofertas de Internet através de PC/Tablet, os limites de trafego com mais
subscritores, por ordem de importancia, foram 7 GB, 100 MB e 30 GB. Os limites de trafego
variavam entre os 30 MB e 0s 100 GB, sendo que mais de metade (52,9%) dos subscritores
desta forma de acesso a Internet tinham ofertas com limites de trafego acima de 30 GB ou
trafego ilimitado (35,6% em 2021).

1.4.3. Evolucéo dos precos das telecomunicacdes

A variacdo de precos das telecomunicacgdes verificada em dezembro de 2022 foi de 0,02%,
face ao més homologo — dados do INE. Nos ultimos doze meses, a taxa de variagdo média
de precos das telecomunicacdes foi de 1,8%.

Face ao indice de Precos no Consumidor (IPC), em dezembro de 2022, a variacdo dos
precos das telecomunicagfes em termos homologos foi 9,6 p.p. inferior ao crescimento do
IPC, confirmando uma tendéncia verificada desde novembro de 2017. As excecdes

ocorreram nos meses de agosto e setembro de 2021.

Em comparagdo com a Unido Europeia (UE), a taxa de variagdo média dos ultimos doze
meses dos precos das telecomunicagfes em Portugal foi superior (1,7 p.p.), sendo Portugal
0 7.° pais com a variagcdo de precos mais elevada (ou o 21.° pais com a variacdo mais
baixa) — vd. Figura 1. Em média, os precos das telecomunicagfes na UE aumentaram
0,03%.
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Figura 1 — Taxa de variagdo média dos ultimos 12 meses dos precos de telecomunicacdes: Portugal e
UE

Efeito do “ajustamento de Efeito do “ajustamento -
” Nova série UE
precos” pelos prestadores e de precos” pelos
do aumento do IVA para prestadores
23% 8%
R
}1,7 p.p.
0%
Efeito da diminuicdo de Aumento de pregos dos
precos das chamadas pacotes
intra-UE

-8%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12

UE

Portugal

Unidade: %
Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat.

Nota 1: A partir da publicacéo, pelo Eurostat, no dia 25 de fevereiro de 2016, dos dados referentes a janeiro de 2016, o ano de referéncia da
série do IHPC foi alterado de 2005 para 2015. Poderdo existir diferengas nas séries devido ao efeito dos arredondamentos.

Nota 2: Os pregos das telecomunica¢des da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alterac8es
efetuadas pelo Eurostat. A informagéo até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de marco de 2018. A informacgao a partir de dezembro de
2016 foi recolhida no dia 18 de janeiro de 2023.

Apesar disto, entre o final de 2009 e final de 2022, os precos das telecomunicagdes em
Portugal aumentaram 7,7%, enquanto na UE diminuiram 10,0% (Figura 2). A diferenca
estreitou-se com a entrada em vigor, no dia 15 de maio de 2019, das novas regras

europeias que regulam os precos das comunicacgdes intra-UE.
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Figura 2 — Variagéo do IHPC das telecomunicagdes na UE entre dezembro de 2009 e dezembro de 2022

-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20%

Dinamarca -30,6%
Paises Baixos -28,7%
Franca -23,6%

Chéquia -21,7%

Italia -16,5%
Alemanha -15,3%

Bulgaria -12,7%

Lituania -11,5%

Croécia -11,2%

Espanha -10,6%

Média UE -10,0%
Luxemburgo -8,1%
Austria -3,1%
Grécia -2,9%
Bélgica -0,8%
Eslovénia 0,7%
Chipre 0,9%

Hungria 1,1%

Portugal 7,7%
Letdnia 8,1%
Pol6nia 8,3%

Finlandia 8,9%
Eslovaquia 13,0%

Roménia 18,8%

Unidade: %
Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat
Nota: Informacéo néo disponivel para o Reino Unido, Irlanda, Malta, Suécia e Esténia.

1.4.4. Comparacdo internacional de pregos

As mais recentes comparacdes de precos promovidas pela Comissédo Europeia (CE)011,
publicadas em julho de 2022, apresentam 0s seguintes resultados:

10 vd. Digital Economy and Society Index 2022.
11 vd. Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe in 2021.

56


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021

ANACOM *

Em 2021 os precos da banda larga em Portugal eram os quintos mais caros da UE,
atras dos precos praticados na Bélgica, Croacia, Grécia e Dinamarca, de acordo com
o Broadband Price Index. Portugal encontrava-se na 23.2 posicdo do ranking da UE
com 44,5 pontos, 19,1 pontos abaixo da média europeia (63,5 pontos). No ano anterior,
Portugal tinha atingido a 26.2 posi¢ao neste ranking.

Os precos das ofertas para perfis de utilizagao “4P”, que combinam a BLF, o STF, o
servigo de TVS e os servicos méveis no telemével, encontravam-se entre 16% e 30%
acima da média da UE. Os precos praticados em Portugal ocupavam entre 0 18.° e o
22.° lugar do ranking da UE, consoante o perfil de utilizagdo. No caso das ofertas
convergentes, apenas Portugal e Chipre ficaram inseridos, em todos 0s casos

considerados, nos clusters “dispendioso” ou “relativamente dispendioso”.

Quanto as ofertas em pacote triple play, que incluem BLF, STF e o servi¢o de TVS, os
precos em Portugal eram entre 24% e 39% superiores & média da UE. Os precgos
praticados em Portugal ocupavam entre a 19.2 e 22.2 posi¢bes do ranking da UE,
consoante as diversas velocidades de download, sendo relativamente mais elevados
para velocidades mais baixas. Os precos mais baixos em Portugal resultaram de

ofertas da Vodafone.

Os precos da BLF isolada (single play) em Portugal encontravam-se entre 40% e 49%
acima da média da UE, consoante a velocidade de download considerada. Os desvios
sdo mais elevados para as velocidades mais altas. Portugal situava-se entre 0 23.° e

0 25.° lugar do ranking da UE.

No caso das ofertas isoladas de BLM, os precos praticados em Portugal encontravam-
se entre 26% e 58% acima da média da UE, consoante o plafond de trafego
considerado. A excecao é o perfil de utilizacdo com baixo consumo (500 MB), onde o
preco em Portugal era 7% inferior & média da UE. Os precos praticados em Portugal

encontram-se entre 0 16.° e 0 26.° lugar do ranking da UE.

No que diz respeito aos perfis que incluem voz moével e Internet no telemovel, os pregos
praticados em Portugal eram entre 3% e 42% superiores & média da UE para todos os
perfis de utilizagdo, com excecdo das ofertas com menor volume de tréfego (500 MB

+ 30 chamadas, 1 GB + 30 chamadas e 2 GB + 100 chamadas), onde os precos
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praticados foram inferiores & média da UE (-30%, -1% e -3%, respetivamente).

Portugal ocupava entre a 62 e a 232 posi¢bes do ranking da UE.
1.5. Penetracado dos servicos

Em 2022, aumentou a taxa de penetracdo dos servicos prestados em local fixo,
nomeadamente a BLF (+1,5 p.p.), a TVS (+1,3 p.p.) e o STF (+1,1 p.p.) — vd. Tabela 2.
Estes aumentos resultaram do aumento da adesdo aos pacotes que incluem estes

Servigos.

No caso dos servigos moveis, a taxa de penetracao do STM2 registou um aumento de 6,1
p.p. face ao ano anterior. Destaca-se igualmente um aumento da penetracdo da BLM (+7,0
p.p.), nomeadamente do acesso através de telemével. A evolugcdo ocorrida estara
associada a retoma da atividade econdmica no pos-pandemia da COVID-19.

A penetracao do servigo de TVS por satélite e por cabo apresentou valores inferiores aos
do ano anterior, devido a substituicdo por outras formas de acesso a este servico.

12 Acessos moveis ativos com utilizacdo efetiva, excluindo comunicagdes machine-to-machine (M2M) e
acessos BLM através de PC/pen/tablet/router.
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Tabela 2 — Taxas de penetragcdo dos principais servicos de comunicac8es eletrénicas

STF
STM

STM utilizagdo efetiva (excluindo
M2M)

STM utilizacéo efetiva (excluindo
PCl/pen/tablet/router e M2M)

BLF
BLM
BLM (PC/pen/tablet/router)
TVS
TV por cabo
Satélite (DTH)
IPTV
Pacotes

Pacotes 3P/4P/5P

Unidades: assinantes por 100 habitantes, p.p.

p/ 100 hab.

p/ 100 hab.

p/ 100 hab.

p/ 100 hab.

p/ 100 hab.
p/ 100 hab.
p/ 100 hab.
p/ 100 hab.
p/ 100 hab.
p/ 100 hab.
p/ 100 hab.
p/ 100 hab.

p/ 100 hab.

Taxa de
penetracao
2022

52,5

183,5

130,4

123,6

43,2
95,0

6,9
43,4
12,2

3,5
27,7
44,0

40,0

Var. (p.p.)
2021/2022
1,1

6,1

43

3,4

15
7,0
1,0
1,3
-0,2
-0,4
19
15

1,6

Média
UE
41,2

146,5

n.d.

n.d.

37,2
108,4
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

ANACOM *
Desvio Ran k_ing
em mais
relagado recente
amédia (ranking
UE anterior)
11,3 6.2 (7.9
37,0 4.°(4.9
n.d. n.d.
n.d. n.d.
6,0 7.°(8.9
-13,4  25.°(26.9)
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.

Fonte: ANACOM, Instituto Nacional de Estatistica, Comisséo Europeia, Unido Internacional de Telecomunicacdes.

Nota 1: No STM foram contabilizados os acessos méveis ativos. Trata-se dos acessos que se encontram habilitados a usar os servigos, mas
podem néo ter sido utilizados. Na TVS consideraram-se os assinantes do servico de distribui¢cdo de sinais de televisédo por subscrigéo.

Nota 2: A média da UE diz respeito aos valores de dezembro de 2017 no caso do STF, a junho de 2021 no caso da BLF e da BLM e outubro

de 2019 para o STM e 2020 para o STM com utilizac&o efetiva (excluindo PC/pen/tablet/router e M2M).
Nota 3: O ranking de Portugal na UE é determinado com base na informacéo disponivel dos paises para o ano em andlise.
Nota 4: Foram utilizadas as estimativas anuais mais recentes da populagdo apds os Censos 2021.

Considerando apenas o0 segmento residencial, destacaram-se as taxas de penetracdo do

STF e da TVS?® com 96 acessos em 100 familias, seguindo-se a BLF com 91 acessos por

100 familias, de acordo com a informacdo reportada pelos prestadores e os dados

demograficos do INE.

13 O nimero de acessos de TVS residenciais pode incluir acessos em habitacdes secundarias, motivo pelo

gual a penetracédo determinada para o total de familias podera estar sobrestimada.
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1.6. Penetracdo dos servi¢cos na perspetiva do utilizador

Quando guestionados os consumidores?#, e restringindo a analise apenas as residéncias
habituais, a maioria das familias portuguesas referiu dispor de algum servico fixo de
comunicac0des eletrdnicas (93,0%). O servico mais referido foi a TVS (87,9%), seguindo-
se 0 SAl em local fixo (82,6%) e o STF (73,1%) — vd. Tabela 3. A BLM no telemével ou em
PCltablet/pen/router (BLM) foi indicada por 48,3% das familias.

Tabela 3 - Proporcgéo de familias que dispdem de servigos de comunicagdes eletronicas (perspetiva do

utilizador)
Var. (p.p.) Var. (p.p.)
2018 2021 2022 2021/2022 2018/2022

Algum servigo fixo : : 93,0

Servigo de distribuicdo de sinais de TV 879

por subscri¢édo '

Servico telefénico fixo : : 73,1

Servico de acesso a Internet 79,4 87,3 88,2 +0,9 +8,7
Banda Larga Fixa 73,6 81,0 82,6 +1,6 +9,0
Banda Larga Movel 37,8 47,0 48,3 +1,3 +10,5

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao pelas Familias, 2022.

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos.

Nota 2: As variacdes apresentadas podem nao corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Nota 3: Banda larga mével: propor¢do de familias que dispdem de um acesso de banda larga mével em casa (através de telemével ou em
PCltablet/pen/router)

A combinacgao de servigcos mais utilizada pelas familias (ndo necessariamente em pacote)
integrava o STF, a BLF, a TVS e a BLM!® (34,8%), seguindo-se os trés servicos fixos
STF+BLF+TVS (28,6%). A terceira combinacdo de servicos mais utilizada ndo integrava o

servico telefénico fixo, sendo constituida por BLF+TVS+BLM (9,1%).

O STM abrangia a esmagadora maioria dos individuos com 16 a 74 anos (97%).

14 Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos ndo coletivos, com pelo menos
um individuo entre os 16 e 0s 74 anos.

15 Com base no Inquérito a Utilizac&o de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgédo pelas Familias, 2022
que integra um conjunto de questdes proposto pela ANACOM e recolhido pelo INE entre 6 de junho e 21
de agosto de 2022. Esta informacao reflete a percec¢éo do utilizador sobre 0 acesso aos varios servigos de
comunicagfes eletronicas e as barreiras no acesso aos mesmos, podendo diferir de informacao obtida
diretamente junto dos prestadores.

16 O servigo telefonico mével (STM) ndo se insere nesta combinacg&o.
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Por outro lado, cerca de 1,7% das familias n&o tinham acesso ao servico telefénico (fixo

ou movel) e 14% dos individuos nunca tinham utilizado a Internet?’.
1.7. Penetracdo dos pacotes de servi¢os e das ofertas isoladas

Estima-se que, no final de 2022, a penetracdo residencial dos pacotes de servi¢os tenha

atingido 91,4 em 100 familias, mais 2,2 p.p. do que em 20211,

Na perspetiva do consumidor, 85,6% das familias referiram dispor de ofertas em pacote?®,

\

segundo os dados do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao pelas familias do INE, de 2022.

As ofertas 4/5P foram as mais utilizadas, representando 53,6% do total de subscritores de
ofertas em pacote (2,4 milhées de subscritores), seguindo-se as ofertas 3P (1,7 milhdes de
subscritores ou 37,3%) — vd. Figura 3.

Figura 3 — Distribuicdo do numero de subscritores de pacote de servi¢os por tipo de oferta, 2022

3P 37,3% (-1,7 p.p.)

4/5P 53,6% (+2,1 p.p.) 2P 9,1% (-0,5 p.p.)

Unidade: %
Fonte: ANACOM

As ofertas isoladas ou single play, que se caracterizam por ndo serem comercializadas em

pacote, representavam 70,5% dos acessos moveis e 15,4% dos acessos fixos.

17 Cf. Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimentos, 2019 (dados
provisorios), e Inquérito a Utilizacéo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao pelas Familias, 2022,
respetivamente.

18 Estimativa efetuada com base na informacao reportada pelos prestadores e nos dados demograficos do
Instituto Nacional de Estatistica (INE).

19 Refere-se a resposta dos consumidores ao inquérito, abrangendo os agregados domésticos residentes no
territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos.
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Estima-se que, em julho de 2022, as ofertas isoladas residenciais ascenderiam a 1% do
total dos subscritores residenciais de BLF, 3% do total de subscritores residenciais de TVS

e a 5% do total dos subscritores residenciais de STF.

No total dos acessos fixos e moveis (24 milhdes), a maioria (55,1%) era constituida por
acessos moveis single play, seguindo-se os acessos moveis integrados em pacote
(23,0%), os acessos fixos integrados em pacote (18,6%) e, por ultimo, os acessos fixos
single play (3,4%) — vd. Figura 4.

Figura 4 — Distribuicdo dos acessos fixos e mdveis por tipo de oferta, 2022

Acessos fixos em
pacote 18,6%

Acessos moveis single play 55,1% _

Unidade: %
Fonte: ANACOM
Nota: Abrange o total de acessos fixos e total de acessos moéveis ativos.

1.8. O perfil dos utilizadores

Nas familias a residir em Portugal, a Area Metropolitana de Lisboa (A.M. Lisboa) e as
Regibes Autbnomas dos Acores (R.A. Acores) e da Madeira (R.A. Madeira) registaram uma
maior penetracdo no acesso aos servigos fixos de comunicacdes eletronicas e aos servigos
em pacote. No caso particular da TVS e dos servicos em pacote, a penetracao foi superior
a 90% nestas regides. No SAI fixo a penetracéo variou entre 86% e 89% nestas regides e
no caso do STF a variacdo foi entre 76% e 82%.

A penetracdo de BLM foi a que registou uma menor disparidade regional. As regides A.M.
Lisboa, R.A. Madeira e Algarve verificaram penetracdes de BLM superiores ou iguais a
50%.

Em termos sociodemograficos, os individuos com idades mais jovens, mais instruidos, na
situacdo de empregado ou estudante e com rendimentos mais altos tendem a registar uma
maior penetracdo de servicos de comunicacdes eletrénicas.
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A penetracdo do STF segue um padrao diferente na estrutura etaria, por registar valores
de adesédo acima da média para os individuos com idades a partir dos 65 anos e abaixo da
média para os individuos entre 0s 25 anos e 0s 44 anos.

Figura 5 — Principais caracteristicas sociodemograficas dos utilizadores residenciais que mais utilizam
servi¢cos de comunicagdes eletronicas, 2022

Servigos em pacote E Telefone fixo
TVS ‘0
Internet
A.M.Lisboa
Estudantes
Até 44 anos Até 24 anos
Reformados
Estudantes _
R.A. Madeira R.A. Madeira

Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacgao pelas Familias, 2022

Face a média da UE27, a penetracao residencial da Internet em Portugal € inferior (-5 p.p.).
Este facto deve-se, sobretudo, ao relativamente reduzido nivel de consumo de Internet
entre reformados (-18 p.p. do que na UE27), individuos com 65 ou mais anos (-17 p.p.) e

familias constituidas por dois adultos sem criangas (-8 p.p.).

As principais barreiras identificadas pelas familias no acesso aos servigcos foram a
substituicdo fixo/movel (no caso do STF), os custos e a ndo utilidade (nos casos da TVS e

do SAl), bem como a iliteracia digital (no caso do SAl).

Relativamente ao sector empresarial, em 2022, a penetracdo de Internet entre as
microempresas foi de 87%, enquanto no caso das pequenas empresas foi de 97%. A
esmagadora maioria das médias e grandes empresas disponibilizam acesso a Internet aos
seus trabalhadores. Entre as empresas com 10 ou mais pessoas ao Servico, a penetracao
de BLF foi de 95% (1 p.p. acima da média da UE27). Relativamente & BLM, cerca de 70%
das microempresas e 86% das empresas com 10 ou mais pessoas ao Servico
disponibilizava dispositivos portateis aos seus trabalhadores, permitindo uma ligacdo
movel a Internet para fins profissionais. O crescimento anual da penetracdo de BLM foi
notoério, mais 21 p.p. has microempresas e mais 17 p.p. nas empresas com 10 ou mais

pessoas ao servico, tratando-se do maior aumento anual da Ultima década. A penetracéo
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de BLF e de BLM em Portugal ficou acima da média da UE27 em quase todas as

dimensdes empresariais e na maioria dos sectores de atividade.
1.9. Meios de acesso ao sinal de TV

Em 2022, a TVS foi o principal meio de acesso ao sinal de TV nas residéncias principais
das familias (87,9%), seguindo-se a Televisdo Digital Terrestre (TDT), nao
necessariamente de forma exclusiva, e que permite assistir a emissdo dos canais
generalistas nacionais em direto e gratuitamente (38,6%, mais 5,3 p.p. nos ultimos quatro

anos).

A maioria das familias com TDT dispunha simultaneamente do servi¢o de televisdo pago
(75,6% ou 29,2% do total das familias). A utilizacdo exclusiva da TDT nas residéncias
principais abrangia 9,0% das familias (-6,3 p.p. que em 2018) — vd. Figura 6.

Figura 6 — Evolucéo da utilizacdo exclusiva da TDT pelas familias nas residéncias principais

178 153 T

2017 2018 2022

Unidade: %

Fonte: ANACOM, com base nos microdados do Barémetro de Telecomunicagdes da Marktest, junho 2017 e junho 2018 (questéo adicional-
recolha mensal); Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territrio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos.

1.10. Nivel de utilizacéo dos servicos

Apresenta-se de seguida a informacdo disponivel sobre clientes, acessos, trafego,
velocidade de download, servicos OTT, equipamentos loT e receitas.
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1.10.1. Clientes e acessos

Em 2022, o numero de clientes dos principais servigcos de comunicacdes fixas aumentou,
destacando-se o crescimento no nimero de clientes da Internet em local fixo (+3,4%) e da
TVS (+3,1%) — vd. Tabela 4. Este crescimento esteve relacionado com o aumento da

penetracdo das ofertas em pacote.

O numero de acessos moveis ativos foi de 19 milhdes no final de 2022, dos quais
13,5 milhdes foram efetivamente utilizados (+3,4% que no ano anterior). Excluindo as
comunicagbes machine-to-machine (M2M) e o0s acessos a Internet através de
PC/pen/tablet/router, 0 nimero de acessos maoveis efetivamente utilizados foi de cerca de
12,8 milhdes (+2,8% que no ano anterior). O crescimento do nimero de assinantes que
efetivamente utilizaram o servigo estara associado ao Programa Escola Digital, a retoma
da atividade econdémica no pos-pandemia e ao crescimento da atividade turistica em
Portugal.

O namero de utilizadores do servico movel de acesso a Internet, 9,8 milhdes, cresceu 7,9%
face ao ano anterior. Estes utilizadores representavam 72,8% do total dos acessos moveis
efetivamente utilizados.

Em 2022, os utilizadores de Internet em BLM através de PC/tablet/pen/router, que
representavam 7,2% dos utilizadores de servigos de Internet mével, aumentaram 16,1%
face ao ano anterior. Esta evolucdo podera ter sido influenciada pela entrada em vigor, em
setembro de 2020, do Programa Escola Digital, previsto no Programa do Governo, e cuja
implementacdo foi acelerada devido & pandemia?, bem como pela maior mobilidade

associada ao fim das restricdes decorrentes da pandemia da COVID-19.

No final de 2022, a utilizacédo da rede 4G atingiu cerca de 91,2% de utilizadores do servico

de acesso a Internet em BLM, num total de cerca de 9 milhGes de utilizadores.

O numero de cartdes M2M atingiu 1,4 milhdes (7,4% do total de acessos ativos), um
aumento de 5,3% em relacdo ao ano anterior. Em junho de 2022, de acordo com a
Organizagdo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a penetracéo de

cartbes M2M em Portugal era a terceira mais baixa da UE (22 paises).

20 Este programa consiste na distribuicdo a estudantes de um “kit do computador” e de um “kit da
conectividade”, que inclui um hotspot de internet e um cartdo SIM para ligacéo a rede movel.
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Tabela 4 — Clientes e assinantes dos principais servicos de comunicagdes eletrénicas

0,
Var. (%) Var’. (.A]) Var. (%)
média
2021 2022 2021/ anual acumulada
2022 2018/2022 2018/2022

Acessos moveis ativos 18371 19001 3,4 2,0 8,3
Acessos moveis com utilizacéo
efetiva (excluindo M2M) 13058 13503 34 2.2 9.2
Acessos moveis com utilizagéo
efetiva (excluindo M2M e 12445 12792 2,8 1,9 7,9
PC/pen/tablet/router)
Agesso a Internet em banda larga 9114 9834 7.9 6.7 298
movel

(dos quais) PC/pen/tablet/router 613 711 16,1 8,6 39,3

(dos quais) telemével 8 501 9123 7,3 6,6 29,2

(dos quais) através de 4G 8306 8971 8,0 6,5 28,4
Se_rvu;o telefonico flxc_) 4307 4397 21 21 858
(clientes de acesso direto)
Servico de dISj[rIPUI(;aO de sinais de 4354 4 489 31 3.4 142
TV por subscri¢édo
Servigo de acesso a Internet em 3923 4057 34 38 16,3

local fixo (clientes)

Unidades: milhares de acessos moveis, clientes, assinantes, %.
Fonte: ANACOM

Sobre as redes moveis 5G, estima-se que, no final de 2022, 11,1% dos utilizadores de
servicos moveis e 15,3% dos utilizadores de Internet moével dispunham de equipamentos
5G e subscreveram uma oferta que permite o acesso a estes servicos. O nimero de
utilizadores de Internet mével através de 5G totalizou 1,5 milhdes, resultando numa taxa

de penetracdo estimada de 14,5 por 100 habitantes?..
Numero de acessos

Em termos de acessos, o STF registou um acréscimo de cerca de 2,2% durante 2022,

totalizando 5,4 milhées no final do ano.

Tanto na TVS como no servi¢o de Internet em local fixo 0 nimero de acessos atingiu 0s
4,5 milhdes (+3,1% e +3,7% do que no ano anterior, respetivamente) — vd. Tabela 5.

21 Estimativas efetuadas com base nos clientes que dispdem de terminais 5G e utilizaram os mesmos no més
em causa, independentemente da rede utilizada (i.e. os clientes em causa poder@o néo ter utilizado os
equipamentos em zonas com cobertura 5G). Os valores apresentados sobrestimam o nimero de acessos
5G e diferem de anteriores publica¢des por atualizagao de informacéo por parte de um prestador.
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De referir que, apesar da reduzida penetracao do servico de acesso a Internet via satélite,
0 numero de subscritores deste servigo cresceu 482% entre o 4.° trimestre de 2018 e o
4.° trimestre de 2022 (de 0,5 para 2,9 milhares), sobretudo influenciado pelo aparecimento

de novos prestadores com este tipo de oferta a partir de 2021.

Tabela 5 — Acessos do STF, da TVS eda BLF

Var. (%) Var. (%) Var. (%)
2021 2022 2021/ média anual acumulada
2022 2018/2022 2018/2022
Acessos principais totais do STFW 5319 5437 2,2 1,7 7,2
Acessos de TVS 4 354 4489 3,1 3,4 14,2
Acessos de BLF 4314 4473 3,7 4,3 18,2

Unidades: milhares de acessos, %.
Fonte: ANACOM

Nota: (1) Este indicador corresponde a soma dos indicadores nimero de acessos analégicos e nimero de acessos RDIS e Diginet
equivalentes, niUmero de acessos suportados nas redes méveis e nimero de acessos VolP/VoB referentes ao acesso direto, incluindo acessos
instalados a pedido de clientes, postos publicos e parque préprio dos prestadores. Por parque proprio de acessos entende-se o parque de
acessos para utilizagéo do préprio prestador (0os acessos afetos as empresas com as quais o prestador tenha relagéo de dominio ou de grupo
nao séo integrados no seu parque préprio, sendo contabilizados como acessos instalados a pedido de clientes).

Quanto as tecnologias de acesso fixo, a fibra 6tica (FTTH) foi a principal forma de acesso
a Internet em local fixo (63,6% do total de acessos) e a TVS (60,8%). O crescimento da
fibra Otica resultou, em parte, da migracdo de acessos ADSL para essa tecnologia. Em
2022, registou-se a maior queda de acessos ADSL (-32,2% no acesso a TVS e -31,0% no

caso da Internet em local fixo).

Em 2022, o nimero de acessos do STF suportados na rede tradicional (acessos analégicos
e RDIS) continuou a diminuir, correspondendo a 10,1% do total de acessos. As redes de
fibra 6tica e TV por cabo foram as principais redes de suporte deste servi¢o (82,5% no final
do ano).

No STM continuou a registar-se a migracdo de assinantes de planos pré-pagos para 0s
planos pds-pagos/hibridos, nomeadamente para aqueles que se encontram associados a
ofertas multiple play. No final de 2022, a propor¢do de assinantes pés-pagos e hibridos
atingiu cerca de 65,2% (+3,1 p.p. do que em 2021 e +9,2 p.p. desde 2018). Os planos pré-
pagos, que em 2021 tinham invertido a tendéncia de decréscimo que ocorria desde 2012,
voltaram a tendéncia anterior, diminuindo 5,0% face ao ano anterior, aproximando-se dos

valores pré-pandemia.
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1.10.2. O trafego de comunicacdes eletrdnicas

Entre 2020 e 2021 a pandemia da COVID-19 influenciou o trafego de comunicacbes
eletronicas, provocando um crescimento acentuado de varias categorias de trafego de voz
e dados e uma reducdo mais acentuada do trafego de SMS e de roaming internacional em
2020. A partir de 2022, a maioria das categorias de trafego retomaram a tendéncia

registada antes da pandemia.

1.10.2.1. Evolucédo do trafego na ultima década

O trafego de voz fixa registou uma tendéncia decrescente a partir de 2013, na sequéncia
do aumento da penetracdo dos pacotes convergentes que incluem servicos moveis e
chamadas gratuitas para todas as redes e a crescente penetracdo de novas formas de
comunicagdes suportadas na Internet. Em 2020, com a pandemia de COVID-19, verificou-
se uma alteracé@o dessa tendéncia, tendo o volume de trafego aumentado 9% face ao ano
anterior. No entanto, a partir de meados de 2021, o trafego de voz fixa retomou a tendéncia
de queda e, em 2022, o trafego de voz fixa por acesso aproximou-se da tendéncia que

vinha a ocorrer antes da pandemia.

O trafego de banda larga fixa, até ao inicio da pandemia, vinha a crescer
exponencialmente, em virtude do crescimento do nimero de acessos e do aumento da
intensidade de utilizacdo, que se tornou mais expressivo a partir de 2016, em parte
associado ao lancamento de aplicacdes de video streaming. Na sequéncia da pandemia
da COVID-19, o trafego de dados fixos atingiu sucessivos maximos historicos, superiores
a tendéncia anteriormente verificada. A partir de meados de 2021, o trafego de dados fixos
foi retomando gradualmente a tendéncia de crescimento observada no periodo pré-

pandemia, tendo, no entanto, registado um novo maximo no final de 2022.

Por outro lado, a partir de 2013, o trafego de voz movel assistiu a um periodo de
crescimento relacionado com a introducdo de ofertas pés-pagas/hibridas, entre as quais
as ofertas integradas com servicos fixos, e com o efeito das tarifas planas. Entre 2020 e
2021, as alteracbes dos comportamentos de consumo decorrentes da pandemia
resultaram num crescimento excecional do trafego em minutos, e uma reducao significativa
no nimero de chamadas. Em 2022, o nUmero de chamadas retomou a tendéncia verificada
no periodo pré-COVID19 e o numero de minutos ficou abaixo da tendéncia que se vinha a

verificar antes da pandemia.
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No caso das mensagens escritas (SMS), desde 2012 que se verificava uma tendéncia de
decréscimo em resultado do aparecimento de formas de comunicacdo alternativas,
nomeadamente os servigos de instant messaging. Entre 2020 e 2021, a queda do trafego
de SMS acentuou-se devido aos efeitos da pandemia, sobretudo no 2.° trimestre de 2020
e no 1.° trimestre de 2021, coincidentes com periodos de confinamento. A partir do 2.°

trimestre de 2022 retomou-se a tendéncia de decréscimo anteriormente registada.

O trafego de dados maveis tem crescido tendencialmente de forma exponencial desde
2010, inicio da recolha deste indicador, embora com alguns periodos de desaceleracgéao.
Em 2022, o tr&fego de dados méveis manteve a tendéncia histoérica registada, a excecéo
do 1.° trimestre de 2022, na sequéncia do ciberataque sofrido por um operador.

No que se refere ao trafego de roaming, até 2020 registaram-se crescimentos
significativos, em especial no trafego de Internet, influenciado pela entrada em vigor, em
2016, das novas regras que visaram impulsionar a eliminacéo da diferencga entre os precos
domeésticos e os precos de roaming no Espaco Econémico Europeu (EEE). Entre 2020 e
inicio de 2021, o trafego de roaming sofreu reducdes significativas em resultado das
restricbes impostas as viagens internacionais decorrentes da situagdo de pandemia. Na
sequéncia do levantamento das restricbes a mobilidade em Portugal e nos restantes
paises, sobretudo a partir do 2° trimestre de 2021, o trdfego em roaming aumentou
significativamente, tendo o trafego de Internet em roaming out atingido, no terceiro trimestre

de 2022, o valor mais elevado desde que este indicador é recolhido.

O trafego de voz (fixo e mével) e de dados (fixo e mével) ocorrido no periodo pandémico
foi acompanhado semanalmente entre fevereiro de 2020 e maio de 2022, permitindo
monitorizar de forma mais detalhada os efeitos das medidas excecionais e extraordinarias

associadas a pandemia da COVID-192,

1.10.2.2. Variagao anual do trafego

Globalmente, em termos anuais, em 2022 o trafego de voz fixa diminuiu 16,8%, o trafego

de voz movel diminuiu 2,1% e o numero de SMS diminuiu 1,6% (Tabela 6).

22 Evolucdo semanal do trafeqgo (ANACOM).
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Por outro lado, o trdfego de dados fixos cresceu 8,2% e o trafego de dados mdveis

aumentou 43,3%, o crescimento mais elevado registado nos ultimos cinco anos.

Tabela 6 — Trafego dos principais servigos de comunicagdes eletronicas

Var. (%) Var. (%) Var. (%)
2021 2022 2021/ média anual acumulada
2022 2018/2022 2021/2022

Trafego de voz movel (em 35434 34 694 21 5,2 22,6
minutos)
Mensagens escritas
(ndmero de SMS) 10 729 10 562 -1,6 -9,8 -33,8
Trafego de voz fixa (em
minutos) 4 046 3254 -16,8 -9,3 -32,4
Trafego Internet fixa (TB) 11893514 12870529 8,2 30,0 >100
Trafego Internet moével (TB) 595 488 853 058 43,3 34,9 >100

Unidades: milhdes de minutos/SMS, TB (Terabyte), %.
Fonte: ANACOM

1.10.2.3. Tr&fego médio por acesso

Em 2022, com a retoma da tendéncia registada antes da pandemia COVID-19 na maioria
das categorias de trafego, o trafego médio mensal de voz (fixo e mével) e de mensagens
escritas por acesso diminuiram, enquanto o trafego médio mensal de Internet por acesso

aumentou (Tabela 7).

O trafego médio mensal de voz mével por acesso diminuiu 14 minutos (passando para 229
minutos por més) e o trafego médio mensal de voz fixa por acesso diminuiu 11 minutos
(passando para 50 minutos mensais por acesso). O nimero médio mensal de SMS por

acesso foi de 70 mensagens, o valor mais baixo desde 2010.
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Tabela 7 — Trafego médio mensal por acesso

Trafego de voz movel por acesso movel com utilizagao efetiva
excluindo PC/pen/tablet/router e M2M (minutos)

do qual trafego off-net

SMS por acesso mével com utilizagéo efetiva excluindo PC/pen
/tablet/router e M2M

Trafego de voz fixa por acesso principal (minutos)
do qual trafego nacional Fixo-Fixo
do qual trafego nacional Fixo-Mével
Trafego de BLF por acesso (GB)
Trafego de BLM por utilizador (GB)
do qual através de PC/tablet/pen/router

do qual através de telemével

Unidades: minutos, SMS, GB (Gigabyte), %.
Fonte: ANACOM

2021

243
104
74

62
43
10
240
59
28,2
4,3

2022

ANACOM
Var. (%)

2021/2022
229 -5,7
100 -4,2
70 -7,9
50 -18,5
34 -21,5
9 -13,9
250 4.4
7,7 31,2
30,3 7,6
5,6 37,9

No que diz respeito ao trafego de Internet, o trdfego médio mensal de acesso a Internet por

acesso/utilizador registou méaximos histéricos, quer na BLF, quer na BLM.

Em 2022, cada acesso de BLF consumiu em média 250 GB por més, mais 4,4% do que

em 2021. O trafego mensal por utilizador ativo de BLM foi cerca de 7,7 GB, mais 31,2%

que no ano anterior (Figura 7). O trafego mensal gerado através de PC/tablet/pen/router

atingiu os 30,3 GB (+7,6%) e o trafego médio de Internet no telemével cresceu para 5,6

GB (+37,9%). O crescimento verificado é explicado pelo aumento do numero de

utilizadores e, sobretudo, pela intensidade de utiliza¢éo do servico.

Figura 7 — Trafego médio mensal de acesso a Internet por acesso/utilizador (GB)

BLF
®BLM
105
61 76
46 54
1 1 2 2 3
2014 2015 2016 2017 2018

Unidade: GB (Gigabyte).
Fonte: ANACOM
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Estima-se ainda que, em 2022, o trafego cursado em redes 5G tenha representado cerca
de 5,2% do total de trafego de dados méveis, atingindo os 3,5 GB mensais por acesso. Em

dezembro de 2022, atingiu-se 4,4 GB por acessoz.
1.10.3. Velocidade de download da banda larga fixa

No que respeita as velocidades de download escolhidas pelos utilizadores do servico de
Internet em local fixo, 89% dos acessos de BLF eram acessos de banda larga ultrarrapida
(i.e. velocidade de download?* superior a 100 Mbps), mais 3 p.p. do que no ano anterior e
mais 17 p.p. do que em 2018. Os acessos de banda larga rapida
(i.e. velocidade de download superior a 30 Mbps e inferiores a 100 Mbps), atingiram 7% do

total, o mesmo valor do ano anterior.

Na UE, em julho de 2022, a propor¢cdo média de acessos com velocidades iguais ou
superiores a 30 Mbps foi de 79% e iguais ou superiores a 100 Mbps foi de 60%. Portugal
era o quarto pais com maior proporcao de acessos com velocidades iguais ou superiores
a 100 Mbps.

O aumento da proporcédo de acessos de banda larga ultrarrapida ocorreu em simultaneo
com o desenvolvimento das redes de fibra otica (FTTH) e da introdugcdo do DOCSIS 3.x
nas redes de TV por cabo. Estes dois tipos de redes séo responsaveis por 70% e 29% dos

acessos com mais de 100 Mbps, respetivamente.
1.10.4. Utilizagdo de OTT

Os servicos over-the-top (OTT) sdo cada vez mais utilizados e cresceram

significativamente devido aos efeitos da pandemia.

Em 2022, cerca de 69% dos individuos faziam chamadas de voz e video pela Internet, mais
3 p.p- que no ano anterior, colocando-se acima da média europeia (+3 p.p.). Cerca de 78%
dos individuos usavam o servico instant messaging (+3 p.p. que no ano anterior e 6 p.p.
acima da média da UE27) — vd. Figura 8. A utilizacdo de videostreaming on demand (i.e.

Netflix, Fox Play, NPlay, Amazon Prime Video, HBO Portugal, Disney+, etc.) tende a ser

23 ANACOM - Em dezembro 15,4% dos utilizadores de Internet movel dispunham de equipamentos 5G.

24 Velocidades maximas anunciadas pelos operadores e comunicadas aos consumidores.
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mais reduzida, tendo atingido 36% dos individuos (+9 p.p. que em 2020 e 7 p.p. abaixo da
média da UE27).

Figura 8 — Penetracao de servi¢os over-the-top

Chamadas de voz/video pela Internet @ @
@ 66) o9
55

@ Servigos instant messaging
Videostreaming on demand @

40
32 34 36

26 28 26
23 24
19

12 12 13 14 14

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos

Entre os utilizadores de Internet, cerca de 82% liam noticias de jornais e revistas online,
79% acediam as redes sociais, 70% ouviam musica online, 68% acediam a Internet
banking, 45% viam programas de televisédo (linear ou a pedido), 37% jogavam online, 33%
comunicavam com formadores ou professores, com outros formandos ou alunos através
de um website ou portal educativo e 19% frequentaram cursos online. No que se refere ao

comeércio eletrénico (e-commerce), 51% efetuou compras online e 11% vendas online.
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Figura 9 — Utilizacd@o de outros servigos over-the-top pelos utilizadores de Internet
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Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2018, 2022)

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos ultimos trés meses. Noticias online, cursos online e comunicar em
website educativo: os dados da coluna 2018 referem-se a 2019. Musica online: o dado da coluna 2018 refere-se a 2020

A penetracdo da utilizacdo de redes sociais e 0 acesso a informagdo online entre os
utilizadores de Internet em Portugal foi significativamente superior a registada na UE27,
enquanto o e-commerce, a marcagdo de consultas médicas através de websites e a
visualizacdo de videos a partir de servicos de partilha (como o Youtube) foram mais
populares na UE27 do que em Portugal. Em 2022, a utilizacéo de servicos bancarios pela

Internet (Internet banking) em Portugal ultrapassou a média da UE27.

Em comparagdo com o ano anterior, destaca-se o crescimento de Internet banking (+4
p.p.), por contraste da diminuicdo da pesquisa de informacédo sobre saude (-6 p.p.) e da

frequéncia de cursos online (-5 p.p.).

Cerca de 29% dos individuos com 16 a 74 anos apresentaram um nivel de literacia digital

acima do nivel basico, 27% encontravam-se no nivel basico e 24% abaixo do nivel basico.
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Portugal ocupava o 12.° lugar no ranking da UE27 no que respeita a percentagem de

individuos com um nivel de literacia digital acima do nivel basico.

Ao nivel empresarial, a grande maioria das empresas analisadas possui pagina na Internet
ou sitio préprio: 29% no caso das microempresas, 58% no caso das empresas com 10 a
49 pessoas, 78% no caso das médias empresas e 94% no caso das grandes empresas

(encontrando-se estas Ultimas a par com a média da UE27).

Cerca de 1 em cada 5 empresas com 10 ou mais pessoas ao servico apresentava um
indice de Intensidade Digital® classificado como “alto” ou “muito alto” (no minimo 7 pontos

em 12). Portugal posicionou-se 1 p.p. abaixo da média da UE27 neste indice.
1.10.5. Utilizac&o de equipamentos IoT

Cerca de 38% dos utilizadores individuais de Internet dispunha de algum equipamento de
uso pessoal com acesso a Internet, mais 8 p.p. do que em 2020, enquanto 22% dispunha
de pelo menos um equipamento doméstico com ligacao a Internet, mais 3 p.p. do que em
2020 (Figura 10). Caso se considerem o total de individuos, e ndo somente os utilizadores

de Internet, este valor seria de 32% e 19%, respetivamente.

Os individuos com maiores niveis de habilitacbes literarias e com menos de 45 anos

tendem a aderir mais facilmente a utilizacdo de equipamentos conectados a Internet.

% fndice composto, desenvolvido pela Comissdo Europeia, que recorre a avaliagdo de 12 variaveis das
empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, que medem a intensidade digital das empresas.
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Figura 10 — Percentagem de utilizadores de Internet com equipamentos IoT
2020 m 2022
30

19

Equipamentos de uso pessoal Equipamentos domésticos

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo pelas Familias, 2020 e 2022
Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.

Nota 2: Equipamentos de uso pessoal incluem relégios inteligentes, pulseiras de fitness, 6culos ou auscultadores conectados com a Internet,
equipamentos de localizacado por GPS, roupas, sapatos ou acessdrios conectados com a Internet, automdveis equipados pelo fabricante
com conexao a Internet sem fios e os equipamentos conectados com a Internet para cuidados médicos e de saide como monitorizar a
presséo arterial, o nivel de agucar, o peso corporal.

Equipamentos domésticos conectados com a Internet incluem os assistentes virtuais na forma de orador inteligente ou de uma aplicagéo
de Internet, as solugBes de seguranga, como sistemas de alarme doméstico, detetor de fumos, camaras de seguranga, fechaduras, os
eletrodomésticos, como aspiradores, frigorificos, fornos, maquinas de café e os equipamentos que permitem gerir a energia da casa
como luzes, tomadas, termostato do sistema de aquecimento, contadores de eletricidade, gas ou agua.

Entre os equipamentos domésticos analisados, destacam-se os eletrodomésticos, que
passaram a ser os mais utilizados (10% dos utilizadores de Internet) e os que mais
aumentaram desde 2020 (+5 p.p.). Entre os equipamentos de uso pessoal analisados,
destacaram-se os relogios inteligentes, pulseiras de fitness, 6culos ou auscultadores,
equipamentos de localizacdo por GPS, roupas, sapatos ou acessoOrios, como 0s

equipamentos mais utilizados (33% dos utilizadores de Internet, +9 p.p. que em 2020).

No ambito empresarial, e em 2021, cerca de 23% das empresas portuguesas com 10 ou
mais pessoas ao servigo utilizavam dispositivos ou sistemas interconectados que podem
ser monitorizados ou controlados remotamente através da Internet, mais 10 p.p. gue no

ano anterior. Portugal encontrava-se 6 p.p. abaixo da média da UE27 neste indicador.

Os equipamentos IoT foram sobretudo utilizados para «seguranca das instalacoes» (86%),
«gestdo do consumo de energia» (32%), «gestdo logistica» (21%), «processos de
producéo» (19%), «monitorizacdo das necessidades de manutencéo» (18%) e «servi¢o ao
cliente» (13%). Portugal ficou acima da média da UE27 na utilizacdo de equipamentos de

«seguranca das instalagfes» (+14 p.p.), ocupando a 3.2 posi¢ao neste ranking.

A utilizacdo destes dispositivos tende a ser maior a medida que aumenta a dimensao
empresarial, atingindo 46% entre as grandes empresas. As empresas dos sectores

«Eletricidade e Agua» (41%), «Alojamento e Restauraco» (30%) e «Comércio por grosso
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e a retalho» (28%) foram as que mais referiram utilizar dispositivos interconectados

monitorizados ou controlados remotamente pela Internet.

1.10.6. Receitas

Em 2022, as receitas retalhistas dos principais servicos de comunica¢fes eletrénicas

atingiram 3,78 mil milhdes de euros (Tabela 8), mais 3,5% que em 2021.

As receitas de pacotes representaram 49,4% da receita retalhista total, apresentando um

acréscimo de 4,3% face ao ano anterior. A maioria das receitas em servicos oferecidos em

pacote sdo provenientes das ofertas 4/5P (32,3% do total).

Em segundo lugar, em termos de importancia, encontraram-se as receitas retalhistas dos

servicos moveis (34,4%), que cresceram 3,1% face ao ano anterior.

Tabela 8 — Receitas retalhistas dos principais servicos de comunicagdes eletrénicas

2021
gt?icbelijtsseicsi)e servigcos moveis (diretamente 1259 872
st?icbel;tiszig;e servigos fixos (diretamente 462 043
TVS (receitas diretamente atribuiveis) 192 833
STF (receitas diretamente atribuiveis) 152 205
BLF (receitas diretamente atribuiveis) 113 216
VoIP Némada 3788
Receitas de servicos oferecidos em pacote 1790 954
Pacotes double play (2P) 90 713
(PSE/‘E;)E:S triple, quadruple e quintuple play 1700 240
Pacotes triple play (3P) 565 032
Pacotes quadruple e quintuple play (4/5P) 1135209
R(_aceitas de acessos de elevadg qgalidade a 79 453
clientes de retalho e de transmissé&o de dados
Outras receitas 59 096
Total 3651418

Unidades: milhares de euros (sem IVA), %
Fonte: ANACOM

Nota:  Ver anexo 2 do Regulamento sobre a prestacdo de informacgéo de natureza estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de
2017). A partir de 2018, as receitas de servigos oferecidos em pacote excluem as receitas de consumos ou presta¢des adicionais nao
incluidas na assinatura, (por exemplo, ofertas opcionais de voz/dados/SMS, trafego adicional nédo incluido na mensalidade), pacotes
de canais e canais premium, as mensalidades de cartdes moéveis adicionais integrados em ofertas em pacote e as receitas
individualizaveis associadas a distribuicdo/transmisséo de servigos Over-the-Top (OTT), incluindo servigos audiovisuais a pedido, que

2022

1298 522

461 347

199 628
133 001
124 170
4 547
1867 347
87 424

1779922

560 775
1219148

75 563

76 967
3779746

sdo contabilizadas como receitas diretamente atribuiveis aos servicos em questéo.

Var. (%) Peso
2021/2022 (%)
3,1 34,4
-0,2 12,2
3,5 5,3
-12,6 3,5
9,7 33
20,0 0,1
4,3 49,4
-3,6 2,3
4,7 47,1
-0,8 14,8
7,4 32,3
-4,9 2,0
30,2 2,0
3,5 100,0
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Sumario executivo

Redes de alta velocidade com cobertura de 93,9% num contexto de convergéncia

inter-regional

Estima-se que, no minimo, cerca de 6,1 milh6es de alojamentos estavam cablados com
uma rede de alta velocidade, mais 2,1% do que no ano anterior. O crescimento verificado
foi inferior ao registado ha um ano (3,8% em termos homologos). A cobertura das redes de
alta velocidade foi de 93,9%, mais 1,9 p.p. que em 2021.

Por regido, a cobertura na area metropolitana de Lisboa, na Madeira e nos Acores
encontrava-se acima da média. Por outro lado, realca-se o crescimento do nimero de
alojamentos cablados verificado no Algarve (+4,4%), no Centro (+3,6%), no Norte (+2,4%)
e no Alentejo (+1,6%), regibes onde a cobertura de redes de alta velocidade se aproximou
da média nacional, reforcando-se assim a coesao territorial. Estima-se que cerca de 68,1%
dos alojamentos e estabelecimentos cablados tenham sido efetivamente utilizados para

prestar servigcos a clientes residenciais e néo residenciais.
Alojamentos cablados com fibra ética aumentaram 2,5% nos ultimos doze meses

O numero de alojamentos cablados com fibra 6tica (FTTH — Fiber to the Home, doravante
FTTH) ascendeu a cerca de 5,9 milhées, mais 2,5% do que no periodo homélogo (tinha

crescido 5,8% em 2021), tendo atingido uma cobertura de 91,9%.

A proporgdo de alojamentos e estabelecimentos cablados com FTTH efetivamente
utilizados atingiu os 48,5% no final de 2022. As regides Acores, Norte e Lisboa
apresentavam taxas de adocdo de FTTH superiores a média nacional. Apenas em duas
regides, Algarve e Madeira, esta taxa foi inferior a 47%. As assimetrias inter-regionais tém

vindo a esbater-se.

O numero de alojamentos cablados com acessos de alta velocidade suportados em redes
de TV por cabo (HFC - Hybrid Fiber Coaxial, doravante HFC) manteve-se face a 2021,

totalizando 3,7 milh@es. A cobertura deste tipo de redes era de 57,5%.

Alentejo e Algarve com maior défice de cobertura de redes fixas de elevada

capacidade
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Na sequéncia da andlise de “areas alvo”, isto é, areas onde nao existem redes fixas de
elevada capacidade e nem se prevé gue venha a existir num prazo de 6 anos, identificaram-
se areas nao cobertas em 94% dos concelhos e em 64% das freguesias de Portugal. As
regides do Algarve e do Alentejo foram as que apresentaram uma maior percentagem de

freguesias com “areas alvo”.
LTE com cobertura acima dos 99% e 5G proxima dos 90%

As redes LTE (Long Term Evolution) disponibilizadas pelos trés operadores do servico
STM em Portugal tém niveis de cobertura acima dos 99% da populacdo, segundo
informacéo divulgada por esses operadores. Os mesmos operadores referem ter atingido,
no final de 2022, taxas de cobertura 5G préximas dos 90% da populacdo nacional. De
referir, no entanto, que o nimero de estacdes de base instaladas no territério nacional com
tecnologia 5G abrangiam apenas 49% das freguesias, onde se concentra a maioria da
populagéo.
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2.1. Introducdo

Apresenta-se neste capitulo a informacao publicamente disponivel sobre a cobertura das

redes e servicos de comunicacdes eletrénicas em Portugal.

2.2. Coberturade redes de alta velocidade em local fixo: FTTH e HFC

Nesta seccdo sintetiza-se a informacédo disponivel sobre a cobertura das redes de fibra
Otica (FTTH/B)® e das redes de TV por cabo (HFC)?” que suportam servicos de alta
velocidade. Atualmente, em Portugal, séo estas as redes de comunicacgdes eletronicas em
local fixo que suportam servicos de alta velocidade, ou seja, que permitem velocidades de

download iguais ou superiores a 30 Mbps.

BN

Existem igualmente ofertas de acesso a Internet em local fixo suportadas nas
radiofrequéncias atribuidas aos servi¢os (p.ex. standards HSPA+28, LTE®). A informagéo

sobre a cobertura destas redes é apresentada na secgéo 2.3.

2.2.1. Operadores de redes de alta velocidade em local fixo

No final de 2022 existiam 23 operadores com acessos de alta velocidade em local fixo
instalados. Os principais operadores de rede que instalaram acessos de alta velocidade
em Portugal foram a FASTFIBER - Infraestruturas de Comunicagdes, S.A., a NOS
Comunicagdes S.A., a Vodafone, a NOWO Communications, S.A, a Fibroglobal —
Comunicacdes Eletrénicas, S.A. e as empresas do Grupo DST=,

26 Acesso através de fibra otica (FTTx) — as arquiteturas de rede que substituem total ou parcialmente a
tradicional rede de acesso de cobre ou de cabo coaxial por fibra 6tica séo designadas iber to the x (FTTx).
Consoante o ponto da rede de acesso até onde a fibra é levada, assim se podera ter fiber to the node
(FTTN), fiber to the cabinet (FTTC), fiber to the building (FTTB) e fiber to the home (FTTH), por exemplo.

27 Redes hibridas de fibra 6tica e cabo coaxial (HFC — Hybrid fiber coaxial). Originalmente desenvolvidas para
a prestacdo de servigo de teledifusdo, comecaram a partir de 1999 a ser utilizadas para prestar outros
servicos, nomeadamente o STF e acesso Internet.

28 A tecnologia HSPA+ Quadruple Amplitude Modulation (64QAM) permite atingir velocidades maximas de
download do servigo BLM de 42,2 Mbps.

20 Long Term Evolution (LTE) - 4.2 geragédo mdvel (4G) - permite velocidades de BLM de pelo menos 100 a
300 Mbps.

30 Integram o Grupo DST as empresas DSTelecom, Derivadas e Segmentos, DSTelecom Norte, DSTelecom
Alentejo e Algarve, Minhocom, Blu.
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Recorde-se que a Fastfiber foi criada em 20.04.2020 a partir da ex-Altice Portugal FTTH,
que por sua vez tinha sido criada pela Altice em dezembro de 2019 e que pertencia em
49,99% a Morgan Stanley Infrastructure Partners. E um operador grossista que detém a
totalidade da rede de fibra 6tica (FTTH e fibra escura) da MEO.

A Fibroglobal e a DSTelecom foram o0s operadores que venceram 0s concursos publicos
langcados em 2009 pelo Estado Portugués para a instalacdo, gestdo, exploracdo e
manutencédo das redes de comunicacdes eletronicas de alta velocidade nas zonas rurais
do Norte, Centro, Alentejo e Algarve, Regido Autbnoma da Madeira e Regido Autbnoma
dos Acores.

2.2.2. Alojamentos cablados com fibra ética (FTTH/B)

No final de 2022, o numero estimado de alojamentos cablados com fibra 6tica (FTTH)
ascendeu a cerca de 5,9 milhdes, mais 2,5% do que no final de 2021 (Tabela 9). Ha 12
meses, 0 himero de alojamentos cablados com fibra ética tinha crescido 5,8% em termos

homologos.

Tabela 9 — Evolucédo dos alojamentos cablados com fibra ética (FTTH/B), por NUTS I

0, 0,
2021 2022 2\(;25'/2(?2)2 mg/da}; ;ﬁl)J al A(\:/: rrnu( @la
2018/2022 2018/2022

Norte 1811 1867 3,1 6,2 27,3
Centro 1392 1446 3,9 7,7 34,6
A. M. Lisboa 1590 1597 0,5 3,0 12,4
Alentejo 390 398 2,0 6,7 29,6
Algarve 348 366 5,1 18,3 95,8
R. A. Acores 117 119 2,4 5,6 24,2
R. A. Madeira 141 141 0,2 7,3 32,7
Total 5789 5934 2,5 6,2 27,4

Unidade: Milhares de Alojamentos, %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota 1: As variagcdes apresentadas podem nédo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos. Os valores agora
publicados diferem da informagao anteriormente publicada — ver nota metodoldgica.

Nota 2: No presente relatério utilizam-se as estimativas anuais mais recentes relativas ao numero de alojamentos familiares classicos e ap6s
os Censos 2021. Foi igualmente atualizado o nimero de estabelecimentos para 2021 e 2022. Por essa razdo, as estimativas de
numero minimo de alojamentos cablados e de cobertura podem néo ser compativeis com os publicados em relatérios anteriores.
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Este crescimento resultou sobretudo da expansdo da rede de quatro operadores (NOS,
Derivadas e Segmentos, Fastfiber e Nowo), responsaveis por 9 em cada 10 novos

alojamentos cablados com fibra 6tica em 2022.

De referir que o crescimento ocorrido em 2022 foi inferior a média dos ultimos quatro anos
em todos as regibes NUTSII, refletindo o facto de a cobertura estar a atingir valores

relativamente elevados nalgumas regides, como se pode verificar na Tabela 10.

Tabela 10 — Cobertura de alojamentos cablados com fibra 6tica (FTTH/B), por NUTS II

Cobertura () Cobertwra (6) Var. (p) i G0 A ormuiada
2018/2022 2018/2022

Norte 88,1 90,8 2,7 4,7 18,7
Centro 88,5 91,9 3,4 5,8 23,1
A. M. Lisboa 96,5 97,0 0,5 2,4 9,7
Alentejo 76,9 78,4 1,6 4.4 17,6
Algarve 84,5 88,8 4,3 10,7 43,0
R. A. Acores 96,3 98,6 2,3 4,6 18,3
R. A. Madeira 99,5 99,7 0,2 6,0 23,9
Total 89,6 91,9 2,3 4.8 19,0

Unidade: Milhares de Alojamentos, %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota 1: As variacdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos. Os valores agora
publicados diferem da informagéo anteriormente publicada — ver nota metodolégica.

Nota 2: No presente relatério utilizam-se as estimativas anuais mais recentes relativas ao nimero de alojamentos familiares classicos e ap6s
os Censos 2021. Foi igualmente atualizado o nimero de estabelecimentos para 2021 e 2022. Por essa razdo, as estimativas de
nimero minimo de alojamentos cablados e de cobertura podem néo ser compativeis com os publicados em relatérios anteriores.

No minimo, cerca de 91,9% dos alojamentos familiares classicos e estabelecimentos
dispunham de acesso a pelo menos uma rede de FTTH, mais 2,3 p.p. do que no mesmo

periodo do ano anterior.

Por regido, a Regido Auténoma da Madeira (99,7%), a Regido Autonoma dos Acores
(98,6%), a Area Metropolitana de Lisboa (97,0%) e o Centro (91,9%) apresentaram uma
cobertura minima de redes FTTH igual ou superior a média nacional (91,9%). Por outro
lado, os aumentos de cobertura mais expressivos verificaram-se no Algarve (+4,3 p.p.), no

Centro (+3,4 p.p.), no Norte (+2,7 p.p.) e nos Agores (+2,3 p.p.).
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2.2.3. Alojamentos cablados —redes HFC

O numero de alojamentos com acessos suportados em redes HFC que permitem a
prestacdo de servicos de comunicacbes eletrénicas de alta velocidade totalizava
3,7 milhdes no final de 2022 (Tabela 11).

Tabela 11 — Evolugao dos alojamentos cablados com HFC, por NUTS I

9 9
2021 2002 0o 00 métia ol | | Ademoiada
2018/2022 2018/2022

Norte 1106 1106 0,0 0,2 0,9

Centro 530 530 0,0 0,0 0,2

A. M. Lisboa 1539 1539 0,0 0,2 0,8

Alentejo 157 157 0,0 0,0 0,2

Algarve 218 218 0,0 0,2 0,9

R. A. Agores 85 85 0,1 0,6 2,4

R. A. Madeira 75 75 0,4 1,2 5,0

Total 3711 3711 0,0 0,2 0,8

Unidade: Milhares de Alojamentos, %. p.p.
Fonte: ANACOM
Nota 1: As variagGes apresentadas podem nao corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos

Nota 2: No presente relatério utilizam-se as estimativas anuais mais recentes relativas ao nimero de alojamentos familiares classicos e apos
os Censos 2021. Foi igualmente atualizado o nimero de estabelecimentos para 2021 e 2022. Por essa razéo, as estimativas de
numero minimo de alojamentos cablados e de cobertura podem néo ser compativeis com os publicados em relatérios anteriores.

A cobertura de alojamentos cablados com HFC era, no minimo, de 57,5%. Desde ha alguns
anos que a cobertura das redes HFC tem permanecido praticamente inalterada, como se

pode verificar na Tabela 12.

A Regido Auténoma dos Acores e a Area Metropolitana de Lisboa apresentavam uma
cobertura minima de redes HFC acima da média nacional (57,5%).
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Tabela 12 — Cobertura de alojamentos cablados — HFC, por NUTSII

Cobertura () Cobertura (%) Vr. (0)  mariaCalny  Acamulada
2018/2022 2018/2022

Norte 53,8 53,8 0,0 0,0 -0,1
Centro 33,7 33,7 0,0 0,0 -0,2
A. M. Lisboa 93,4 934 0,0 -0,1 -0,3
Alentejo 31,0 31,0 0,0 0,0 -0,1
Algarve 53,1 53,1 0,0 0,0 0,0
R. A. Agores 70,3 70,3 0,1 0,2 0,9
R. A. Madeira 52,9 53,1 0,2 0,5 2,1
Total 57,5 57,5 0,0 0,0 -0,1

Unidade: Milhares de Alojamentos, %. p.p.
Fonte: ANACOM
Nota 1: As variacdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos

Nota 2: No presente relatério utilizam-se as estimativas anuais mais recentes relativas ao nimero de alojamentos familiares classicos e ap6s
os Censos 2021. Foi igualmente atualizado o nimero de estabelecimentos para 2021 e 2022. Por essa razdo, as estimativas de
nimero minimo de alojamentos cablados e de cobertura podem néo ser compativeis com os publicados em relatérios anteriores.

2.2.4. Alojamentos cablados por redes fixas de alta velocidade: FTTH/B e HFC

Estima-se que cerca de 6,1 milhBes de alojamentos estariam cablados com pelo menos
uma rede de alta velocidade no final de 2022 mais 2,1% que em igual periodo do ano

anterior.

O crescimento verificado foi inferior ao registado ha um ano (3,8% em termos homélogos).
A taxa de cobertura foi de 93,9%, dos alojamentos e estabelecimentos, mais 1,9 p.p. que
em 2021 (Tabela 13).

Por regido, a cobertura na area metropolitana de Lisboa, na Madeira e nos Acores
encontrava-se acima da média. Nas regides com menor cobertura de redes de alta
velocidade assinala-se, o crescimento do nimero de alojamentos cablados registados no
Algarve (+4,4%), no Centro (+3,6%), no Norte (+2,4%) e no Alentejo (+ 1,6%), tendo-se

aproximado da média nacional e reforcando-se, assim, a coeséo territorial.
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Tabela 13 — Estimativa do nimero minimo de alojamentos cobertos por redes de alta velocidade em

local fixo (FTTH ou suportados em redes HFC)

2021 2022
N.°de N.°de Var. (%) Var. (p.p.)
Alojamentos Cobertura Alojamentos Cobertura 2021/2022 Cobertura
Cablados (%) Cablados (%)
(FTTH ou HFC) (FTTH ou HFC)

Norte 1880 91,5 1924 93,6 2,4 2,2
Centro 1410 89,6 1461 92,8 3,6 3,2
A. M. Lisboa 1639 99,5 1642 99,6 0,2 0,1
Alentejo 405 79,8 412 81,1 1,6 13
Algarve 352 85,5 367 89,2 4.4 3,8
R. A. Acores 117 96,3 119 98,6 2,4 2,3
R. A. Madeira 141 99,5 141 99,7 0,2 0,2
Total 5943 92,0 6 066 93,9 2,1 1.9

Unidade: Milhares de Alojamentos, %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota 1: As variagOes apresentadas podem ndo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos. Os valores agora
publicados diferem da informacg&o anteriormente publicada — ver nota metodoldgica.

Nota 2: No presente relatério utilizam-se as estimativas anuais mais recentes relativas ao nimero de alojamentos familiares classicos e apés
os Censos 2021. Foi igualmente atualizado o nimero de estabelecimentos para 2021 e 2022. Por essa razao, as estimativas de nimero
minimo de alojamentos cablados

cobertura podem néo ser compativeis com os publicados em relatérios anteriores.
2.2.4.1. ldentificagcédo de zonas né&o cobertas com redes de elevada capacidade

No final de 2021, por solicitacdo do Governo e no ambito das suas atribuicbes de
coadjuvacdo, a ANACOM procedeu a uma identificagédo preliminar de “areas brancas”, isto
€, zonas em que nenhuma rede fixa ultrarrapida esta presente ou credivelmente prevista
no horizonte temporal pertinente. Para o efeito, baseou-se na percentagem de cobertura
das redes por subseccao estatistica, suportada na informacéo obtida junto dos operadores.
Posteriormente, em 2022, foi realizado um novo levantamento geografico, com informacgéo
de cobertura das redes fixas de capacidade muito elevada com uma granularidade ao nivel
do endereco (em que a cada endereco corresponde um unico edificio), incluindo planos de
investimento futuros, e tendo em conta contributos recebidos nas consultas publicas que
decorreram entre 2022 e 20233, Na sequéncia deste novo levantamento, foi realizado um

novo processo de remapeamento e identificadas as “areas alvo”, i.e., areas onde nao

31 A primeira consulta publica decorreu até ao dia 14 de fevereiro de 2022, a segunda consulta decorreu até
ao dia 19 de dezembro de 2022 e a terceira consulta publica decorreu até 12 de margo de 2023.
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existem, nem se prevé que existam num horizonte temporal de 6 anos, redes fixas de

elevada capacidade.3?

Assim, a informacédo considerada na analise efetuada pela ANACOM identifica cerca de 35
mil subsecdes estatisticas como “areas alvo”, abrangendo um universo de cerca de 417
mil edificios ndo cobertos, correspondente a cerca de 433 mil alojamentos. A ANACOM
disponibiliza no seu sitio na Internet um mapa das “areas alvo” identificadas

preliminarmente na ultima consulta publica3.

De acordo com a informacao relativa as “areas alvo” (Tabela 14) existem areas nao
cobertas em 288 concelhos (94% do nuamero total de concelhos) e em 1967 freguesias
(64% do numero total de freguesias). As “areas alvo” consideradas integram subsecgdes
com alojamentos familiares de residéncia habitual e, onde estes ndo existam, instalagdes

relativas a industria, comércio ou instala¢des agricolas.

As regides do Alentejo e do Algarve foram as que apresentaram uma maior percentagem
de freguesias com &reas ndo cobertas (96% e 93% das freguesias, respetivamente),

seguindo-se a regiao Centro (76% das freguesias).

Tabela 14 — Informacgé&o estatistica sobre as “areas alvo” por NUTSII, 2023

N.°de % de Nimero de % de

NUTS I concelhos com 0 freguesias com e
s " concelhos s " freguesias
areas alvo areas alvo

Norte 81 94% 803 56%
Centro 99 99% 739 76%
Area Metropolitana de Lisboa 7 39% 16 14%
Alentejo 58 100% 286 96%
Algarve 16 100% 62 93%
Regido Auténoma dos Acores 17 89% 48 31%
Regido Autbnoma da Madeira 10 91% 13 24%
Total 288 94% 1967 64%

Fonte: ANACOM

32 As definicbes relativas a “areas brancas”, “areas cinzentas” e a “areas alvo” estdo disponiveis nas
"Orientacbes relativas aos auxilios estatais a favor das redes de banda larga" da CE, disponiveis
em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023XC0131(01)&from=EN.

33 Um edificio residencial podera compreender mais do que um alojamento.

34 Ver
https://anacom.maps.arcgis.com/apps/instant/sidebar/index.html?appid=a96d367dc80845d094babf07810
4a327
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2.3. Coberturade redes moéveis

Apresenta-se nesta sec¢do a informacéao publicamente disponivel sobre cobertura de redes

moveis.

2.3.1. Asredes méveis disponiveis em Portugal

No final de 2022 estavam disponiveis em Portugal trés redes LTE, disponibilizadas pelos
seguintes operadores: MEO, NOS e Vodafone. A cobertura das redes LTE é superior a
99% da populacao, de acordo com a informacao disponibilizada nos sites dos prestadores.
A MEO refere no seu site que dispde de uma taxa de cobertura 4G de 99,8% da populagéo

nacionalss.

De referir que a aplicacdo tem.REDE?%, lancada pela ANACOM em outubro de 2020,
permite conhecer a cobertura das redes dos operadores MEO, NOS e Vodafone no
territério nacional. A informacéo sobre as coberturas relativas aos servicos moéveis de voz,
SMS e MMS disponibilizados no tem.REDE? tem por base as redes GSM (2G) e UMTS
(3G), e a relativa aos servigcos de dados moéveis tem por base as redes UMTS/HSPA (3G)
e LTE (4G).

Nalguns casos, os prestadores partilham alguns elementos das suas redes. O acordo de
partilha de infraestrutura entre a NOS e a Vodafone®, assinado em setembro de 2017,
inclui a partilha minima de 200 torres moveis. Em outubro de 2020 a Vodafone e a NOS
celebraram novo acordo para partilha de ativos e desenvolvimento de redes méveis com o
objetivo de aumentar a cobertura de rede movel e a qualidade dos seus servicos, de forma

a promover uma maior coesao territorial.

Em 12 de julho de 2021, a ANACOM aprovou a renovacao, até 21 de abril de 2033, dos
direitos de utilizacédo de frequéncias nas faixas dos 900 MHz e dos 1800 MHz atribuidos a

Vodafone e a MEO?%. Esta renovacdo dos direitos de utilizacdo de frequéncias foi

35 Ver https://www.altice.pt/pt/media/comunicados/2023/fevereiro/altice-portugal-apresenta-resultados-4-
trimestre-2022

36 A aplicacdo tem.REDE? esta disponivel no site e no Portal do Consumidor da ANACOM.

37 Ver https://www.vodafone.pt/press-releases/2017/9/vodafone-e-nos-celebram-parceria-para-cheqgar-a-
mais-26m-de-familias-e-empresas-com-fibra-de-ultima-geracao.html.

38  Ver https://www.vodafone.pt/press-releases/2020/10/vodafone-e-nos-celebram-acordo-historico.html.
3% Ver https://anacom.pt/render.jsp?contentld=1673661
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acompanhada da imposicdo de obrigacdes adicionais de cobertura de 100 freguesias de
baixa densidade populacional, nas quais estes prestadores terdo de disponibilizar um
servico de BLM com débito minimo de 100 Mbps, que contemple, pelo menos, 90% da
populacdo. Destas 100 freguesias, a MEO ter4 de assegurar a cobertura de 56 e a
Vodafone tera de cobrir 44 freguesias até 13 de julho de 2023+, A diferenca de nimero

prende-se com a quantidade de espectro atribuida a cada um destes operadores.

2.3.2. Cobertura 5G

O calendario de implementacdo do 5G em Portugal*, definido pelo Governo, tem metas
especificas que deverdo ser atingidas até meados desta década. O Regulamento
n.° 987-A/2020, de 5 de novembro*? (Regulamento do Leildo), para a atribuigdo de Direitos
de Utilizagcdo de Frequéncias nas faixas dos 700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz, 2,6
GHz e 3,6 GHz, estabelece as obrigacdes de cobertura dos titulares dos direitos destas

frequéncias.

No final de 2023, por exemplo, de acordo com as metas de cobertura definidas do
Regulamento do Leildo (Figura 11), a cobertura das redes de 5.2 geracao (débitos minimos
de 50Mbps ou 100 Mbps) devera chegar a 75% da populacdo das freguesias de baixa
densidade e das freguesias das Regides Autbnomas e, em 2025, a 95% da populacao total
do pais. Também os hospitais, centros de salde, portos, aeroportos, universidades e
institutos politécnicos, parques empresariais e instituicbes militares do pais deverao ter
rede 5G até ao fim de 2023.

Até final de 2025 a rede 5G tera de cobrir 95% das autoestradas do pais, das redes do
metropolitano de Lisboa, Porto e Margem Sul do Tejo e de cada um dos itinerarios
ferroviarios incluidos no Corredor Atlantico, da ligacao Braga-Lisboa, da ligacdo
Lisboa-Faro e das ligacdes urbanas e suburbanas de Lisboa e Porto. A cobertura, nesse
ano, terq também de abranger 85% de cada um dos itinerarios principais rodoviarios do
pais, da Estrada Nacional 1 e Estrada Nacional 2 e de cada um dos restantes itinerarios

ferroviarios.

40 Ver https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1725815
41 Ver https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/7-a-2020-129106697
42 \er https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1567663
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Figura 11 — Obrigacdes de cobertura das populagdes e infraestruturas

Obrigagdes de cobertura

Disponibilizagio de um servico de banda larga mével (débito minimo de 100 Mbps ou 50 Mbps, dependendo do espectro adquirido na faixa dos 700 MHz)

Cobertura de populacao

Operadores atuais

Até 2025, cobrir 95% da populagéo do pais

Até 2023: 75% da populagdo

- Freguesias de baixa densidade e freguesias

RAA e RAM
- Freguesias (ndo consideradas de baixa densidade)
que integram Municipios com freguesias de baixa densidade

Fonte: ANACOM

Cobertura de infraestruturas

Operadores atuais
Até 2025, cobrir:

» de cada um dos itinerérios ferroviarios incluidos no Corredor Atléntico, na parte relativa ao
territério nacional, da ligagdo Braga-Lisboa, da ligagso Lisboa-Faro e das ligagdes urbanas e
suburbanas de Lisboa e Porto.

« das redes de metropolitano de Lisboa, do Porto e do Sul do Tejo.

85%:

« de cada um dos itinerérios principais rodoviérios do pais.
« da Estrada Nacional 1 e da Estrada Nacional 2.

« de cada um dos restantes itinerarios ferroviérios

Novos entrantes
Até 2025, cobrir 25%:

« de cada uma das autoestradas do pais

« de cada um dos itinerérios principais rodoviarios do pafs.

« de cada um dos itinerérios ferroviarios incluidos no Corredor Atléntico, na parte relativa ao
territério nacional, da ligagio Braga-Lisboa, da ligag&o Lisboa-Faro e das ligagdes urbanas e
suburbanas de Lisboa e Porto.

No final de 2022, numero de estagfes de base instaladas no territério nacional com

tecnologia 5G ascendia a 5.842 estagbes, distribuidas por 302 concelhos (98% dos

concelhos no pais) e por 1.526 freguesias (49% das freguesias no pais) — dados dos

operadores reportados a ANACOM# (Figura 12). Dos 308 concelhos que constituem o

territério nacional, os seis concelhos que ndo possuiam aquela data qualquer estacao 5G

instalada s&o Alandroal, Pedrogéo Grande, Portel, Sousel, Vila Vigosa e Corvo.

43 yVer ANACOM - Numero de estacdes de base 5G instaladas em Portugal aumentou 35% no 4.° trimestre de

2022.
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Figura 12 — Freguesias com estacdes 5G

L2

L JERN

Fonte: ANACOM, com base na informacé&o reportada pelos prestadores

Quanto a densidade de estagdes de base 5G em Portugal, no final do 4.° trimestre de 2022
esta era, em média, de aproximadamente uma estacéo por cada 15 km?. Note-se, no
entanto, que este valor varia ao longo do territério, verificando-se que, na faixa litoral
ocidental, principalmente entre Viana do Castelo e Setubal, e na faixa litoral meridional
(Algarve), a concentracdo do numero de estacbes atingia valores superiores a média
nacional. Releva-se, no entanto, que 113 freguesias do pais ja tinham mais de uma estagéo
de base por km?.

Verifica-se ainda que as zonas onde a densidade de estacdes é superior correspondiam
também aquelas onde a densidade populacional é mais elevada ou onde existe uma
sazonalidade do nimero de habitantes.
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Em termos de distribuic&o territorial das estacBes de base 5G, por concelhos, a MEO era
0 operador que apresentava estacdes de base 5G num maior nimero de municipios — 285,

seguindo-se a NOS com a presenca em 249 municipios e a Vodafone em 194 municipios.

A areatotal das freguesias onde nao existam estacfes 5G representava 46,6% do territrio
nacional e, de acordo com o Censos 2021, corresponde a cerca de 15% da populagéo

nacional no final de 2022, de acordo com a informacéo disponibilizada a ANACOM.

Em termos de cobertura da populagéo, a NOS refere no seu Relatorio e Contas do 472022
que a rede 5G abrange 87% da populacéo (cobertura outdoor)**. De acordo com o site da
Altice®®, a taxa de cobertura 5G da populacédo portuguesa era de 68,9% no final do 2.°

trimestre, 85% no final do 3.° trimestre e 90,4% no final do 4.° trimestre.

A Vodafone refere no seu sitio da Internet, que a sua rede 5G esta disponivel “em zonas
selecionadas de todas as capitais de distrito de Portugal Continental e Ilhas e, nos proximos

meses, continuara a chegar, progressiva e aceleradamente, as restantes zonas do pais”s.

No 3T2022, Portugal apresentava a 10.2 maior taxa de cobertura com redes 5G (75% da
populacéo), acima da média da UE27 (Figura 13), de acordo com os dados do Observatorio

Europeu do 5G+7.

44 Ver https://www.nos.pt/institucional/Documents/Apresentacoes/NOS Relatoriolntegrado 2022 PT.xhtml

45 Ver https://www.altice.pt/pt/media/comunicados/2023/fevereiro/altice-portugal-apresenta-resultados-4-
trimestre-2022

46 Ver https://www.vodafone.pt/5g.html.

47 Ver https://5gobservatory.eu/wp-content/uploads/2022/10/QR-17-Final-v3-CLEAN.pdf
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Figura 13 - Percentagem da populagéo coberta com redes 5G na UE27, 3T2022

Chipre I 100,0%
Italia I 99,7%
Dinamarca I 99,3%
Paises Baixos I 97,0%
Alemanha I 91,0%
Franca I 84,0%
Finlandia N 80,0%
Espanha I 80,0%
Austria I 76,8%
Portugal I 75,0%
Irlanda . 72,1%
UE I 72.,0%
Chéquia NI 70,0%
Grécia I 66,1%
Croacia I 60,0%
Bulgaria I 40,1%
Eslovénia I 40,0%
Polonia I 34,2%
Estonia IS 33,3%
Litudnia s 33,3%
Roménia IS 24,9%
Malta IS 20,0%
Suécia IS 17,7%
Hungria N 17,6%
Eslovaquia IS 13,8%
Luxemburgo I 12,7%
Bélgica WM 4,3%
Letonia = 0,0%

Fonte: Comissé&o Europeia, Study on “European 5G Observatory phase III” (CNECT/2021/OP/0008). 5G Observatory, Quarterly Report 17,
October 2022

2.4. Coberturade outras redes fixas: rede de cobre
Atualmente existe apenas um operador detentor da rede de cobre (MEO).

Para além de servigos de telefonia vocal e transmisséo de dados em baixo débito, a rede
de cobre permite ainda a prestacao de servi¢cos de banda larga com recurso ao standard
ADSL (Asymmetric digital subscriber line), sempre que seja possivel dispor de uma ligacéo
com as caracteristicas fisicas minimas necessarias. A tecnologia ADSL basica permite
velocidades até aos 8 Mbps, o ADSL2 até 12 Mbps e ADSL2+ até 24 Mbps. As velocidades
maximas variam dependendo da distancia entre o digital subscriber line access multiplexer
(DSLAM) e as instalacfes do cliente.

Os restantes prestadores podem oferecer servicos de telefonia vocal, servicos de circuitos

alugados e acesso a Internet suportado na rede de cobre da MEO recorrendo a ofertas
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grossistas reguladas, nomeadamente a oferta de referéncia de interligacao (ORI), a oferta
de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL) - uma oferta de lacete local
desagregado, a oferta Rede ADSL PT, e a oferta de referéncia de circuitos alugados
(ORCA).

A rede telefénica publica fixa, explorada pelo operador historico, encontra-se disponivel em
quase todo o territorio continental, embora nos ultimos anos esteja a ser substituida por
rede de fibra Otica. Nas regides autonomas verifica-se igualmente uma forte implantagéo
desta rede fixa, existindo centrais e concentradores telefénicos em todas as ilhas desses

territorios.

2.5. Cobertura de redes de satélite

As redes de satélite (DTH) surgiram em alternativa ao cabo, possibilitando a oferta de

televisdo paga nos locais ndo cobertos com tecnologias de acesso fixas.

Alguns operadores de televisdo por subscricdo, nomeadamente a NOS, tém vindo a
oferecer, desde 1998, um servico via satélite. A MEO também lancou, ja em 2008, e em
complemento a sua oferta de IPTV, uma oferta DTH. Esta oferta veio alargar a cobertura
geografica dos servicos de televisdo paga. Atualmente, a oferta comercial para a televisao
€ semelhante a do cabo e a da fibra. Esta forma de acesso ao servigo ndo permite por si

propria a interatividade.

No que diz respeito a disponibilidade geografica do servico, as ofertas de TV por satélite
permitem o acesso ao servico em praticamente todo o pais. As mais recentes tecnologias
de satélite permitem oferecer igualmente o acesso a Internet através de antenas de

pequena dimensao.

No final de 2022, identificaram-se sete prestadores que anunciavam na Internet e
comercializavam ofertas retalhistas de servigo de acesso a Internet via satélite em Portugal
(Quantis*é, Greenmill, Nextweb, Satélite da Sabedoria*, skyDSL Europe, Starlink Internet

Services Limited e Vivasat).

48 Em 2022, os clientes da Eutelsat foram transferidos para a Quantis (Eurona), deixando a primeira de ter
clientes no 2.° trimestre de 2022.

49 Este prestador tinha sido adquirido pela Eutelsat e ja ndo aceita novos clientes.

95



MUNICACOES 202 ANACOM *

Nota metodoldgica

a. Fontes

e Informacgdo recolhida trimestralmente junto dos prestadores de comunicagBes eletronicas de acordo com as
especificagdes e definicdes constantes do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacéo de informacéo de natureza
estatistica (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017). A data de referéncia da informag&o apresentada é
31.12.2022 enquanto a data de reporte € 30.01.2023. A informag&o trimestral agora disponibilizada podera ser objeto
de revisdes ou atualizagbes.

e Agregados estatisticos publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE)
Utilizam-se os resultados definitivos dos Censos 2021 relativos a agregados domésticos privados (por facilidade,
“familias”) e as estimativas anuais mais recentes relativos a alojamentos familiares classicos. Por essa razao, os
valores de penetracfes e cobertura ndo sdo comparaveis com os de relatérios anteriores.

e Estabelecimentos, INE, Sistema de contas integradas das empresas; Estatisticas das instituicbes de crédito e
sociedades financeiras; Estatisticas dos seguros e resseguros.

Estabelecimentos com pelo menos 1 pessoa ao servigo remunerada. Inclui os estabelecimentos das seccdes A a S
da CAE Rev.3, com excegdo da Administragdo Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria (Secgdo O) e alguns
estabelecimentos das Atividades Financeiras e de Seguros (Secgéo K - Cédigos da CAE rev.3 64110, 64190, 65111,
65120 e 65200).

N&o inclui trabalhadores independentes e empresarios em nome individual em regime simplificado. Inclui os
empresarios em nome individual com regime de contabilidade organizada.

b. Definicdes e notas

1. Alta velocidade: Redes de alta velocidade s&o aquelas que permitem velocidades de download superiores a 30
Mbps.

2. Banda larga: Servigos de banda larga sdo aqueles permitem velocidades de download superiores a 144 Kbps.

3. Clientes Residenciais de servicos de alta velocidade em local fixo: Subscritores de servicos de comunicacbes
eletrénicas suportados em redes de alta velocidade em local fixo que néo utilizem maioritariamente o servico em
causa como consumo intermédio da atividade econémica desenvolvida.

4. Alojamentos cablados - Redes Hybrid Fiber-Coaxial (HFC): Alojamentos ou edificios néo residenciais ou mistos
devidamente preparados para receberem servigos de comunicagdes eletronicas de alta velocidade suportados em
redes de TV por cabo. Para mais informagdes consultar o Regulamento acima referido.

O numero minimo de alojamentos cobertos foi calculado considerando apenas a rede de maior dimenséo em cada
freguesia. O numero de alojamentos cobertos ndo pode ser superior a soma de alojamentos e estabelecimentos
ao nivel do concelho.

5. Alojamentos cablados - Fiber to the Home (FTTH): Alojamentos ou edificios ndo residenciais ou mistos
devidamente preparados para receberem servicos de comunicagdes eletronicas suportados em fibra ética. Para
mais informag@es consultar o Regulamento acima referido.

O numero minimo de alojamentos cobertos foi calculado considerando apenas a rede de maior dimensé@o em cada
freguesia, no caso dos operadores retalhistas, e a totalidade dos alojamentos cablados, no caso dos operadores
grossistas. O numero de alojamentos cobertos ndo pode ser superior a soma de alojamentos e estabelecimentos
ao nivel do concelho.

6. Alojamentos cobertos por redes de alta velocidade (RAV): O nimero minimo de alojamentos cobertos por redes
de alta velocidade foi calculado considerando apenas a rede de maior dimens&o em cada freguesia. Nos casos em
que o mesmo operador detém duas redes — FTTH e HFC - na mesma freguesia, considerou-se que se trata de
redes complementares. O nimero de alojamentos cobertos ndo pode ser superior a soma de alojamentos e
estabelecimentos ao nivel do concelho.

7. Cobertura: Racio entre o numero de alojamentos mencionado nas notas acima, referentes a alojamentos cobertos
por FTTH, HFC e RAV, e a soma de alojamentos familiares classicos e do nimero de estabelecimentos. O indicador
é apresentado em percentagem. Os valores deste indicador ndo podem ser superiores a 100%.

c. Siglas e abreviaturas

FTTH Fiber to the Home HFC  Hybrid Fiber-Coaxial LTE Long Term Evolution

d. Sinais convencionais

%  percentagem p.p.  pontos percentuais
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Sumario executivo
79,3% das ofertas residenciais eram ofertas em pacote

De entre as ofertas disponiveis, 20,7% eram ofertas de servi¢os individualizados,
principalmente ofertas do servigco telefénico movel (13,8%), e 79,3% eram ofertas em
pacote, entre as quais se destacam 0s pacotes quintuple play (31,5%) e quadruple play
(24,0%). Entre as ofertas em pacote, cerca de 86,4% das ofertas eram pacotes
convergentes (67,2% em 2020 e 83,0% em 2021).

Reduzida proporcéo de ofertas isoladas em local fixo

De referir que o peso das ofertas single play era muito reduzido no caso dos servicos em
local fixo, destacando-se o servico de acesso a Internet em local fixo com 1%. No caso dos
servicos moveis, apesar da proporcdo de ofertas individualizadas ser mais elevada (18%
no caso do STM e 7% no caso do BLM), esta caiu significativamente em relagdo ao ano

anterior.
Numero de subscritores residenciais aumentou 5,4%

Em julho de 2022, o nimero de subscritores de ofertas comerciais residenciais dos
principais prestadores de servigos de comunicacgdes eletronicas ascendia a 13,8 milhdes,

mais 5,4% do que no ano anterior.

Este aumento do nimero de subscritores deveu-se, sobretudo, ao crescimento do namero

de subscritores de pacotes quadruple play e quintuple play (+11,4%).

O numero de subscritores de todos os servigos individualizados fixos (BLF, TVS e STF),
da Banda Larga Mdvel individualizada e dos pacotes double play e triple play diminuiu,
enquanto o numero de subscritores dos servicos telefénicos moveis individualizados e dos

pacotes quadruple play e quintuple play aumentou.

50 Ofertas dos seguintes prestadores: MEO - Servicos de Comunicacbes e Multimédia, S.A., NOS -
Comunicagdes, S.A., NOWO Communications, S.A. e Vodafone Portugal - Comunicac¢des Pessoais, S.A.
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26,9% dos subscritores de ofertas residenciais eram subscritores de pacotes e 63,8%

subscreviam o servico telefénico movel

Cerca de 73,1% dos subscritores subscreviam servicos individualizados, sobretudo o
servico telefénico moével (63,8%) e banda larga movel (7,0%). Os restantes (26,9%) eram
subscritores de servicos em pacote, principalmente de pacotes quadruple play (12,8%) e
triple play (10,8%). Cerca de 56,1% dos subscritores de servicos em pacote eram
subscritores de pacotes convergentes (+5,4 p.p. do que no ano anterior).

Velocidade média de download foi de 285 Mbps, 23,6% dispunham de 180 canais e

canais premium de desporto eram 0s mais subscritos

As velocidades maximas tedricas de download da banda larga fixa variavam entre 3 Mbps
e 1 Gbps. A principal velocidade de download utilizada em 2022 foi os 200 Mbps (33,0%),
seguindo-se 0s 500 Mbps (29,9%) e 100 Mbps (11,2%). A velocidade média de download
aumentou 39,0% face a 2021, tendo atingido 285 Mbps (205 Mbps no ano anterior).

Cerca de 23,6% dos subscritores tinha acesso a 180 canais de televisdo, enquanto 22,6%

e 18,5% tinham acesso a 200 e 150 canais, respetivamente.

Cerca de 60,3% dos subscritores de canais premium subscreviam canais de desporto,

enguanto 38,4% subscreviam canais de filmes e séries.

No caso das ofertas de Internet no telemoével, os limites de trafego variavam entre os
50 MB e os 100 GB, sendo os limites com mais subscritores 3 GB, 1 GB e 5 GB. No caso
das ofertas de Internet para PC/tablet, os limites de trafego variavam entre os 30 MB e os
100 GB, sendo os limites com mais subscritores, por ordem de importancia, 7 GB, 100 MB
e 30 GB. Tanto no caso de Internet no telemével como de Internet através de PC/tablet

existiam ofertas com trafego “ilimitado”.

Precos das comunicacdes eletronicas aumentaram 0,02% em termos homologos em
dezembro de 2022

Em comparacédo com o més homélogo do ano anterior, os precos aumentaram 0,02%. Esta
variacdo dos precos das telecomunicacbes foi 9,6 pontos percentuais (p.p.) inferior ao
verificado pelo IPC (9,6%).
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Em dezembro de 2022, a taxa de variacdo média dos ultimos doze meses dos precos das
telecomunicacBes em Portugal foi superior a verificada na Unido Europeia (+1,7 p.p.).
Portugal registou a 7.2 variacao de precos mais elevada (21.2 mais baixa) entre os paises
da UE. O pais onde ocorreu 0 maior aumento de precos foi na Polonia (+4,5%) enquanto
a maior diminuicdo ocorreu nos Paises Baixos (-4,4%). Em média, os precos das

telecomunica¢fes na UE aumentaram 0,03%.

Entre o final de 2009 e dezembro de 2022, os precos das telecomunicacdes em Portugal

aumentaram 7,7%, enquanto na UE diminuiram 10,0%.
Predominio dos aumentos das mensalidades minimas face as diminui¢gdes

As mensalidades minimas sao oferecidas pela NOWO em oito casos de um leque de 13
servigos/ofertas, enquanto a MEO e a Vodafone apresentaram as mensalidades mais
baixas para quatro e dois tipos de servico/ofertas, respetivamente.

Em termos homoélogos, verificaram-se nove servi¢cos/ofertas com aumentos de pregos e

uma com diminuicéo. Sobressai a seguinte variacdo de precos:

¢ A mensalidade minima da TVS aumentou 7,6%, devido & descontinuagéo das ofertas
de TVS single play da NOS. Em dezembro de 2022 a mensalidade minima da TVS

correspondia a uma oferta single-play da MEO.

Em relacdo ao més homoélogo do ano anterior, e por prestador, a MEO aumentou a
mensalidade de sete servigos/ofertas e diminuiu a mensalidade de um servigo/oferta (oferta
da primeira mensalidade da oferta Uzo). Por sua vez, a NOS e a Vodafone aumentaram a

mensalidade minima de um servigo/oferta.
Comparacdes internacionais de precos de comunicacdes eletrénicas

De acordo com a Comissao Europeia (CE), em 2021, os precos da banda larga em Portugal
eram os quintos mais caros da UE, apenas atras dos precos praticados na Bélgica, Croacia,

Grécia e Dinamarca.

Portugal encontrava-se inserido nos clusters “dispendioso” ou “relativamente dispendioso”
em todos os perfis de utilizacdo de banda larga fixa considerados (13 perfis de utilizacdo)

e em todos os perfis de utilizagdo convergentes (9 perfis de utilizagéo).
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No caso das ofertas convergentes, apenas Portugal e Chipre foram inseridos, em todos os

casos considerados, nos clusters “dispendioso” ou “relativamente dispendioso”.

Os pregos da banda larga fixa isolada (single play) em Portugal encontravam-se entre 40%
e 49% acima da média da UE, consoante a velocidade de download considerada. Os
desvios eram mais elevados para as velocidades mais altas. Portugal situava-se entre o
23.° e 0 25.° lugar do ranking da UE.

Os precos da Internet mével isolada eram entre 26% e 58% superiores a média da UE. A
excecao era o perfil de utilizacdo com 0,5 GB, cujo preco era 7% inferior a média. Portugal
ocupava entre a 162 e a 262 posicdes do ranking da UE.

No que diz respeito aos perfis que incluem voz mével e Internet no telemoével, os precos
praticados em Portugal eram inferiores a média da UE nos perfis de menor consumo, entre
-30% e -1%. Nos restantes perfis, com pelo menos 5GB de dados moveis, 0s pregos
praticados em Portugal eram entre 3% e 75% superiores a média da UE. Portugal ocupava
entre a 62 e a 232 posi¢des do ranking da UE.
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3.1. Introducéo

No presente capitulo apresentam-se as ofertas comerciais de servicos de comunicacdes
eletronicas dirigidas ao segmento residencial disponiveis em 2022 e a evolucéo ocorrida
face ao ano anterior. Para além do ndmero e das caracteristicas das ofertas, € também

apresentada neste capitulo a informacéo disponivel sobre o preco das mesmas.

As estatisticas sobre 0 niumero e as caracteristicas das ofertas refletem informacao
reportada pelos prestadores sobre as ofertas e numero de subscritores. A data de
referéncia desta informacdo é o final de julho de cada ano. Na nota metodoldgica
disponibilizada no final do capitulo encontram-se descritas as fontes utilizadas.

3.2. Numero de ofertas comerciais residenciais

Em julho de 2022, o nimero de ofertas comerciais residenciais dos principais prestadores
de servigos de comunicacdes eletronicas ascendia a 6201 ofertass, mais 11,1% do que no

ano anterior (Tabela 15).

O crescimento verificado no nimero de ofertas deveu-se sobretudo ao aumento do nimero

de ofertas de pacotes triple play (+19,5%) e quintuple play (+26,5%).

De entre as ofertas disponiveis, 20,7% eram ofertas de servigos individualizados,
principalmente ofertas do servigo telefénico mével (13,8%), e 79,3% eram ofertas em
pacote, entre as quais se destacam o0s pacotes quintuple play (31,5%) e quadruple play
(24,0%). Entre as ofertas em pacote, cerca de 86,4% das ofertas eram pacotes
convergentes (67,2% em 2020 e 83,0% em 2021).

Em comparacdo com o ano anterior, destaca-se 0 aumento do peso dos pacotes quintuple

play (+3,8 p.p.) e a diminuicdo da importancia relativa das ofertas isoladas (-2,9 p.p.).

51 Ofertas dos seguintes prestadores: MEO - Servicos de Comunicacbes e Multimédia, S.A., NOS -
Comunicagdes, S.A., NOWO Communications, S.A. e Vodafone Portugal - Comunicac¢des Pessoais, S.A.
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Tabela 15 — Ofertas residenciais de servicos de comunicac8es eletrénicas por tipo de oferta

2021 2022 Var.
2021/2022
N.° ofertas % N.° ofertas % (%)

Servicos individualizados 1317 23,6 1282 20,7 -2,7
BLF 47 0,8 42 0,7 -10,6
TVS 133 2,4 113 1,8 -15,0
STF 56 1,0 52 0,8 -7,1
STM5? 826 14,8 855 13,8 3,5
BLM 255 4,6 220 3,5 -13,7
Multiple play 4262 76,4 4919 79,3 15,4
Pacotes double play 510 9,1 474 7,6 71
BLF+TVS 82 15 81 1,3 -1,2
BLF+STF 68 1,2 54 0,9 -20,6
BLF+STM 4 0,1 10 0,2 >100
TVS+STF 111 2,0 82 1,3 -26,1
TVS+BLM 152 2,7 162 2,6 6,6
Outros double play 93 1,7 85 1,4 -8,6
Pacotes triple play 839 15,0 1003 16,2 19,5
BLF+TVS+STF 425 7,6 403 6,5 -5,2
BLF+TVS+STM 62 11 94 15 51,6
BLF+TVS+BLM 38 0,7 43 0,7 13,2
TVS+STF+STM 114 2,0 136 2,2 19,3
TVS+STM+BLM 161 2,9 236 3,8 46,6
Qutros triple play 39 0,7 91 15 >100
Pacotes quadruple play 1371 24,6 1491 24,0 8,8
BLF+TVS+STF+STM 1039 18,6 996 16,1 4,1
BLF+TVS+STF+BLM 224 4,0 175 2,8 -21,9
TVS+STF+STM+BLM 68 1,2 192 31 >100
Outros quadruple play 40 0,7 128 2,1 >100
e
Total de ofertas 5579 100 6201 100 11,1

Unidades: %, 1 oferta
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

A proporcéo de ofertas individualizadas no total das ofertas de cada servigo tem diminuido
ao longo dos anos e era bastante reduzida no caso dos servigos fixos: 1% no caso da
banda larga fixa e 2% no caso do servigo telefénico em local fixo e da difuséo do sinal de

TV (Figura 14). No caso dos servicos moveis, apesar da proporcdo de ofertas

52 No caso dos servigos individualizados, o STM inclui o voz mével e a designada Internet no telemével.
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individualizadas ser mais elevada (18% no caso do STM e 7% no caso do BLM), esta

diminuiu em relacdo ao ano anterior.

Figura 14 — Proporg¢ao do numero ofertas individualizadas no total de ofertas de cada servigo

Total de ofertas BLF TVS STF STM BLM
individualizadas

12021 2022

Unidade: %
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagéo enviada pelos prestadores de maior dimensé&o.
Nota: A informacé&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.

Analisando o numero de ofertas por servico independentemente da forma de
comercializagédo, verifica-se que o numero de ofertas de todos os servigcos aumentou face

ao ano anterior (Figura 15).

Figura 15 — Numero de ofertas comerciais por servigo

6201

Total ofertas BLF TVS STF STM BLM

=2021 m2022
Unidade: 1 oferta

Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e ndo inclui aditivos.
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3.3. Principais alteragdes ocorridas em 2022

As principais alteracdes ocorridas nas ofertas residenciais de servicos de comunicacdes

eletrénicas em 2022 foram as seguintes:

Em abril, a NOS lancou ofertas do STM, os tarifarios Gigas e Mais Gigas. Por usa vez,
a oferta llimitado da NOS deixou de existir, mas este operador continuou a disponibilizar
tarifarios com trafego ilimitado dentro da oferta Mais Gigas.

Em dezembro, o tarifario World do STM da Vodafone foi descontinuado.

Também em dezembro, a Vodafone criou ofertas de “gaming”, caracterizadas por
pacotes 3P e 4P com velocidades de download e de upload de BLF elevadas (1 Gbps
e 400 Mbps, respetivamente). Desde 2019 que a MEO dispbe de ofertas deste tipo.

Em 2022, a NOWO passou a oferecer velocidades de download de 500 Mbps e 1 Gbps

na generalidade das suas ofertas.

Ao longo do ano, algumas das ofertas ja existentes sofreram alteragfes, tais como
alteracdes de mensalidades, promogdes, das velocidades de download da internet fixa
e dos plafonds de trafego de internet no telemoével incluido. Tal verificou-se,

nomeadamente nas ofertas 3P, 4P e nas ofertas do STM pG4s-pago.

O acesso a rede 5G de forma gratuita, disponibilizado pelos prestadores no final de 2021
/ inicio de 2022, prolongou-se ao longo de todo o ano de 2022, tendo sido anunciado
gue estara disponivel até 30 de setembro de 2023,

No que respeita a contetdos audiovisuais, a Vodafone continuou, ao longo do ano, a
incluir em algumas das suas ofertas 3P e 4P as mensalidades das plataformas de
streaming Amazon Prime Video e HBO durante 6, 12 ou 24 meses. A plataforma
Disney+ também passou a estar disponivel a partir de novembro de 202254, A plataforma
Fox+, que também estava incluida em algumas ofertas da Vodafone, foi descontinuada
a 30 de setembro de 2022.

53

54

Vd. “NOS e Vodafone prolongam uso gratuito do 5G até 30 de setembro”
Vd. Disney+ chega a Vodafone em Portugal
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A NOS ofereceu, ao longo de 2022, canais SportTV durante 3 ou 6 meses ou canais
TVCine e a plataforma Disney+ também passou a estar disponivel a partir de agosto de
20225,

A MEO incluiu nas suas ofertas em pacote, 6 meses de canais SportTV ou 6 meses de

canais Eleven.

3.4. Numero de subscritores residenciais

Em julho de 2022, o niumero de subscritores de ofertas comerciais residenciais dos
principais prestadores de servi¢cos de comunicacdes eletrénicas ascendia a 13,8 milhdes®®,

mais 5,4% do que no ano anterior (Tabela 16).

Este aumento do nimero de subscritores deveu-se, sobretudo, ao crescimento do namero

de subscritores de pacotes quadruple play e quintuple play (+11,4%).

O numero de subscritores de todos os servigos individualizados fixos (BLF, TVS e STF),
da Banda Larga Movel individualizada e dos pacotes double play e triple play diminuiu,
enquanto o numero de subscritores dos servicos telefonicos moveis individualizados e dos

pacotes quadruple play e quintuple play aumentou.

Cerca de 73,1% dos subscritores subscreviam servigos individualizados, sobretudo o
servico telefébnico moével (63,8%) e banda larga movel (7,0%). Os restantes eram
subscritores de servicos em pacote, principalmente de pacotes quadruple play (12,8%) e
triple play (10,8%). Cerca de 56,1% dos subscritores de servigos em pacote eram

subscritores de pacotes convergentes (+5,4 p.p. do que no ano anterior).

Em comparacdo com o ano anterior, destaca-se o aumento do peso do servico telefénico

moével (+2,6 p.p.) e a diminui¢cdo da importancia relativa do pacote triple play (-1,2 p.p.).

5 vd. Clientes NOS recebem 3 meses de Disney+

5% Ofertas dos seguintes prestadores: MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., NOS -

Comunicagdes, S.A., NOWO Communications, S.A. e Vodafone Portugal - Comunicac¢des Pessoais, S.A.
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Tabela 16 — Niumero de subscritores das ofertas residenciais de servigcos de comunicacdes eletrénicas

por tipo de oferta

Servigos individualizados

BLF
TVS
STF
STM®?
BLM

Multiple play

Pacotes double play
BLF+TVS
BLF+STF
BLF+STM
TVS+STF
TVS+BLM
TVS+BLM

Pacotes triple play
BLF+TVS+STF
BLF+TVS+STM
BLF+TVS+BLM
TVS+STF+STM
TVS+STF+BLM
Qutros triple play

Pacotes quadruple play
BLF+TVS+STF+STM
BLF+TVS+STF+BLM
TVS+STF+STM+BLM
Outros quadruple play

Pacote quintuple play

(BLF+TVS+STF+STM+BLM)

Total de ofertas
Unidades: %, milhares de subscritores

2021
N.° subscritores

9 466
45
123
231

8 009
1058
3631
274
55

27

0

155
17

20
1577
1552

1589
1567
21

0

0

191
13 097

%
72,3
0,3
0,9
1,8
61,1
8,1
27,7
2,1
0,4
0,2
0,0
1,2
0,1
0,1
12,0
11,8
0,0
0,0
0,1
0,0
0,0
12,1
12,0
0,2
0,0
0,0

15

100

Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacgéao apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

2022
N.° subscritores

10 099
44

96
181

8 807
971
3710
233
51

22

124
21

15
1495
1431

1769
1750
16

213
13 810

73,1
0,3
0,7
1,3

63,8
7,0

26,9
1,7
04
0,2
0,0
0,9
0,2
0,1

10,8

10,4
0,1
0,0
04
0,0
0,0

12,8

12,7
0,1
0,0
0,0

15

100

Var.
2021/2022
(%)

6,7
2,1
-21,9
-21,5
10,0
-8,3
2,2
-14,7
-8,1
-17,6
-62,0
-20,1
25,6
21,1
-5,2
-7,8
35,3
>100
>100
15,8
>100
11,4
11,7
-21,8
>100
>100

11,4

54

Por servigo, e independentemente da forma de comercializa¢cdo, o nimero de subscritores

residenciais de todos os servicos aumentou (Figura 16).

57

No caso dos servigos individualizados, o STM inclui o servigo telefénico mével, incluindo a designada

Internet no telemovel.
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Figura 16 — Niumero de subscritores das ofertas residenciais por servi¢o

13,1 13,8

Total BLF TVS STF ST™M BLM
subscritores

12021 2022

Unidade: milhdes de subscritores
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

3.5. Ofertas residenciais em local fixo

Apresenta-se de seguida a evolugdo das ofertas em local fixo e as suas principais

caracteristicas.

3.5.1. Numero de ofertas disponiveis e forma de comercializagéo

Em 2022 contabilizaram-se 5126 ofertas residenciais de servicos em local fixo, mais 628
do que no ano anterior. O crescimento verificado ficou a dever-se aos pacotes 4P e 5P,

como anteriormente referido.

Entre as ofertas em causa, 4,0% eram ofertas single play (5,2% em 2021).

3.5.2. Principais caracteristicas das ofertas em local fixo

Entre as principais caracteristicas especificas das ofertas em local fixo encontram-se a

velocidade de download das ofertas de SAI e o0 niUmero de canais das ofertas de TVS.
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3.5.2.1. Velocidade de download das ofertas de banda larga fixa

Em julho de 2022 contabilizaram-se 4018 ofertas residenciais de BLF. As velocidades

maximas teoricas de download variavam entre 3 Mbps e 1 Gbps (Figura 17).

Figura 17 — Distribuigcéo das ofertas de BLF por velocidade de download, em Mbps

30%
20%

10%

T T T T T T T T T — T T T T T 0%
0256 1 3 4 5 6 10 12 15 20 24 30 40 50 60 100 120 150 200 250 400 500 1000

2021 m2022

Unidades: % do nimero de ofertas, Mbps
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informac&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.

A velocidade média de download aumentou 39,0% face a 2021, tendo atingido 285 Mbps
(205 Mbps no ano anterior). Este aumento deveu-se sobretudo ao crescimento do numero
de subscritores de ofertas de 500 Mbps de velocidade, cujo peso relativo aumentou em
15,2 p.p. (Figura 18). Ja o peso dos subscritores de ofertas com 100 Mbps e 120 Mbps
diminuiu 7,4 p.p. e 4,8 p.p., respetivamente. A principal velocidade de download utilizada
em 2022 foi os 200 Mbps (33,0%), seguindo-se os 500 Mbps (29,9%) e 100 Mbps (11,2%).

%8 Trata-se das velocidades maximas tedricas anunciadas pelos prestadores. N&o inclui aditivos.
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Figura 18 — Distribuicdo dos subscritores das ofertas de BLF por velocidade de download, em Mbps

40%
30%
20%

10%

1 | B 0%

0256 1 3 4 5 6 10 12 15 20 24 30 40 50 60 100 120 150 200 250 400 500 1000

2021 m 2022

Unidades: % do ndmero de subscritores, Mbps
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.

Em julho de 2022, cerca de 95,7% dos subscritores residenciais dispunham de velocidades
de download iguais ou superiores a 30 Mbps (92,9% no ano anterior), e 88,1% dispunham
de velocidades de pelo menos 100 Mbps (85,3% em 2021).

A distribuicdo das ofertas por velocidades de download aproximou-se do peso das
velocidades efetivamente contratadas pelos consumidores (Figura 19). As maiores
diferencas verificaram-se no escaldo entre os 30 e os 50 Mbps, cujo peso das ofertas
disponiveis foi significativamente superior ao peso das ofertas efetivamente contratadas, e
no escaldo entre os 100 e 1 Gbps, em que ocorreu o contrario. Os maiores desvios entre
0 peso dos subscritores e o peso das ofertas disponiveis ocorreram nas velocidades de
500 Mbps, 120 Mbps e de 200 Mbps.
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Figura 19 - Distribuicéo das ofertas disponiveis e dos utilizadores de BLF, pelavelocidade de download,
em 2022

e Djstribuicdo dos utilizadores de BLF 70%

Distribuicdo das ofertas disponiveis de BLF

[0;10[ [10; 30[ [30; 50[ 150; 100[ [100; ...[
Velocidade de download

0%

Unidades: %, Mbps
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagao enviada pelos prestadores.
Nota: A informag&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2021 e n&o inclui aditivos.

3.5.2.2. NUumero de canais das ofertas do servigo de distribuigdo de sinais de TV por

subscricéo

As 4869 ofertas residenciais que, em julho de 2022, integravam o servi¢o de TVS incluiam
entre 6 e 200 canais. A maioria das ofertas incluia 180 canais (30,8%) ou 150 canais
(24,2%) — vd. Figura 20.

Figura 20 — Distribui¢cdo das ofertas de TVS, por niumero de canais disponibilizados
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Unidades: % do namero de ofertas, intervalos de nimero de canais
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacgéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.
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Em 2022, o nimero médio de canais por subscritor foi de 157 (150 em 2021). Cerca de
23,6% dos subscritores tinha acesso a 180 canais de televisdo, enquanto 22,6% e 18,5%

tinham acesso a 200 e 150 canais, respetivamente (Figura 21).

Figura 21 — Distribui¢éo dos subscritores de TVS, por numero de canais disponibilizados
40%
30%
20%
10%

1—-1—.| - T T T T T | E— T .u T I. . T o%
6 15 20 28 30 33 48 80 82 85 89 90 94 100 105 110 114 120 140 141 144 150 169 170 180 200

2021 m2022

Unidades: %, intervalos de ndmero de canais
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagao enviada pelos prestadores.
Nota: A informac&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.

A proporcao das ofertas disponiveis por escaldo de nimero de canais foi significativamente
superior a proporcao de nimero de canais efetivamente subscritos no escalédo entre os 80

e 0s 120 canais e inferior no escalédo entre os 160 e os 200 canais (Figura 22).

Figura 22 — Distribui¢cdo das ofertas disponiveis e dos utilizadores de TVS, pelo numero de canais do

servigo, 2022

0% 100%

Ofertas TVS disponiveis - 27% 45% 18%

Subscritores de TVS l- 47% 34%

m[0;40[ ®[40;80] =]80;120] ©]120,160] ' ]160,200]

Unidades: %, nimero de canais
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informagédo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2021 e n&o inclui aditivos.
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3.5.2.3. Canais premium

Em 2022, cerca de 60,3% dos subscritores de canais premium subscreviam canais de

desporto, enquanto 38,4% subscreviam canais de filmes e séries (Figura 23).

Figura 23 - Distribuicdo do tipo de canais premium da TVS

m Desporto
Filmes e Séries
Internacionais

B Tematicos

Unidade: %
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informagéao apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2021.

3.6. Ofertas residenciais de servigos moveis

No ano de 2022 foram contabilizadas cerca de 4796 ofertas residenciais do STM, mais 787

do que no ano anterior. Destas, 82,2% eram ofertas em pacote com servigos fixos.

As ofertas de BLM ascendiam a 3035, mais 613 do que em 2021. 2815 destas ofertas eram
oferecidas em pacote com servigos fixos, nomeadamente ofertas 5P (69,3%). As restantes

220 ofertas de BLM eram oferecidas isoladamente.

Apresentam-se, de seguida, as principais caracteristicas das ofertas de servicos moveis.

3.6.1. Caracteristicas das ofertas de Internet mével

De entre as principais caracteristicas das ofertas de Internet mével encontram-se o
equipamento no qual o servico se suporta, a velocidade de download e os limites de

trafego.
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3.6.1.1. Equipamentos de suporte: telemével vs. PC/tablet

Em 2022, existiam 4920 ofertas com Internet no telemovel incluida e 3490 ofertas de BLM

com trafego incluido na mensalidade (Figura 24) *°.

Figura 24 — Namero de ofertas comerciais de Internet mével, telemoével vs. PC/tablet

4920

1132

3490

2422

Internet no telemaovel Internet através de PCltablet

2021 m2022

Unidade: 1 oferta
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

3.6.1.2. Limites de trafego

Os limites de trafego variavam entre 30 MB e os 100 GB, para além de existirem ofertas
com trafego “ilimitado”.

No caso das ofertas de Internet no telemoével, os limites de trafego variavam entre os
50 MB e os 100 GB, sendo os limites com mais subscritores 3 GB, 1 GB e 5 GB. No caso
das ofertas de Internet para PC/tablet, os limites de trafego variavam entre os 30 MB e 0s
100 GB, sendo os limites com mais subscritores, por ordem de importancia, 7 GB, 100 MB
e 30 GB. Tanto no caso de Internet no telemovel como de Internet através de PC/tablet

existiam ofertas com trafego “ilimitado”.

Cerca de 42,0% dos subscritores de Internet no telemével utilizavam entre 3 e 10 GB
(40,6% em 2021) — vd. Figura 25.

%9 Ppara efeitos da classificagdo dos tarifarios, considerou-se que as ofertas contém Internet (no telemével ou
através de PC/tablet) quando incluem um plafond de trafego de Internet através desta forma de acesso.
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Figura 25 — Percentagem de subscritores de Internet no telemdvel, por volume de traéfego mensal

incluido
50
25
0
10;1] [1;3[ [3;20[ [10;30[ [30;ilimitado[
= 2021 m 2022

Unidades: GB, %
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

Cerca de 52,9% dos subscritores de Internet através de PC/tablet tinham ofertas com

limites de trafego acima de 30 GB ou trafego ilimitado (35,6% em 2021) — vd. Figura 26.

Figura 26 — Percentagem de subscritores de Internet movel através de PC/tablet, por volume de trafego
mensal incluido
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m2021 m2022

Unidades: GB, %

Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.

Nota 1: A informac&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.
Nota 2: “Tempo” refere-se a plafonds de internet medidos em horas de utilizagdo de Internet, e ndo em trafego.

3.7. Evolucao dos precos das telecomunicacdes em 2022

Apresenta-se de seguida a evolucdo dos precos das telecomunicacdes em Portugal em
2022. Para o efeito, descrevem-se as principais alteracées ocorridas nos precos das
ofertas dos prestadores, a evolucdo dos sub-indices de telecomunicacdes do indice de
Precos no Consumidor (IPC) e do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC),

e a evolucdo da fatura minima por servico e oferta.
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3.7.1. Evolucéo do sub-indice de precos do indice de Precos no Consumidor (IPC)

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em dezembro de 2022 os precos
das telecomunicacbes aumentaram 0,02% face ao més homdlogo. A variacdo de precos
das telecomunicacfes ocupou a 6.2 posicao mais baixa (ou a 38.2 mais alta) entre os 43

subgrupos de bens e servicos considerados (Tabela 17).

Tabela 17 — Evoluc&o do indice de Pregos no Consumidor (IPC) e dos precos das telecomunicacées

Dezembro de 2022 2021
Var. Var. média dos Var. més Var. média dos
homdéloga dltimos 12 meses anterior Gltimos 12 meses
IPC (%) 9,6 7,8 -0,3 13
..Telecomunicacdes (%) 0,0 1.8 -1,0 0,5
Posicéo relativa
(ordem decrescente entre os 43 382 322 392 26.2

subgrupos de bens e servicos)

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Eurostat

Nota*: sub-indice “Wireless telephone services" do IHPC, que se encontra incorporado no sub-indice “Telephone and telefax services” (servigos
telefénicos e de telecépia).

Entre setembro de 2013 e outubro de 2017, o crescimento dos precos das
telecomunicacdes em termos homaologos foi quase sempre superior ao crescimento do IPC
devido aos “ajustamentos de precos” promovidos pelos prestadores, normalmente no inicio
de cada ano. No entanto, a situacdo inverteu-se em novembro de 2017. Em agosto e
setembro de 2021, o desvio face ao IPC foi novamente positivo, voltando a ser negativo a
partir de outubro de 2021. Em dezembro de 2022, a variagdo dos pregcos das
telecomunicacdes em termos homélogos foi 9,6 p.p. inferior ao crescimento do IPC (Figura
27).
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Figura 27 — Taxa de variacdo homadloga do IPC e dos pregos das telecomunicagdes
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

A taxa de variagcdo média dos pregos das telecomunica¢gfes nos ultimos doze meses
(1,8%) ficou na 32.2 posicao entre os 43 subgrupos de bens e servi¢os considerados, sendo
este aumento superior a variacdo dos precos do “Calgcado” e de “Vestuario” e inferior a

variacdo dos precos de “Abastecimento de agua” e “Eletricidade e gas”.

A diferenca entre a taxa de variagcdo média dos Ultimos doze meses dos precos das
telecomunicacdes e do IPC atingiu -6,1 p.p. em dezembro de 2022. Nos 145 meses
decorridos desde dezembro de 2010, os precos das telecomunicacdes cresceram a taxas
inferiores ao IPC em 91 meses (Figura 28). Os desvios positivos entre a evolucdo dos
precos das telecomunicacdes e o IPC e os crescimentos mais significativos dos precos das
telecomunicacbes em Portugal deveram-se aos ja referidos “ajustamentos de precos”

promovidos pelos prestadores.
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Figura 28 — Taxa de variacdo média dos ultimos doze meses do IPC e dos prec¢os das telecomunicacdes
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Em termos acumulados, os precos das telecomunicagdes cresceram 9,7% desde o final de
2010 enquanto o IPC cresceu 23,0%. Entre 2015 e 2019, a variacdo acumulada dos precos
das telecomunicacdes foi superior a variagdo acumulada do IPC devido aos “ajustamentos
de precos” efetuados pelos principais prestadores (Figura 29). A partir de maio de 2019 a
diminuicdo da divergéncia entre os dois indices resultou, sobretudo, da entrada em vigor
do Regulamento (UE) 2018/1971 do Parlamento Europeu e do Conselho que impds um

preco maximo as chamadas e SMS internacionais intra-UE (ver Caixa 1).

Caso nao tivesse ocorrido a reducdo de preco das chamadas intra-UE, estima-se que o0s
precos das telecomunicacdes teriam crescido 13,3% desde o final de 2010, encontrando-

se, em termos acumulados, 9,7 p.p. abaixo da variagcdo do IPC neste periodo.

A partir do final de 2021, o IPC passou a crescer a um ritmo superior aos precos das

telecomunicagdes
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Figura 29 — Evolucao do IPC e dos precos das telecomunicagdes em Portugal (2010M12 = Base 100)
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Caixa 1 — Reducéo dos precos das chamadas intra-UE

No dia 15 de maio de 2019 entraram em vigor as novas regras europeias que estabeleceram limites
aos precos de retalho faturados aos consumidores pelas comunicacdes intra-UE reguladas®. Estas
novas regras aplicam-se a comunicagfes internacionais (voz - fixas e méveis - e SMS) que sejam
originadas num Estado-Membro e terminadas num ndmero de outro Estado-Membro e cuja
faturacdo seja total ou parcialmente efetuada com base no consumo efetivo.

As chamadas originadas pelo consumidor no seu pais e terminadas num namero (fixo ou mével) de
outro pais da UE passaram a ter um preco maximo de 0,19 euros por minuto (sem IVA) pagos pelo
consumidor que origina a comunicacdo. Ja as mensagens de texto (SMS) originadas pelo
consumidor no seu pais e terminadas num nimero (fixo ou mével) de outro pais da UE passaram a
ter um preco maximo de 0,06 euros por cada SMS (Sem IVA) pagos pelo consumidor que origina a

comunicagao.

Em maio de 2019 os precos das telecomunicagBes diminuiram 3,2%. Nas tabelas seguintes
apresentam-se alguns exemplos das variagbes de precos das chamadas internacionais ocorridas
na sequéncia da entrada em vigor do referido Regulamento. Entre abril e maio de 2019, os prec¢os
por minuto das chamadas moéveis integradas em ofertas de MEO, NOS e Vodafone diminuiram

nalguns casos entre 33,1% e 72,0% (Tabela 18).

Tabela 18 — Preco por minuto de chamadas internacionais para a UE originadas na rede movel

Variagao (%)

Abril-2019 Maio-2019 Maio 2019/ Abril 2019
MEO 0,50 0,23 54,0
NOS 0,35/0,84 0,23 33,1/-72,0
NOWO 0,23 0,23 0,0
Vodafone 0,51/0,53 0,23 -53,9/-56,0

Unidade: euros, %
Fonte: ANACOM

Nota: Foram consideradas os pregos das ofertas ativas em abril e maio de 2019, nomeadamente pacotes 4P e 5P com servigo telefénico
movel, ofertas pos-pagas (Unlimited, Smart, NOWO pés-pago, Red) e ofertas pré-pagas (TOP, Flex, Start, Moche, Tudo, Livres, Mundo,
WTF, NOWO pré-pago, Directo, Easy, World, Flat, You, Yorn).

60 De acordo com o Art. 5.° do Regulamento (UE) 2015/2120 com a redacéo que resulta do Art. 50° do
Regulamento (UE) 2018/1971 do Parlamento Europeu e do Conselho.
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No caso da rede fixa, os precos por minuto das chamadas para a UE em horario de pico diminuiram
entre 44,3% e 60,8% (Tabela 19).

Tabela 19 — Prego por minuto de chamadas para a UE originadas na rede fixa (horario de pico)

Variacao (%)

Abril-2019 Maio-2019 Maio 2019/ Abril 2019
MEO 0,50 /0,52 0,23 54,0/ -55,3
NOS 0,53/0,54 0,23 56,6 / 57,2
NOWO 0,60 0,23 60,8
Vodafone 0,42 0,23 -44.3

Unidade: euros, %
Fonte: ANACOM
Nota 1: Horario de pico corresponde a chamadas efetuadas durante dias Gteis entre as 9 da manhé e as 21 horas da noite.

Nota 2: Foram consideradas os precos das ofertas ativas em abril e maio de 2019, nomeadamente pacotes com servico telefénico fixo incluido
e ofertas single-play (MEO Telefone, Tarifario Base, Casa M Fixo, Plano Poupanca, Vodafone Voz Fixa).

O efeito destas varia¢des deixou de se fazer sentir em termos de variagdes homologas e médias

anuais em maio de 2021. No entanto, continua a ser relevante em termos histéricos e acumulados.

Por subgrupo, de acordo com o Eurostat, as taxas de variagcdo média dos Ultimos doze
meses foram de 3,6% e 0,2% nos servicos em pacote e nos servigos telefonicos moéveis,
respetivamente (Tabela 20). No caso dos servigos em pacote, a taxa foi 2,6 p.p. superior a
verificada em 2021. Por outro lado, a taxa de variagéo foi de -3,1% nos servi¢cos de banda
larga moével através de PC/tablet/pen/router. Os servigos telefénicos fixos ndo sofreram
alteracoes.

Tabela 20 — Evolugédo dos subgrupos dos precos das telecomunicagfes

Dezembro de 2022 2021
Var. Var. média dos Var. més Var. média dos
Homoéloga Gltimos 12 meses  anterior ultimos 12 meses
Servigos telefénicos fixos? 0,0 0,0 0,0 0,0
Servigos telefénicos moéveis? 0,2 0,2 0,0 0,2
Servigos de Internet® -2,4 -3,1 0,0 -6,0
Servigos em pacote* 0,0 3,6 2,1 1,0

Unidade: %
Fonte: Eurostat

Nota 1: Subgrupo Wired telephone services do IHPC, incorporado no grupo Telephone and telefax services (servigos telefonicos e de
telecopia).

Nota 2: Subgrupo Wireless telephone services do IHPC, incorporado no grupo Telephone and telefax services (servigos telefénicos e de
telecopia).

Nota 3: Subgrupo Internet access provision services do IHPC, incorporado no grupo Telephone and telefax services (servicos telefénicos
e de telecopia). No caso de Portugal, refere-se a ofertas de banda larga moével através de PC/tablet/pen/router.

Nota 4: Subgrupo Bundled telecommunication services do IHPC, incorporado no grupo Telephone and telefax services (servicos telefénicos
e de telecopia).
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3.7.2. Evolucdo do sub-indice de telecomunica¢cbes do indice Harmonizado de
Precos no Consumidor (IHPC)

De acordo com o Eurostat, em dezembro de 2022 a taxa de variagdo média dos ultimos
doze meses dos precos dos servicos de telecomunicaces em Portugal foi 1,7 p.p. superior
a média da UE, sendo Portugal o 7.° pais com a variacdo de precos mais elevada (ou o
21.° pais com a variagdo mais baixa). Os paises onde ocorreram os maiores aumentos de
precos foram Polénia (+4,5%), Finlandia (+4,3%) e Eslovaquia (+3,7%), enquanto Paises
Baixos (-4,4%), Eslovénia (-3,9%), e Grécia (-2,3%) apresentaram as maiores diminui¢des.
Em média, os precos das telecomunica¢bes na UE aumentaram 0,03%.

Em relacdo ao més homologo, a variagdo dos precos das telecomunicagbes em Portugal
foi a 16.2 mais alta (ou a 12.2 mais baixa) entre os 27 paises considerados (Tabela 21).

Tabela 21 — Evolugédo dos pregos das telecomunicag¢des: Portugal vs UE

Dezembro de 2022 2021
Var. Var. médiados  Var. més Var. média dos
Homdéloga Gltimos 12 meses  anterior altimos 12 meses
UE (%) -0,2 0,0 -0,1 0,6
Portugal (%) 0,0 1,8 -1,0 0,5
Desvio PT / UE (p.p.) 0,2 1,7 -1,0 -0,1
Posicao relativa 16.0 70 240 110

(ordem decrescente entre 27 paises)
Unidade: %, p.p.
Fonte: Eurostat

Entre abril de 2011 e maio de 2019, os precos das telecomunicacdes cresceram mais em
Portugal do que na UE (em termos da taxa de variacdo média dos ultimos doze meses),
devido sobretudo aos “ajustamentos de pregos” acima referidos. No entanto, a partir de
junho de 2019, a variagdo de precos das telecomunicacbes em Portugal passou a ser
inferior a verificada na média da UE, inicialmente apenas por efeito da ja referida entrada
em vigor do Regulamento (UE) 2018/1971, e posteriormente, também devido a redugéo da
mensalidade de algumas ofertas de banda larga movel pds-pagas através de
PC/tablet/pen/router e de algumas ofertas em pacote (Figura 30). Em janeiro de 2022, a
variagdo em Portugal voltou a ser superior & média da UE, sendo a diferenca de 1,7 p.p.

em dezembro de 2022, como referido anteriormente.
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Figura 30 —Taxa de variagdo média dos ultimos doze meses- precos das telecomunicagdes: Portugal vs

UE
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Nota 1: A partir da publicagéo, pelo Eurostat, no dia 25 de fevereiro de 2016, dos dados referentes a janeiro de 2016, o ano de referéncia da
série do IHPC foi alterado de 2005 para 2015. Poderdo existir diferencas nas séries devido ao efeito dos arredondamentos.

Nota 2: Os pregos das telecomunica¢des da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alterac8es
efetuadas pelo Eurostat. A informagéo até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de marco de 2018. A informagéo a partir de dezembro de

2016 foi recolhida no dia 18 de janeiro de 2023.

Entre o final de 2009 e dezembro de 2022, os precos das telecomunicagbes em Portugal

aumentaram 7,7%, enquanto na UE diminuiram 10,0% (Figura 31).
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Figura 31 — Variagdo do IHPC das telecomunicag¢8es na UE entre dezembro de 2009 e dezembro de 2022
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Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat
Nota: Informacéo néo disponivel para o Reino Unido, Irlanda, Malta, Suécia e Esténia.
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A diferenca entre a evolucéo de precos das telecomunicagfes em Portugal e na UE (+17,7

p.p., em termos acumulados) deve-se sobretudo aos mencionados “ajustamentos de

precos” que os prestadores implementaram, normalmente nos primeiros meses de cada

ano (Figura 32).
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Figura 32 — Evolucao dos precos das telecomunicagdes em Portugal e na UE (2009M12 = Base 100)
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Unidade: indice (2009M12 = Base 100)
Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota:  Os precos das telecomunicacdes da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alteragdes
efetuadas pelo Eurostat. A informacéo até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de marco de 2018. A informagéo a partir de
dezembro de 2016 foi recolhida no dia 18 de janeiro de 2023.

3.7.3. Fatura minima por servico e oferta

Apresentam-se na Tabela 22 as mensalidades minimas dos varios servigos e ofertas em
dezembro de 2022, de acordo com a informacgéo publicamente disponivel nos sites dos

quatro prestadores com maior quota de subscritores.

Como se podera observar, a NOWO apresenta mensalidades minimas mais baixas em
todos os tipos de ofertas em pacote. As mensalidades minimas das ofertas de BLF da MEO
e da NOS sao idénticas, tal como as mensalidades minimas das ofertas 3P e 4P e de duas
ofertas 2P da NOS e da Vodafone.

125



Tabela 22 — Mensalidade minima por tipo de oferta — dezembro de 2022

TVS

BLF

STF

STM

STM com Internet no telemdvel
BLM PCltablet

BLF+TVS

BLF+STF

TVS+STF

BLF+TVS+STF

BLF+TVS+STF+STM

BLF+TVS+STF+STM
com internet no telemovel
BLF+TV+STF+STM
com Internet no telemével + BLM PC/tablet
Unidade: Euros c/ IVA
Fonte: ANACOM

MEO
18,98
24,99
14,99

0,36

7,19
13,99
33,99
27,99
31,62
33,99
54,99

54,99

62,99

NOS
30,99
24,99
12,58

111

7,50
15,00
30,99
30,99
30,99
30,99
51,99

51,99

56,99

ANACOM *

NOWO Vodafone
23,96 30,90
19,17 25,90
21,56 0,29
7,19 1,11
7,19 13,00
- 15,00
23,96 30,90
21,56 25,90
24,06 30,90
24,06 30,90
31,56 51,90
31,56 51,90
- 56,90

Nota 1: TVS — Servico de distribuigdo de sinais de TV por subscri¢éo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servico telefénico fixo; STM — Servigo
telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

Nota 2: As mensalidades minimas para cada servigo/oferta estdo assinaladas a negrito.

Entre os servigos/ofertas considerados, as mensalidades mais baixas séo oferecidas pela

NOWO em oito casos num total de 13 servigos/ofertas, enquanto a MEO e a Vodafone

apresentaram as mensalidades mais baixas para quatro e dois tipos de servigo/ofertas,

respetivamente (Figura 33).

Figura 33 — Numero de servigcos/ofertas de cada prestador que apresentam a mensalidade minima em

Portugal — dezembro de 2022

Vodafone NOWO

Unidade: Numero de servigos/ofertas
Fonte: ANACOM

NOS

MEO
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Em comparacdo com o mesmo més do ano anterior, verificaram-se 10 variacdes das
mensalidades minimas de servicos/ofertas, sendo que nove foram aumentos de precos e

uma foi diminuicéo (Tabela 23). Destaca-se a seguinte variacdo de precos:

¢ A mensalidade minima da TVS aumentou 7,6%, devido a descontinuacdo das
ofertas de TVS single play da NOS. Em dezembro de 2022 a mensalidade minima
da TVS correspondia a uma oferta single play da MEO:

Tabela 23 — Taxa de variagdo homdloga da mensalidade minima por tipo de oferta — dezembro de 2022

Total MEO NOS NOWO Vodafone

TVS 7,6 0,0 75,7 0,0 0,0
BLF 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
STF 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
STM 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
STM com Internet no telemével 0,0 -4,2 0,0 0,0 4,0
BLM PCltablet 0,0 0,0 0,0 - 0,0
BLF+TVS 0,0 9,7 0,0 0,0 0,0
BLF+STF 0,0 3,7 0,0 0,0 0,0
TVS+STF 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
BLF+TVS+STF 0,0 9,7 0,0 0,0 0,0
BLF+TVS+STF+STM 0,0 5,8 0,0 0,0 0,0
BLF+TV+STF+STM

com Internet no telemével 0,0 5,0 0,0 - 0,0

+BLM PCltablet

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota 1: TVS — Servico de distribui¢do de sinais de TV por subscri¢do; BLF — Banda larga fixa; STF — Servico telefénico fixo; STM — Servico
telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

Nota 2: O sinal “-* indica oferta ndo disponivel.

Em relacdo ao més homoélogo do ano anterior, e por prestador, a MEO aumentou a
mensalidade de sete servigos/ofertas e diminuiu a mensalidade de um servigo/oferta (oferta
da primeira mensalidade da oferta Uzo). Por sua vez, a NOS e a Vodafone aumentaram a

mensalidade minima de um servico/oferta.
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A Tabela 24 apresenta a taxa de variacdo média dos ultimos 12 meses para cada um dos

tipos de ofertas. As principais variacbes constantes da Tabela sdo explicadas pelas

seguintes alteracoes de tarifarios:

A descontinuacdo de uma oferta da NOS em marco de 2021 (oferta 2P com servigo
telefénico fixo e seis canais de TV) contribuiu para o aumento da taxa de variagdo
média das ofertas de TVS e TVS+STF.

A descontinuacdo das ofertas de TVS single play da NOS em junho de 2022 também
contribuiu para o aumento da taxa de variagdo meédia das ofertas de TVS.

A oferta da primeira mensalidade do servico base da NOWO a partir de novembro de
2021 contribuiu para a diminuigdo da taxa de variagdo média no caso das ofertas de
banda larga fixa individualizada (BLF).

O aumento da taxa de variagdo média do STM com Internet deveu-se ao facto da
NOWO (em junho de 2021), e posteriormente da MEO (em novembro de 2021), terem
descontinuado as ofertas com mensalidades de cinco euros.

A taxa de variacdo média da BLM através de PC/tablet/pen/router aumentou na
sequéncia da eliminacdo da oferta da primeira mensalidade do servigco base da MEO
em maio de 2021.

A eliminacéo da opcéo de TVS da NOWO a 2,5 euros/més em julho de 2021 contribuiu
para o aumento da taxa de variacdo média das ofertas 2P com TVS e 4P.

As taxas de variacdo média das ofertas 2P (BLF+STF) e 3P aumentaram devido as
promocoes “Black Friday” da NOWO em novembro de 2021 que néo se repetiram em
novembro de 2022.

A eliminacéo da oferta da primeira mensalidade do servigo base da Vodafone em junho

de 2021 contribuiu para o aumento da taxa de variacdo média das ofertas 5P.
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Tabela 24 — Taxa de variagdo média dos ultimos 12 meses da mensalidade minima por tipo de oferta —
dezembro de 2022

Total MEO NOS NOWO Vodafone
TVS 9,3 3,5 50,9 6,6 0,0
BLF -3,5 0,0 0,0 -3,5 0,0
STF 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0
ST™M 0,0 0,0 0,0 16,1 0,0
STM com Internet no telemével 36,2 351 -4,8 16,1 0,7
BLM PCltablet 2,3 1,4 1,1 - -3,2
BLF+TVS 6,6 1,3 0,0 6,6 0,0
BLF+STF 0,4 2,8 0,0 0,4 0,0
TVS+STF 9,5 0,9 10,4 14 0,0
BLF+TVS+STF 1,4 1,3 0,0 1,4 0,0
BLF+TVS+STF+STM 5,2 0,6 1,3 5,2 2,0
com ntermet o talemovel 5.2 06 13 5.2 20
BLF+TV+STF+STM 1,6 2.4 1,3 _ 2,0

com Internet no telemével +BLM PC/tablet

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota 1: TVS — Servigo de distribuicéo de sinais de TV por subscri¢édo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servigo telefénico fixo; STM — Servigo
telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

Nota 2: O sinal “-* indica oferta ndo disponivel.

Durante os ultimos doze meses, verificaram-se 46 aumentos e 23 diminui¢cdes das
mensalidades minimas em relagdo ao més anterior. Em janeiro e fevereiro de 2022,
observaram-se seis diminuigfes que sdo explicadas por uma promogéo da MEO (5 euros
de desconto durante 12 meses em ofertas 4P e 5P suportadas em rede ADSL ou satélite)
e pelo regresso da oferta da primeira mensalidade nas ofertas 4P e 5P através de satélite
da NOS. Em marco, a oferta da primeira mensalidade nas ofertas 4P e 5P através de
satélite da NOS, que tinha surgido em fevereiro, deixou de existir, e em abril registaram-se
aumentos dos precos dos pacotes por parte da MEO. Em junho de 2022, o aumento de
precos deveu-se a descontinuacao das ofertas de TVS single play da NOS e a diminui¢cédo
deveu-se a oferta da primeira mensalidade na oferta Uzo da MEO. Em outubro de 2022
existiu uma diminuicdo da mensalidade do servico de banda larga mével através de
PC/tablet/pen/router devido ao desconto de cinco euros nas primeiras trés mensalidades
do tarifario de net pds-paga da NOS. Em novembro de 2022, terminou o desconto do
tarifario de net pés-paga da NOS e houve alteracdes nas ofertas da MEO, nomeadamente

0 aumento da mensalidade da oferta triple play M3 da MEO de 30,99 euros para 33,99
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euros e alteracfes nas ofertas quadruple play. Por dltimo, em dezembro de 2022, existiu o
fim do tarifario do servico telefénico moével World da Vodafone, e houve novamente
alteracGes nas ofertas da MEO, nomeadamente nas ofertas double-play, triple play e

quadruple play, tal como referido anteriormente (Figura 34).

Figura 34 — Numero de variag8es de mensalidades minimas face ao més anterior

10

1l - ;

-10
2022M01 2022M02 2022M03  2022M04 2022MO05 2022M06 2022M07 2022M08 2022M09 2022M10 2022M11 2022M12

Unidade: Namero de variagdes de mensalidades minimas
Fonte: ANACOM

3.8. Comparac0es internacionais de precos de comunicagdes eletrénicas

O “Digital Economy and Society Index 2022” (DESI2022) publicado pela Comisséo
Europeia (CE) no passado dia 28.07.2022¢t, integra entre outras dimensdes de analise, 0

Broadband Price Index.

O Broadband Price Index agrega os precos associados a mais de 30 perfis de utilizagéo
de servicos de banda larga fixa e mével e classifica-os numa escala de 0 a 100, sendo 100

a melhor pontuacgao possivel.

Os precos considerados para efeitos do calculo do Broadband Price Index foram recolhidos
e calculados no ambito de um estudo promovido pela CE, designado de “Mobile and Fixed
Broadband Prices in Europe 202162, No caso de Portugal, foram levadas em conta as

ofertas dos prestadores MEO, NOS e Vodafone.

Apresentam-se de seguida os principais resultados destes estudos promovidos pela CE:

61 vd. Digital Economy and Society Index 2022.
62 vd. Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe in 2021.
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e Em 2021 os precos da banda larga em Portugal eram os quintos mais caros da UE,
atrds dos precos praticados na Bélgica, Croacia, Grécia e Dinamarca (Figura 35), de

acordo com o Broadband Price Index.

Portugal encontrava-se na 23.2 posi¢ao do ranking da UE com 44,5 pontos, 19,1 pontos
abaixo da média europeia (63,5 pontos). No ano anterior, Portugal tinha atingido a 26.2

posicao neste ranking.

Figura 35 — Broadband Price Index 2021 — todos os cabazes (score 0-100)
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Unidade: Score 0 a 100 (100 significa os pre¢os mais baixos)
Fonte: DESI 2022.

o Os pregos das ofertas para perfis de utilizacdo “4P”, que combinam a banda larga
fixa, o servigo telefdnico fixo, o servigo de distribuicao de sinais de TV por subscri¢cao
e 0s servicos méveis no telemdvel, encontravam-se entre 16% e 30% acima da média
da UE (Tabela 25). Os precos praticados em Portugal ocupavam-se entre 0 18.° e 0

22.%lugar do ranking da UE, consoante o perfil de utilizag&o.

No caso das ofertas convergentes, apenas Portugal e Chipre ficaram inseridos, em
todos os casos considerados, nos clusters “dispendioso” ou “relativamente

dispendioso”.
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Tabela 25 — Comparacgdo dos precos mensais das ofertas convergentes 4P
. Intervalos de . . . N .
P_e_rfll d~e velocidade Ser\_/lgos,movels Prestador e Oferta De§v_|o face a Ranking
utilizacéo download incluidos meédia da EU UE27
]30 Mbps‘ 1 SIM: Vodafone | Fibra 3 Plus (100
HH12 ' - Mbyps) / 30% 22°
100 Mbps] 100 chamadas; 2 GB g0 | uzo 2GB + 1000°
1100 Mbps; 1 SIM; Vodafone | Fibra 3 Plus /
HH15 20% 20.°
200 Mbps] 300 chamadas; 5 GB  NOS | WOO 5GB + 1000 °
1100 Mbps; 2 SIM; Vodafone | Fibra 3 Plus /
HH1 16% 18.°
° 200 Mbps] 300 chamadas; 5 GB ~ NOS|WOO 5GB + 1000 0% 8
1 SIM; i
HH17 >200 MbpS Vodafone | Fibra 3 Play 500 / 250 200

300 chamadas; 5 GB ~ NOS|WOO 5GB + 1000°

Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, outubro 2021
Nota: Precos com IVA em PPC. Inclui custos de normalizagdo para o servico telefénico fixo e mével.

e Quanto as ofertas em pacote triple play, que incluem banda larga fixa, o servigo
telefénico fixo e o servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢cdo, 0s precos em

Portugal eram entre 24% e 39% superiores a média da UE (Tabela 26).

Os precos praticados em Portugal ocupavam entre a 19.2 e 22.2 posi¢bes do ranking
da UE, consoante as diversas velocidades de download, sendo relativamente mais

elevados para velocidades mais baixas.

Os precos mais baixos em Portugal resultaram de ofertas da Vodafone.

Tabela 26 — Comparacgdo dos pre¢cos mensais das ofertas 3P

P_e_rfil d~e In_tervalos de Prestador e Oferta De§v_i0 facea Ranking
utilizacdo velocidade download média da UE UE27
HH5 112 Mbps; 30 Mbps] Vodafone | Fibra 3 Light (100 Mbps) 29% 21°
HH6 130 Mbps; 100 Mbps] Vodafone | Fibra 3 Plus 39% 22°
HH7 1100 Mbps; 200 Mbps] Vodafone | Fibra 3 Plus 24% 19.°
HH8 >200 Mbps Vodafone | Fibra 3 Play (500 Mbps) 31% 19.°

Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020, outubro 2020
Nota: Pregos com IVA em PPC. Inclui custos de normalizagéo para o servico telefonico fixo e mével.

¢ Os precos da banda larga fixa isolada (single play) em Portugal encontravam-se entre
40% e 49% acima da média da UE, consoante a velocidade de download considerada
(Tabela 27). Os desvios sdo mais elevados para as velocidades mais altas. Portugal

situava-se entre 0 23.° e 0 25.° lugar do ranking da UE.
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Tabela 27 — Ofertas de banda larga fixa single play — resultados obtidos para Portugal
Intervalos de Valor . Desvio face Ranking
velocidade Prestador e Oferta Portugal Média UE UE (PPC) UE27
<12 Mbps MEQ | M1 Net 30 29,3 20,4 44% 24.°
Mbps
12 Mbps-30 Mbps MEO | M1 Net 30 29.3 20,9 40% 240
Mbps
30 Mbps-100 Mbps NOS | 100Mbps 31,7 21,6 47% 25.°
) Vodafone | Fibra 2 0 o
100 Mbps-200 Mbps Gold (400 Mbps) 39,8 27,2 46% 25.
>200 Mbps Vodafone | Fibra 2 39,8 26,7 49% 23,0

Gold (400 Mbps)

Unidades: Euros/PPC (com IVA); %
Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, outubro 2021
Nota: Pregcos com IVA e PPC

¢ No caso das ofertas isoladas de banda larga mével, os precos praticados em Portugal
encontravam-se entre 26% e 58% acima da média da UE, consoante o plafond de
trafego considerado (Tabela 28). A excecéo € o perfil de utilizacdo com baixo consumo

(500 MB), onde o preco em Portugal era 7% inferior & média da UE. Os precgos
praticados em Portugal encontram-se entre 0 16.° e 0 26.° lugar do ranking da UE.

Tabela 28 — Ofertas de banda larga mével single play — resultados obtidos para Portugal

Ranking (PPC)

Intervalos de velocidade  Valor Portugal Média UE Desvio face UE UE27
500 MB 5,9 6,3 -71% 16.°
1GB 8,8 7,0 26% 20.°
2GB 11,7 8,3 41% 24.°
5GB 16,9 10,7 58% 26.°
20GB 23,5 17,3 36% 21.°

Unidades: Euros/PPC (com IVA); %

Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, outubro 2021

Nota: Pregos com IVA e PPC

e No que diz respeito aos perfis que incluem voz movel e Internet no telemével, os pregos
praticados em Portugal eram entre 3% e 42% superiores a média da UE para todos os
perfis de utilizacdo, com excecdo das ofertas com menor volume de trafego (500

MB+30 chamadas, 1 GB + 30 chamadas e 2 GB + 100 chamadas), onde os precos
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praticados foram inferiores a média da UE (-30%, -1% e -3%, respetivamente) — vd.

Tabela 29. Portugal ocupava entre a 62 e a 232 posi¢des do ranking da UE.
Tabela 29 — Ofertas de Voz e Internet no telemoével — resultados obtidos para Portugal

Ranking (PPC)

Intervalos de velocidade  Valor Portugal Média UE Desvio face UE UE27
500 MB + 30 chamadas 59 8,4 -30% 6.°
1 GB + 30 chamadas 8,8 8,9 -1% 14.°
2 GB + 100 chamadas 11,7 12,1 -3% 15.°
5 GB + 300 chamadas 16,9 16,4 3% 18.°
20 GB + 300 chamadas 34,2 24,4 40% 23.°
5 GB + 30 chamadas 16,9 13,4 26% 22.°
20 GB + 100 chamadas 34,2 24,2 42% 23.°

Unidades: Euros/PPC (com IVA); %
Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, outubro 2021
Nota: Pregos com IVA e PPC
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a.

Nota metodoldgica

Fontes

e Pedido de informag&o sobre ofertas/tarifarios residenciais de servicos de comunicacdes eletrénicas. A data de
referéncia da informacéo é o final de julho de cada ano.

e Pedido de informagao sobre canais premium. A data de referéncia da informacao é o final de julho de cada ano.

e Indice de Precos no Consumidor — dezembro de 2022 (INE, 2023)

e |HPC — monthly data (EUROSTAT, 2023). A metodologia utilizada esta disponivel aqui.

e Tarifarios disponiveis nos sites dos quatro prestadores com maior cobertura nacional (MEO, NOS, NOWO e
Vodafone).

e Digital Economy and Society Index 2022, (CE, 2022)

indice de precos das telecomunicagdes

e A evolugdo dos pregos das telecomunicacGes apresentada neste relatério resulta da variacdo do sub-indice
“servicos telefonicos e de telecopia” do indice de Precos no Consumidor (IPC) e do indice Harmonizado de Pregos
no consumidor (IHPC), que agrega os servigos de voz, Internet e distribuicdo do sinal de TV por subscrigdo
adquiridos de forma individualizada ou em pacote. A informagdo aqui apresentada deve ser complementada com
uma apreciagao das caracteristicas das ofertas, cuja informagao se encontra disponivel nos relatérios “Pacotes de
servicos de comunicagdes eletronicas”, “Servigo telefonico em local fixo e VolP némada”, “Servigos méveis”,
“Servigo de acesso a Internet” e “Servigo de televisdo por subscrigdo” disponiveis no site da ANACOM.

e Os precos das telecomunicacdes da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido
a alteracdes efetuadas pelo EUROSTAT. A informacé&o até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de margo de
2018. A informacéo a partir de dezembro de 2016 foi recolhida no dia 18 de janeiro de 2023.

e Os pregos das telecomunicacdes da UE nédo incluem informacgao relativamente ao Reino Unido.

e Taxa de variagdo homologa: compara o nivel da variavel entre o més corrente e 0 mesmo més do ano anterior. Esta
taxa de variagdo, perante um padrdo estavel de sazonalidade, ndo é afetada por oscilagdes desta natureza
podendo, no entanto, ser influenciada por efeitos localizados num (ou em ambos) dos meses comparados — Vd.
http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes?id=4263&LANG=PT.

e Taxa de variacdo média dos ultimos doze meses: compara o nivel do indice médio de precos dos Ultimos doze
meses com os doze meses imediatamente anteriores. Por ser uma média moével, esta taxa de variagdo € menos
sensivel a alteragBes esporadicas nos precos. O valor obtido no més de dezembro tem sido utilizado como
referéncia no plano da concertagdo social, sendo por isso associado a taxa de inflacdo anual — Vd.
https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var_cd=0002390&lingua=PT

Evolucdo da fatura minima por tipo de oferta

Para cada tipo de servigo individualizado e de oferta em pacote, estimou-se a mensalidade minima mensal
independentemente das caracteristicas das ofertas ou de requisitos de utilizacdo e do nimero de servigos incluidos,
considerando um periodo de fidelizagdo de 24 meses. O valor apresentado corresponde & mensalidade média mensal
dos 24 meses. No caso das ofertas moveis considera-se 1 chamada/l SMS de utilizacdo (duracéo da chamada de 2
minutos e 37 segundos para a mesma rede, com faturagdo ao segundo), de forma a levar em conta as ofertas pré-
pagas de voz/SMS. No caso das ofertas do servigo telefénico fixo considera-se 1 chamada de utilizag&o (duragdo da
chamada de 4 minutos e 11 segundos para rede fixa). No caso das ofertas com o servigo de distribuicdo de sinais de
TV acrescentou-se a mensalidade da box nos casos em que nédo é possivel oferecer o servico sem box.

Os tarifarios mensais séo recolhidos nos sites dos quatro prestadores com maior cobertura nacional (MEO, NOS, NOWO
e Vodafone), prestadores que representam cerca de 99% do mercado de telecomunicagbes em Portugal.

Os indicadores calculados séo a variagdo mensal, a variagdo face ao més homdlogo do ano anterior e a variagdo média
dos ultimos doze meses. No célculo destes indicadores seguem-se as formulas e as regras de calculo utilizadas pelo
INE no ambito do Indice de precos no consumidor (IPC) — vd.

http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes?id=4263&LANG=PT

https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var_cd=0002390&linqgua=PT
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https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var_cd=0002390&lingua=PT
http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes?id=4263&LANG=PT
https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var_cd=0002390&lingua=PT
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d. Siglas e abreviaturas

ADSL Asymetric Digital DTH Direct to Home STM Servigo telefénico mével
Subscriber Line

BLF Banda larga fixa FTTH Fiber-to-the-home TVS Servigo de distribuicédo de sinais de TV

por subscri¢do
BLM Banda larga moével STF Servigo telefénico fixo

e. Sinais convencionais

% Percentagem p.p. pontos percentuais
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Sumario executivo
93% das familias dispunha de algum servico fixo de comunicacdes eletrénicas

Em 2022, a maioria das familias portuguesas referiu dispor de algum servico fixo de
comunicacdes eletrénicas (93,0%) e 85,6% das familias subscrevia algum desses servicos
em pacote, segundo os dados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacédo e da
Comunicacéo pelas Familias®. O servico com maior utiliza¢éo foi o servico de distribui¢céo
de sinais de TV por subscricdo ou TVS (87,9%), seguindo-se 0 servi¢o de acesso a Internet
em local fixo ou SAl fixo (82,6%) e o servico telefonico fixo ou STF (73,1%). A banda larga
mével no telemével ou em PC/tablet/pen/router (BLM) foi utilizada por 48,3% das familias.

88% das familias com acesso a Internet

Em 2022, o servico de acesso a Internet (fixo ou movel) foi utilizado por 88,2% das familias,
mais 0,9 pontos percentuais (p.p.) que no ano anterior e mais 8,7 p.p. face aos ultimos
quatro anos. Portugal tem-se aproximado dos valores médios registados na Unido
Europeia (UE27), encontrando-se, em 2022, 5 p.p. abaixo da média europeia.

Numa perspetiva individual, cerca de 85% dos individuos referiu ter utilizado a Internet nos
trés meses anteriores a entrevista (mais 3 p.p. gue no ano anterior e menos 5 p.p. que a

média europeia).
Maioria das familias utilizavam os trés servic¢os fixos com ou sem BLM

A combinacgdo de servigos mais utilizada pelas familias (ndo necessariamente em pacote)
integrava o STF, a banda larga fixa (BLF), a TVS e a BLM® (34,8%), seguindo-se 0s trés
servigos fixos STF+BLF+TVS (28,6%). A terceira combinac&o de servicos mais utilizada

ndo integrava o servico telefonico fixo, sendo constituida por BLF+TVS+BLM (9,1%).

63 O Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informacgédo e da Comunicagao pelas Familias, 2022, integra um
conjunto de questdes proposto pela ANACOM e recolhido pelo INE entre 6 de junho e 21 de agosto de
2022. Esta informacéo reflete a percecéo do utilizador sobre 0 acesso aos varios servigos de comunicagdes
eletrénicas e as barreiras no acesso aos mesmos, podendo diferir de informacgé&o obtida diretamente junto
dos prestadores.

64 O servigo telefénico moével (STM) néo se insere nesta combinagdo. No entanto, informac&o do Inquérito a
Utilizacdo de Tecnologias da Informacgdo e da Comunicacéo pelas Familias, 2022, do INE, revelava que a
utilizagdo do STM abrangia a esmagadora maioria dos individuos com 16 a 74 anos (97%).
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Maior propensao a utilizacéo dos servi¢cos ha A. M. Lisboa e regiGes autbnomas, por

mais jovens, mais instruidos, empregados e estudante e com maiores rendimentos

A Area Metropolitana de Lisboa (A.M. Lisboa) e as Regifes Auténomas dos Acores (R.A.
Acores) e da Madeira (R.A. Madeira) registaram uma maior proporcdo de familias com
acesso aos servicos fixos de comunicacdes eletronicas e aos servicos em pacote. No caso
particular da TVS e dos servicos em pacote a penetragéo foi superior a 90% nestas regides.
No SAl fixo a penetracdo variou entre 86% e 89% nestas regides e no caso do STF a
variacédo foi entre 76% e 82%.

A penetracdo de BLM foi a que registou uma menor disparidade regional. As regides A.M.
Lisboa, R.A. Madeira e Algarve verificaram penetracées de BLM superiores ou iguais a
50%.

Os individuos com idades mais jovens, mais instruidos, na situacdo de empregado ou
estudante e com rendimentos mais altos tendem a registar uma maior penetracdo de

servicos de comunicacdes eletronicas.

A penetragdo do STF segue um padréo diferente na estrutura etéria por registar valores de
adesdo acima da média para os individuos com idades a partir dos 65 anos e abaixo da

média para os individuos entre 0s 25 anos e 0s 44 anos.

Maioria das empresas tém acesso a Internet registando-se um forte aumento anual

na penetracdo de BLM sobretudo nas microempresas

No que se refere ao segmento empresarial, a penetracdo de Internet entre as
microempresas foi de 87% e no caso das pequenas empresas foi de 97%, segundo a
Comisséo Europeia (CE), com base no inquérito amostral Information and Communication
Technologies Usage in Enterprises. A quase totalidade das médias e grandes empresas
tinham servico de acesso a Internet ou SAIl. Entre as empresas com 10 ou mais pessoas

ao servico, a penetracao de BLF foi de 95% (1 p.p. acima da média da UE27).

Relativamente a BLM, cerca de 70% das microempresas e 86% das empresas com 10 ou
mais pessoas ao servico disponibilizava dispositivos portateis aos seus trabalhadores
permitindo uma ligagdo movel a Internet para fins profissionais. O crescimento anual da
penetracao de BLM foi mais notdrio nas microempresas (+21 p.p.) e as empresas com 10

OU mais pessoas ao servi¢o verificaram o maior aumento anual da ultima década (+17 p.p.).

139



ANACOM *

A penetracdo de BLF e de BLM em Portugal ficou acima da média da UE27 em quase

todas as dimensdes empresariais e na maioria dos sectores de atividade.

Substituicdo fixo/movel, custos, iliteracia digital e ndo utilidade foram as principais

barreiras no acesso aos servicos

No que se refere a ndo utilizacdo de servicos de comunicacdes eletrénicas, no caso das
familias, o motivo mais referido para ndo dispor de STF em casa foi maioritariamente a
substituicdo fixo/mével: «utilizam telemovel» (74%). A ndo utilizacdo da TVS prende-se
sobretudo com motivos financeiros (41% referiu ser um servigo «demasiado dispendioso»)
e a ndo utilidade do servico (29% mencionou que «0s canais ndo pagos sao suficientes» e

17% referiram que «ndo tém tempo ou ndo tém habito de ver televisao»).

O principal motivo para as familias ndo terem acesso a Internet foram as questbes
relacionadas com a literacia digital: «ndo sabe utilizar» (48%), seguido de razdes
monetarias associadas ao custo elevado do acesso e do equipamento (15% e 9%,
respetivamente). A ndo utilidade do servi¢o foi também mencionada enquanto barreira a

sua utilizagdo, embora com menor frequéncia.

N&o utilizagdo do SAl e TVS mais expressiva em idades mais avangadas, enquanto

no telefone fixo tende a ser mais expressiva entre 25 e 44 anos

No caso da TVS e do STF, foram os individuos com menor nivel de escolaridade ou em
situacdo de desemprego que registaram maior propensao a nao dispor destes servi¢cos na
sua casa. A populagdo empregada foi outro dos grupos que apresentou maior propensao
a ndo dispor de telefone fixo e a populagéo em situacdo de reforma um dos grupos com
maior propensao a nao dispor de TVS. Existe uma maior tendéncia para os individuos de
idades mais elevadas nunca terem utilizado o SAl ou a ndo disporem de TVS. A néo

utilizacao de telefone fixo tende a ser mais expressiva entre os individuos de 25 a 44 anos.

As familias com rendimentos mais baixos registaram uma maior propensao para nhao
disporem de servicos de comunicacdes eletronicas, atingindo 34% no caso do STF, 27%

no caso da TVS e 23% no caso do SAl.

Os residentes nas regides Alentejo e Algarve registaram as maiores proporcées de familias
sem STF, enquanto os residentes nas regides Norte, Alentejo e Centro registaram uma

maior propensao para a nao utilizacdo do SAl e da TVS.
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Fonte: INE, Inquérito 4 utilizacio de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagio pelas familias (2022); Comissio Europeia, Information and Commumnication
Technologies Usage in Households and by Individuals e Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (2022).
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4.1. Introducéo

Apresenta-se neste capitulo a informacdo disponivel em 2022 sobre o consumidor de
comunicacdes eletronicas, com destaque para a caracterizacdo do consumidor residencial

e do nao utilizador de servicos de comunicacdes eletrénicas.

Esta informacéo, que resulta de inquéritos amostrais atuais, reflete a percecéo do utilizador
sobre 0 acesso aos servicos de comunicacdes eletronicas e as barreiras no acesso aos
mesmos, podendo diferir da informacao recolhida junto dos prestadores e apresentada em
outros capitulos.

4.2. O consumidor residencial de comunicag¢des eletronicas

Os resultados relativos ao consumidor residencial de servigos de comunicacdes eletronicas
resultam dos inquéritos da CE, Information and Communication Technologies Usage in
Households and by Individuals e do Instituto Nacional de Estatistica, “Inquérito a Utilizag&o
de Tecnologias da Informacao e da Comunicacao pelas Familias”. Este Gltimo inclui um
conjunto especifico de questdes, proposto pela ANACOM e integrado e recolhido pelo INE

nesse inquérito, tendo o mesmo sido realizado, entre 6 de junho e 21 de agosto de 2022.

4.2.1. A utilizacdo de comunicacdes eletrénicas pelas familias

Em 2022, a maioria das familias portuguesas referiu dispor de algum servico fixo de
comunicacg0des eletrénicas (93,0%), com maior utilizagdo para o servico de distribuicdo de
sinais de TV por subscricdo ou TVS (87,9%), seguindo-se 0 servico de acesso a Internet
em local fixo (82,6%) e o servigo telefénico fixo ou STF (73,1%)% — vd. Tabela 3.

As ofertas em pacote, ou seja, ofertas que englobam dois ou mais servicos de
comunicacgles eletronicas comercializados como oferta Unica e com uma Unica fatura®s,
também designadas de ofertas multiple play, foram subscritas por 85,6% das familias

analisadas.

65 Refere-se a percecgao do utilizador, atendendo a seguinte questio: “Em sua casa, dispdem de telefone da
rede fixa?”.

66 Exclui ofertas somente de servigos moveis.
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Em 2022, o servico de acesso a Internet (SAl) foi utilizado por 88,2% das familias, 82,6%
através de banda larga fixa (BLF) e 48,3% através de banda larga mével no telemoével ou
em PC/tablet/pen/router (BLM).

Face ao ano anterior, a penetracao do SAl aumentou (+0,9 p.p.). A penetracdo de BLF
registou um crescimento anual de 1,6 p.p. e a penetracdo de BLM um aumento de 1,3 p.p.
Nos ultimos quatro anos o acesso a Internet pelas familias aumentou 8,7 p.p., sobretudo
influenciado pelo maior consumo de Internet pelas familias na sequéncia da pandemia da
COVID-19 iniciada em 2020.

Tabela 30 - Proporcéo de familias que dispdem de servicos de comunicagdes eletrénicas (perspetiva
do utilizador)

018 2021 2022 HenbB) giahos)
Servigco dg gistribuigéo de sinais de TV 87.9
por subscri¢édo !
Servico telefénico fixo : : 73,1
Servico de acesso a Internet 79,4 87,3 88,2 +0,9 +8,7
Banda Larga Fixa 73,6 81,0 82,6 +1,6 +9,0
Banda Larga Movel 37,8 47,0 48,3 +1,3 +10,5
Servigos integrados em pacote : : 85,6

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizacéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2022.

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos.

Nota 2: As variacdes apresentadas podem nao corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Nota 3: Banda larga mével: propor¢do de familias que dispdem de um acesso de banda larga mével em casa (através de telemével ou em
PCltablet/pen/router)

Em 2022, o nivel de penetracdo dos servicos de acesso a Internet entre os agregados
familiares portugueses ficou 5 p.p. abaixo da média da UE27, uma diferenca que se tem
vindo a estreitar ao longo dos ultimos anos. Nesse ano, Portugal ficou no 22.° lugaré” do
ranking da UE27.

Na secc¢do 6.6.4 Penetracdo de acordo com o inquérito a utilizagdo de TIC (INE) do
Capitulo 6 — Servico de acesso a Internet em local fixo apresenta-se de forma mais
detalhada a diferenca entre a penetracdo no acesso a Internet em Portugal e na UE em

parte justificado pelo perfil do (hdo) utilizador da Internet em Portugal.

67 O ranking n&o inclui a Irlanda por falta de informacao.
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A combinacdo de servicos, independentemente de terem sido adquiridos em pacote de
servicos ou isoladamente, mais utilizada pelas familias integrava o STF, aBLF, a TVS e a
BLM (servico de Internet mével através de telemével e/ou PC/tablet/pen/router)®s,

representando 34,8% das familias (Tabela 31).

A segunda combinacdo de servicos mais utilizada é constituida pelos trés servicos fixos:
STF+BLF+TVS (28,6%).

A terceira combinac@o de servigos mais utilizada ndo integra o servigo telefénico fixo,
sendo constituida por BLF+TVS+ BLM (9,1%).

A utilizacdo de apenas dois servicos fixos, como BLF+TVS (7,4%) e STF+TVS (4,8%),
tende a ser menos expressiva, assim como a utilizacdo isolada de servicos, com

incidéncias abaixo dos 3%.

Tabela 31 — Propor¢do de familias com servicos de comunicac¢des eletrénicas, por combinagcdo de

servigos
2022
STF + BLF + TVS + BLM 34,8
STF + BLF + TVS 28,6
BLF + TVS + BLM 9,1
BLF + TVS 7,4
STF + TVS 4.8
Apenas STF 2,1
Apenas TVS 1,6
Apenas BLM 1.3
STF + TVS + BLM 1,2

Unidade: %

Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2022.

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos.

Nota 2: Consideram-se 0s seguintes servicos combinados (ndo necessariamente em pacote): STF — Servico Telefénico Fixo, BLF: Banda
Larga Fixa; TVS — Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢do; BLM - Banda Larga Mével (inclui o acesso a Internet através de
Telemdvel e/ou PC/tablet/pen/router)

68 O servigo telefonico mével (STM) ndo se insere nesta combinag&o, pelo que as familias poder&o dispor ou
ndo deste servi¢co. No entanto, informacdo do mesmo inquérito do INE revelava que a utilizacdo do STM
abrangia a esmagadora maioria dos individuos com 16 a 74 anos (97%).
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4.2.2. O perfil do consumidor residencial

A utilizacdo dos servicos de comunicacdes eletronicas pelas familias esta associada a
localizacdo geografica da sua residéncia e ao perfil sociodemogréfico e econémico dos
individuos (nivel de escolaridade, condi¢cdo perante o trabalho, escaldo etario e nivel de
rendimento) — vd. Figura 36.

Figura 36 — Principais caracteristicas sociodemograficas dos utilizadores residenciais que mais utilizam
servigos de comunicacdes eletrénicas, 2022

Servigos em pacote
TVS

Telefone fixo

Internet
Eotidantes
Até 44 anos Até 24 anos
EStulgir.lf\i?adeira Re?;@&da%seira

Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao pelas Familias, 2022
4.2.2.1. Local de residéncia

A Area Metropolitana de Lisboa (A.M. Lisboa) e as Regides Auténomas dos Acores (R.A.
Acores) e da Madeira (R.A. Madeira) foram as regi6es com maior proporcdo de familias
com acesso aos servigos fixos de comunicacgdes eletronicas e, em particular, com servigos
em pacote (superior a 90%) — vd. Tabela 32. No caso particular da TVS, a penetracdo
atingiu 94% das familias destas regides. Na BLF a penetracdo variou entre 86% e 89% e

no STF oscilou entre 76% e 82%.

As regides Centro, Norte e Alentejo registaram a menor propor¢ao de familias com servigcos
fixos de comunicacdes eletronicas e com servicos em pacote. No caso da TVS a
penetracdo variou entre 83% e 85% nestas regides e no caso da BLF oscilou entre 79% e
81%. Estas regides registaram uma penetracdo de servicos em pacote inferior a 83%. No

STF a penetracéo ficou abaixo dos 70% nas regides do Alentejo e do Algarve.
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A BLM (através de telemével ou PC/tablet/pen/router) foi o servico com menor disparidade
regional. As regides A.M. Lisboa, R.A. Madeira e Algarve registaram penetracées de BLM
superiores ou iguais a 50% e as regides Centro e Norte verificaram penetracbes de BLM
entre 45% e 46%.

Tabela 32 — Penetracdo dos servigos de comunicagdes eletrdnicas e servicos em pacote por regido
NUTSII, 2022

Servigos fixos Sﬁ‘:mgf? Servicos

TVS BLF STF BLm M pacote
Norte 85,1 79,6 72,3 45,6 81,6
Centro 83,2 78,7 70,7 45,4 82,0
AM. Lishoa 94,3 88,6 76,4 53,1 92,8
Alentejo 84,4 80,6 67,8 48,9 82,5
Algarve 89,4 84,2 69,9 49,6 86,4
R. A. Acores 94,3 87,8 82,3 48,5 92,4
R. A. Madeira 93,6 86,0 79,0 53,0 90,4

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao pelas Familias, 2022.

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos.

Nota 2: Destaca-se a cinza os resultados 2 p.p. abaixo do verificado no total e a amarelo os resultados 2 p.p. acima do verificado no total.

Nota 3: STF — Servico Telefénico Fixo, BLF: Banda Larga Fixa; TVS — Servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo; BLM - Banda
Larga Mdvel (inclui o acesso & Internet através de Telemdvel e/ou PC/tablet/pen/router).

4.2.2.2. Caracteristicas sociodemograficas e econémicas

Os individuos com idades mais jovens (até aos 45 anos), mais instruidos (ensino
secundario ou superior), na situacdo de empregado ou estudante e com rendimentos mais
altos (a partir do 3.° quintil) tendem a registar uma maior penetracdo de servigos de
comunicagdes eletronicas (Tabela 33). No entanto, a penetracdo do STF segue um padrédo
diferente na estrutura etéria por registar valores acima da média para os individuos com
idades a partir dos 65 anos e abaixo da média para os individuos entre os 25 anos e os 44

anos.
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Tabela 33 — Penetracdo dos servigos de comunicagdes eletrdnicas e servicos em pacote por regiéo
NUTSII, 2022

Servigos fixos Srﬁgvvigi?ss Servicos

TVS BLF STF LM ©mpacote
Total 91,1 87,9 75,1 53,5 88,8
Escaldes etarios
16 a 24 anos 96,0 94,3 80,0 63,6 92,5
25 a 34 anos 93,4 96,6 67,8 63,0 90,9
35 a 44 anos 93,4 93,6 69,3 58,7 91,6
45 a 54 anos 92,8 91,4 77,1 56,3 91,9
55 a 64 anos 89,5 84,8 75,5 48,9 86,7
65 a 74 anos 83,0 70,5 7,7 35,4 79,8
Nivel de escolaridade completo
Até ao basico - 3.° ciclo 85,4 78,5 73,3 42,3 82,3
Ensino secundario 94,7 93,6 74,7 58,9 92,5
Ensino superior 95,8 95,9 78,0 64,2 94,6
Condicéo perante o trabalho
Empregado 93,8 93,3 73,6 57,4 92,3
Desempregado 85,3 83,4 69,3 57,9 78,5
Estudante 96,4 94,0 83,0 63,9 93,8
Outros inativos 83,8 73,2 77,5 37,9 81,0
Quintis de rendimento por adulto equivalente
1. ° quintil 82,9 76,6 68,2 42,5 77,7
2. ° quintil 87,3 82,3 73,1 47,0 85,1
3. ° quintil 94,2 92,1 77,5 59,0 92,4
4. ° quintil 95,5 93,3 78,7 56,0 94,3
5. © quintil 95,3 95,0 77,3 62,6 94,1

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2022.

Nota 1: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos; de acordo com a
respetiva caracteristica.

Nota 2: Destaca-se a cinza os resultados 2 p.p. abaixo do verificado no total e a amarelo os resultados 2 p.p. acima do verificado no total.

Nota 3: STF — Servigo Telefonico Fixo, BLF: Banda Larga Fixa; TVS — Servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo; BLM - Banda
Larga Mével (inclui o acesso a Internet através de Telemodvel e/ou PC/tablet/pen/router).

4.3. O consumidor empresarial de comunicag8es eletronicas

Apresenta-se de seguida a informacdo disponivel sobre os utilizadores empresariais de

comunicacgdes eletronicas, destacando-se a penetracdo do servico de acesso a Internet
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por dimensdo da empresa e por sector de atividade. A informacéo resulta dos inquéritos
da Comissao Europeia (CE), Information and Communication Technologies Usage in
Enterprises, e do INE, “Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da

Comunicacgao pelas Empresas”.

O perfil do utilizador empresarial do servico de acesso a Internet por dimensao empresatrial
e sector de atividade é aprofundado no Capitulo 6 — Servi¢o de acesso a Internet em local
fixo e, no caso especifico da banda larga mével, no Capitulo 9 — Servigos Méveis.

Outros assuntos relevantes no ambito empresarial associados a crescente utilizagdo da
Internet como a utilizac&o de aplicagbes baseadas na Internet para conectar, criar e trocar
contetdos online com clientes, fornecedores ou parceiros de negécio, a aquisicdo de
servigos de cloud computing, a utilizacdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial, assim
como avaliacdo da Intensidade Digital das empresas, bem como os desafios empresariais
associados ao cibercrime e ciberseguranca sao desenvolvimentos no subcapitulo 6.4 O
utilizador e a utilizagdo empresarial do Capitulo 6 — Servigo de acesso a Internet em local

fixo.

O tecido empresarial portugués é composto maioritariamente por microempresas (em
2020, 96,2% das empresas tinham menos de 10 pessoas ao servi¢co). As pequenas
empresas representam 3,2% do tecido empresarial, enquanto as médias empresas

representam 0,5% e as grandes empresas 0,1%.

4.3.1. A utilizacdo da Internet segundo a dimensdo empresarial

O nivel de utilizagéo de Internet pelas empresas em Portugal é relativamente elevado e a

guase totalidade das empresas portuguesas dispde de acesso a Internet (fixo e/ou movel).

Em 2022, a penetracdo de Internet entre as microempresas portuguesas (até 9 pessoas
ao servico) foi de cerca de 87%, mais 3 p.p. que no ano anterior, e no caso das pequenas
empresas foi de 97% (Tabela 34). Por sua vez, a quase totalidade das médias e grandes
empresas inquiridas em Portugal referiram disponibilizar SAl aos seus trabalhadores,

semelhante ao verificado na UE27.
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Tabela 34 — Percentagem de empresas que disponibilizam Internet aos seus trabalhadores por

dimensao empresarial, Portugal e UE27, 2022

UE27 Portugal

Microempresas
(até 9 pessoas ao servigo)

Pequenas empresas

(10-49 pessoas ao servico) 99
Médias empresas 100
(50-249 pessoas ao servico)
Pequenas e médias empresas 99
(10-249 pessoas ao servico)
Grandes empresas 100

(250 ou mais pessoas ao servico)

Unidade: %

87

97

99

97

99

Ranking

21.°

22.°

20.°

22°

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2022.

Nota 1: Empresas de acordo com a dimensao empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

Nota 2: O ranking ndo inclui a Polonia por falta de informacéo.

Desvio face
UE27 (p.p.)

Var. (p.p.)
2021/2022

+3

+1

Especificamente quanto a banda larga fixa, esta foi utilizada por 82% das microempresas

e 95% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (1 p.p. acima da média da UE27)

- vd. Tabela 35.

Tabela 35 — Penetracdo da banda larga fixa por dimens&o empresarial, Portugal e UE27, 2022

UE27

Microempresas
(até 9 pessoas ao servico)

Pequenas empresas

(10-49 pessoas ao servico) 94

Médias empresas

(50-249 pessoas ao servico) 97

Pequenas e médias empresas

(10-249 pessoas ao servico) 94

Grandes empresas

(250 ou mais pessoas ao servico) 99

Unidade: %

Portugal

82

95

96

95

99

Ranking

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2022.
Nota: Empresas de acordo com a dimenséo empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

9.0

18.°

9.0

19.°

Desvio

face UE27

(p-p.)

+1

+1

Var. (p.p.)
2021/2022

+1

+1
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Relativamente a banda larga movel, em 2022 cerca de 70% das microempresas
disponibilizava dispositivos portateis®® aos seus trabalhadores, permitindo uma ligacéo
movel a Internet para fins profissionais. A penetracdo da banda larga mével foi de 84%
entre as pequenas empresas, de 85% no caso das médias empresas e de 98% no caso

das grandes empresas (Tabela 36).

O crescimento anual da penetracao de BLM foi mais not6rio nas microempresas (+21 p.p.)
e as empresas com 10 ou mais pessoas ao servico verificaram o maior aumento anual da

dltima década (+17 p.p.).

A penetracéo de BLF e de BLM em Portugal ficou acima da média da UE27 em quase

todas as dimensdes empresariais.

Tabela 36 — Penetracdo da bandalarga mével nas empresas por dimensédo empresarial, Portugal e UE27,
2022

Desvio var. (p.p.)
UE27 Portugal Ranking face UE27 2021/2022
(p-p.)

Mlc,roempresas _ 70 : : +21
(até 9 pessoas ao servigo)
Pequenas empresas o
(10-49 pessoas ao servico) 84 84 13. 0 +19
Médias empresas o
(50-249 pessoas ao servico) 93 94 8. +1 12
Pequenas e médias empresas o
(10-249 pessoas ao servico) 85 85 13. 0 +18
Grandes empresas 08 08 10.0 +1 +a

(250 ou mais pessoas ao servico)

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2022.
Nota: Empresas de acordo com a dimenséo empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

4.3.2. A utilizacéo da Internet segundo o sector de atividade da empresa

A utilizacdo da Internet, fixa e/ou médvel, pelas empresas com 10 ou mais pessoas ao

servigo variou entre 96% e 100% na maioria dos sectores analisados™.

69 Computador portatil ou outros dispositivos como smartphone ou PDA. Considera-se que as empresas
fornecem os dispositivos portateis e pagam a totalidade, ou até um determinado montante, a assinatura e
0s custos de utilizacao.

0 Refere-se as empresas que disponibilizavam Internet (fixa e/ou mével) aos seus trabalhadores para fins
profissionais.
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Os sectores com a taxa de penetracado relativamente mais reduzida foram o «alojamento e
restauracao» (94%), embora o que mais aumentou face ao ano anterior (+5 p.p.), a

«construcao» (96%) e o «comeércio» (97%) — vd. Tabela 37.

Tabela 37 — Percentagem de empresas que disponibilizam Internet aos seus trabalhadores por sector
de atividade, Portugal e UE27, 2022

Desvio var. (p.p.)
UE27 Portugal Ranking face UE27 2021/2022
(p-p.)
C — Industrias transformadoras 99 98 19.° -1 +1

D+E — Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar
frio. Captagao, tratamento e distribuicio de agua; 100 100 1° 0 0
saneamento, gestéo de residuos e despoluicéo

F — Construcao 99 96 20.° -3 -2
G — Comércio por grosso e a retalho; reparagao de 99 97 27.0 3 1
veiculos automéveis e motociclos

H — Transportes e armazenagem 99 99 19.° 0 -1
| — Alojamento, restauragdo e similares 98 94 23.° -4 +5
I55 - Alojamento 100 100 19.° 0 +4
J — Atividades de informacao e de comunicagao 100 100 21.° 0 0
L — Atividades imobiliarias 99 100 17.° 0 +1
{\(/Iéc—n@g\s/iiagtrans”greegonsuItoria, cientificas, 100 100 10 0 +a
gle—a,:g\i/ci)dades administrativas e dos servigos 08 98 16.0 1 1
Total 99 97 22.° -2 0
Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2022)
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (ndo inclui o sector financeiro)
Nota 2: Atividades econémicas de acordo com CAE Rev. 3.

A penetracdo da banda larga fixa por sector de atividade variou entre 91% no caso do

sector «alojamento e restauracdo», e 100% no caso do sector «atividades imobiliarias».

A penetracdo da banda larga movel por sector de atividade, medida através da
disponibilizacdo de dispositivos portateis com ligagdo movel a Internet para fins
profissionais, variou entre 76%, no caso do sector «alojamento e restauracéo», e 94% no

caso do «sector da informagao e comunicagao».

Portugal posicionou-se acima da média da UE27 na maioria dos sectores analisados tanto

na penetracdo de banda larga fixa como na penetracdo de banda larga moével.
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O perfil do utilizador empresarial do servico de acesso a Internet por sector de atividade é
aprofundado no Capitulo 6 — Servico de acesso a Internet em local fixo e, no caso

especifico da banda larga mével, no Capitulo 9 — Servicos moveis.

4.4. O nao utilizador de comunicacdes eletrénicas

Apresenta-se de seguida a informacao disponivel sobre o ndo utilizador de comunicacdes
eletrénicas no mercado residencial, destacando-se a percentagem de familias sem acesso
aos servicos de comunicacgdes eletrénicas e o seu perfil, bem como as barreiras a adesao

aos Servigos.

4.4.1. Nao utilizacéo de servigos de comunicacdes eletronicas

Em 2022, cerca de 1 em cada 4 familias ndo dispunha de telefone fixo e 1 em cada 10
familias n&o tinha SAI ou TVS, segundo os dados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias

da Informacao e da Comunicacao pelas Familias — vd. Figura 37.

Figura 37 —Proporcéo de familias sem acesso aos servicos de comunicagdes eletrdnicas em casa, 2022

Telefone fixo TV por subscrigéo Internet

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2022.

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos

4.4.2. Barreiras a adesao aos servigos
As barreiras a utilizacdo dos servicos de comunicacdes eletronicas variam por servico.

O motivo mais referido pelas familias para ndo dispor de telefone fixo em casa foi

maioritariamente a substituicdo fixo/moével: «utilizam telemovel» (74%) — vd. Tabela 38.
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A nao utilizacdo do servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo prende-se
sobretudo com motivos financeiros, ja que 41% referiu ser um servico «demasiado
dispendioso», bem como com a nao utilidade do servi¢co: 29% mencionou que «0s canais
ndo pagos sdo suficientes» e 17% que «nao tém tempo ou ndo tém habito de ver

televisao».

No caso do SAl, o motivo mais referido pelas familias para ndo terem acesso a este servico
relacionava-se com a literacia digital: «ndo sabe utilizar» (48%), seguido de razbdes
econdmicas associadas ao custo elevado de acesso e do equipamento (15% e 9%,
respetivamente). A ndo utilidade do servico foi também mencionada enquanto barreira a
sua utilizacdo, embora com menor frequéncia: «consideram pouco util ou interessante»
(14%).

Tabela 38 — Principais motivos para a familia ndo dispor de servicos de comunica¢c8es em casa, 2022

Utilizam telemovel 73,8
Nao precisam ou ndo tém necessidade de comunicar em casa 12,6
Telefone fixo
Demasiado dispendioso 6,9
Outros motivos 3,3
Demasiado dispendioso 40,5
TV por Os canais ndo pagos sao suficientes 28,8
subscricao N&o tém tempo ou ndo tém o habito de ver televisdo 16,6
Qutros motivos 8,3
Nao sabe utilizar 48,2
Custo elevado do acesso 14,6
Internet Consideram pouco Util ou interessante 14,3
Custo elevado do equipamento 8,9
QOutros motivos 7,8
Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censos 2021; Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informag&o e da Comunicagao pelas Familias,
2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos, que ndo dispdem de acesso ao respetivo servico de comunicagdes eletrénicas

4.4.3. Perfil do nédo utilizador de comunicacdes eletrénicas

A nédo utilizacdo da Internet estda associada ao perfil sociodemografico dos individuos
(Figura 38).
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Figura 38 - Caracteristicas sociodemogréficas dos individuos sem acesso aos servigos de
comunicagdes eletronicas, 2022

Alentejo

25 a 44 anos Reformados +55anos
0 i 0 A Baixos rendimentos
3.°ciclo EB 3.°ciclo EB 3.9 ciclo EB
Baixos rendimentos Norte

Alentejo

Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizacéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2022
4.4.3.1. Caracteristicas sociodemograficas

Os individuos com menor nivel de escolaridade ou em situacdo de desemprego registaram
maior propensdo a nao dispor de telefone fixo ou de TVS na sua casa. A populacéo
empregada foi outro dos grupos que apresentou maior propenséo a nao dispor de telefone
fixo e a populagdo em situagdo de reforma um dos grupos com maior propenséo a nao
dispor de TVS (Figura 39).

Figura 39 — Proporc¢ao de individuos sem acesso aos servicos de comunicacdes eletrénicas em casa,
® Telefone fixo TV por subscricéo

por nivel de escolaridade e condicao perante o trabalho, 2022

5 5
3
Até ao basico Ensino Ensino Empregado Desempregado Estudante Outros
3.%ciclo secundario superior inativos
Nivel de escolaridade Condi¢éo perante o trabalho

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2022.

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional e em alojamentos nédo coletivos; de acordo com o
respetivo nivel de escolaridade e condigdo perante o trabalho

154



0 SECTOR DAS COMUNICACOES 2022 ANACOM

A proporcéo dos residentes em Portugal com menor nivel de escolaridade ou em situacao
de reforma que nunca utilizaram o SAl foi elevada (31% e 40%, respetivamente), e superior
a da UE27 (Figura 40).

Em comparacdo com o ano anterior, a disparidade entre as situacdes de condicdo perante
o trabalho diminuiu de forma mais acentuada em Portugal face a registada na média da
UE27.

Figura 40 — Proporgdo de individuos que nunca utilizaram a Internet por nivel de escolaridade e
condi¢ao perante o trabalho, 2022

Total Portugal
14%

Nivel de escolaridade ’ Portugal

Até ao 3.° ciclo 17 @ UE27
Ensino secundario e 6
Ensino superior o
Condicgdo perante o trabalho
Empregado | 2 e
Desempregado 7 @i
Estudanteo

Reformado e outros inativos 20 @

0 10 20 30 40 50 60

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizac&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2022.

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional e em alojamentos nédo coletivos; de acordo com o
respetivo nivel de escolaridade e condigdo perante o trabalho

A néo utilizagao de telefone fixo tende a ser mais expressiva entre os individuos de 25 a
44 anos (em torno de 30%) — vd. Figura 41.
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Figura 41 — Proporgéo de individuos sem telefone fixo, por escaléo etario, 2022

22 4 22

19

16 a 24 anos 25 a 34 anos 35a44anos 45 a54 anos 55 a 64 anos 65 a 74 anos

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2022.

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos; de acordo com o
respetivo escaldo etario

No que se refere ao SAI, existe uma maior tendéncia para os individuos de idades mais
elevadas nunca terem utilizado este servico. Esta situagéo foi também mais evidente no
caso de Portugal face a UE27: 21% dos individuos com 55-64 anos nunca utilizaram o
servico em Portugal, contra 9% na média da UE27; e 45% dos individuos com 65 ou mais

anos nunca utilizaram a Internet, face a 25% na média da UE27 (Figura 42).

Em comparacdo com o ano anterior, a disparidade na taxa de ndo utilizacdo da Internet

entre escaldes etarios diminuiu mais em Portugal (-3 p.p.) do que na UE27 (-2 p.p.).

Figura 42 — Proporcéo de individuos que nunca utilizaram Internet por escaldo etéario, 2022, Portugal e

UE

® Portugal @

UE27
@ €
. 0 9
2

1M4... 2%75/34... 35a44... 45a54... 55a64... 65a74...

Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional e em alojamentos nédo coletivos; de acordo com o
respetivo escaldo etario
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4.4.3.2. Nivel de rendimento

As familias com rendimentos mais baixos registaram uma maior propensdo para nao
disporem de servigos de comunicacdes eletrénicas, atingindo 34% no caso do telefone fixo,

27% no caso da TVS e 23% no caso do acesso a Internet (Figura 43).

Figura 43 — Proporc¢ao de individuos sem acesso aos servicos de comunicacdes eletronicas em casa,
por nivel de escolaridade e condicao perante o trabalho, 2022

Telefone fixo ®TV por subscricdo @ Acesso a Internet (fixo e mével)

34
30
24
23 22
1.° quintil 2.2 quintil 3.2 quintil 4.° quintil 5.2 quintil

Unidade: %

Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao pelas Familias, 2022.

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos ndo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos de acordo com o grupo de quintis de rendimento por adulto equivalente

4.4.3.3. Local deresidéncia

Os residentes em areas menos povoadas demonstraram uma maior propensao para nao
utilizarem o SAlL. Em comparagdo com o ano anterior, a disparidade na taxa de ndo
utilizacdo da Internet entre as areas analisadas diminuiu mais em Portugal (-2 p.p.) do que
na UE (-1 p.p.) - Figura 44.

Figura 44 — Proporgéo de individuos que nunca utilizaram a Internet, por zona de residéncia, 2022

® Portugal

UE27 e

7

10
5

Area densamente povoada Area semiurbana Area fracamente povoada

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)
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Nota: Individuos com 16 a 74 anos de acordo com a respetiva area de residéncia.

Os residentes nas regides Alentejo e Algarve registaram as maiores propor¢des de familias
sem telefone fixo (em torno de 30%) — vd. Figura 45.

Figura 45 — Proporcgédo de familias sem acesso aos servigcos de comunicagdes eletrénicas, por regido
NUTSII, 2022

s o 9
14 13

9
6 6
Norte Centro A.M. Alentejo Algarve R. A. R. A.
Lisboa Acores Madeira

® Telefone fixo TV por subscri¢ao

Unidade: %

Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2022.
Nota 1: Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos de acordo com a regido NUTSII de residéncia.
Nota 2: A informac&o para a regido do Algarve, no caso da TV por subscri¢do, ndo se encontra disponivel.

Os residentes nas regifes do Norte, Alentejo e Centro registaram uma maior propensao
para a ndo utilizagdo do SAI (entre 15% e 18%) — vd. Figura 46.

Nos ultimos cinco anos, a regido do Alentejo foi a que registou uma maior diminuicdo na
taxa de nao utilizacdo da Internet (passou de 28% em 2018 para 15% em 2022).

Figura 46 — Proporcgéo de individuos que nunca utilizaram a Internet por regido NUTSII

29

25

23
Norte 18

15 CEntej98°
Algarve 12
R eSS 11
A.M. Lisboa 8

2018 2022

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2018 e 2022)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos de acordo com a regiao NUTSII
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a.

Nota metodoldgica

Fontes

Inquérito a Utilizagcao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao pelas familias, 2022 (INE).

O Inquérito a Utilizag&do de Tecnologias de Informacéo e da Comunicacéo pelas familias (IUTIC familias) do INE &
realizado anualmente, com base numa amostra representativa dos agregados familiares residentes em Portugal
com pelo menos um individuo com idade dos 16 aos 74 anos. A amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS
Il de forma a produzir estimativas representativas para Portugal Continental e para as Regides Autbnomas dos
Acores e da Madeira. As estimativas apresentadas foram obtidas a partir de uma amostra de 6594 agregados
domeésticos. A recolha dos dados deste inquérito decorreu de 6 de junho a 21 de agosto de 2022. Os indicadores
especificos sobre o acesso aos servicos de comunicagdes eletronicas, bem como as barreiras a utilizacdo dos
servigcos foram propostos pela ANACOM e integrados no IUTIC familias 2022, com todo o processo de recolha e
célculo dos indicadores efetuado pelo INE, e publicado no seu site.

Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (CE).

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias realizado pelos institutos
nacionais de estatistica da UE e harmonizado e compilado pelo Eurostat.

Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao nas Empresas (INE)

O IUTIC empresas € um inquérito anual promovido pelo INE. A dimensdo da amostra foi 6998 empresas com 10
ou mais pessoas ao servico em 2022 e o universo é constituido pelas empresas em Portugal com 10 ou mais
pessoas ao servico e com atividade economica principal na indistria transformadora, energia, construcao,
comeércio e reparagdo, alojamento e restauragéo, transportes e comunicagdes, e outros servigos (excluindo as
atividades de educacgéo e de saude e, a partir de 2015, as atividades financeiras e de seguros). O periodo de
referéncia da informagéo é o ano de 2022 para a generalidade das variaveis. O periodo para resposta ao inquérito
ocorreu entre marco e junho de 2022.

Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (CE)

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas realizado pelos institutos
nacionais de estatistica da UE e harmonizado e compilado pelo Eurostat.

E-Communications Single Market - Special Eurobarometer (CE)

Inquérito amostral promovido pela CE cujo universo é constituido pela populagcdo com 15 ou mais anos de cada
um dos Estados-Membros da UE. Trata-se de um inquérito presencial (CAPI) e, no caso de Portugal, tem uma
amostra de 1012 agregados familiares, garantindo-se uma margem de erro absoluta maxima de 3 p.p.. A dltima
vaga disponivel deste inquérito foi recolhida durante novembro/dezembro de 2020. O trabalho de campo foi
realizado pela Kantar. A publicagdo data de junho de 2021 (Special Eurobarometer 510 - Wave EB94.2).

Definicdes e notas

Agregado doméstico privado: Conjunto de pessoas que tém a residéncia habitual no alojamento familiar ou a
pessoa independente que ocupa um alojamento familiar (ver).

Familias analisadas: No contexto do presente relatério, e de acordo com o universo do IUTIC familias, analisa-se
o subconjunto de agregados domeésticos residentes no territério nacional e em alojamentos nao coletivos, com pelo
menos um individuo entre os 16 e os 74 anos, ficando excluidas as familias apenas com individuos com 75 ou
mais anos. Segundo os Censos 2021, o subconjunto corresponde a 88% dos agregados domésticos privados.

Dimenséo empresarial: Microempresas: 1 a 9 pessoas ao servigo; Pequenas empresas: 10 a 49 pessoas ao
servi¢o; Médias empresas: 50 a 249 pessoas ao servi¢o; Grandes empresas: 250 ou mais pessoas ao Servigo.
Acessos em local fixo associados a ofertas em pacote. Corresponde ao indicador 1.1.2 do anexo 2 do Regulamento
sobre a prestacdo de informacé&o de natureza estatistica.

Siglas e abreviaturas

BLF  Banda Larga Fixa UE27 Unido Europeia (27 paises) TVS Servigo de distribuicdo
BLM Banda Larga Mével SAl Servigo de acesso a Internet de sinais de TV por
INE Instituto Nacional de Estatistica STF Servigo Telefénico Fixo subscrigdo

CE Comissédo Europeia STM Servigo Telefénico Mével

Sinais convencionais

percentagem p.p.  pontos percentuais
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Sumario executivo
4,6 milhGes de subscritores de pacote de servigos

No final de 2022, o nimero de subscritores de pacotes de servicos foi de 4,6 milhdes (+158
mil ou +3,6% do que no ano anterior). O crescimento verificado foi superior ao registado

em 2021 (+3,4%) e esta exclusivamente associado as ofertas 4/5P (+178 mil ou +7,9%).

Estima-se que, no final de 2022, a penetracdo residencial dos pacotes de servigos tenha
atingido 91,4 por 100 familias, mais 2,2 p.p. do que no ano anterior.

Na perspetiva do consumidor, e em 2022, 85,6% das familias referiram dispor de ofertas
em pacote. A TVS foi o servico mais subscrito em ofertas em pacote (93,9% das familias
com servicos em pacote), seguindo-se a BLF (90,8%) e o STF (78,2%)™.

Ofertas 4/5P foram as mais utilizadas

As ofertas 4/5P foram as mais utilizadas, contando com 2,4 milhdes de subscritores (53,6%
do total de subscritores de ofertas em pacote), seguindo-se as ofertas 3P, com 1,7 milhdes
de subscritores (37,3%). O crescimento percentual das ofertas 4/5P (+7,9%) foi o mais
elevado desde o final de 2019, enquanto as ofertas 3P registaram um decréscimo (-0,8%),

contrariando o crescimento registado em 2020 e 2021.

Cerca de 73,1% das familias com pacote de servicos referiu integrar no pacote o servigo
telefénico movel (STM), 68,4% a Internet através de telemével e 11,5% a BLM através de

PC/tablet/pen/router.

Ofertas isoladas representavam 70,5% dos acessos moéveis e 15,4% dos acessos

fixos

As ofertas isoladas, single play ou 1P, que se caracterizam por ndo serem comercializadas
em pacote, representaram 70,5% dos acessos moveis e 15,4% dos acessos fixos. Estima-
se que, em julho de 2022, as ofertas isoladas residenciais ascenderiam a 1% do total dos

subscritores residenciais de banda larga fixa, 3% do total de subscritores residenciais de

7L Com base no Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2022,
que integra um conjunto de quest8es proposto pela ANACOM e recolhido pelo INE entre 6 de junho e 21 de
agosto de 2022. Esta informacao reflete a percecdo do utilizador sobre o acesso aos varios servigos de
comunicagles eletrénicas e as barreiras no acesso aos mesmos, podendo diferir de informacao obtida
diretamente junto dos prestadores.
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TV por subscricdo e a 5% do total dos subscritores residenciais de servico telefénico em

local fixo.

No total dos acessos fixos e méveis, a maioria (55,1%) era constituida por acessos méveis
single play, seguindo-se 0s acessos moveis integrados em pacote (23,0%), 0s acessos

fixos integrados em pacote (18,6%) e, por Ultimo, os acessos fixos single play (3,4%).

Individuos com idades mais jovens, mais instruidos, com maiores rendimentos,

estudantes e empregados com maior penetracdo de servigos em pacote

A Area Metropolitana de Lisboa (A.M. Lisboa) e as Regides Autonomas dos Acores (R.A.
Acores) e da Madeira (R.A. Madeira) foram as regi6es com maior proporcdo de familias
com servicos em pacote (superior a 90%).

Os individuos com idades mais jovens (até aos 45 anos), mais instruidos (ensino
secundario ou superior), na situacao de empregado ou estudante e com rendimentos mais
altos (a partir do 3.° quintil) tendem a registar uma penetracdo de servicos em pacote acima

da média.
Receitas de pacotes aumentaram 4,3% e receita unitaria aumentou 0,7%

Em 2022, as receitas de servicos em pacote foram de cerca de 1867 milhdes de euros
(50,4% do total das receitas retalhistas), tendo aumentado 4,3% face ao verificado no ano
anterior. As receitas de ofertas 4/5P representaram 65,3% do total das receitas em pacote

ou 33,0% do total das receitas retalhistas.

A receita média mensal por subscritor de pacote foi de 34,80 euros (sem IVA), mais 0,7%
face ao registado no ano anterior. A receita média mensal foi de 43,19 euros no caso das
ofertas 4/5P (+0,4%) e de 27,43 euros no caso das ofertas 3P (-0,9%).

Quotas dos prestadores

No final de 2022, a MEO foi o prestador com maior quota de subscritores de servicos em
pacote (41,1%), seguindo-se o Grupo NOS (35,5%), a Vodafone (20,3%) e a NOWO
(2,9%). Face ao ano anterior, a Vodafone e a MEO aumentaram a sua quota de
subscritores (+0,4 p.p. e +0,3 p.p., respetivamente), enquanto as quotas do Grupo NOS (-
0,4 p.p.) e da NOWO (-0,3 p.p.) diminuiram. Em termos liquidos, a NOWO foi o Unico dos

prestadores referidos a diminuir o nimero de subscritores de pacotes.
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Por tipo de oferta, a MEO apresentou a maior quota de subscritores em todos os tipos de
oferta: 2P (45,2%), 3P (39,2%) e 4/5P (41,8%).

Por outro lado, a MEO apresentou igualmente a quota de receitas de servicos em pacote
mais elevada (41,2%), seguindo-se 0 Grupo NOS (40,2%), a Vodafone (16,7%) e a NOWO
(1,8%). Face ao ano anterior, o Grupo NOS e a MEO aumentaram as quotas de receitas
(+0,2 p.p. e +0,1 p.p., respetivamente), enquanto a NOWO e a Vodafone diminuiram as
suas quotas (-0,2 p.p. e -0,1 p.p., respetivamente).

O nivel de concentracéo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, continua elevado e
aumentou ligeiramente face ao ano anterior. As ofertas 4/5P foram as que registaram o
nivel de concentragdo mais elevado, embora com tendéncia decrescente. Globalmente, o

nivel de concentracéo nédo se tem alterado de forma significativa desde o inicio de 2018.
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Resumo Grafico: Pacotes de servigos
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5.1. Introducéo

Apresenta-se neste capitulo a evolucdo dos pacotes de servicos de comunicacdes
eletrénicas (multiple play) ocorrida em 2022. Entende-se por pacote de servicos a oferta
comercial que inclui dois ou mais servigos, comercializada como oferta Unica e com uma

Unica fatura.

Sempre que possivel, os indicadores apresentados sdo desagregados de acordo com o
namero de servigos integrados no pacote (double play, triple play, quadruple e quintuple
play ou 2P, 3P, 4/5P).

Descreve-se de seguida a oferta dos servicos em pacote e a utilizacdo destas ofertas.
Apresentam-se, entre outros, indicadores sobre a estrutura da oferta, a penetragdo dos

servicos em pacote, o numero de subscritores e o valor das receitas.

5.2. A oferta dos servigos em pacote

Em Portugal, os pacotes de servi¢os de servigos de comunicagdes eletrénicas surgiram no
ano 2000 por iniciativa de um operador de redes de televisdo por cabo (CATV).
Posteriormente, varios operadores langaram este tipo de ofertas recorrendo as redes de
televisdo por cabo, a rede telefénica publica comutada — através de rede propria ou da
oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL) —, e a redes alternativas (acesso

fixo via radio — FWA, redes de fibra ética).

A evolugéo tecnolégica, o spin-off da PT Multimédia, ocorrido em novembro de 2007, o
desenvolvimento das redes de nova geracao e, a partir de 2013, a inclusdo de servigos
moveis (voz e dados) nestas ofertas contribuiram para dinamizar a oferta de pacotes de

Servigos.

5.2.1. Prestadores com ofertas em pacote de servigos de comunicacdes eletronicas

No final de 2022, 12 entidades ofereceram pacotes de servicos de comunicacgdes

eletrénicas (Figura 47).
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Figura 47 — Evolugdo do nimero de prestadores que reportam informacéo estatistica sobre pacotes de
servigcos

13 13 13 13 12 12 12 12 12 12 12
10 11 11 11
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Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

As entidades que disponibilizaram este tipo de ofertas comerciais encontram-se listadas
na Tabela 39.

Tabela 39 - Entidades que reportam informacé&o estatistica sobre pacotes de servigos — final de 2022

Designacéo

COLT Technology Services, Unipessoal, Lda.
CYCLOP NET - Informética e Telecomunicac¢des, Lda.
Evomédia Mobile, Unipessoal, Lda.

LAZER - Visdo Antenas, Lda.

MEO - Servigcos de Comunicacgdes e Multimédia, S.A.
NOS Acores — Comunicacdes, S.A.

NOS Madeira — Comunicag0es, S.A.

NOS Comunicacgdes, S.A.

NOWO COMMUNICATIONS, S.A.

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A.7
Pinkhairezonanet, Unipessoal, Lda.”®

VODAFONE PORTUGAL — Comunicag¢des Pessoais, S.A.

Fonte: ANACOM

2. Em 20.12.2020 a Gigas Hosting notificou a AdC sobre a aquisi¢éo do controlo exclusivo sobre a Winreason,
Sociedade holding detentora de participagdes em diversas sociedades, de entre as quais se destaca a ONI,
tendo a AdC, em 19.01.2021 adotado uma decisdo de ndo oposi¢cdo a operagdo de concentracao.

Ver https://www.concorrencia.pt/pt/artigos/o-conselho-da-adc-adotou-uma-decisao-de-nao-oposicao-na-
operacao-de-concentracao-452020.

73 Em 2018 a Pinkhair - Unipessoal, Lda alterou a designac&o social para Pinkhairezonanet, Unipessoal, Lda.
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Entre estas entidades encontram-se 0s quatro maiores prestadores de comunicacdes
eletronicas que dispdem de redes de dimenséo alargada e ofertas generalizadas para
todos os segmentos (MEO, NOS, Vodafone e NOWO). Existem ainda operadores de
dimensao reduzida que atuam em segmentos geograficos especificos ou se dedicam a

prestar servicos ao segmento empresarial.

Entre os prestadores de servicos em pacote, seis ofereceram pacotes com trés servigcos
(triple play ou 3P), seis ofereceram pacotes com quatro Ou Ccinco Sservicos
(quadruple/quintuple play ou 4/5P) e doze prestadores ofereceram pacotes double play ou
2P, seis dos quais exclusivamente (Tabela 40).

Tabela 40 — Numero de prestadores que reportaram informagao estatistica por tipo de oferta

2021 2022 2021 1 3022
pacotes double play (2P) 12 12 0
pacotes triple play (3P) 6 6 0
pacotes quadruple/quintuple play (4/5P) 6 6 0
Multiple play 12 12 0

Unidade: 1 prestador
Fonte: ANACOM

5.2.2. A estrutura da oferta e mudanca de prestador

No final de 2022, a MEO foi o prestador com maior quota de subscritores de pacotes de
servigcos (41,1%), seguindo-se o Grupo NOS (35,5%), a Vodafone (20,3%) e a NOWO
(2,9%) — vd. Tabela 41.

Face ao mesmo periodo do ano anterior, a Vodafone e a MEO aumentaram a sua quota
de subscritores (+0,4 p.p. e +0,3 p.p., respetivamente) enquanto as quotas do Grupo NOS
(-0,4 p.p.) e da NOWO (-0,3 p.p.) diminuiram. Em termos liquidos, a NOWO foi o Unico dos

prestadores referidos a diminuir o nimero de subscritores de pacotes.
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Tabela 41 — Quotas de subscritores de servigos prestados em pacote multiple play

2021 2022 . ()
MEO 40,8 41,1 0,3
Grupo NOS 35,9 35,5 -0,4
NOS Comunicac¢des 33,6 33,3 -0,3
NOS Madeira 1,6 15 0,0
NOS Acgores 0,7 0,7 0,0
Vodafone 20,0 20,3 0,4
NOWO 3,2 2,9 -0,3
Outros prestadores 0,1 0,1 0,0

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota 1: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posigéo relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos em que
atuam.

Nota 2: As varia¢Ges apresentadas podem néo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

O nivel de concentracédo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman’, continua elevado e
aumentou ligeiramente face ao ano anterior (Figura 48). N&o se tém registado alteracdes

significativas na concentracéo desde 2018.

Figura 48 — Evolucao do indice Herfindahl-Hirschman e do indice de instabilidade
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Unidade: [0;10.000] para o indice de Herfindahl-Hirschman, e [0;1] para o indice de instabilidade
Fonte: ANACOM
Nota (*): Integracdo ZON/Optimus. O valor do indice de instabilidade atingiu 0,36 neste periodo.

74 O valor do indice é calculado com as quotas de todos os prestadores ativos e ndo apenas com aqueles que
sdo explicitamente mencionados na Tabela 41.
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De referir que o aumento da turbuléncia nestes mercados, medida pelo indice de
instabilidade’, traduz-se, nalguns casos, em aumentos do nivel de concentragdo (por
exemplo, operacdes de fusdo e reorganizacdo empresarial), enquanto noutras situacoes
esta associada a diminuicdo da concentracao (tal como o lancamento de novas ofertas que
resultam na aquisicdo de novos clientes e na mudanca de prestador, destacando-se o

langamento em 2013 da oferta triple play da Vodafone suportada em FTTH).

Por tipo de oferta, no final de 2022, a MEO apresentou a maior quota de subscritores em
todos os tipos de oferta: 2P (45,2%), 3P (39,2%) e 4/5P (41,8%) — vd. Tabela 42.

As ofertas 4/5P foram as que registaram o nivel de concentra¢do mais elevado, embora
com tendéncia decrescente. No caso das ofertas 3P o nivel de concentracdo nao se tem
alterado de forma significativa desde o inicio de 2016, e no caso das ofertas 2P desde o
inicio de 2018.

Tabela 42 — Quotas de subscritores de servigos prestados em pacote por tipo de oferta — 2022

Multiple play Double play Triple play Quadruple/quintuple

(2P) (3P) play (4/5P)

MEO 41,1 45,2 39,2 41,8
Grupo NOS 35,5 30,5 29,2 40,7

NOS Comunicacées 33,3 29,3 26,9 38,3

NOS Madeira 15 0,9 1,4 1,7

NOS Acores 0,7 0,4 0,9 0,7
Vodafone 20,3 20,0 28,2 14,9
NOWO 29 3,2 3,3 2,5
Outros prestadores 0,1 1,0

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posi¢do relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos que atuam.

Em termos de receitas, a MEO apresentou a maior quota (41,2%), seguindo-se o0 Grupo
NOS (40,2%), a Vodafone (16,7%) e a NOWO (1,8%) — vd. Tabela 43.

Face ao ano anterior, o Grupo NOS e a MEO aumentaram as quotas de receitas (+0,2 p.p.
e +0,1 p.p., respetivamente), enquanto a NOWO e a Vodafone diminuiram as suas quotas

(-0,2 p.p. € -0,1 p.p., respetivamente).

75 0O indice de instabilidade reflete os aumentos e diminuicdo das quotas dos prestadores, ou seja, as trocas
de posi¢Oes e os ganhos e perdas de importancia relativa dos varios prestadores.
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Tabela 43 — Quotas de receitas de servi¢os prestados em pacote multiple play

MEO
Grupo NOS
NOS Comunicacfes
NOS Madeira
NOS Acgores
Vodafone
NOWO
Outros prestadores

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM

2021

41,1
40,0
37,7

15

0,8
16,8
40,0
37,7

2022

41,2
40,2
37,9

15

0,8
16,7
40,2
37,9

ANACOM *

Var. (p.p.)
2021 /2022

0,1
0,2
0,2
0,0
0,0
-0,1
0,2
0,2

Nota: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posi¢édo relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos em que

atuam.

A MEO foi o prestador com a maior quota de receitas de ofertas 2P (43,9%) e 3P (42,6%),

enquanto o Grupo NOS registou a maior quota nas ofertas 4/5P (46,0%) — vd. Tabela 44.

Tabela 44 — Quotas de receitas de servigos prestados em pacote por tipo de oferta — 2022

MEO
Grupo NOS
NOS Comunicagdes
NOS Madeira
NOS Acores
Vodafone
NOWO
Outros prestadores

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Multiple play

41,2
40,2
37,9
15
0,8
16,7
1,8
0,1

Double play
(2P)

43,9
30,5
29,4
0,7
0,4
20,3
4,2
11

Triple play
(3P)

42,6
29,0
26,7
14
0,9
25,8
2,6

(4/5P)

Quadruple/quintuple play

40,4
46,0
43,7
1,6
0,7
12,3
13

Nota:  Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posi¢do relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos que

atuam.

Cerca de 15% dos lares portugueses com servicos em pacote mudaram de prestador

durante 2020, mais 5 p.p. que na média da Unido Europeia (UE27), de acordo com a CE

(Figura 49).
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Figura 49 — Mudanca de prestador de pacote de servicos, Portugal e UE27

Portugal 25
m Mudou no dltimo ano ®m Mudou ha cerca de 1 a 2 anos
® Mudou ha cerca de 2 a 5 anos = Mudou ha mais de 5 anos

Nunca mudou Ns/Nr

Unidade: %

Fonte: ANACOM com base no inquérito da Comisséo Europeia, E-Communications Single Market. Special Eurobarometer 510/Wave EB94.2
— Kantar; Trabalho de campo: novembro/dezembro 2020; Publicag&o CE: junho de 2021.

Nota: Total de lares com servicos em pacote

Metade dos lares que mudaram de prestador de servigcos em pacote em 2020 referiram ter
tido algum problema no processo de mudanga de prestador (mais 7 p.p. que a média da
UE27) — vd. Figura 50.

A «perda temporéria do servico» e a «demora de alguns dias até todos 0s novos servigos
funcionarem» foram os principais problemas identificados em Portugal e na média da
UE27.

A existéncia de «custos por rescisao de contrato com periodo de fidelizagdo em vigor» foi
outro dos problemas referido no processo de mudanca de prestador (6%, 2 p.p. acima da
média da UE27). Em comparacdo com o mesmo estudo realizado em abril de 2017, este
problema ganhou dimensdo em Portugal (+5 p.p.) e diminuiu em termos médios na UE (-3

p.p.).
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Figura 50 — Problemas identificados no processo de mudanc¢a, 2020, Portugal e UE27
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Fonte: ANACOM com base no inquérito da Comisséo Europeia, E-Communications Single Market. Special Eurobarometer 510/Wave EB94.2
— Kantar; Trabalho de campo: novembro/dezembro 2020; Publicacédo CE: junho de 2021.

Nota 1: Total de lares com servigos em pacote que mudaram de prestador
Nota 2: Resposta de escolha multipla

5.2.3. A evolucéo das ofertas comerciais dos servigcos em pacote

A oferta de servicos em pacote caracteriza-se pela diversidade de servi¢cos que a compdem
(STF, BLF, TVS, BLM e STM) e pelas caracteristicas/ofertas especificas associadas a cada
servigo (por exemplo, tecnologia, velocidade de transmissdo, nimero de canais, tipo de

tr&fego em chamadas/dados incluido, novas funcionalidades de acesso aos servigos).

Durante 2021, registaram-se alteracbes nas ofertas comerciais disponiveis,

destacando-se:

e a reducdo em 50% na mensalidade dos pacotes 3P e 4P da NOWO, durante os

primeiros seis meses;
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e 0 aumento de precos de algumas ofertas de servicos em pacote pelos principais

prestadores entre maio e o inicio de junho de 20217;

¢ adiminuicdo do preco das ofertas em pacote, em novembro de 2021, na sequéncia de
campanhas promocionais associadas a Black Friday, com retoma de pre¢cos nos

meses seguintes;

e a oferta do canal SportTV por 3 ou 6 meses integrado em algumas ofertas 3P e 4P, a
partir de junho de 2021. Tendo sido, em alguns casos, substituida pela oferta do canal
Eleven Sports a partir de novembro de 2021;

e aintroducdo das mensalidades da plataforma de streaming Netflix nas ofertas 3P e
4P, por um prestador, a partir de outubro de 2021. Um outro prestador ja incluia, em
algumas das ofertas 3P e 4P, as mensalidades das plataformas de streaming Amazon

Prime Video, HBO Portugal e Fox + durante 6 ou 24 meses;

e a disponibilizacdo do acesso gratuito a rede 5G nos pacotes 4/5P, pelos principais
prestadores (MEO, NOS e Vodafone) na sequéncia do langamento do 5G no final de
2021. O acesso a rede 5G passara, posteriormente, a estar sujeito ao pagamento de
uma mensalidade de 5 euros, a excecao das ofertas em pacote com limite de trafego

de Internet superior a 10 GB.

5.2.4. Mensalidades das ofertas

De acordo com a informacéo publicamente disponivel nos sites dos quatro prestadores
com maior quota de subscritores (MEO, NOS, NOWO e Vodafone), em dezembro de 2021
as faturas minimas mensais das ofertas 2P variaram entre 21,56 euros, no caso da oferta
de banda larga fixa (BLF) com o servico telefonico fixo (STF), e 24,06 euros, no caso da
oferta do servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢cdo (TVS) com o STF (Tabela
32). As ofertas 3P (BLF+TVS+STF) apresentavam uma fatura minima mensal de 24,06

euros, as ofertas 4P de 31,56 euros e as ofertas 5P de 56,90 euros.

76 vd. Capitulo 2, Evolucdo dos Precos das Telecomunicacées, maio 2021 (ANACOM).
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Tabela 45 — Fatura minima mensal por tipo de oferta em pacote
Taxa de Taxade
Dezembro de variacao variagcdo média
2021 (€) homologa  dos ultimos 12
(%) meses (%)

2P: BLF+TVS 23,96 111 4,3
2P: BLF+STF 21,56 0,0 -0,4
2P: TVS+STF 24,06 78,4 62,9
3P: BLF+TVS+STF 24,06 0,4 -1,0
4P: BLF+TVS+STF+STM 31,56 9,8 4,3
4P: BLF+TVS+STF+STM com internet no telemovel 31,56 9,8 4.3
5P: BLF+TV+STF+STM com internet no telemével + 56,90 43 26

BLM PC/Tablet

Unidade: Euros c/ IVA; %
Fonte: ANACOM

Nota: TVS — Servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscricéo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servigo telefénico fixo; STM — Servico
telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

Em 2021 as mensalidades minimas das ofertas em pacote aumentaram de forma
significativa em termos médios anuais, com exceg¢do das ofertas BLF+STF e
BLF+TVS+STF que diminuiram devido as promog¢fes Black Friday da NOWO em
novembro de 2021.

O aumento da taxa de variacdo média das ofertas TVS+STF resultou, em parte da
descontinuacdo de uma oferta da NOS em marco de 2021 (oferta double play com servico
telefénico fixo e seis canais de TV). A eliminacdo da opcao de TV da NOWO a 2,5
euros/més em julho de 2021 também contribuiu para o aumento da taxa de variagdo média
das ofertas 2P com TVS, bem como das ofertas 4P. O aumento da taxa de variagdo média
das ofertas 5P resultou da eliminagdo da oferta da primeira mensalidade do servigo base

da Vodafone em junho de 2021.

Em comparagdo com o més homologo do ano anterior verificou-se um aumento em

todas as ofertas em pacote a excecdo da oferta BLF+STF que se manteve.

As mensalidades minimas das ofertas BLF+TVS (+11,1%), TVS+STF e 3P (+0,4%),
aumentaram na sequéncia da eliminacado da opcdo de TV da NOWO a 2,5 euros/més.
Adicionalmente, a mensalidade da oferta TVS+STF aumentou 77,6% em resultado do fim

da comercializagdo de uma oferta por parte da NOS, totalizando 78,4%;
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As mensalidades minimas das ofertas 4P aumentaram 8,3% devido a eliminacdo da opc¢éo
de servico telefénico mével da NOWO com uma mensalidade de cinco euros, e 1,3%

devido a eliminagéo da op¢ao de TV da NOWO a 2,5 euros/més, num total de 9,8%;

A mensalidade minima da oferta 5P aumentou 4,3%, na sequéncia da referida eliminacéo

da oferta da primeira mensalidade do servico base da Vodafone.

No capitulo 3 — Ofertas de servicos de comunicacdes eletronicas, detalha-se esta
informac&o por prestador.

5.2.5. Comparagdes internacionais de precos das ofertas em pacote

O Digital Economy and Society Index 2022 (DESI2022) publicado pela Comissao Europeia

(CE)7 integra, entre outras dimensdes de analise, o Broadband price index.

O Broadband price index agrega os prec¢os associados a mais de 30 perfis de utilizagcdo de
servi¢os de banda larga fixa e movel e classifica-os numa escala de 0 a 100, sendo 100 a

melhor pontuagéo possivel.

Os precos considerados para efeitos do calculo do Broadband price index foram recolhidos
e calculados no ambito de um estudo promovido pela Comisséo Europeia (CE) e designado
Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021.

O estudo Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe, compara os precos de ofertas
residenciais de banda larga fixa, movel e ofertas convergentes nos 27 Estados da UE, em
outubro de 20217,

77 vd. Digital Economy and Society Index 2022.

78 O estudo analisa os precos ofertas de residenciais de banda larga fixa, mével e ofertas convergentes nos
27 Estados da UE e no Reino Unido, Islandia, Noruega, Japéo, Coreia do Sul e EUA.

O trabalho de campo foi realizado entre 4 e 24 de outubro de 2021. A metodologia e os perfis de utilizacdo
definidos no estudo levam em maxima conta as orientagdes definidas pelo Organismo de Reguladores
Europeus das Comunicagdes Eletronicas (BEREC, BoR (18) 171 European Benchmark of the pricing of
bundles — methodology guidelines).

O conjunto de perfis de utilizagdo inclui 5 perfis de banda larga fixa de diferentes velocidades de download
e 5 perfis de utilizacdo de banda larga movel (tablet/modem/PC) adquiridos isoladamente, 7 perfis de
utilizagdo de servicos méveis com chamadas de voz e um conjunto de 17 perfis de utilizagdo para familias
representativas (HH) que integram varios servigos e diferentes niveis de utilizagdo. Para efeitos de
comparacdo internacional dos precos retalhistas das ofertas de banda larga fixa e mével e de cada perfil
de utilizagcéo, foram aplicados procedimentos de normalizagédo de pregos. S&o apresentados os pre¢os das
ofertas mais baratas para cada perfil de utilizacéo, em Euros PPP.

vd. Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe in 2021 | Shaping Europe’s digital future (europa.eu).
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Este estudo apresenta os resultados dos paises em quatro grupos: «pouco dispendioso,

«relativamente pouco dispendioso», «relativamente dispendioso» e «dispendiosos.

Portugal encontrava-se inserido nos clusters “dispendioso” ou “relativamente dispendioso”

em todos os perfis de utilizacdo de banda larga fixa considerados (13 perfis de utilizacdo)

e em todos os perfis de utilizacao convergentes (9 perfis de utilizacdo). No caso das ofertas

convergentes, apenas Portugal e Chipre foram inseridos, em todos os casos considerados,

nos clusters “dispendioso” ou “relativamente dispendioso”.

No caso de Portugal, foram levadas em conta as ofertas dos prestadores MEO, NOS e

Vodafone.

Apresentam-se de seguida os principais resultados destes estudos promovidos pela CE:

e De acordo com o Broadband Price Index, em 2021 os pregos da banda larga em

Portugal eram os quintos mais caros da UE, atras dos precos praticados na Bélgica,

Croacia, Grécia e Dinamarca (Figura 51).

Portugal encontrava-se na 23.2 posicdo do ranking da UE com 44,5 pontos, 19,1

pontos abaixo da média europeia (63,5 pontos). No ano anterior, Portugal tinha

atingido a 26.2 posicao neste ranking.

Figura 51 — Broadband Price Index 2022 — todos os cabazes (score 0-100)
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Unidade: Score 0 a 100 (100 significa os pre¢os mais baixos)
Fonte: Comisséo Europeia, DESI 2022.
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Ver tradugao nédo oficial em portugués do sumario executivo e do “country chapter” referente a Portugal no
Anexo 2 e os resultados detalhados no Anexo 3 do relatério Evolucdo dos precos das telecomunicacoes -

julho de 2022.
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Os precos das ofertas para perfis de utilizagdo 4P, que combinam a banda larga fixa,
0 servico telefonico fixo, o servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo e 0s
servicos moveis no telemével, encontravam-se entre 16% e 30% acima da média da
UEZ27 (Tabela 46). Os precos praticados em Portugal ocupavam-se entre 0 18.°e o
22.° lugares do ranking da UE27, consoante o perfil de utilizag&o.

No caso das ofertas convergentes, apenas Portugal e Chipre ficaram inseridos, em

todos o0s casos considerados, nos grupos «dispendioso» ou «relativamente

dispendioso».

Os precos mais baixos em Portugal resultaram da combinacdo de ofertas de servigos
fixos e méveis da Vodafone com a MEO, no caso do perfil HH12, e com a NOS no
caso dos restantes perfis.

Tabela 46 — Comparacgao dos precos mensais das ofertas convergentes 4P

Intervalos de Desvio face

Ete”rlegdgo velocidade Ser\i/rlwgcclnjigwoc')svels Prestador e Oferta amédia da R?Jrllzlggg
& download UE27
]30 MbpS, 100 1 SIM, Vodafone | Fibra 3 Plus (100 0 o
HH12 MbpS] 100 chamadas; 2 GB ME’JOS)l /UZO 2GB + 1000’ 30% 22.
1100 Mbps; 1 SIM; Vodafone | Fibra 3 Plus / 0 °
HHIS %00 Mbps] 300 chamadas; 5 GB NOS | WOO 5GB + 1000 20% 20.
1100 Mbps; 2 SIM; Vodafone | Fibra 3 Plus / 0 °
HH16 200 Mbps] 300 chamadas; 5 GB NOS | WOO 5GB + 1000 16% 18.
1 SIM; Vodafone | Fibra 3 Play 500 /
HH17 >200MbPS 500k das: 5 GB NOS | WOO 5GB + 1000 25% 20°

Fonte: ANACOM, Comissé&o Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, outubro 2021
Nota: Pregcos com IVA em PPC. Inclui custos de normalizacéo para o servico telefénico fixo e mével.

Quanto as ofertas em pacote triple play, que incluem banda larga fixa, o servigo
telefonico fixo e o servigco de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢cdo, os

precos em Portugal eram entre 24% e 39% superiores a média da UE27 (Tabela 47).

Os precos praticados em Portugal ocupavam entre a 19.2 e 22.2 posi¢6es do ranking
da UE27, consoante as diversas velocidades de download, sendo relativamente mais

elevados para velocidades mais baixas.

Os precos mais baixos em Portugal resultaram de ofertas da Vodafone.
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Tabela 47 - Comparacédo dos pregos mensais das ofertas 3P
Perfil de Intervalos de Desvio face Rankin
utilizacio velocidade de Prestador e Oferta a média da UE27g
§ download UE27

HH5 112 Mbps; 30 Mbps] Vodafone | Fibra 3 Light (100 Mbps) 29% 21.°
HH6 130 Mbps; 100 Mbps] Vodafone | Fibra 3 Plus 39% 22.°
HH7 1100 Mbps; 200 Mbps]  Vodafone | Fibra 3 Plus 24% 19.°
HH8 >200 Mbps Vodafone | Fibra 3 Play (500 Mbps) 31% 19.°

Unidades: euros com IVA e PPC; %.
Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, outubro 2021
Nota: Precos com IVA em PPC. Inclui custos de normalizagdo para o servico telefénico fixo e mével.

e No caso das ofertas double play que integram banda larga fixa e o servigo
telefonico fixo, os precos praticados em Portugal eram entre 47% e 50% superiores a
média da UE27 para as diferentes velocidades de download analisadas (Tabela 48). A

posicdo de Portugal no ranking da UE27 situou-se no 24.° lugar.

Os pregos mais baixos em Portugal resultaram de ofertas da Vodafone para os diversos

intervalos de velocidade de download.

Tabela 48 — Comparacgdo dos pre¢os mensais das ofertas 2P: BLF + STF

Intervalos de velocidade Prestador e Oferta Desvio face a Ranking
de download média da UE27 UE27

HH1 ]12 Mbps; 30 Mbps] Vodafone | Fibra 2 Plus (30 Mbps) 47% 24.°
HH2  ]30 Mbps; 100 Mbps] Vodafone | Fibra 2 Gold (100 Mbps) 48% 24.°
HH3  ]100 Mbps; 200 Mbps] Vodafone | Fibra 3 Plus (400 Mbps) 48% 24.°
HH4  >200 Mbps Vodafone | Fibra 2 Gold (400 Mbps) 50% 24.°

Unidades: euros com IVA e PPC; %.
Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, outubro 2021
Nota: Inclui custos de normalizagéo para o servico telefénico fixo.

5.3. O perfil do utilizador e a utilizagcdo dos servigcos em pacote

Apresentam-se, de seguida, as caracteristicas do utilizador e da utilizacao dos servicos em
pacote, designadamente, a evolucdo do nimero de subscritores das ofertas em pacote,

em termos globais e por tipo de oferta, e as respetivas receitas.

5.3.1. O perfil do utilizador de servicos em pacote

A utilizagc&o dos servicos em pacote pelas familias esta associada a localizacao geogréfica

da sua residéncia e ao perfil sociodemografico e econdmico das familias e dos seus
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individuos (nivel de escolaridade, condi¢cdo perante o trabalho, escaldo etario e nivel de

rendimento).

A Area Metropolitana de Lisboa (A.M. Lisboa) e as Regifes Auténomas dos Acores (R.A.
Acores) e da Madeira (R.A. Madeira) foram as regi6es com maior proporcéo de familias
com servicos em pacote (superior a 90%) - vd. Figura 52. As regides Centro, Norte e
Alentejo registaram a menor proporgdo de familias com servicos em pacote (em torno de
82%).

Figura 52 — Penetracdo dos servigcos em pacote por regido NUTSII, 2022

Norte
81,6%
Centro
RA. Acores 92,4% 82,0%
: -
- e
- Alentejo
_— 82,5%
* < AMLishoa
92,8%
R.A. Madeira

90,4% g

Algarve 86,4%

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizac&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2022.

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos

Os individuos com idades mais jovens (até aos 45 anos), mais instruidos (ensino
secundario ou superior), na situacdo de empregado ou estudante e com rendimentos mais
altos (a partir do 3.° quintil) tendem a registar uma maior penetracéo de servicos em pacote
(Figura 53).
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Figura 53 - Propor¢cdo de individuos com servicos em pacote segundo caracteristicas
sociodemogréficas e econdémicas, 2022

Total: 89%
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V4
70 100

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)
Nota: Total de individuos entre os 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica.
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5.3.2. Numero de subscritores das ofertas em pacote

O numero de subscritores das ofertas em pacote’”® — 4,6 milhdes no final de 2022 —
aumentou 158 mil (+3,6%) face ao ano anterior, superior a taxa de crescimento verificada
em 2021 (+3,4%) e inferior & taxa média de crescimento anual registada nos ultimos 4 anos
(4,1%) — vd. Tabela 49.

O crescimento verificado esta associado exclusivamente as ofertas 4/5P (+178 mil ou
+7,9% face ao ano anterior). O crescimento percentual das ofertas 4/5P (+7,9%) foi 0 mais
elevado desde o final de 2019.

O numero de subscritores das ofertas 3P registou um decréscimo face ao ano anterior (-
14 mil ou -0,8%), contrariando o crescimento registado em 2020 e 2021. O numero de
subscritores das ofertas 2P diminuiu (-7 mil ou -1,6% face ao ano anterior), tal como vem
acontecendo desde 2017. A migracdo de pacotes com menos servicos para ofertas com
maior numero de servicos (4/5P) podera ter influenciado esta evolucao.

Tabela 49 — Numero de subscritores de pacotes de servigos por tipo de oferta

Var. (%) Vrﬁrééi(? Var. (%)
2021 2022 2021/ anual acumulada
2022 2018/2022 2018/2022
pacotes double play (2P) 420 413 -1,6 -2,9 -11,0
pacotes triple play (3P) 1710 1697 -0,8 1,2 4,8
pacotes quadruple/quintuple play (4/5P) 2263 2441 7.9 7.9 35,8
Multiple play 4393 4551 3,6 4,1 17,2

Unidades: milhares de subscritores, %
Fonte: ANACOM

A partir de 2015 o crescimento do nuimero de subscritores de pacotes entrou em
desaceleracéo e, desde 2018, o crescimento anual tem-se mantido relativamente estavel.
O numero de subscritores registado em 2022 ficou dentro do intervalo de previsdo que
resulta do comportamento histérico recente (Figura 54). Nao existe evidéncia de impacto

da pandemia.

7 Inclui os segmentos residencial e ndo residencial.
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Figura 54 — Evolucdo do namero de subscritores de pacote de servigos e intervalo de previsao
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Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizagdo desta série, recorreu-se a um modelo de regresséo com tendéncia linear e com quebra de estrutura a partir
do 1.° trimestre de 2018: Y = 2.037.642 +65.788t1 + 1.682.775*D_p0s2018 + 42.814t2, em que t1 é a tendéncia linear até ao final de
2017 e t2 é a tendéncia linear a partir de 2018. Todas as variaveis sdo significativas a um nivel de confianga de 95%. R2 ajustado do
modelo: 0,998.

As ofertas 4/5P foram as mais utilizadas (2,4 milh6es de subscritores ou 53,6% do total),

seguindo-se as ofertas 3P (1,7 milhdes de subscritores ou 37,3%) — vd. Figura 55.

Figura 55 — Distribuicdo do nimero de subscritores de pacote de servi¢os por tipo de oferta, 2022

4/5P 53,6% (+2,1 p.p.) 2P 9,1% (-0,5 p.p.)

Unidade: %
Fonte: ANACOM
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Em 2022, o servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo (TVS) foi 0 mais subscrito
nas ofertas em pacote (93,9% das familias com servicos em pacote), seguindo-se a banda
larga fixa (90,8) e o servigo telefénico fixo (78,2%), de acordo com os dados do Inquérito a
Utilizacdo de Tecnhologias da Informacéo e da Comunicacdo pelas familias do INE (Figura
56).

Figura 56 — Distribuicdo do numero de subscritores de pacote de servi¢os por tipo de oferta, 2022

Servigos fixos @ servigos moveis

TVS BLF STF STM BLM BLM
(telemovel) (PCltablet/
pen/router)

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2022.

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos, com servigos fixos de telecomunicacdes integrados em pacote.

Nota 2: STF — Servico Telefénico Fixo, BLF: Banda Larga Fixa; TVS — Servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo; BLM - Banda
Larga Mével.

Os servigcos moveis, que passaram a integrar as ofertas em pacote em 2013, tém vindo a
ser incluidos cada vez mais nesta modalidade de oferta de servigos. Entre as familias com
pacote de servicos, cerca de 73,1% referiram que integravam o servigo telefébnico movel
(STM) no pacote e 68,4% mencionaram que integravam a Internet através de telemével. A
banda larga moével através de PC/tablet/pen/router apresentou uma integracdo em pacote

mais reduzida (11,5% das familias com servicos em pacote).

5.3.3. Acessos néo integrados em pacote

No final de 2022, o nimero de acessos moéveis ativos ndo integrados em pacote com
servicos fixos (acessos maveis single play ou 1P) foi de 13,4 milhdes, mais 150 mil (+1,1%)
gue no ano anterior. O nimero de acessos fixos ndo integrados em pacotes (acessos fixos

single play) foi de 819 mil, menos 40 mil (-4,6%) do que no final de 2021 — vd. Tabela 50.

183



ANACOM
Tabela 50 — Numero de acessos fixos e moéveis single play e em pacote
0,
Var. (%) Vnigd(iﬁ) Var. (%)

2021 2022 2021/ anual acumulada

2022 2018/2022 2018/2022

Total de acessos fixos 5206 5335 2,5% 2,4% 9,8%

Single play 859 820 -4,6% -6,2% -22,6%

Em pacote 4 347 4516 3,9% 4,4% 18,9%

Total de acessos moéveis 18 371 19 001 3,4% 2,0% 8,3%

Single play 13 249 13 399 1,1% -0,2% -0,6%

Em pacote com servicos fixos 5122 5602 9,4% 8,4% 38,1%

Total de acessos 23578 24336  32% 2,1% 8,6%
(fixos e moveis)

(por memoria) 9470 10118  6,8% 6,5% 28,8%

total de acessos em pacote

Unidades: milhares de acessos, %
Fonte: ANACOM

As ofertas 1P representaram 70,5% dos acessos moveis; os restantes 29,5% dos acessos

moveis foram comercializados em pacote com servicos em local fixo.

As ofertas isoladas ou single play de servigos fixos representaram 15,4% dos acessos
fixos, enquanto os acessos fixos comercializados em pacote ascendiam a 84,6% do total

deste tipo de acessos.

Estima-se que, em julho de 2022, as ofertas isoladas residenciais ascenderiam a 1% do
total dos subscritores residenciais de banda larga fixa, 3% do total de subscritores
residenciais de TV por subscri¢cdo e a 5% do total dos subscritores residenciais de servigo

telefébnico em local fixo.

No total dos acessos fixos e moveis (24 milhdes), a maioria (55,1%) era constituida por
acessos moveis single play, seguindo-se o0s acessos moveis integrados em pacote
(23,0%), os acessos fixos integrados em pacote (18,6%) e, por ultimo, os acessos fixos

single play (3,4%) — vd. Figura 57.
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Figura 57 — Distribuicdo dos acessos fixos e mdveis por tipo de oferta, 2022

Acessos fixos em
pacote 18,6%

Acessos moveis single play 55,1% _

Unidade: %
Fonte: ANACOM
Nota: Abrange o total de acessos fixos e total de acessos moéveis ativos.

5.3.4. Receitas das ofertas em pacote

Em 2022, as receitas de servicos em pacote foram de cerca de 1867 milhdes de euros,
representando 50,4% do total das receitas retalhistas de comunicac¢des eletrénicas (Tabela
51). As receitas de servicos em pacote aumentaram 4,3% face ao ano anterior. Em 2021

as receitas tinham tido um crescimento inferior (+3,4%).

Por tipo de oferta, destacam-se as receitas de ofertas 4/5P que representaram 65,3% do
total das receitas das ofertas em pacote ou 33,0% do total das receitas retalhistas.

Tabela 51 — Receita retalhistas de comunicagdes eletronicas

Var. (%) Peso (%)
2021 2022 2021/ 2022
2022

e (e 0% SRS MOV yaear azesm a1 ma
Receitas de servi¢os fixos individualizados 462 043 461 337 -0,2 12,5
STF (diretamente atribuiveis) + VolP némada 155 993 137 539 -11,8 3,7
BLF (diretamente atribuiveis) 113 216 124 170 9,7 3,4
TVS (diretamente atribuiveis) 192 833 199 628 3,5 5,4
Receitas de servicos oferecidos em pacote 1790 954 1867 347 4,3 50,4
Double play 90 713 87 424 -3,6 2,4
Triple play 565 032 560 775 -0,8 15,1
Quadruple/quintuple play 1135209 1219148 7,4 329
Outras Receitas 59 096 76 967 30,2 2,1
Total 3571965 3704173 3,7 100,0

Unidades: milhares de euros (sem IVA), %
Fonte: ANACOM

Nota: N&o inclui as receitas de acessos de elevada qualidade a clientes de retalho e de transmissdo de dados, pelo que difere da analise de
receitas efetuada no capitulo 1.
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No final de 2022, a receita média mensal por subscritor de pacote, que inclui clientes
residenciais e nado residenciais, foi de 34,80 euros (excluindo IVA) — vd. Figura 58 —, valor
superior ao registado no ano anterior (+0,7%). A receita média mensal foi de 43,19 euros

no caso das ofertas 4/5P (+0,4%) e de 27,43 euros no caso das ofertas 3P (-0,9%).

Figura 58 — Receita média mensal por subscritor de pacote de servi¢os por tipo de oferta

4/5P
43,02 43,19 10,4%
ey | 1+07% |
0,
34,54 @— —) 340 T +0,7%
27,69 3P 27,43 {-0,9%

17,95 @@~ = @O 174

2021 2022

Unidade: euros (sem IVA)
Fonte: ANACOM

5.4. A penetracdo das ofertas em pacote

Estima-se que, no final de 2022, a penetracdo residencial dos pacotes de servi¢os tenha
atingido 91,4 por 100 familias, mais 2,2 p.p. do que no ano anterior, de acordo com a
informac&o reportada pelos prestadores e os dados demograficos do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) — vd. Figura 59.

Figura 59 — Evolucédo da penetragéo residencial dos subscritores de servigos em pacote

100
e 91,4
0
472017 472018 472019 472020 472021 472022

Unidade: Subscritores residenciais por 100 agregados domésticos privados
Fonte: ANACOM, Instituto Nacional de Estatistica
Nota: Para efeito do célculo das penetracdes, utilizam-se as estimativas anuais de agregados domésticos privados publicadas pelo INE.

186



ANACOM *

Na perspetiva do consumidor, 85,6% das familias referiram dispor de ofertas em pacote®°,
segundo os dados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da

Comunicacao pelas familias do INE, de 2022.

Por outro lado, no final de 2020, a taxa de adesé&o das familias portuguesas as ofertas em
pacote foi superior & média europeia (+26 p.p.), situando-se Portugal na 3.2 posicéo deste
ranking da UE27 de acordo com os dados mais recentes do E-Communications in Single
Market Special Eurobarometer da Comisséo Europeia (CE). Apenas a Estdnia e os Paises

Baixos registaram uma taxa de adesédo a ofertas em multiple play superior a de Portugal.

Figura 60 — Taxa de adesdo a ofertas em multiple play pelas familias na UE27, 2020 (segmento

residencial)
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Fonte: Comissédo Europeia, E-Communications in Single Market, Special Eurobarometer — TNS Opinion & Social, 2020
Nota: Total de individuos.

80 Refere-se a resposta dos consumidores ao inquérito, abrangendo os agregados domésticos residentes no
territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos.
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Nota metodoldgica

Fontes

Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicag@es eletrénicas.

Informac&o recolhida trimestralmente junto dos prestadores de comunicagdes eletrénicas de acordo com as
especificacdes e definicdes constantes do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacéo de informag&o de natureza
estatistica (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017). A data de referéncia da informacéo apresentada é
31.12.2022 e a data de reporte é 02.02.2023. A informacdao trimestral agora disponibilizada podera ser objeto de
revisdes ou atualizagdes.

Agregados estatisticos publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

No presente relatério utilizam-se os resultados definitivos dos Censos 2021 relativos a agregados domésticos
privados (por facilidade, “familias”).

E-Communications Single Market - Special Eurobarometer (CE).

Inquérito amostral cujo universo é constituido pela populagdo com 15 ou mais anos de cada um dos Estados-
membros da UE27. Trata-se de um inquérito presencial (CAPI) e, no caso de Portugal, tem uma amostra de 1012
agregados familiares, garantindo-se uma margem de erro absoluta maxima de 3 p.p. A Gltima vaga disponivel deste
inquérito foi recolhida durante novembro/dezembro de 2020. O trabalho de campo foi realizado pela Kantar. A
publicacédo data de junho de 2021 (Special Eurobarometer 510 - Wave EB94.2).

Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe (CE).

Estudo realizado com ofertas disponiveis em outubro de 2021 — ver Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe
in 2021 | Shaping Europe’s digital future (europa.eu).

Digital Economy and Society Index 2022 (CE).

Informacéo agregada e compilada pela CE resultante dos dados fornecidos pelas autoridades de regulacao
nacionais (ARNSs) — ver Digital Economy and Society Index 2022.

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicagao pelas familias, 2022 (INE)

O Inquérito a Utilizag&do de Tecnologias de Informacéo e da Comunicacéo pelas familias (IUTIC familias) do INE &
realizado anualmente, com base numa amostra representativa dos agregados familiares residentes em Portugal
com pelo menos um individuo com idade dos 16 aos 74 anos. A amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS
Il de forma a produzir estimativas representativas para Portugal Continental e para as Regiées Autonomas dos
Acores e da Madeira. As estimativas apresentadas foram obtidas a partir de uma amostra de 6594 agregados
domeésticos. A recolha dos dados deste inquérito decorreu de 6 de junho a 21 de agosto de 2022. Os indicadores
especificos sobre o0 acesso aos servigos de comunicagdes eletronicas foram propostos pela ANACOM e integrados
no IUTIC familias 2022, com todo o processo de recolha e calculo dos indicadores efetuado pelo INE, e publicado
no seu site.

Definicdes e notas

Pacote de servicos e subscritores de pacotes de servigos.

Vd. seccdo IV.1.6 do anexo 2 do Regulamento sobre a prestagdo de informagdo de natureza estatisticas
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017). A partir de 2018, a definicdo dos servigos que integram os
pacotes foi alterada. A designada "Internet no telemével” que, até entéo, era classificada como banda larga mével,
passou a integrar os "servicos moéveis — ofertas suportadas em telemével”.

As ofertas em pacote analisadas integram pelo menos um servi¢o de comunicagdes eletronicas em local fixo.

Acessos moveis comercializados em pacote.

Acessos moveis ativos comercializados em pacote com outros servigos de comunicacdes em local fixo. Nas ofertas
em pacote que integram mais do que um acesso mdvel, sdo contabilizados todos os acessos moveis ativos
associados a oferta. Corresponde ao indicador 1.6.2 do anexo 2 do Regulamento sobre a prestagdo de informagao
de natureza estatistica.

Acessos moéveis comercializados de forma isolada (acessos moéveis single play).

Acessos moveis ativos ndo comercializados em pacote com outros servigos de comunicagdes eletrénicas em local
fixo. Corresponde a diferenca entre os indicadores 1.6 (Acessos méveis) e 1.6.2 (Comercializados em pacotes com
servigos prestados em local fixo) do anexo 2 do Regulamento sobre a prestagdo de informagéo de natureza
estatistica.
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Acessos fixos comercializados em pacote.

Acessos em local fixo associados a ofertas em pacote. Corresponde ao indicador I.1.2 do anexo 2 do Regulamento
sobre a prestacdo de informacgédo de natureza estatistica.

Acessos fixos comercializados de forma isolada (acessos fixos single play).

Acessos em local fixo ndo associados a ofertas em pacote. Corresponde a diferengca entre os indicadores |.1
(Acessos em local fixo) e 1.1.2 (Associados a ofertas em pacote) do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacéo
de informacgé&o de natureza estatistica.

Receitas de pacotes de servigos.

Vd. seccdo 1.2 do anexo 2 do Regulamento sobre a prestagdo de informacdo de natureza estatisticas
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). A
partir de 2018, as receitas de servigos oferecidos em pacote excluem as receitas de consumos ou prestacdes
adicionais ndo incluidas na assinatura, (por exemplo, aditivos para voz/dados/SMS, trafego adicional ndo incluido
na mensalidade, pacotes de canais e canais premium), as mensalidades de cartdes méveis adicionais integrados
em ofertas em pacote e as receitas individualizaveis associadas a distribuicao/transmisséo de servigos Over-the-
Top (OTT), incluindo servigos audiovisuais a pedido, que séo contabilizadas como receitas diretamente atribuiveis
aos servicos em questao.

A evolugdo das receitas de pacotes podera eventualmente ser influenciada pelas alteragdes da contabilizagao
resultantes da implementagéo da norma contabilistica IFRS 15.

Agregado Doméstico Privado

Conjunto de pessoas que tem a residéncia habitual no alojamento familiar ou a pessoa independente que ocupa
um alojamento familiar (ver). Por facilidade, este indicador é designado, ao longo do texto, por “familias”.

Pacotes convergentes.
Pacotes de servicos que, para além de servicos prestados em local fixo, incluem servicos méveis.

indice Herfindahl-Hirschman (IHH)

E frequentemente aplicado pela Comiss&o Europeia e variadas autoridades nacionais de concorréncia para avaliar
os niveis de concentracdo do mercado. Este indice é calculado adicionando os quadrados das quotas de mercado
individuais de todos os participantes no mercado. Os seus valores teéricos variam entre aproximadamente zero
(num mercado atomizado) e 10 000 (no caso de um monopdlio puro). Quando o IHH é superior a 1800 considera-
se que o mercado é muito concentrado. Entre 1000 e 1800 considera-se que o mercado é moderadamente
concentrado.

indice de Instabilidade (I1)

O indice de Instabilidade (Il) é calculado, recorrendo a seguinte férmula:
Il = %2{‘=1|Qf —Qf7|, em que i é cada um dos prestadores presentes nestes mercados, Q representa a quota de

mercado de cada prestador em percentagem e t é o periodo para o qual se calcula o indice. O crescimento de I
indica maior turbuléncia, e vice-versa, e o campo de variacao do indice é [0, 1]. Neste caso, o indice foi calculado
ao nivel da entidade, ou seja, ndo foi considerado o grupo econémico. Desta forma, a que evolucéo do indice ndo
é afetada pela mera mudanca de propriedade do capital da empresa, e refle apenas, tanto quanto possivel, a
angariacdo de clientes e a mudanca de prestador. Continua, no entanto, a ser influenciado pelos processos de
reorganizagao empresarial (fusdes ou integracdes de empresas).

Siglas e abreviaturas

BLF

BLM

CE

INE

Banda larga fixa PPC  Paridades de poder de UE27 Unido Europeia 4P Pacote com 4
compra (27 paises) servicos
Banda larga mével STF  Servigo telefénico fixo UE Uni&o Europeia 5P Pacote com 5
servigos
Comissdo Europeia  STM  Servigo telefénico movel 2P Pacote com 2
servigos
Instituto Nacional de  TVS Servico de distribui¢éo de 3P Pacote com 3
Estatistica sinais de TV por subscrigao servigos

Sinais convencionais

%

percentagem p.p.  pontos percentuais
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Capitulo 6

Servico de acesso a Internet em local fixo
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Sumario executivo
91,0% das familias dispunham de banda larga fixa

No final de 2022, a taxa de penetracdo dos clientes residenciais de banda larga fixa foi de

91 por 100 familias, mais 3,1 pontos percentuais (p.p.) do que em 2021.
Banda larga fixa cresceu 3,7% no ultimo ano

Em comparacdo com ano anterior, 0 nimero de acessos de banda larga fixa aumentou em

159 mil acessos (+3,7%), tendo atingido 4,5 milhdes.

A fibra 6tica (FTTH) foi a principal forma de acesso a Internet em banda larga fixa, atingindo
63,6% do total de acessos, mais 3,7 p.p. do que em 2021. A FTTH foi a maior responsavel
pelo crescimento do nimero de acessos. Nos Ultimos 12 meses, 0 numero de acessos

suportados em fibra 6tica aumentou em 260 mil acessos (+10,1%).

Os acessos suportados em redes de TV por cabo diminuiram 0,5%, e representavam
26,6% do total (-1,1 p.p. do que ha 12 meses). Os acessos fixos suportados nas redes
moveis diminuiram 6,3% e tinham um peso de 5,6% (-0,6 p.p.). Os acessos ADSL
mantiveram a tendéncia decrescente, tendo diminuido 31,0%, substituidos por acessos de

nova geracdo. O ADSL representava 4,0% do total de acessos (-2,0 p.p.).
Crescimento significativo das ofertas de acesso a Internet via satélite

No final de 2022, identificaram-se sete prestadores que comercializavam ofertas retalhistas
de servigco de acesso a Internet via satélite em Portugal. Apesar da reduzida penetracéo
deste servigo, 0 numero de subscritores cresceu 482% entre o 4.° trimestre de 2018 e 0 4.°
trimestre de 2022 (de 0,5 para 2,9 milhares). O pre¢o do servigo € genericamente superior
as ofertas residenciais equivalentes suportados noutras redes, pelo que o referido aumento
do namero de subscritores tera decorrido da inexisténcia de alternativas validas em zonas

remotas.
Continuam a existir grupos e familias em Portugal relativamente infoexcluidos

A penetragdo da Internet tende a ser mais elevada entre os residentes na regido de Lisboa
e na Regido Autonoma dos Acores (94%). A penetracao deste servico foi igualmente muito

elevada entre as familias com criancas (99%), e com rendimentos mais elevados (97%).
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Foram também consumidores intensivos de Internet os individuos com menos de 45 anos
(mais de 97%). No caso dos individuos com 16 a 24 anos e estudantes a utilizacdo de

Internet atingiu os 100%.

A penetracdo residencial da Internet em Portugal foi, no entanto, inferior a média da UE27
(-5 p.p.), desvio este que se tem vindo a estreitar nos dltimos anos (em 2019 o desvio tinha
sido de -9 p.p.). Este desvio deve-se, sobretudo, ao relativamente reduzido nivel de
consumo de Internet entre reformados (-18 p.p. do que na UE27), individuos com 65 ou
mais anos (-17 p.p.) e familias constituidas por dois adultos sem criancas (-8 p.p.). No
entanto, em comparacdo com o ano anterior, a diminuicdo da disparidade foi superior em

Portugal do que na média UE.

O motivo mais referido pelas familias para ndo terem acesso a este servico relacionava-se
com a literacia digital: «ndo sabe utilizar» (48%), seguido de razbes econdmicas
associadas ao custo elevado de acesso e do equipamento (15% e 9%, respetivamente). A
nao utilidade do servico foi também mencionada enquanto barreira a sua utilizagédo, embora

com menor frequéncia: «consideram pouco Util ou interessante» (14%).

Penetracdo da Internet foi de 87% entre as microempresas e de 97% entre as

pequenas empresas

A penetracdo de Internet entre as microempresas foi de 87%, enquanto no caso das
pequenas empresas foi de 97%. A gquase totalidade das médias e grandes empresas
tinham acesso a Internet. Entre as empresas com 10 ou mais pessoas ao Sservico, a
penetracdo de banda larga fixa foi de 95% (1 p.p. acima da média da UE27). A penetragéo
de banda larga fixa em Portugal ficou acima da média da UE27 em quase todas as

dimensdes empresariais e na maioria dos sectores de atividade.

As empresas portuguesas registaram uma utilizacdo de servicos e tecnologias

digitais abaixo da média da UE

Em 2021, cerca de 62% das empresas portuguesas tinha pagina na Internet ou sitio proprio
(-16 p.p. que a média da UE27), 59% das empresas utilizaram aplicag6es baseadas na
Internet para conectar, criar e trocar conteddos online com clientes, fornecedores ou
parceiros de negécio (+1 p.p. que a média da UE27) e 35% das empresas adquiriram

servicos cloud computing (-6 p.p. que a média da UE27). Por outro lado, na utilizacdo de
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tecnologias de Inteligéncia Atrtificial (17%), Portugal ficou na 2.2 posicdo no ranking da

UEZ27, apenas ultrapassado pela Dinamarca.

O Indice de Intensidade Digital da CE revelou que, em 2021, cerca de 1 em cada 5
empresas portuguesas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co apresentava um nivel “alto” ou

“muito alto”. Portugal posicionou-se 1 p.p. abaixo da média da UE27 neste indice.
Banda larga ultrarrépida representa 89% do total de acessos

No final de 2022, 89% dos acessos de banda larga fixa eram acessos de banda larga
ultrarrapida (i.e., velocidade de download igual ou superior a 100 Mbps), mais 3 p.p. do que
no ano anterior e mais 17 p.p. do que em 2018.

Em julho de 2022, Portugal era o quarto pais da UE com maior propor¢édo de acessos com
velocidades de download iguais ou superiores a 100 Mbps.

O aumento da proporcao de acessos de banda larga ultrarrapida ocorreu em simultaneo
com o desenvolvimento das redes de fibra 6tica (FTTH) e da introducdo do DOCSIS 3.x
nas redes de TV por cabo. Estes dois tipos de redes foram responsaveis por 70% e 29%

dos acessos com pelo menos 100 Mbps, respetivamente.
Trafego de banda larga fixa aumentou 8,2%, atingindo novo maximo historico

O tréfego total de Internet em banda larga fixa aumentou 8,2% em comparag¢do com o ano
anterior, valor inferior ao verificado em 2021 (26,5%), ultrapassando o maximo histérico

verificado no periodo pandémico.

A partir do terceiro trimestre de 2021, a pandemia da COVID-19 deixou de ter um impacto
significativo no trdfego médio por acesso, retomando-se gradualmente a tendéncia de
crescimento observada no periodo pré-pandemia. Em 2022, o tr&fego médio mensal por

acesso atingiu 250 GB, mais 4,4% do que no ano anterior.
Quotas dos prestadores

Nos mercados do servico de acesso a Internet em banda larga fixa, estao presentes quatro
entidades com quotas de subscritores relevantes: a MEO (40,9%), o Grupo NOS (34,0%),
a Vodafone (21,7%) e a NOWO (2,9%). Em comparacdo com 0 ano anterior, a Vodafone

foi o prestador cuja quota de acessos mais aumentou (+0,3 p.p.), seguindo-se da MEO
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(+0,2 p.p.) que foi o prestador que captou mais clientes em termos liquidos. As quotas do

Grupo NOS e da NOWO diminuiram (0,4 p.p. e 0,2 p.p., respetivamente).

Caso se considerem apenas 0s acessos residenciais, a MEO dispés da quota de
subscritores mais elevada (39,2%), seguindo-se o Grupo NOS (36,3%), a Vodafone
(20,8%), e a NOWO (3,3%). Em relacdo ao ano anterior, as quotas da Vodafone e da MEO
aumentaram 0,4 p.p. e 0,2 p.p., respetivamente, enquanto as quotas do Grupo NOS e da
NOWO diminuiram 0,4 p.p. e 0,3 p.p., respetivamente.

No que respeita a quotas de trafego de banda larga fixa, a MEO atingiu no final de 2022 os
41,4%, seguindo-se o0 Grupo NOS com 30,4% e a Vodafone com 24,6%. A quota da NOWO
foi de 1,8%. Em comparagcdo com o0 ano anterior, a Vodafone e a MEO foram os
prestadores cuja quota de trafego mais aumentou (+1,5 p.p.), enquanto a quota da NOWO
ndo variou e a quota do Grupo NOS diminuiu 3,0 p.p.
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Resumo grafico: Internet em local fixo - 2022
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6.1. Introducdo

Neste capitulo apresenta-se a situacao do servico de acesso a Internet (SAI) em local fixo
no final de 2022.

6.2. A oferta do servico de acesso a Internet em local fixo

O SAl pode ser disponibilizado através de diversas plataformas e tecnologias e é oferecido

pelas entidades registadas para o efeito.

6.2.1. Redes e tecnologias de acesso a Internet

As principais formas de acesso a Internet atualmente disponiveis séo as seguintes:

e acesso através de fibra otica (FTTH/B) — as arquiteturas de rede que substituem a
tradicional rede de acesso de cobre ou de cabo coaxial por fibra 6tica sdo designadas
fiber to the building (FTTB) e fiber to the home (FTTH).

Os maiores operadores, dos quais se destacam a MEO, a Vodafone e a NOS, tém
apostado no desenvolvimento de redes de fibra 6tica (FTTH/B), isoladamente ou em
parceria. Este desenvolvimento permitiu que, a partir de 2017, a FTTH/B passasse a
ser a principal tecnologia de acesso a Internet em local fixo, ultrapassando a barreira

dos 50% de acessos no final de 2019;

e acesso a Internet através das redes de distribuicdo de televisdo por cabo, utilizando

um modem de cabo (cable modem).

Com a instalacdo do standard EuroDOCSIS 3.x nos sistemas de televisdo por cabo
onde exista bi-direcionalidade, os prestadores do servigco podem oferecer servigos de

transmissao de dados de alta velocidade.

Esta forma de acesso é a segunda principal forma de acesso a Internet em local fixo

em Portugal e é oferecida principalmente pela NOS e pela NOWO;

e acesso através de rede movel (3G e 4G) — A terceira e a quarta geracdes de servicos
moveis permitem a prestacdo do servico de acesso Internet em banda larga em local

fixo.
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As ofertas suportadas em 3G permitem, desde 2009/2010, débitos descendentes até
43,2 Mbps (com 64QAM e HSPA Dual Carrier) e de upload até 11,4 Mbps.

Em marco de 2012 foram lancadas varias ofertas comerciais de 4G (LTE), na
sequéncia da emisséao dos titulos unificados dos direitos de utilizacdo de frequéncias
para servicos de comunicacdes eletronicas terrestres a Optimus, a TMN e a Vodafone

Portugal.

As ofertas suportadas em LTE permitem velocidades de download até 375 Mbps
(LTE-Advanced), tendo as primeiras ofertas com estas caracteristicas surgido em
outubro de 2014. No final de 2017, a MEO e a Vodafone anunciaram o langcamento de
ofertas 4,5G que permitem velocidades de download até 1 Gbpss!.

A oferta do servico de Internet em local fixo através de redes moveis iniciou-se em
2013. Em abril de 2013, a ex-Optimus langou uma oferta deste tipo ao abrigo de uma
nova marca (WOW). Este tipo de ofertas passou também a fazer parte do portefélio de
servigos da Vodafone em 2014, e da MEO em 2016.

Até ao final de 2022 n&do houve registo da utilizacdo da rede 5G na prestagédo do

servi¢o de acesso Internet em banda larga em local fixo.

O acesso a Internet em local fixo através das redes méveis € a terceira principal forma

de acesso em Portugal;

e acesso através de digital subscriber line (DSL) ou de tecnologias da familia DSL
(xDSL).

Existem diferentes variantes de xDSL, das quais a mais divulgada € a ADSL
(Asymmetric DSL). As ofertas de ADSL disponiveis permitem débitos descendentes
entre 0s 512 Kbps e os 24 Mbps: a tecnologia ADSL basica permite velocidades até
aos 8 Mbps; o ADSL2 até 12 Mbps; e ADSL2+ até 24 Mbps. As velocidades maximas
variam de acordo com a distancia entre o digital subscriber line access multiplexer

(DSLAM) e as instalagdes do cliente.

81 Ver https://eco.pt/2017/11/07/meo-quer-metade-do-pais-com-rede-4g-ate-ao-final-do-ano/ e
https://tek.sapo.pt/noticias/telecomunicacoes/artigos/vodafone-e-ericsson-fazem-primeiros-testes-de-5g-em-lisboa
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Esta tecnologia é suportada em redes de pares de cobre e encontra-se disponivel em
grande parte do territério nacional, através da rede de cobre da MEO. Os restantes
prestadores podem oferecer acesso a Internet suportado nesta rede recorrendo a
ofertas grossistas reguladas, nomeadamente a oferta de referéncia ORALL — uma
oferta de lacete local desagregado, e a oferta Rede ADSL PT - uma oferta de bitstream

access.

Em termos de nimero de acessos, o0 ADSL € a quarta forma de acesso a Internet em

local fixo;

e para além destas formas de acesso a Internet em local fixo, existem outras formas de

acesso com expressdo muito reduzida ou inexistentes em Portugal. Por exemplo:

o acesso através de satélite — as mais recentes tecnologias de satélite permitem
oferecer diretamente aos consumidores acesso a Internet através de antenas de
pequena dimensdo. Este tipo de acesso ndo exige qualquer infraestrutura

adicional.

Em Portugal, foram lancadas ofertas do SAI via satélite TOOWAY em 2013 pelas
entidades Sweet & Mata, Lda., Banda Larga Rural Unipessoal, Lda. e Satélite da

Sabedoria, entre outrase2.

Com o advento do New Space, ou seja, com a entrada da iniciativa privada na
indUstria espacial e o aparecimento de novos atores, assiste-se atualmente a uma
onda de inovagdo que estd a transformar a industria das redes de satélites. A
construcao de novos sistemas de satélites de 6rbita baixa tem permitido minimizar
consideravelmente o problema da laténcia, tradicional neste tipo de forma de

acesso a Internetss;

o acesso através de ligacdes de tipo comutado (dial-up) — as primeiras ofertas do
SAl em banda estreita eram baseadas em ligacGes de tipo comutado (dial-up)
acessiveis a qualquer assinante que dispusesse de uma linha de telefone fixa e

de um modem e se tornasse cliente de um (ou varios) prestador(es) de SAI. Os

82 A 17 de outubro de 2013, a Comissédo Europeia publicou um comunicado, no qual refere que, naquela data,
100% dos agregados familiares da UE estavam cobertos por redes pan-europeias de satélites, que
disponibilizam uma ligacéo de banda larga basica a Internet.

83 vd. Acesso a internet via Satélite — Disponibilidade, mensalidades e atributos
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pacotes associados a este meio de acesso tém capacidade maxima de
transmissao de 64 Kbps (banda estreita). A rede digital com integracéo de servicos
(RDIS) permite débitos superiores, assim como a integracéo de servicos de voz e
dados num Unico acesso®. Esta forma de acesso, inicialmente maioritaria,

representa atualmente uma percentagem quase nula dos acessos a Internet;

o outras formas de acesso, tais como FWA, acesso multiplo por divisédo de cédigos
(CDMA), atraveés de linha elétrica (PLC) e de redes locais de radio.

No capitulo 2 — Cobertura de redes de comunicacgdes eletronicas apresenta-se a
informacéo disponivel sobre a disponibilidade geogréfica das varias redes.

6.2.2. Os prestadores do servi¢o de acesso a Internet

No final de 2022 existiam em Portugal 62 entidades registadas e habilitadas para a

prestacdo do SAIl em local fixo.

Na Tabela 81 constante do apéndice pode observar-se a evolu¢cdo das entidades que
dispunham de titulo habilitante para a prestagdo deste servico em local fixo,

salientando-se as entradas e saidas ocorridas durante o ano de 2022.

Entre os ISP legalmente habilitados para prestar o SAlI em local fixo, 47 encontravam-se
em atividade, 0 mesmo que no ano anterior (Figura 61). Entre estas entidades encontram-

Se:

e 0s quatro maiores prestadores de comunicac¢des eletronicas que dispunham de ofertas
integradas e estavam presentes, genericamente, em todos 0s mercados e segmentos
(MEO, Grupo NOS, Vodafone e NOWO);

e representantes de grupos internacionais de comunica¢fes eletronicas (por exemplo,
Colt Telecom, Verizon) e outras empresas que se dedicam a prestar servicos ao
segmento empresarial e a outros clientes de grande dimens&o (por exemplo,
Onitelecom, BLU, G9Telecom, AR Telecom);

84 Os acessos RDIS podem ser basicos ou primarios: 1. Acesso basico (Basic Rate Access 2B+D) — com
um par de cobre e proporcionando dois canais a 64 kbps (canais B1 e B2) para voz e transferéncia de
dados e um canal D a 16 kbps para sinalizacao, transferéncia de dados por pacotes e telemetria. O débito
global é de 192 kbps; 2. Acesso primario — acesso 30B+D, com um débito global de 2 Mbps. Tanto os 30
canais B de voz/dados como o canal D de sinalizacdo transportam 64 kbps.
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e prestadores que estdo localizados em segmentos geograficos especificos (por exemplo,

Lazer Telecomunicacfes, S.A));

e prestadores cuja oferta de servicos de comunicacfes eletronicas, em alguns casos em

regime de revenda, complementa a oferta de outros servicos.

Figura 61 — Evolugcado do numero de prestadores de Internet em local fixo em atividade
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Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

6.2.3. A estrutura da oferta

A quota de acessos de banda larga fixa da MEO atingiu os 40,9% no final de 2022,
seguindo-se o Grupo NOS com uma quota de 34,0%. As quotas da Vodafone e da NOWO

foram de 21,7% e 2,9%, respetivamente (Tabela 52).

Em comparacdo com o ano anterior, a Vodafone foi o prestador cuja quota de acessos
mais aumentou (+0,3 p.p.), enquanto a MEO foi o prestador que captou mais clientes em
termos liquidos, tendo aumentado a sua quota em 0,2 p.p. A quotas do Grupo NOS e da

NOWO diminuiram (0,4 p.p. e 0,2 p.p., respetivamente)®.

Nos ultimos quatro anos, a Vodafone e a MEO aumentaram as suas quotas de acessos
em 2,5 p.p. e 0,9 p.p., respetivamente, enquanto o Grupos NOS e a NOWO viram as suas

guotas diminuir 2,6 p.p. e 0,8 p.p., respetivamente.

8 As variagcbes apresentadas podem n&o corresponder aos valores constantes da tabela devido a
arredondamentos.

200



- 0 SECTOR DAS COMUNICACOES 2022 ANACOM .',

Tabela 52 — Quotas de acessos a Internet em local fixo

Prestadores do servico 2018 2019 2020 2021 2022
MEO 40,0 40,3 40,5 40,7 40,9
Grupo NOS 36,7 357 35,0 34,4 34,0
NOS Comunicacdes 34,3 33,4 32,7 32,2 31,9
NOS Madeira 1,6 1,6 1,5 1,5 1,5
NOS Acgores 0,8 0,7 0,7 0,7 0,7
Vodafone 19,2 20,0 20,7 21,3 21,7
Grupo NOWO/Onitelecom?®8 3,9 3,7 3,5 - -
Cabovisdo / NOWO 3,8 3,7 3,4 - -
Onitelecom 0,1 0,1 0,1 - -
NOWO - - - 3,2 2,9
Outros Prestadores 0,3 0,3 0,2 0,4 0,4
Unidade: %

Fonte: ANACOM

Em julho de 2021, a quota do operador histérico em Portugal (40,7%) foi 2 p.p. superior a

média das quotas de acessos dos operadores histéricos da UE — vd. Figura 62.

Figura 62 — Quotas de acessos do operador histérico de BLF na UE —julho de 2021
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Fonte: Comissédo Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2022
Nota: Dados néo disponiveis para a Finlandia.

8 Em 20/12/2020 a Gigas Hosting notificou a AdC sobre a aquisi¢do do controlo exclusivo sobre a Winreason,
Sociedade holding detentora de participa¢des em diversas sociedades, de entre as quais se destaca a ONI,
tendo a AdC, em 19/01/2021 adotado uma deciséo de ndo oposicéo a operagdo de concentragdo. Ver
Ccent/2020/45.
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6.2.3.1. Nivel de concentracao

O nivel de concentracéo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, é elevado e aumentou
0,2% face ano anterior. Desde 2014 que se regista uma tendéncia de diminuicdo da
concentracdo do mercado, na sequéncia do lancamento (em 2013) das ofertas da

Vodafone suportadas em fibra 6tica (Figura 63).

Figura 63 — Evolucgao do indice Herfindahl-Hirschman
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Fonte: ANACOM

Nota: Os valores teéricos do indice Herfindahl-Hirschman (HHI) variam entre aproximadamente zero (num mercado atomizado) e 10 000 (no
caso de um monopolio puro). Quando o IHH é superior a 1800 considera-se que o mercado é muito concentrado. Entre 1000 e 1800
considera-se que o mercado é moderadamente concentrado

6.2.3.2. Evolucdo das quotas de acessos por segmento de cliente

Em 2022, a MEO dispunha da quota de acessos residenciais mais elevada (39,2%),
seguindo-se o Grupo NOS (36,3%), a Vodafone (20,8%), e a NOWO (3,3%), conforme se
pode verificar na Tabela 53. As quotas da Vodafone e da MEO aumentaram 0,4 p.p. € 0,2
p.p., respetivamente, enquanto as quotas do Grupo NOS e da NOWO diminuiram 0,4 p.p.

e 0,3 p.p., respetivamente.
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Tabela 53 — Quotas de acessos residenciais e ndo residenciais de Internet em local fixo

Segmento residencial Segmento ndo residencial

Var. (p.p.) Var. (p.p.)

2021 2022 2021/ 2021 2022 2021/

2022 2022
MEO 39,1 39,2 0,2 49,6 50,0 0,4
Grupo NOS 36,7 36,3 -0,4 22,2 21,9 -0,2
Vodafone 20,4 20,8 0,4 26,5 26,5 0,0
NOWO 3,6 3,3 -0,3 0,8 0,7 -0,1
Outros Prestadores 0,2 0,3 0,1 0,9 0,9 -0,1

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM
Nota:  As variagdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

No caso dos acessos nao residenciais (Tabela 53), a MEO dispunha de uma quota de
50,0%, seguindo-se a Vodafone (26,5%), e o Grupo NOS (21,9%). Face ao ano anterior, a
quota da MEO aumentou 0,4 p.p., a quota da Vodafone manteve-se, e as quotas do Grupo

NOS e da NOWO diminuiram 0,2 p.p. € 0,1 p.p., respetivamente.

6.2.3.3. Evolucéo das quotas de acessos por tipo de acesso

Em 2022, a quota de acessos de fibra otica (FTTH) da MEO foi de 56,8%, igual ao ano
anterior (Figura 64). Seguiam-se a Vodafone, com uma quota de 32,0%
(-0,9 p.p. face a 2021), e o Grupo NOS, com uma quota de 10,5% (+0,8 p.p. face a 2021).

De acordo com os dados da Comisséo Europeia, a média das quotas de acessos FTTH/B
do operador histérico na UE27 em julho de 2022 foi de 36%¢".

Apo6s o lancamento das ofertas da Vodafone suportadas em fibra 6tica (em 2013), iniciou-
se uma trajetoria de descida da quota de acessos de fibra 6tica da MEO e o correspondente
crescimento da quota da Vodafone (que atingiu 42,2% no 3.° trimestre de 2016). No
entanto, a partir do final de 2016, verificou-se uma inversao de tendéncia. Desde o inicio

de 2017, a quota da MEO nesta tecnologia cresceu 7,3 p.p. Este crescimento ocorreu em

87 Cf. Comisséo Europeia, Communications Committee (COCOM) - dados provisérios (julho 2022)
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simultdneo com a expanséo da rede da MEO e o upgrade de clientes anteriormente

suportados em ADSL.

Figura 64 — Evolucéo das quotas de acessos a Internet em local fixo suportados em fibra 6tica (FTTH)
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No que diz respeito ao acesso através de modem por cabo (Figura 65), em 2022 a quota

do Grupo NOS aumentou 0,6 p.p., atingindo 89,3%.

A semelhanca do que acontece em Portugal, também na maioria dos paises da UE27 o
acesso a Internet através de modem de cabo é oferecido quase exclusivamente pelos
prestadores alternativos. A quota dos operadores histéricos na UE27 foi de 4,9%, em julho
de 20229,
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Figura 65 — Evolucédo das quotas de acessos a Internet em local fixo através de modem por cabo

100%
0%

™ < o © N~ e} (2} o — N ™ < [Te} © M~ [ee] (e} o — N

o o o o o o o - - - — — — — « — — N N (o]

o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

F F F F F F FF FF F FF FEF F FF EE F F E FE E E

<t <t < < < < < < < < < < < < < <t <t <t <t <

= Grupo TV Cabo/ZON/NOS Qutros prestadores

Unidade: %
Fonte: ANACOM

As ofertas de SAlI em local fixo suportados em redes moveis (GSM/UMTS/LTE) séo
oferecidas sobretudo pelo Grupo NOS. No final de 2022 a quota de acessos da NOS era
de 59,8%, menos 0,7 p.p. que no ano anterior (Figura 66). A MEO, que lancou este tipo de
ofertas em 2016, apresentou uma quota de 24,5% no final de 2022 (+1,6 p.p. do que em
2021). A quota de acessos da Vodafone foi de 15,6% (-0,9 p.p. que no ano anterior).

Figura 66 — Evolucédo das quotas de acessos a Internet em local fixo através de redes mdéveis
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Quanto ao ADSL, em 2022 a quota de acessos ADSL da MEO diminuiu 2,8 p.p., atingindo
84,6% no final de 2022 (Figura 67).

De acordo com os dados da Comissdo Europeia, a média das quotas de acessos DSL do
operador histérico na UE27 em julho de 2022 foi de 59%°%.

Desde 2016 que a quota da MEO tem vindo a diminuir em resultado da migragéo de clientes

ADSL para fibra otica.

Figura 67 — Evolucéo das quotas de acessos de Internet em local fixo através de ADSL
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6.2.3.4. Evolucdo das quotas de trafego

No que respeita a quotas de trafego de banda larga fixa, a MEO atingiu os 41,4% em 2022,
seguindo-se 0 Grupo NOS com uma quota de 30,4%. As quotas da Vodafone e da NOWO
foram de 24,6% e 1,8%, respetivamente.

Em comparacédo com o ano anterior, a Vodafone e MEO foram os prestadores cuja quota
de trafego mais aumentou (+1,5 p.p.), enquanto a quota da NOWO néo variou e a quota
do Grupo NOS diminuiu 3,0 p.p. (Tabela 54).
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Tabela 54 — Quotas de trafego de Internet em local fixo
Var. (p.p.)
2021 2022 2021 /2022
MEO 39,9 41,4 1,5
Grupo NOS 33,3 30,4 -3,0
Vodafone 23,1 24,6 15
NOWO 1,8 1,8 0,0
Outros Prestadores 1,6 1,6 0,0

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM

6.2.4. Nivel de precos do servico de acesso a Internet

Nesta seccdo apresenta-se a informacao disponivel sobre os precos e as mensalidades da

banda larga fixa.

De acordo com o estudo da Comissao Europeia (CE), Mobile and Fixed Broadband Prices

in Europe, e publicado em 20223, em outubro de 2021 os precos da banda larga fixa

isolada em Portugal encontravam-se entre 40% e 49% acima da média da UE27,

consoante as velocidades de download consideradas® (Tabela 55). Portugal situou-se

entre 0 23.° e 0 25.° lugar no ranking da UE27.

88

89

O estudo analisa os precos ofertas residenciais de ofertas de banda larga fixa, mével e ofertas convergentes
nos 27 Estados da UE e no Reino Unido, Islandia, Noruega, Japdo, Coreia do Sul e EUA. O trabalho de
campo foi realizado entre 4 e 24 de outubro de 2021. A metodologia e os perfis de utilizacdo definidos no
estudo levaram em maxima conta as orientacdes definidas pelo Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicacgdes Eletrénicas (BEREC, BoR (18) 171 European Benchmark of the pricing of bundles —
methodology guidelines). O conjunto de perfis de utiliza¢éo inclui 5 perfis de banda larga fixa de diferentes
velocidades de download e 5 perfis de utilizagdo de banda larga movel (tablet/modem/PC) de diferentes
volumes de dados, adquiridos isoladamente, 7 perfis de utilizagdo de servicos moéveis com chamadas de
voz e um conjunto de 17 perfis de utilizag&o para familias representativas (HH) que integram varios servicos
e diferentes niveis de utilizacéo. Para efeitos de comparacéo internacional dos precos retalhistas das ofertas
de banda larga fixa e movel e de cada perfil de utilizagdo, foram aplicados procedimentos de normalizagéo
de precos. Sdo apresentados os precos das ofertas mais baratas para cada perfil de utilizacdo, em euros
PPP. A média da UE inclui o Reino Unido (UE28).

vd. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021

Importa referir que, no caso de néo existirem ofertas com as velocidades requeridas no intervalo, ou caso
estas sejam mais caras que ofertas de velocidade superior, foram consideradas as ofertas mais baratas
independentemente da velocidade.
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Os precos mais baixos em Portugal resultaram de ofertas da MEO (30 Mbps) para os 2
intervalos de velocidade de download mais baixos, da oferta da NOS (100 Mbps) para o
intervalo de 30 a 100 Mbps e de ofertas da Vodafone para os intervalos de velocidades

superiores a 100 Mbps.

Tabela 55 — Comparacgédo dos precos mensais das ofertas de banda larga fixa em single play

Desvio Rank 27
Intervalos de velocidade de download Prestador e Oferta paises
face a UE

(PPC)
<12 Mbps MEO | M1 Net 30 Mbps 44% 24.°
112 Mbps; 30 Mbps] MEO | M1 Net 30 Mbps 40% 240
130 Mbps; 100 Mbps] NOS | 100 Mbps 47% 25.°
. Vodafone Portugal | Fibra 2 Plus 0 o

1100 Mbps; 200 Mbps] Gold (400 Mbps) 46% 25.

>200 Mbps Vodafone Portugal | Fibra 2 Gold 49% 230

(400 Mbps)

Unidades: %.
Fonte: ANACOM, Comissé&o Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021
Nota: Precos com IVA em PPC

Como se pode observar na Figura 68, os paises com ofertas mais baratas de banda larga
fixa em single play com velocidades de download superiores ou iguais a 100 Mbps e
superiores a 200 Mbps, intervalo onde se inserem as ofertas mais utilizadas em Portugal,

foram a Roménia, Lituania, Hungria, Bulgéria, Polénia e Chéquia.
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Figura 68 — Preco minimo para ofertas de banda larga fixa em single play na UE27, cabaz 100 Mbps -
200 Mbps

Fixed Broadband Prices 2021

11.6 EUR/PPP 65.6 EUR/PPP
[ E—

lISEe )

B9

Fonte: Comissé&o Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2022

6.3. O consumidor residencial do servi¢co de acesso a Internet

Apresentam-se de seguida as principais caracteristicas do consumidor residencial do
servico de acesso a Internet e da utilizacdo do mesmo, recorrendo-se para o efeito aos

inquéritos amostrais disponiveis.

6.3.1. O perfil do consumidor do servi¢go de acesso a Internet

O consumo do servico de acesso a Internet encontra-se associado a determinadas
caracteristicas sociogeograficas.
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6.3.1.1. Localizacdo geografica e densidade populacional

Os consumidores do servico de acesso a Internet estavam tendencialmente concentrados
nas zonas mais densamente povoadas (Figura 69), em particular na regido da Area
Metropolitana de Lisboa e Regido Auténoma dos Acores (94% dos agregados familiares
dispunham deste servico em ambos 0s casos), na Regido Autbnoma da Madeira (a

penetracdo da Internet atingiu 91%) e no Algarve (90%) — vd. Figura 70.

Figura 69 — Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet por area geogréfica

93
86 87
80 79
65 ==
Area predominantemente urbana
= Area medianamente urbana
Area predominantemente rural
2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2017 a 2022)

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos de acordo com a respetiva area geogréfica.

Figura 70 — Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet por regidao NUTS Il

94 A. M. Lishoa
94 R.A.Agores
91 R.A.Madeira

90 Algarve

§§ 87 Alentejo
85 Norte
84 Centro

83

7 &

75

71

65 4
2018 2022
Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagédo pelas Familias, 2018 e 2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos de acordo com a respetiva NUTS II.
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Apesar disto, foram as areas com menor densidade populacional que registaram o maior
crescimento da penetracdo deste servico nos Gltimos anos (+14 p.p. desde 2018). A regido
do Alentejo deixou de ser a regido com menor penetracdo de acesso a Internet (87%),
tendo verificado o maior crescimento desde 2018 (+16,0 p.p.) e face ao ano anterior (+4,5
p.p.). A Regido Centro, apesar do crescimento verificado (+9,3 p.p. em relacdo a 2018 e
+0,8 p.p. em relagéo a 2021), passou a ser a regido com menor penetracao de acesso a
internet (84%), seguida da regido Norte (85%).

6.3.1.2. Dimensao e estrutura familiar e nivel de rendimento

Por outro lado, a penetragdo de acesso a Internet tende a aumentar com a dimenséao
familiar e a presenca de criangas, bem como com o nivel de rendimento das familias
(Figura 71).

Em 2022, as familias com criangas e as familias com maiores rendimentos (5.° quintil)
apresentaram as maiores taxas de penetracdo de acesso a Internet (99% e 97%,
respetivamente). Por outro lado, as familias com um ou dois adultos e sem criangas e com
rendimentos mais baixos (1.° quintil), registaram taxas de penetragéo inferiores (81% e

73%, respetivamente).
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Figura 71 — Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet por tipologia familiar e quintis

de rendimento

Tipologia familiar

Agregados sem criancas @
1 adulto sem criangas @
2 adultos sem criancas @
3 ou mais adultos sem criangas 96
Agregados com criangas 99
1 adulto com criangas 99
2 adultos com criancas 100
3 ou mais adultos com criangas 98

Quintis de rendimento
1. ° quintil @
2. ° quintil @

3. ° quintil 93
4. ° quintil 94
5. ° quintil 97
Vi
60 80 100

Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022); Quintis de rendimento com
base em Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos de acordo com a respetiva caracteristica.

Especificamente no que diz respeito ao consumo de banda larga fixa, este varia com a
tipologia familiar e com o nivel de rendimento da familia (Figura 72). As familias de maior
dimensdo e com criangcas, bem como com maiores rendimentos foram as que mais

referiram aceder a Internet em banda larga fixa.
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Figura 72 — Percentagem de agregados familiares com acesso a banda larga fixa por tipologia familiar

e quintis de rendimento

Tipologia familiar

Agregados sem criancas

1 adulto sem criangas

2 adultos sem criangas

3 ou mais adultos sem criangas
Agregados com criancas

1 adulto com criangas

2 adultos com criancas

3 ou mais adultos com criangas

92
96
97
96
95

Quintis de rendimento
1. ° quintil @
2. ° quintil @
3. ° quintil 89
4. ° quintil 89
5. ° quintil 94

V4
60 80 100

Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022); Quintis de rendimento com
base em Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacgéo pelas Familias, 2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos de acordo com a respetiva caracteristica.

6.3.1.3. Escaldo etério, nivel de escolaridade e condi¢cédo perante o trabalho

A utilizacdo da Internet também varia com o escaldo etério, o nivel de escolaridade e a

condicao perante o trabalho do individuo (Figura 53).

Em 2022, a percentagem de individuos que referiu ter utilizado o acesso a Internet nos
altimos 3 meses foi igual ou superior a 97% entre os individuos com menos de 45 anos,
com niveis de escolaridade mais elevados (ensino secundario e superior) e estudantes. No
caso dos estudantes e dos individuos com idades entre os 16 e 0s 24 anos a utilizacao de
Internet foi de 100% em 2022. Os individuos com 65 ou mais anos e os reformados foram

0S que apresentaram uma menor propensao para utilizarem a Internet.
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Figura 73 — Percentagem de individuos que acederam aInternet nos Gltimos 3 meses, por escaldo etario,
nivel de escolaridade e condigdo perante o trabalho

Escalao etéario

16-24 anos 100
25-34 anos 99
35-44 anos 97
45-54 anos 91

55-64 anos @
65-74 anos @
Nivel de escolaridade
Até ao 3.° ciclo @
Ensino secundario 97
Ensino superior 99

Condicgao perante o trabalho

Trabalhador 93
Desempregado ‘B
Estudante 100
Reformado / outro inativo @
Vi
40 60 80 100

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica.

6.3.1.4. Evolucgao recente

Em termos evolutivos, verificou-se que 0s maiores aumentos na penetragdo de Internet
durante o ultimo ano foram entre os individuos que pertencem a alguns dos grupos com
menor propensao a sua utilizacdo. Destacam-se os individuos com 45 ou mais anos, 0s
reformados e desempregados e os individuos com menor nivel de escolaridade, grupos

em que a penetracdo da Internet aumentou entre 3 p.p. e 5 p.p. (Figura 74).
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Figura 74 — Grupos sociodemograficos com maior evolug¢do anual na penetragdo de acesso a Internet

91 45 a 54 anos

88
80 81 85 Desempregado
@© 75 55a64anos
71 @
63 66 Até ao 3.°ciclo
56 Reformado e outros inativos
2% '>‘ 51 65a 74 anos
40
0
2021 2022
Unidade: %

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2021 e 2022)

Nota: Quartis de rendimento e composigdo familiar: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos,
com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica. Condigao perante o trabalho, escaldo
etéario: individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos ultimos trés meses de acordo com a respetiva
caracteristica.

6.3.2. O consumidor de Internet e a literacia digital

Em 2021 cerca de 29% dos individuos com 16 a 74 anos apresentaram um nivel de literacia
digital acima do nivel basico, 27% encontravam-se no nivel basico, 24% abaixo do nivel
béasico, 3% sem nivel e 18% nao utiliza Internet® (Figura 75), de acordo com o inquérito da

CE, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals.

Portugal ocupava o 12.° lugar no ranking da UE27 no que respeita a percentagem de

individuos com um nivel de literacia digital acima do nivel basico.

% O indicador global de avaliagcdo da literacia digital da Comisséo Europeia, Digital Skills Indicator 2.0 (DSI),
€ um indicador composto baseado na selecado de atividades relacionadas com a utilizagao da Internet ou
de software dos individuos de 16 a 74 anos em cinco areas especificas: Literacia de dados e informacao,
Comunicacéo e colaboragéo, Criagdo de contetdos digitais, Seguranca e Resolucao de problemas.

A literacia digital em termos globais classifica-se em:
» Acima do nivel basico: cinco dimens6es acima do nivel basico,
* Nivel basico: cinco dimensdes no nivel basico ou acima do nivel basico, excluindo todas as dimensdes
acima do nivel basico,

Nivel baixo: quatro dimensdes com nivel basico ou acima do nivel basico,

Nivel restrito: trés dimensdes com nivel basico ou acima do nivel basico,

Nivel limitado: duas dimensdes com nivel basico ou acima do nivel basico,

Sem nivel: Sem nivel em quatro ou cinco dimensges,

» Sem Internet: Nao utilizam Internet.
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Figura 75 — Avaliacdo da literacia digital em termos globais - Digital Skills Indicator 2.0 (DSI)

UE27 27 17 5 3
Portugal 27 13 5 B 18
= Acima do nivel basico Nivel basico Nivel baixo m Nivel restrito
Nivel limitado Sem nivel Sem Internet
Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2021)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos.
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Cerca de 3 em cada 4 inquiridos apresentavam capacidades acima do nivel basico nas
dimensdes “Comunicacao e cooperacao” e “Literacia de dados e informacao”. Na dimenséo
“Seguranga” a percentagem foi de 56%, seguindo-se a dimensdo “Criagao de conteudos

digitais” com 44% e a dimensé&o “Resolugéo de problemas” com 42% (Figura 37).

Portugal encontrava-se acima da média da UE27 na percentagem de individuos com
conhecimentos acima do nivel basico nas dimensdes «Seguranca» (+12 p.p.) e «Literacia
de dados e informag&o» (+3 p.p.). No caso da dimensdo «Comunicacdo e colaboracao»
Portugal equiparou-se a média da UE27, e nas dimensdes «Criacao de conteudos digitais»
e «Resolucao de problemas» Portugal ficou abaixo da média registada na UE27 (-1 p.p. e
-11 p.p., respetivamente).

Figura 76 — Literacia digital “acima do nivel basico” nas cinco dimensodes, Portugal e UE27

@ Portugal
/ A UE27
@
68
(56 ] 3
“ © ©
Comunicagéo e Literacia de dados e Seguranca Criacédo de Resolucéo de
colaboragéo informacgéo conteudos digitais problemas

Unidade: %.
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2021)
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos

Mais de 50% dos individuos mais jovens, com niveis de escolaridade superiores, com
maiores rendimentos familiares ou na condicdo de estudantes, apresentaram niveis de
literacia digital acima do nivel bésico (Figura 77). Nestes estratos a literacia digital em
Portugal era superior a média da UE27, destacando-se os individuos com 25 a 34 anos,

onde Portugal se posicionou no 4.° lugar do ranking da UE27.

Por outro lado, menos de 7% dos individuos com idades mais elevadas (65 ou mais anos),

reformados, com escolaridade até ao 3.° ciclo do ensino bésico registaram uma literacia
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digital acima do nivel basico. Nestes grupos especificos, Portugal encontrava-se abaixo da
média da UE27.

Figura 77 — Perfil dos individuos com um nivel de literacia digital acima do nivel basico

Total 29%
Escalé&o etario
16-24 anos 48
25-34 anos 55
35-44 anos 40

45-54 anos 6'

55-64 anos @
65-74 anos °
Nivel de escolaridade
Até ao 3.°ciclo a
Ensino secundério 36
Ensino superior 56
Condigao perante o trabalho
Trabalhador 35
Desempregado @l
Estudante 51
Reformado / outro inativo e
Presenca de criangas na familia

Com criangas 39
Sem criangas @

0 20 40 60 80 100

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2021)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica
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6.3.3. Equipamentos utilizados no acesso a Internet

Em 2021 o telemével e o computador portatil foram os principais equipamentos utilizados
no acesso a Internet (96% e 66% dos utilizadores de Internet, respetivamente), de acordo
com o inquérito Information and Communication Technologies in households and by
individuals da CE (Tabela 56).

Por comparacéo a 2018, registou-se uma tendéncia de aumento da utilizagcdo do telemovel
no acesso a Internet (+6 p.p.) e uma diminuicdo na utilizacdo do tablet (-8 p.p.), do
computador de secretaria (-4 p.p.) e do computador portatil (-2 p.p.). As penetracdes de
todos os tipos de equipamentos de acesso a Internet em Portugal foram superiores a média
da UE27, a excecdo do tablet.

Tabela 56 — Equipamentos utilizados no acesso a Internet, Portugal e UE27

Desvio face Var. (p.p.)

UE27 Portugal Ranking UE27 (p.p.) 2018/ 2021

Computador de secretaria (desktop) 38 42 8.0 +4 -4
Computador portatil (laptop ou notebook) 59 66 12.° +7 -2
Tablet 33 32 16.° -1 -8
Telemovel ou smartphone 92 96 6.° +4 +6

Outros equipamentos moveis (ex. Smart

TV, smart speakers, leitor de e-book, consola 0 +
de jogos portatil, leitor de audio digital (MP3 29 32 11. 3
ou MP4) ou smartwatch)

Unidade: %, p.p.
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2021)

Nota 1: Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Gltimos 3 meses
Nota 2: As variagOes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Recentemente, outros equipamentos, tais como a televiséo, a consola de jogos, o leitor de
e-book e de 4udio digital e o reldgio, tém vindo a ganhar importancia no acesso a Internet.
Em 2022 registou-se uma elevada utilizacao deste tipo de equipamentos de entretenimento
conectados a Internet (67,0% dos individuos com acesso a Internet), com um aumento de
4 p.p. nos ultimos dois anos (Figura 78), segundo o inquérito da CE, Information and
Communication Technologies in Households and by Individuals. Portugal continuava acima
da média europeia na utilizacdo destes equipamentos de entretenimento ndo tradicionais

de acesso a Internet.
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Figura 78 — Percentagem de utilizadores de Internet que usam equipamentos de entretenimento
conectados a Internet, Portugal e UE27, 2022
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UE27 -— 64
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mm 15
Televisédo Consola de jogos Sistema de som ou Pelo menos um dos
colunas inteligentes anteriores
Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo pelas Familias, 2022

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional que utilizaram Internet nos 3 meses anteriores a
entrevista

A populacdo mais jovem tem sido a que mais tem contribuido para a utilizagdo destes
equipamentos de entretenimento com ligagdo a Internet. Em 2022, mais de 80% dos
individuos entre os 16 e os 34 anos utilizaram algum destes equipamentos (televiséo,
consola de jogos ou sistema de som) — vd. Figura 79. Por outro lado, apenas 18,6% da

populacdo mais idosa (65 a 74 anos) utilizou este tipo de equipamentos.

Figura 79 — Percentagem de individuos com acesso a equipamentos de entretenimento (televiséo,

consola de jogos ou coluna de som) conectados a Internet, por escaldo etario

— 80 —-2022
79 = 75 — gg 2020
49
31
16-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65-74 anos
Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéao pelas Familias, 2020 e 2022
Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional, consoante o escaldo etario.

Y

A utilizacdo de equipamentos de uso pessoal e equipamentos domésticos com ligacdo a
Internet tem vindo a ganhar expressdo no segmento residencial. Esta informacédo é

apresentada em maior detalhe no subcapitulo 6b — A utilizacdo de equipamentos loT.
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6.3.4. Frequéncia de utilizacdo da Internet

Em 2022 cerca de 94% dos individuos que utilizaram Internet nos ultimos trés meses em
Portugal acederam diariamente a Internet e 4% acederam pelo menos uma vez por semana
(Figura 80), segundo o inquérito da CE, Information and Communication Technologies in
Households and by Individuals.

Figura 80 — Frequéncia de utilizagdo do SAI

0 100

= Diariamente Pelo menos uma vez por semana Menos de uma vez por semana

Unidade: %

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)
Nota 1: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos trés meses.
Nota 2: N&o inclui Irlanda por falta de informagé&o.

Em Portugal a utilizacdo diaria da Internet tem vindo a crescer nos ultimos anos (+4 p.p.
no ultimo ano e +9 p.p. desde 2018). Em 2022 a proporc¢éo de individuos que utilizou
diariamente a Internet em Portugal (94%) encontrava-se acima da média da UE27 (+1 p.p.)
- vd. Figura 81.

Figura 81 — Percentagem de individuos que utilizaram a Internet diariamente nos Gltimos trés meses

100 94

UE28 (UE27)

e Portugal

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2010 a 2022)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Gltimos trés meses.
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O consumidor diario de acesso a Internet tem uma idade entre 16 e 44 anos, encontra-se
na situacdo de estudante e frequentou o ensino secundario e superior (Figura 82). Este

perfil ndo difere do observado na média da UE27.

Durante o ultimo ano, a utilizacdo diaria da Internet em Portugal cresceu sobretudo entre

os individuos com idades entre 65 e 74 anos (+10 p.p.) e na situacdo de reformado (+10

p.p.).

Figura 82 — Perfil dos utilizadores diarios do SAl
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Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e 0os 74 anos que utilizaram Internet nos dltimos trés meses de acordo com a respetiva
caracteristica

A disparidade regional na utilizac&o diaria da Internet atenuou-se, sendo de 95% na Area

Metropolitana de Lisboa e de 94 % nas restantes regides NUTSII (Figura 83).
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As regides Alentejo e Regido Auténoma dos Acores registaram o maior acréscimo anual
na percentagem de utilizadores de Internet com uma utilizacao diaria (+7 p.p. entre 2021 e
2022).

Figura 83 — Percentagem de utilizadores de Internet com acesso diario por regido NUTS I

@ @ @ @ ? @ % 02022

90 90
87 87 2021
70 I
Norte Centro Area Alentejo Algarve Regido Regiado
Metropolitana Autonoma Auténoma da
de Lisboa dos Acores Madeira

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2021 e 2022)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Gltimos trés meses de acordo com a regido NUTSII

6.3.5. Atividades realizadas na Internet

Apresenta-se na tabela seguinte (Tabela 57), algumas das atividades realizadas na Internet

(fixa ou movel) e a respetiva evolucdo ao longo dos ultimos anos.

Destaca-se o0 crescimento das seguintes atividades: realizacdo de chamadas de voz ou
video (+11 p.p. em 2021 e +2 p.p. em 2022, atingindo 81% dos utilizadores de Internet),
Internet banking (+4 p.p. em 2022, atingindo 68% dos utilizadores de Internet),
videostreaming on demand (+9 p.p. entre 2020 e 2022, atingindo 42% dos utilizadores de
Internet) e a marcacdo de consultas médicas através de website (+6 p.p. entre 2020 e
2022). Nos ultimos cinco anos, destaca-se também o elevado crescimento da compra de
produtos ou servicos pela Internet (+15 p.p.) e a comunicacdo com formadores ou

professores, com outros formandos ou alunos através de um website ou portal educativo
(+18 p.p.).

O crescimento destas atividades foi influenciado pela alteracdo de comportamentos na

sequéncia da pandemia COVID-19.
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Tabela 57 — Atividades realizadas na Internet, em Portugal

Troca de instant messaging (via Skype, Messenger, WhatsApp,
Viber)

Envio ou recegéo de e-mails
Pesquisa de informag&o sobre produtos ou servigos

Ler noticias em jornais, revistas online ou noutros
websites de informacao

Realizagao de chamadas de voz/video
Participar em redes sociais

Ouvir musica online

Efetuar servigos bancarios - Internet banking
Pesquisa de informagé&o sobre salde
Compra de produtos ou servigos online

Colocar conteudos criados por si em websites ou em
aplicacdes (ex.: Facebook)

Ver videos a partir de servigos de partilha (como por
exemplo no Youtube)

Ver programas de televisao (programas transmitidos no
momento pelos canais de TV ou escolheu um programa ja transmitido
anteriormente)

Ver videostreaming on demand, como o Netflix ou HBO
Jogar ou fazer download de jogos

Comunicar com formadores ou professores, com outros
formandos ou alunos através de um website ou portal
educativo

Utilizar material de aprendizagem disponibilizado na
Internet ndo associado a frequéncia de cursos online

Marcar consulta médica através website
Participacao civica ou politica

Procurar trabalho

Frequentar cursos online

Participar em consultas online ou votac¢des para
contribuir para a decisédo de questdes civicas ou
politicas

Venda de produtos ou servi¢os online

Unidade: %

2018

84
85

46
79

52
60
36

52

39

14
39

16

11

2019

86

84
86

83

53
80

56
66
37

52

15

28

25
20

15

12

2020

90

87
87

86

70
80
70
60
63
45

51

50

43

34
38

31

35

21

18

12

ANACOM :
2021 2022
91 92
88 88
87 86
81 82
80 81
80 79
69 70
64 68
65 59
49 51
50
46 45
42
38 37
32 33
33 32
28
28 24
18
24 19
14 12
12 11

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizag&do de Tecnologias da Informag&o e da Comunicacao pelas Familias, 2018 a 2022;

Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2018 a 2022)

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.

De referir, por ultimo, que a informacdo disponivel sobre a utilizacdo de servigos

over-the-top (OTT) é apresentada em maior detalhe no subcapitulo 6a - O consumo de

servigos over-the-top.
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6.3.6. A utilizacdo da Internet e a seguranca nas comunicacdes

Em 2019, cerca de 27% dos utilizadores de Internet referiram ter tido problemas de
seguranca online nos 12 meses anteriores, -12 p.p. que a média da UE28 (Figura 84), de
acordo com os dados mais recentes do inquérito da CE, Information and Communication

Technologies in Households and by Individuals (2019).

A rececdo de mensagens fraudulentas (phishing) e o redireccionamento para websites
falsos onde é solicitada informagdo pessoal (pharming), foram os problemas mais
identificados.

Figura 84 — Problemas de seguranca na utilizagdo da Internet nos ultimos 12 meses

G 0 S e 07 *

Rececdo de mensagens fraudulentas "phishing" I s %

Redirecionamento para websites falsos (pharming) 15
onde é solicitada informag&o pessoal . B

Perda de ficheiros, fotografias ou outros dados 4
devido a virus ou outra infegdo informatica [l 4

Utilizacao fraudulenta do cartdo de crédito ou 3
débito |

Violagéo do acesso a redes sociais ou e-mail com 3
divulgacéo ou publicacdo de conteudos |

Roubo de identidade online

Utilizac&o indevida da informacgé&o pessoal UE28
disponivel na Internet com consequéncias

negativas como discriminagdo, assédio, bullying F 1

m Portugal

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2019)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que acederam a Internet nos Ultimos 12 meses

Metade dos utilizadores de Internet limitaram a realizacdo de algumas atividades por
motivos de seguranca online (Figura 85). Destaca-se sobretudo o fornecimento de
informacé&o pessoal em redes sociais ou profissionais (33%), a compra ou encomenda de
produtos ou servicos online (26%), as atividades bancarias na Internet (23%), o download

de software e aplicacfes (23%) e a utilizacdo de redes sem fios (19%).
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Figura 85 — Atividades n&o realizadas na Internet por preocupacfes de seguranca

Alguma das seguintes

Fornecer informacgé&o pessoal em redes sociais ou
profissionais

Comprar ou encomendar produtos ou servi¢cos

Actividades bancérias

Efetuar download de software, aplicagdes de
internet, musica, video, jogos ou outros ficheiros de
dados

Utilizar uma ligagdo sem fios de acesso livre para
ceder a Internet

Comunicar ou interagir com organismos ou Servi¢cos
publicos

Outras atividades

Unidade: %

_

28
I 33

49

18
I 26

15
A 23

19
I 23

22
A 19

9
S 10

-

UE28

m Portugal

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2019)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que acederam a Internet nos Gltimos 12 meses

50

Os utilizadores de Internet foram ainda questionados sobre a alteracdo de comportamento

na sequéncia de preocupagfes com a seguranca online, segundo o estudo da CE,

Europeans’ Attitudes Towards Cyber Security, realizado em outubro de 2019. A «nao

abertura de emails de pessoas desconhecidas», a «instalacdo de software antivirus», a

«visita de sites conhecidos e de confianga» e a «ndo utilizagdo de informacgéo pessoal em

websites» foram os comportamentos mais referidos, quer em Portugal, quer na UE28

(Figura 86).
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Figura 86 — Alteracdo de comportamento do utilizador de Internet atendendo a preocupagdes com
problemas de seguranca

42

N&o abre emails de pessoas desconhecidas 13

Instalacdo de um software antivirus 35 42

32

Visita de sites conhecidos e de confianca 34

E menos provavel que utilize informagéio pessoal em 30
websites 33
- L 32
Apenas utiliza o seu préprio computador 26
Utilizacao de diferentes passwords para sites 29
diferentes 20

Utiliza passwords mais complexas que 26
anteriormente 15

Nao faz ligacéo através de hotspots ndo seguros 15 23

Muda de passwords regularmente 14 2

E menos provavel que compre produtos ou Servigos 10
on-line 12

E menos provavel que utilize banco online 1

Alteragdo nas configuracdes de seguranga (ex. 13
browser utilizador, redes sociais, mecanismo de.. 10

Utilizac&o de recursos biométricos (como 13
reconhecimento facial, impresséo digital) 4

Utiliza um gestor de passwords

Cancelamento de compras on-line devido a 9
suspeitas sobre o vendedor ou site 2

Outra

Nenhuma / Nao esta preocupado com a seguranga 4 = UE28
online 13

Ns/Nr 3 = Portugal

Unidade: %

Fonte: Europeans’ Attitudes Towards Cyber Security, Special Eurobarometer 499/Wave EB92.2 — Kantar Public Brussels, Trabalho de campo:
outubro 2019; Publicacéo CE: janeiro 2020.

Nota: Individuos que utilizaram Internet
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6.3.6.1. Privacidade e protecdo de dados pessoais online

Em 2021, cerca de 76% dos individuos com acesso a Internet tinham conhecimento de que
«0s cookies podem ser usados para rastrear movimentos de pessoas na Internet» e 37%
referiu «ja ter alterado as configuracdes do browser para evitar ou limitar os cookies em
algum dos seus dispositivos» (Figura 87). A «utilizacdo de software que limita a capacidade
de rastreamento das atividades na Internet» tende a ter uma menor expresséo (22% dos
individuos), segundo o inquérito da CE, Information and Communication Technologies in
Households and by Individuals.

Registou-se uma melhoria face ao ano anterior na preocupacéo dos utilizadores de Internet
com os seus dados pessoais online e Portugal passou a estar acima da média da UE27, a
excecdo do conhecimento sobre o que fazem os cookies.

Figura 87 — Privacidade e protecdo de dados pessoais online

Sabem que os cookies podem ser usados para 80
rastrear movimentos de pessoas na Internet _ 76
Jéa alteraram as configuracdes do browser para 36

evitar ou limitar os cookies em qualquer um dos
seus dispositivos _ 37

Utilizam software que limita a capacidade de 21

rastreamento das suas atividades na Internet _ 22 UE27
m Portugal

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2021)
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos 3 meses

Na gestdo do acesso aos dados pessoais na Internet, as preocupacdes mais comuns dos
utilizadores de Internet foram a restricao ou recusa do acesso a localizacao (67%), a recusa
do uso dos dados pessoais para fins publicitarios (67%) e o acesso limitado a perfil ou
conteldo em sites de redes sociais ou armazenamento online partilhado (63%) — vd.
Tabela 58.

Portugal encontrava-se acima da média da UE27 nos varios indicadores de gestdo do

acesso aos dados pessoais na Internet analisados.
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Tabela 58 — Gestdo do acesso aos dados pessoais na Internet

. Desvio face  Var. (p.p.)
UE27 Portugal Ranking UE27 (p.p) 2020/ 2021
Acessp.restrlto ou recusado a localizagdo 49 67 20 +18 D
geografica

F.{ecusao!o.o' uso de dados pessoais para 53 67 40 +13 0
fins publicitarios

Acesso limitado a perfil ou conteido em

sites de redes sociais ou armazenamento 40 63 1.° +23 -2
online partilhado

Verifica se é seguro o site a que os dados

o] -
pessoais sdo fornecidos 36 55 3. 19 2
Leem as declara¢fes da politica de
privacidade antes de fornecer dados 39 46 7. +8 -5

pessoais

Pediu a um administrador de sites para
aceder aos dados que eles possuem sobre 9 19 4.0 +9 -2
si para atualiza-los ou elimina-los

Pelo menos um dos descritos 73 87 3.0 +14 -1

Unidade: %, p.p.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2021)
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos 3 meses

No que se refere aos procedimentos de identificacéo utilizados para 0 acesso aos servicos
online, foram identificados 77% de utilizadores de Internet que utilizaram um login simples
com nome de utilizador e senha para se identificar no acesso aos servigos online, menos
sete pontos percentuais do que a média europeia (Tabela 59), de acordo com os dados de
2020 do inquérito da CE, Information and Communication Technologies in Households and
by Individuals.

A utilizagdo do proprio login das redes sociais para aceder a outros servi¢os online tende
a ser utilizado por quase metade dos utilizadores de Internet (47%), valor superior & média

europeia (+7 p.p.).
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Tabela 59 — Procedimento de identificac&o utilizados para o acesso a servi¢os online, Portugal e UE27,
2020

. Desvio face
UE27 Portugal Ranking UE27 (p.p.)
Utilizacao de login simples com nome de utilizador e 84 77 180 7
senha
Utilizacéo do login das redes sociais 40 47 7.0 +7
Utilizagcdo de um token de seguranca 15 18 11.° +3
Utilizacdo de um certificado de identificagéo eletrénica o
~ . ~ 23 13 15. -10
ou cartdo com leitor de cartdo ou App
Utilizagcdo de um procedimento interligado com o 51 58 90 +7
telemdvel (cédigo recebido por mensagem) )
Utilizacdo de uma lista de cédigos pin de uso Unico ou
< 24 33 4.° +9
caracteres aleatorios de uma senha
Utilizacdo de outro procedimento 10 10 8.2 0
N&o utiliza nenhum procedimento 10 16 5.0 +5

Unidade: %, p.p.

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)

Nota 1: Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Gltimos 3 meses

Nota 2: As variagOes apresentadas podem nédo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

6.3.7. As barreiras a utilizagdo do servico

Em 2022, cerca de 1 em cada 10 familias néo tinha o servi¢co de acesso a Internet.

A percentagem de individuos que nunca utilizou Internet tem vindo a diminuir, atingindo
14% em 2022 (-9 p.p. nos ultimos 4 anos), aproximando-se da média registada na UE (+7
p.p. do que a média da UE27), segundo os dados do inquérito da CE, Information and

Communication Technologies in Households and by Individuals (Figura 69).
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Figura 88 — Evolugao da proporcao de individuos que nunca utilizou Internet, Portugal e UE

56

UE28/27 e Portugal

37

14

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2022.
Nota: Individuo entre os 16 e os 74 anos.

O principal motivo referido pelas familias para n&o terem acesso a este servigo relacionava-
se com a literacia digital: «ndo sabe utilizar» (48%), seguido de razBes econdmicas
associadas ao custo elevado de acesso e do equipamento (15% e 9%, respetivamente, e
23% no seu conjunto). A ndo utilidade do servico foi também mencionada enquanto barreira
a sua utilizacdo, embora com menor frequéncia: «consideram pouco Util ou interessante»
(14%).

Tabela 60 — Principais motivos para a familia nao dispor de servicos de comunica¢c8es em casa, 2022

Né&o sabe utilizar 48,2

Custo elevado do acesso 14,6

Consideram pouco util ou interessante 14,3

Custo elevado do equipamento 8,9

Outros motivos 7,8
Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censos 2021; Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informag&o e da Comunicagao pelas Familias,
2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos, que ndo dispdem de acesso ao respetivo servico de comunicagdes eletrénicas

6.4. O utilizador e a utilizagdo empresarial

Apresenta-se de seguida a informacao disponivel sobre os utilizadores empresariais de

comunicacdes eletronicas.
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O tecido empresarial portugués € composto maioritariamente por microempresas (em
2020, 96,2% das empresas tinham menos de 10 pessoas ao servigo). As pequenas
empresas representam 3,2% do tecido empresarial, enquanto as médias empresas

representam 0,5% e as grandes empresas 0,1%.

6.4.1. O perfil do utilizador empresarial do servi¢co de acesso a Internet

O nivel de utilizacao de Internet pelas empresas em Portugal é relativamente elevado e a
guase totalidade das empresas portuguesas dispde de acesso a Internet (fixo e/ou movel).

6.4.1.1. Penetragcdo da Internet por dimenséo empresarial

Em 2022 a penetragdo de Internet entre as microempresas portuguesas (até 9 pessoas ao
servico) foi de cerca de 87%, mais 3 p.p. que no ano anterior (Figura 89), de acordo com
os dados da CE.

Figura 89 — Penetracdo do servico de acesso a Internet nas microempresas (até 9 pessoas ao servico)

100

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2017 a 2022.

Nota 1: Total de microempresas

Nota 2: A partir de 2020 a informagao refere-se a percentagem de empresas cujas pessoas ao servigo tém acesso a Internet

Entre as empresas com 10 ou mais pessoas, a penetracao do servi¢o de acesso a Internet
foi de 97% em 2022 (Figura 90).
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Figura 90 — Penetracdo do servico de acesso a Internet nas empresas com 10 ou mais pessoas ao
Servigo
Unidade: %

JLLLETLIIARY

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao nas Empresas (2010 a 2022)
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico com acesso a Internet (ndo inclui o sector financeiro)

Por sua vez, a quase totalidade das médias e grandes empresas inquiridas em Portugal
referiram disponibilizar acesso a Internet aos seus trabalhadores (Tabela 34). Os
resultados obtidos para as empresas com 10 ou mais trabalhadores foram muito

semelhantes aos verificados na UE27.

Tabela 61 — Percentagem de empresas que disponibilizam Internet aos seus trabalhadores por
dimenséo empresarial, Portugal e UE27, 2022

UE27 Portugal Ranking %(ESZV;O(;&I; ()3 ;/gzrl;gogg
Tigi%nsjsggnapsrgza}ssemgo) % o7 212 2 *
(16/246 peseons a0 sorvo) © e 2 ? °
hgg(?-?:9ep:22;gzgzo Servico) 100 9 222 * *
Grandes empresas 100 99 220 1 0

(250 ou mais pessoas ao servico)

Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2022.
Nota 1: Empresas de acordo com a dimensé&o empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

Nota 2: O ranking ndo inclui a Polénia por falta de informagao.

Especificamente quanto a banda larga fixa, esta foi utilizada por 82% das microempresas
e 95% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (Figura 91).
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Figura 91 — Penetracdo da banda larga fixa nas empresas

100
_/
83 — s
== Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico
= \licroempresas (até 9 pessoas ao servico)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo nas Empresas (2010 a 2022)
Nota: N&o inclui o sector financeiro

A penetracéo de banda larga fixa em Portugal foi 1 p.p. superior a média europeia quando

consideradas as empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (Figura 92).

Figura 92 — Penetracdo de banda larga fixa nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, Portugal
e UE27

= UE28 (UE27) = Portugal

9394 9293 9395 9495 9495
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Unidade: %

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2015 a 2022.
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ndo inclui o sector financeiro).
Nota 2: UE7 a partir de 2020.

Quase todas as grandes empresas referiram aceder a Internet em banda larga fixa, tal
como ocorre na UE. Nas pequenas e médias empresas a penetracao atingiu os 95%, valor

superior a média europeia (Tabela 35).
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Tabela 62 — Penetragédo da banda larga fixa por dimensao empresarial, Portugal e UE27, 2022

UE27

Microempresas
(até 9 pessoas ao servico)

Pequenas empresas

(10-49 pessoas ao servigo) 94

Médias empresas

(50-249 pessoas ao servico) 97

Pequenas e médias empresas

(10-249 pessoas ao servico) 94

Grandes empresas

(250 ou mais pessoas ao servico) 99

Unidade: %

Portugal

82

95

96

95

99

Ranking

9.0

18.°

9.0

19.°

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2022.

Nota: Empresas de acordo com a dimensédo empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

Desvio

face UE27

(p-p.)

+1

+1

Var. (p.p.)
2021/2022

+1

+1

Em 2022, cerca de 97% das empresas com 10 ou mais pessoas ao Servico e com acesso

a Internet em banda larga fixa contrataram velocidades de download méximas de pelo

menos 30 Mbps (+7 p.p. do que a média da UE27) — vd. Figura 93. Portugal era o 3.° pais

da UE27 com maior percentagem de empresas a contratar velocidades de download

maximas de pelo menos 1 Gbps (20%).

Figura 93 — Distribuicdo das empresas com 10 ou mais pessoas ao SAl por escaldes de velocidade

maxima de download contratada de Internet fixa, Portugal e UE27
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40

30

20

10
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Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2022)

Nota:  Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

[500 Mbps; 1 Gbps[

>=1Gbps
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6.4.1.2. Penetracdo da Internet por sector de atividade

A utilizacdo da Internet, fixa e/ou movel, pelas empresas com 10 ou mais pessoas ao
servico variou entre 94% e 100% nos sectores analisados®t. Os sectores com a taxa de
penetracao relativamente mais reduzida foram o «alojamento e restauracao» (94%),
embora tendo sido o que mais aumentou face ao ano anterior (+5 p.p.), a «construcao»
(96%) e o «comércio» (97%) — vd. Tabela 37. A penetracdo de Internet em Portugal
encontrava-se em torno da média europeia na maioria dos sectores analisados,
destacando-se 0s «transportes e armazenagem», as «atividades imobilidrias», a
«eletricidade», as «atividades de informacdo e de comunicacdo» e as «atividades de

consultoria» com penetragdes iguais a média europeia.

91 Refere-se as empresas que disponibilizavam Internet (fixa e/ou moével) aos seus trabalhadores para fins
profissionais.
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Tabela 63 — Percentagem de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o que disponibilizam Internet

aos seus trabalhadores por sector de atividade, Portugal e UE27, 2022

C — Industrias transformadoras

D+E — Eletricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar
frio. Captagao, tratamento e distribuicdo de agua;
saneamento, gestdo de residuos e despolui¢éo

F — Construcao

G — COmeércio por grosso e a retalho; reparagao de
veiculos automoéveis e motociclos

H — Transportes e armazenagem

| — Alojamento, restauragdo e similares

I55 - Alojamento

J — Atividades de informagédo e de comunicacao
L — Atividades imobiliarias

M — Atividades de consultoria, cientificas,
técnicas e similares

N — Atividades administrativas e dos servi¢os
de apoio

Total

Unidade: %

UE27

99

100

99

99

99

98

100

100
99

100

98

99

Portugal

98

100

96
97

99

94
100
100

100

100

98

97

Ranking

19.°

1°

20.°
27.°

19.°
23.°
19.°
21.°

17.°

1°

16.°

22.°

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2022)

Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (ndo inclui o sector financeiro)

Nota 2: Atividades econémicas de acordo com CAE Rev. 3.

Desvio
face UE27

(p-p.)

Var. (p.p.)
2021/2022

+1

+5

+4

+1

+4

No que respeita a penetracdo da banda larga fixa por sector de atividade, Portugal

posicionou-se acima da média da UE27 na maioria dos sectores analisados, destacando-

se 0s «transportes e armazenagem» e as «atividades administrativas» com desvios

superiores ou iguais a 4 p.p. (Tabela 64).
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Tabela 64 — Penetracéo de banda larga fixa nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo por sector
de atividade, Portugal e UE27, 2022

Desvio Var. (%)
UE27 Portugal Ranking face UE27 2021/2022
(p-p.) (p-p.)
C - Industrias transformadoras 95 96 12.° +1 0

D+E — Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar
frio. Captago, tratamento e distribuicio de agua; 96 99 7.° +3 0
saneamento, gestéo de residuos e despoluigdo

F — Construgéo 92 95 9.0 +3 -1
G — Comércio por grosso e a retalho; reparagao de 96 96 16.0 0 +1
veiculos automéveis e motociclos

H — Transportes e armazenagem 91 95 4.° +4 -5
| — Alojamento, restauracao e similares 92 91 15.° -2 +4
I55 - Alojamento 97 100 8.° +3 +4
J — Atividades de informagéo e de 08 96 190 1 3
comunicagao

L — Atividades imobilirias 97 100 6.2 +3 +1
tl\gc—nQg\éi(lasdiﬁqs”greegonsuItoria, cientificas, 97 95 190 2 +1
N - Atividades administrativas e dos servigos de 92 96 30 +5 +2
apoio

Total 94 95 12.° +1 0
Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2022)
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (néo inclui o sector financeiro)
Nota 2: Atividades econémicas de acordo com CAE Rev. 3.

6.4.2. Caracterizacdo da utilizacdo empresarial do servico de acesso a Internet

Nesta seccdo apresenta-se a informacédo disponivel sobre a utilizacdo da Internet pelas
empresas em Portugal, nomeadamente, a disponibilizacdo de pagina na Internet ou sitio
proprio, a utilizacdo de aplicagbes baseadas na Internet para conectar, criar e trocar
contetdos (social media), o acesso remoto as TIC pelos trabalhadores da empresa, a
aquisicdo de servicos de computacdo em nuvem (cloud computing) e a utilizacdo de

tecnologias de Inteligéncia Artificial (I1A).

238



ANACOM *

6.4.2.1. Pagina na Internet ou sitio préprio

Em 2021, 62% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co dispunha de pagina na
Internet (menos 1 p.p. que no ano anterior e -16 p.p. que a média da UE27), de acordo com
o inquérito da CE, Information and Communication Technologies in Enterprises (Tabela
65).

A posse de péagina na Internet ou sitio préprio tende a aumentar com a dimensdo da
empresa: 29% no caso das microempresas, 58% no caso das empresas com 10 a 49
pessoas, 78% no caso das médias empresas e 94% no caso das grandes empresas
(encontrando-se estas Ultimas a par com a média da UE27).

Tabela 65 — Utilizacdo de website ou homepage pelas empresas, 2021, Portugal e UE27

. Desvio
UE27 Portugal  Ranking %‘Esg’;‘zgapcf 2020/2021
o (p-p.)
Microempresas 29 . . 1
(0-9 pessoas ao servico) ) )
Pequenas empresas o i
(10-49 pessoas ao servico) 75 58 22. 17 +1
Médias empresas o )
(50-249 pessoas ao servico) 89 8 22. 1
Grandes empresas _ 94 94 170 0 2
(250 ou mais pessoas ao servico)
Empresas com 10 ou mais pessoas ao 78 62 210 16 1

Servico
Unidade: %, p.p.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2021)
Nota 1: Empresas de acordo com a dimensdo empresarial (néo inclui o sector financeiro).

Nota 2: O ranking ndo inclui a Esténia e a Dinamarca por falta de informagéo.

Os tipos de funcionalidades disponibilizadas com maior frequéncia nos sitios das empresas
foram: «descricdo dos produtos ou listas de precos» (81%) e «ligacdes ou referéncias a
perfis de redes sociais» (57%) — vd. Figura 94. A «possibilidade de os visitantes
personalizarem os produtos ou servigos» foi a funcionalidade com maior crescimento face

ao ano anterior.
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Figura 94 — Tipo de funcionalidades disponibilizadas pelas empresas com pagina na Internet ou sitio
préprio

Descri¢éo dos produtos ou servicos, listas de 79
precos
Ligag6es ou referéncias a perfis de redes sociais 56
da empresa

Possibilidade dos visitantes personalizarem ou 13
projetarem os produtos ou servi¢os 25

Conteudos personalizados para visitantes
regulares

-
=~
©o

Acompanhamento online das encomendas 4

2020

Encomenda ou reserva online m2021

E IH
= I\

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito & Utilizag&o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo nas Empresas (2020 e 2021).
Base: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo com pagina na Internet ou sitio préprio (ndo inclui o sector financeiro).

6.4.2.2. Atividades e aplicagcfes baseadas na Internet

As empresas com menos de 250 pessoas ao servico foram questionadas sobre a
realizacdo de atividades através da Internet, no inquérito amostral SMEs and cybercrime,

da CE, realizado em novembro/dezembro de 2021.

Cerca de metade das empresas inquiridas referiu dispor de conta bancéria online, cerca
de um tergo dispunha de um sistema de encomendas ou pagamentos online de
fornecedores, consultores ou outros parceiros de negdcio, 26% disponibilizava um servigo
de encomendas e pagamentos online para os clientes, 22% tinha aplicacdes baseadas na
web para processamento de folha de pagamento, assinatura eletronica, etc. e 16%
referiram utilizar o servico de chamada de video ou voz através da Internet (Figura 95).

Portugal encontrava-se abaixo da média da UE27 as atividades referidas.

240



r

O SECTOR DAS COMUNICACOES 2022

Figura 95 — Atividades e aplica¢gdes baseadas na Internet utilizadas pelas PME, Portugal e UE27

Conta bancaria online

Sistemas de encomendas ou pagamentos online
de fornecedores, consultores ou outros
parceiros de negécio 39

w
w

Servigco de encomendas e pagamentos online 2
para clientes 0
Aplicagbes baseadas na Web para 2
processamento de folha de pagamento,
assinatura electronica, etc.

!
(o2}
w

Servi¢o de chamada de video ou voz através da 16
Internet 31

Unidade: %

76

= Portugal

UE27

ANACOM *

Fonte: Comissao Europeia, SMEs and Cybercrime, Flash Eurobarometer 496, Trabalho de campo: novembro/dezembro 2021; Publicagéo CE:

maio 2022.
Base: Empresas com menos de 250 pessoas ao servico

Em 2021, 59% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo utilizaram aplicagbes

baseadas na Internet para conectar, criar e trocar conteudos online com clientes,

fornecedores ou parceiros de negdcio (+9 p.p. nos ultimos dois anos, 0 maior aumento

desde que se recolhe esta informacéo), de acordo com os dados do inquérito amostral da

CE, Information and Communication Technologies in Enterprises (Figura 96).

Figura 96 — Utilizacdo de comunicagdes digitais como estratégia de ligacdo a clientes, fornecedores ou

parceiros de negocios pelas empresas

50
46
39 38 a4

2014 2015 2016 2017 2019

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2015 a 2021)
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

&1

2021
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As empresas de maior dimensao foram as que mais utilizaram este tipo de aplicactes (82%
nas grandes empresas). As pequenas e médias empresas foram as que mais aumentaram
a sua utilizacéo entre 2020 e 2021 (passou de 49% para 59%) — vd. Figura 97.

Figura 97 — Utilizagdo de comunicagdes digitais como estratégia de ligacao a clientes, fornecedores ou
parceiros de negdcios pelas pequenas e médias empresas e grandes empresas

Grandes empresas
(250 ou mais pessoas)

82
76

Pequenas e médias
@ empresas

(10 a 249 pessoas)

2020 2021

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2020 e 2021)
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

Portugal ficou acima da média da UE na utilizagdo destes meios digitais de comunicagéo
(+1 p.p.) sobretudo nas empresas de menor dimensao (Tabela 66), ocupando a 13.2
posi¢éo no ranking da UE27, em 2021.

Tabela 66 — Utilizacdo de meios digitais de comunicag¢8es (social media), 2021, Portugal e UE27

) Desvio
UE27 Portugal Ranking %?532\/7'(2;?‘)3 20(19/2(;21
e p.p.
Microempresas 37 2 : 4
(até 9 pessoas ao servigo) '
Pequenas empresas
(10-49 pessoas ao servico) 56 57 13 L 9
Médias empresas
(50-249 pessoas ao servico) 70 68 16 -2
Grandes empresas
(250 ou mais pessoas ao servico) 83 82 18 1 6
Total (10 ou mais pessoas ao servico) 59 59 13.° 1 +9

Unidades: %, p.p.

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2021)

Nota 1: Empresas de acordo com a dimensao empresarial (néo inclui o sector financeiro).

Nota 2: As variacdes apresentadas podem nao corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

242



ANACOM *

Entre os meios digitais de comunicacdo analisados (Tabela 67) destacaram-se sobretudo
as redes sociais (58% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico), e os sites de
partiiha de conteddos multimédia (25%). Foram também estes meios 0s que mais
cresceram nos dois dltimos anos (+10 e +11 p.p., respetivamente). No caso das redes

sociais Portugal encontrava-se acima da média da UE27 (2 p.p.).

Tabela 67 — Tipo de meios digitais de comunicacédo utilizados pelas empresas, 2021, Portugal e UE27

Desvio face Desvio
UE27 Portugal Ranking 2019/2021
UE27 (p.p.) ©.0)
Redes sociais (Facebook, LinkedlIn, etc.) 56 58 13.° 2 +10
Sites de partilha de conteido multimédia 28 25 16.° -3 +11
Blogs ou microblogs da empresa 11 8 18.° -3 +1
Ferramentas de partilha de conhecimento 6 5 15.0 0 +2

baseados em Wiki

Unidades: %, p.p.

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2021)

Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (ndo inclui o sector financeiro).

Nota 2: As varia¢des apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

A utilizagdo de dispositivos ou sistemas interconectados monitorizados ou controlados
remotamente através da Internet tem vindo a ganhar expresséo no segmento empresarial.
A informacéo sobre a utilizacdo de equipamentos 0T (Internet of Things) é apresentada
em maior detalhe no subcapitulo 6b — A utilizagdo de equipamentos I0T, com base no

inquérito da CE, Information and Communication Technologies in Enterprises,

6.4.2.3. Acesso remoto as TIC nas empresas

A pandemia COVID-19, iniciada em 2020, contribuiu para potenciar o acesso remoto as
TIC nas empresas. Em 2020, entre 26% e 29% das empresas com 10 ou mais pessoas ao
servico referiram ter aumentado a percentagem de trabalhadores com acesso remoto aos
sistemas TIC (incluindo email) e entre 9% e 10% atribuiram esse aumento a pandemia de
COVID-19 (Figura 98).

Y

A percentagem de empresas que referiram ter aumentado o nimero de reunifes a

Q-

distancia foi ainda maior (47%), sendo que 29% associou esse aumento totalmente
pandemia de COVID-19.
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Figura 98 — Aumento do acesso remoto as TIC e areunides a distancia devido a pandemia COVID-19

0 25 50
Aumento do acesso remoto ao sistema de correio
eletronico da empresa devido a pandemia 9 _
COVID-19
Aumento do acesso remoto aos sistemas de TIC
da empresa (excepto correio eletrénico) devido a 10 -

pandemia COVID-19
Aumento do nimero de reunides a distancia
conduzidas pela empresa devido a pandemia 29 -
COVID-19

Totalmente mParcialmente ®De algum modo

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2021)
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

Em 2022, cerca de 48% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo referiram
realizar reunides a distancia, via Skype, MS Teams, Zoom, WebEX, etc., colocando-se
Portugal abaixo da média da UE27 (-2 p.p.) — vd. Figura 99.

Em termos de diretrizes das empresas para a realizacdo das reunides a distancia, registou-
se que 32% das empresas apresentaram diretrizes de seguranca das TIC para arealizacdo
das reunides (equivalente a média da UE27) e 29% mencionaram favorecer reunibes a
distancia via Internet em detrimento de deslocacdes ao trabalho (7 p.p. acima da média da
UE27).

Figura 99 — Reunifes através da Internet pelas empresas

A empresa realiza reunifes a distancia

48
A empresa tem diretrizes de seguranga das TIC
para realizar reunifes a distancia através da
Internet
A empresa tem diretrizes que favorecem reunides mUE27
a distancia via Internet em detrimento de
deslocacdes em trabalho m Portugal

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2022)
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (nédo inclui o sector financeiro)
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Relativamente a funcionalidades no acesso remoto, 3 em cada 4 empresas com 10 ou mais
pessoas ao servico disponibilizava o sistema de correio eletrénico da empresa em acesso
remoto, 65% permitia 0 acesso remoto a documentos e 64% garantia 0 acesso remoto a
aplicacdes de gestao ou software da empresa (Figura 100). Mais de metade das empresas
com 10 ou mais pessoas (58%) garantia as trés funcionalidades referidas, em simultaneo,

colocando-se Portugal acima da média da UE27 (+1 p.p.).

O acesso remoto foi ainda garantido com diretrizes de seguranga das TIC por cerca de
metade das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (49%).

Figura 100 — Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico com acesso remoto segundo as
funcionalidades

78
Sistema de correio eletrénico da empresa
75

Documentos da empresa

[l O
G O1

62
AplicacBes de gestéo ou software da empresa

(o3}
I

UE27
57

R . . . ® Portugal
As trés funcionalidades anteriores 9

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2022)
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (nédo inclui o sector financeiro)

6.4.2.4. Cloud computing

De acordo com o inquérito da CE, Information and Communication Technologies in
Enterprises, 35% das empresas inquiridas adquiriram servigos cloud computing em 2021
(mais 6 p.p. que no ano anterior, 0 maior aumento anual desde que se recolhe esta
informacgé&o) — vd. Figura 101. Portugal ficou abaixo da média da UE27 na aquisi¢do destes

servigos (-6 p.p.).
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Figura 101 — Aquisicao de servigcos de computacdo em nuvem na Internet (cloud computing)

13 18 23 e 29 >

2014 2016 2017 2018 2020 2021

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo nas Empresas;
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

A penetracgdo de servicos cloud computing tende a ser maior nas grandes empresas (71%)
—vd. Figura 102.

Figura 102 — Aquisicdo de servicos de computagdo em nuvem na Internet (cloud computing) por

dimensao empresarial

2020 m2021

71
66
4
45 o
31
25
; ’ l

Microempresas Pequenas empresas Médias empresas Grandes empresas

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2020 e 2021.
Nota: N&o inclui o sector financeiro

Por sector de atividade, destacam-se as «Atividades de Informacdo e Comunicacéo»
(73%), a «Eletricidade e Distribuicao de agua» (62%), e as «Atividades administrativas»
(55%) — vd. Tabela 68.

No ultimo ano, a aquisicdo de servigcos cloud computing cresceu mais entre as empresas
dos sectores «Atividades administrativas» e «Alojamento e Restaura¢cdo» aumentaram

face ao ano anterior (+16 p.p. e +14 p.p., respetivamente).
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Tabela 68 — Aquisi¢cao de servicos de computacdo em nuvem na Internet (cloud computing) por sector

de atividade

Desvio Desvio

UE27 Portugal Ranking face UE27 2020/2021

(p-p.) (p-p.)
C — Industrias transformadoras 40 28 19.° -12 +5

D+E — Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar
frio. Captagéo, tratamento e distribuicio de agua; 45 62 6.° +17
saneamento, gestéo de residuos e despoluigdo

F — Construgéo 32 19 21° -14

G — Comeércio por grosso e a retalho; reparacgéo de 40 37 17.0 3 +6
veiculos automéveis e motociclos '

| — Alojamento, restauracao e similares 32 31 12.° -1 +14
J — Atividades de informacéo e de 76 73 14.0 3

comunicacao

N — Atividades administrativas e dos servigos de 41 55 9.0 +14 +16
apoio '

Total 42 35 17.° -7 +6
Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2021)

Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (ndo inclui o sector financeiro)

Nota 2: Atividades econémicas de acordo com CAE Rev. 3.

Nota 3: As varia¢des apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

O aumento anual que se registou na aquisicdo dos servicos de cloud computing pelas
empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo esta em parte relacionado com as alteracées
decorrentes da pandemia de COVID-19. Cerca de 9% das empresas com 10 ou mais
pessoas ao servico referiram que aumentaram o investimento em servicos de cloud

computing devido a pandemia (Figura 103).
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Figura 103 — Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo que aumentaram o investimento em servigos
de cloud computing devido a pandemia COVID-19, por sector de atividade, 2021

Total das empresas com 10 ou + pessoas — 9

IndUstria e energia 7
Construcao e atividades imobiliarias 7
Comércio 8
Transportes e armazenagem 8
Alojamento e restauracao 8
Informag&o e comunicagéo 19

Outros servicos 16

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao nas Empresas, 2021
Nota: O setor «Qutros servigos» inclui a divisdo 75 da secgdo M da CAE Rev3. Nao inclui o sector financeiro.

Os servicos de cloud computing mais utilizados continuaram a ser sobretudo os menos
sofisticados: correio eletrénico (89%), armazenamento de ficheiros (71%) e software de
escritério (61%) — vd. Tabela 69.

A maioria dos servi¢os de cloud computing analisados sé&o mais utilizados em Portugal do
que na UE27.
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Tabela 69 — Servicos de cloud computing adquiridos pela empresa
Desvio var. (p.p.)
UE27 Portugal Ranking face UE27 2020/2021
(P-p.)
Software: pelo menos um servigo 94 97 10 3
Caorreio eletrénico 79 89 3 10 6
Softwarfe de escritorio (ex. processadores de 61 61 19 1 >
texto, célculo, etc.)
Software de contabilidade e finangas a7 41 18 -6 1
Software de aplicacdo de ERP 24 34 5 10
Software CRM (gestao de informacéo clientes) 27 26 13 0 -5
Software de aplica¢do de seguranga 58 66 7 7
Infraestruturas: pelo menos um servigo 74 76 13 3
Arquivo de banco de dados da empresa 46 46 15 0 -1
Armazenamento de ficheiros 66 71 11 4 0
Capacidade de computagao 24 35 6 12 0
Plataformas 21 25 11 4
Plataforma informatica que fornece ambiente de 21 o5 11 4

hospedagem para aplicacdes

Unidades: %, p.p

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2021.

Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo que adquiriram servi¢os cloud computing (ndo inclui o sector financeiro)
Nota 2: As variacdes apresentadas podem nao corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

6.4.2.5. Inteligéncia Artificial

Em 2021, cerca de 17% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico referiram utilizar

alguma tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA)%? e 4% ponderaram fazé-lo (Figura 104 e

92 Segundo o INE: “Inteligéncia Artificial diz respeito a sistemas que utilizam tecnologias, tais como: mineragao
de texto (text mining), visdo computacional, reconhecimento de voz, criagdo de linguagem natural,
aprendizagem automatica (machine learning), aprendizagem profunda (deep learning) para recolher e/ou
utilizar dados para prever, recomendar ou decidir, com diferentes niveis de autonomia, a melhor a¢éo para
atingir objetivos especificos.

Os sistemas de inteligéncia artificial podem ser unicamente baseados em software, ex.:
- chatbots e assistentes de negocios virtuais com base no processamento de linguagem natural;
- sistemas de reconhecimento facial baseados em sistemas de visdo computacional ou reconhecimento
de voz;
- software de traducéo automatica;
- analise de dados baseada em aprendizagem automatica, etc.
ou incorporados em dispositivos, ex.:
- robds auténomos para automagédo do armazém ou de trabalhos de montagem da producao;
- drones auténomos para vigilancia da produ¢éo ou tratamento de encomendas, etc.”
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Figura 105). Portugal ocupou a 2.2 posicdo no ranking da UE27 na utilizacdo de tecnologias

IA, apenas ultrapassado pela Dinamarca.

Figura 104 — Propor¢ao de empresas que utilizaram alguma tecnologia de Inteligéncia Artificial, 2021,
Portugal e UE27

17

Portugal UE27
Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2021.

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (nédo inclui o sector financeiro)

Nas grandes empresas a utilizacdo destas tecnologias foi ainda mais expressiva (31%) —
vd. Figura 105.

Figura 105 — Proporgcdo de empresas segundo a utilizagdo de alguma tecnologia de Inteligéncia

Artificial, por dimenséo empresarial

B 1

. 6
— 4 5 e 4 31
17 12 16 23
Total Microempresas Pequenas Médias empresas Grandes empresas
empresas
Utilizaram pelo menos uma tecnologia IA m Ponderaram utilizar

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2021.
Nota: Total refere-se as empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (ndo inclui o sector financeiro)

O sector da «Informacgédo e Comunicacéao» foi 0 que registou uma maior percentagem de
empresas que utilizam tecnologias de Inteligéncia Artificial (33%) e o sector da

«Construgédo» o que registou menor percentagem (10%) — vd. Figura 106.
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Figura 106 — Proporgdo de empresas segundo a utilizagdo de alguma tecnologia de Inteligéncia
Artificial, por sector de atividade

Indlstria e energia 19

Construcao e atividades
imobiliarias

10
Comércio 17
Transportes e armazenagem 15
Alojamento e restauragéo 17

Informagé&o e comunicacao 33

Outros servigos 21

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito & Utilizag&o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo nas Empresas (2021).
Nota: Total refere-se as empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

Entre as diversas tecnologias IA analisadas, destacam-se as tecnologias que analisam
linguagem escrita (texto mining), que foram utilizadas por 10% das empresas com 10 ou
mais pessoas ao servico. Seguiram-se as tecnologias que identificam objetos ou pessoas

através de imagens: reconhecimento ou processamento de imagens (4%) — vd. Tabela 70.
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Tabela 70 — Utilizac8o de tecnologias de Inteligéncia Artificial pelas empresas, Portugal e UE27

Tecnologias que: ... UE27 Portugal Ranking

... analisam linguagem escrita (text mining) 3 10 1.°

... convertem linguagem falada e formato legivel por o
L . 2 2 14.

méquina (reconhecimento de voz)

... geram linguagem escrita ou falada (criacdo de linguagem 1 1 110

natural) '

... identificam objetos ou pessoas através de imagens 2 4 6.0

(reconhecimento ou processamento de imagens)

... permitem a aprendizagem automatica por analise de 3 3 120

dados (inclui deep learning)

... automatizam diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na
tomada de decisdo (automatizagdo de processos roboticos 3 3 10.°
baseada em software de Inteligéncia Artificial)

... permitem a movimentacéo fisica de maquinas através de
decisbes autbnomas baseadas na observac¢édo do meio

N . . A 1 2 4.0°
envolvente (robds autbnomos, veiculos autbnomos, drones
auténomos)
Pelo menos uma tecnologia de Inteligéncia Atrtificial 8 17 2.°
Pelo menos duas tecnologias de Inteligéncia Artificial 4 4 11.°
Pelo menos trés tecnologias de Inteligéncia Artificial 2 1 14.°

Unidades: %, p.p.

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2021.

Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (ndo inclui o sector financeiro)

Nota 2: As varia¢des apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Desvio
face UE27

(P-p.)
+7

-1

+1

+1

+9

As empresas utilizam tecnologias de Inteligéncia Artificial sobretudo para marketing e

vendas (39%), organizacdo de processos administrativos (34%) e gestdo de empresas

(28%). Na UE27, as tecnologias de IA tendem a ser mais utilizadas na seguranga das TIC

(24% na UE27 e 25% em Portugal) — vd. Tabela 71.
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Tabela 71 — Utilizagdo de software ou sistemas de Inteligéncia Artificial pelas empresas segundo o

propdésito, Portugal e UE27

Marketing ou vendas (ex.: chatbots baseados no processamento
de linguagem natural para apoio ao cliente; perfis de clientes,
otimizagao de pregos, ofertas de marketing personalizadas, analise
de mercado baseada em aprendizagem automatica; etc.)

Processos de producdo (ex.: ferramentas para classificar
produtos ou encontrar defeitos em produtos com base na visao
computacional; drones autdbnomos para tarefas de vigilancia,
seguranc¢a ou inspecao de producdo; manutencao preditiva baseada
em aprendizagem automatica; trabalhos de montagem executados
por robds autonomos; etc.)

Organizagdo de processos administrativos do negocio
(ex.: assistentes de negécio virtuais baseados em aprendizagem
automatica e/ou processamento de linguagem natural; conversao de
voz em texto com base no reconhecimento de voz para a elaboragao
de documentos; planeamento ou agendamento automatico com
base em aprendizagem automatica; tradugdo automatica; etc.)

Gestdo de empresas (ex. aprendizagem automatica para
analisar dados e ajudar a fazer investimentos ou na tomada de
outras decisOes; previsédo das vendas ou do negécio com base em
aprendizagem automatica; avaliagdo de risco baseada em
aprendizagem automatica; etc.)

Logistica (ex. robds auténomos para solugdes de recolha e
expedicdo em armazéns; otimizacdo de rotas com base em
aprendizagem automatica; robds autbnomos para envio,
rastreamento, distribui¢éo e classificagdo de encomendas; drones
auténomos para entrega de encomendas; etc.)

Seguranca das TIC (ex. pré-selecdo de candidatos, automagao
do recrutamento com base em aprendizagem mecéanica; dete¢éo e
prevencdo de ataques

Gestédo de recursos humanos ou recrutamento (ex. pré-
selegdo de candidatos, automagéo do recrutamento com base em
aprendizagem mecanica; analise de perfil ou desempenho de
funcionarios com base em aprendizagem automatica; chatbots
baseados no processamento de linguagem natural para recrutar ou
apoiar a gestao de recursos humanos; etc.)

Unidades: %, p.p.

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2021.

UE27

22

20

24

15

10

24

Portugal

39

22

34

28

10

25

15

Ranking

3.°

15.°

5.0

5.°

18.°

14.°

5.°

Desvio
face UE27

(p-p.)

+17

+3

+11

+13

+1

+7

Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (nédo inclui o sector financeiro) que utilizaram pelo menos uma tecnologia de Inteligéncia

Atrtificial

Nota 2: As variacdes apresentadas podem nao corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

A implementagé&o das tecnologias IA é realizada maioritariamente através da aquisi¢do de

software ou sistemas comerciais prontos a utilizar (59%) ou de contratacéo a fornecedores

externos (40%) — vd. Figura 107.
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Figura 107 - Tipo de aquisi¢cdo das tecnologias de Inteligéncia Artificial pelas empresas, 2021

Desenvolvidos por trabalhadores da empresa 23

Software ou sistemas comerciais que foram

modificados por trabalhadores da empresa -
Software ou sistemas de cédigo aberto que
foram modificados por trabalhadores da 9

empresa

Foram adquiridos software ou sistemas

comerciais prontos a utilizar 2

Foram contratados fornecedores externos para o

i 4
desenvolver ou modificar 0

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2021.

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (néo inclui o sector financeiro) que utilizaram pelo menos uma tecnologia de Inteligéncia
Artificial

Os «custos elevados», a «falta de conhecimento adequado na empresa» e a «dificuldade
com a disponibilidade ou a qualidade dos dados necessarios» foram as principais barreiras

a utilizacao das tecnologias IA pelas empresas que ponderaram fazé-lo (Figura 108).

Figura 108 — Barreiras a utilizacdo das tecnologias de Inteligéncia Artificial pelas empresas, 2021

Os custos parecem demasiado elevados 71
Existe uma falta de conhecimentos adequados na 60
empresa
Dificuldades com a disponibilidade ou a qualidade 57

dos dados necessarios

Incompatibilidade entre equipamentos, software ou

sistemas existentes 53

Falta de clareza sobre as consequéncias legais 48

Preocupacdes relativas a violagao da protecao de

dados e da privacidade 34

Consideracdes éticas 21

As tecnologias de IA ndo séo Uteis para a empresa 13

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2021.
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (nédo inclui o sector financeiro) que ponderaram utilizar tecnologia de Inteligéncia Artificial
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6.4.3. Intensidade digital das empresas

Em 2021, cerca de 1 em cada 5 empresas portuguesas com 10 ou mais pessoas ao Servico

apresentava um Indice de Intensidade Digital® classificado como “alto” ou “muito alto” (no

minimo 7 pontos em 12), de acordo com os dados do inquérito Information and

Communication Technologies in Enterprises da CE (Figura 109). Portugal posicionou-se 1

p.p. abaixo da média da UE27.

Figura 109 — indice de Intensidade Digital das empresas, 2021

UE27 19 34 43
Portugal 18 32 47

= Muito alto Alto Baixo Muito baixo

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2021.

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (nédo inclui o sector financeiro)

O indice de Intensidade Digital das empresas tende a ser mais alto quanto maior a

dimenséo empresarial. Cerca de 8% das microempresas apresentavam niveis “alto” ou

“muito alto”, passando para 17% nas pequenas empresas, 34% nas médias empresas e

59% nas grandes empresas (Figura 110).

9 fndice de Intensidade Digital (IID), desenvolvido pela Comisséo Europeia, referindo-se a um indicador
composto que recorre a avaliagdo de 12 variaveis das empresas com 10 ou mais pessoas ao Servigo:

Mais de 50% das pessoas ao servico utiliza computador com acesso a Internet para fins do negécio;

Utiliza software para partilha eletrénica de informacéo (ERP) entre as diferentes areas funcionais;

Velocidade maxima de download contratada para 0 acesso a Internet fixa de pelo menos 30 Mbps;

Vendas eletronicas representam mais de 1% do volume de negécios e as vendas eletrénicas B2C
representam mais de 10% do total;

Utilizacdo de algum tipo de equipamento 0T;

Utilizacdo de alguma aplicagéo social media;

Dispde de software que permite a gestédo de informacéo sobre clientes (CRM);

Adquiriu servigos cloud computing categorizados como intermédios ou sofisticados;

Utilizacéo de tecnologias de Inteligéncia Artificial;

Aquisi¢cdo de algum servico cloud computing;

Vendas online que representam 1% do volume de negdcios;

Utilizacdo de duas ou mais aplica¢des de social media.
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Figura 110 — indice de Intensidade Digital das empresas por dimens&o empresarial, 2021

Microempresas 7 26 66
Pequenas empresas 15 32 52
Médias empresas 26 36 30
Grandes empresas 42 30 11

= Muito alto Alto Baixo Muito baixo

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2021.
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (nédo inclui o sector financeiro)

6.4.4. Cibercrime e ciberseguranca nas empresas

Em 2021, as empresas com menos de 250 pessoas ao servi¢o (PME?) foram questionadas
sobre o conhecimento associado aos riscos do cibercrime®, segundo o SMEs and

cybercrime, Flash Eurobarometer da Comisséao Europeia.

Em Portugal, o desconhecimento dos riscos do cibercrime por parte dos responsaveis das
empresas atingiu 1/3 das PME (26% dos respondentes manifestou «nao estar muito bem

informado», 4% admitiu estar «mal informado» e 3% referiu ndo saber) — vd. Figura 111.

Caso se considere o conhecimento dos empregados dessas empresas, verificou-se que o
desconhecimento dos riscos do cibercrime era superior (32% das empresas referiu que os
seus empregados «ndo estdo muito bem informados», 4% admitiu estarem «mal

informados» e 4% referiu ndo saber).

94 Microempresas, pequenas empresas e médias empresas.

9 QO Cibercrime “refere-se aos casos em que alguém usa a Internet ou outras tecnologias online para aceder
ou adulterar os sistemas de informacdo de uma empresa ou os dados que dispde, a fim de prejudicar a
empresa” (cfr. SMEs and cybercrime, CE, Flash Eurobarometer, maio 2022)
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Portugal colocou-se abaixo da média da UE27 na situacédo de «muito bem informado» dos
riscos do ciberataque, quando se consideram 0s responsaveis das empresas ou 0S seus
trabalhadores (-10 e -9 p.p., respetivamente).

Figura 111 - Informac&o quanto aos riscos de cibercrime, PME, Portugal e UE27, 2021

M 56 26 4 3

UE27 50 71 8

Responsavel
da empresa

Portugal n 55 32 4 4

UE27 41 22 10 12

= Muito bem informado = Bem informado  Ndo muito bem informado = Mal informado = N&o sabe

Pessoal ao
servigo

Unidade: %

Fonte: Comissao Europeia, SMEs and Cybercrime, Flash Eurobarometer 496, Trabalho de campo: novembro/dezembro 2021; Publicagdo CE:
maio 2022.

Nota: PME

Em 2021, quase metade das PME inquiridas admitiram ter sofrido, nos ultimos 12 meses,

pelo menos um tipo de cibercrime mencionado na Figura 112, mais 20 p.p. do que a média
da UE27 (28%).

O tipo de cibercrime mais sofrido nas PME portuguesas foi o «virus, spyware ou malware»
(21%), seguido de «phishing, apropriacéo de contas ou ataques de falsificacbes» (14%) e
do «acesso ndo autorizado a ficheiros de rede» (14%).
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Figura 112 — Tipo de ataques de cibercrime sofridos pelas empresas nos UGltimos 12 meses, PME,
Portugal e UE27, 2021

Total
28
] .
Virus, spyware ou malware (excluindo ransomware) 14
Phishing, apropriacéo de contas ou ataques de
falsificacéo 11
Acesso ndo-autorizado a ficheiros ou redes 4
Hacking (ou tentativas) a contas |IINEEN
bancarias online 4
Ransomware 4m
bbos A
3
Escuta ndo-autorizada em videoconferéncias ou [l = Portugal
mensagens instantaneas 2
UE27
Quaisquer outras violagdes de dados ou ataques

Unidade: %

Fonte: Comissao Europeia, SMEs and Cybercrime, Flash Eurobarometer 496, Trabalho de campo: novembro/dezembro 2021; Publicagéo CE:
maio 2022.

Nota: PME

Considerando as empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, em 2021, cerca de 12%
experienciaram incidentes de seguranga que resultaram em diferentes tipos de
consequéncias, como a indisponibilidade de servicos TIC (10%), a destruicdo ou a
corrupcdo dos dados (3%) ou a divulgacdo de dados confidenciais (1%), segundo o
inquérito amostral da CE, Information and Communication Technologies in Enterprises —
vd. Tabela 72. Portugal foi o segundo pais da UE27 com a menor percentagem de

empresas com incidentes de seguranca com as consequéncias mencionadas.
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Tabela 72 — Incidentes de seguranca relacionadas com as TIC ocorridos nas empresas com 10 ou mais

pessoas ao servico, Portugal e UE27, 2022

. Desvio face
UE27  Portugal Ranking yg27 (p.p.)

Indisponibilidade de servigos TIC 20 10 25.° -10
... devido a falhas de hardware ou software 19 8 25.° -10
... devido a ataques do exterior 4 3 200 1
(ex.: ataques de negacdo de servigo e ransomware) ’
Destruicdo ou corrupcéo de dados 5 3 24.° -2
... devido a falhas de hardware ou software 4 2 26.° -2
... devido a infecdo de software malicioso ou o
; A X 2 2 10. 0
intrusdo néo autorizada
Divulgacéo de dados confidenciais 2 1 26.° -1
... devido a ataques de intrusdo, pharming ou phishing, 1 1 250 1
ac0es intencionais dos proprios funcionarios '
... devido a a¢des ndo intencionais °

M SR 1 0 26. -1
dos proéprios funcionarios
Incidente de seguranca relacionado com as TIC com 29 12 26.0 11

alguma das consequéncias anteriores

Unidades: %, p.p.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2022.
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (nédo inclui o sector financeiro)

Em termos de ciberseguranca®®, as empresas com 10 ou mais pessoas ao servico foram
questionadas sobre as medidas tomadas, controlos e procedimentos aplicados em
sistemas das TIC a fim de garantir a integridade, autenticidade, disponibilidade e
confidencialidade dos seus dados e sistemas, no ambito do inquérito da CE, Information

and Communication Technologies in Enterprises.

Em 2022, cerca de 90% das empresas inquiridas utilizou pelo menos uma das medidas de
seguranca questionadas e apresentadas na Tabela 73, e cerca de metade das empresas
utilizou, pelo menos, cinco das medidas consideradas. Portugal posicionou-se abaixo da
média da UE27 na utilizacdo empresarial da generalidade das medidas de seguranca

analisadas.

As medidas de seguranca online mais adotadas pelas empresas com 10 ou mais pessoas

ao servico em Portugal foram a «autenticacdo através de uma palavra-passe segura»

% Refere-se a medidas, controlos e procedimentos aplicados em sistemas das TIC, a fim de garantir a
integridade, autenticidade, disponibilidade e confidencialidade dos dados e dos sistemas.

259



ANACOM *

(84%), o «backup de informacéo em local distinto» (74%), o «controlo de acesso a rede»

(63%) e a «conservacao de ficheiros de registo (historico) que permitem a analise ap0s

incidentes de seguranca das TIC» (54%). As restantes medidas de seguranca utilizadas

registam percentagens inferiores a 50%, sendo a «autenticacdo através de métodos

biométricos para aceder aos sistemas TIC da empresa» a medida menos utilizada (12%).

Tabela 73 — Medidas de seguranca das TIC tomadas pelas empresas com 10 ou mais pessoas ao

servigo, Portugal e UE27, 2022

Autenticagdo através de uma palavra-

passe segura (ex.: comprimento minimo, com
numeros e carateres especiais, alteragéo periddica, etc.)

Backup de informacé&o em local distinto
(incluindo backup para a cloud)

Controlo de acesso arede
(gestédo dos direitos dos utilizadores na rede da empresa)

Conservacgéo de ficheiros de registo
(histérico) que permitem a andlise ap6s incidentes de
seguranga das TIC

VPN (Rede Virtual Privada)

Sistema de monitorizag&o da seguranca

das TIC que permite detetar atividades suspeitas nos
sistemas de TIC e alertar a empresa sobre as mesmas,
excluindo o software antivirus auténomo

mesmas, excluindo o software antivirus autbnomo

Testes de segurancga as TIC (ex.: realizagéo de
testes de penetracdo, aos sistemas de alerta e de backup,
revisGes as medidas de seguranca)

Encriptacéo de dados, documentos ou
mensagens de correio eletrénico

Avaliacdo dos riscos ligados as TIC (i.e.
avaliacéo periodica da probabilidade e consequéncias de
incidentes de seguranca das TIC)

Autenticacdo baseada na combinacgao de
pelo menos dois mecanismos de

autenticagao (i.e. combinagéo de palavra-passe
definida pelo utilizador, palavra-passe de uso Unico, codigo
gerado por token de seguranga ou recebido via
smartphone, métodos biométricos)

Autenticagao através de métodos
biométricos para aceder aos sistemas TIC

da empresa (ex.: impressées digitais, reconhecimento
de voz, reconhecimento facial)

Utilizagédo de alguma das medidas de
seguranga

Utilizacdo de 5 das medidas de seguranca
anteriores

Unidades: %, p.p.

UE27

82

78

65

45

49

41

35

36

32

31

14

92

55

Portugal

84

74

63

54

44

41

35

33

33

28

12

90

52

Ranking

8.0

13.°

14.°

7.0

13.°

12.°

11°

15.°

13.°

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2022.

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (nédo inclui o sector financeiro)

Desvio face
UE27 (p.p.)

+2

Var. (p.p.)
2019/2022

-1

+2
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A maioria das empresas portuguesas com 10 ou mais pessoas ao servico (63%)
consciencializa o pessoal ao servico para as obrigacfes em matéria de seguranca das TIC
(+9 p.p. que em 2019 e + 5 p.p. que na média da UE27). A formacdo voluntéria ou a
disponibilizacao interna da informacao aos trabalhadores (por exemplo, pela intranet) foi a
forma mais utilizada nessa consciencializacao, referida por 56% das empresas (+12 p.p.
que em 2019) — vd. Figura 113. Cerca de 16% das empresas portuguesas estabeleceu as
obrigacdes em matéria de seguranca das TIC através de contrato, 11 p.p. inferior ao
registado em 2019 (na UE27 este peso atingiu 0s 32%).

Figura 113 — Empresas que consciencializam o pessoal ao servi¢o para as obrigaces em matéria de
seguranca das TIC, Portugal e UE27, 2022

Empresa consciencializa o pessoal ao servigo para as
suas obrigacdes em matéria de seguranca das TIC 63

1
|.

Formas de consciencializago:

Formacéo voluntaria ou informacé&o disponivel 42
internamente (ex.: na intranet)

o
(o]

Formagcao obrigatoria ou consulta obrigatoria de

21
32 UE27
Por contrato (ex.: contrato de trabalho)
m = Portugal

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2022)
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (nédo inclui o sector financeiro)

Mais de metade das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (54%) referiram dispor
de documentos sobre medidas, praticas ou procedimentos em matéria de seguranca das
TIC?” (Figura 100). Trata-se de um aumento de 26 p.p. face ao verificado em 2019,
colocando-se Portugal na 4.2 posicéo do ranking da UE27. A maioria das empresas fez a

ultima revisdo desses documentos de seguranca das TIC nos ultimos 24 meses.

97 Os documentos sobre seguranca das TIC e confidencialidade dos dados abrangem a formag&o do pessoal
ao servico na utilizacdo das TIC, medidas de seguranc¢a das TIC, avaliagdo das medidas de seguranca das
TIC, planos de atualizagdo dos documentos de seguranga das TIC, etc.
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Figura 114 — Empresas que dispem de documentos sobre medidas, praticas ou procedimentos em
matéria de seguranca das TIC e Ultima revisdo dos mesmos, Portugal e UE27, 2022

A empresa possui documentos sobre medidas, 37
praticas ou procedimentos em matéria de
seguranga das TIC

Ultima revisao:

. 24
Nos ultimos 12 meses

Ha& 12 a 24 meses
UE27

5 m Portugal
Ha mais de 24 meses

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2022)
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

Cerca de 72% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico recorreu a um fornecedor
externo para as atividades relacionadas com a seguranca das TIC na empresa®. Portugal
posicionou-se na 6.2 posi¢cdo no ranking da UE27.

Figura 115 — Responsavel pela realizagdo das atividades relacionadas com a seguranca das TIC na

empresa, Portugal e UE27, 2022

72 w—
68
—Portugal
— 41 g
39 UE27
Fornecedor externo Pessoal da empresa ou empresas do grupo

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2022)
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (ndo inclui o sector financeiro)

9%  Exemplos: testes, formacéo e resolucdo de incidentes de seguranca das TIC. Excluem-se as atualizagcdes
de software pré-configurado.
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6.5. Nivel de utilizacéo do servico: evolucdo do nimero de acessos e do trafego

Apresenta-se, de seguida, a evolucao do numero acessos, da velocidade de download das

ofertas contratadas e do trafego de banda larga fixa (BLF)®.

6.5.1. NUmero de acessos a Internet em local fixo

No final de 2022, o nimero de acessos a Internet em local fixo atingiu os 4,5 milhées, mais
159 mil acessos (+3,7%) do que no final do ano anterior (Tabela 74). A variacao relativa foi
semelhante a registada em 2021, mas inferior a registada no final de 2020 (+4,9%), e ficou
abaixo da média dos ultimos cinco anos (+4,3%).

Tabela 74 — Niumero de acessos a Internet em local fixo por tipo de acesso

var. Vgr_. Var.

w22 gy e s

Acessos por fibra ética (FTTH) 2585 2845 10,1% 13,6% 66,3%
% do total 59,9 63,6 3,7 p-p. 4,6 p.p. 18,4 p.p.
Acessos modem por cabo 1195 1189 -0,5% 0,2% 0,7%
% do total 27,7 26,6 -1,1 p.p. -1,2 p.p. -4,6 p.p.

Redes moéveis em local fixo 268 251 -6,3% -2,9% -10,9%
% do total 6,2 5,6 -0,6 p.p. -0,5 p.p. -1,8 p.p.
Acessos ADSL 258 178 -31,0% -26,4% -70,6%
% do total 6,0 4,0 -2,0 p.p. -3,0 p.p. -12,0 p.p.

Total de acessos BLF 4314 4473 3. 7% 4,3% 18,2%

Unidade: milhares de acessos; %; p.p.
Fonte: ANACOM

Nota: Os totalizadores e as varia¢Bes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos
e/ou categorias omissas.

De referir que, no final de 2022, identificaram-se sete prestadores que comercializavam
ofertas retalhistas de servico de acesso a Internet via satélite em Portugal. Apesar da
reduzida penetracdo deste servico, o numero de subscritores cresceu 482% entre o
4.° trimestre de 2018 e 0 4.° trimestre de 2022 (de 0,5 para 2,9 milhares). Este aumento
resultou sobretudo do aparecimento de novos prestadores com este tipo de oferta a partir

de 2021. O preco deste servico, que é especialmente vocacionado para utilizacdo em

9 Inclui clientes residenciais e néo residenciais exceto quando explicitamente indicado.
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zonas remotas, € genericamente superior as ofertas residenciais equivalentes suportados
noutras redes, embora estejam anunciadas ofertas com precos mais préximos dos
praticados para outras tecnologias de acesso. O aumento do niumero de subscritores tera

decorrido da inexisténcia de alternativas validas em zonas remotas.

A evolucdo do numero de acessos a Internet em local fixo ficou ligeiramente abaixo do

intervalo de previséo resultante da tendéncia histérica (Figura 116).

Figura 116 — Evolucd@o do numero de acessos de Internet em local fixo
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Fonte: ANACOM
Notas:

Acessos —Todas as tecnologias: Para efeitos da modelizacéo desta série, recorreu-se ao modelo de regresséo linear: Y =447.917 + 40.959t
+ (-660.820 + 26.799t)*est + (-578.338 + 12.900t)*LTE, em que: t é tendéncia linear, est € a dummy linear relativa a mudancga de estrutura até
ao 3.° trimestre de 2007 e LTE é a dummy associada ao surgimento da tecnologia LTE em local fixo a partir do 4.° trimestre de 2013. R?
ajustado do modelo: 0,998.

Acessos Modem Cabo: Modelacéo iniciada no 4.° trimestre de 2010. Para efeitos da modelizacdo desta série, recorreu-se ao modelo de
regressédo linear Y = 844.220 + 10.533t1 + 2460t, + 253.304TEC, em que t1 é tendéncia linear até ao 2.° trimestre de 2017, t2 é a tendéncia
linear a partir do 3.° trimestre de 2017 e TEC é a dummy associada a concorréncia mais acentuada de outras tecnologias a partir do 3.°
trimestre de 2017. R? ajustado do modelo: 0,995.

Acessos ADSL: Para efeitos da modelizagdo desta série, recorreu-se modelo de regressdo linear Y = 931.720 + 18.277t1 - 462t:® +
(1.898.540TEC - 65.174t, + 353t,%)*TEC em que t1 e t:? referem-se a tendéncia quadratica até ao 3.° trimestre de 2015, t, e t,? referem-se &
tendéncia quadratica a partir do 4.° trimestre de 2015 e TEC é a dummy relativa & concorréncia de outras tecnologias. R? ajustado do modelo:
0,996.

Acessos Fibra ¢tica: Para efeitos da modelizagéo desta série, recorreu-se a um modelo néo linear logistico, recorrendo-se a informagéo a
partir do 1.° trimestre de 2012: Y = 3.518.958 / (1 + exp(-0,09*(t — 28,88))), em que t &€ a tendéncia linear. R? ajustado do modelo: 0,999.
Redes méveis em local fixo: Para efeitos da modelizagdo desta série, recorreu-se a um modelo néo linear logistico Y = -51.247 + 333.381 /
(1 + exp(-0,28*(t - 7,53))) — 5.747ALT, em que t € a tendéncia linear e ALT é a dummy relativa a diminuicdo de acessos LTE por parte de um
prestador entre o inicio de 2019 e o inicio de 2020. R? ajustado do modelo: 0,997.
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Os acessos suportados em fibra o6tica (FTTH) foram responséveis pelo crescimento do
namero de acessos. Em 2022, a FTTH registou um aumento de 260 mil acessos (+10,1%)
em comparagdo com o ano anterior, tendo atingindo um total de 2,8 milhées ou 63,6% do

total (+3,7 p.p.). O crescimento verificado foi inferior ao registado em 2021 (12,8%).
Figura 117 — Evolugado do numero de acessos a Internet em local fixo, por tecnologia
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Fonte: ANACOM

A penetracdo dos acessos de fibra oOtica (FTTH) em Portugal foi a 3.2 mais elevada entre

estes paises (Figura 118).
Figura 118 — Acessos FTTH por 100 habitantes, em junho 2022
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Unidade: acessos por 100 habitantes
Fonte: OCDE, Broadband Portal
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Os acessos suportados em redes de TV por cabo diminuiram 0,5% (em relacdo ao ano
anterior), e representavam 26,6% do total (-1,1 p.p. do que ha 12 meses), encontrando-se

em gqueda desde o final de 2020.

A penetracdo do acesso por cabo em Portugal foi a quinta mais elevada entre 18 paises
europeus da OCDE (Figura 119).

Figura 119 — Acessos cabo por 100 habitantes, em junho de 2022
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Unidade: acessos por 100 habitantes
Fonte: OCDE, Broadband Portal

Os acessos ADSL mantiveram a tendéncia decrescente, tendo diminuido 31,0% nos
ultimos 12 meses, e passado a representar apenas 4,0% do total de acessos (-2,0 p.p.).
Desde o final de 2015, quando representavam cerca de um terco do total, o nimero de
acessos ADSL diminuiu 82,9%. A reducdo do peso relativo do ADSL esta associada ao

forte crescimento das formas de acesso que permitem velocidades mais elevadas.

Em junho de 2022, a penetracdo do ADSL em Portugal (Figura 120) foi a segunda mais

baixa entre os 20 paises europeus da OCDE considerados.
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Figura 120 — Acessos ADSL por 100 habitantes, em junho de 2022
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Unidade: acessos por 100 habitantes
Fonte: OCDE, Broadband Portal

Os acessos fixos suportados nas redes méveis diminuiram 6,3% e tinham um peso de

5,6% (-0,6 p.p.), estando em decréscimo desde o inicio em 2021.

6.5.2. Numero de acessos por velocidade de download

No final de 2022, 89% dos acessos de banda larga fixa eram acessos de banda larga
ultrarrapida (i.e. velocidade de download!® igual ou superior a 100 Mbps), mais 3 p.p. do
gue no ano anterior e mais 17 p.p. do que em 2018. Os acessos de banda larga rapida
(i.e. velocidade de download superior a 30 Mbps e inferiores a 100 Mbps), atingiram 7% do
total, 0 mesmo valor do ano anterior (Figura 121).

100 velocidades maximas anunciadas pelos operadores e comunicadas aos consumidores.
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Figura 121 — Evolugéo do nimero de acessos a Internet em local fixo, por velocidade de download
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Fonte: ANACOM

De referir que na UE a proporgédo média de acessos com velocidades de download iguais

ou superiores a 30 Mbps foi de 79%, sendo de 60% no caso dos acessos com pelo menos

100 Mbps (Figura 122). Em julho de 2022, Portugal era o quarto pais com maior propor¢ao

de acessos com velocidades de download iguais ou superiores a 100 Mbps (87%).
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Figura 122 — Acessos de banda larga fixa por velocidade de download na UE, julho de 2022
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Fonte: Comissédo Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2022

O aumento da proporcédo de acessos de banda larga ultrarrapida ocorreu em simultaneo
com o desenvolvimento das redes de fibra o6tica (FTTH) e da introdugdo do DOCSIS 3.x
nas redes de TV por cabo. Estes dois tipos de redes foram responséaveis por 70% e 29%

dos acessos com pelo menos 100 Mbps, respetivamente (Figura 123).

Figura 123 - Distribuicdo dos acessos por tecnologia segundo escaldes de velocidade de download
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Fonte: ANACOM

O nivel de satisfagdo com a velocidade de download e upload da ligagéo a Internet pelas
familias apresenta-se na Figura 124, segundo os dados do inquérito amostral E-
Communications Single Market, da CE, realizado em novembro/dezembro de 2020.
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Figura 124 — Distribui¢cédo do nivel de satisfagdo das familias com a velocidade do acesso a Internet
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Fonte: Comissdo Europeia, E-Communications Single Market. Special Eurobarometer 510/Wave EB94.2 — Kantar; Trabalho de campo:
novembro/dezembro 2020; Publicagdo CE: junho de 2021.

Nota: Total de lares com acesso a Internet
6.5.3. Numero de acessos por segmento de cliente

Em 2022, o nimero de acessos residenciais aumentou 3,5% em relacdo ao ano anterior,
enquanto o numero de acessos ndo residenciais aumentou 4,5% (Tabela 75). O nimero
de acessos ndo residenciais constituiu 15,6% do total de acessos.

Tabela 75— Nimero de acessos a Internet por segmento de cliente

2021 2022 28’;‘{ / (20/8)22
Acessos residenciais 3 646 3775 3,5
Acessos néo residenciais 668 698 4,5
Total 4314 4473 3,7

Unidade: milhares de acessos; %
Fonte: ANACOM

6.5.4. Trafego de acesso a Internet em banda larga

Em 2022, o trafego de acesso a Internet em local fixo! totalizou 12,9 milhdes de TB, o que
representou um crescimento de 8,2% face ao ano anterior (Tabela 76), valor inferior ao
crescimento verificado em 2021 (26,5%) e a média dos ultimos cinco anos (30,0%).

101 Inclui trafego residencial e ndo residencial
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Tabela 76 — Trafego de acesso a Internet em banda larga fixa
Var. (%) Var. (%)
0,
2021 2022 2%25/2(602)2 média anual acumulada
2018/2022 2018/2022
Trafego de banda larga fixa 11893514 12870529 8,2 30,0 185,3

Unidade: TB; %
Fonte: ANACOM

Até ao inicio da pandemia, o trafego de banda larga fixa vinha a crescer exponencialmente,
em virtude, ndo apenas do crescimento do nimero de acessos, mas também do aumento
da intensidade de utilizacdo. A partir do 172020, devido aos efeitos da COVID-19, este tipo
de trafego atingiu sucessivos maximos historicos, sendo que no final de 2022 voltou-se a

registar um novo maximo.

Em 2022, cada acesso de banda larga fixa consumiu em média 250 GB por més, mais
4,4% do que em 2021 (Tabela 77). Este crescimento foi inferior a média dos Ultimos 5 anos
(24,3%). H4 um ano o trafego médio por acesso tinha crescido 21,3%, influenciado pela

pandemia.

Tabela 77 — Trafego médio mensal por acesso de banda larga fixa

Var. (%) Var. (%)
0,
2021 2022 2\625/2(602)2 média anual acumulada
2018/2022 2018/2022
GB por acesso de banda larga 240 250 44 243 139.0

fixa (mensal)

Unidade: GB; %
Fonte: ANACOM

O trafego médio por acesso acelerou a partir de meados de 2016, facto que estara
associado ao langcamento de aplicacGes de video streaming, e acentuou-se a partir do
1T2020 devido aos efeitos da COVID-19 (Figura 125). A partir do terceiro trimestre de 2021,
a pandemia da COVID-19 deixou de ter um impacto significativo no trafego médio por
acesso, retomando-se gradualmente a tendéncia de crescimento observada no periodo
pré-pandemia. A evolucdo ocorrida estara associada ao fim das principais medidas de

combate a pandemia.
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Figura 125 — Evolugéo do trafego médio mensal de banda larga fixa por acesso
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Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizagdo desta série recorreu-se a um modelo de regresséo log-linear: Ln(Y) = 2,56 - 0,050t + 0,250COVID em que
t é a tendéncia linear, COVID é a dummy relativa & pandemia COVID-19 (2.° trimestre de 2020 ao 2.° trimestre de 2021). Todas as
variaveis sdo significativas a um nivel de confianga de 95%. R? ajustado do modelo: 0,986.

6.6. Penetragcdo da banda larga fixa

Nesta seccdo apresenta-se a penetracdo do servico de Internet em local fixo tendo em

conta varios indicadores e fontes.

6.6.1. Penetragcdo por 100 habitantes

No final de 2022, a taxa de penetragédo!? do acesso a Internet em banda larga em local fixo
situou-se nos 43,2 por 100 habitantes (Tabela 78). A penetracdo aumentou 1,5 p.p. em
relagdo ao ano anterior, um aumento inferior a média de crescimento dos Ultimos cinco

anos (1,6 p.p.) Em 2021 o crescimento tinha sido de 1,3 p.p.

102 |nclui acessos residenciais e néo residenciais.
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Tabela 78 — Taxas de penetragdo do acesso a Internet em local fixo
var. Var. média Var.

2021 2022 2021/2022 anual acumulada

2018/2022 2018/2022
Fibra otica (FTTH) 25,0 27,5 2,5 2,7 10,8
Modem por cabo 11,5 11,5 -0,1 0,0 0,0
Redes moéveis em local fixo 2,6 2,4 -0,2 -0,1 -0,3
ADSL 2,5 1,7 -0,8 -1,0 -4,2
Total 41,7 43,2 1,5 1,6 6,4

Unidade: acessos por 100 habitantes, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota: Os totalizadores e as variag@es apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos ou

categorias omissas.

6.6.2. Penetracdo em termos de familias

No final de 2022, a taxa de penetragéo dos clientes residenciais de banda larga fixa (BLF)

foi de 91 por 100 familias, mais 3,1 p.p. do que no final do ano anterior (em 2021 tinha

crescido 1,2 p.p.).

6.6.3. Comparacgéo internacional de penetragdo da Internet

A penetracdo de banda larga fixa em Portugal encontrava-se, em junho de 2022, 7,9 p.p.
acima da média da OCDE. A penetracao na OCDE foi de 34,7 por 100 habitantes, enquanto
para Portugal este valor foi de 42,6. Portugal ocupava a sexta posicdo no ranking da

penetracdo da BLF no conjunto de 22 paises europeus da OCDE (Figura 126).

Figura 126 — Penetracdo da banda larga fixa na OCDE, em junho de 2022
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6.6.4. Penetracdo de acordo com o inquérito a utilizacao de TIC (INE)

Em 2022 o nivel de penetracdo dos servicos de acesso a Internet entre os agregados
familiares foi de 88,2%, mais 0,9 p.p.do que no ano anterior, segundo os dados do Inquérito
a Utilizacao de Tecnologias da Informacao e da Comunicacado pelas Familias, do INE. Nos
ultimos quatro anos 0 acesso a Internet pelas familias aumentou 8,7 p.p., sobretudo
influenciado pelo maior consumo de Internet pelas familias na sequéncia da pandemia da
COVID-19 iniciada em 2020.

Figura 127 — Evolucéo da proporgdo de agregados familiares com acesso a Internet e banda larga

100
88
85
Acesso a Internet
=== Banda larga
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizag&@o de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagéo pelas Familias, 2010 a 2022

Nota:  Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos.

Em 2022, a penetracdo do servico de acesso a Internet entre os agregados familiares
portugueses foi inferior a média da UE27 em cerca de 5 p.p., uma diferengca que se tem
vindo a estreitar ao longo dos ultimos anos, segundo o inquérito da CE Information and
Communication Technologies in Households and by Individuals (Figura 128). Nesse ano,

Portugal ficou no 22.° lugar®® do ranking da UE27.

103 QO ranking ndo inclui a Irlanda por falta de informacéo.

274



r

O SECTOR DAS COMUNICACOES 2022

ANACOM *

Figura 128 — Evolucgéo da proporg¢éo de agregados familiares com acesso a Internet, Portugal e UE
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Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2018 e 2022)

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos.

Numa perspetiva individual, em 2022 cerca de 85% dos individuos referiu ter utilizado a
Internet nos trés meses anteriores (mais 3 p.p. que em 2021). Portugal ficou no 23.° lugaro

neste ranking da UE27 (menos 5 p.p. que a média europeia).

Figura 129 — Evolucdo da proporcado de individuos que utilizaram a Internet nos ultimos 3 meses,
Portugal e UE
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Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2010 a 2022)
Nota 1: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos

Nota 2: UE7 a partir de 2020.

104 O ranking ndo inclui Irlanda por falta de informacao.
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No contexto europeu, verifica-se que a diferenca entre a penetracdo no acesso a Internet

em Portugal e na UE resulta em parte do perfil do (ndo) utilizador da Internet em Portugal

e da proporc¢éao de utilizadores nessas condicdes em Portugal face a UE:

A percentagem de utilizadores de Internet entre os individuos com um nivel de
escolaridade até ao 3.° ciclo foi 13 p.p. inferior a média da UE (Tabela 79). Pelo
contrario, entre a populacdo com um nivel de habilitagbes literarias mais elevado
(sobretudo com o ensino secundario) Portugal destacou-se por estar bastante acima
da média da UE27 (+6 p.p.).

Acresce que Portugal é o pais da UE com a maior propor¢do de populagdo com

habilitagdes literarias iguais ou inferiores ao 3.° ciclo.

Tabela 79 — Proporgdo de individuos que utilizaram Internet nos ultimos 3 meses, Portugal e UE27,
2022

Desvio

UE27  Portugal Ranking face UE27 ;/g;l;go%%
(p-p.)

Nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo 79 66 22° -13 +3
Ensino secundério 91 97 4.° +6 0
Ensino superior 98 99 8.2 +1 0
Condicao perante o trabalho

Empregado 96 93 23.° -3 +1
Desempregado 90 85 21.° -5 +3
Estudante 98 100 8.0 +1 0
Reformado e outros inativos 74 56 23.° -18 +5

Unidades: %, p.p.

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)

Notal: Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos 3 meses de acordo com a respetiva caracteristica
Nota 2: O ranking n&o inclui Irlanda por falta de informacéo.

Nota 3: As variagdes apresentadas podem nédo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Por outro lado, entre a populacdo reformada (e em outras situacdes de inatividade)
Portugal encontrou-se bastante abaixo da média da UE27 na utilizacdo do servico de
acesso a Internet (-18 p.p.), ocupando a 23.2 posi¢do do ranking da UE (excluindo

Irlanda).

Sao também os individuos dos grupos etarios mais altos que mais contribuiram para

a diferenca de Portugal face a média da UE27 (Figura 130). Entre os individuos com
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mais de 64 anos a diferenca atingiu -17 p.p., enquanto nos trés escalbes mais jovens

a penetracdo em Portugal foi mesmo superior & média (até +2 p.p.).

Figura 130 — Proporcao de individuos que utilizaram Internet nos Gltimos 3 meses por escaldo
etario, Portugal e UE27, 2022
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Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2021)
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Gltimos 3 meses de acordo com o respetivo escaldo etario

Adicionalmente, entre os paises da UE e em 2021, Portugal era o quinto pais com a
maior proporgéo de populacdo com idade superior ou igual a 45 anos;

Entre os individuos que vivem sozinhos e entre as familias constituidas por dois adultos
sem criangas, as diferencas entre a penetracao do servico de acesso a Internet em

Portugal e a média da UE27 foram de -5 p.p. e -8 p.p., respetivamente (Tabela 80).

Pelo contrario, no caso das familias com criancas a penetragcdo da Internet em Portugal
tende a ser idéntica a média da UE27.
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Tabela 80 — Propor¢édo de agregados domésticos com ligacéo a Internet em casa, por tipologia

familiar, Portugal e UE27, 2022

Agregados sem criangas

1 adulto sem criangas

2 adultos sem criancas

3 ou mais adultos sem criancas
Agregados com criangas

1 adulto com criangas

2 adultos com criangas

3 ou mais adultos com criancas

Unidades: %, p.p.

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)

UE27

91
86
92
98
99
97
99
99

Portugal

86
81
83
96
99
99
100
98

Ranking

22°
19.°
24.°
23°
12.°
13.°

7.0

22.°

Desvio
face UE27

(p-p.)

+1
+3
+1

Var. (p.p.)
2021/2022

+1

0
+2
+2
+1
+1
+1

+1

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre
0s 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica

Nota 2: O ranking néo inclui Irlanda por falta de informac&o.
Nota 3: As variacdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Em conclusdo, o desvio verificado entre a penetracdo da Internet em Portugal e a

penetracdo da Internet na UE verificou-se sobretudo nos estratos com menores niveis de

escolaridade, na situagédo de reformados, com uma idade mais elevada e com menores

niveis de rendimento. Acresce que estes estratos apresentaram um maior peso em

Portugal do que na média da UE.

6.6.4.1. O consumo residencial de banda larga fixa

Em 2022, cerca de 82,6% dos agregados familiares acediam a banda larga fixa, mais 1,6

p.p. face ao ano anterior e mais 9,0 p.p. nos ultimos quatro anos (Figura 131).
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Figura 131 — Percentagem de agregados familiares com acesso & banda larga fixa

100%

0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2010 a 2021); Instituto Nacional
de Estatistica, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacéo pelas Familias (2022)

Nota: Agregados domeésticos residentes no territorio nacional com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos.

A penetracao de banda larga fixa em Portugal ultrapassou a média da UE em 2020 - vd.
Figura 132.

Figura 132 — Percentagem de agregados familiares com acesso a banda larga fixa, Portugal e UE27

~UE28 (UE27)

81
—Portugal T T 7 Qe
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7= 7 J— 7 f— ] 7
e 77 697 70 2 68
57_ 62 == 61
]
— 5 53mmm 53
— 48
— 4]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2010 a 2021)
Nota: Agregados domeésticos residentes no territorio nacional com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos.
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Nota metodoldgica

Fontes

e Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicagdes eletronicas.

Informac&o recolhida trimestralmente junto dos prestadores de comunicagdes eletrénicas de acordo com as
especificagfes e definicbes constantes do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacdo de informacéo de natureza
estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). A data de referéncia da informacdo apresentada é
31.12.2022 e a data de reporte é 02.02.2023. A informacé&o agora disponibilizada podera ser objeto de revisdes ou
atualizacdes.

. Digital Agenda Scoreboard da Comissao Europeia (CE).

Informacgé&o agregada e compilada pela Comisséo Europeia resultante dos dados fornecidos pelas autoridades de
regulacé@o nacionais (ARNS).
Ver https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital agenda_scoreboard key indicators/visualizations

. Broadband Portal (OCDE).

Informacdo agregada pela OCDE. Consideram-se somente o0s paises 21 paises europeus. Ver
https://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics/

e  Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe (CE).

Estudo realizado com  ofertas  disponiveis em outubro de 2020. Ver https:/digital-
strateqgy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021

e Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao pelas Familias (INE).

Inquérito anual promovido pelo INE. O universo é constituido pelos agregados familiares residentes em Portugal
com pelo menos um individuo com idade entre 16 e 74 anos. A dimensédo da amostra foi de 6.185 agregados
domésticos. O periodo de referéncia da informacdo é o momento da entrevista para os dados relativos aos
agregados domeésticos, e 0 1T2021 para os dados referentes a pessoas. A recolha da informagéo foi efetuada entre
9 de junho e 3 de setembro de 2021. A amostra foi estratificada por NUTS Il e dimensionada de forma a produzir
estimativas representativas para Portugal e para as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.

. Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (CE).

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias realizado pelos institutos
nacionais de estatistica da UE e harmonizado e compilado pelo Eurostat.

e Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao nas Empresas (INE).

Inquérito anual promovido pelo INE. A dimens&o da amostra foi 7.164 empresas com 10 ou mais pessoas ao
servico em 2021 e o universo é constituido pelas empresas em Portugal com 10 ou mais pessoas ao servigo e com
atividade econémica principal na industria transformadora, energia, construgcao, comércio e reparacao, alojamento
e restauracao, transportes e comunicagdes, e outros servicos (excluindo as atividades de educacao e de saude e,
a partir de 2015, as atividades financeiras e de seguros). O periodo de referéncia da informagao é o ano de 2021
para a generalidade das variaveis. O periodo para resposta ao inquérito ocorreu entre margo e junho de 2021.

e Information and Communication Technologies in Enterprises (CE).

Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagcdo nas Empresas realizado pelos institutos
nacionais de estatistica da UE e harmonizado e compilado pelo Eurostat.

e  SMEs and cybercrime — Flash Eurobarometer 496 (CE).

O universo é constituido pelas empresas com menos de 250 pessoas ao servigco com atividade econémica principal
na industria, energia, construgdo, comércio e outros servicos (NACE B, C, D, E, FG, H, |, J, K ,L M, NP, Q, R).
Entrevistas efetuadas por telefone (CATI) junto dos responsaveis por tomadas de decisao, gerente de vendas ou
comercial ou diretor juridico. Em Portugal a dimensdo amostral foi de 511 empresas. A Ultima vaga disponivel deste
inquérito foi recolhida durante novembro e dezembro de 2021. O trabalho de campo foi realizado pela Ipsos
European Public affairs. A publicacio data de maio de 2022 (Special Eurobarometer 499/Wave EB92.2).

. E-Communications Single Market - Special Eurobarometer (CE).

Inquérito amostral cujo universo é constituido pela populagdo com 15 ou mais anos de cada um dos Estados-
Membros da UE. Trata-se de um inquérito presencial (CAPI) e, no caso de Portugal, tem uma amostra de 1012
agregados familiares, garantindo-se uma margem de erro absoluta maxima de 3 p.p. A Ultima vaga disponivel deste
inquérito foi recolhida durante novembro/dezembro de 2020. O trabalho de campo foi realizado pela Kantar. A
publicacédo data de junho de 2021 (Special Eurobarometer 510 - Wave EB94.2).

280



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1409690
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/visualizations
https://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021

ANACOM *

C.

d.

Europeans’ Attitudes Towards Cyber Security (CE).

O universo é constituido pela populagdo com 15 ou mais anos de cada um dos Estados-Membros da UE. Trata-se
de um inquérito presencial (CAPI) e, no caso de Portugal, tem uma amostra de 1.007 individuos, garantindo-se
uma margem de erro absoluta maxima de 3 p.p.. A Ultima vaga disponivel deste inquérito foi recolhida durante
outubro de 2019. O trabalho de campo foi realizado pela Kantar Public Brussels. A publicagdo data de janeiro de
2020 (Special Eurobarometer 499/Wave EB92.2).

Agregados estatisticos publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

No presente relatério utilizam-se os resultados definitivos dos Censos 2021 relativos a agregados domésticos
privados (por facilidade, “familias”) e as estimativas anuais mais recentes de populagéo residente ap6s os Censos
2021. Por essa razéo, os valores de penetracdes poderdo nao ser comparaveis com os de relatérios anteriores.

Defini¢des e notas

Clientes: vd. seccéo Il do anexo 2 e anexo 5 do Regulamento sobre a prestacdo de informac&o de natureza
estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). Este indicador diz respeito a pessoas individuais ou
coletivas, enquanto os indicadores da secgéo 6.5.1 dizem respeito a acessos fisicos. Cada cliente pode dispor de
mais de um acesso fisico. Inclui clientes residenciais e ndo residenciais exceto quando explicitamente indicado.

Acessos: Vd. sec¢do 1.4 do anexo 2 e anexo 5 do Regulamento sobre a prestagdo de informacgéo de natureza
estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690).

Alta velocidade.: Redes de alta velocidade s&o aquelas que permitem velocidades de download superiores a 30
Mbps.

Banda larga: Servigos de banda larga sao aqueles permitem velocidades de download superiores a 144 Kbps.

Trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga fixa.

Vd. secgdo 1.2 do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacdo de informagdo de natureza estatisticas
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690).

Agregados domeésticos privados: Conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e cujas despesas
fundamentais ou basicas (alimentacdo, alojamento) sdo suportadas conjuntamente, independentemente da
existéncia ou ndo de lagos de parentesco; ou a pessoa que ocupa integralmente um alojamento ou que,
partilhando-o com outros, ndo satisfaz a condicdo anterior (https:/smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/5498). Por
facilidade, este indicador é designado, ao longo do texto, por “familias”.

Habitantes: Populacdo Residente - Conjunto de pessoas que, independentemente de estarem presentes ou
ausentes num determinado alojamento no momento de observagao, viveram no seu local de residéncia habitual
por um periodo continuo de, pelo menos, 12 meses anteriores ao momento de observagéo, ou que chegaram ao
seu local de residéncia habitual durante o periodo correspondente aos 12 meses anteriores a0 momento de
observagao, com a intencéo de ai permanecer por um periodo minimo de um ano.

Siglas e abreviaturas

ADSL Asymetric Digital Subs. Line GSM  Global System for SAl Servico de acesso a Internet
Mobile
Communications
BLF Banda larga fixa INE Instituto Nacional de TB Terabyte
Estatistica
BLM Banda larga movel Kbps  Kilobit por segundo UE27 Unido Europeia (27 paises)
CE Comisséo Europeia LTE Long Term Evolution UMTS Universal Mobile
Telecommunications System
FTTH Fiber-to-the-home Mbps  Megabit por segundo
GB Gigabyte oTT Over-the-top

Sinais convencionais

Percentagem p.p. pontos percentuais n.a. N&o se aplica
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Apéndice — Servico de acesso a Internet
Tabela 81 — Prestadores de SAIl em local fixo — 2022

Designacéo in’\l'l(?io Entradas Saidas fi'\rl&
AFR-IX Telecom S.L. @ A A
AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicagdes, S.A. A A
Ask4 Portugal Limited A A
Associacéo dos Municipios da Terra Quente Transmontana A A
Associagéo Porto Digital A A
AT&T — Servigcos de Telecomunicagdes, Soc. Unip., Lda. A A
BLU, S.A. A A
BT Portugal — Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda. ) NA NA
Claranet Portugal, S.A. A A
Cogent Communications Portugal, Lda. A A
COLT Technology Services, Unipessoal, Lda. A A
Companhia IBM Portuguesa, S.A. 105 A X -
Cyclop Net - Informatica e Telecomunicag®es, Lda. A A
Deutsche Telekom Global Business Solutions Iberia S.L.U. —
Sucursal em Portugal ® NA NA
Digi Portugal, Lda. 1°6 NA NA
Equinix (Portugal) Data Centers, S.A. A A
Eutelsat, S.A. A NA
Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda. A X -
Fleximédia — Servigos e Meios Inf. e Comunicacéo, Lda. A NA
G9Telecom, S.A. A A
Gardunha Networks Unipessoal, Lda. A A
Gotelecom, Lda. A A
Gpon Networks, Lda. NA NA
Greenmill, Lda. A A
Hispasat, S.A. - X A
Hoist Group Portugal, S.A. A A
IP Telecom - Servicos de Telecomunicagdes, S.A. A A
IPTV Telecom — Telecomunicagdes, S.A. 107 NA NA
Kndrl Services Portugal, S.A. - X A
Lazer Telecomunicagfes, S.A. A A
LIGAT Telecom, Sociedade Unipessoal, Lda. - X A

105 A 08.02.2022, foi cancelada a inscricdo da Companhia 1.B.M. Portuguesa, S.A. no registo das empresas
que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas, com efeitos a 11.02.2022.

106 Em 02.05.2022 a sociedade Dixarobil Telecom, Sociedade Unipessoal, Lda. alterou a designacéo social
para Digi Portugal, Sociedade Unipessoal, Lda. Em 14.11.2022 a Digi Portugal, Sociedade Unipessoal, Lda.
alterou a designacéao social para Digi Portugal, Lda.

107 Sociedade em processo de liquidagéo.
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(continuacgao) Designacao

Lumen Technologies Iberia, S.A.

MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.
Minhocom, Gestdo de Infraestruturas de Telecomunicagdes, EIM @
Nextweb — Prestacdo de Servicos na Area da Internet, Lda.
NOS Acgores Comunicagdes, S.A.

NOS Comunicacdes, S.A.

NOS Madeira Comunicacdes, S.A.

NOS Wholesale, S.A. @

NOWO Communications, S.A.

Onitelecom - Infocomunicacdes, S.A.

Oportunaltura - Telecomunicagdes, Lda.

Orange Business Portugal, S.A.

Otnetvtel — Unipessoal, Lda.

Panasonic Avionics Corporation ®)

Pinkhairezonanet, Unipessoal, Lda.

Prodevice - Servicos Informaticos, Unipessoal, Lda.

Quantis Global, SL

Resultamodo Informética & Comunicacdes, Lda.

Satélite da Sabedoria - Servigos de Internet, Unipessoal, Lda.
Script Coordinate Unipessoal, Lda.

SemCabo — Solu¢Bes em Redes Informéticas, Lda.

SkyDSL Europe B.V.

Skylogic, SpA @

Sousa Pinheiro Telecomunicagdes, Lda.

Starlink Internet Services Limited

STV — Sociedade de Telecomunicag¢fes Vale do Sousa, S.A.
Take Signal, Lda.

Telefonica Global Solutions, S.L. Unipersonal, Suc. em Portugal
TsolNetWorks Connect Europe, Lda. @

Uros S.A.R.L.

Verizon Portugal — Sociedade Unipessoal, Lda.

Vivasat - Distribui¢cdo de Servigos de Telecomunicagdes, Unip., Lda.

Vodafone Portugal — Comunica¢8es Pessoais, S.A.
Total ativas

Total ndo ativas

Total geral

Fonte: ANACOM
Legenda: A — ativa; NA — ndo ativa.
(a) Empresa inscrita para prestacéo do SAl, apenas com atividade grossista.

No
inicio
A
A

e
>

> >» » >»>» >» > > > >

47
12
59

(b) Empresa inscrita para a prestacdo de SAl; no entanto, s6 apresenta atividade noutros servigos.

Entradas

ANACOM *

Saidas

No
final

A
A

>>» >»>>» > > > > > £

Z
>

47
15
62
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O consumo de servicos over-the-top
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Sumario executivo
81% dos utilizadores de Internet fizeram chamadas de voz/video online

Em 2022, 81% dos utilizadores da Internet efetuaram chamadas de voz ou video pela
Internet através da mesma, mais 2 p.p. do que em 2021. O crescimento anual verificado
foi inferior ao registado nos anos anteriores (+9 p.p. em 2021 e +18 p.p. em 2020), anos
marcados pela alteracdo de comportamentos dos consumidores, resultante da pandemia
COVID-19. Portugal continuava acima da média da UE27 (+9 p.p.) e ocupava a 8.2 posi¢ao
do ranking da utilizacao deste tipo de servi¢os. Caso se considere o total de individuos, e
nao apenas os utilizadores de Internet, a penetracdo destes servigos seria de 69%, +3 p.p.
do que a média europeia, e Portugal ocupava a 13.2 posi¢éo do ranking da UE27. Em 2019,
Portugal ocupava o ultimo lugar deste ranking.

Penetracdo de instant messaging atingiu 92% entre utilizadores de Internet

O instant messaging foi utilizado por 92% dos utilizadores de Internet. O nivel de utiliza¢éo
deste tipo de aplicacdes em Portugal encontrava-se 12 p.p. acima da média da UE27,
ocupando a 7.2 posicao no respetivo ranking. Caso se considere o total de individuos, e
ndo apenas os utilizadores de Internet, a penetracdo deste servico em Portugal seria de
78%. Segundo esta perspetiva, Portugal ficou 6 p.p. acima da média europeia,

posicionando-se no 13.° lugar do ranking da UE27.
42% dos utilizadores de Internet subscreveram videostreaming pago

Em 2022, cerca de 42% dos utilizadores de Internet subscreveram servigos videostreaming
on demand (+9 p.p. que em 2020), encontrando-se Portugal na 16.2 posi¢ao no ranking da
UE27. Caso se considere o total de individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a
penetracdo destes servicos em Portugal seria de 36% em 2022 (+9 p.p. que em 2020),

ocupando Portugal a 17.2 posi¢do do ranking da UE27.
Utilizacao de Internet banking aumentou e ultrapassou a média da UE

A leitura de noticias online, a participacdo em redes sociais, a musica online e o Internet
banking foram outros dos servicos com niveis de participacdo superiores a 50% entre 0s

utilizadores de Internet em Portugal. A utilizac&o de redes sociais e 0 acesso a informacao
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online em Portugal foi significativamente superior a média da UE27. O e-commerce foi mais

popular na UE27 do que em Portugal.

Em 2022, a Internet banking foi dos servicos analisados que mais cresceu entre 0s
utilizadores de Internet, tendo ainda ultrapassado a média da UE27. Numa perspetiva de
distribuicdo regional, destacam-se os utilizadores da regido da Area Metropolitana de
Lisboa (73%), com maiores niveis de utilizacdo de Internet banking, em oposi¢do aos do
Alentejo e do Algarve (59% e 60%, respetivamente).

Perfil dos utilizadores de servigos over-the-top em Portugal semelhante ao da UE27

Os individuos mais jovens, com o0 ensino superior e estudantes apresentaram uma maior
propensao para a utilizagédo dos diversos servi¢os over-the-top analisados, tal como ocorre
na média da UE27. No entanto, para alguns servigcos over-the-top o crescimento anual foi
maior para 0s grupos com menor utilizagdo, como é o caso dos reformados e individuos
com mais idade, tanto na realizacéo de chamadas de voz e video pela Internet como na

utilizacdo de instant messaging.
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6a.l. Introducéo

Neste capitulo apresenta-se a informacao disponivel sobre a utilizacdo de servicos
over-the-top (OTT) em Portugal e na Unido Europeia (UE) em 2022 e as principais

caracteristicas dos consumidores destes servicos (segmento residencial).
6a.2. Chamadas de voz pela Internet

De acordo com o inquérito da Comissao Europeia (CE), Information and Communication
Technologies Usage in Households and by Individuals, em 2022 a proporcdo de
utilizadores de Internet que efetuaram chamadas de voz ou video através da mesma em
Portugal atingiu os 81%?%%, mais 2 p.p. do que em 2021 (Figura 133). O crescimento anual
verificado em 2022 (+2 p.p.) foi inferior ao registado em 2021 (+9 p.p.) e em 2020 (+18
p.p.), anos marcados pela alteragdo de comportamentos dos consumidores resultante da
pandemia COVID-19.

Figura 133 — Utilizadores de Internet que fizeram chamadas de voz/video pela Internet, Portugal e UE27

85

81

73

UE28 (UE27)

e Portugal
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2008 a 2022)
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos trés meses.

108 Chamadas de voz ou de video pela Internet efetuadas nos trés meses anteriores a entrevista realizadas
por individuos com idade entre 16 e 74 anos e que utilizaram Internet nesse periodo (exclui as chamadas
para fins profissionais). A recolha da informacéo foi efetuada entre junho e agosto de 2022.
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Portugal posicionou-se acima da média da UE27 (+9 p.p.), encontrando-se na 8.2 posi¢ao

do ranking da utilizacédo destes servicos entre os paises considerados 1°°,

Caso se considere o total de individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a
penetracao destes servicos em Portugal seria de 69% (Figura 134), colocando-se acima
da média europeia (+3 p.p.), na 13.2 posicdo!®® do ranking da UE27. De referir que em

2019, antes da pandemia COVID-19, Portugal ocupava o ultimo lugar deste ranking.

Figura 134 — Individuos que fizeram chamadas de voz/video pela Internet, Portugal e UE27

70 69
66

35

UE28 (UE27)

e Portugal

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2008 a 2022)
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos

6a.2.1. Perfil dos utilizadores de chamadas de voz ou video pela Internet

As chamadas de voz ou video pela Internet foram mais utilizadas pelos individuos com o
ensino superior, estudantes e jovens (16 a 34 anos), tal como também ocorre na UE27
(Tabela 82).

Na maioria dos estratos considerados a utilizacdo destes servicos aumentou face ao ano

anterior e foi superior a média da UE27. Os desvios negativos ocorreram somente entre

109 N&o inclui Irlanda por falta de informag&o.
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os individuos com um nivel de escolaridade até ao 3.° ciclo e entre os desempregados (-2

p.p. e -1 p.p., respetivamente).

O maior aumento anual na utilizacdo de chamadas de voz ou video pela Internet verificou-

se entre os estudantes (+5 p.p.).

Tabela 82 — Percentagem de utilizadores de Internet que efetuaram chamadas de voz ou video pela
Internet, por escaldo etério, nivel de escolaridade e condigéo perante o trabalho, Portugal e UE27

UE27 Portugal Ranking Des\(jcg;?ce Var. (p.p.)
(%) (%) 0.0) 2021/2022
Escaldo etario
16 a 24 anos 86 89 11.° +3 +3
25 a 34 anos 83 86 12° +4 0
35 a 44 anos 77 86 7.° +9 0
45 a 54 anos 70 81 6.° +10 +3
55 a 64 anos 62 74 7.° +11 +2
65 a 74 anos 55 70 5.° +14 +4
Nivel de escolaridade
Até ao 3.° ciclo 71 68 19.° -2 -2
Ensino secundario 69 86 3.0 +17 +4
Ensino superior 79 90 5.0 +10 +2
Condicéo perante o trabalho
Empregado 75 83 10.° +8 +2
Desempregado 76 74 17.° -1 -1
Estudante 88 92 10.° +4 +5
Reformado e outros inativos 60 71 7.0 +11 +2

Unidade: %, p.p.

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)

Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos trés meses de acordo com a respetiva caracteristica
Nota 2: As variagdes apresentadas podem nao corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos
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6a.3. A utilizagdo de instant messaging

Em Portugal, cerca de 92% dos utilizadores de Internet utilizaram instant messaging, sem
alteracdo face ao ano anterior, e mais 12 p.p. acima da média europeia. Neste indicador,

Portugal ficou no 7.° lugar do ranking UE27*%° (Figura 135).

Caso se considere o total de individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a
penetracdo deste servico seria de 78%. Segundo esta perspetiva, Portugal ficou 6 p.p.
acima da média europeia, posicionando-se em 13.° lugar no ranking da UE27!L,

Figura 135 - Individuos que utilizaram instant messaging nos ultimos 3 meses, Portugal e UE27

mPortugal  © UE27 86 90 91 92
78
75
70 ‘ ‘ ’
65 ¢ 2 7 79 79
70 72
65
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Total de individuos Utilizadores de Internet
Unidade: %

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2019 a 2022)

Nota 1: Total de individuos: Individuos com idade entre 16 e 74 anos; Utilizadores de Internet: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que
utilizaram Internet nos ultimos trés meses

Nota 2: As variagOes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos

6a.3.1. Perfil dos utilizadores de instant messaging

A penetragdo destes servicos nos varios estratos sociodemogréficos considerados é, na
maioria dos casos, superior a 95%. Entre os individuos que integram os escaldes de idade
mais elevada, os reformados, os desempregados e aqueles cujas habilitacdes literarias

110 N3o inclui Irlanda por falta de informag&o.

111 N&o inclui Irlanda por falta de informag&o.
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nao ultrapassam o 3.° ciclo, a penetracéo é mais reduzida (entre -5 p.p. e -14 p.p.) do que
a média (92%).

Em Portugal, todos os grupos sociodemograficos analisados apresentam um nivel de

utilizacéo deste tipo de aplicacdes superior a média da UE27 (Tabela 83).

Por comparacdo com o0 ano anterior, registaram-se ligeiros aumentos de utilizadores de
instant messaging em Vvarios grupos analisados, sobretudo entre os individuos com 65 a
74 anos (+4 p.p.) e os reformados (+3 p.p.).

Tabela 83 — Percentagem de utilizadores de Internet que enviaram instant messaging, por escaldo
etario, nivel de escolaridade e condicéo perante o trabalho, Portugal e UE27

Desvio face

UE27 (%) POE(E/‘:)ga' Ranking  aUE27 2/35'155523
(p-p.)
Escaldo etario
16 a 24 anos 90 97 8.° +7 +1
25 a 34 anos 88 96 9.0 +8 -2
35 a 44 anos 84 95 7.0 +11 -1
45 a 54 anos 79 93 5.° +14 +1
55 a 64 anos 72 86 5.° +14 +2
65 a 74 anos 62 78 5.0 +16 +4
Nivel de escolaridade
Até ao 3.° ciclo 78 84 9.0 +7 0
Ensino secundério 77 95 3.0 +18 0
Ensino superior 86 96 5.0 +10 0
Condicdo perante o
trabalho
Empregado 82 94 7.0 +12 +1
Desempregado 83 86 8.° +4 -7
Estudante 92 97 10.° +5 +1
Reformado e outros inativos 66 81 5.0 +15 +3

Unidade: %, p.p.

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)

Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos trés meses de acordo com a respetiva caracteristica
Nota 2: As varia¢des apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos

6a.4. A utilizagdo de videostreaming on demand

Os servicos que colocam a disposicdo do consumidor um conjunto de conteudos

(nomeadamente filmes e séries) mediante o pagamento de uma mensalidade surgiram em
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Portugal no segundo semestre de 2015 com o lancamento das ofertas Netflix, NosPlay!2
e FOXPlay. Desde entdo, tém vindo a surgir no mercado diversas ofertas de streaming
pago, de onde se destacam o Amazon Prime Video e Filmin (lancados no final de 2016), o
HBO Portugal e a Apple TV+ (lancados em 2019), a Acorn, a Disney+ e a versao premium
da Opto da SIC (lancadas em 2020). Existem muitos outros servicos deste género
disponiveis na Internet e direcionados a publicos especificos. Alguns prestadores de
comunicacgles eletrénicas tém vindo, nos ultimos anos, a integrar este tipo de servigcos

streaming na mensalidade de algumas ofertas em pacote.

Em 2022, a proporgdo de utilizadores de Internet que recorreu ao videostreaming on
demand pago atingiu os 42%, +9 p.p. que em 2020 (Figura 136). Portugal ocupava a 16.2
posicao do ranking da UE27 na utilizacdo de videostreaming on demand?:3,

Figura 136 — Proporgdo de utilizadores de Internet que visualiza videostreaming on demand pago

47
40 42
34
31
UE28 (UE27)
21 Portugal
14
9
2016 2018 2020 2022

Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2016, 2018, 2020 e 2022)
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos dltimos trés meses.

Caso se considere o total de individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a
penetracdo destes servicos em Portugal seria de 36% em 2022 (+9 p.p. que em 2020),

ocupando Portugal a 17.2 posicao no ranking da UE27114,

Os dados do inquérito amostral da CE, E-Communications Single Market, realizado em

novembro/dezembro de 2020, revelaram que 8% dos lares portugueses com pacotes de

112 Designagdo assumida em novembro de 2017.

113 O ranking ndo inclui a Irlanda por falta de informag&o. Esta informacéo tem sido recolhida de dois em dois
anos.

114 N&o inclui Irlanda por falta de informagé&o.
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servicos integravam servigos de videostreaming na mensalidade das ofertas em pacote
(menos 3 p.p. que a média da UE27) — vd. Figura 137.

Figura 137 — Servigos streaming incluidos nos pacotes, Portugal e UE27

11
10
g UE27
4 Portugal
Videostreaming/ Music Streaming

Video-on-demand

Unidade: %
Fonte: ANACOM com base no E-Communications Single Market. Special Eurobarometer 510/Wave EB94.2 — Kantar; Trabalho de campo:

novembro/dezembro 2020; Publica¢do CE: junho de 2021

Nota: Total de lares com servigos em pacote

6a.4.1. Perfil dos utilizadores de videostreaming on demand pago

O videostreaming on demand pago foi mais utilizado pelos individuos mais jovens (16 a 34
anos), estudantes e com o ensino superior, tal como também ocorre na média da UE27
(Tabela 84).

A penetracdo destes servicos em Portugal foi inferior a média europeia em todos 0s grupos
sociodemogréficos considerados, com excecao dos individuos com o ensino secundario
(+5 p.p. acima da média da UE27). Os individuos com menos habilitacGes literarias (3.°
ciclo) e os desempregados apresentaram o maior desvio em relacdo a média (-17 e -14

p.p., respetivamente).

Nos dois ultimos anos, a utilizagcdo de videostreaming on demand em Portugal cresceu em
todos os grupos sociodemograficos analisados, com especial destaque para os individuos
mais jovens (entre 16 e 24 anos) e entre 35 e 54 anos, com 0 ensino secundario,

estudantes e empregados (crescimento entre +11 p.p. e + 15 p.p.).
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Tabela 84 — Percentagem de utilizadores de Internet que visualizaram videotreaming on demand pago,

por escaldo etario, nivel de escolaridade e condigéo perante o trabalho, Portugal e UE27

UE27 Portugal Rankin Desvio face Var. (p.p.)
(%) (%) 9 auE27 (p.p)  2020/2022

Escalao etéario

16 a 24 anos 68 68 14.° 0 +13
25 a 34 anos 63 57 17.° -6 +2
35 a 44 anos 54 49 17.° -5 +15
45 a 54 anos 43 39 14.° -4 +12
55 a 64 anos 31 22 18.° -10 +3
65 a 74 anos 20 14 15.° -5 +4

Nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo 41 23 21.° -17 +5
Ensino secundario 43 48 11.0 +5 +12
Ensino superior 58 55 14.° -2 +9

Condic¢dao perante o trabalho

Empregado 51 45 18.° -7 +11
Desempregado 44 30 18.° -14 +1
Estudante 70 69 15.° -1 +13
Reformado e outros inativos 25 19 18.° -6 +4

Unidade: %, p.p.

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)

Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos trés meses de acordo com a respetiva caracteristica
Nota 2: As varia¢des apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos

6a.5. Utilizac&o de outros servi¢os over-the-top

De acordo com o inquérito da CE, Information and Communication Technologies Usage in
Households and by Individuals, em 2022, cerca de 88% dos utilizadores de Internet em
Portugal trocaram e-mails, 82% leram noticias de jornais e revistas online, 79% acederam
as redes sociais, 70% ouviram musica online, 68% acederam ao Internet banking, 45%
viram programas de televisdo (linear ou a pedido), 37% jogaram online, 33% comunicaram
com formadores ou professores, com outros formandos ou alunos através de um website
ou portal educativo e 19% frequentaram cursos online. No que se refere ao comércio
eletrénico (e-commerce), 51% dos individuos efetuaram compras online e 11% vendas

online (Figura 138).
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Figura 138 — Utilizacdo de outros servigos over-the-top pelos utilizadores de Internet

E-mails 88
84
83 ﬂ Noticias online 82

79 ‘ Redes sociais 79

70 Musica online 70
. . Internet banking 68

52 . Compra de produtos online 51
Televiséo online 45

39

36 ../ Jogos online 37

. Comunicar em website educativo 33
/‘. Cursos online 19
a/ @ Venda de produtos online 11

2018 2022

o
Q- O

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2018, 2022)

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos ultimos trés meses. Noticias online, cursos online e comunicar em
website educativo: os dados da coluna 2018 referem-se a 2019. Musica online: o dado da coluna 2018 refere-se a 2020

A penetracdo da utilizacdo de redes sociais e 0 acesso a informagdo online entre os
utilizadores de Internet em Portugal foi significativamente superior a registada na UE27,
enquanto o e-commerce, a marcagdo de consultas médicas através de websites e a
visualizacdo de videos a partir de servicos de partilha (como o Youtube) foram mais
populares na UE27 do que em Portugal (Tabela 85). Em 2022, a utilizacdo de servicos

bancérios pela Internet (Internet banking) em Portugal ultrapassou a média da UE27.

Em comparagdo com o ano anterior, destaca-se o crescimento de Internet banking (+4
p.p.), por contraste da diminuicdo da pesquisa de informacédo sobre saude (-6 p.p.) e da

frequéncia de cursos online (-5 p.p.).
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Tabela 85— Atividades realizadas na Internet nos Gltimos 3 meses pelos consumidores, Portugal e UE27

UE27 (%)

Atividades realizadas na Internet para fins néo profissionais

Envio/rece¢do de e-mails

Participa¢éo em redes sociais

Ver videos a partir de servigos de partilha (como por exemplo

no Youtube)

Televiséo online

Jogar ou fazer download de jogos

Acesso ainformagao

Pesquisa de informag&o sobre produtos ou servigos
Noticias online

Pesquisa de informagao sobre saude
Realizacdo de outras atividades na Internet
Realizagao de servigos bancarios - Internet banking
Compra de bens ou servigos online

Jogos online

Marcar consulta médica online

Participacao civica ou politica

Frequentar cursos online

Venda de bens ou servigos, tendo contactado e negociado com o

comprador através da Internet (ex. eBay)

Unidade: %, p.p.

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)
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44

32

77
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58

66

62

32

37

20

18

21

Portugal
(%)

79

50

45

37

86

82

59

68

51

37

28

24

19

11

Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos Gltimos trés meses

Nota 2: @ variagbes efetuadas face a 2020, por auséncia de informag&o mais recente

Ranking

8.°

22.°

13.°

9.0

11.°

12.°

17.°

18.°

21°

9.°

16.°

8.°

12°

23.°

Desvio
face a
UE27

(p-p.)

+2

+14

+2

+5

+9
+11

+1

+2
-12
+5
-10
+5

+1

-10

Nota 3: As variagdes apresentadas podem nao corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos

6a.5.1. Perfil dos utilizadores de outros servi¢os over-the-top

Var.

(p-p.)
2021/
2022

0m

+2®

0w

+4

+1

Em termos regionais, verificou-se que a participacdo em redes sociais foi inferior na regiao

do Alentejo (75% dos utilizadores de Internet) e superior na Regido Autonoma da Madeira

(83%) — vd. Figura 139.
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Nos dltimos 5 anos registou-se um aumento na participacdo em redes sociais na regido

Norte e na Regido Autbnoma da Madeira, em oposicao ao verificado na regido Alentejo.

Figura 139 — Percentagem de utilizadores de Internet com participagdo nas redes sociais, por regido
NUTS Il

84
83 R.A.Madeira

82

80 .\ 80 Norte

79 @® 79 Centro

78 78 A.M.Lisboa
78 Algarve
78 R.A.Acores
75 Alentejo

73//
2018 2022
Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2018 e 2022)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Gltimos trés meses de acordo com a regido NUTSII

A utilizagdo de Internet banking registou uma distribuigéo regional distinta. Destacam-se os
utilizadores da regido da Area Metropolitana de Lisboa (73%), com maiores niveis de
utilizacdo. No polo oposto encontrava-se o Alentejo e o Algarve (59% e 60%,
respetivamente) — vd. Figura 140. Nos ultimos 5 anos 0 maior crescimento registou-se na
regido Norte.

Figura 140 — Percentagem de utilizadores de Internet que acederam a Internet banking, por regido NUTS
Il

@ 2022 2018
o 8 2
o g O :

Norte Centro A.M. Lisboa Alentejo Algarve R.A. Agores R.A. Madeira

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2018 e 2022)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos trés meses anteriores de acordo com a regido
NUTS Il
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A utilizacdo de alguns dos servicos over-the-top tende também a variar com o escaldo
etario, sendo maior em estratos compostos por individuos entre os 25-34 anos (Figura
141).

Figura 141 — Utilizacao de outros servigos over-the-top pelos utilizadores de Internet, por escaléo etario

26 16 a 24 anos
92 ® 25a34anos
83
82 81 ® 35a44anos
80 O 45 a54 anos
O 71 O 55 a64 anos
63 64 65 a 74 anos
55 ()53
47
29
25
19
16
14
7
Redes sociais Internet banking Cursos online

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos trés meses de acordo com o respetivo
escalédo etario
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Capitulo 6b

A utilizacao de equipamentos loT
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Sumario executivo

2 em cada 5 individuos utilizaram equipamentos IoT (Internet das Coisas) para uso

pessoal ou doméstico

A utilizacdo da Internet das Coisas (“Internet of Things” - 10T) tem vindo a aumentar nos
ultimos anos. Em 2022, 38% dos utilizadores individuais de Internet dispunham de algum
equipamento de uso pessoal com acesso a Internet, mais 8 pontos percentuais (p.p.) do
que em 2020, e 22% dispunham de algum equipamento doméstico com ligacdo a
Internet, mais 3 p.p. do que em 2020.

Noutra perspetiva, em 2022, 32% do total de individuos dispunham de algum equipamento
de uso pessoal com acesso a Internet e 19% dispunham de algum equipamento doméstico
com ligacao a Internet.

Portugal ficou acima da média da UE27 na utilizacdo de equipamentos |oT para uso
pessoal e abaixo da média da UE27 na utilizacdo de equipamentos loT para uso doméstico.

Os reldgios inteligentes, pulseiras de fithess, auscultadores e GPS foram os

dispositivos de uso pessoal mais utilizados

Entre os equipamentos de uso pessoal analisados, destacaram-se o0s reldgios
inteligentes, pulseiras de fithess, 6culos ou auscultadores, equipamentos de localizagéo
por GPS, roupas, sapatos ou acessorios (33% dos utilizadores de Internet, +9 p.p. que em
2020), os automoveis equipados pelo fabricante com conexao a Internet sem fios (10%), e

0s equipamentos conectados com a Internet para cuidados médicos e de saude (10%).

Entre os equipamentos domésticos analisados, destacam-se 0s eletrodomésticos, que
passaram a ser os mais utilizados (10% dos utilizadores de Internet) e os que mais
aumentaram desde 2020 (+5 p.p.). Seguiram-se o0s assistentes virtuais (9%), o0s
eguipamentos que permitem gerir a energia da casa (8%), e as solu¢des de seguranca
(7%).

Os equipamentos domésticos e de uso pessoal com ligacao a Internet foram relativamente
mais utilizados pelos individuos com maiores niveis de escolaridade e com menos de 45

anos.
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A nédo utilidade e os custos foram as principais barreiras a utilizacdo de

equipamentos loT

Entre os utilizadores de equipamentos conectados a Internet, 21% referiu ter identificado
algum problema na sua utilizacdo, destacando-se as «dificuldades na utilizacdo do

eguipamento» (13%) e os «problemas de seguranca informatica ou privacidade» (9%).

A ndo utilizacdo de equipamentos ou sistemas conectados a Internet resultou sobretudo
da «auséncia de necessidade de utilizacdo» (67%), de «custos elevados» (39%) e de
«preocupacdes com a seguranca informatica» (31%).

23% das empresas com 10 ou mais trabalhadores utilizaram loT

No que se refere ao mercado empresarial, em 2021, cerca de 23% das empresas
portuguesas com 10 ou mais trabalhadores ao servigo utilizaram dispositivos ou sistemas
interconectados que podem ser monitorizados ou controlados remotamente através da
Internet, mais 10 p.p. que no ano anterior. Portugal encontrava-se 6 p.p. abaixo da média
da UE27, tendo ainda assim passado de 19.° para 16.° lugar neste ranking.

A utilizagdo destes dispositivos tende a ser maior a medida que aumenta a dimensao
empresarial, encontrando-se acima da média no caso das médias empresas (35%), e das
grandes empresas (46%). A estrutura do tecido produtivo portugués pode, portanto,
explicar uma ainda relativamente menor utilizacdo destas tecnologias comparando com

outros paises.

Por sector de atividade, a utilizacdo de dispositivos interconectados monitorizados ou
controlados remotamente pela Internet nos sectores “Eletricidade e Agua” (41%),
“Alojamento e Restauragéo” (30%) e “Comércio por grosso e a retalho” (28%) superou a

média nacional.
loT utilizada para seguranca das instalacfes e gestdo do consumo de energia

As empresas tendem a utilizar equipamentos 0T sobretudo para “seguranga das
instalagdes” (86%), “gestdo do consumo de energia” (32%), “gestao logistica” (21%),
“processos de producao” (19%), “monitorizacéo das necessidades de manutencao” (18%)

e “servico ao cliente” (13%).
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Portugal ficou acima da média da UE na utilizacao de equipamentos de “seguranca das
instalagcbes” (+14 p.p.), ocupando a 3.2 posicao neste ranking. A percentagem de empresas
portuguesas que utilizaram a loT para efeitos de “Gestdo do consumo de energia” e

“Processos de producao” foi também superior a média (+2 p.p. em ambos 0s casos).
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6b.1. Introducéo

Neste capitulo apresenta-se a informacdo amostral disponivel sobre a utilizacdo de
equipamentos 10T (Internet das Coisas) em Portugal e na Unido Europeia (UE), bem
como as principais caracteristicas dos utilizadores destes equipamentos. No caso da
utilizacéo de equipamentos loT pelas familias a informacao refere-se a 2022 e, no caso da

utilizacdo pelas empresas, a informacéo mais recente refere-se a 2021.
6b.2. A utilizacdo de equipamentos IoT pelas familias

De acordo com o Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo
pelas Familias do Instituto Nacional de Estatistica (INE), em 2022 cerca de 38% dos
utilizadores individuais de Internet!® dispunha de algum equipamento de uso pessoal com
acesso a Internet!'’, mais 8 p.p. do que em 2020, enquanto 22% dispunha de pelo menos
um equipamento doméstico com ligacéo a Internet!'®, mais 3 p.p. do que em 2020 (Figura
142).

Caso se considere o total de individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a
penetracdo dos equipamentos de uso pessoal com acesso a Internet em Portugal seria de
32% (+ 9 p.p. do que em 2020), e a penetragdo dos equipamentos domeésticos com ligacao

a Internet seria de 19% (+ 4 p.p. que em 2020).

115 A Internet das Coisas (IoT — Internet of Things) refere-se a utilizacdo de equipamentos ou sistemas
conectados com a Internet para fins ndo profissionais. Estes podem ser ligados entre si, permitindo controlar
remotamente equipamentos: ajustando configuragBes, dando instru¢cdes para as tarefas a serem
executadas, recebendo feedback do dispositivo, etc. (Cfr. Instrumento de notagdo do Inquérito a Utilizacédo
de Tecnologias de Informacgdo e da Comunicagdo nas Familias, INE, 2022)

116 Individuos que utilizaram a Internet nos trés meses anteriores a entrevista. Em 2022, a recolha de
informacao ocorreu entre 6 de junho e 21 de agosto.

117 Consideram-se 0s seguintes equipamentos de uso pessoal conectados a Internet: reldgio inteligente,
pulseira de fitness, 6culos ou auscultadores, equipamentos de localizagdo por GPS, roupas, sapatos ou
acessorios, equipamentos para cuidados médicos e de salde , brinquedos e automoével equipado pelo
fabricante com conexdo a Internet sem fios.

118 Consideram-se 0s seguintes equipamentos domésticos conectados a Internet: equipamento ou
sistema que permite gerir a energia da casa, solugbes de segurancga, eletrodomésticos e assistente virtual
na forma de orador inteligente ou de uma aplicagéo de Internet.
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Figura 142 - Utilizacao de equipamentos de uso pessoal ou doméstico conectados a Internet

2020
m 2022

38
30 32
24
19 22 19
l : .

Equipamentos de uso  Equipamentos domésticos
pessoal

Equipamentos de uso  Equipamentos domésticos
pessoal

‘ Utilizadores de Internet ‘ Total de individuos ‘

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo pelas Familias, 2022

Nota: Utilizadores de Internet: individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional que utilizaram Internet nos
tltimos trés meses; total de individuos: individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional

Os equipamentos de uso pessoal com acesso a Internet mais utilizados foram os rel6gios
inteligentes, pulseiras de fitness, o6culos ou auscultadores, equipamentos de localizagéo
por GPS, roupas, sapatos ou acessorios (33% dos utilizadores de Internet), e 0s que mais
aumentaram desde 2020 (+9 p.p.) — vd. Tabela 86. Com menor expressédo, seguiram-se 0s
automoveis equipados pelo fabricante com conexdo a Internet sem fios (10%), os

equipamentos para cuidados médicos e de salde (10%) e os brinquedos (2%).

Portugal encontrava-se acima da média da UE27 na utilizacdo da generalidade destes

equipamentos entre os utilizadores de Internet.
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Tabela 86 — Percentagem de utilizadores de Internet com equipamentos de uso pessoal conectados a
Internet, por tipo de equipamento, Portugal e UE27, 2022

UE27 Portugal Rankin Desvio face Var. (p.p.)
(%) (%) 9 UE27(p.p)  2020/2022

Relégio inteligente, pulseira fitness, 6culos
ou auscultadores, equipamentos de 28 33 8.° +4 +9
localizacdo GPS, roupas e sapatos

Automovel equipado pelo fabricante 9 10 10.° +2 +2
SIi;q;jcill|c‘;amentos de cuidados médicos e de 6 10 50 +3 +2
Brinquedos 2 2 14.° 0 0
Pelo menos um dos anteriores : 38 : : +8

Unidade: %, p.p.

Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022); Instituto Nacional de
Estatistica, Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagéo pelas Familias, 2022

Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos, residentes no territério nacional, que utilizaram Internet nos Gltimos trés meses
Nota 2: As variagdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos
Nota 3: N&o inclui Irlanda por falta de informagéo

Dos diversos tipos de equipamentos domeésticos conectados a Internet analisados,
destacaram-se os eletrodomésticos, como aspiradores, frigorificos, fornos e maquinas de
café, que passaram a ser os mais utilizados (10% dos utilizadores de Internet) e 0os que

mais aumentaram desde 2020 (+5 p.p.) — vd. Tabela 87.

Seguiram-se 0s assistentes virtuais na forma de orador inteligente ou de uma aplicacdo de
Internet (9% dos utilizadores de Internet), os equipamentos que permitem gerir a energia
da casa, como luzes, tomadas, termostato do sistema de aquecimento, contadores de
eletricidade, gas ou agua (8%), e as solu¢des de seguranga, como sistemas de alarme

domeéstico, detetor de fumos, cAmaras de seguranca, fechaduras (7%).

Portugal encontrava-se abaixo da média da UE27 na utilizacao destes equipamentos entre

os utilizadores de Internet, com excecao dos eletrodomésticos.
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Tabela 87 — Percentagem de utilizadores de Internet que interagiram com equipamentos domésticos
conectados a Internet, por tipo de equipamento, Portugal e UE27, 2022

UE27 Portugal Ranking Desvio face Var. (p.p.)

(%) (%) UE27 (p.p.) 2020/2022
Eletrodomésticos 10 10 13.° 0 +5
Assistente virtual 15 9 13.° -6 -1
Equipamento de gestéo de energia da casa 11 8 14.° -4 +2
Solucdes de seguranga em casa 10 7 21.° -3 0
Pelo menos um dos anteriores 31 22 16.° -8 +3

Unidade: %, p.p.

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéao e da Comunicagéo pelas Familias, 2020; Comissao
Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)

Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos, residentes no territério nacional, que utilizaram Internet nos Ultimos trés meses
Nota 2: As variacdes apresentadas podem nao corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos
Nota 3: N&o inclui Irlanda por falta de informacéo

6b.2.1. Perfil dos consumidores de equipamentos loT

Os equipamentos domésticos e de uso pessoal com ligacao a Internet foram relativamente

mais utilizados pelos individuos com nivel de escolaridade superior (Figura 143).

Figura 143 — Percentagem de individuos com acesso a equipamentos conectados a Internet, por nivel
de escolaridade, 2022

e @ ® Equipamentos de uso pessoal com

ligacdo a Internet

29 Equipamentos domésticos com
23 ligagdo a Internet
9
Até ao basico - 3.2 ciclo  Ensino secundario Ensino superior

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao pelas Familias, 2022
Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional, consoante o nivel de escolaridade
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No caso dos individuos com niveis de escolaridade mais elevados (ensino secundario e
superior), Portugal ficou acima da média da UE27 na utilizacdo da generalidade dos
equipamentos de uso pessoal conectados a Internet, destacando-se sobretudo a utilizacdo
de reldgios inteligentes, pulseiras de fithess, 6culos ou auscultadores, equipamentos de

localizacao por GPS, roupas, sapatos ou acessorios (Figura 144).

Figura 144 — Percentagem de individuos com acesso a equipamentos de uso pessoal conectados a
Internet, por nivel de escolaridade, Portugal e UE27, 2022

41 = Até ao basico - 3.2 ciclo
34 35 Ensino secundario
24 Ensino superior
18
13 , 1 10 . 11 12
5 5

[ | [ | [ | [ | - -

UE27 Portugal ‘ UE27 Portugal UE27 Portugal UE27 Portugal
Reldgio inteligente, pulseira| Automaovel equipado pelo | Equipamentos de cuidados Brinquedos

de fitness, éculos ou fabricante médicos e de saude

auscultadores

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)
Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional, consoante o nivel de escolaridade

No caso da utilizacdo de equipamentos domésticos conectados a Internet, Portugal apenas
ficou acima da média da UE27 na utilizacdo de eletrodomeésticos entre os individuos com

0 ensino secundario (Figura 145).

Figura 145 — Percentagem de individuos com acesso a equipamentos domésticos conectados a
Internet, por nivel de escolaridade, Portugal e UE27, 2022

= Até ao basico - 3.° ciclo
Ensino secundario
Ensino superior

17
14 14 15
11 11 12 10 10 9 10 13 10
6 8 7 8 6 8 6
a N | N : :
‘ UE27 Portugal ‘ UE27 Portugal ‘ UE27 Portugal ‘ UE27 Portugal ‘

Eletrodomésticos Assistente virtual Equipamentos de gestdo| Solu¢des de segurancga

de enernia em casa em cAasa

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)
Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional, consoante o nivel de escolaridade.
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A utilizacdo deste tipo de equipamentos tende também a ser relativamente mais elevada

entre os individuos com menos de 45 anos (Figura 146).

Figura 146 — Percentagem de individuos com acesso a equipamentos conectados a Internet, por escalédo
etario, 2022

; - - (s )

19 f;\ m

4
16-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65-74 anos

® Equipamentos de uso pessoal com ligagéo a Internet ® Equipamentos domésticos com ligagao a Internet

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo pelas Familias, 2022
Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional, consoante o escaldo etario

Destaca-se a utilizacdo de reldgios inteligentes, pulseiras de fithess, 6culos ou
auscultadores conectados com a Internet, equipamentos de localiza¢do por GPS, roupas,
sapatos ou acessorios conectados com a Internet com uma maior dispersao entre escaldes

etérios (Figura 147).

Figura 147 — Percentagem de individuos com acesso a equipamentos conectados a Internet, por escalédo
etario, 2022

. 44 16 a 24 anos
® 25a34anos
® 35a44anos

45 a 54 anos
® 55 a64 anos
65 a 74 anos
18
e ® 13
11 12
" A @ s m 1
[ M 4
1 2 1 1 k 0
Gestdo de energia  Solucdes de Eletrodomésticos Assistente Relégio, Cuidados Brinquedos Automével
dacasa seguranca virtual pulseira de saude equipado

em casa

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)
Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional, consoante o escaldo etario.
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6b.2.2. Problemas e barreiras na utilizacdo de equipamentos loT

Em 2022, 21% dos utilizadores de equipamentos conectados a Internet referiram ter
encontrado problemas na sua utilizacao: «dificuldades na utilizacdo do equipamento» foi o
problema mais referido (13% dos utilizadores), seguido de «problemas de seguranca
informatica ou privacidade» (9%) e «problemas relacionados com a salde ou a seguranga»
(2%), segundo o IN E (Figura 148).

Figura 148 - Percentagem de utilizadores de Internet que encontraram problemas ao utilizar
equipamentos ou sistemas conectados a Internet, 2022

Encontrou pelo menos um problema _ 21

Dificuldades na utilizagcao 13
Problemas de seguranca informética ou privacidade 9
Problemas de salde ou de seguranga das pessoas 2
Outros problemas 9

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2022

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional que utilizaram Internet nos Gltimos trés meses e utilizaram
equipamentos ou sistemas conectados com a Internet

Por outro lado, e a semelhanca do que acontecia na eu27, destacou-se a «auséncia de
necessidade de utilizacdo» como principal motivo indicado para a néo utlizacdo de
equipamentos ou sistemas conectados a Internet, em Portugal (67%) — vd. Figura 149.
Seguiram-se 0s «custos elevados» (39%), as «preocupacdbes com a seguranca
informatica» (31%), as «preocupac¢fes com a privacidade e protecdo de dados pessoais»
(29%), a «falta de compatibilidade com outros dispositivos ou sistemas» (26%), o
«desconhecimento da existéncia destes equipamentos» (22%), a «falta de conhecimento

para utilizar» (20%) e as «preocupacdes com a salde ou seguranca das pessoas» (18%).
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Figura 149 — Motivos para a ndo utilizagdo de equipamentos ou sistemas conectados a Internet, Portugal
e UE27, 2022

66

Auséncia de necessidade de utilizacdo 67

Custos elevados

Preocupagdes com a seguranca informatica

Preocupacgdes com a privacidade e protecdo de dados
pessoais
Falta de compatibilidade com outros dispositivos ou
sistemas

Desconhecimento da existéncia destes equipamentos

Falta de conhecimento para utilizar

Preocupacdes com a salide ou seguranca das pessoas

Outras razdes 7 mUE27 = Portugal

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)
Nota: Individuos que néo utilizaram dispositivos conectados a Internet

6b.3. A utilizacdo de equipamentos loT pelas empresas

Em 2021, cerca de 23% das empresas portuguesas com 10 ou mais pessoas ao servico
utilizavam dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados ou
controlados remotamente através da Internet!?, mais 10 p.p. que no ano anterior, de acordo
com o inquérito Information and Communication Technologies in Enterprises da Comissao
Europeia. Portugal encontrava-se 6 p.p. abaixo da média da UE27 na utilizacdo destas
tecnologias, ocupando 16.° lugar no ranking da UE27 (Figura 150).

119 por exemplo, “medidores, termostatos, lampadas, sistemas de alarme, detetores de fumo, fechos de
seguranga, camaras "inteligentes", etc.; sensores, etiquetas de identificacdo por radiofrequéncia (RFID)
ligadas a uma estacéo de base que permite a sua gestéo através da Internet. Exclui detetores e sensores
simples (ex.: de movimento, som, temperatura, fumo, etc.) e etiquetas RFID que ndo sejam monitorizadas
ou controladas remotamente pela Internet.” (Cfr. Instrumento de notacéo do Inquérito a Utilizacdo de
Tecnologias de Informacédo e da Comunicacdo nas Empresas, 2021, INE).

310



ﬂ 0 SECTOR DAS COMUNICACOES 2022 ANACOM ",

Figura 150 — Utilizagao de dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados ou

controlados remotamente através da Internet na UE27
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2021
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

Os equipamentos loT foram sobretudo utilizados para «seguranca das instalacdes» (86%),
«gestdo do consumo de energia» (32%), «gestao logistica» (21%), «processos de

producdo» (19%), «monitorizagdo das necessidades de manutencéao» (18%) e «servico ao

cliente» (13%) — vd. Tabela 88.

Destaca-se o facto de Portugal ter ficado acima da média da UE27 na utilizagdo de
equipamentos de «seguranc¢a das instalagbes» (+14 p.p.), ocupando a 3.2 posicao neste
ranking (Tabela 88). A percentagem de empresas portuguesas que utilizam a loT para

efeitos de «Gestdo do consumo de energia» e «Processos de producdo» foi também

superior a média (+2 p.p. em ambos 0s casos).
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Tabela 88 — Finalidade dos dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados ou

controlados remotamente através da Internet utilizados pelas empresas, Portugal e UE27, 2021

Desvio
UE27  Portugal o king face UE27
(%) (%) (p-p.)

Segurancga das instalagfes (ex. sistemas de alarme,
detetores de fumo, fechos de seguranc¢a, cdmaras de 72 86 3.0 +14
seguranca inteligentes)

Gestéo do consumo d_e energia (ex. medidores, 30 32 110 +2
termostatos, lampadas inteligentes)

Gestdo logistica (ex. sensores monitorizados/controlados
pela Internet para localizar produtos ou veiculos na gestéo 22 21 18.° -1
de armazéns)

Processos de producéo (ex. sensores ou etiquetas RFID
gue séo monitorizadas/controladas pela Internet e usadas 17 19 10.° +2
para monitorizar ou automatizar o processo)

Monitorizagdo das necessidades de manutengao (ex.
sensores monitorizados/controlados pela Internet para

o -

monitorizar as necessidades de manutengdo de maquinas 24 18 2L 6
ou veiculos)
Servigo ao cliente (ex. cAmaras ou sensores inteligentes
controlados pela Internet para monitorizar as atividades

. A 13 13 19.° 0
dos clientes ou oferecer-lhes uma experiéncia de compra
personalizada)
Outros fins 24 24 11.° 0
Dois ou mais fins referidos 56 49 21° -7
Trés ou mais fins referidos 28 22 21.° -6

Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2021)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico que utilizam dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados ou
controlados remotamente através da Internet (néo inclui o sector financeiro)

6b.3.1. Perfil dos utilizadores empresariais de equipamentos loT

A utilizagdo destes dispositivos tende a ser maior a medida que aumenta a dimensao
empresarial, encontrando-se acima da média no caso das médias empresas (35%), e das
grandes empresas (46%). Em comparacdo com o ano anterior, a utilizacdo destes
dispositivos cresceu em todos os estratos e sobretudo entre as médias empresas

(+15 p.p.), e as grandes empresas (+12 p.p.) — vd. Figura 151.
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Figura 151 — Utilizagao de dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados ou

controlados remotamente através da Internet por dimensdo da empresa
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pessoas ao servico) (0 a 9 pessoas ao (10 a 49 pessoas a0 (50 a 249 pessoas a0 (250 ou mais pessoas
Servigo) Servigo) Servigo) ao servigo)
Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2020 e 2021.

Nas varias dimensdes empresariais analisadas, Portugal encontrava-se abaixo da média

europeia na utilizacao deste tipo de dispositivos (Tabela 89).

Tabela 89 - Utilizagdo de dispositivos interconectados que podem ser monitorizados remotamente

através da Internet por dimensado da empresa, Portugal e UE27, 2021

UE27 Portugal Rankin Desvio face Var. (p.p.)
(%) (%) 9 UE27 (pp)  2020/2021

Microempresas _ : 10 : : +3
(0-9 pessoas ao servigo)
Pequenas empresas o i
(10-49 pessoas ao servico) 26 20 16. 6 9
Médias empresas o
(50-249 pessoas ao servico) 37 35 14. 2 +15
Grandes empresas 48 46 130 2 +12

(250 ou mais pessoas ao servico)

Unidade: %, p.p.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2021.
Nota: Empresas de acordo com a dimens&o empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

Por sector de atividade, a utilizacdo de dispositivos interconectados monitorizados ou
controlados remotamente pela Internet nos sectores «Eletricidade e Agua» (41%),
«Alojamento e Restauracao» (30%) e «Comeércio por grosso e a retalho» (28%) superou a

média nacional.

O sector «Alojamento e Restauragdo» foi 0 Unico que se encontrava acima da média da

UE27 (+2 p.p.) na utilizagéo destes dispositivos (Tabela 90).
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Tabela 90 — Utilizac&o de dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados ou

controlados remotamente através da Internet por sector de atividade, Portugal e UE27, 2021

UE27

C — Industrias transformadoras 30

D+E — Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captagao,

tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e 46

despoluicéo

F — Construcao 26

G- QOI‘_TIéI’CiO por grosso e a retalho; reparagéo de veiculos 30

automoveis e motociclos

H — Transportes e armazenagem 32

| — Alojamento, restauracao e similares 28

N — Atividades administrativas e dos servigos de apoio 24

M — Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 25

Total 29
Unidade: %

Portugal

23

41

11
28

21
30
20
16

23

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2021)

Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (ndo inclui o sector financeiro)
Nota 2: Atividades econémicas de acordo com CAE Rev. 3.

Ranking

17.°

12°

24°
16.°

24.°

8.0
15.°
22.°

16.°

Desvio
face UE27

(p-p.)

-7

-5

-15

-11

+2
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Sumario executivo

39% das familias com TDT em residéncias principais e 51% com TDT em residéncias

secundarias

Em 2022, o servi¢o de distribuicao de sinais de TV por subscricdo (TVS) foi o principal meio
de acesso ao sinal de TV nas residéncias principais das familias (87,9%), seguindo-se a
Televiséo Digital Terrestre (TDT), ndo necessariamente de forma exclusiva, e que permite
assistir a emissao dos canais generalistas nacionais em direto e gratuitamente (38,6%), de
acordo com os dados do “Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagédo e da

Comunicacgao pelas familias” do INE.

Cerca de 10% das familias tinham residéncias secundarias, sendo que metade referiu ter

algum acesso TDT nessas residéncias (50,8%).

Caso se considerem as residéncias principais e as familias com residéncias secundarias,
estima-se que cerca de 40% dispunham de um acesso ao sinal de TV através da TDT,

superior ao registado em 2016 (32%).
9% das familias utilizava exclusivamente a TDT nas habita¢ces principais

A percentagem de familias com acesso a TDT nas suas casas aumentou 5,3 p.p. nos
tltimos quatro anos (33,3% em 2018 e 38,6% em 2022), e a maioria dispunha

simultaneamente do servico de televisédo pago (75,6% ou 29,2% do total das familias).

A utilizacdo exclusiva da TDT nas residéncias principais abrangia 9,0% das familias, menos
6,3 p.p. face ao registado em 2018 (15,3%) e 5,5% né&o dispunha de qualquer servico fixo

de comunicacgdes eletrénicas.

Centro, Norte e Alentejo foram as regiées com maior percentagem de utilizadores

TDT, em oposic¢ao ao verificado na TVS

A utilizacao da TDT pelas familias varia com a localizagédo geograéfica, tanto nas residéncias

principais, de forma inversa ao observado com a TVS, como nas residéncias secundarias.

Nas residéncias habituais, a penetracdo de TDT foi superior a média nacional nas regidées

Centro (44%), Norte (43%) e Alentejo (41%), enquanto a penetragdo de TVS foi superior &
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média nacional nas restantes quatro regiées (regides autonomas, Area Metropolitana de

Lisboa e, em menor medida, no Algarve).

Nas residéncias secundarias, a penetracao de TDT nessas habitacdes ultrapassou os 50%

nas regides Area Metropolitana de Lisboa (55%) e Alentejo (54%).

Familias sem criancas e de mais baixos rendimentos com maior propenséo a dispor

de algum televisor com TDT

A tipologia familiar e o rendimento das familias influenciam nos meios de acesso ao sinal
de TV utilizado.

As familias com criangas e com maiores rendimentos tendem a registar uma maior
penetracao de TVS. Em contrapartida, as familias sem criancas, e as familias com menores
rendimentos verificaram maiores taxas de penetracdo de TDT. As familias mais
numerosas, com ou sem criancas, tendem a registar uma maior utilizacdo conjugada da
TVS com a TDT.

Assinantes de TVS cresceram 3,1%

No final de 2022, o numero de assinantes do servigo de distribuicdo de sinais de TV por

subscricao foi de 4,5 milhdes, mais 136 mil (+3,1%) do que no ano anterior.

A penetracgdo residencial de TVS!2 atingiu 96,4%, mais 2,7 p.p. do que no ano anterior, de

acordo com a informagé&o reportada pelos prestadores e os dados demograficos do INE.
Fibra 6tica com 61% de assinantes de TV por subscrigcao

O crescimento do servico deveu-se as ofertas suportadas em fibra 6tica (FTTH), que
registaram mais 258 mil assinantes face ao ano anterior (+10,4%), atingindo 2,7 milhdes
de assinantes. Este crescimento resultou ndo sé da captacdo de novos clientes, mas
também da transferéncia para FTTH de clientes que anteriormente se encontravam

suportados noutras redes.

120 O namero de acessos do servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricéo residenciais pode incluir
acessos em habitagdes secundarias, motivo pelo qual a penetragéo determinada para o total de familias podera
estar sobrestimada.
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Desde 2018 que a FTTH tem sido a principal forma de acesso a este servi¢o. No final de
2022, a FTTH representava 60,8% do total de assinantes, seguindo-se a TV por cabo
(28,1%), a TV via satélite - DTH (8,0%) e o ADSL (3,0%).

Assinantes residenciais de TV por subscricéo representavam 89% do total

No final de 2022, o niumero de assinantes residenciais do servico de distribuicdo de sinais
de TV por subscricdo atingiu os 4,0 milhdées, mais 113 mil (+2,9%) que no ano anterior, e
representava 89,1% do total de assinantes.

Os assinantes nao residenciais totalizaram 490 mil (10,9% do total), e registaram um
crescimento de 4,8% face ao ano anterior.

Quotas dos prestadores

No final de 2022, a MEO foi o prestador com a quota de assinantes do servico de
distribuicdo de sinais de TV por subscricdo mais elevada (41,1%), seguindo-se o Grupo
NOS (37,0%), a Vodafone (18,8%) e a NOWO (2,9%). A Vodafone e a MEO foram os
prestadores que, em termos liquidos, mais assinantes captaram face ao ano anterior, tendo
as suas quotas aumentado 0,6 p.p. e 0,5 p.p., respetivamente. Por outro lado, diminuiram
as quotas do Grupo NOS (-0,8 p.p.) e da NOWO (-0,3 p.p.).

No segmento residencial, a MEO detinha a quota mais elevada (39,5%), seguindo-se o
Grupo NOS (38,1%), a Vodafone (19,0%) e a NOWO (3,2%). As quotas da Vodafone e da
MEO aumentaram (+0,5 p.p. e +0,4 p.p., respetivamente), enquanto as quotas do Grupo

NOS e da NOWO registaram diminui¢des (-0,7 p.p. e -0,3 p.p., respetivamente).

O nivel de concentragdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, apesar de elevado,
diminuiu ligeiramente face ao mesmo periodo do ano anterior. A atual tendéncia de
diminuic&o da concentracéo iniciou-se em 2013, com o langamento da oferta triple play da
Vodafone suportada em FTTH. N&o se tém registado, todavia, alteracdes significativas na

concentracdo desde 2015.
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7.1. Introducdo

Apresenta-se neste capitulo a informacéo disponivel em 2022 sobre 0os meios de acesso
ao sinal de TV pelas familias em Portugal, e as principais caracteristicas dos utilizadores
desses meios de acesso, bem como a evolucdo do servico de distribuicdo de sinais de

televisao por subscricdo (TVS) no final de 2022 e a evolucédo ocorrida durante o ano.

Parte desta informacéao resulta de um conjunto de questdes sobre os meios de acesso ao
sinal de TV proposto pela ANACOM e integrado e recolhido pelo INE no “Inquérito a
Utilizagao de Tecnologias da Informacao e da Comunicagéao pelas familias”, que se realizou
entre 6 de junho e 21 de agosto de 2022. Sempre que possivel sera efetuada uma

comparacgdo com periodos anteriores tendo em conta as fontes disponiveis.

Entre os principais meios de acesso para rececionar o sinal de TV analisados destaca-se
0 servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo (TVS) e a Televisdo Digital
Terrestre (TDT).

A TDT permite assistir a emissdo dos canais generalistas nacionais em direto e
gratuitamente. Considera-se para o efeito os acessos feitos com recurso a antena
parabodlica para rece¢cdo TDT via satélite (kit complementar DTH), através de caixa
descodificadora ou recetor de TDT, comprada a parte ou ligada a TV, e por televiséo ja

preparada para a rece¢ao gratuita destes canais.

A TVS abrange os servigos de distribuicdo do sinal de TV suportados em redes de fibra
Otica (FTTH), em redes de distribuicio de TV por cabo, em redes de satélites

(DTH — Direct To Home) e na rede telefénica publica comutada (ADSL).
7.2. Meios de acesso ao sinal de TV nas habita¢fes principais e secundarias

Uma familia pode dispor de varios meios de acesso para rececionar o sinal de TV. O meio
de acesso ao sinal de TV pode variar por televisor disponivel dentro da mesma habitacao

e por tipo de habitacao (principal ou secundaria).

Em 2022, a TVS foi o meio de acesso ao sinal de TV mais utilizado pelas familias nas suas
residéncias habituais (87,9%). A TDT, que permite assistir a emissdo dos canais
generalistas nacionais em direto e gratuitamente, foi utilizada por 38,6% das familias, ndo

necessariamente de forma exclusiva — vd. Tabela 91.
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Cerca de 1,6% dos agregados familiares analisados nao dispunham de meios de acesso

ao sinal de TV ou recorreram a outros meios de acesso'2! que ndo TVS nem TDT.

O acesso a TDT (ndo necessariamente de forma exclusiva) tendeu a ser superior nas
habitacBes secundérias. Entre as familias com residéncias secundarias, que abrange 10%
das familias analisadas, cerca de metade (50,8%) referiu ter algum acesso TDT nessas

habitacdes, inferior ao registado em 2016 (56,3%)%2.

Tabela 91 — Meios de acesso ao sinal de TV segundo o tipo de residéncia, 2022

Familias em Familias com Residéncias
residéncias residéncias principal e
principais secundarias secundaria
Servigo de distribuicéo de sinais de TV por 879 ) )
subscricdo (TVS) '
Televisdo Digital Terrestre (TDT) 38,6 50,8 39,7
Nenhum dos anteriores (sem TVS e sem TDT) 1,6 - -

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo pelas Familias, 2022.

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territrio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos.

Nota 2: (1) Célculos préprios ANACOM com base nos dados do Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacgéo pelas Familias, 2022.

Nota 3: As familias podem dispor de mais do que um meio de acesso para rececionar o sinal de TV.

Nota 4: No caso das residéncias secundarias contabilizam-se somente os agregados familiares com residéncia secundaria e ndo o nimero de
residéncias secundarias.

Caso se considerem as residéncias principais e as familias com residéncias secundarias,
estima-se que cerca de 40% dispunha de um acesso ao sinal de TV através da TDT,
superior ao registado em 2016 (32%)*22.

121 Pode incluir o acesso gratuito via cabo ou satélite (ndo esta associado ao pagamento de uma assinatura,
nem a subscricdo de outros servigos), acesso aos canais no televisor somente através da Internet, ndo
desligamento do acesso por parte do morador anterior, entre outros.

122 ANACOM, Inquérito aos meios de acesso ao sinal de TV (2016).

123 ANACOM, Inquérito aos meios de acesso ao sinal de TV (2016).
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7.3. Televisao Digital Terrestre

Segue-se uma analise sobre o numero de televisores e de utilizadores com acesso a TDT
e, em particular, os utilizadores exclusivamente com TDT diferenciando, sempre que
possivel, as residéncias habituais das residéncias secundarias das familias. Apresenta-se,
ainda, o perfil dos utlizadores com TDT, destacando-se as caracteristicas

sociodemogréficas e econdmicas das familias com acesso a mesma.

7.3.1. NUumero de televisores com TDT
Em 2022, contabilizaram-se 2,3 milhdes de televisores com acesso a TDT.

Destes, 90% dos televisores encontravam-se em residéncias principais e 10% em

residéncias secundarias das familias.

Em média, existiam cerca de 1,6 televisores com acesso a TDT nas residéncias habituais

e 1,3 televisores nas residéncias secundarias.

A distribuicdo do numero de televisbes com acesso a TDT por NUTSII encontra-se
diretamente relacionada com a distribuicdo regional das familias. A regido Norte registou a
maior percentagem de televisores com TDT (39%) e acima da percentagem de familias

existente nessa regiao (33%) — vd. Tabela 92.

Tabela 92 — Distribuicdo do niumero de televisores com acesso TDT por NUTSII

Agregados domésticos Televisores com
privados acesso TDT
Norte 33% 39%
Centro 22% 23%
Area Metropolitana de Lisboa 29% 25%
Alentejo 7% 6%
Algarve 5% 4%
Regido Autbnoma dos Agores 2% 1%
Regido Auténoma da Madeira 2% 2%

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao pelas Familias, 2022.

Nota: Agregados domésticos privados segundo os resultados definitivos dos Censos 2021; Televisores com acesso TDT: televisores utilizados
nas residéncias principais com TDT.
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7.3.2. Evolugado do namero de utilizadores TDT

A percentagem de familias com acesso a TDT nas suas casas aumentou 5,3 p.p. nos
ultimos quatro anos (33,3% em 2018'%* e 38,6% em 2022) — vd. Figura 152.

Figura 152 — Evolugao da utilizacao da TDT pelas familias nas residéncias principais

2016 2017 2018 2022

Unidade: %

Fonte: ANACOM, Inquérito aos meios de acesso ao sinal de TV, julho 2016; ANACOM, com base nos microdados do Barémetro de
Telecomunicacdes da Marktest, junho 2017 e junho 2018 (questdo adicional-recolha mensal); Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a
Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos.

A TDT tende a ser utilizada em outros televisores alternativos nas habita¢des principais

das familias.

Cerca de 29,2% das familias dispunha simultaneamente de TVS e TDT nas suas
habitacdes principais. Considerando somente as familias com TDT, a maioria dispunha
simultaneamente do servigo de televisdo pago (75,6%) — vd. Figura 153.

124 ver ANACOM, Sector das Comunicaces 2018 (pagina 279).
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Figura 153 — Percentagem de familias com TDT e TVS em simultaneo

Total de familias Familias com TDT

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo pelas Familias, 2022

Nota: Total de familias: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos nédo coletivos, com pelo menos um
individuo entre os 16 e os 74 anos. Familias com TDT: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos nao
coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos e com algum televisor na sua residéncia habitual com TDT.

7.3.3. Utilizac&o exclusiva da TDT

Em 2022, a utilizagdo exclusiva da TDT nas residéncias principais abrangia 9,0% das
familias, menos 6,3 p.p. face ao registado em 2018 (15,3%) e menos 8,8 p.p. face ao
registado em 2017 (17,8%) — vd. Figura 154.

Figura 154 — Evolugdo da utilizagdo exclusiva da TDT pelas familias nas residéncias principais

178 153 T

2017 2018 2022

Unidade: %

Fonte: ANACOM, com base nos microdados do Barémetro de Telecomunicagdes da Marktest, junho 2017 e junho 2018 (questdo adicional-
recolha mensal); Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagcdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagéo pelas Familias, 2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e 0s
74 anos.
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As familias que apenas acedem ao sinal de TV através da TDT, tendem a nédo dispor de

servicos fixos de comunicacdes eletrdnicas.

Segundo o inquérito em andlise, 5,5% das familias utilizavam apenas TDT sem dispor de

gualquer servico fixo de comunicagdes eletronicas.

A conjugacao da TDT com o telefone fixo (1,7%) ou com a Internet fixa (1,0%) registou

uma incidéncia menor — vd. Figura 155.

Figura 155 — Utilizacao exclusiva da TDT pelas familias nas residéncias principais

... € apenas com Telefone fixo

... e apenas com Internet fixa - 1,0

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos.

7.3.4. O perfil do utilizador TDT

A utilizacdo da TDT pelas familias (ndo necessariamente de forma exclusiva) varia com a
localizag&o geogréfica, tanto nas residéncias principais, e neste caso de forma inversa ao

observado com a TVS, como nas residéncias secundarias.

Nas residéncias principais, as regides Centro, Norte e Alentejo registaram uma penetragéo
de TDT superior & média nacional (44%, 43% e 41%, respetivamente) — vd. Figura 156. As
regides autobnomas e a Area Metropolitana de Lisboa apresentaram as taxas de penetragéo
TDT mais baixas (entre 30% e 33%).

A disparidade regional atenua-se caso se considerem somente as familias que conjugam
0s dois meios de acesso ao sinal de TV (TDT e TVS em simultaneo), destacando-se as

regibes A.M. de Lisboa e Norte ligeiramente acima da média nacional.

Caso se considere somente as familias com residéncias secundarias, a penetragdo de TDT

nessas habitacdes ultrapassou os 50% nas regifes Area Metropolitana de Lisboa (55%) e
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Alentejo (54%). A Regido Autonoma dos Acgores foi a regido que registou a mais baixa

penetragcdo de TDT em casas secundarias (30%).

Figura 156 — Penetragdo da TDT por NUTSII

Residéncias principais Residéncias secundarias

Portugal 39% ” Portugal 51% ”

R.A. Agores R.A. Agores
30% * 30% *
L . L
*ﬁ\:\ ." *ﬁ..
.' e AM. .' I WY R el Alentejo
- Lisboa - Lisboa
R.A. Madeira 30% R.A. Madeira . 95%
33% 48% g “
36% 47%
Unidade: %

Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo pelas Familias, 2022

Nota: Residéncias principais: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um
individuo entre os 16 e os 74 anos; Residéncias secundarias: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos
néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos, e com alguma residéncia secundaria.

Por tipologia familiar, as familias sem criancas tendem a apresentar uma maior penetracao
de TDT (40%) face as familias com criancas (32%) — vd. Figura 157. As familias numerosas
também registaram uma maior propensao a dispor de TDT, sobretudo em simultdneo com
aTVS.
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Figura 157 — Penetracdo da TDT segundo a tipologia familiar
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criancas criangas sem criangas criancas criangas com criangas

Unidade: %

Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo pelas Familias, 2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos

O rendimento das familias também influencia a penetracdo da TDT.

As familias com menores rendimentos (1.° quintil) registaram uma penetracdo de 43%
enquanto as familias com maiores rendimentos (5.° quintil) apresentaram uma penetracao
de 35% (Figura 158).

Figura 158 — Penetracdo da TDT segundo a tipologia familiar

1. ° quintil 2. ° quintil 3. 2 quintil 4. ° quintil 5. © quintil

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo pelas Familias, 2022

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos

Nota 2: Considera-se o rendimento por adulto equivalente, o qual é obtido dividindo o rendimento liquido de cada familia pela sua dimenséo
em numero de adultos equivalentes (utilizando a escala de equivaléncia modificada da OCDE) e o seu valor atribuido a cada membro da
familia. A escala de equivaléncia modificada da OCDE atribui um peso de 1 ao primeiro adulto de um agregado; 0,5 aos restantes adultos e
0,3 a cada crianga, dentro de cada agregado.
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7.4. Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricéo

Segue-se a andlise da evolucdo do servico de distribuicdo de sinais de televisao por
subscricao (TVS) no final de 2022 e a evolu¢ao ocorrida durante o ano, com destaque para

a oferta do servi¢co e a caracterizacao da utilizacdo do mesmo.

7.4.1. A oferta dos servicos de distribuicdo de sinais de TVS

A atividade dos prestadores do servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo
consiste na transmissao e retransmisséo de informacao, compreendendo, nomeadamente,
a difusdo de emissdes de televisdo e de radiodifusdo sonora, proprias e de terceiros,

codificadas ou nao.

A televisdo por subscrigdo surgiu em Portugal com as redes de distribuicdo por cabo. Os
primeiros titulos habilitantes, concedidos em regime livre e numa base regional e local,

foram atribuidos em 1994. Atualmente, o exercicio desta atividade esta sujeito a registo.

O servico é disponibilizado através de diversas plataformas e tecnologias.

7.4.1.1. Redes de distribui¢cado de sinais de TVS

O servico de distribuicdo de sinais de TVS chega aos consumidores através das seguintes

plataformas:

e redes de TV por cabo (CATV) — redes hibridas de fibra 6tica e cabo coaxial que
distribuem o sinal de TV recebido no head end pelas células que constituem as redes
de acesso local e as quais estao ligadas algumas centenas de alojamentos. Nos Ultimos
anos, os operadores de cabo tém modernizado as suas redes, fazendo upgrades para

DOCSIS 3.x, o que lhes permite oferecer servicos de alta velocidade;

¢ redes de satélite (DTH) — em alternativa ao cabo, alguns operadores de televisdo por
subscricao disponibilizam um servico via satélite. A TV Cabo (atualmente NOS), iniciou
a oferta deste servico em 1998, e a PTC/MEO langou uma oferta do mesmo tipo em
2008, em complemento a sua oferta de IPTV. Esta oferta veio alargar a cobertura
geografica dos servicos de televisdo paga. Atualmente, a oferta comercial para a

televisdo é semelhante a da TV por cabo. No entanto, nao é possivel a interatividade;
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¢ rede telefénica publica/ADSL — no final de 2005 foi langado o servigo SmarTV da Novis
(atualmente NOS Comunicagdes) suportado na rede telefénica publica e em ADSL,
beneficiando das ofertas grossistas reguladas de acesso a rede do operador histérico.
Em junho de 2007 e em setembro de 2009, o Grupo PT e a Vodafone, respetivamente,

langaram igualmente ofertas do mesmao tipo.

Existem atualmente trés operadores que disponibilizam ofertas de TV por subscrigdo
suportadas nesta rede: MEO, Vodafone e Grupo NOS. Estes prestadores recorrem a
esta forma de acesso para complementarem as suas redes de fibra ética e TV por cabo:

o fixed Wireless Access (FWA) — também em 2005, a AR Telecom langou o servigo
TV.NET.TEL. O servigo prestado pela AR Telecom utilizava uma tecnologia propria
designada Tmax. A Tmax era uma tecnologia digital sem fios e de elevada capacidade
de transmissao suportada nos standards DVB-T e IP. Esta oferta foi descontinuada em

novembro de 2011;

e redes de fibra 6tica (FTTH) — em 2007, a TVTEL (posteriormente integrada na ZON/TV
cabo, atual NOS Comunicag0fes) iniciou a construcédo de uma rede FTTH para prestar o
TVS em algumas zonas dos arredores de Lisboa. Em 2008 foi a vez da
Sonaecom/Optimus investir em FTTH, também apenas em algumas zonas da Grande

Lisboa e do Porto.

Durante o ano 2009, a PTC/MEO langou ofertas de TV por subscricdo sobre FTTH.
Posteriormente, em meados de 2010, a Vodafone langou ofertas sobre fibra otica.
Desde o final de 2011, a ZON TV Cabo (atualmente integrada na NOS Comunicacgdes)
e a ZON Madeira/NOS Madeira reportam também clientes suportados nesta tecnologia.
As ofertas da NOWO suportadas em fibra 6tica (FTTH) iniciaram-se em 2018. Existem

outros prestadores de menor dimenséo que também recorrem a esta forma de acesso.

So a partir de 2009 o numero de acessos de FTTH aumentou de forma significativa. Em
2018, a fibra dtica (FTTH) tornou-se a principal forma de acesso ao servico de
distribuicdo de sinais de TVS e em 2020 passou a representar mais de metade dos

acessos;

e redes moveis — encontram-se igualmente disponiveis ofertas de distribui¢do de televiséo

baseadas nos servicos méveis;
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e conforme referido no capitulo 6a - O consumo de servi¢os over-the-top, € igualmente
possivel subscrever conteudos video (ndo necessariamente canais de televisao)
através da Internet (videostreaming). Esta forma de prestagéo de servigos surgiu em
meados da década passada através de prestadores como a Netflix, Hulu ou Apple. Os
prestadores destes servicos, designados over-the-top (OTT), comegaram a operar em
Portugal em 2015. O Netflix, a atual NOSPlay e o FOXPlay foram langados em Portugal
nesse ano. Desde ent&o, tém vindo a surgir no mercado diversas ofertas de streaming
pago, de onde se destacam o Amazon Prime Video e Filmin (lancados no final de 2016),
o HBO Portugal e a Apple TV+ (langcados em 2019), a Acorn, a Disney+ e a versao
premium da Opto da SIC (langcadas em 2020). Existem muitos outros servigos deste
género disponiveis na Internet e direcionados a publicos especificos. Alguns
prestadores de comunicacdes eletronicas tém vindo, nos ultimos anos, a integrar este

tipo de servigos streaming na mensalidade de algumas ofertas em pacote.

7.4.1.2. Prestadores em atividade

No final de 2022 foram 12 os prestadores que ofereceram o servico de distribuicdo de sinais
de TV por subscricdo (Tabela 93).
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Tabela 93 — Prestadores do servi¢o de distribuicdo de sinais de TVS - 2022

Designacéo Estado
AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicagdes, S.A. NA
Associacdo de Moradores do Litoral de Almancil A
BLU, S.A. NA
Cyclop Net — Informatica e Telecomunicagdes, Lda. 1?5 A
Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda. 1?6 -
Gpon Networks, Lda. NA
IPTV Telecom — Telecomunicagdes, Lda. 1?7 NA
Lazer Telecomunicagdes, S.A. NA
MEO - Servigos de Comunicag8es e Multimédia, S.A. A
NOS Acores Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS) A
NOS Comunicacgdes, S. A. (Grupo NOS) A
NOS Madeira Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS) A
NOWO Communications, S.A. A
Oportunaltura - Telecomunicagdes, Lda. NA
Otnetvtel - Unipessoal, Lda. A
Pinkhairezonanet - Unipessoal, Lda. A
Script Coordinate Unipessoal, Lda. NA
Sousa Pinheiro Telecomunicacdes, Lda. A
STV — Sociedade de Telecomunicagfes do Vale do Sousa, S.A. NA
Transview — Redes e Servicos de Comunicag@es Eletrdnicas, Lda. 125 A
Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais, S.A. A
Total ativas 12
Total ndo ativas 8
Total geral 20

Fonte: ANACOM
Legenda: A — ativa; NA — N&o ativa

Entre estes, 12 prestadores encontravam-se em atividade, a semelhanga do que aconteceu
em 2021 (Figura 159).

125

126

127

Rede néo acessivel ao publico.

A 29.12.2022, foi cancelada a inscricdo da Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda. no registo das empresas
que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas, com efeitos a 31.12.2022.

Sociedade em processo de liquidagéo.
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Figura 159 — Evolugéo do nimero de prestadores em atividade
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Fonte: ANACOM

Entre 2000 e 2007 néo se registaram alteracdes significativas do nimero de operadores
de TVS. Ocorreu, de facto, uma reducéo do nimero de operadores em atividade em 2002.
No entanto, esta reducéo resultou da concentracdo numa Unica empresa das empresas
regionais da CATVP que operavam no Continente. Os acréscimos verificados nos anos
seguintes sdo explicados pelas autorizagbes concedidas a associacbes de moradores,
cujas redes séo de reduzida dimensé&o e ndo se encontram acessiveis ao publico, ou pelas
autorizacdes atribuidas a operadores regionais com redes de pequena dimensao. Em
2009, a evolucao registada resultou da aquisicdo da TVTEL, da Bragatel e das Pluricanais
pela ZON/TV CABO (que ocorreu no ano anterior) e da entrada de dois novos operadores,

um deles a Vodafone.

A 27 de agosto de 2013 ocorreu a fusao por incorporagao da sociedade OPTIMUS —
SGPS, S.A. na sociedade ZON Multimédia — Servigos de Telecomunicagdes e Multimédia,
SGPS, S.A. (que alterou a designacao social para ZON OPTIMUS, SGPS, S.A).

A 16 de maio de 2014, a sociedade ZON TV Cabo Portugal, S.A. foi incorporada, por fuséo,
na sociedade Optimus — Comunicagbes, S.A. (sociedade incorporante). Também nesta
data a Optimus — Comunicagbes, S.A. alterou a sua designagao para NOS Comunicagdes,
S.A. Este acontecimento levou a uma reducdo, em 2014, do numero de prestadores de
TVS.

Em 2016, iniciaram atividade a Cyclop Net, a Sousa Pinheiro Telecomunicacbes e a

Pinkhair (atual Pinkhairezonanet), e a Uniteldata deixou de prestar este servico.
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A partir de outubro de 2017 todo o servico anteriormente prestado a nivel doméstico

(TV+Internet+Telefone fixo) pela STV passou a ser disponibilizado pela NOWO.

Operadores de redes de fibra 6tica (FTTH)

Quanto aos operadores com ofertas suportadas em FTTH, oito ofereciam este tipo de

ofertas: a MEO, a Vodafone, o Grupo NOS, a Pinkhairezonanet, a NOWO e a Otnetvtel.

Os dois ultimos prestadores mencionados lancaram ofertas comerciais sobre fibra otica

(FTTH) em 2018 (Tabela 94).

Tabela 94 — Prestadores do servico de distribui¢cdo de sinais de TVS sobre fibra 6tica (FTTH) — 2022

Designacéao
Gpon Networks, Lda.

Lazer Telecomunicacdes, S.A.

MEO - Servigcos de Comunicacdes e Multimédia, S. A.

NOS Acores Comunicages, S.A. (Grupo NOS)
NOS Comunicacgdes, S.A. (Grupo NOS)

NOS Madeira Comunicages, S.A. (Grupo NOS)
NOWO Communications, S.A.

Otnetvtel - Unipessoal, Lda.

Pinkhairezonanet - Unipessoal, Lda.

Vodafone Portugal — Comunicagfes Pessoais, S.A.

Total ativas
Total ndo ativas

Total geral

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — N&o ativa

Operadores de rede de TV por cabo

Estado

Z
>

Z
> >» » » >» » » » >

0o

10

Dos 12 prestadores em atividade, 8 eram operadores de TV por cabo (Tabela 95).
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Tabela 95 — Prestadores do servi¢o de distribuicdo de sinais de TVS por cabo — 2022

Designacéo
Associacdo de Moradores do Litoral de Almancil
Cyclop Net — Informatica e Telecomunicagdes, Lda.'?®
NOS Acores Comunicages, S.A. (Grupo NOS)
NOS Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS)
NOS Madeira Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS)
NOWO Communications, S.A.
Sousa Pinheiro Telecomunicacdes, Lda.
STV - Sociedade de Telecomunicagdes do Vale do Sousa, S.A.
Transview — Redes e Servigos de Comunicacdes Eletrénicas, Lda.'?°
Total ativas
Total ndo ativas
Total geral
Fonte: ANACOM

Legenda: A — ativa; NA — N&o ativa

Prestadores de servigo suportados em redes de satélites

ANACOM *

Estado

> >» >» >» > > >

N

>

© |0 >

Na tabela seguinte (Tabela 96) encontram-se as quatro empresas que prestavam o servigo

de distribuicdo de sinais de TVS através de satélites (DTH) — a MEO e as empresas do

Grupo NOS.

Tabela 96 — Prestadores do servigo de distribui¢cdo de sinais de TVS sobre satélite (DTH) — 2022

Designacéo

MEO - Servigos de Comunicacgdes e Multimédia, S. A.
NOS Acores - Comunicagfes, S.A. (Grupo NOS)

NOS Comunicacgdes, S.A. (Grupo NOS)

NOS Madeira - Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS)
Total ativas

Total ndo ativas

Total geral

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — N&o ativa.

128 Rede n&o acessivel ao publico.

Estado

A Ol > > >

129 A Transview — Redes e Servigcos de Comunicac@es Eletronicas, Lda. passou a assegurar a oferta dos
servigos de televisdo por subscricdo da Associacao de Moradores da Urbanizagdo Quinta da Boavista

(redes de distribuigdo por cabo ndo acessiveis ao publico).
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Prestadores do servi¢co suportado em ADSL

Dos operadores habilitados a prestar o servi¢o de distribuicdo de sinais de TVS suportado
noutras redes, dois encontravam-se em atividade no final de 2022 (Tabela 97). Todos estes
prestavam o servigo sobre ADSL. A PTC/MEO lancou um servico suportado nesta rede
integrado numa oferta triple play em julho de 2007 (meses antes do spin-off da PT
Multimédia, que ocorreu em novembro de 2007). Em 2009, a Vodafone iniciou também a
oferta de um servigo deste tipo. A NOS Comunicacgdes, que se encontrava habilitada a
prestacao do servico de distribuicdo de sinal de televisédo e video desde novembro de 2005,
em 2022 deixou de ter acessos do servi¢o suportado em ADSL.

Tabela 97 — Prestadores do servi¢o de distribuicdo de sinais de TVS sobre outras plataformas — 2022

Designacéao Estado
AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicacdes, S.A. NA
BLU, S.A. NA
IPTV Telecom — Telecomunicacgdes, Lda. 130 NA
MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A. A
Oportunaltura - Telecomunicacdes, Lda. NA
Vodafone Portugal — Comunicagfes Pessoais, S.A. A
Total ativas
Total ndo ativas 4
Total geral 6

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — Nao ativa.
Nota: A MEO e a Vodafone disponibilizam televiséo por subscri¢do sobre ADSL.

7.4.1.3. A estrutura da oferta

No final de 2022, a MEO foi o prestador com a quota de assinantes mais elevada (41,1%),
seguindo-se o Grupo NOS (37,0%), a Vodafone (18,8%) e a NOWO (2,9%) — vd. Tabela
98.

A Vodafone e a MEO foram os prestadores que, em termos liquidos, mais assinantes

captaram face ao ano anterior, tendo as suas quotas aumentado 0,6 p.p. e 0,5 p.p.,

130 Sociedade em processo de liquidagao.
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respetivamente. Por outro lado, diminuiram as quotas do Grupo NOS (-0,8 p.p.) e da
NOWO (-0,3 p.p.).

Tabela 98 — Quotas de assinantes do servi¢o de distribuicdo de sinais de TV por subscrigao

2021 2022 ;’35'1555%% m\fé?jri'a(zhpd)al a\éirrh(upl;d)a

2018/2022 2018/2022
MEO 40,6 41,1 0,5 0,5 1,8
Grupo NOS 37,8 37,0 -0,8 -1,1 -4,2
NOS Comunicagtes 35,3 34,6 -0,7 -1,0 -3,9
NOS Madeira 1,7 1,6 0,0 0,0 -0,2
NOS Acores 0,8 0,8 0,0 0,0 -0,1
Vodafone 18,3 18,8 0,6 0,9 3,7
NOWO 3,2 2,9 -0,3 -0,3 -1,3
Outros prestadores 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota 1: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posigdo relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos que
atuam.

Nota 2: As variagdes apresentadas podem néo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

O nivel de concentracdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman?3t, continuou elevado e
manteve-se face ao ano anterior (Figura 160). Nao se tém registado alteragtes

significativas na concentracéo desde 2015.

131 O valor do indice é calculado com as quotas de todos os prestadores ativos e ndo

apenas com aqueles que sao explicitamente mencionados na

A Vodafone e a MEO foram os prestadores que, em termos liquidos, mais assinantes
captaram face ao ano anterior, tendo as suas quotas aumentado 0,6 p.p. e 0,5 p.p.,
respetivamente. Por outro lado, diminuiram as quotas do Grupo NOS (-0,8 p.p.) e da
NOWO (-0,3 p.p.).

Tabela 98.
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Figura 160 — Evolucgéo do indice Herfindahl-Hirschman e do indice de instabilidade
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Unidade: [0;10.000] para o indice de Herfindahl-Hirschman, e [0;1] para o indice de instabilidade
Fonte: ANACOM
Nota (*): Integragdo ZON/Optimus. O valor do indice de instabilidade atingiu 0,43 neste periodo.

De referir que o aumento da turbuléncia nestes mercados, medida pelo indice de
instabilidade!3?, traduz-se, nalguns casos, em aumentos do nivel de concentragdo (p.ex.
operagbes de fusdo e reorganizacdo empresarial), enquanto noutras situacfes esta
associado a diminuicdo da concentracdo (p.ex. langamento e novas ofertas que se
traduzem na aquisi¢cdo de novos clientes e na mudanga de prestador, destacando-se o

lancamento em 2013 da oferta triple play da Vodafone suportada em FTTH).

Quotas por segmento de cliente

A MEO detinha a quota de assinantes residenciais de TVS mais elevada (39,5%),
seguindo-se o Grupo NOS (38,1%), a Vodafone (19,0%) e a NOWO (3,2%) — vd. Tabela
99.

As quotas da Vodafone e da MEO aumentaram (+0,5 p.p. e +0,4 p.p., respetivamente),
enguanto as quotas do Grupo NOS e da NOWO registaram diminuic¢des (-0,7 p.p. e -0,3

p.p., respetivamente).

132 O indice de instabilidade reflete os aumentos e diminuigdo das quotas dos prestadores, ou seja, as trocas
de posi¢Oes e os ganhos e perdas de importancia relativa dos varios prestadores.
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Tabela 99 — Quotas de assinantes residenciais e ndo residenciais do servigo de distribuicdo de sinais
de TV por subscri¢éo

Segmento residencial Segmento nao residencial

021 2022 Honibd) 2021 2022 onBd)

MEO 39,1 39,5 0,4 53,1 53,7 0,6
Grupo NOS 38,8 38,1 -0,7 29,5 28,0 -1,5
NOS Comunicagfes 36,3 35,7 -0,6 26,7 25,6 -1,1
NOS Madeira 1,7 1,7 -0,1 1,3 1,4 0,1
NOS Acores 0,7 0,7 0,0 1.6 1,0 -0,6
Vodafone 18,5 19,0 0,5 16,6 17,6 1,0
NOWO 3,5 3,2 -0,3 0,7 0,7 -0,1
Outros prestadores 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0

Unidade: %
Fonte: ANACOM

No caso dos assinantes néo residenciais, a MEO dispunha da quota mais elevada (53,7%),
seguindo-se o Grupo NOS (28,0%), a Vodafone (17,6%) e a NOWO (0,7%). A Vodafone
e a MEO registaram aumentos da quota de assinantes néo residenciais face ao ano anterior
(+1,0 p.p. e +0,6 p.p., respetivamente). As quotas do Grupo NOS e da NOWO diminuiram
(-1,5 p.p. € -0,1 p.p., respetivamente).

Quotas por tecnologia

De referir que as quotas dos prestadores variam de forma significativa, consoante o suporte

fisico de acesso ao servigo.

No que se refere ao servigo de distribuicdo de sinais de TVS sobre fibra 6tica (60,8% do
total de assinantes), a MEO detinha a maior quota de assinantes (58,1%, +0,1 p.p. que no
ano anterior) — vd. Tabela 100. A quota da Vodafone foi de 30,6% (-1,0 p.p.), a segunda
mais elevada. O Grupo NOS foi o terceiro principal prestador de fibra ética com 11,1% dos

acessos nesta tecnologia, e 0 que mais aumentou a sua quota face ao ano anterior
(+0,8 p.p.).
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Tabela 100 - Distribuicéo dos assinantes de televisédo por FTTH por operador

Var. (p.p.) Var. (p.p.)

2021 2022 ;/gzrlfgo%% média anual acumulada

2018/2022 2018/2022
MEO 57,9 58,1 0,1 0,6 2,2
Vodafone 31,7 30,6 -1,0 -1,0 -4,1
Grupo NOS 10,2 11,1 0,8 0,4 1,7
9,9 10,7 0,8 0,4 1,7
0,3 0,3 0,0 0,0 0,0
0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
NOWO 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2
Outros prestadores 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

Unidade: %
Fonte: ANACOM

No gue diz especificamente respeito ao servico de distribuicdo de sinais de TV por cabo,
que representava 28,1% do total de assinantes do servi¢o de distribuicdo de sinais de TV
por subscricdo, a quota de assinantes do Grupo NOS foi de cerca de 89,6%, seguindo-se
a NOWO com 10,1% (Tabela 101).

Tabela 101 - Distribui¢c&o dos assinantes de televiséo por cabo por operador

2021 2022 ;’g‘zr '15562'% m\g%ri'a(zhplj)al a\éirr}m(& fd)a

2018/2022 2018/2022
Grupo NOS 89,0 89,6 0,6 0,6 2,4
81,7 82,3 0,5 0,4 1,8
4,9 5,0 0,1 0,1 0,5
2,3 2,4 0,0 0,0 0,1
NOWO 10,7 10,1 -0,6 -0,6 -2,5
Outros prestadores 0,3 0,3 0,0 0,0 0,1

Unidade: %
Fonte: ANACOM

No caso da televisado por satélite (DTH), que representava 8,0% do total de assinantes do
servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo, o Grupo NOS dispunha de uma
gquota de assinantes de 63,0%, um aumento de 0,7 p.p. relativamente ao ano anterior
(Tabela 102). A quota da MEO desceu 0,7 p.p., atingindo 37,0%.
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Tabela 102 - Distribui¢c&o dos assinantes de televisdo por DTH por operador

2021 2002y (bD) et ual

2018/2022
Grupo NOS 62,4 63,0 0,7 0,9
NOS Comunicagbes 60,9 61,6 0,7 1,0
NOS Madeira 1,0 1,0 0,0 -0,1
NOS Acores 0,5 0,5 0,0 0,0
MEO 37,6 37,0 -0,7 -0,9

Unidade: %
Fonte: ANACOM

ANACOM *

Var. (p.p.)
acumulada
2018/2022

3,6
3,9
-0,3
-0,1
-3,6

Quanto ao servigo de distribuicdo de sinais de TVS prestado sobre a rede telefonica fixa

sobre ADSL, o seu peso no total dos servicos de distribuicdo de sinais de TV por subscricédo
atingiu, no final de 2022, cerca de 3,0%, sendo a quota da MEO de 93,1% (+0,3 p.p. do
que no ano anterior) e a quota da Vodafone de 6,9% (+0,4 p.p.) — vd. Tabela 103. A NOS

Comunicagdes deixou de ter assinantes de televisdo por ADSL em 2022.

Tabela 103 - Distribui¢c&o dos assinantes de televis&do por ADSL por operador

Var. (p.p.)
2021 2022 ngrifgc%'% média anual

2018/2022
MEO 92,8 93,1 0,3 0,0
Vodafone 6,5 6,9 0,4 0,1

NOS Comunicagdes 0,7

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Var. (p.p.)
acumulada
2018/2022

-0,1
04

7.4.2. O perfil do assinante do servi¢o de distribuicdo de sinais de TVS e as barreiras

a adesao ao servico

Na seccéo seguinte caracteriza-se o utilizador da televisdo paga, tendo em conta sobretudo

a informacéo recolhida pelo INE no “Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e

da Comunicagéo pelas familias”, que se realizou entre 6 de junho e 21 de agosto de 2022.
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7.4.2.1. O perfil do assinante do servi¢co de distribuicdo de sinais de TVS

A adesdao ao servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢cdo (TVS), que era utilizado
por 87,9% das familias nas suas residéncias principais em 2022, variou com a localizacao

geografica (Figura 183).

Nas regides autbnomas e na Area Metropolitana de Lisboa a penetracdo de TVS atingiu

0s maiores valores (94%).

As regifes Alentejo, Centro e Norte registaram as taxas de penetragdo de TVS mais baixas
(entre 83% e 85%).

Figura 161 — Penetragdo do servi¢o de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo por NUTSII

Norte
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83%
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Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo pelas Familias, 2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos

Por tipologia familiar identificou-se que as familias com criancas tendem a apresentar uma
maior penetragdo de TVS, variando entre 94% e 96% consoante o niumero de criancas
(Figura 162). As familias sem criancas registaram uma penetracdo de TVS inferior (86%)
sobretudo influenciado pelos individuos que vivem sozinhos (79%) ou pelas familias

compostas apenas por dois adultos (86%).
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Figura 162 — Penetracdo do servi¢o de TV por subscri¢cdo segundo a tipologia familiar
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1 adulto sem 2 adultos sem 3 ou mais adultos 1 adulto com 2 adultos com 3 ou mais adultos
criangas criangas sem criangas criangas criangas com criangas

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo pelas Familias, 2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos

O rendimento das familias também influencia a penetragédo do servigo de televiséo pago,

gue tende a aumentar com o nivel de rendimento (Figura 163).

As familias com maiores rendimentos registaram uma penetracdo de 94%, enquanto as
familias com menores rendimentos apresentaram uma penetracéo de 76%, distanciando-

se 18 p.p.

Figura 163 — Penetragao do servi¢go de TV por subscri¢cdo por quintis de rendimento

1. ° quintil 2. ° quintil 3. ° quintil 4. ° quintil 5. ° quintil

Unidade: %

Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo pelas Familias, 2022.

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e 0s
74 anos

Nota 2: Considera-se o rendimento por adulto equivalente, o qual € obtido dividindo o rendimento liquido de cada familia pela sua dimenséao
em numero de adultos equivalentes (utilizando a escala de equivaléncia modificada da OCDE) e o seu valor atribuido a cada membro da
familia. A escala de equivaléncia modificada da OCDE atribui um peso de 1 ao primeiro adulto de um agregado; 0,5 aos restantes adultos e
0,3 a cada crianga, dentro de cada agregado.
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7.4.2.2. Barreiras a adesdo ao servico

Em 2022, 1 em cada 10 familias ndo tinha TVS, segundo os dados do Inquérito a Utilizacédo

de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacédo pelas Familias.

A nao utilizacdo do servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo prende-se
sobretudo com motivos financeiros, ja que 41% referiu ser um servico «demasiado
dispendioso», bem como com a néo utilidade do servigo: 29% mencionou que «0S canais
néo pagos sao suficientes» e 17% que «ndo tem tempo ou ndo tem habito de ver televisdo»
(Tabela 38).

Tabela 104 — Principal motivo para a familia ndo dispor de TVS em casa, 2022

Demasiado dispendioso 40,5
Os canais ndo pagos sao suficientes 28,8
N&o tem tempo ou ndo tem o habito de ver televisdo 16,6
Outros motivos 8,3

Unidade: %
Fonte: Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos, que ndo dispdem de TVS

No capitulo 4 — O consumidor de comunicagdes eletronicas apresenta-se a comparagao

com as barreiras & adeséo aos restantes servicos de comunicagdes eletronicas.

7.4.3. Nivel de utilizacdo do servico

Apresenta-se, de seguida, a evolugdo do niumero de assinantes do servi¢co de distribuicao

de sinais de TVS em termos globais, por rede de suporte e por segmento de cliente.

7.4.3.1. NUmero de assinantes

No final de 2022, o nimero de assinantes do servi¢o de distribuicdo de sinais de TV por

subscricao foi de 4,5 milhdes, mais 136 mil (+3,1%) do que no ano anterior.

O numero de assinantes no final de 2022 situou-se dentro do intervalo de previsdo que
resulta da sua evolucao historica mais recente (Figura 164). A atual tendéncia de evolugéo
iniciou-se em 2014. Nao foi possivel identificar eventuais efeitos da pandemia de COVID-
19.
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Figura 164 — Evolucgéo do total de assinantes de TVS
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Unidade: 1000 assinantes
Fonte: ANACOM

Nota: A estimagéo foi efetuada com dados a partir do 4T2007, isto é, ap6s a mudanga de estrutura de mercado resultante do spin-off da
PT Multimédia. Para efeitos da modelizagdo desta série, recorreu-se a um modelo de regressao linear multipla com tendéncia linear distinta
consoante os periodos: Yi=1.925.971 + 60.305 t1 + 796.064 est2 + 18.541 est2*t2 + 394.266 est3 + 35.792 est3*t3, sendo est2 e est3 variaveis
dummy de mudanga de estrutura referentes ao periodo 172012 a 472013 (associado & conjuntura macroeconémica) e a partir do 172014,
respetivamente. Intervalo de previsdo com um nivel de significancia de 95% e R? ajustado de 0,999.

7.4.3.2. Namero de assinantes por rede de suporte

No final de 2022, o nimero de assinantes de TVS suportado em fibra 6tica (FTTH), atingiu
2,7 milhdes, mais 258 mil (+10,4%) do que no ano anterior (Tabela 105). Este crescimento
resultou ndo so6 da captagdo de novos clientes, mas também da transferéncia para FTTH
de clientes que anteriormente se encontravam suportados noutras redes. Desde o inicio
de 2018 que a fibra otica tem sido a principal forma de acesso a este servico, tendo
ultrapassado a barreira dos 50% no 3T2020 e representando 60,8% dos acessos no final
de 2022.
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Tabela 105 — Assinantes do servico de distribui¢cdo de sinais de TVS por tecnologia
Var. (%) Var. (%)

2021 2022 z\cgg;/z(tg)z)z média anual acumulada

2018/2022 2018/2022
FTTH 2473 2731 10,4 13,8 67,9
Cabo 1281 1263 -1,4 -1,5 -5,9
DTH 402 361 -10,1 -7,7 -27,5
ADSL 198 134 -32,2 -26,7 -71,1
Total 4 354 4489 3,1 34 14,2

Unidade: 1000 assinantes; %
Fonte: ANACOM
Nota: As variacdes apresentadas podem nédo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

O numero de assinantes do servi¢co de televisdo por cabo foi de 1,3 milhdes no final de
2022 (28,1% do total), menos 18 mil (-1,4%) que no ano anterior. Entre o final de 2016 e o
final de 2017 observou-se uma inversdo da tendéncia decrescente dos assinantes destas
redes registada ao longo dos anos anteriores. No entanto, a partir do final daquele periodo,

0 numero de assinantes de TV por cabo tem vindo a diminuir.

Os assinantes de TV via satélite (DTH) atingiram os 361 mil (8,0% do total), menos 41 mil
(-10,1%) do que no ano anterior. A tendéncia decrescente do nimero de assinantes de TV

por satélite iniciou-se em 2012 e a taxa de decréscimo ultrapassou os 10% em 2021.

Os assinantes suportados em ADSL (3,0% do total) foram cerca de 134 mil, menos 64 mil
(-32,2%) do que no ano anterior. A tendéncia decrescente desta forma de acesso iniciou-
se em 2016 e esta associada a expansédo das redes de fibra otica. A evolugdo observada

em 2022 encontrava-se acima do intervalo de previsao resultante da tendéncia histérica.

A evolucdo recente do niumero de assinantes das restantes redes de suporte ndo se
afastou das respetivas tendéncias historicas estimadas (Figura 165). A FTTH tem
continuado a crescer, enquanto as outras formas de acesso estdo em queda, tendo
atingindo os seus maximos no 172008, no caso da TV por cabo, no 1T2012, no caso da
TV via satélite, e no 172015, no caso do ADSL.
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Figura 165 — Evolugéo do nimero de assinantes de TVS por tecnologia e intervalos de previsdo
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Unidade: milhares de assinantes

Fonte: ANACOM

Nota: * Intervalo de previsdo com um nivel de significancia de 95%.

Fibra 6tica: Modelag&o iniciada no 3T2016. Recorreu-se a um modelo de regressao linear: Y = 907.993 - 71.117 t com R? ajustado de 0,999.
Cabo: Modelag&o iniciada no 4T2017. Recorreu-se a um modelo de regressao linear: Y = 1.359.707 - 4.490 t com R2? ajustado de 0,974.
Satélite: Modelago iniciada no 3T2016. Recorreu-se a um modelo de regressao linear: Y = 598.487 - 8.921 t com R? ajustado de 0,978.

ADSL: Modelagéo iniciada no 1T2017, atendendo a que a partir do 2T2015 ocorreu o ponto de viragem associado ao maior crescimento de
clientes TVS que adotaram novas plataformas tecnoldgicas (sobretudo FTTH). Recorreu-se a um modelo de regresséo linear: Y =
656.642 - 23.337t com R? ajustado de 0,998. Nesta série estdo incluidos os assinantes que subscreviam TVS através das ofertas da
AR Telecom sobre acesso fixo via radio — FWA recorrendo a um standard proprietario. Este prestador deixou de oferecer este tipo de
servigos a 30.11.2011.

7.4.3.3. Nimero de assinantes por segmento de cliente

No final de 2022, o niumero de assinantes residenciais do servico de distribuigdo de sinais
de TV por subscricdo (89,1% do total de assinantes), atingiu 4,0 milhdées, mais 113 mil

(+2,9%) que no ano anterior (Tabela 106).

Os assinantes nao residenciais totalizaram 490 mil (10,9% do total), e registaram um
crescimento de 4,8% face ao ano anterior, superior & média registada nos ultimos 4 anos
(3,7%).
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Tabela 106 — Assinantes do servi¢o de distribui¢cao de sinais de TVS por segmento de cliente

0, 0,
2021 2022 z\égrlkz((g)z)z m:daura ;ﬁ)&al a(:{Jar:{ u( I?:()ja
2018/2022 2018/2022
Assinantes residenciais 3885 3999 29 3,3 14,0
Assinantes nao residenciais 468 490 4.8 3,7 15,6
Total 4 354 4 489 3,1 3,4 14,2

Unidade: 1000 assinantes; %
Fonte: ANACOM

7.4.4. Penetracdo do servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricéo

Nesta seccdo apresenta-se a penetracdo do servigo de Internet em local fixo tendo em

conta varios indicadores e fontes.

7.4.4.1. Penetragao por 100 familias

No final de 2022, a penetragdo residencial de TVS!® atingiu 96,4%, mais 2,7 p.p. do que
no ano anterior, de acordo com a informacéo reportada pelos prestadores e os dados

demograficos do INE — vd. Tabela 107.

Tabela 107 — Penetracgéo residencial do servi¢o de distribuigdo de sinais de TVS

Var. (p.p.) Var. (p.p.)

2021 2022 ;/gzrlfgog% média anual acumulada
2018/2022 2018/2022
Acessos residenciais por 93,6 96,4 2.7 2.9 118

100 familias

Unidade: 1 agregado domeéstico privado, p.p.
Fonte: ANACOM, INE

7.4.4.2. Penetracao de acordo com o inquérito a utilizacéo de TIC (INE)

Quando questionados os consumidores, e restringindo a andlise apenas as residéncias
habituais, a TVS foi subscrita por 87,9% das familias, de acordo com os dados do “Inquérito
a Utilizacao de Tecnologias da Informagédo e da Comunicagao pelas familias” do Instituto
Nacional de Estatistica (INE) de 2022134,

133 O numero de acessos do servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢do residenciais pode incluir
acessos em habitagGes secundarias, motivo pelo qual a penetracédo determinada para o total de familias podera
estar sobrestimada.

134 Abrange os agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos ndo coletivos, com
pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos.
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a.

b.

Nota metodoldgica

Fontes

Questionario trimestral sobre redes de servigos de comunicagdes eletronicas.

Informac&o recolhida trimestralmente junto dos prestadores de comunicacdes eletrénicas de acordo com as
especificacdes e definicdes constantes do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacéo de informag&o de natureza
estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017). A data de referéncia da informacéo apresentada
€ 31.12.2022 e a data de reporte é 02.02.2023. A informacdo trimestral agora disponibilizada podera ser objeto de
revisdes ou atualizagdes.

Agregados estatisticos publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

No presente relatério utilizam-se os resultados definitivos dos Censos 2021 relativos a agregados domésticos
privados (por facilidade, “familias”).

e Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informag&o e da Comunicagéo pelas familias, 2022 (INE).

O Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias de Informagdo e da Comunicagao pelas familias (IUTIC familias) do INE é
realizado anualmente, com base numa amostra representativa dos agregados familiares residentes em Portugal
com pelo menos um individuo com idade dos 16 aos 74 anos. A amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS
Il de forma a produzir estimativas representativas para Portugal Continental e para as Regiées Autbnomas dos
Acores e da Madeira. As estimativas apresentadas foram obtidas a partir de uma amostra de 6594 agregados
domeésticos. A recolha dos dados deste inquérito decorreu de 6 de junho a 21 de agosto de 2022. Os indicadores
especificos sobre o0 acesso aos servicos de comunicagGes eletronicas e o acesso a TDT foram propostos pela
ANACOM e integrados no IUTIC familias 2022, com todo o processo de recolha e calculo dos indicadores efetuado
pelo INE, e publicado no seu site.

e Barémetro de Telecomunicagdes da Marktest, 2017 e 2018 (BTC).

O Barémetro de Telecomunicagdes (BTC) é um estudo regular da Marktest para o sector das telecomunicacdes.
O universo do Barémetro de Telecomunicagdes — Rede Fixa é constituido pelos lares do Continente e Regides
Auténomas e pelos individuos com 10 e mais anos residentes no Continental e Regides Auténomas,
respetivamente. Mensalmente, é recolhida uma amostra proporcional ao universo em estudo e representativa do
mesmo com uma dimenséo de 1150 lares e 1200 individuos. A analise dos dados do BTC é trimestral. Para as
questdes de primeiro nivel, a amostra de lares e a amostra de individuos garantem uma margem de erro absoluta
méaxima de 1,7 p.p. e de 1,6 p.p., respetivamente. Durante os meses de junho de 2017 e de junho de 2018 foram
adicionadas duas questdes sobre meios de acesso ao sinal de TV, que permitiram analisar esta tematica.

e Inquérito aos meios de acesso ao sinal de TV, 2016 (ANACOM).

O universo deste inquérito é constituido pelos alojamentos familiares classicos ocupados enquanto residéncia
habitual, localizados em Portugal (continente e regides autdbnomas). A amostra total ascendeu a 1100 entrevistas
garantindo-se uma margem de erro absoluta méxima de 3 p.p. (semiamplitude de um intervalo de confianga de
95% para uma proporcao). A recolha da informacéo foi efetuada por entrevista telefénica assistida por computador
(CAPI) e garantiu uma adequada distribuicdo entre nimeros fixos e moveis, respeitando as quotas dos prestadores
do servico telefonico fixo e moével. O trabalho de campo decorreu entre os dias 13 e 22 de julho de 2016. O trabalho
de campo e o tratamento da informacéo foi da responsabilidade da empresa TNS.

Definicdes e notas

Assinantes.

Vd. secgdo I.5 do anexo 2 do Regulamento sobre a prestagdo de informagéo de natureza estatisticas (Regulamento
n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). N&o se
consideraram, para efeitos de contabilizagdo de assinantes e quotas, os servigos prestados ao abrigo do protocolo
celebrado entre o Governo da Republica, os Governos Regionais, a ANACOM, a NOS Acores e a NOS Madeira e
que visa garantir aos cidaddos dos arquipélagos o acesso gratuito aos canais generalistas de ambito nacional bem
como a gradual migragdo da tecnologia analégica para a digital.

Familias analisadas no Inquérito & Utilizag&o de Tecnologias da Informag&o e da Comunicagéo pelas familias.

No contexto do presente capitulo, e de acordo com o universo do IUTIC familias, analisa-se o subconjunto de
agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um
individuo entre os 16 e os 74 anos, ficando excluidas as familias apenas com individuos com 75 ou mais anos.
Segundo os Censos 2021, o subconjunto corresponde a 88% dos agregados domésticos privados.

Televisao Digital Terrestre (TDT).
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C.

d.

Meio de acesso ao sinal de TV que permite assistir a emissdo dos canais generalistas nacionais em direto e
gratuitamente. Consideram-se, para o efeito, os acessos feitos com recurso a antena parabdlica para rece¢do TDT
via satélite (kit complementar DTH), através de caixa descodificadora ou recetor de TDT, comprada a parte ou
ligada a TV, e por televiséo ja preparada para a recegdo gratuita destes canais.

Residéncia principal/habitual.

Alojamento que constitui a residéncia de pelo menos um agregado familiar durante a maior parte do ano, ou para
onde um agregado tenha transferido a totalidade ou maior parte dos seus haveres (ver).

Agregado Doméstico Privado.

Conjunto de pessoas gue tem a residéncia habitual no alojamento familiar ou a pessoa independente que ocupa
um alojamento familiar (ver). Por facilidade, este indicador é designado, ao longo do texto, por “familias”.

indice Herfindahl-Hirschman (IHH)

E frequentemente aplicado pela Comiss&o Europeia e variadas autoridades nacionais de concorréncia para avaliar
os niveis de concentracdo do mercado. Este indice é calculado adicionando os quadrados das quotas de mercado
individuais de todos os participantes no mercado. Os seus valores teéricos variam entre aproximadamente zero
(num mercado atomizado) e 10 000 (no caso de um monopdlio puro). Quando o IHH é superior a 1800 considera-
se que o mercado é muito concentrado. Entre 1000 e 1800 considera-se que o mercado é moderadamente
concentrado.

indice de Instabilidade (I1)

O indice de Instabilidade (Il) é calculado recorrendo a seguinte férmula:

1 - . 2
Il = > ™. 1Qf — Qf~*|, em que i é cada um dos prestadores presentes nestes mercados, Q representa a quota de

mercado de cada prestador em percentagem e t é o periodo para o qual se calcula o indice. O crescimento de Il
indica maior turbuléncia, e vice-versa, e o campo de variagdo do indice é [0, 1]. Neste caso, o indice foi calculado
ao nivel da entidade, ou seja, nao foi considerado o grupo econémico. Desta forma, a que evolugéo do indice ndo
é afetada pela mera mudanga de propriedade do capital da empresa, e refle apenas, tanto quanto possivel, a
angariacéo de clientes e a mudanca de prestador. Continua, no entanto, a ser influenciado pelos processos de
reorganizagao empresarial (fusdes ou integragdes de empresas).

Siglas e abreviaturas

ADSL Asymetric Digital Subscriber Line FTTH Fiber-to-the-home

CE Comissédo Europeia TVS Servigo de distribuicao de sinais de televisdo por subscrigao
DTH Direct to Home TDT Televisdo Digital Terrestre
INE Instituto Nacional de Estatistica

Sinais convencionais

%  percentagem p.p.  pontos percentuais
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Servico telefonico em local fixo e VolP
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Sumario executivo
96,3% das familias disp@e do servico telefénico fixo

Em 2022, a taxa de penetracéo dos acessos telefénicos principais foi de 52,5 acessos por
100 habitantes. A taxa de penetracdo dos acessos instalados a pedido de clientes
residenciais ascendeu a 96,3 por 100 agregados domésticos privados, mais 2,1 pontos

percentuais (p.p.) do que no ano anterior:s,
Redes de nova geracao responsaveis pelo crescimento do niumero de acessos

O parque de acessos telefénicos principais atingiu 5,4 milh6es de acessos equivalentes,
mais 118 mil acessos do que no ano anterior. O crescimento verificado (+2,2%), deveu-se
ao aumento dos acessos suportados em redes de fibra 6tica e TV por cabo (+284 mil
acessos).

Em 2022, os acessos suportados em redes de nova geracéo (FTTH, redes de TV por cabo
e redes moveis em local fixo), representaram 89,9% dos acessos telefénicos, e

aumentaram o seu peso em 2,8 p.p. em relagdo ao ano anterior.
NUmero de clientes aumentou 2,1%

Em 2022, o nimero de clientes do servigo telefonico fixo na modalidade de acesso direto
era cerca de 4,4 milhdes, mais 90 mil (+2,1%) do que em 2021. O crescimento registado é
consistente com a tendéncia historica estimada e esta associado a continuada penetracéo

das ofertas em pacote que integram telefonia fixa.
Postos publicos e acesso indireto com queda acentuada

No final de 2022, o numero de postos publicos instalados era de cerca de 12,8 mil,
verificando-se uma queda de 10,3% face a 2021. Desde 2004, altura em que o numero de

postos publicos chegou aos 47,4 milhares, este indicador diminuiu 73,1%.

Também o acesso indireto (pré-selecéo e selecdo chamada a chamada), que chegou a ser

subscrito por cerca de 600 mil clientes, encontra-se em queda desde 2006, tendo atingido

135 Os valores apresentados podem n&o ser compativeis com os anteriormente publicados devido ao facto de
neste relatério ter sido utilizado o nimero de agregados domésticos privados resultante dos dados
definitivos dos Censos 2021.
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um valor residual no final de 2022. Recorde-se que em 2020 terminou a obrigacdo
regulamentar de comercializacdo da Oferta de Realuguer da Linha de Assinante (ORLA) e

que durante o ano de 2022 nenhum prestador reportou clientes ao abrigo desta oferta.

Individuos com idades com mais de 65 anos e até aos 24 anos, mais instruidos, com
maiores rendimentos, estudantes e reformados com maior propensao a dispor de

telefone fixo

A Area Metropolitana de Lisboa (A.M. Lisboa) e as Regides Auténomas dos Acores (R.A.
Acores) e da Madeira (R.A. Madeira) foram as regiées com maior proporcdo de familias
com telefone fixo (superior a 75%).

Os individuos mais instruidos (ensino superior), na situacéo de reformado ou estudante e
com rendimentos mais altos (a partir do 3.° quintil) tendem a registar uma penetracéo de
STF acima da média.

Trafego originado narede fixa diminuiu 16,8%

No periodo em andlise, o volume de minutos originado na rede fixa diminuiu 16,8% em

relagdo a 2021.

A pandemia provocou uma inversao da tendéncia de descida do trafego que se vinha
verificando desde 2013. O efeito estimado da COVID-19 sobre o trafego médio por acesso
foi de +22,5% em 2021 e de +12,8% em 2022.

Por tipo de chamada, a diminuigdo ocorrida deveu-se sobretudo a diminuicdo do trafego
fixo-fixo (-19,8%) e, em menor medida, a reducéo do trafego fixo-movel (-12,0%), do trafego
nacional para numeros curtos e numeros ndo geogréaficos (-31,1%) e do trafego
internacional de saida (-19,5%). A evolucdo destes fluxos de trafego em 2022 estara

associada ao gradual levantamento das restricdes de circulagdo associadas a COVID-19.

A duracdo média das chamadas originadas na rede fixa diminuiu cerca de 24 segundos

relativamente ao ano anterior (-11,3%).
Utilizador médio consumiu 50 minutos de chamadas por més

Em média, por més, foram consumidos 50 minutos por acesso, dos quais, 34 minutos em

chamadas fixo-fixo, 9 minutos em chamadas fixo-moével e 3 minutos em chamadas VolP
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Némada. Em comparacdo com o ano anterior, foram consumidos mensalmente menos 12

minutos por acesso (-18,5%).

Quotas dos prestadores

No final de 2022, a quota de clientes de acesso direto da MEO atingiu 41,8%, seguindo-se
0 Grupo NOS com 34,3%, a Vodafone com 20,5% e a NOWO com 2,7%. As quotas de
clientes de acesso direto do Grupo NOS e da NOWO diminuiram 0,3 e 0,2, respetivamente,
tendo a quota da Vodafone aumentado 0,6 p.p. e a MEO mantido a sua quota. O nivel de

concentragcdo aumentou ligeiramente face ao mesmo periodo do ano anterior.
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8.1. Introducdao

Apresenta-se neste capitulo a situacao do servico telefénico em local fixo (STF) no final de

2022. E igualmente apresentada a informagc&o referente ao servico de VolP némada.
8.2. A oferta do servico fixo telefénico

O servico é disponibilizado através de diversas plataformas e tecnologias e é prestado

pelas entidades que se encontram devidamente registadas para o efeito

De seguida, descrevem-se mais pormenorizadamente 0s servicos e as entidades que

oferecem estes servigos.

8.2.1. Redes e tecnologias de acesso

No que respeita ao acesso a rede telefénica publica num local fixo, as principais formas de

acesso existentes em Portugal séo as seguintes:

e rede de pares de fios de cobre — a rede de telecomunicacdes tradicional € utilizada

maioritariamente pela MEO, o operador historico.

Com a implementacéo da oferta regulada Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete
Local (ORALL) em 2002, os operadores alternativos comegaram a oferecer também o
acesso a rede publica num local fixo utilizando os lacetes locais desagregados do

operador historico.

Para além das solucdes de acesso direto fornecidas pela MEO e pelos prestadores
alternativos através da ORALL, estes ultimos podem ainda oferecer servigos através
de acesso indireto em modo de pré-selecdo ou selecdo chamada-a-chamada. Esta
possibilidade resulta também das obrigacdes impostas a MEO enquanto prestador
com poder de mercado significativo. De referir que a obrigagdo regulamentar de
comercializagdo da Oferta de Realuguer da Linha de Assinante (ORLA) terminou em
2020;

e redesde TV por cabo — trata-se de redes hibridas de fibra 6tica e cabo coaxial (HFC —
Hybrid fiber coaxial), originalmente desenvolvidas para a prestacdo de servigo de
teledifusdo. Comecaram a ser utilizadas para prestar outros servicos, nomeadamente
0 STF, a partir de 1999.
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Esta forma de acesso permitiu & ex-Cabovisdo e ao ex-Grupo ZON adquirirem uma
guota significativa dos acessos a rede telefénica publica e local fixo, tendo sido

responsavel a partir de 2007 por um significativo aumento da penetracdo do servico;

redes de fibra ética (FTTH/B) — meio fisico de transmissao (geralmente um cabo com
fibras de vidro) em que a informacéo é transportada sob a forma de impulsos de luz.
Trata-se de um suporte de banda larga que pode, associado a equipamento adequado,
fornecer capacidade para transmissdo de elevadas quantidades de informacédo a
grande distancia e com reduzida perda de sinal.

A generalidade dos prestadores tem instalado fibra 6tica nas respetivas redes de
acesso, destacando-se a MEO, a Vodafone e a NOS.

A cobertura destas redes e o numero de clientes cujas ofertas tém suporte neste tipo

de acesso tém crescido de forma muito significativa,

acesso suportado nas frequéncias atribuidas para prestacdo do STM. A ANACOM
permitiu a utilizagdo das frequéncias consignadas as redes moveis para a prestagéo
do STF, tendo imposto limites a mobilidade dos equipamentos utilizados para prestar

este servigo.

Trata-se de um servico telefénico prestado em local fixo, sucessivamente suportado
nas tecnologias e nas redes do GSM, general packet radio service (GPRS), sistema
de comunicacBes moéveis de 3G (UMTS) e LTE. Os terminais moveis recebem e

efetuam chamadas em area geogréfica limitada, correspondente a morada do cliente.

Estas solucdes, associadas a ofertas tarifarias inovadoras, dinamizaram o mercado
dos acessos a rede telefénica publica num local fixo a partir do final de 2004 e nos

anos seguintes;

FWA —tecnologia de acesso que permite aos operadores fornecerem aos clientes uma
ligacéo direta a sua rede de telecomunicacdes através de uma ligagéo radio fixa entre
as instalacdes destes e a central local do operador. As ligagdes radio séo utilizadas
em complemento as respetivas redes de acesso ndo radio, normalmente para acesso
a clientes ndo residenciais. Durante o ano de 2019, o Unico prestador que ainda

explorava esta forma de acesso (MEO) deixou de o fazer.
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No capitulo 2 — Cobertura de redes de comunicacdes eletrénicas apresenta-se a

informacéo disponivel sobre a disponibilidade geogréfica das varias redes.

8.2.2. Os prestadores do STF e de VolP n6mada

Apresentam-se de seguida os prestadores do STF, VolP némada e postos publicos.

8.2.2.1. Prestadores do STF

No final de 2022 existiam 28 entidades habilitadas para a prestagcdo do STF. Na Tabela
108 apresenta-se a lista das entidades que se encontravam legalmente habilitadas a
prestar o STF em 2022. Na mesma tabela é apresentada informacao sobre a situagéo de
cada um dos prestadores no inicio e no final do ano, bem como informacdo sobre

movimentos de entrada e saida destes mercados durante este periodo.
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Tabela 108 — Prestadores de STF em 2022

Designacao

Aircall, SAS

AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicacgdes, S.A.

BT Portugal - Telecomunica¢des, Unipessoal, Lda.
Belgacom International Carrier Services

COLT Technology Services, Unipessoal, Lda.
Dialoga - Servicios Interactivos, S.A.

Digi Portugal, Lda.

Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda.

G9Telecom, S.A.

IP Telecom - Servicos de Telecomunicacdes, S.A.
IPVIP Consulting, S.L.

Kndrl Services Portugal, S.A.

LIGAT Telecom, Sociedade Unipessoal, Lda.
MEO - Servicos de Comunica¢des e Multimédia, S.A.
NOS Acores Comunicacdes, S.A.

NOS Comunicacdes, S.A.

NOS Madeira Comunicagoes, S.A.

NOWO Communications, S.A.

Nxo France

Onitelecom - Infocomunicacgdes, S.A.

Orange Business Portugal, S.A.

Pure IP Ltd.

Script Coordinate Unipessoal, Lda.

Serveis Innubo, S.L.

Telnyx Ireland Limited

Twilio Ireland Limited

Verizon Portugal - Sociedade Unipessoal, Lda.
Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A.
Voxbone, S.A.

Total ativas
Total ndo ativas
Total geral

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — N&o ativa.

No
Inicio

NA
NA

>

NA

> > >

> > > > >,

> > >

NA

>

17

21

Entradas

X

N
final
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NA

NA

> >

NA

> > >

N
N

> >

>>r>»> >

N

> > >

NA

Destas 28 entidades legalmente habilitadas para prestar o STF, 19 encontravam-se ativas

no final de 2022 (Tabela 109). Das 19 que se encontravam em atividade no final de 2022,

16 prestavam o0 servico exclusivamente por acesso direto, uma prestava 0 servigco

exclusivamente por acesso indireto e as restantes duas prestavam o servigo através dos

dois tipos de acesso.
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Tabela 109 — Prestadores de STF

2018 2019 2020 2021 2022

Prestadores habilitados 19 21 22 21 28
Prestadores em atividade 13 16 16 19 19
Prestadores com trafego de acesso direto e indireto 7 7 3 2 2
Prestadores s6 com trafego de acesso direto 5 8 12 16 16
Prestadores s6 com trafego de acesso indireto 1 1 1 1 1

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

No que diz respeito aos prestadores de revenda de trafego telefénico de voz, das 12
entidades legalmente habilitadas apenas quatro se encontravam em atividade em 2022
(Tabela 110 e Tabela 111).

Tabela 110 — Prestadores de revenda de trafego telefénico de voz em 2022

Designac&o inié\:g Entradas  Saidas ﬁr']\l;
Claranet Portugal, S.A. A A
Cyclop Net - Informética e Telecomunicag¢des, Lda. A NA
Dialoga - Servicios Interactivos, S.A. NA NA
Go4mobility - Tecnologia e Servicos para a Mobilidade, Lda. A A
Ligue - Telecomunicacdes, Lda. (Telecall) A A
Lumen Technologies Iberia, S.A. NA NA
Lycamobile Limited 136 A NA
MEO - Servicos de Comunica¢des e Multimédia, S.A. NA NA
Otnetvtel - Unipessoal, Lda. A A
STV - Sociedade de Telecomunicag6es do Vale do Sousa, S.A. NA NA
TsolNetWorks Connect Europe, Lda. NA NA
Vodafone Enterprise Spain, S.L. - Sucursal em Portugal NA NA
Total ativas 6 - 4
Total ndo ativas 6 - 8
Total geral 12 - 12

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — N&o ativa.

138 Revenda de trafego telefénico de voz mével
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Tabela 111 — Prestadores de revenda de trafego telefénico de voz

2018 2019 2020 2021 2022

Prestadores habilitados 15 14 14 12 12

Prestadores em atividade 7 7 8 6 4

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

Na Tabela 112 apresenta-se a lista dos prestadores de servigos de postos publicos.

Tabela 112 — Prestadores do servi¢o de postos publicos em 2022

Designacéo i’\rl1(|?cio Entradas Saidas 1[\ilr(1)al

G9Telecom, S.A. NA NA
MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. A A
Moneycall - Servigos de Telecomunicacdes, Lda. A NA
Openphone Solucgdes de Seguranca, Unipessoal, Lda. NA NA
Ranufone, Unipessoal, Lda. NA NA
Total ativas 2 - - 1
Total ndo ativas 3 - - 4
Total geral 5 - - 5

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — Nao ativa.

No final de 2022, dos cinco prestadores de postos publicos habilitados, apenas a MEO

encontrava-se em atividade (Tabela 113).
Tabela 113 — Prestadores de postos publicos
2018 2019 2020 2021 2022

Prestadores habilitados 4 4 5 5 5

Prestadores em atividade 2 2 2 2 1

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

8.2.2.2. Prestadores de VolP némada

No que diz respeito ao VolP ndmada, em 2022 existiam 36 prestadores habilitados a
prestar servicos de VolP nédmada, dos quais 23 se encontravam em atividade (Tabela 114
e Tabela 115).
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Tabela 114 — Prestadores de VolP némada em 2021

Designacéao

3GNTW - Tecnologias de Informagao, Lda.
Aircall, SAS

AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicacdes, S.A.

Belgacom International Carrier Services
Claranet Portugal, S.A.

Collab - Solugdes Informaticas de Comunicagdo e Colaboracéo,

S.A.
Colt Technology Services, Unipessoal, Lda.
Compatel, Limited

Dialoga - Servicios Interactivos, S.A.

DIDWW Ireland Limited

Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda.
G9Telecom, S.A.

Genesys Cloud Services B.V.

Gotelecom, Lda.

GoTo Technologies Ireland Unlimited
Greensatellite - Unipessoal, Lda.

IP Telecom - Servicos de Telecomunicacdes, S.A.
KVL - Consultoria Informatica, Unipessoal, Lda.
Let's Call - Comunicag®es, Lda.

Level 7 Systems, Ltd.

LIGAT Telecom, Sociedade Unipessoal, Lda.
MEO - Servigos de Comunicac¢des e Multimédia, S.A.
NOS Acgores Comunicagdes, S.A.

NOS Comunicacoes, S.A.

NOS Madeira Comunicag0es, S.A.

Numintec Comunicaciones, Lda.

Onitelecom - Infocomunicacdes, S.A.
Oportunaltura - Telecomunicagdes, Lda.
Orange Business Portugal, S.A.
Pinkhairezonanet, Unipessoal, Lda.

Premium Net International S.R.L.

Telnyx Ireland Ltd.

Twilio Ireland Limited

Vodafone Portugal - Comunicag¢des Pessoais, S.A.
Voip-It, Unipessoal, Lda.

Voipunify Telecom, Lda.

Vonage Limited / Vonage, B.V.

Voxbone, S.A.

Total ativas

Total ndo ativas

Total geral

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — N&o ativa

No
inicio
NA

Entradas

A
A
NA

NA

NA

> >» > > > >

NA

NA

NA
NA

NA

21
12
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Tabela 115 — Prestadores de VolP némada

2018 2019 2020 2021 2022

Prestadores habilitados 27 29 33 33 36

Prestadores em atividade 17 18 19 21 23

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

8.2.3. Estrutura da oferta

No final de 2022 estavam em atividade 19 prestadores do servico de acesso a rede
telefénica publica em local fixo (Figura 166). Encontravam-se presentes nestes mercados:

e 0s quatro maiores grupos de comunicacdes eletrénicas que oferecem servigcos
integrados e estdo presentes, genericamente, em todos 0os mercados e segmentos
(MEO, Grupo NOS, Vodafone e NOWO);

e representantes de grandes grupos internacionais de comunicagfes eletronicas e
outras empresas que se dedicam a prestar servicos ao segmento empresarial e a

outros clientes de grande dimensao (por exemplo, G9 SA);

e prestadores cuja oferta de servicos de comunicacgdes eletronicas, em alguns casos em

regime de revenda, complementa a oferta de outros servi¢os.

Figura 166 — Evolucédo do nimero de prestadores do STF em atividade

19 19
17 17 17 17
14 14 15 15 15

13 12 12 13 13 13 13 13 13

16 16

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

Em 2022, a MEO foi responsavel por 45,0% do total dos acessos principais, valor idéntico
ao do ano anterior (Tabela 116). O Grupo NOS foi o segundo maior prestador, com uma

quota de 32,5%, valor 0,2 p.p. inferior ao registado no ano anterior. A Vodafone foi o terceiro

362



ANACOM *

maior prestador, com uma quota de 19,3%, mais 0,4 p.p. do que em 2021. A MEO foi o

prestador que, em termos liquidos, mais assinantes captou neste periodo.

Tabela 116 —Quotas de acessos principais totais

2021 2022 202112072
MEO 45,0 45,0 0,0
Grupo NOS 32,7 32,5 -0,2
Vodafone 18,9 19,3 0,4
NOWO 2,4 2,3 -0,2
Onitelecom 0,2 0,2 0,0
AR Telecom 0,1 0,1 0,0
Colt Telecom >0 0,1 0,0
Outros prestadores 0,5 0,5 0,1

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM
Nota:  As variagfes apresentadas podem néo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

O nivel de concentracdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman?®’, apesar de elevado,
diminuiu ligeiramente face ao mesmo periodo do ano anterior em termos de acessos

principais.

Desde o final de 2018, a MEO perdeu 0,9 p.p. de quota de acessos instalados a pedido de
clientes (quota de 41,3% no final de 2022), mantendo, no entanto, a quota mais elevada
(Tabela 117). Por outro lado, as quotas de acessos de VolP/VoB e de acessos fixos

suportados nas redes méveis deste prestador cresceram significativamente.

137 O indice Herfindahl-Hirschman (IHH) é frequentemente aplicado pela Comissdo Europeia e variadas
autoridades nacionais de concorréncia para avaliar os niveis de concentracdo do mercado. Este indice é
calculado adicionando os quadrados das quotas de mercado individuais de todos os participantes no
mercado. Os seus valores tedricos variam entre aproximadamente zero (hnum mercado atomizado) e
10 000 (no caso de um monopdlio puro). Quando o IHH é superior a 1800 considera-se que o mercado é
muito concentrado. Entre 1000 e 1800 considera-se que o mercado é moderadamente concentrado.
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Tabela 117 — Quotas de acessos da PT Comunicac¢des / MEO

Var. (p.p.)

2021 2022 2021/2022
Acessos principais totais 45,0 45,0 0,0
(dos quais, acessos instalados a pedido de clientes)!38 41,4 41,3 -0,1
Acessos analégicos 95,8 94,5 -1,2
Acessos RDIS 68,6 67,9 -0,6
GSM/UMTSI/LTE 14,7 16,6 1,9
VolP/VoB 41,2 42,7 1,4

Unidade: %
Fonte: ANACOM
Nota:  As variagBes apresentadas podem néo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Em 2022, a MEO manteve a quota de 40,9% do total dos acessos residenciais que tinha
registado no ano anterior (Tabela 118). O Grupo NOS foi 0 segundo maior prestador com
uma quota de 35,7%, tendo a sua quota diminuido 0,3 p.p.. A Vodafone foi o terceiro maior
prestador, com uma quota de 20,4%, mais 0,5 p.p. do que em 2021. A Vodafone foi o

prestador que, em termos liquidos, mais assinantes residenciais captou neste periodo.

Tabela 118 — Quotas de acessos residenciais e néo residenciais do STF

Segmento residencial Segmento néo residencial

Var. (p.p.) Var. (p.p.)

2021 2022 2021/2022 2021 2022 2021/2022

MEO 40,9 40,9 0,0 54,1 54,3 0,2
Grupo NOS 36,0 35,7 -0,3 24,6 24,5 -0,1
Vodafone 19,9 20,4 0,5 17,4 17,3 -0,1
NOWO 3,1 29 -0,2 0,5 0,5 -0,1
Onitelecom >0 >0 0,0 1,0 0,8 -0,1
Outros prestadores >0 >0 0,0 2,4 2,6 0,2

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM
Nota:  As variagOes apresentadas podem néo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Por sua vez, a quota de acessos nao residenciais da MEO situou-se nos 54,3%,

seguindo-se o Grupo NOS com 24,5% e a Vodafone com 17,3%. Face a 2021, a quota de

138 Acessos ndo equivalentes
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acessos nao residenciais da MEO aumentou 0,2 p.p. enquanto ambas as quotas do Grupo

NOS e da Vodafone diminuiram em 0,1 p.p.

A quota de clientes de acesso direto da MEO situou-se nos 41,8% (Tabela 119). A quota
do Grupo NOS foi de 34,3%. A Vodafone foi o prestador com a terceira maior quota de
clientes de acesso direto (20,5%), seguindo-se a NOWO com 2,7%. Face a 2021, as quotas
de clientes de acesso direto do Grupo NOS e da NOWO diminuiram 0,3 e 0,2 p.p.,
respetivamente, tendo a quota da Vodafone aumentado 0,6 p.p. e a MEO mantido a sua

quota.

Tabela 119 — Evolucgao das quotas de clientes de acesso direto ao STF

2021 2022 202112022
MEO 41,8 41,8 0,0
Grupo NOS 34,6 34,3 -0,3
Vodafone 20,0 20,5 0,6
NOWO 29 2,7 -0,2
Onitelecom >0 >0 0,0
Qutros prestadores 0,6 0,7 0,0

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM
Nota:  As variagfes apresentadas podem néo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

O nivel de concentracdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman3, aumentou
ligeiramente face ao mesmo periodo do ano anterior em termos de clientes de acesso

direto.

No que respeita ao trafego, a quota de trafego total originado na rede fixa em minutos da
MEO situou-se nos 40,1%, seguindo-se o Grupo NOS com uma quota de 32,0% e a
Vodafone com 17,1% (Tabela 120).

139 O indice Herfindahl-Hirschman (IHH) é frequentemente aplicado pela Comissdo Europeia e variadas
autoridades nacionais de concorréncia para avaliar os niveis de concentragdo do mercado. Este indice é
calculado adicionando os quadrados das quotas de mercado individuais de todos os participantes no
mercado. Os seus valores tedricos variam entre aproximadamente zero (hum mercado atomizado) e 10 000
(no caso de um monopolio puro). Quando o IHH é superior a 1800 considera-se que o mercado € muito
concentrado. Entre 1000 e 1800 considera-se que o mercado € moderadamente concentrado.
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Tabela 120 — Evolugéo das quotas de trafego total originado na rede fixa em minutos

Var. (p.p.)

2021 2022 2021/2022
MEO 40,3 40,1 -0,3
Grupo NOS 33,1 32,0 -1,0
Vodafone 17,7 171 -0,7
G9 2,0 2,9 0,8
NOWO 2,2 2,0 -0,3
Colt Telecom 13 1.4 0,2
Onitelecom 1,2 1,4 0,2
AR Telecom 0,8 0,7 -0,1
Outros prestadores 1,3 2,4 11

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM
Nota:  As variagfes apresentadas podem néo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

8.2.4. Nivel de precos

De acordo com a base de dados da Teligen e com a metodologia desenvolvida pela OCDE
(Tabela 121):

e as faturas dos clientes residenciais deste servico encontravam-se entre 38,1% e
142,5% acima da média dos precos praticados nos 22 paises da UE que integram a
OCDE;

e a fatura dos clientes nao residenciais era superior a média dos paises considerados
entre 19,5% (perfil 100 chamadas) e 54,3% (perfil PME);

e tendo em conta o perfil médio de utilizag&do do utilizador do STF em Portugal, a fatura

média em Portugal encontrava-se 129,9% acima da média.

Caso néo se utilizassem paridades de poder de compra (PPC), os precgos praticados em
Portugal seriam ainda superiores a média da UE em todos os cabazes, com excec¢éo do

perfil empresarial 100 chamadas.
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Tabela 121 — Comparacg®es internacionais de precos do STF — desvio em relagdo a média e ranking em
novembro de 2021 ou 2022

Sem PPC Com PPC

Desvio em relagao a média (%) 24,9 38,1
Residencial — Cabaz 20 chamadas Ranking UE 22 170 190
Desvio em relagdo a média (%) 50,1 82,6
Residencial — Cabaz 60 chamadas Ranking UE 22 18.0 210
Desvio em relagdo a média (%) 98,3 142,5
Residencial — Cabaz 140 chamadas Ranking UE 22 20.0 210
Desvio em relagao a média (%) 78,5 124,2
Residencial — Cabaz 420 chamadas Ranking UE 22 200 20.0
Desvio em relagdo a média (%) -2,3 19,5
Empresarial — Cabaz 100 chamadas Ranking UE 21 110 160
Desvio em relagdo a média (%) 54 30,5
Empresarial — Cabaz 260 chamadas Ranking UE 21 140 170
SOHO Desvio em relagdo a média (%) 11,7 37,1
Ranking UE20 16.° 17.°
Desvio em relagdo a média (%) 26,1 54,3
PME Ranking UE20 15.° 18.°
Perfil médio de utilizagdo em Desvio em relagdo a média (%) 90,6 129.9
Portugal (em 2021 ou 2022) Ranking UE22 19.0 210

Unidade: %
Fonte: Teligen, OCDE, ANACOM

8.3. O perfil do consumidor do servigo telefonico fixo e as barreiras de adeséo ao

Servigo

Na seccao seguinte caracteriza-se o utilizador residencial do servico telefénico fixo, tendo
em conta sobretudo a informacédo recolhida pelo INE no “Inquérito a Utilizacdo de
Tecnologias da Informagao e da Comunicagao pelas familias”, que se realizou entre 6 de
junho e 21 de agosto de 2022140,

140 Refere-se a percegdo do utilizador, atendendo a seguinte questao: “Em sua casa, dispdem de telefone da
rede fixa?”.
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8.3.1. O perfil do consumidor do servico telefonico fixo

A utilizacao do servico telefénico fixo pelas familias esta associada a localiza¢do geografica
da sua residéncia e ao perfil sociodemografico e econdmico das familias e dos seus
individuos (nivel de escolaridade, condi¢cdo perante o trabalho, escaldo etario e nivel de
rendimento).

A Area Metropolitana de Lisboa (A.M. Lisboa) e as Regides Auténomas dos Acores (R.A.
Acores) e da Madeira (R.A. Madeira) foram as regiées com maior proporcao de familias
com telefone fixo (superior a 75%) - vd. Figura 52. As regifes Alentejo, Algarve e Centro
registaram a menor proporcdo de familias com telefone fixo (entre 68% e 71%).

Figura 167 — Penetragao do servico telefonico fixo por regido NUTSII, 2022
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R.A. Acores 82,3% 70,7%
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Algarve 69,9%

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2022.

Nota: Agregados domésticos residentes no territrio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos

Os individuos com idades a partir dos 65 anos e até aos 24 anos registaram maior
propensao a disponibilizacao do servico telefénico fixo, em oposicao aos individuos entre
0s 25 anos e o0s 44 anos. Por outro lado, os individuos mais instruidos (ensino superior),
na situagao de reformado ou estudante e com rendimentos mais altos (a partir do 3.° quintil)

tendem a registar uma penetracdo de STF acima da média (Figura 53).
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Figura 168 — Proporcdo de individuos que disp6em de telefone fixo segundo caracteristicas

sociodemogréficas e econdémicas, 2022
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85

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)

Nota: Total de individuos entre os 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica.
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8.3.2. Barreiras a adeséo ao servico

Em 2022, cerca de 1 em cada 4 familias ndo dispunha de telefone fixo, segundo os dados

do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao pelas Familias.

O motivo mais referido pelas familias para ndo dispor de telefone fixo em casa foi

maioritariamente a substituicao fixo/movel: «utilizam telemével» (74%) — vd. Tabela 38.

Tabela 122 — Principal motivo para a familia ndo dispor de telefone fixo em casa, 2022

Utilizam telemoével 73,8
N&o precisam ou ndo tém necessidade de comunicar em casa 12,6
Demasiado dispendioso 6,9
Outros motivos 3,3

Unidade: %
Fonte: Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos, que nado dispdem de telefone fixo

No capitulo 4 — O consumidor de comunicagdes eletronicas apresenta-se a comparagao

com as barreiras a adesdo aos restantes servicos de comunicacgdes eletronicas.

8.4. Nivel de utilizacdo dos servicos: evolucdo do numero de clientes, de acessos e
do trafego

Caracteriza-se, de seguida, o nivel de adesao ao servigo e o consumo de STF e de VolP

némada.

8.4.1. Numero de clientes

Em 2022, o nimero de clientes do servigo telefonico fixo na modalidade de acesso direto
era cerca de 4,4 milhdes, valor 2,1% superior ao registado no ano anterior (Tabela 123). O

crescimento verificado foi semelhante & média dos ultimos anos (+2,1%).
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Tabela 123 — Nimero de clientes do STF e do VoIP némada

Var. (%.) o

oo 22 MO, TR acumuiata
2018/2022

Clientes de acesso direto 4 307 4 397 2,1 2,1 8,8
Clientes de acesso indireto <1 <1 -31,9 -70,8 -99,3
Clientes pré-selecao <1 <1 -31,9 -70,7 -99,3
Clientes selecdo chamada a chamada 0 0 0 -100,0 -100,0
Clientes VolP némada 41 38 -7,7 -5,1 -18,8

Unidade: milhares de clientes, %
Fonte: ANACOM
Nota: Os clientes de acesso direto incluem os clientes com ORLA ativada.

O valor observado situou-se dentro do intervalo de previsdo resultante da tendéncia
historica estimada (Figura 169). Desde o final de 2008 que se regista uma tendéncia de
crescimento do numero de clientes deste servico, embora com um abrandamento em 2013.

O crescimento registado estd associado a crescente penetracdo das ofertas em pacote.

Figura 169 — Evolucéo dos clientes de acesso direto
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Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modeliza¢éo desta série a partir do 172014 (ap6s a entrada no mercado dos pacotes convergentes), recorreu-se a um
modelo de regresséo linear, com as seguintes variaveis independentes significativas a um nivel de confianca de 95%:

Y = 3.667.705+ 19.241t. O R2 ajustado do modelo é de 0,99.

A tendéncia de evolucéo da penetracao deste servico tem sofrido alteracdes nos ultimos
anos. Até 2006 a penetracdo encontrava-se em queda em resultado da designada

substituicdo fixo-movel. Nesse ano, a tendéncia de declinio foi interrompida pela introducéo
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de ofertas de STF suportadas nas redes moveis — ofertas estas que, em alguns casos, se
caraterizavam por ndo cobrar uma assinatura mensal. Posteriormente, a partir do 4.°
trimestre de 2008, iniciou-se uma tendéncia de crescimento que foi sobretudo resultado da
entrada da ex-ZON nestes mercados, na sequéncia do spin-off da PT Multimédia. Mais
recentemente, o crescimento registado estd associado a crescente penetracdo das ofertas
em pacote que integram telefonia fixa, televisdo por subscricdo e/ou Internet, englobando
nomeadamente chamadas para numeros fixos. Numa primeira fase, foram as ofertas
suportadas em redes de TV por cabo que promoveram o aumento da penetracdo do
servigo. Atualmente s@o as ofertas suportadas em fibra Otica que impulsionam o

crescimento registado.

8.4.1.1. Acesso indireto

Em 2022, os clientes de acesso indireto diminuiram 31,9% relativamente ao ano anterior.
De referir que desde 2021 nenhum prestador tem clientes de selecdo chamada-a-chamada
(Tabela 123).

Desde o 2.° trimestre de 2006 que o numero de clientes desta forma de acesso, que chegou
a ser subscrito por cerca de 600 mil clientes, apresenta uma tendéncia decrescente, tendo
atingido um valor residual no final de 2022 (Figura 170). A tendéncia de decréscimo do
namero de clientes de acesso indireto pode ser explicada, num primeiro momento, pelas
novas ofertas tarifarias do operador histérico e, posteriormente, pela aposta dos novos
prestadores noutros modelos de negdcio — nomeadamente suportadas em rede propria - e

pela adeséo a ofertas em pacote que incluem chamadas para ndmeros fixos e moveis.
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Figura 170 — Evolugao dos clientes de acesso indireto

600

300

Unidade: milhares de clientes
Fonte: ANACOM
Nota: A queda verificada no 1T2015 deveu-se a integragdo da TMN / MEO na PT Comunicag6es / MEO.

O numero de clientes com ORLA ativada atingiu o seu pico no 2.° trimestre de 2007 (174
mil clientes). A suareducado ocorreu em virtude da ja referida aposta dos novos prestadores
noutros modelos de negdcio e do fim da obrigacdo regulamentar de comercializacdo da
Oferta de Realuguer da Linha de Assinante (ORLA), durante o ano de 2020. De referir que

durante o ano de 2022 nenhum prestador reportou clientes ao abrigo da ORLA.

8.4.1.2. VolP né6mada

No que diz respeito aos clientes de VolP némada, existiam no final de 2022 cerca de 38
mil clientes ativos, menos 7,7% do que no ano anterior (Tabela 123 e Figura 171). Salienta-
se que entre o inicio de 2009 e meados de 2018, o numero de clientes de VolP némada
apresentou uma tendéncia decrescente, a qual é explicada sobretudo pelo facto de um
operador ter migrado um conjunto significativo dos seus clientes para uma solucdo de
telefonia vocal fixa. No entanto, desde 2018 registou-se uma alteracdo de tendéncia do
namero de clientes de VolP némada associado ao aumento do numero de clientes
empresariais. No primeiro trimestre de 2021, registou-se nova diminuig&do associada a nova

transferéncia de clientes VolP ndmada para o servico telefonico em local fixo.
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Figura 171 — Evolugéo do nimero de clientes VolP némada
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Fonte: ANACOM

8.4.2. Acessos

O parque de acessos telefénicos em 2022 atingiu 5,4 milhdes de acessos (Tabela 124).

Em relacdo ao ano anterior, 0 nimero de acessos aumentou 2,2% (+118 mil acessos). A

diminuicdo dos acessos analdgicos (-115 mil acessos), dos acessos RDIS (-23 mil

acessos) e dos acessos fixos suportados em redes moéveis (-28 mil acessos), foi mais do

que compensada pelo aumento dos acessos VolP/VoB (+284 mil acessos), nos quais se

incluem os acessos suportados em fibra 6tica (FTTH) e redes de TV por cabo.

Tabela 124 — Nimero de acessos do STF

2021 2022
Acessos analdgicos 464 349
(dos quais) postos publicos 14 13
Acessos RDIS e Diginet 224 201
Basicos 75 65
Priméarios 142 130
Fracionados 2 2
Outros acessos digitais 4 4
Acessos GSM/ UMTS/ LTE 431 403
Acessos VolP/ VoB 4201 4 485
Acessos totais 5319 5437

Unidade: milhares de acessos equivalentes, %
Fonte: ANACOM

Var. (%)
2021/2022

-24,9
-10,3
-10,1
-13,6
-8,5
-11,4
-2,3
-6,6
6,8
2,2

Var. (%.)
média
anual

2018/2022

-23,4
-8,8
-9,5

-14,2
7.1

9,3
-4.3
-4.8

8,2

1,7

Var. (%)
acumulada
2018/2022

-65,5
-30,8
-33,0
-45,7
-25,4
42,8
-16,2
-17,9
37,1
7,2
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A evolucéo histérica do numero de acessos nao tem sido linear. Assistiu-se entre 2001 e
2008 a uma ligeira tendéncia de reducdo do numero de acessos. Até 2008, o investimento
realizado ao nivel da rede local pelos operadores alternativos néo tinha sido suficiente para
inverter a tendéncia de reducdo do nimero de acessos. Os novos prestadores decidiram
maioritariamente entrar no mercado utilizando para o efeito as ofertas reguladas de acesso
indireto ou de desagregacdo do lacete local. As excecdes foram os prestadores que
utilizaram as redes GSM/UMTS como suporte do servico e a Cabovisdo que, apostando
desde relativamente cedo numa estratégia multiple play suportada na sua rede de
distribuicdo de TV por cabo, se tornou no segundo maior prestador do servico de acesso a
rede telefonica fixa.

No entanto, em 2009 houve uma inversdo dessa tendéncia devido a um aumento
significativo das ofertas baseadas em FTTH/B e redes de TV por cabo, e um aumento
progressivo das ofertas baseadas nas redes méveis. Esta evolugéo inverteu o declinio do

Servigo.

Em comparag¢do com a média da UE, a reducdo do numero de acessos em Portugal foi,
até 2004, mais pronunciada que nos restantes paises da UE. Desde esse ano, a situagédo
alterou-se, primeiro por efeito das ofertas baseadas nas redes méveis e, mais tarde, devido
as ofertas suportadas em FTTH/B e redes de TV por cabo. A reducdo do numero de
acessos verificada em Portugal comecou por ser mais suave do que aquela que se
registava na Europa e, a partir de 2009, iniciou-se mesmo uma tendéncia de crescimento
(Figura 172).

Figura 172 - Evolucdo do numero de acessos na UE e em Portugal

5%

III- llll _Il
.. 0%

-5%
\eJ ) Q N 2 > x &) © A > Q) Q N
Q Q N N N N N N N N N N Q0 9
UE27 u Portugal

Unidade: %
Fonte: ITU e ARCEP
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8.4.2.1. Evolucéo por tipo de acesso

Analisando a evolucado dos acessos por tipo de acesso, verifica-se que 0 peso dos acessos
analégicos diminuiu 13,5 p.p. desde o final de 2018, atingindo 6,4% do total de acessos

principais no final de 2022 (Figura 173).

Os acessos RDIS, que no inicio do processo de liberalizacdo cresceram de forma
significativa, representavam no final de 2022 cerca de 3,7% do total de acessos principais,
menos 2,2 p.p. do que em 2018. Este tipo de acessos estd em queda desde 2005.

Por outro lado, verifica-se que desde 2005-2006 os acessos suportados nas redes méveis
adquiriram uma relativa importancia no ambito do STF, representando no final de 2022
cerca de 7,4% do total de acessos principais (-2,3 p.p. em relacdo a 2018).

Os acessos VolP/VoB, que incluem, entre outros, os acessos suportados nas redes de TV
por cabo e em FTTH/B, apresentaram durante os Ultimos anos um crescimento bastante
acentuado. Representavam, no final de 2022, 82,5% do total de acessos (+18,0 p.p. do

que em 2018), sendo a techologia com maior expressao.

Figura 173 — Distribuicdo dos acessos principais equivalentes, por tipo de acesso
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Fonte: ANACOM
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No final de 2022, o numero de postos publicos instalados foi de cerca de 12,8 milhares,
verificando-se uma reducédo de 10,3% face ao final do ano anterior (Tabela 124). Desde
2004, altura em que o numero de postos publicos chegou aos 47,4 milhares, este indicador
diminuiu 73,1%.

8.4.2.2. Evolucao por segmento de cliente: acessos residenciais e ndo residenciais

Em 2022, o nUmero de acessos residenciais aumentou 2,2%, enquanto o namero de
acessos néo residenciais aumentou 2,5% em relacdo ao ano anterior (Tabela 125). O
nuimero de acessos nao residenciais constituiu 25,3% do total de acessos instalados a

pedido de clientes.

Tabela 125 — Namero de acessos do STF por segmento de cliente

0,
020 2022 202112022
Acessos residenciais 3907 3994 2,2
Acessos ndo residenciais 1321 1355 25
Total de acessos instalados a pedido de clientes 5228 5349 2,3

Unidade: milhares de acessos; %
Fonte: ANACOM
Nota: O total de acessos instalados a pedido de clientes néo inclui o parque préprio nem os postos publicos.

8.4.3. Trafego

O trafego total originado na rede fixa durante 2022 foi de cerca de 3,3 mil milhdes de
minutos, menos 16,8% do que no ano anterior (Tabela 126). A diminuicdo verificada foi
superior a variacdo registada em 2021 (-10,9%) contrastando com o aumento verificado
em 2020 (+9,0%), ano em que se comecaram a fazer sentir os efeitos da pandemia de
COVID-19.
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Tabela 126 — Trafego originado na rede fixa, anual (minutos)

Trafego do servigo telefdnico fixo
Trafego nacional
Fixo-Fixo
Fixo-Movel
Fixo-N°s curtos e ndo geogréaficos
originado em Postos Publicos
Outro trafego com origem na rede fixa
Trafego internacional de saida
Do qual originado em Postos Publicos
Trafego VolP nbmada
Trafego total originado na rede fixa

Unidade: Milhdes de minutos, %
Fonte: ANACOM

2021

3737
3579
2716
642
158

3

58
158
<1
172
4 046

2022

3047
2920
2178
565
109

3

64
127
<1
207
3254

Var. (%)
2021/2022

-18,5
-18,4
-19.8
-12,0
-31,1
-14,3

10,2
-19,5
-50,2

20,2
-16,8

ANACOM *

Var. (%) var. (%)
meédia acumulada
20?2;12%'22 2018/2022
-10,2 -34,9
-9,8 -33,8
-10,7 -36,4
3.4 14,4
-20,1 -59,2
-19,4 57,8
-26,5 -70,9
17,1 52,7
-45.8 -91,4
11,3 53,3
9,3 32,4

Desde 2013 que se registava uma tendéncia de queda do trafego originado na rede fixa

devido, por um lado, ao aumento da penetracao dos pacotes “4P/5P” que incluem servigos

moveis e chamadas gratuitas para todas as redes e, por outro lado, a crescente penetragdo

de novas formas de comunicagBes suportadas na Internet (Figura 174). A pandemia

provocou uma alterac@o desta tendéncia. No entanto, desde meados de 2021 o trafego

retomou uma tendéncia de queda.

378



S D COMUNIC/ ) ANACOM :.
Figura 174 — Evolucéo do trafego total originado na rede fixa
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Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizacéo desta série, recorreu-se ao modelo de regresséo de tendéncia linear a partir do primeiro trimestre de 2013,
em que t é a tendéncia linear e; COVID é a dummy relativa a pandemia COVID-19 (1.° trimestre de 2020 ao 4.° trimestre de 2022). Equacéo
da regressédo: Y = 2.227.791- 46.881 t + 358.794 COVID. O R2 ajustado do modelo é de 0,97.

Por tipo de chamada, a diminuicao ocorrida em 2022 deveu-se sobretudo a diminui¢cdo do
trafego fixo-fixo (-19,8%) e, em menor medida, a reducao do trafego fixo-mével (-12,0%),
do trafego nacional para niameros curtos e numeros nao geograficos (-31,1%) e do trafego
internacional de saida (-19,5%). Em 2021, o trafego fixo-movel tinha aumentado 3,5%.

A evolucao destes fluxos de trafego em 2022 podera estar associada ao levantamento das
restricdes de circulagcéo associadas a COVID-19. No que respeita ao trafego para nimeros
curtos e ndo geograficos, que diminuiu 31,1% (como referido anteriormente), recorde-se
gue o volume deste tipo de trafego é relativamente reduzido (2 minutos/més por acesso) e
tem um comportamento muito volatil, visto que algumas gamas deste tipo de nimeros sao

utilizadas por programas e concursos televisivos (Figura 175).
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Figura 175 — Evolugéo do tradfego nacional de nimeros curtos, nimeros ndo geograficos e postos
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Fonte: ANACOM

No final de 2022, o tr&fego de voz originado na rede fixa, em minutos, era maioritariamente

constituido por chamadas fixo-fixo (66,9%) — vd. Figura 176. Seguiam-se o trafego

fixo-movel (17,4%) e o trafego VolP ndmada (6,4%). O trafego internacional de saida e o

trafego para numeros curtos e nimeros nao geograficos representavam 3,9% e 3,4% do

total de trafego, respetivamente.

Desde 2018, o peso das chamadas fixo-fixo diminuiu 4,1 p.p. € 0 peso das chamadas

fixo-movel aumentou 7,1 p.p.
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Figura 176 — Distribuicdo do trafego por destino (minutos)
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Fonte: ANACOM

A distribuicdo acima descrita altera-se de forma significativa se, em vez de minutos,
considerarmos o numero de chamadas. Em ndmero de chamadas, o trafego fixo-fixo
representava em 2022 cerca de 50,1% do total, enquanto o trafego fixo-moével e as
chamadas VolP némada foram responsaveis por cerca de 30,3% e 8,6% do trafego,

respetivamente.

As diferencas entre o peso das varias categorias de trafego (em minutos e chamadas)
serdo eventualmente explicadas pelas diferencas entre o nivel de precos dos varios tipos
de chamadas que afetam o numero e a duracdo das mesmas. O caso mais significativo
sera o trafego fixo-movel que teve uma dura¢éo média de 2 minutos e 25 segundos inferior
as chamadas terminadas na rede fixa e que, por essa razdo, representa 17,4% em termos

de minutos e 30,3% em termos de chamadas.

8.4.4. Trafego médio por acesso

Em 2022 foram consumidos, em média, por més, 50 minutos por acesso, dos quais 34
minutos em chamadas fixo-fixo, 9 minutos em chamadas fixo-mével e 2 minutos em
chamadas internacionais (Figura 177). Em comparacdo com 2021, foram consumidos

mensalmente menos 11 minutos por acesso (-18,5%).
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Figura 177 — Numero médio mensal de minutos por acesso principal
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O efeito estimado da COVID-19 sobre o trafego médio por acesso foi de +12,8% em 2022,
enquanto em 2021 tinha sido de +22,5%, aproximando-se dos valores estimados sem o
efeito da pandemia (Figura 178).

Figura 178 — Evolugao trimestral do trafego médio mensal por acesso do servico telefénico fixo
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Nota: Para efeitos da modelizagao desta série a partir do 1T2014 (apds o inicio da comercializag@o dos pacotes convergentes), recorreu-se
a um modelo de regressao log-linear: Ln(Y) = 5,05 - 0,038t - 0,049T3 + 0,171COVID, em que t é a tendéncia linear, T3 é a dummy
relativa ao 3.° trimestre; COVID é a dummy relativa & pandemia COVID-19 (1.° trimestre de 2020 ao 4.° trimestre de 2022). Todas as
variaveis sdo significativas a um nivel de confianga de 95%. R2 ajustado do modelo: 0,988.

A diminuicdo do tr&fego médio mensal por acesso que se vinha verificando nos ultimos
anos (Tabela 127), resultou de varios efeitos. Por um lado, e como referido anteriormente,
assistiu-se a um aumento do numero de clientes e acessos do STF associado a crescente

penetracdo das ofertas em pacote. Por outro lado, 0 aumento da penetracdo dos pacotes
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que incluem servicos méveis com chamadas gratuitas para todas as redes levou a uma
diminuicéo do trafego do STF. Por ultimo, sera de referir a crescente penetracéo de novas
formas de comunica¢Bes suportadas na Internet e o peso dos clientes que, dispondo do

servico, ndo o utilizam de facto.

Tabela 127 — Trafego médio mensal por acesso principal médio

0,

2021 2022 VA (%) V”igd(ig) ac\ﬁar:{u( ;)g)()ja
2021/2022 anual 2018/2022

2018/2022
Trafego do servigo telefonico fixo 59 a7 -20,2 -12,7 -41,9
Trafego nacional 57 45 -20,1 -12,3 -40,9
Fixo-Fixo 43 34 -21,5 -13,2 -43,2
Fixo-Mével 10 9 -13,9 0,5 2,1
Fixo-N°s curtos e ndo geograficos 3 2 -32,6 -22,3 -63,6
originado em Postos Publicos 0 0 -16,1 -21,7 -62,4
Outro trafego com origem na rede fixa 1 1 7.8 -28,6 -74,0
Tréafego internacional de saida 3 2 -21,2 -19.4 -57,7
Do qual originado em Postos Publicos 0 0 -51,2 -47,3 -92,3
Trafego VolP némada 3 3 17,7 8,2 36,9
Tréfego total originado narede fixa 62 50 -18,5 -11,9 -39,7

Unidade: minutos, %
Fonte: ANACOM

Em 2022 foram realizadas por més, em média, oito chamadas fixo-fixo por acesso principal
médio e cinco chamadas fixo-mével (Figura 179). No caso das chamadas para nimeros
curtos ou nimeros ndo geograficos e das chamadas internacionais, foi realizada menos de

uma chamada por més e por acesso, em média.

Figura 179 — Numero médio mensal de chamadas por acesso principal

Fixo-fixo _ 80

Fixo-mOvel o 4.3

NOs curtos e n°s nao geograficos oo %‘8
2021
Internacional 8‘2 m 2022

Unidade: nimero de chamadas
Fonte: ANACOM
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8.4.5. Trafego: duracdo média das chamadas

A duracdo média das chamadas de voz atingiu 3 minutos e 11 segundos em 2022, menos

24 segundos em relacdo ao ano anterior (Tabela 128).

As chamadas de voz originadas e terminadas na rede fixa tiveram uma duracdo média de
cerca de 4 minutos e 15 segundos e foram aproximadamente 2 minutos e 25 segundos

mais longas do que as chamadas fixo-movel (1 minuto e 49 segundos de duracdo média).

Por outro lado, as chamadas internacionais atingiram, em 2022, uma duracgdo de cerca de
6 minutos e 30 segundos.

Tabela 128 — Duragdo média das chamadas

Var. (%) Vr:Ed( Z\)) var. (%)
2021 2022 acumulada
2021/2022 anual 2018/2022

2018/2022

Trafego do servigo telefonico fixo 218 195 -10,7 -2,0% -7,7%
Trafego nacional 214 192 -10,5 -1,8% -7,0%
Fixo-Fixo 284 255 -10,4 0,3% 1,4%
Fixo-Movel 119 109 -7.9 2,2% 8,9%
Fixo-N°s curtos e ndo geograficos 182 204 11,7 3,9% 16,4%
Originado em Postos Publicos 43 43 -0,5 -5,2% -19,2%
Outro trafego com origem na rede fixa 76 72 -4,5 -21,3% -61,6%
Trafego internacional de saida 391 330 -15,6 -1,9% -7,5%
Do qual originado em Postos Publicos 180 118 -34,4 -8,7% -30,7%
Trafego VolP nbmada 156 141 -9,7 -7,1% -25,6%
Tréfego total originado na rede fixa 215 191 -11,3 -2,5% -9,6%

Unidade: segundos
Fonte: ANACOM

8.5. A penetracao do servico telefénico fixo
No final de 2022, a taxa de penetracdo dos acessos telefénicos principais atingiu
52,5 acessos por 100 habitantes, tendo crescido 1,1 p.p. em relacdo ao ano anterior.

Trata-se da taxa de penetracdo mais elevada registada desde que a ANACOM compila

esta informagéo (2001).

A taxa de penetracdo dos acessos instalados a pedido de clientes residenciais ascendeu

a 96,3 por 100 familias, mais 2,1 p.p. do que no ano anterior.
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A penetracao telefébnica em Portugal (51,4 acessos por 100 habitantes em 2021) era
15,8 p.p. superior a média europeia (35,6 em 2021) — vd. Figura 180. De referir que na UE
se verificou uma queda na penetracdo deste servico de 4,5 p.p. entre 2016 e 2021. Em
Portugal, nesse mesmo periodo, assistiu-se a um aumento da taxa de penetracdo de
4,9 p.p. A penetracdo do STF encontrava-se em queda em todos 0s paises, exceto em
Portugal, Austria e Italia.

Figura 180 - Comparacdao internacional das taxas de penetracdo de acessos

70

2016 2021
UE27 (2016) UE27 (2021)

Unidade: acessos por 100 habitantes
Fonte: ITU, ANACOM, Eurostat, INE, ARCEP, INSEE
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Nota metodoldgica

Fontes

e  Questionério trimestral sobre redes e servigos de comunicagdes eletronicas. Informagao recolhida trimestralmente
junto dos prestadores de comunicagdes eletronicas de acordo com as especificagdes e definicdes constantes do
anexo 2 do Regulamento sobre a prestagdo de informacgéo de natureza estatistica (Regulamento n.° 255/2017 de
16 de maio de 2017). A data de referéncia da informagé&o apresentada é 31-01-2021 enquanto a data de reporte é
31-03-2022. A informacéao agora disponibilizada podera ser objeto de revisdes ou atualizagoes.

e  Agregados estatisticos publicados pela International Telecommunication Union (ITU).

. No presente relatério utilizam-se os resultados definitivos dos Censos 2021 relativos a agregados domésticos
privados (por facilidade, “familias”) e as estimativas anuais mais recentes de populacéo residente apés os Censos
2021. Por essa razao, os valores de penetra¢des poderao nédo ser comparaveis com os de relatérios anteriores.

e Digital Economy and society Index 2019 - Electronic communications market indicators da CE. Informagao
agregada e compilada pela CE resultante dos dados fornecidos pelas autoridades de regulagéo nacionais (ARNS)
— Ver https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity.

. OECD Fixed Voice Price Benchmarking da Strategy Analytics (Teligen). Estudo sobre precos do servico de
telefénico fixo dos 36 paises da OCDE, Brasil e Coldmbia. O periodo de referéncia da informagédo é novembro de
2021. Foram considerados os perfis de utilizagdo da OCDE. Os valores sdo apresentados em euros e
correspondem a faturas mensais, liquidas de IVA e de custos ndo recorrentes. Os valores apresentados para o
segmento residencial excluem descontos e promog¢des, enquanto no caso do segmento empresarial estes foram
incluidos. A média é calculada para os 22 paises da UE que integram a OCDE, excluindo Portugal.

. Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacédo e da Comunicagédo pelas familias, 2022 (INE). O Inquérito a
Utilizagdo de Tecnologias de Informacéo e da Comunicagao pelas familias (IUTIC familias) do INE é realizado
anualmente, com base numa amostra representativa dos agregados familiares residentes em Portugal com pelo
menos um individuo com idade dos 16 aos 74 anos. A amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS Il de
forma a produzir estimativas representativas para Portugal Continental e para as Regides Autdbnomas dos Agores
e da Madeira. As estimativas apresentadas foram obtidas a partir de uma amostra de 6594 agregados domésticos.
A recolha dos dados deste inquérito decorreu de 6 de junho a 21 de agosto de 2022. Os indicadores especificos
sobre o acesso aos servigos de comunicagdes eletrénicas foram propostos pela ANACOM e integrados no IUTIC
familias 2022, com todo o processo de recolha e céalculo dos indicadores efetuado pelo INE, e publicado no seu
site.

Definigdes e notas

e Acessos, clientes, trafego e receitas: Vd. secgdes 1.2, I1.3, 1.1 e IV.1.1., respetivamente, do anexo 2 do
Regulamento sobre a prestacao de informagédo de natureza estatisticas (Requlamento n.° 255/2017 de 16 de maio
de 2017) . A partir do 172018, o nimero de acessos VolP/VoB passaram a contabilizar o nimero de canais de voz
ou de sessdes simultaneos(as) contratados(as) associados(as) ao servigo telefonico em local fixo. Até ao 472017
era contabilizado o nimero de acessos.

e Acessos principais totais: Somatério do “nimero de acessos analégicos”, “numero de acessos RDIS e Diginet
equivalentes”, “numero de acessos GSM/UMTS/LTE” e do “numero de acessos VolP/VoB” referentes ao acesso
direto, incluindo acessos instalados a pedido de clientes, postos publicos e parque préprio. No caso dos acessos
digitais, a unidade utilizada é o numero de acessos digitais equivalentes. Os “Outros acessos digitais” englobam
“Diginet” e FWA.

e Acesso direto e indireto: Por acesso direto entende-se a forma de prestacéo do servico em que acesso ao cliente
é assegurado por infraestrutura propria ou alugada. No caso do acesso indireto, 0 acesso ao cliente é assegurado
por terceiros nas modalidades de pré-selecdo de chamada e selegdo chamada-a-chamada.

e Agregado doméstico privado: Conjunto de pessoas que tem a residéncia habitual no alojamento familiar ou a
pessoa independente que ocupa um alojamento familiar (ver). Por facilidade, este indicador é designado, ao longo
do texto, por “familias”.

. NUumeros curtos e ndo geograficos: Numeros cujo comprimento € inferior 9 digitos e nimeros com prefixos 800,
802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762, respetivamente.

e Ofertado Lacete local (OLL): O lacete local consiste no circuito fisico, constituido por pares de cobre entran¢ados
na rede de acesso local, ligando o equipamento terminal nas instalag6es do utilizador & infraestrutura de rede do
operador.

e Trafego total originado na rede fixa inclui trafego nacional Fixo-Fixo, Fixo-Mdvel, Fixo-N° curtos e n° nao
geograficos, trafego nacional através de calling cards, trafego originado em postos publicos, trafego internacional
de saida, trafego de VolP ndémada e outro trafego com origem na rede fixa, através das modalidades de acesso
direto e acesso indireto.

e VolP némada: Servicos de uso tipicamente ndmada, i.e., suscetivel de utilizacdo em varios locais. Estes servicos
séo prestados com recurso & gama de numeragao "30". N&o inclui ofertas do tipo "Voz na Internet pablica”.

. Familias analisadas no Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagédo e da Comunicagédo pelas
familias: no contexto do presente capitulo, e de acordo com o universo do IUTIC familias, analisa-se o subconjunto
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de agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um
individuo entre os 16 e os 74 anos, ficando excluidas as familias apenas com individuos com 75 ou mais anos.
Segundo os Censos 2021, o subconjunto corresponde a 88% dos agregados domésticos privados.

c. Siglas e abreviaturas

BTC Baroémetro de
Telecomunicagdes

BLF  Banda larga fixa

BLM Banda larga mével

CE Comissédo Europeia

d. Sinais convencionais

% percentagem

FTTH

INE

oTT

SAIl

p.p.

Fiber-to-the-home
Instituto Nacional de

Estatistica
Over-the-top

Servigo de acesso a
Internet

pontos percentuais

STF

STM

TVS

UE28

Servigo telefénico UE Unido Europeia

fixo

Servigo telefénico VolP/VoB  Voice-over-IP/Voice-
movel over-broadband
Servigo de

distribui¢éo de sinais
de TV por subscri¢éo
Unido Europeia (28
paises)

387




-

e »
. & o

g -

. e
L

PR
I

sy w0
"
L L

=
! -". Ry vl o @

ks -
e g g g

-

Capitulo 9

Servicos moveis



ANACOM *

Sumario executivo

Penetracdo dos servicos moveis com utilizacdo efetiva atingiu 130,4 por 100

habitantes

No final de 2022, a penetracdo do servico moével ascendeu a 183,5 por 100 habitantes.
Caso se considerem apenas 0Ss acessos moveis com utilizacdo efetivai*t (excluindo
M2M#2), a taxa de penetracdo em Portugal seria de 130,4 por 100 habitantes.
Adicionalmente, caso se excluam também os acessos afetos exclusivamente a servigos de
dados e acesso a Internet (cartdes associados a PC/tablet/pen/router), a penetracdo dos
servicos moveis seria de 123,6 por 100 habitantes.

A penetracao de acessos moveis comercializados em pacote, ou com servigos prestados
em local fixo (i.e. em pacotes convergentes) foi de 54,1 por 100 habitantes4.

Numero de utilizadores aumentou 3,4% nos Gltimos 12 meses

O ndmero de acessos moveis habilitados a utilizar o servigo# totalizou 19,0 milhdes.
Destes, 13,5 milhdes (71,1% do total) foram efetivamente utilizados. Excluindo o numero
de acessos afetos a PC/tablet/pen/router, 0 nUmero de acessos moéveis ascendeu a 12,8

milhdes.

O numero de assinantes que efetivamente utilizaram o servico aumentou 446 mil (+3,4%),
em comparagdo com o ano anterior. A evolugao verificada € explicada pela maior adeséo
aos planos p6s-pagos e hibridos (+8,5% nos ultimos 12 meses), que representavam 65,2%
do total de acessos efetivamente utilizados. Os planos pré-pagos, que em 2021 tinham
invertido a tendéncia de decréscimo que ocorria desde 2012, voltaram a tendéncia anterior

com uma diminuicdo anual de 5,0%, aproximando-se dos valores pré-pandemia.

A evolucéo ocorrida estara associada ao Programa Escola Digital, refletindo ainda a retoma

da atividade econémica no p6s-pandemia da COVID-19.

141 Acessos mdveis ativos, incluindo por exemplo, planos de assinatura, planos de minutos, planos de
mensalidades convertiveis em trafego, etc., que se encontram habilitados a utilizar um dos servigos
contratados e que efetivamente utilizaram um dos servigos contratados no periodo de reporte.

142 As aplicagBes Machine-to-Machine (M2M) recorrem as redes mdveis e a Internet para operar, monitorizar
e interligar maquinas e equipamentos (i.e., telealarme, teleseguranga, telemetria, etc...). Estdo associadas
a designada Internet das coisas.

143 Trata-se de uma parcela dos 183,5 por 100 habitantes referidos no paragrafo anterior.
144 Os acessos maveis ativos encontram-se habilitados a usar os servicos, mas podem nao ter sido utilizados.
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Trafego médio por acesso diminuiu 5,7%

O trafego de voz mdével em minutos diminuiu 2,1% face a 2021. O nidmero de minutos de
conversacdo por acesso de voz movel em 2022 foi, em média, de 229 por més, o que
representa aproximadamente 7,5 minutos por dia. Em comparacdo com o0 ano anterior, 0
trafego médio mensal diminuiu 14 minutos (-5,7%), em parte justificado pelo aumento do

ndamero de acessos.

Em 2022 néo se registou um efeito significativo da pandemia COVID-19 no trafego de voz
mével por acesso. O valor registado foi inferior a tendéncia histérica e efeito sazonal
estimados, considerando a tendéncia pré-COVID19.

A duracado média das chamadas foi de 3 minutos e 1 segundo por chamada, menos 11
segundos (-5,9%) que no ano anterior.

Penetracdo da Internet movel atingiu 95 por 100 habitantes

O numero de utilizadores efetivos do servico mével de acesso a Internet fixou-se em
9,8 milhdes, mais 7,9% que no final do ano anterior. Este valor corresponde a uma

penetracdo de cerca de 95,0 por 100 habitantes (+7,0 p.p. do que em 2021).

A evolugdo do numero de utilizadores de Internet mével em 2022 foi influenciada pelo fim
das restricbes associadas a pandemia da COVID-19 e resulta de aumentos, quer do
namero de utilizadores de Internet no telemoével (+7,3%), quer dos utilizadores do servigo

de acesso a Internet através de PC/tablet/pen/router (+16,1%).

De referir, ainda, que em 2019 surgiram dois novos prestadores de servigos que oferecem
0 servico de acesso mével a Internet em automéveis (T-Mobile HotSpot e GmbHP Cubic
Telecom Limited). Em 2021 um terceiro prestador (Soracom) iniciou a oferta de servigos
[0T-M2M com cobertura em 140 paises (I0oT EcoSIM card). Em 2022, o nUmero deste tipo
de prestadores aumentou novamente na sequéncia do lancamento de uma oferta de
servicos de acesso movel a Internet em veiculos por parte da Tata Communications. No
final de 2022, embora havendo quatro empresas a disponibilizar ofertas, o nUmero acessos
efetivamente utilizados para acesso a este servigco era pouco expressivo (5 376 utilizadores

ativos), tendo gerado cerca de 25,3 TB de trafego, correspondendo a 0,6 GB por utilizador.

Utilizadores de PC/tablet/pen/router aumentaram 16,1%
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O crescimento dos utilizadores do servico de acesso a Internet através de
PC/tablet/pen/router (+16,1%), encontra-se acima dos 10%, em termos homologos, ha seis
trimestres consecutivos. Desde 2010, quando decorria o programa e-iniciativas, que nao
se registavam aumentos téo elevados. O crescimento que se tem vindo a registar desde o
inicio de 2021 poderé estar associado ao gradual desconfinamento e ao Programa Escola
Digital, lancado em setembro de 2020, e que inclui a distribuicdo aos alunos de hotspot de
Internet e um cartdo SIM para ligagdo a rede movel.

Trafego de Internet moével aumentou 43,3% e trafego médio mensal chegou aos
7,7 GB/més

O trafego de acesso a Internet em banda larga movel (BLM) aumentou 43,3% face a 2021.
O crescimento verificado é explicado pelo aumento do numero de utilizadores e, sobretudo,
pelo aumento da intensidade de utilizag&o do servigo.

O trafego médio mensal por utilizador ativo de Internet mével aumentou 31,2% face ao ano
anterior. Cada utilizador de banda larga mével consumiu, em média, 7,7 GB por més. O
trafego médio mensal gerado através de PC/tablet/pen/router atingiu os 30,3 GB (+7,6%)

enguanto o trafego médio de Internet no telemoével cresceu 37,9%, para 5,6 GB.
Acessos M2M aumentaram 5,3%

No final de 2022 contabilizaram-se cerca de 1,4 milhdes de acessos moveis ativos afetos
a Machine-to-Machine (M2M), um aumento de 5,3% em relagdo ao periodo homologo.

Estes acessos representavam 7,4% do total de acessos ativos.

Em junho de 2022, de acordo com a OCDE, a penetracado de cartbes M2M em Portugal era

a terceira mais baixa da UE22.
Utilizadores de SMS enviaram menos 1,6% de mensagens

O ano de 2022 registou uma descida no nimero de mensagens escritas enviadas na ordem
dos 1,6%, queda inferior a reducao média anual dos ultimos cinco anos (-9,8%). O niumero
médio mensal de mensagens enviadas por acesso moével efetivamente utilizado foi de 70,

0 gue representa aproximadamente 2,3 mensagens por dia e por acesso.

O decréscimo do trafego de mensagens escritas que se tem vindo a registar nos ultimos

anos deve-se, sobretudo, ao aparecimento de formas de comunicacgao alternativas.

391



ANACOM *

Trafego em roaming internacional registou aumentos significativos

O trdfego em roaming registou aumentos em todos os tipos de trafego face ao ano anterior.
Em patrticular, o trdfego de Internet cresceu a taxas elevadas (+91,7% no caso do roaming

in e +78,9% no caso do roaming out).

Em 2022, o grau de cobertura do trafego em minutos de roaming in por roaming out foi de
107,9%. Nos ultimos anos, a balanga de roaming (roaming in — roaming out) tinha sido
superavitaria apenas em 2017. No caso do acesso a Internet, o tr&fego em roaming in foi

3,5 vezes superior ao trafego em roaming out.
Quota de prestadores

A MEO foi o prestador com a quota mais elevada dos acessos moveis ativos com utilizagao
efetiva (39,0%), seguida da Vodafone (28,9%), da NOS (28,6%), da NOWO (2,0%) e da
Lycamobile (1,4%). Face ao periodo homadlogo, as quotas de acessos méveis da NOS e
da NOWO aumentaram 1,5 p.p. e 0,1 p.p., respetivamente, tendo as quotas da MEO, da
Vodafone e da Lycamobile diminuido 1,2 p.p., 0,3 p.p. € 0,1 p.p., respetivamente.

O nivel de concentragdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, manteve-se elevado,

embora tenha continuado a tendéncia decrescente iniciada em 2014.

No caso das quotas de utilizadores de Internet mével, a quota da MEO foi de 35,9%,
seguindo-se a NOS com 31,8%, a Vodafone com 28,9%, a NOWO com 2,3% e a
Lycamobile com 1,0%. No final de 2022 as quotas da NOS e da NOWO aumentaram 1,5
p.p. € 0,1 p.p., respetivamente. As quotas de utilizadores de Internet mével da MEO e da

Vodafone diminuiram 0,8 p.p. e 0,6 p.p., respetivamente.

A NOS detém a quota mais elevada de trafego de Internet em banda larga mével (36,4%),
seguida da Vodafone (34,6%) e da MEO (28,2%). Face ao ano anterior, a quota da NOS
diminuiu 5,9 p.p. enquanto as quotas da Vodafone e da MEO aumentaram 4,8 p.p. € 0,9

p.p., respetivamente.
Trafego 5G representou 5,1% do total do trafego de dados méveis

Na sequéncia do leilao 5G, a ANACOM emitiu no final de 2021 os titulos que
consubstanciam os direitos de utilizacdo de frequéncia (DUF) a seis operadores: Dense
Air, Dixarobil (Digi Portugal), MEO, NOS, NOWO e Vodafone.
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Apbs a atribuicdo dos titulos acima mencionados, trés dos seis prestadores anunciaram
um conjunto de ofertas comerciais associadas ao 5G. Tipicamente, a opcdo 5G tem
associada um preco adicional cinco euros/més, exceto no caso das ofertas com plafonds
de trafego mais elevados, cujos utilizadores poderdo aceder ao 5G sem pagamentos
adicionais. No entanto, até 30 de setembro de 2023, os prestadores anunciaram permitir o

acesso gratuito ao 5G a todos os clientes.

De acordo com a informacao disponivel, estima-se que, no final de 2022, 11,1% dos
utilizadores de servigos moveis e 15,3% dos utilizadores de Internet mével dispunham de
equipamentos 5G e subscreviam uma oferta que permite 0 acesso a estes servigos. O
numero de utilizadores de Internet mével através de 5G totalizou 1,5 milhdes, resultando

numa penetragdo de 14,5 por 100 habitantes.

Por outro lado, estima-se que, em 2022, o tr&fego cursado em redes 5G representava cerca
de 5,1% do total de trafego de dados méveis, atingindo os 3,5 GB mensais por utilizador.
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Resumo grafico: Servicos moveis - 2022

Servico telefonico movel Internet movel
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9.1. Introducdao

O presente capitulo apresenta a situacéo dos servicos maveis no final de 2022.

9.2. A oferta de servigcos moéveis

Os servicos moveis sao servigos publicos de comunicagdes eletronicas que permitem a
transmissdo de sinais através de redes de comunicacdes eletronicas terrestres. A rede de

acesso é constituida por meios radioelétricos e 0s equipamentos terminais sao méveis.

O servigo é prestado pelas entidades que dispdem de direitos de utilizacédo de frequéncias
para servicos de comunicacdes eletronicas terrestres, visto que a utilizacdo de frequéncias
esta dependente da atribuicéo de direitos de utilizacdo!*®, ou por prestadores que suportam

0s servigcos prestados em redes de operadores habilitados.

Os servigos prestados incluem comunicagfes de voz, envio de mensagens e servigos de
transmissdo de dados, incluindo o acesso a Internet em banda larga mével (BLM) e

comunicagBes Machine-to-Machine.

9.2.1. Os prestadores do servico moével terrestre

No final de 2022, eram seis as entidades que prestavam servicos méveis em Portugal
(Tabela 129). Para além dos trés operadores de rede — MEO, Vodafone e NOS —,
encontravam-se em atividade trés operadores méveis virtuais (MVNO) que ofereciam os

seus servicos suportados nas redes de terceiros.

Tabela 129 - Prestadores do STM

MEO - Servigos de Comunicac¢8es e Multimédia, S.A. Operador de rede
NOS Comunicagdes, S.A. Operador de rede
Vodafone Portugal — Comunicac¢des Pessoais, S.A. Operador de rede

Nowo Communications S.A. Prestador de servico suportado na rede da

MEO

Lycamobile Portugal, Lda. Prestador de servi¢o suportado na rede da
Vodafone

Onitelecom — Infocomunicac8es S.A. 'I\D/IrEeétador de servico suportado na rede da

Fonte: ANACOM

145 Cf. Art.° 37 da Lei 16/2022, de 16 de agosto.
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Em 2022, trés prestadores de servi¢cos (T-Mobile HotSpot GmbH, Cubic Telecom Limited e
Tata Communications) dispunham de ofertas de acesso mével a Internet em automaoveis e

um prestador (Soracom) dispunha de uma oferta de servi¢cos loT-M2M com cobertura em
140 paises (loT EcoSIM card).

Por decisédo de 23 de novembro de 2021, o Conselho de Administracdo (CA) da ANACOM
aprovou o relatério final do leildo 5G4¢, contendo a decisdo de atribuicdo dos direitos de
utilizacao de frequéncias (DUF) as empresas que constam da.

Na sequéncia do leilao 5G, a ANACOM emitiu no final de 2021 os titulos que
consubstanciam os direitos de utilizacdo de frequéncia (DUF) a seis operadores: Dense
Air, Digi Portugal, MEO, NOS, NOWO e Vodafone (Tabela 130).

Ap0s a atribuicéo dos titulos acima mencionados, MEO, NOS e Vodafone anunciaram um
conjunto de ofertas comerciais associadas ao 5G. Tipicamente, a opgéo 5G tem associada
um preco adicional cinco euros/més, exceto no caso das ofertas com plafonds de trafego

mais elevados, cujos utilizadores poderdo aceder ao 5G sem pagamentos adicionais4’.

Os restantes prestadores néo langaram, até a data, qualquer oferta comercial.

Tabela 130 — Empresas vencedoras do leildo 5G e data de emissdo dos DUF

Operador Data de emissdo do DUF

DENSE AIR Portugal, Unipessoal 26/11/2021
DIXAROBIL TELECOM, Sociedade Unipessoal 30/11/2021
MEO — Servicos de Comunicacdes e Multimédia 15/12/2021
NOS Comunicagdes 26/11/2021
NOWO Communications 30/11/2021
VODAFONE Portugal — Comunicagfes Pessoais 29/11/2021

Fonte: ANACOM

146 ANACOM - ANACOM aprova atribuicéio de direitos de utilizac&o de frequéncias do leildo 5G.

147 Até 30 de setembro de 2023, os prestadores permitem o acesso gratuito ao 5G a todos os clientes que
disponham de equipamentos adequados para o efeito (5G).
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9.2.2. Estrutura da oferta

Como referido na seccéo anterior, em Portugal existiam trés operadores de rede e trés

prestadores de servico.

Na Tabela 131 apresenta-se a distribuicdo por prestador dos acessos moveis de acordo

com varios indicadores no final de 2022.

Tabela 131 - Distribuicdo dos acessos maoveis por prestador, 2022

ACessos Acessos moveis Acessos méveis (excluindo
N (excluindo M2M) com M2M e PCltablet/pen/router) M2M
maéveis ativos o . L= ;
utilizacao efetiva com utilizagdo efetiva

MEO 42,8 39,0 39,4 57,7
Vodafone 24,8 28,9 29,4 16,2
NOS 29,9 28,6 27,5 26,1
NOWO 1,4 2,0 2,1
Lycamobile 1,0 1,4 1,5
Onitelecom 0,0 0,0 0,0 0,0

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota: Sublinha-se que as defini¢cdes dos indicadores utilizados para efeitos de célculo sédo aquelas resultantes do formulério dos servicos
moveis em vigor em 2022. Estas definicdes podem afastar-se daquelas utilizadas pelos prestadores.

A MEO foi o principal prestador com 42,8% dos acessos moveis ativos, menos 1,3 p.p. que
em 2021. A quota da NOS, que foi de 29,9%, aumentou 2,8 p.p. A quota da Vodafone foi
de 24,8%, menos 1,1 p.p. do que no ano anterior (Tabela 132).

Tabela 132 — Distribuicdo dos acessos moveis ativos por prestador

2021 2022 ;/c?zr ifgbg% i;(/:irh(lﬁ)lfd)a

2018/2022

MEO 44,2 42,8 -1,3 -3,5
NOS 27,1 29,9 2,8 6,0
Vodafone 25,8 24,8 -1,1 -3,0
Outros prestadores 2,9 2,5 -0,4 0,5

Unidades: %, p.p.
Fonte: ANACOM
Nota: As variacdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Analisando a distribuic&o por prestador de acessos moveis (excluindo M2M) com utilizagdo
efetiva (Tabela 133), a MEO continuou a ser o principal prestador com uma quota de 39,0%,
seguida da Vodafone e da NOS, com quotas de 28,9% e 28,6%, respetivamente. A NOWO
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e a Lycamobile dispbéem de quotas de 2,0% e 1,4%, respetivamente. Face ao periodo
homologo, as quotas de acessos moéveis da NOS e da NOWO aumentaram 1,5 p.p. e 0,1
p.p., respetivamente, tendo as quotas da MEO, da Vodafone e da Lycamobile diminuido

1,2 p.p., 0,3 p.p. € 0,1 p.p., respetivamente.

Tabela 133 - Distribuicdo dos acessos moveis ativos com utilizagdo efetiva (excluindo M2M) por

prestador

Var. (p.p.
2021 2022 ;/gzriggc')%% acum(lljlgd)a

2018/2022
MEO 40,3 39,0 -1,2 -3,6
Vodafone 29,2 28,9 -0,3 -1,3
NOS 27,1 28,6 15 3,9
NOWO 1,9 2,0 0,1 0,9
Lycamobile 1,5 1,4 -0,1 0,2
Onitelecom 0,0 0,0 0,0 0,0

Unidades: %, p.p.
Fonte: ANACOM
Nota: As varia¢des apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Em termos de acessos moéveis com utilizacdo efetiva, excluindo aqueles utilizados
exclusivamente para acesso a Internet e afetos a M2M, a MEO continuou a dispor da quota
mais elevada (39,4%), seguindo-se a Vodafone (29,4%) e a NOS (27,5%). Face ao ano
anterior, a MEO registou uma diminuicdo da sua quota (-1,3 p.p.), enquanto a Vodafone

manteve a sua quota e a NOS apresentou um aumento (1,3 p.p.) — vd. Tabela 134.

Tabela 134 - Distribuicdo dos acessos mdveis ativos com utilizacdo efetiva (excluindo M2M e
PCltablet/pen/router) por prestador

2021 2022 ;/c?zr i/(gbg% a\éirrh(&fd)a

2018/2022

MEO 40,7 394 -1,3 -3,4
Vodafone 29,5 29,4 0,0 -1,1
NOS 26,2 27,5 1,3 34
Outros prestadores 3,6 3,6 0,1 1,2

Unidades: %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota: As variacdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

No que se refere aos acessos moveis ativos exclusivamente afetos a M2M (Tabela 135), a
MEO detinha a quota mais elevada (57,7%), seguindo-se a NOS e a Vodafone com quotas

de 26,1% e 16,2%, respetivamente. Face ao ano anterior a MEO foi quem registou uma
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maior subida na sua quota (+3,6 p.p.). A NOS registou um aumento de 0,7 p.p. enquanto

a quota da Vodafone diminuiu 4,3 p.p.

Tabela 135 - Distribuicdo dos acessos moéveis M2M por prestador

2001 2022y (D) WA

2018/2022

MEO 54,0 57,7 3,6 8,6
NOS 25,4 26,1 0,7 1,2
Vodafone 20,5 16,2 -4.3 -9,9
Outros prestadores 0,0 0,0 0,0 0,0

Unidades: %, p.p.
Fonte: ANACOM
Nota: As varia¢des apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

O nivel de concentragéo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman?4® manteve-se elevado,
embora tenha prosseguido na tendéncia decrescente que data do inicio de 2014 (Figura
181).

Figura 181 - Evolucéo do indice Herfindahl-Hirschman e do indice de instabilidade

0,15
5000  Fusao e posterior Lancamento de
intregracdo ofertas Entrada da
ZON / Optimus convergentes NOWO / ONI
da NOS indice Herphindal — Hirschman
(eixo da esquerda) 0,10
Langamento de
ofertas
convergentes
Integracao da 0.05
Entrada da TMN na MEO !
Lycamobile
v indice Instabilidade

&/———y\/\/\/\’w (eixo da direita)
— ——
0 0,00

4T2011 4T2012 4T2013 472014 472015 4T2016 4T2017 4T2018 4T2019 472020 472021 4T2022

Unidade: [0;10.000] para o indice de Herfindahl-Hirschman, e [0;1} para o indice de instabilidade
Fonte: ANACOM

148 O valor do indice é calculado com as quotas de acessos moveis ativos efetivamente utilizados, de todos os
prestadores ativos.
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De referir que o aumento da turbuléncia nestes mercados, medida pelo indice de
instabilidade#, traduz-se, nalguns casos, em aumentos do nivel de concentracdo (p.ex.
operacdes de fusdo e reorganizacdo empresarial), enquanto noutras situacfes esta
associado a diminuicdo da concentracdo (p.ex. lancamento e novas ofertas que se

traduzem na aquisicdo de novos clientes e na mudanca de prestador).

9.2.2.1. Quotas de acessos a Internet em banda larga mével

No que se refere as quotas de acessos a Internet em BLM (Tabela 136), a quota da MEO
foi, no final de 2022, de 35,9%, seguida da NOS (31,8%), da Vodafone (28,9%), da NOWO
(2,3%) e da Lycamobile com 1,0%. As quotas da NOS e da NOWO aumentaram 1,5 p.p.,
e 0,1 p.p., respetivamente, enquanto as quotas de subscritores da MEO, da Vodafone e

Lycamobile diminuiram 0,8 p.p., 0,6 p.p. € 0,1 p.p., respetivamente.

Tabela 136 — Distribui¢c&o dos utilizadores de Internet movel por prestador

2021 2022 ;/g‘zr '1/(5’62'% a\(:irrh(&;d)a

2018/2022

MEO 36,7 35,9 -0,8 -3,5
NOS 30,3 31,8 1,5 2,8
Vodafone 29,6 28,9 -0,6 -1,2
NOWO 2,2 2,3 0,1 1,0
Lycamobile 11 1,0 -0,1 0,8
Onitelecom 0,0 0,0 0,0 0,0

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Quanto as quotas de utilizadores de Internet mével através de PC/tablet/pen/router (Tabela
137), a quota de clientes da NOS foi de 48,4%, seguindo-se a MEO com 31,9% e a
Vodafone com 19,8%. Face a 2021, a NOS e a MEO aumentaram as suas quotas em 3,3

p.p. e 1,0 p.p., respetivamente, enquanto a Vodafone diminuiu a sua quota em 4,3 p.p.

149 O indice de instabilidade reflete os aumentos e diminuicdo das quotas dos prestadores, ou seja, as trocas
de posi¢Oes e os ganhos e perdas de importancia relativa dos varios prestadores.

400



ANACOM *

Tabela 137 - Distribuicdo dos utilizadores de Internet mével através de PC/tablet/pen/router por

prestador
Var. (p.p.)
2021 2022 2/35'1/(5332% acumulada
2018/2022
NOS 45,1 48,4 3,3 10,0
MEO 30,9 31,9 1,0 -5,7
Vodafone 24,0 19,8 -4,3 -4,3
Unidade: %

Fonte: ANACOM

A NOS detinha a quota mais elevada de trafego de Internet em banda larga movel (36,4%),
seguida da Vodafone e da MEO (34,6% e 28,2%, respetivamente) — vd. Tabela 138. Em
comparagdo com o ano anterior, a quota da NOS diminuiu 5,9 p.p. e as quotas da Vodafone
e da MEO aumentaram 4,8 p.p. e 0,9 p.p., respetivamente.

Tabela 138 — Distribuicdo do trafego de Internet em BLM por prestador

2001 2022 o (0P s

2018/2022

NOS 42,3 36,4 -5,9 -0,7
Vodafone 29,9 34,6 4,8 1,1
MEO 27,3 28,2 0,9 -0,8
Outros prestadores 0,6 0,8 0,2 0,3

Unidade: %

Fonte: ANACOM

Nota 1: Inclui trafego de acesso a Internet, fora de Portugal (Roaming out).

Nota 2: As variacdes apresentadas podem nao corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

9.2.3. Nivel de precos do servico

De seguida, apresenta-se o nivel de precos do STM praticado em Portugal por comparacéo

com os paises da UE que integram a OCDE?°,

150 A informacéo utilizada foi recolhida pela Techlinsights (ex-Teligen) e diz respeito a novembro de 2022. Os
resultados séo apresentados em euros/PPC (Paridades de Poder de Compra), sem IVA, e incluem a
subsidiacdo dos equipamentos, os descontos para determinados numeros, as promogdes e 0s custos de
instalacdo do servico. Selecionaram-se entre os paises da OCDE aqueles que pertencem a UE. Tendo em
conta que a Techinsights apresenta dois resultados por pais (relativos ao operador incumbente e ao
segundo mais representativo), selecionou-se o operador que apresentava o plano tarifario com valor mais
baixo em termos de fatura anual para cada perfil de utilizagédo. Os desvios apresentados sdo em relagao a
média dos paises selecionados, excluindo Portugal. Os valores apresentados correspondem aos perfis de
utilizacao definidos em 2017.
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Tendo em conta a metodologia e os perfis de utilizacdo da OCDE e a informacao constante
da base de dados da Techlinsights, verifica-se que em 2022 os precos da voz movel
praticados em Portugal encontravam-se entre 2,4% e 9,9% abaixo da média da UE22, no
caso dos perfis de utilizacdo com 30 chamadas e com 100 chamadas. Em ambos os casos,
as ofertas selecionadas para Portugal foram ofertas da marca UZO (UZO Sempre, ho caso
do perfil de 30 chamadas e USO Facil, no caso do perfil de 100 chamadas), comercializada
pela MEO, que conta com centenas de milhares de subscritores. Portugal encontrava-se
na 11.° posigéo do ranking da UE22 no caso do perfil de utilizagdo com 100 chamadas e
na 15.2 posicao no caso perfil com 30 chamadas (Tabela 139).

Tabela 139 - Comparac@es internacionais de pre¢cos do STM (novembro de 2021), desvios face a média

e ranking
Desvio face a média .
(%) Ranking PT
30 chamadas -2,4 15.°
100 chamadas -9,9 11.°

Unidade: %
Fonte: TechlInsights, OCDE, ANACOM
Nota: A média da UE22 n&o inclui Portugal. Pregos em PPC e sem IVA.

9.2.3.1. Pregos de ofertas de voz e banda larga mével

De acordo com um estudo promovido pela Comissdo Europeia (CE), em outubro de
2021151

e Os precos das ofertas de voz movel e Internet no telemével em Portugal eram entre 3%
e 42% superiores a média da UE27 para todos os perfis de utilizacdo, com excecéo das
ofertas com menor volume de trafego (500 MB+30 chamadas, 1 GB + 30 chamadas e 2
GB + 100 chamadas), onde os precos praticados foram inferiores a média da UE (-30%,
-1% e -3%, respetivamente) — vd. Tabela 140. Com excec¢éao do perfil de baixo consumo
(6.9), Portugal encontrava-se na segunda metade do ranking da UE27, entre a 142 e a

23?2 posicoes, nos restantes perfis de utilizagéo.

151 Comissédo Europeia, “Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021”, Empirica, 2021. Disponivel em
https://digital-strateqgy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021. Estudo
realizado com ofertas disponiveis em outubro de 2021. A metodologia e os perfis de consumo definidos no
estudo levam em méaxima conta as orientacdes do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicac¢des
Eletronicas (BEREC) constantes de 2018 (BoR (18) 171).
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Em relacdo ao periodo anterior, a diferenca face a média diminuiu em todos os perfis de

consumo.

Tabela 140 — Comparagéo dos pre¢cos mensais das ofertas de voz e Internet no telemével - resultados

obtidos para Portugal

500 MB + 30 chamadas
1 GB + 300 chamadas
2 GB + 100 chamadas
5 GB + 300 chamadas
20 GB + 300 chamadas
5 GB + 30 chamadas
20 GB + 100 chamadas

Unidade: %

Desvio face a UE27

Prestador e Oferta

MEO | UZO 500 MB+500 min
MEO | UZO 1 GB+1000min

MEO | UZO 2 GB+2000min

MEO | UZO 5 GB+1000min

NOS | WOO 15GB+1000min
NOS | WOO 5GB+1000min

NOS | WOO 15GB+1000min

Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, outubro 2021

Nota: Pregos em PPC e com IVA.

Ranking

PT

6.°
14.°
15.°
18.°
23.°
22.°
23.°

Recorde-se que em 2022 em Portugal os consumidores realizaram, em média, 76

chamadas e utilizaram 5,

6 GB de Internet no telemével, por més.

Por outro lado, os precos da banda larga mével individualizada (sem chamadas) praticados

em Portugal encontravam-se entre 26% e 58% acima da média, consoante o volume de

dados considerado, com exceg¢éo do cabaz de menor consumo (500 MB), que apresenta

um valor 7% inferior a média da UE27 (Tabela 141). Importa referir que, para Portugal, com

excecdo do cabaz com 20 GB, séo consideradas ofertas que incluem chamadas de voz.

Os precos praticados em Portugal encontravam-se entre 0 16.° e 0 26.° lugar do ranking.

Tabela 141 — Comparacdo dos pregos mensais das ofertas de BLM single play (dados moveis sem

chamadas), incluindo ofertas através de PC (laptop)/Tablet — resultados obtidos para Portugal

500 MB
1GB
2GB
5GB
20GB

Unidade:%
Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia,
Nota: Pregos em PPC e com IVA.

Desvio face a UE27

Prestador e Oferta

MEO | UZO 500 MB+500min
MEO | UZO 1 GB+1000min
MEO | UZO 2 GB+2000min
NOS | WOO 5 GB+1000min
MEO | Net 30 GB

Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, outubro 2021

(%)

26
41
58
36

Ranking
PT
16.°
20.°
24.°
26.°
21.°
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9.3. O perfil do utilizador de banda larga moével

Apresenta-se de seguida o perfil do consumidor residencial e do utilizador empresarial de
banda larga mével.

9.3.1. O perfil do consumidor de banda larga movel

Em 2022 cerca de 48% dos agregados familiares em Portugal tinham acesso a banda larga
mével, sem significativas alteracdes desde 2020. Em 2021, Portugal colocava-se abaixo
da média da UE27 (-11 p.p.)!2 — vd. Figura 182.

Figura 182 — Percentagem de agregados familiares com acesso a banda larga mével, Portugal e UE

59 58
52 55
48 48
44 47
38
UE28 (UE27)
Portugal
2018 2019 2020 2021 2022
Unidade: %

Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals,2018 a 2021; Instituo Nacional de
Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagédo e da Comunicagéo pelas Familias, 2022.

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territério nacional com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos.

Nota 2: Note-se que a questéo sobre “o tipo de ligagdes por rede mével usadas em casa” alterou-se em 2018, podendo afetar a analise
evolutiva, motivo pelo qual apenas se apresenta informacéo a partir desse ano.

A adeséo a banda larga mével variou com a localizacdo geogréfica (Figura 183).

Na Regi&o Auténoma da Madeira e na Area Metropolitana de Lisboa a penetracdo de BLM
nas familias foi de 53%. As regides Centro e Norte registaram as taxas de penetracéo de

BLM mais baixas (45% e 46%, respetivamente).

152 Cfr. Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals,
2022 e 2021.
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Figura 183 — Percentagem de agregados familiares com acesso a banda larga mével por NUTSII, 2022

R.A. Acores 48,5%

-

R.A. Madeira
53,0% “w

Algarve 49,6%

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo pelas Familias, 2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos

As familias de maior dimenséo e com crian¢as foram aquelas que apresentaram maiores
niveis de utilizacdo de banda larga mével. Portugal encontrava-se abaixo da média da
UE27 em todos os grupos familiares analisados, a excec¢édo das familias monoparentais
(Figura 184).
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Figura 184 — Percentagem de agregados familiares com acesso a banda larga mdvel por tipologia
familiar, 2022

Tipologia familiar . UE27
Agregados sem criancas 44 @ Portugal
1 adulto sem criancas 40 @
2 adultos sem criancas 39 @
3 ou mais adultos sem criangas 55 @

Agregados com criangas 61@
1 adulto com criangas @
2 adultos com criangas @

3 ou mais adultos com criangas 57 @

Unidade: %

Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals, 2022; Instituo Nacional de
Estatistica, Inquérito a Utilizagcdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2022.

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos ndo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os
74 anos de acordo com a respetiva caracteristica

Os individuos mais jovens registaram maior propensdo a disponibilizacdo de BLM, em
oposi¢cdo aos individuos com 65 ou mais anos. Por outro lado, os individuos mais
instruidos, na situagéo de estudantes e com rendimentos mais altos (5.° quintil) tendem a

registar niveis de utilizagdo de BLM acima da média (Figura 185).
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Figura 185 — Proporg¢ao de individuos dos 16 aos 74 anos que vivem em agregados domésticos com

acesso a banda larga mével segundo caracteristicas sociodemograficas e econémicas, 2022

Escaldo etario
16-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos
65-74 anos
Nivel de escolaridade
Até ao 3.°ciclo
Ensino secundério
Ensino superior
Condicéo perante o trabalho
Trabalhador
Desempregado
Estudante
Reformado / outro inativo
Quintis de rendimento
1.° quintil
2.° quintil
3.0 quintil
4.° quintil
5.° quintil
Vi

Unidade: %

Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao pelas Familias, 2022.

Total: 53,5%

50

Nota: Total de individuos entre os 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica.
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9.3.2. A utilizacdo empresarial da banda larga movel

Em 2022, cerca de 70% das microempresas e 86% das empresas com 10 ou mais pessoas
disponibilizava dispositivos portateis?s* aos seus trabalhadores, permitindo uma ligacdo
movel a Internet para fins profissionais (Figura 186), de acordo com o inquérito da CE,
Information and Communication Technologies Usage in Enterprises de 2022. As
microempresas registaram o maior crescimento anual de penetracédo de BLM (21 p.p.) e as
empresas com 10 ou mais pessoas ao servico verificaram o maior aumento anual da ultima

década (+17 p.p.).

Figura 186 — Penetra¢gdo da banda larga moével nas empresas

100
86

%

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico

25

= \icroempresas (até 9 pessoas ao servigo)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Enterprises, 2010 a 2022
Nota 1: N&o inclui o sector financeiro.

Nota 2: Em 2018, a questdo relacionada com a penetracédo de banda larga mével sofreu alteragdes, podendo afetar a andlise evolutiva da
série a partir deste ano. Até 2017 a questdo era: “A empresa utiliza ligagcdo mdével de banda larga, no acesso a Internet, através de
equipamentos moveis utilizando tecnologia 3G ou superior?”, e a partir de 2018 alterou para “A empresa disponibiliza dispositivos
portateis que permitam o acesso a Internet através de ligagdo moével de banda larga, para fins profissionais”. Considera-se que as
empresas fornecem os dispositivos portateis e pagam a totalidade, ou até um determinado montante, a assinatura e os custos de
utilizacéo.

Entre as empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co, em 2022 a penetracdo da banda

larga movel atingiu a média da UE27 (Figura 187).

158 Computador portéatil ou outros dispositivos como smartphone ou PDA. Considera-se que as empresas fornecem os
dispositivos portateis e pagam a totalidade, ou até um determinado montante, a assinatura e os custos de utilizagéo.
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Figura 187 — Penetragdo de banda larga mével nas empresas com 10 ou mais pessoas ao Servico,
Portugal e UE27

UE28 (UE27) mPortugal

86 86
65 66 68 67 70 @7 72 g9 I
2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2018 a 2022
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (néo inclui o sector financeiro).

A disponibilizacdo de dispositivos portateis pelas empresas que permitem uma ligagado
movel a Internet por parte dos seus trabalhadores para fins profissionais varia com a
dimensao empresarial, encontrando-se Portugal acima da média da UE27 nas empresas
de maior dimenséo. A penetragdo da banda larga movel foi de 98% no caso das grandes
empresas, de 85% no caso das médias empresas, de 84% entre as pequenas empresas e

de 70% no caso das microempresas (Tabela 142).

Tabela 142 — Penetragdo do servico de acesso banda larga mdvel nas empresas por dimensao

empresarial, Portugal e UE27, 2022

Desvio Desvio
UE27 Portugal Ranking face 2021/2022
UE27 (p.p.)
Mleoempresas _ : 70 : : 21
(até 9 pessoas ao servigo)
Pequenas empresas o
(10-49 pessoas ao servico) 84 84 13. 0 +19
Médias empresas o
(50-249 pessoas ao servico) 93 94 8. 1 +12
Pequenas e médias empresas o
(10-249 pessoas ao servico) 85 85 13. 0 +18
Grandes empresas 08 98 10.0 +1 ‘a4

(250 ou mais pessoas ao servico)

Unidade: %

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2022

Nota 1: Empresas de acordo com a dimensao empresarial (néo inclui o sector financeiro).

Nota 2: As variacdes apresentadas podem nao corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Por sector de atividade, a penetracdo da banda larga mével variou entre 76%, no caso do

sector “alojamento e restauragao”, e 94% no caso do “sector da informagao e comunicagao”
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(Figura 188). Em comparagdo com o ano anterior, todos os setores analisados registaram
um aumento da penetragdo da BLM, sendo mais acentuado nos sectores «construgao e

atividades imobiliarias» (+24 p.p.) e «alojamento e restauracao» (+23 p.p.).

Figura 188 — Proporc¢éo de empresas com acesso a BLM por sector de atividade

Informag&o e comunicagéo 87 94
75
Transportes e armazenagem 91
Construcao e atividades imobiliarias 65 89
- . 66
Industria e energia 86
. 74
Comeércio 85
_ B 53 m2021
Alojamento e restauracéo 76 22022
. 78
Outros servigos 20

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo nas Empresas, 2021 e 2022
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o de acordo com o respetivo sector de atividade

A penetracdo de BLM em Portugal encontrava-se acima da média europeia na maioria dos
sectores analisados, e de forma mais expressiva no sector das «atividades imobiliarias»
(Tabela 143).
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Tabela 143 — Penetracdo de banda larga mével nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo por
sector de atividade, Portugal e UE27, 2022

Desvio

. Var. (p.p.)
UE27 Portugal Ranking face UE27 2021/2022
(p-p.)
C - IndUstrias transformadoras 86 86 13.° 0 +21
D+E - EIetrjcidade, gas, vapor, agua quente e fria e 92 93 9.0 +2 +7
ar frio. Captacao, tratamento e distribuicdo de agua;
F — Construcao 90 88 11.° -1
G — COmércio por grosso e a retalho; reparagao de 85 85 11.0 0 +11
veiculos automéveis e motociclos '
H — Transportes e armazenagem 89 91 9.° +3
| — Alojamento, restauragdo e similares 73 76 12.° +3 +23
I55 - Alojamento 81 86 10.° +4
J- Atl\(ldad~es de informagéo e de 92 04 g.o +2 +7
comunicacao
L — Atividades imobiliarias 920 99 3.° +9
M — Atividades de consultoria, cientificas, o
técnicas e similares 89 90 9. +2 +13
N — Atividades administrativas 88 89 go +1 +10
e dos servigos de apoio
Total 86 86 13.° 0 +17
Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2022
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)
Nota 2: Atividades econémicas de acordo com CAE Rev. 3.

9.4. Nivel de utilizagdo dos servigos moveis

Apresenta-se, de seguida, a evolugdo do namero de clientes, assinantes, trafego e receitas

destes servicos.

9.4.1. Acessos moveis ativos

No final de 2022, existiam cerca de 19,0 milhdes de acessos moéveis ativoss* associados
a planos tarifarios poés-pagos, pré-pagos e planos combinados/hibridos, mais 3,4% do que
no final de 2021 (Tabela 144).

154 Os acessos moveis ativos encontram-se habilitados a usar os servigos, mas podem nao ter sido utilizados.

411



ANACOM *

O numero de utilizadores, que efetivamente utilizaram o servigo no dltimo més de 2022 foi

de 13,5 milhdes (71,1% do total), mais 3,4% do que no final de 2021. Excluindo os cartdes

exclusivamente utilizados para acesso a Internet em BLM e 0s acessos afetos a M2M?55, o

namero de acessos maéveis com utilizacdo efetiva atingiu cerca de 12,8 milhdes (+2,8% do

gue no ano anterior).

Tabela 144 - Acessos moveis ativos

Acessos moveis ativos

dos quais afetos a M2M

Acessos moveis com utilizagao efetiva
(excluindo M2M)

Planos pos-pagos e hibridos
Planos pré-pagos

Acessos moéveis com utilizagdo efetiva
(excluindo M2M e PC/pen/tablet/router)

Unidades: milhares de acessos moveis, %
Fonte: ANACOM

2021

18 371

1333

13 058

8 109
4 949

12 445

2022

19 001

1403

13503

8 801
4742

12792

Var. (%)
2021 /2022

3,4
53
34

8,5
-5,0

2,8

Var. (%)
média anual
2018/2022

2,0
6,4
2,2

6,2
-3,6

1,9

Nota 1: Os acessos moveis ativos encontram-se habilitados a usar os servigos, mas podem néo ter sido utilizados.

Nota 2: Os acessos moveis ativos com utilizagdo efetiva sdo aqueles que se encontram habilitadas a usufruir dos servigos e que foram

efetivamente utilizadas no periodo de reporte, i.e., registaram trafego no Gltimo més.

O crescimento do numero de assinantes que efetivamente utilizaram o servico em

Var. (%)
acumulada
2018/2022

8,3

28,1

9,2

27,0
-13,6

7,9

comparagdo com o ano anterior (+3,4% ou +446 mil) estara associado ao Programa Escola

Digital, a retoma da atividade econémica no pés-pandemia e ao crescimento da atividade

turistica em Portugal. Os valores contabilizados em 2022 encontram-se acima do intervalo

de previsédo resultante da tendéncia histérica e do efeito sazonal estimado (Figura 189).

155 As aplicagdes M2M recorrem as redes moveis e a Internet para operar, monitorizar e interligar maquinas e
equipamentos (i.e., telealarme, teleseguranca, telemetria, etc...). Estdo associadas a designada Internet

das coisas.
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Figura 189 - Evolucéo do niumero de acessos moveis ativos e com utilizacdo efetiva

Levantamento das restricoes /

Pandemia )
COVID-19 Programa Escola Digital
20
/ 4}\0
15
0022
10
4T2009 472010 4T2011 4T2012 4T2013 472014 472015 4T2016 4T2017 4T2018 4T2019 472020 472021 4172022
Acessos moveis ativos Acessos méveis ativos com utilizacéo efetiva
----- o+« Previsao Intervalo de previsdo

Unidade: milhdes de acessos mdveis
Fonte: ANACOM

Nota: Acessos moveis ativos: Para efeitos da modelagdo desta série, a partir do 1T2014, recorreu-se ao seguinte modelo de regressado
linear: Yt=9.176.567 + 270.377 T3 + 189.424 T4 + 271.207 D1T2004_t +7.031.068 D1T2010 + 22.566 D1T2010_t + 7.307.773 D1T2015
+51.701 D1T2015 t — 713.896 C, em que t é a tendéncia linear, T3 e T4 referem-se as dummies sazonais relativas ao 3.° trimestre e
4.° trimestres, D1T2004_t é a variavel relativa a tendéncia linear do primeiro momento; D1T2010 e D1T2010_t traduzem a constante e
atendéncia linear do segundo momento; D1T2015 + 30.665 D1T2015_t referem-se a constante e tendéncia linear do terceiro momento.
C é dummy para a Covid-19 entre 0 272020 e 0 1T2021. R? ajustado do modelo: 0,99.

Evidenciam-se duas mudancas de estrutura, pelo que se considera um modelo de regressdo com tendéncia linear em trés momentos
temporais distintos: do 1T2004 ao 4T2009; do 1T2010 ao 4T2014 onde se inclui de abrandamento do crescimento associado, em parte,
a conjuntura econémica; a partir do 1T2015.

Acessos moveis com utilizagdo efetiva: Para a modelizacédo desta série recorreu-se ao modelo de regressao linear: Yt = 13.224.872
- 2.423t2 + 134.357 T3 + 205.359 T4 - 1.190.034D + 935D*t2 - 320.576 C, em que t é a tendéncia quadratica, T3 e T4 sdo dummies
sazonais relativas ao 3.° e 4.° trimestre, respetivamente; D € a dummy para mudanga de estrutura a partir do 3° trimestre de 2015 e C
€ dummy para a Covid-19 entre 0 2T2020 e o 1T2021. R? ajustado do modelo: 0,91

9.4.1.1. Planos tarifarios

O aumento verificado nos acessos moveis é explicado pela maior adesao aos planos pés-
pagos e hibridos (+8,5%), que continuaram a evidenciar uma tendéncia de crescimento, a
semelhanga do que vem ocorrendo desde 2012. O crescimento do nimero de subscritores
destes planos encontra-se associado ao aumento da penetracéo dos pacotes que integram
o servico telefénico moével (pacotes convergentes). No final de 2022, 65,2% dos acessos
moveis com utilizacdo efetiva estavam associadas a planos pés-pagos/hibridos, mais 3,1
p.p. do que em 2021 (Figura 190). O peso relativo dos planos pos-pagos/hibridos aumentou

cerca de 9,2 p.p. desde 2018, tendo estes planos crescido 27,0% neste periodo.

A crescente penetragdo dos pacotes convergentes que nao diferenciam os precos de
chamadas on-net e off-net (ofertas introduzidas em 2013 pelos principais prestadores), tem
resultado na substituicdo dos planos pré-pagos por planos p6s-pagos, tendo os primeiros

sido ultrapassados pelos segundos em 2016. Por um lado, os tarifarios associados aos
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pacotes convergentes sdo pos-pagos/hibridos. Por outro lado, estas ofertas eliminam o
incentivo para dispor de mais do que um acesso mével [pré-pago de outro(s) prestador(es)]

para beneficiar de pregos on-net mais baixos.

Figura 190 - Distribuicdo dos assinantes por tipo de plano tarifario

73974477171 7
59,6

o1.047.5 46,5440 4133853793, 5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
mPré-pagos = Pds-pagos/hibridos

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Os planos pré-pagos, que em 2021 tinham invertido a tendéncia de decréscimo que ocorria

desde 2012, voltaram a tendéncia anterior, diminuindo 5,0% face ao ano anterior.

9.4.2. Utilizadores de Internet mével

No final de 2022 foram contabilizados 9,8 milhdes de utilizadores do servico mével de

acesso a Internet, mais 7,9% do que em 2021 (Tabela 145). Estes utilizadores
representavam 72,8% do total dos acessos méveis efetivamente utilizados.

Tabela 145 - Utilizadores de Internet movel

Var. (%) Ya_r. (%) Var. (%)
2021 2022 média anual acumulada
2021/2022 2018/2022 2018/2022
Acessos moveis com utilizacdo
efetiva do servigo de Internet movel 9114 9834 7,9 6,7 29,8
(excluindo M2M)
(dos quais)
PCl/tablet/pen/router 613 711 16.1 8.6 39.3
(dos quais) telemovel 8 501 9123 7,3 6,6 29,2

Unidades: milhares de utilizadores, %
Fonte: ANACOM
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Os utilizadores de Internet movel através de 4G totalizaram 9,0 milhGes em 2022, o que

representava cerca de 91,2% dos utilizadores do servico.

A evolucdo do numero de utilizadores de Internet mével em 2022 podera ter sido
influenciada pelas altera¢cdes de comportamentos associadas a pandemia da COVID-19.
Ao contrario do que ocorreu no periodo compreendido entre o segundo trimestre de 2020
e 0 segundo trimestre de 2021, durante o qual o abrandamento do ritmo de crescimento na
sequéncia da pandemia de COVID-19 foi mais visivel, a partir do 3.° trimestre de 2021 os
valores registados retomaram a anterior tendéncia (Figura 191).

Figura 191 — Evolucéo dos utilizadores de Internet mével

12 000
10 000
8 000
Efeito da 6 000
pandemia
de
COVID- 4 000
19
2 000
0

4T2010 472011 4T2012 4T2013 4T2014 4T2015 4T2016 472017 4T2018 4T2019 4T2020 4T2021 472022

N.° de utilizadores obervado
N.° de utilizadores estimado
------ N.° de utilizadores estimado sem efeito COVID

Unidade: milhares de utilizadores de Internet mével
Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizacéo desta série a partir do 172010, recorreu-se a um modelo de regressédo log-linear: Ln(Y) = 14,56 + 0,04t -
0,0003 t2-0,054 COVID + 0,16 STMPacote + 0,029T4 + 0,022T3 em que t € a tendéncia linear, COVID é a dummy relativa & pandemia
COVID-19 (2.° trimestre de 2020 ao 2.° trimestre de 2021), T3 e T4 sdo dummies sazonais relativas ao 3.° e 4.° trimestre, respetivamente
e dummy relativa a introducéo de ofertas em pacote com STM (P) a partir do quarto trimestre de 2014. Todas as variaveis sao
significativas a um nivel de confianga de 95%. R? ajustado do modelo: 0,997.

O incremento do numero de acessos moveis a Internet tem resultado sobretudo do
aumento do acesso a Internet através do telemoével, (+29,2% nos Gltimos quatro anos) —
nomeadamente, quando associado a ofertas em pacote —, a massificacdo dos smartphones

e ao desenvolvimento das aplicagbes moveis.

O numero de utilizadores de Internet em BLM através de PC/tablet/pen/router cresceu

significativamente nas primeiras fases do ciclo de vida destes servicos e sofreu,
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posteriormente, novo impulso com a implementacdo da iniciativa governamental e-

iniciativas (e-escola, e-professores e e-oportunidades) — vd. Figura 192.

Estes programas permitiam a aquisicdo de um PC portatil e o acesso a Internet em BLM a
precos reduzidos. Desde 2010, o niumero destes utilizadores diminuiu 44,4%, na sequéncia
do fim do programa e-iniciativas (iniciativas governamentais e-escola,

e-professores e e-oportunidades).

Figura 192 - Evolucgéo da proporgédo dos utilizadores de banda larga mével no total dos utilizadores de

acessos moveis, por tipo de acesso

80%

Total

Internetno 60%
telemovel

40%

20%

PC/Tablet
/Pen/router

0%
472010 4T2011 472012 4T2013 4T2014 472015 4T2016 4T2017 4T2018 472019 4T2020 472021 472022

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Em 2022, os utilizadores de Internet em BLM através de PC/tablet/pen/router aumentaram
16,1% face ao ano anterior e representavam no final do ano 7,2% dos utilizadores de
servicos de Internet movel. O crescimento dos acessos a Internet através de
PCltablet/pen/router encontra-se acima dos 10%, em termos homaologos, hé seis trimestres
consecutivos. Desde 2010, quando decorria 0 programa e-iniciativas (iniciativas
governamentais e-escola, e-professores e e-oportunidades), que nao se registavam

aumentos t&o elevados — vd. Figura 193.

O crescimento registado desde o inicio de 2021 podera ter sido influenciado pela entrada
em vigor, em setembro de 2020, do Programa Escola Digital, previsto no Programa do
Governo, e cuja implementacgéo foi acelerada devido a pandemia. Este programa consiste
na distribuicdo a estudantes de um “kit do computador” e de um “kit da conectividade”, que

inclui um hotspot de internet e um cartdo SIM para ligacéo a rede mével. Por outro lado, a
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maior mobilidade associada ao fim das restricbes decorrentes da pandemia da COVID-19

podera também ter contribuido para esta evolucéo.

Figura 193 — Evolucgéo da variagdo homadloga dos acessos a Internet através de PC/tablet/pen/router
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Unidade: %
Fonte: ANACOM

9.4.3. Machine-to-machine (M2M)

No final de 2022 cerca de 1,4 milhdes de acessos moveis ativos eram exclusivamente
afetos a M2M®¢, um aumento de 5,3% em relacdo ao ano anterior. Estes acessos

representavam 7,4% do total de acessos ativos.

O numero de cartdes M2M existente em Portugal equivale a uma penetracéo de cerca de

13,6 acessos por 100 habitantes.

De acordo com a OCDE, em junho de 2022, a penetracéo de cartdes M2M em Portugal
era a terceira mais baixa entre os 22 paises da UE que fazem parte da OCDE. Este ranking
é liderado pela Suécia com uma penetracdo de 209 cartdes por 100 habitantes (Figura

194).

156 As aplicagBes M2M recorrem as redes moveis e a Internet para operar, monitorizar e interligar maquinas e
equipamentos (i.e., telealarme, teleseguranca, telemetria, etc...). Estdo associadas a designada Internet
das coisas.
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Figura 194 - Penetracao de cartdes M2M na UE22, em junho de 2022
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Unidade: Cartdes M2M por 100 habitantes

Fonte: OCDE, Broadband Portal, 2022

Nota: Consideram-se 22 paises da UE.

Estima-se que a esmagadora maioria destes acessos sdo0 empresariais, existindo uma
pequena franja de aplicagcbes associadas a utilizadores particulares, nomeadamente

geolocalizacéo e seguranca em mobilidade.

Recorde-se que a Vodafone langcou em julho de 2018 um conjunto de ofertas deste tipo
destinadas a utilizadores particulares. No inicio de 2020 a MEO lan¢ou um tarifario 10T para

eSIM e a NOS lancou, em setembro, a sua primeira oferta de Narrowband-loT (NB-10T)

para o segmento de consumo.

De referir, ainda, que em 2019 surgiram dois novos prestadores de servigos que oferecem
0 servigco de acesso movel a Internet em automoveis (T-Mobile HotSpot GmbHP e Cubic
Telecom Limited). Em 2021 um terceiro prestador (Soracom) iniciou a oferta de servigos
[0T-M2M com cobertura em 140 paises (IoT EcoSIM card). Em 2022, o niUmero deste tipo
de prestadores aumentou novamente na sequéncia do lancamento de uma oferta de
servicos de acesso movel a Internet em veiculos por parte da Tata Communications. No
final de 2022, embora havendo quatro empresas a disponibilizar ofertas, o nUmero acessos
efetivamente utilizados para acesso a este servi¢o era pouco expressivo (5 376 utilizadores

ativos), tendo gerado cerca de 25,3 TB de trafego, correspondendo a 0,6 GB por utilizador.
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9.4.4. Trafego de voz

O trafego de voz nas redes moveis atingiu, em 2022, cerca de 34,7 mil milhdes de minutos,

menos 2,1% do que no ano anterior (Tabela 146).

Tabela 146 - Trafego de voz: minutos originados

Var. (%) Var. (%)
0,
2021 2022 2(\)/;{'/%22 média anual acumulada
2018/2022 2018/2022

Total de minutos de voz - trafego 35434 34694 21 52 226
originado

Para o proprio prestador (on-net) 16 596 15937 -4,0 3,2 13,3
Para outros prestadores STM nacionais

(off-net) 15178 15107 -0,5 8,3 37,8
Para prestadores do STF nacionais 2100 2 059 -1,9 7,6 33,9
Para nameros curtos e nimeros nao

geograficos 676 619 -8,5 0,2 0,7
Para prestadores de redes internacionais 883 971 10,0 -3,1 -11,9

Unidade: milhdes de minutos; %.
Fonte: ANACOM

O valor observado ficou abaixo do intervalo de previsdo resultante da tendéncia anterior
(pré-COVID19) e do efeito sazonal estimado (Figura 195).

Figura 195 - Evolucéo trimestral do trafego de voz (minutos)
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Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizagdo da série dos minutos, recorreu-se a um modelo de regressdo Yt = 2.390.327 + 2.196t —88.914T1+
2.975.222CE + (3.201.792 + 39.621*t+1.249*t?)P+656.883 COVID, com todas as variaveis independentes significativas a um nivel de
confianga de 95%, nomeadamente, tendéncia quadratica positiva até ao terceiro trimestre de 2010, dummy para a alteracdo de
conjuntura econémica do pais com efeito constante entre o quarto trimestre de 2010 e o quarto trimestre de 2012 (CE), dummy relativa
aintroducéo de ofertas em pacote com STM (P) com tendéncia linear quadréatica a partir do primeiro trimestre de 2013 e dummy relativa
ao efeito COVID entre o 2T2020 e 0 2T2021 e dummy sazonal relativa ao 1T. O coeficiente de determinagdo ajustado (R? ajustado) do
modelo é 0,995.
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Em oposicao a reducdo registada no nimero de minutos, o nimero de chamadas verificou
em 2022 um aumento de 4,0% face ao ano anterior, tendo os assinantes do STM realizado
11,5 mil milhdes de chamadas (Tabela 147).

Tabela 147 - Trafego de voz: chamadas originadas

2021 2022 2\525}2(‘:;"2)2 m;ja:ra Sf&al A(\:/L? m Lf(@ja

2018/2022 2018/2022
l’:)itga}lnizghamadas de voz — Trafego 11045 11 489 40 2.0 8.2
Para o proprio prestador (on-net) 5370 5 553 34 0,9 3,5
{I'Oegi(e)stros prestadores. STM nacionais 4330 4547 5.0 3.9 16,6
Para prestadores do STF nacionais 694 690 -0,5 3,3 13,7
Para nimeros curtos e ndo geogréficos 456 478 4,8 -0,2 -0,8
Para prestadores de redes internacionais 195 220 12,9 -4,9 -18,1

Unidade: milhdes de chamadas; %.
Fonte: ANACOM

Os valores observados em 2022 encontravam-se dentro do intervalo de previsdo resultante

da tendéncia histérica e do efeito sazonal estimado (Figura 196).

Figura 196 - Evolucéo trimestral do trafego de voz (chamadas)

3500
Conjuntura /> 3000
econémica a
«—> f\/'\/'\f ~ W 2500
=
va v
~ N 2000
fv,wu/\/‘d Introdug&o de ofertas 2
convergentes 3 1500
B
o 1000
2
= 500
o
[(e]

472004 472006 472008 472010 472012 472014 472016 472018 472020 472022

Trafego de minutos de voz Previsdo Intervalo de previsédo

Unidade: milhdes de chamadas
Fonte: ANACOM

Nota: Para  efeitos da  modelizagdo da  série dos  minutos, recorreu-se a um modelo  de  regressdo
Yt = 1.469.231 + 647t - 117.537 T1 — 28 793 T2 + 766.799CE + (770.252 + 19.105*t)P-206.675 COVID, com todas as variaveis
independentes significativas a um nivel de confianca de 95%, nomeadamente, tendéncia quadratica positiva até ao terceiro trimestre
de 2010, dummy sazonal relativa ao primeiro e segundo trimestres, dummy para a altera¢do de conjuntura econémica do pais com
efeito constante entre o quarto trimestre de 2010 e o quarto trimestre de 2012 (CE), dummy relativa a introducéo de ofertas em pacote
com STM (P) com tendéncia linear crescente a partir do primeiro trimestre de 2013 e dummy relativa ao efeito COVID entre o 272020
e 0 2T2021. O coeficiente de determinagdo ajustado (R? ajustado) do modelo é 0,988.
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Historicamente, o trdfego do STM apresentou uma tendéncia crescente até 2010 (Figura
197). Esta tendéncia esteve associada ao aumento do numero de assinantes e a
massificacdo do servico, ao declinio da utilizacdo do STF e as ofertas tarifarias
desenvolvidas pelos prestadores. A partir de 2010, assistiu-se a uma estagnacao do
trafego que poderd ter estado associada a conjuntura econdémica, a diminuicado da taxa de
crescimento dos assinantes e ao aparecimento de alternativas (por ex.: redes sociais,
aplicacdes acessiveis através da Internet e ofertas de STF com trafego incluido). A partir
de 2013 assistiu-se a um novo periodo de crescimento do trafego. Este facto esta
relacionado com a introducgdo, no inicio de 2013, de ofertas pos-pagas/hibridas, entre as
guais as ja mencionadas ofertas integradas com servicos fixos (por ex.: M4O, M50, NOS
Quatro, NOS Cinco ou o Vodafone Red) e com o efeito das tarifas planas. Estas ofertas
incluem um plafond de tr&fego para todas as redes. Em 2020 e 2021 a evolucgéo verificada
foi influenciada pela COVID-19. As alteracbes dos comportamentos de consumo
decorrentes da pandemia resultaram num crescimento excecional do trafego em minutos,
e uma reducao significativa no numero de chamadas, no periodo compreendido entre o
segundo trimestre de 2020 e o primeiro trimestre de 2021. Em 2022, o numero de

chamadas retomou a tendéncia verificada no periodo pré-COVID19.

Figura 197 - Evolucéo trimestral do trafego de voz — chamadas e minutos
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9.4.5. Evolugao do trafego por tipo de chamada

Quanto ao tipo de chamadas efetuadas, verifica-se que cerca de 48,3% das chamadas
tiveram por destino a rede de origem da chamada (trafego on-net). As redes de outros
operadores moveis foram destino de cerca de 39,6% do trafego originado, seguindo-se as
chamadas para redes de prestadores de STF (6,0%). Apenas 4,2% das chamadas tiveram
como destino numeros curtos e numeros ndo geograficos. As chamadas para redes

internacionais tiveram um peso de 1,9% (Figura 198).

Figura 198 - Distribuicdo do trafego de voz em chamadas por tipo de chamada

5% 4% 1% 4% 1% Para prestadores de redes
6% 6% 6% 6% 6% internacionais

Para nimeros curtos e nimeros ndo
geograficos

Para prestadores do STF nacionais
M Para outros prestadores SM nacionais

(off-net)

M Para o proprio prestador (on-net)

48%

2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %

Fonte: ANACOM

Historicamente era o trafego intra-rede que, pelo seu comportamento e peso no total,
determinava a evolucdo global do trafego. No entanto, desde 2013 tem sido o trafego
off-net que mais tem influenciado a evolucao do trafego como um todo em virtude da
eliminacédo das diferencas de preco entre chamadas on-net e off-net e ao aparecimento de
ofertas com “chamadas incluidas” para todas as redes nacionais. As chamadas off-net

cresceram nos Ultimos cinco anos a uma taxa de média anual de 3,9% (+8,3% em minutos).

Em 2022, o tr&fego on-net registou um aumento de 3,4% em termos de chamadas (-4,0%
em termos de minutos). O peso do trafego on-net diminuiu 0,3 p.p. em termos de chamadas

no dltimo ano (-0,9 p.p., em termos de minutos), mantendo-se a trajetéria dos ultimos anos.
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O trdfego movel-fixo diminuiu 0,5% (-1,9% em minutos). O peso do trafego moével-fixo,
inverteu a tendéncia de crescimento que se tem vindo a registar desde 2012 e diminuiu 0,3
p.p. face a 2021. Historicamente, e até 2011, assistiu-se a uma reducdo gradual do peso
das chamadas para redes fixas — 0 peso deste tipo de trafego caiu para menos de metade,
facto que terd estado associado ao declinio da utilizacdo do STF assim como a

massificacdo do servico movel e a questdes de natureza tarifaria.

O trafego internacional registou aumentos quer em termos de chamadas (+12,9%), quer
em termos de minutos (+10,0%), refletindo a retoma da atividade econdémica no poés-
pandemia. O trafego internacional registado em 2022 encontra-se 19,7% (no caso das
chamadas) e 14,9% (no caso dos minutos) abaixo dos valores verificados no periodo pré-

pandemia.

9.4.6. Duracdo média das chamadas

A duracdo média das chamadas em 2022 atingiu 3 minutos e 1 segundo por chamada,
menos 11 segundos que no ano anterior (-5,9%). Todos os tipos de chamada registaram

reducdes da duracdo média face a 2021 (Tabela 148).
Tabela 148 - Duragdo média das chamadas

2018 2019 2020 2021 2022

Para o proprio prestador (on-net) 157 157 189 185 172
Para outros prestadores. STM nacionais (off-net) 169 171 214 210 199
Para prestadores do STF nacionais 152 153 180 182 179
Para nimeros curtos e nédo geograficos 77 81 98 89 78
Para prestadores de redes internacionais 246 249 270 271 264
Duragdo média do total de chamadas 160 161 196 192 181

Unidade: segundos
Fonte: ANACOM

De referir que a duracdo média das chamadas na rede mével é inferior a duracdo das

chamadas na rede fixa.
9.4.7. Trafego médio por acesso movel

Em 2022 o numero de minutos de conversagao por acesso movel com utilizagcéo efetiva

(excluindo PCl/tablet/pen/router e equipamentos M2M) foi, em média, de 229 por més, o
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que representa aproximadamente 7,5 minutos por dia. Em comparacdo com o0 ano anterior,

o trafego médio mensal diminuiu 14 minutos (-5,7%).

Entre 2020 e 2021, as alteragcdes dos comportamentos de consumo decorrentes da
pandemia da COVID-19 resultaram num crescimento excecional do trafego médio por
acesso mével. Em 2022 ndo se registou um efeito significativo da pandemia no trafego de
voz mével por acesso. O valor registado foi inferior & tendéncia histérica e efeito sazonal

estimados, considerando a tendéncia pré-COVID19. (Figura 199).

Figura 199 — Evolucédo trimestral do tr&fego médio mensal por acesso moével com utilizagdo efetiva
(excluindo PCl/tablet/pen/router e equipamentos M2M)
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Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizagdo desta série a partir do 2T2010, recorreu-se a um modelo de regressao log-linear: Ln(Y) = 4,93 - 0,011t +
0,114COVID em que t é a tendéncia linear, COVID é a dummy relativa & pandemia COVID-19 (2.° trimestre de 2020 ao 2.° trimestre de
2021). Note-se que o efeito do COVID no 1.° trimestre de 2020 e a partir do 3.° trimestre de 2021 n&o € significativo. Todas as variaveis
s&o significativas a um nivel de confianga de 95%. R? ajustado do modelo: 0,969.

Em termos médios, 105 foram minutos on-net, 100 foram minutos off-net, 14 tiveram como
destino a rede fixa, quatro nameros curtos/nao geograficos e seis redes internacionais
(Tabela 149 e Figura 200).
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Tabela 149 - Trafego médio mensal de minutos por acesso movel com utilizagdo efetiva (excluindo

PCltablet/pen/router e M2M)

efetiva

Var. (%) Var. (%)
0,
2021 2022 2\0/25/5602)2 média anual Acumulada
2018/2022 2018/2022
Para o proéprio prestador (on-net) 114 105 -7,6 15 6,0
P/outros prestad..STM nacionais (off-net) 104 100 -4,2 6,6 29,0
Para prestadores do STF nacionais 14 14 -5,6 5,8 25,4
Para nimeros curtos e ndo geograficos 5 4 -11,9 -1,5 -5,7
Para prestadores de redes internacionais 6 6 5,9 -4,7 -17,5
Total por acesso movel com utilizagao 243 299 5.7 35 14.8

Unidades: minutos, %
Fonte: ANACOM

Figura 200 - Nimero médio mensal de minutos por acesso movel efetivamente utilizado, excluindo

PCl/tablet/pen/router e M2M
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Fonte: ANACOM
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Nota: O totalizador pode néo corresponder a soma das parcelas devido a arredondamentos ou categorias omissas.

As variacdes ocorridas no trafego médio sdo semelhantes as anteriormente descritas para

o trafego total (Figura 201).
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Figura 201 - Evolucéo trimestral do trafego mensal por assinante
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Fonte: ANACOM

9.4.8. Mensagens escritas (SMS)

Em 2022 foram enviadas cerca de 10,6 mil milhdes de mensagens escritas, menos 1,6%

do que no ano anterior (Tabela 150).

Tabela 150 — Mensagens escritas (SMS)

Var. (%) Var. (%)
0,
2021 2022 2(\)/;{'/%)%2 média anual acumulada
2018/2022 2018/2022
Numero de SMS originadas 10729 10562 -1,6 -9,8 -33,8
Servigos de valor acrescentado 62 61 1.7 8.1 28,5

baseados no envio de mensagens

Unidade: milhdes de mensagens
Fonte: ANACOM

Foram igualmente enviadas 61 milhdes de mensagens de valor acrescentado, um valor
1,7% inferior ao valor registado em 2021. Refira-se que este tipo de mensagens

representava 0,6% do total de mensagens enviadas.

Desde 2012 que se tem vindo a verificar uma tendéncia de decréscimo do volume de
trafego de SMS em resultado do aparecimento de formas de comunicacdo alternativas,
nomeadamente 0s servicos de instant messaging. Durante os anos de 2020 e 2021, a

gueda do trafego de SMS acentuou-se devido aos efeitos da pandemia, sobretudo no 2.°
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trimestre de 2020 e no 1.° trimestre de 2021, coincidentes com periodos de confinamento.
A partir do 2.° trimestre de 2022 retomou-se a tendéncia de decréscimo anteriormente
registada. Em 2022 a diminuicdo do trafego foi inferior a registada, em termos médios

anuais, nos ultimos 5 anos (-9,8%) — Vd. Figura 202.

Figura 202 - Trafego de mensagens escritas (SMS)
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Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizacéo desta série recorreu-se ao seguinte modelo de regresséo linear: Yt = 6.821.062 - 117.968t -320.223 T1 —
195.458 T2 — 382.187 Covid-19, com todas as variaveis independentes significativas a um nivel de confianga de 95%, nomeadamente,
tendéncia linear, dummy sazonal relativa ao primeiro e segundo trimestres e dummy relativa ao efeito COVID entre o 2T2020 e o
2T2021. O coeficiente de determinagéo ajustado (R2 ajustado) do modelo é 0,972.

O numero médio mensal de mensagens enviadas por acesso mével com utilizacao efetiva
(excluindo PCltablet/pen/router e M2M) ascendeu a 70 (74 em 2021). Este valor representa
aproximadamente 2,3 mensagens por dia e por acesso (Figura 203).
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Figura 203 - Evolucé&o trimestral do numero médio mensal de SMS por acesso movel com utilizagédo
efetiva (excluindo PC/tablet/pen/router e M2M)
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Unidade: mensagens por utilizador
Fonte: ANACOM

A média mensal de SMS por assinante atingiu o valor mais elevado no 3.° trimestre de
2012 (195 SMS por acesso moével com utilizacdo efetiva). Desde entdo, o total de
mensagens enviadas tem vindo a diminuir. Este declinio esta associado a massificacéo de

formas de comunicacao alternativas, como anteriormente referido.
9.4.9. Internet em banda larga movel

Em 2022, o trdfego de acesso a Internet em banda larga mével aumentou 43,3% face ao

ano anterior, o crescimento mais elevado registado nos ultimos cinco anos (Tabela 151).

Tabela 151 — Trafego de banda larga mével

Var. (%) Var. (%)
0,
2021 2022 2\(;2;/2((?2)2 média anual acumulada
2018/2022 2018/2022
Trafego do SAl em banda larga mével 595 488 853 058 43,3 34,9 >100
do qual através de PC/tablet/pen/router 185092 235299 27,1 31,8 >100
do qual através de telemovel 410396 617 759 50,5 36,2 >100

Unidades: TB, %
Fonte: ANACOM
Nota: Inclui trafego de acesso a Internet, fora de Portugal (Roaming out)

O crescimento verificado € explicado pelo aumento do niumero de utilizadores e, sobretudo,
da intensidade de utilizag&o do servi¢o. Cada utilizador ativo de BLM consumiu, em média,

7,7 GB por més, mais 31,2% do que no ano anterior (Tabela 152). O trafego mensal gerado
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através de PC/tablet/pen/router atingiu os 30,3 GB (+7,6%), enquanto o trafego médio de

Internet no telemével cresceu 37,9%, para 5,6 GB.

Tabela 152 — Evolugéo do trafego mensal de acesso a Internet em banda larga mével por utilizador

Var. (%) Vni:é. d(;)g)) Var. (%)
2021 2022 2021 anual acumulada
12022 2018/2022 2018/2022
GB por utilizador ativo de BLM (mensal) 59 7,7 31,2 26,6 >100
do qual através de PC/tablet/pen/router 28,2 30,3 7,6 25,1 >100
Internet através de telemével 4,3 5,6 37,9 27,8 >100

Unidades: GB, %
Fonte: ANACOM

Desde o inicio da recolha deste indicador (em 2010), o trafego de Internet mével tem
crescido tendencialmente de forma exponencial, embora com alguns periodos de
desaceleracdo. Em 2022, o trafego de dados moveis manteve a tendéncia historica
registada, a excegdo do 1.° trimestre de 2022, que registou um decréscimo do trafego de
dados moéveis por acesso na sequéncia do ciberatague sofrido por um operador (Figura
204).

Figura 204 — Evolugdo trimestral do trafego médio mensal por utilizador ativo de banda larga mdével
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Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizacé@o desta série a partir do 2.° trimestre de 2015, recorreu-se a um modelo de regressao linear com tendéncia
quadratica: Y = 1,15 + 0,053t + 0,005t? + 0,425T3 — 0,575 COVID_1T2021 — 0,832 CIBERATAQUE em que t e t? referem-se a tendéncia
guadratica, T3 é a dummy relativa ao terceiro trimestre (periodo de verdo), COVID_1T2021 é a dummy relativa ao 1.° trimestre de 2021
caracterizado por um periodo de confinamento e com impacto no trafego de dados moéveis e CIBERATAQUE é a dummy relativa ao
ciberataque de que foi alvo um prestador e que ocorreu no 1.° trimestre de 2022 . Todas as variaveis sao significativas a um nivel de
confianca de 95%. R? ajustado do modelo: 0,990.
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Apesar do crescimento que se tem vindo a registar no trafego médio por utilizador de banda
larga movel, de acordo com a OCDE, em junho de 2022, Portugal era o quinto pais com a
utilizagdo média mais baixa entre os 22 paises da UE que fazem parte da OCDE. Este
ranking € liderado pela Leténia e Finlandia, com um trdfego médio mensal de 39 GB por

utilizador (Figura 205).

Figura 205 — Trafego médio mensal por utilizador de banda larga mével na UE22, em junho de 2022
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Fonte: OCDE, Broadband Portal, 2022
Nota: Dados dos Paises Baixos e Pol6nia correspondem ao final de 2021. Consideram-se 22 paises da UE.

9.4.10.Roaming internacional: voz, SMS e Internet

O trafego de roaming in*®” aumentou de forma significativa face ao ano anterior (Tabela

153), com destaque para o trafego de Internet (+91,7%).

Tabela 153 - Trafego de roaming in

Var. (%) Vna:réd(;’g)) Var. (%)
2021 2022 2021 anual acumulada
12022 2018/2022 2018/2022
Ndmero de chamadas 312 416 33,3 51 22,2
Ndmero de minutos 1118 1 359 21,5 3,7 15,6
Mensagens escritas 760 1121 47,5 -1,9 -7,5
Volume de acesso a Internet (TB) 40704 78024 91,7 39,4 >100
Duracdo média das chamadas (segundos) 215 196 -8,9 1,4 5,7

Unidades: milhdes, TB, segundos, %
Fonte: ANACOM

157 O trafego de roaming in é o trafego cursado (originado e terminado) nas redes nacionais por assinantes de
redes estrangeiras.
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No caso do roaming out'®, todos os tipos de trafego registaram aumentos em relacédo a
2021, tendo o volume de trafego de Internet crescido 78,9% em termos homologos (Tabela

154). A duracdo média das chamadas diminuiu 11,6%.

Tabela 154 - Trafego de roaming out

9 9

2001 2022 uer O média sl | | acumuida

2018/2022 2018/2022

Numero de chamadas 197 233 17,8 21 8,6
Numero de minutos 1209 1259 4,1 0,5 1,9
Mensagens escritas 255 334 30,7 -6,9 -24.8
Volume de acesso a Internet (TB) 12311 22021 78,9 451 >100
Duracgdo média das chamadas (segundos) 367 325 -11,6 1,6 6,5

Unidades: milhdes, %, TB, segundos
Fonte: ANACOM

Até ao inicio de 2020, o trafego de roaming registava crescimentos significativos, em
especial o trafego de Internet, influenciado pela entrada em vigor, em 30 de abril de 2016,
das novas regras que visaram impulsionar a eliminacdo da diferenca entre 0s precos
domésticos e os precos de roaming no Espaco Econdmico Europeu (EEE). Os precos de
roaming foram sofrendo reducdes graduais a partir de 30 de abril de 2016 e foram extintos

definitivamente a 15 de junho de 2017,

O trafego de Internet em roaming out apresentou, desde o inicio de 2013 e até ao segundo
trimestre de 2019, variagdes trimestrais homologas positivas acima dos 95%. Nos ultimos
5 anos, o trafego de Internet em roaming in cresceu a uma taxa média anual de 45,1% ao

ano.

Desde o 2.° trimestre de 2020, o tr&fego de roaming sofreu reducgdes significativas em
resultado das restrigbes impostas as viagens internacionais decorrentes da situacdo de
pandemia. A partir do 2° trimestre de 2021, na sequéncia do levantamento das restricbes

a mobilidade em Portugal e nos restantes paises, o trafego em roaming tem vindo a

158 Trafego gerado e terminado por assinantes dos operadores nacionais enquanto utilizadores de redes de
outros operadores no estrangeiro.

159 Desde 15 de junho de 2017, que os operadores estdo obrigados a implementar o Roam Like at Home
(RLAH), exceto se demonstrarem ao regulador que ndo conseguem recuperar 0s custos associados a
prestacdo dos servi¢cos de roaming.
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aumentar significativamente, tendo o trafego de Internet em roaming out atingido, no

terceiro trimestre de 2022, o valor mais elevado desde que este indicador é recolhido.

Em 2022, o grau de cobertura do trafego em minutos de roaming in por roaming out® foi
de 107,9%. Nos ultimos cinco anos a balanca de roaming (roaming in — roaming out) tinha

sido superavitaria apenas em 2017.

Figura 206 - Evolucéo do trafego trimestral em roaming in e de roaming out (minutos)
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e Trafego de roaming in Trafego de roaming out

Unidade: milhdes de minutos
Fonte: ANACOM
Nota: * “Roam Like At Home” — definitiva extingdo das tarifas de roaming em 15 de junho de 2017.

No caso do acesso a Internet, o trafego em roaming in foi substancialmente mais elevado
que o trafego em roaming out. Em 2022, o volume de trafego em roaming in foi 3,5 vezes
superior ao trafego em roaming out (Figura 207). O trafego de Internet de roaming, e em
particular de roaming in, tem apresentado crescimentos significativos no terceiro trimestre
de cada ano (sazonalidade), tendo-se registado um abrandamento nos periodos da
pandemia de COVID-19, em resultado das restricdes impostas as viagens internacionais,

como anteriormente mencionado.

160 Este indicador é calculado da seguinte forma: minutos roaming in / minutos roaming out em percentagem.
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Figura 207 - Trafego de Internet em roaming-in e em roaming out
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Unidade: TB.
Fonte: ANACOM

9.5. Taxa de penetracdo do servigo movel

No final de 2022, a penetragéo do servigo mével ascendia a 183,5 por 100 habitantes. Caso
fossem apenas considerados os acessos moveis com utilizagéo efetiva (excluindo M2M) a
taxa de penetracdo em Portugal seria de 130,4 por 100 habitantes. Por outro lado, caso se
excluam também os acessos afetos exclusivamente a servicos de dados e acesso a
Internet (cartdes associados a PC/tablet/pen/router), a penetragdo dos servicos moveis
seria de 123,6 por 100 habitantes (Figura 208).

433



- 0 SECTOR DAS COMUNICACOES 2022 ANACOM .',

Figura 208 - Penetracdo do STM em Portugal
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Fonte: ANACOM

A penetracao de acessos moveis comercializados em pacote com servigos prestados em
local fixo foi de 54,1 por 100 habitantes.

Segundo a UIT, a penetracdo dos acessos moéveis com utilizacao efetiva registada em
Portugal, em 2021, foi inferior & média da UE (Figura 209).

Figura 209 - Penetracdo do STM na UE
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Unidade: assinantes por 100 habitantes

Fonte: UIT
Nota: Acessos moveis com servigo de voz. Inclui acessos pds-pagos e pré-pagos ativos (ou seja, que foram usados nos Ultimos trés meses).
Exclui assinaturas acessos em banda larga mével através de PC/tablet/pen/router e M2M.
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No final de 2022, a taxa de penetracdo do acesso a Internet em banda larga movel

situava-se nos 95,0 por 100 habitantes, mais 7,0 p.p. que no final de 2021 (Tabela 155).

Tabela 155 — Evolugéo das taxas de penetracdo da banda larga movel

Var. (p.p.) Var. (p.p.)
2021 2022 2\€)azr1 (/gopz)z média anual acumulada
2018/2022 2018/2022
Utilizadores de Internet em banda larga mével 88,0 95,0 7,0 53 21,3
Utilizadores de Internet em banda larga
movel através de PC/tablet/pen/router 5.9 6.9 1.0 0.5 1.9

Unidade: acessos por 100 habitantes, variagées em p.p.

Fonte: ANACOM

De acordo com a OCDE, a penetragdo da BLM em Portugal em junho de 2022,

encontrava-se na antepenultima posi¢éo do ranking da UE21 (Figura 210).

Figura 210 — Penetracéo de BLM na UE21 em junho de 2022
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Unidade: utilizadores por 100 habitantes
Fonte: OCDE, Broadband Portal
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9.5.2. Penetragcado de acordo com o inquérito a utilizacéo de TIC (INE)
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Em 2022, cerca de 97,1% dos individuos com 16 a 74 anos utilizaram telemével ou

smartphone pessoal nos trés meses anteriores a entrevista (Figura 211), segundo os dados

do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias,

do INE.
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O acesso a Internet através de telemével foi utilizado por 81,8% dos individuos

entrevistados.

Figura 211 — Proporgédo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram telemoével e Internet no telemoével
nos 3 meses anteriores a entrevista, 2022

Telemoével Internet no telemovel

97%

Unidade: %
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2022.
Nota: Total de individuos entre os 16 e os 74 anos.

9.6. Servigos moéveis 5G

Na sequéncia do leildo 5G, apés a atribuicao dos titulos direitos de utilizacao de frequéncia
(DUF), a MEO, NOS e Vodafone anunciaram um conjunto de ofertas comerciais
associadas ao 5G. Tipicamente, a op¢do 5G tem associada um preco adicional cinco
euros/més, exceto no caso das ofertas com plafonds de trafego mais elevados, cujos
utilizadores poderdo aceder ao 5G sem pagamentos adicionais. No entanto, até 30 de
setembro de 2023, os prestadores permitem o0 acesso gratuito ao 5G a todos os clientes

que disponham de equipamentos adequados para o efeito (5G).
Os restantes prestadores néo langaram, até a data, qualquer oferta comercial.

De acordo com a informacado disponivel, estima-se que, no final de 2022, 11,1% dos
utilizadores de servigos moveis e 15,3% dos utilizadores de Internet mével dispunham de

equipamentos 5G e subscreveram uma oferta que permite o acesso a estes servigos. O
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numero de utilizadores de Internet movel através de 5G totalizou 1,5 milhdes, resultando

numa penetracao de 14,5 por 100 habitantes?et,

Por outro lado, estima-se que, em 2022, o tr&fego cursado em redes 5G representou cerca
de 5,2% do total de trafego de dados méveis, atingindo os 3,5 GB mensais por acesso. Em

dezembro de 2022, atingiu-se 4,4 GB por acesso?2,

161 Estimativas efetuadas com base nos clientes que dispdem de terminais 5G e utilizaram os mesmos no més
em causa, independentemente da rede utilizada (i.e. os clientes em causa poderdo ndo ter utilizado os
equipamentos em zonas com cobertura 5G). Os valores apresentados sobrestimam o nimero de acessos
5G e diferem de anteriores publica¢des por atualizacdo de informagéo por parte de um prestador.

162 Estes dados podem diferir de anteriores publicagdes por revisées de informagdo. ANACOM - Em dezembro
15,4% dos utilizadores de Internet mével dispunham de equipamentos 5G.
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a.

Nota metodoldgica

Fontes

Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicag@es eletrénicas.

Informac&o recolhida trimestralmente junto dos prestadores de comunicacdes eletrénicas de acordo com as
especificagfes e definicbes constantes do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacdo de informacéo de natureza
estatistica (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690. A data de referéncia da informacdo apresentada é
31.12.2022 e a data de reporte é 10.02.2023. A informacé&o agora disponibilizada podera ser objeto de revisdes ou
atualizacdes.

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagéo pelas familias, 2022 (INE).

O Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias de Informagdo e da Comunicagao pelas familias (IUTIC familias) do INE é
realizado anualmente, com base numa amostra representativa dos agregados familiares residentes em Portugal
com pelo menos um individuo com idade dos 16 aos 74 anos. A amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS
Il de forma a produzir estimativas representativas para Portugal Continental e para as Regides Autbnomas dos
Acores e da Madeira. As estimativas apresentadas foram obtidas a partir de uma amostra de 6594 agregados
domeésticos. A recolha dos dados deste inquérito decorreu de 6 de junho a 21 de agosto de 2022.

Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (CE).

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacéo pelas Familias realizado pelos institutos
nacionais de estatistica da UE e harmonizado e compilado pelo Eurostat.

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagédo e da Comunicagdo nas Empresas (INE)

O IUTIC empresas é um inquérito anual promovido pelo INE. A dimensdo da amostra foi 6998 empresas com 10
ou mais pessoas ao servico em 2022 e o universo é constituido pelas empresas em Portugal com 10 ou mais
pessoas ao servico e com atividade economica principal na induistria transformadora, energia, construgao,
comércio e reparagdo, alojamento e restauracdo, transportes e comunicacdes, e outros servigos (excluindo as
atividades de educacao e de saude e, a partir de 2015, as atividades financeiras e de seguros). O periodo de
referéncia da informacgéo € o ano de 2022 para a generalidade das variaveis. O periodo para resposta ao inquérito
ocorreu entre margo e junho de 2022.

Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (CE)

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas realizado pelos institutos
nacionais de estatistica da UE e harmonizado e compilado pelo Eurostat.

Agregados estatisticos publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

No presente capitulo utilizam-se as estimativas anuais mais recentes relativas a populagdo residente apés os
Censos 2021. Por essa razéo, os valores de penetracdes ndo sdo comparaveis com os de relatérios anteriores.

UIT.

Informacgéo agregada pela UIT. Ver https://www.itu.int/net4/itu-d/icteye#/

Broadband Portal (OCDE)

Informacé&o agregada pela OCDE. Ver www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm

Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, estudo da Empirica para a CE, 2022.

Estudo realizado com ofertas disponiveis em outubro de 2021. A metodologia e os perfis de utilizacdo definidos no
estudo levam em maxima conta as orientagfes definidas pelo Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicag6es Eletronicas (ORECE) em 2018 (BoR (18) 171). O conjunto de perfis de utilizagao inclui 5 cabazes
de banda larga fixa de diferentes velocidades de download e 5 cabazes de banda larga mével (tablet/modem/PC)
de diferentes volumes de dados, adquiridos isoladamente, 7 cabazes de servicos méveis com chamadas de voz e
um conjunto de 17 cabazes para familias representativas (HH) que integram varios servicos e diferentes niveis de
utilizac&o. Para efeitos de comparacao internacional dos precos retalhistas das ofertas de banda larga fixa e mével
em cada pacote e cabaz, foram aplicados procedimentos de normalizagdo de pregos. Estudo disponivel em
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021.

OECD Mobile Voice and Data Price Benchmarking Voice Price da Strategy Analitics (TechlInsights).
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Estudo sobre precos do servico de voz mével dos 36 paises da OCDE, Brasil e Colombia. O periodo de referéncia
da informacé@o é n ovembro de 2022. Os resultados sdo apresentados em euros/PPC (paridades de poder de
compra), sem IVA, e incluem a subsidiagdo dos equipamentos, os descontos para determinados ndmeros, as
promogdes e os custos de instalagdo do servico. Selecionaram-se dos paises da OCDE aqueles que pertencem a
UE. A média é calculada para os 23 paises da UE que integram a OCDE, excluindo Portugal. Os valores
apresentados correspondem aos perfis de utilizagéo definidos pela OCDE em 2017.

Defini¢des e notas

Acessos moveis, trafego e receitas: Vd. secgdo 1.6, Ill.4, IIl.5 e IV.1.5, respetivamente, do anexo 2 do
Regulamento sobre a prestagéo de informagéo de natureza estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio
de 2017: : https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). Com a entrada em vigor do regulamento n.°
255/2017, de 16 de maio de 2017, o nimero de acessos moéveis efetivamente utilizados passou a excluir os
acessos afetos a M2M. Os valores constantes deste relatério refletem esta alteragéo, podendo por isso ser
diferentes dos valores publicados em relatérios anteriores.

Pacotes convergentes: pacotes de servigos que, para além de servicos prestados em local fixo, incluem servigos
moveis.

Trafego off-net: comunicacgdes de voz com origem no prestador e destino outros prestadores do STM.
Trafego on-net: comunicagdes de voz com origem no prestador e destino o préprio prestador

Trafego de roaming in: Trafego cursado (originado e terminado) nas redes nacionais por assinantes de redes
estrangeiras.

Trafego de roaming out: Trafego gerado e terminado por assinantes dos operadores nacionais enquanto
utilizadores de redes de outros operadores no estrangeiro.

Alta velocidade: redes de alta velocidade sao aquelas que permitem velocidades de download superiores a 30
Mbps

Banda Larga: servigos de banda larga séo aqueles permitem velocidades de download superiores a 144 Kbps.

Mensagens escritas de valor acrescentado (mensagens premium): S&o servicos de valor acrescentado
baseados no envio de mensagem os servigos da sociedade de informagdo prestados através de mensagem
suportada em servigcos de comunicacdes eletronicas que impliguem o pagamento pelo consumidor, de forma
imediata ou diferida, de um valor adicional sobre o prego do servigo de comunicagées eletronicas, como retribuicéo
pela prestagao do conteddo transmitido, designadamente pelo servigo de informagao, entretenimento ou outro. (Cf.
DL n.° 63/2009, de 10 de margo).

Habitantes. Populacdo Residente - Conjunto de pessoas que, independentemente de estarem presentes ou
ausentes num determinado alojamento no momento de observagédo, viveram no seu local de residéncia habitual
por um periodo continuo de, pelo menos, 12 meses anteriores ao momento de observagdo, ou que chegaram ao
seu local de residéncia habitual durante o periodo correspondente aos 12 meses anteriores a0 momento de
observagao, com a intengdo de ai permanecer por um periodo minimo de um ano.

Pacotes convergentes.

Pacotes de servicos que, para além de servicos prestados em local fixo, incluem servigcos moveis.

indice Herfindahl-Hirschman (IHH)

E frequentemente aplicado pela Comiss&o Europeia e variadas autoridades nacionais de concorréncia para avaliar
os niveis de concentrac@o do mercado. Este indice é calculado adicionando os quadrados das quotas de mercado
individuais de todos os participantes no mercado. Os seus valores tedricos variam entre aproximadamente zero
(num mercado atomizado) e 10 000 (no caso de um monopolio puro). Quando o IHH é superior a 1800 considera-
se que o mercado é muito concentrado. Entre 1000 e 1800 considera-se que 0 mercado é moderadamente
concentrado.

indice de Instabilidade (I1)

O indice de Instabilidade (Il) é calculado, recorrendo & seguinte férmula:
_1 t t-1 A
Il = > ~.1Qf — Q{™"|, em que i é cada um dos prestadores presentes nestes mercados, Q representa a quota de

mercado de cada prestador em percentagem et € o periodo para o0 qual se calcula o indice. O crescimento de I
indica maior turbuléncia, e vice-versa, e o campo de variagdo do indice é [0, 1]. Neste caso, o indice foi calculado
ao nivel da entidade, ou seja, ndo foi considerado o grupo econémico. Desta forma, a que evolugéo do indice ndo
é afetada pela mera mudanca de propriedade do capital da empresa, e refle apenas, tanto quanto possivel, a
angariacdo de clientes e a mudanca de prestador. Continua, no entanto, a ser influenciado pelos processos de
reorganizagao empresarial (fusdes ou integracdes de empresas).

439



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1409690
https://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/6259

ANACOM *

C.

d.

Siglas e abreviaturas

BLM Banda larga mével M2M
CE Comisséo Europeia MVNO
EEE Espaco econémico europeu oTT
INE Instituto Nacional de Estatistica RLAH
GB GigaByte SMS

Sinais convencionais

Machine-to-Machine

Mobile virtual network
operator

Over-the-top
Roam like at home
Short message service

% percentagem p.p. pontos percentuais

STF
ST™M

B
UE
UE27

Servigo telefénico fixo
Servigo telefénico moével

Terabyte
Uni&o Europeia
Unido Europeia (27 paises)
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Sumario executivo

Em 2022, o trafego postal diminuiu 4,2%, as receitas diminuiram 0,6%, e a receita

média por objeto aumentou 3,8%

Em 2022 o trafego postal diminuiu 4,2% em compara¢ao com o ano de 2021, atingindo 563
milhdes de objetos. A dindmica recente tem sido influenciada pelos efeitos da pandemia
de COVID-19, que gerou uma significativa contracdo do trafego. Em 2022, estima-se que
a pandemia tenha provocado uma diminui¢éo de 7,8% do trafego, impacto menos severo
do que o ocorrido em 2021 (no qual se estimava uma diminuicéo de trafego de 8,1% por
efeito da COVID-19).

As receitas geradas pelos prestadores legalmente habilitados para a prestacéo de servicos
postais totalizaram cerca de 709 milhdes de euros, menos 0,6% do que em 2021. Esta
diminuicdo deveu-se, a evolucdo das receitas de correspondéncias, de publicidade
enderecada e de encomendas, que diminuiram 0,1%, 2,4% e 1,2%, respetivamente. As
receitas de correio editorial aumentaram 0,8%. A receita média por objeto aumentou face
ao ano anterior (+3,8%), tal como vem acontecendo desde 2018. Neste ano o aumento
ocorrido resultou, sobretudo, do crescimento da receita unitaria das correspondéncias
(+6,1%), influenciado, entre outros fatores, pelos aumentos de precos promovidos pelos
CTT em 7 de marco de 2022.

Os efeitos da pandemia no trafego postal ainda se sentiram em 2022. No entanto, com a
eliminac@o gradual das restricdes a circulagdo ao longo de 2021, o tr&fego postal parece
ter iniciado um processo de recuperagdo do choque provocado pela pandemia,
apresentando uma diminuicdo inferior a verificada durante o periodo em que se registaram

as referidas restricdes a circulacao.
O trafego de encomendas aumentou 1,7%

Por tipo de objeto, o trafego das correspondéncias e de correio editorial diminuiu 5,8% e
4,6%, respetivamente, enquanto o trafego de publicidade enderecada e de encomendas

aumentou 4,1% e 1,7%, respetivamente.

Em 2022, as correspondéncias representaram 72,8% do trafego postal, enquanto o correio
editorial e a publicidade enderecada representaram 7,3% e 7,4%, respetivamente. O peso

das encomendas no total do tréfego situou-se nos 12,5%, mais 0,7 pontos percentuais
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(p.p.) do que em 2021. Em termos de receitas, 0 peso relativo das encomendas foi de

42,9%, menos 0,3 p.p. do que no ano anterior.
O trafego internacional de entrada diminuiu 12,2% em relacdo ao ano anterior.
Servig¢o universal representou 80,0% do trafego e 50,2% das receitas

Os servigcos postais compreendidos no ambito do servico universal (SU) foram
responséaveis por cerca de 80,0% do trafego e 50,2% das receitas. O trafego de SU desceu
5,2%, enquanto o seu peso no total do trafego diminuiu 0,9 p.p. em comparacdo com 2021.
As receitas do SU diminuiram 0,7% e o seu peso no total diminuiu 0,1 p.p.

Quotas dos prestadores

Em 2022, 98 entidades encontravam-se registadas para prestarem servigos postais. Entre
as entidades registadas, 70 entidades prestaram efetivamente servigos fora do ambito do
SU, nomeadamente servicos de correio expresso, enquanto 15 prestadores registaram
atividade no ambito do SU.

O grupo CTT dispunha de uma quota de cerca de 85,1% do trafego postal, menos 0,1 p.p.
do que em 2021. Relativamente ao trafego abrangido pelos limites do SU, o grupo CTT
detinha uma quota de cerca de 90,4%, mais 0,7 p.p. do que no ano anterior. Por outro lado,

a guota de encomendas do grupo CTT atingiu 47,6% (-1,8 p.p. do que no ano anterior).
O numero de trabalhadores diminuiu 2,3%

Em 2022, contabilizaram-se cerca de 14,5 mil trabalhadores afetos a exploracdo dos
servigos postais, menos 2,3% do que em 2021. A diminuigdo verificada deveu-se sobretudo
a evolugdo do numero de trabalhadores do grupo CTT (-4,0%). A propor¢do de
trabalhadores do grupo CTT atingiu no final do periodo 71,1% do total (-1,3 p.p. do que no
ano anterior). Em sentido oposto, o nimero de trabalhadores de outros prestadores

aumentou 2,3%.
Aumento dos pontos de acesso e diminui¢cdo dos centros de distribuicéo

O numero de pontos de acesso aumentou (+8,7%), enquanto o numero de centros de

distribuicao diminuiu (-3,5%). O aumento do nimero de veiculos em 2022 (695 veiculos)
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contribuiu para que a frota atingisse 8.600 veiculos, o valor mais elevado desde que a
ANACOM recolhe esta informacao (2002).

O numero de estacdes de correio dos CTT diminuiu 0,2% em relagdo ao ano anterior,
correspondendo ao encerramento de uma estacdo e interrompendo a tendéncia de
crescimento que se tinha iniciado em 2019, enquanto 0 nimero de postos de correio

aumentou 0,9%.

Quanto aos outros meios materiais (pertencentes na totalidade a concessionéaria do SU),
contabilizou-se uma manuten¢édo do nimero de maquinas automaticas de venda de selos
e uma diminuicdo do numero de apartados (-0,2%) e de postos onde apenas se podem
adquirir selos (-0,4%).

A cobertura postal foi de 17,7 pontos de acesso por 100 quilometros quadrados e a
densidade postal atingiu 633 habitantes por ponto de acesso em 2022.
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Resumo grafico: Servigcos postais - 2022
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10.1. Introducéo
Apresenta-se, neste capitulo, a situacao dos servicos postais no final de 2022.
10.2. A oferta dos servigos postais

Integram a atividade de prestador de servicos postais as operacBes de aceitacao,

tratamento, transporte e distribuicdo de envios postais.

No desenvolvimento da sua atividade, as entidades que prestam servicos postais
suportam-se num conjunto de meios humanos e materiais, 0s quais constituem a rede

postal.
A prestacao de servigos postais esta sujeita:

a) ao estabelecimento de um contrato de concessado do servigo postal universal, no caso
do prestador do SU;

b) ao regime de licenca individual, no caso de outros prestadores que oferecam servicos

no ambito do SU;

c) ao regime de autorizacdo geral, no caso dos prestadores dos restantes servicos.

10.2.1.0s servicos postais

Os envios postais podem dividir-se, de acordo com o tipo de objeto, em envios de
correspondéncia (comunicagdo escrita num suporte fisico de qualquer natureza, incluindo
a publicidade enderecada), correio editorial (livros, catalogos, jornais e outras publicacées

periédicas), e encomendas postais.

E ainda possivel classificar 0s servicos postais em servicos de correio expresso ou nao
expresso. O correio expresso distingue-se dos restantes servi¢os pelo facto de se tratar de
um servigo de valor acrescentado com determinadas caracteristicas, tais como celeridade
acrescida, prazos de entrega predefinidos, registo de envios, garantia de responsabilidade

do prestador e controlo do percurso.

Os servigos postais podem também ser classificados de acordo com o ambito geografico

no qual séo prestados. Os servi¢os postais podem ser prestados no ambito nacional ou no
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ambito internacional. Os servicos postais de ambito internacional abrangem o0s envios
postais recebidos em Portugal com origem noutro pais (correio internacional de entrada),

e com origem em Portugal e destino noutro pais (correio internacional de saida).

Neste contexto deverd ainda fazer-se referéncia ao SU que é constituido pelos «servicos
postais com qualidade especificada, disponivel de forma permanente em todo o territério
nacional, a precos acessiveis a todos os utilizadores, visando as necessidades de
comunicacdo da populacédo e das atividades econdémicas e sociais»!®3, e cuja oferta o

Estado garante indiretamente através de uma entidade terceira — o prestador do SU.

A 27 de abril de 2012 entrou em vigor a Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, que transpbe a
Diretiva n.° 2009/6/CE, do Parlamento Europeu (PE) e do Conselho, de 20 de fevereiro de
2009. A Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, estabelece o regime juridico aplicavel a prestacéo
de servicos postais, em plena concorréncia, no territério nacional, bem como de servigos

internacionais com origem ou destino no territério nacional.

Como consequéncia da entrada em vigor da nova Lei, verificaram-se algumas alteragbes
na definicdo de servigo postal e no a&mbito do SU, face a anos anteriores, entre as quais se

destacam:

a) 0s servicos postais passaram a abranger as encomendas postais com peso superior

a 20 quilogramas;

b) deixou de existir area reservada (monopdlio), com excecao da colocacdo de marcos e
caixas de correio na via publica destinados a aceitagéo de envios postais, a emissao
e venda de selos postais com a mencgdo Portugal e o servigo de correio registado

utilizado em procedimentos judiciais ou administrativos;

c) o SU foialterado, passando agora a abranger os envios de correspondéncia (excluindo
a publicidade enderecada), catalogos, livros, jornais e outras publicacdes periédicas
até dois quilogramas de peso, os envios de encomendas postais com origem em
territério nacional até 10 quilogramas de peso e a entrega no territério nacional de
encomendas postais recebidas de outros Estados-Membros da UE até 20 quilogramas

de peso.

163 |ej n.2 17/2012, de 26 de abril.
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Na Tabela 156 sistematizam-se 0s varios servigos postais e 0s varios regimes de acesso

a estes mercados:

Tabela 156 - Servigos postais

Servigos postais Designacao Prestador

e Colocagdo de marcos e caixas de correio na via publica

destinados a aceitacéo de envios postais. Sl o ege g
contrato de
i L . ~ concessao
Servicos reservados e Emissdo e venda de selos postais com a mencdo
Portugal.

e Servico de correio registado utilizado em procedimentos
judiciais ou administrativos.

e Servico postal, no d&mbito nacional e internacional, de

- a . L Prestadores
envios de correspondéncia, excluindo a publicidade submetidos ao
. enderecada, e ainda o envio de catélogos, livros, jornais e reqime de
Servicos fora do outras publicacdes periddicas com mais de dois gime de
ambito do SU autorizacao

quilogramas de peso e de encomendas postais com mais
de 10 quilogramas de peso.

e Servicos de correio expresso. Este servigo caracteriza-
se pela aceitagdo/recolha, tratamento, transporte e
distribuicio com celeridade acrescida de envios de
correspondéncia e encomendas, diferenciando-se dos
respetivos servigos de base pela realizacao, entre outras,
das seguintes caracteristicas suplementares: prazo de
entrega predefinido; registo dos envios; garantia de
responsabilidade do prestador autorizado; controlo do
percurso dos envios.

e Outros servigos que se integrem na definicdo de servigo
postal e que ndo estejam abrangidos no elenco do SU.

Fonte: ANACOM
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10.2.2.A rede postal — meios fisicos, meios humanos, cobertura e densidade

De seguida apresenta-se a evolu¢do dos meios materiais e humanos associados a rede

postal.

10.2.2.1. Meios materiais

A evolucdo dos meios materiais da rede postal detidos pelo prestador do SU e pelas
restantes entidades habilitadas para a prestacao de servigos € apresentada na Tabela 157.

Tabela 157 - Meios materiais da rede postal

0, 0,
2021 2022 2@2/2([?2)2 mg/di; gﬁ& al agﬁar:{u( I:():ia
2018/2022 2018/2022
Pontos de acesso
Grupo CTT 12 558 12 566 0,1 0,0 0,0
(dos quais)
Estagdes de correio (CTT) 570 569 -0,2 1,4 5,8
Postos de correio (CTT) 1786 1802 0,9 -0,6 -2,3
Marcos de correio (CTT) 9630 9624 -0,1 0,0 -0,2
Outros prestadores 2 489 3796 52,5 34,0 222,0
Total 15 047 16 362 8,7 4,5 19,1
Centros de distribuicéo
Grupo CTT 243 233 -4,1 -2,1 -8,3
Outros prestadores 190 185 -2,6 2,4 10,1
Total 433 418 -3,5 -0,2 -0,9
Frota de veiculos
Grupo CTT 4421 4851 9,7 5,2 22,3
Outros prestadores 3484 3749 7,6 11,9 56,9
Total 7905 8 600 8,8 7,9 35,3

Unidades: Nimero, %
Fonte: ANACOM

Nota: Pontos de acesso sdo locais fisicos onde os clientes podem depositar os envios postais na rede postal. Inclui estacdes de correio,
postos de correio e marcos de correio.

No que respeita aos pontos de acesso a rede postal, entendidos como os pontos onde €
possivel depositar um envio postal (esta¢cdes de correio, postos de correio, marcos de

correio, caixa de correio), registou-se apés 2003 uma tendéncia de queda (-41,5% entre
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2003 e 2013) determinada, sobretudo, pela desativacao e remoc¢ao de marcos de correio
dos CTT. Em 2014 registou-se uma inversdo desta tendéncia relacionada com o
cumprimento dos objetivos de densidade postal aprovados pela ANACOM a 28.08.2014, e
também com o0 aumento do nimero de pontos de acesso de prestadores alternativos. Em

2022, registou-se um aumento de 8,7% do numero de pontos de acesso.

O aumento do numero de pontos de acesso de prestadores alternativos (+52,5%) deveu-
se, sobretudo, ao inicio de atividade de um novo prestador, durante o primeiro trimestre de
2022, o qual foi responséavel por cerca de dois tercos daquele aumento. De referir que o
modelo de negdcio seguido por este novo prestador assenta no conceito Out Of Home
(OOH), que tem por base a oferta de servicos de entrega ndo domiciliaria, em locais de
conveniéncia, 0 que exige aos prestadores uma rede de parceiros que lhe garantam uma
cobertura alargada. A diminuicao do numero de centros de distribui¢éo foi influenciada pelo

comportamento de um conjunto limitado de prestadores.

O numero de estagBes de correio dos CTT diminuiu 0,2% em relacdo ao ano anterior,
correspondendo ao encerramento de uma estagdo e interrompendo uma tendéncia de
crescimento que se tinha iniciado em 2019, enquanto o niamero de postos de correios

aumentou 0,9%.

O numero de centros de distribuicdo diminuiu 3,5% e a frota de veiculos registou um
aumento de 8,8%. O aumento do nimero de veiculos em 2022 (695 veiculos) contribuiu
para que a frota atingisse 8.600 veiculos, o valor mais elevado desde que a ANACOM

recolhe esta informacéo (2002).

O trafego médio por meio material encontra-se em queda devido & significativa diminuigéo
do trafego (Tabela 158).
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Tabela 158 — Trafego médio por meios materiais
9 )
2021 2022 2\625/2(?2)2 mg/dairé éﬁ?] al agfjar:l-u( Ig%a
2018/2022 2018/2022
Pontos de acesso
Grupo CTT 39818 38 106 -4,3 -8,0 -28,5
Outros prestadores 34 940 22 040 -36,9 -20,8 -60,6
Total 39011 34 379 -11,9 -10,5 -35,7
Centros de distribuicdo
Grupo CTT 2057737 2055108 -0,1 -6,0 -22,0
Outros prestadores 457 709 452 233 -1,2 3,6 15,1
Total 1355646 1345702 -0,7 -6,2 -22,8
Frota de veiculos
Grupo CTT 113 103 98 710 -12,7 -12,5 -41,5
Outros prestadores 24 961 22 316 -10,6 -5,2 -19,2
Total 74 256 65 407 -11,9 -13,3 -43,4

Unidades: Numero, %
Fonte: ANACOM

Quanto aos outros meios materiais (pertencentes na totalidade a concessionaria do SU),
contabilizou-se uma manutencédo do nimero de maquinas automaticas de venda de selos
e uma diminuicdo do numero de apartados (-0,2%) e de postos onde apenas se podem
adquirir selos (-0,4%) — vd. Tabela 159.

Tabela 159 — Outros meios materiais

var. (% Var. (%) Var. (%)
2021 2022 2021/2(02)2 média anual acumulada
2018/2022 2018/2022
Apartados 153 461 153 130 -0,2 0,0 0,0
Maquinas automaticas de 1596 1590 04 6,2 226
venda de selos
Postos onde apenas se 83 83 0,0 9.4 32,5

podem adquirir selos

Unidades: Nimero, %
Fonte: ANACOM
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10.2.2.2. Cobertura e densidade postais

A cobertura postal aumentou em 2022, fixando-se nos 17,7 pontos de acesso por 100

quilobmetros quadrados (Tabela 160 e Figura 212).

Tabela 160 - Cobertura postal

var Var. média Var.
2021 2022 2021/2'022 anual acumulada
2018/2022 2018/2022
Pontos de acesso por 100 km? 16,3 17,7 1.4 0,7 2,8

Unidade: Numero de pontos de acesso por 100 km2
Fonte: ANACOM, INE

Figura 212 — Cobertura postal
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Unidade: nimero de pontos de acesso por 100 km2
Fonte: ANACOM

Em Portugal, em média, existia um estabelecimento por cada 39 quilometros quadrados
(Figura 213). Na UE, de acordo com a informacéo disponivel, este valor € superior (um

estabelecimento por cada 48 quildmetros quadrados).
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Figura 213 — Comparacéo internacional da cobertura postal
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Fonte: UPU
O numero médio de habitantes por ponto de acesso diminuiu em 2022 (Tabela 161).
Tabela 161 - Densidade postal
var Var. média Var.
2021 2022 2021/2'022 anual acumulada
2018/2022 2018/2022
Habitantes por ponto de acesso 688 633 -55 -29 -115

Unidade: nimero de habitantes por ponto de acesso
Fonte: ANACOM, INE

De acordo com a informacéo disponivel (Figura 214)'%4, o nimero médio de habitantes por
estabelecimento postal em Portugal era, em 2021, inferior a média da UE (4322 em
Portugal contra 5071 na UE).

164 UPU — Universal Postal Union — 2021.
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Figura 214 — Comparacdao internacional de densidade postal
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Unidade: nimero médio de habitantes por estabelecimento postal

Fonte: UPU
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Como se pode observar na Tabela 162, o nimero de empregados no sector postal diminuiu

2,3% em 2022. Esta diminuic¢éo foi superior a tendéncia histérica dos ultimos quatro anos

(diminuicdo média anual de 0,2%). O Grupo CTT registou uma diminui¢do do numero de

trabalhadores de 4,0% enquanto os restantes prestadores registaram um aumento de

2,3%.

Cerca de 71,1% dos empregados no sector postal estavam afetos ao Grupo CTT, -1,3 p.p.

do que no ano anterior.

Tabela 162 - Emprego nos servigos postais

2021
Grupo CTT 10 773
Outros prestadores 4102
Emprego total 14 875

Unidades: Nimero de colaboradores, %
Fonte: ANACOM

2022

10 343

4197

14 540

Var. (%)
2021/2022

-4,0
2,3

-2,3

Var. (%) média
anual
2018/2022

-2,2

Var. (%)
acumulada
2018/2022

-8,5
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Desde meados de 2015 que o emprego no sector postal tinha invertido a tendéncia de
decréscimo que se vinha registando nos anos anteriores, tendo, no entanto, registado

novamente uma diminuicdo em 2022 (Figura 215).

Figura 215 — Evolugédo do emprego nos servigos postais
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Unidade: milhares de trabalhadores
Fonte: ANACOM

O numero de trabalhadores no final do periodo em andlise encontrava-se dentro do

intervalo de previsao resultante da tendéncia histérica (Figura 216).

Figura 216 — Evolugéo trimestral do numero de trabalhadores e intervalo de previséo
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Unidade: Namero de trabalhadores
Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizagéo desta série, recorreu-se ao modelo de regressao linear (Y = 14.455 + 27 t - 475 T1 - 425 T4) estimado com
recurso a informagao trimestral a partir do 4° trimestre de 2014 com as seguintes variaveis independentes significativas a um nivel de
confianga de 95%: dummies sazonais para o primeiro e o quarto trimestres. O R? ajustado do modelo é 0,78.
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Como se pode verificar na Figura 216, no decorrer de cada ano, ocorrem diminui¢cdes do

numero de colaboradores de natureza sazonal nos 1.° e 4.° trimestres. Isto deve-se ao

fendmeno de contratacdo a prazo a que as empresas deste ramo recorrem nos periodos

de férias dos seus colaboradores.

O trafego médio por trabalhador tem registado um decréscimo ao longo dos ultimos cinco

anos (Figura 217 e Tabela 163). Tem-se verificado uma diminuicdo do trafego em

simultdineo com um aumento do numero de trabalhadores. Esta situacdo deve-se

sobretudo a atividade do Grupo CTT.

Figura 217 — Evolucdo trimestral do nimero médio de envios postais por trabalhador
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Unidade: Namero médio de objetos postais por trabalhador.

Fonte: ANACOM

Tabela 163 — Trafego médio por trabalhador

Grupo CTT

Outros prestadores

Total

2021

46 415
21201

39 462

Unidades: Numero médio de envios por trabalhador, %.

Fonte: ANACOM

1T2014

2022

46 296
19934
38 687

172016

Var. (%)
2021/2022

-0,3
-6,0

-2,0

172018

172020

Var. (%)
média anual
2018/2022
-6,0
0,3

-6,3

8 000

172022

Var. (%)
acumulada
2018/2022
-21,8
1,1

-22,9
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De acordo com informacéo disponivelss, 0 emprego no sector postal na UE aumentou entre

2017 e 2021, devido sobretudo a evolucao ocorrida na Alemanha (Figura 218).

Figura 218 — Comparacdao internacional, evolu¢cdo do emprego dos prestadores de SU
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Fonte: UPU (http://pls.upu.int/pls/ap/ssp_report.main2020?p_language=AN&p_choice=BROWSE

Nota: Dados nado disponiveis em relacéo a Espanha. Por questfes de visualizagédo, a Alemanha néo consta no grafico, tendo, no entanto,
apresentado 472 208 empregados no sector postal em 2017 e 592 263 empregados em 2021.

10.2.3.0s prestadores dos servigos postais

Em 2022, 98 entidades estiveram registadas para prestar servicos postais (vd.
Apéndice)es, Destas, 85 encontravam-se registadas para prestar servicos fora do ambito
do servigo universal (SU), principalmente correio expresso, e 20 encontravam-se
registadas para prestar servigos no ambito do SU. Sete entidades encontravam-se

registadas para prestar ambos 0s tipos de servicos (Tabela 164).

Tabela 164 — Prestadores registados para prestar servicos postais

2018 2019 2020 2021 2022
Prestadores habilitados 92 89 87 96 98
Servigos fora do dmbito do servigo universal 83 79 75 84 85
Servigos no &mbito do servico universal 15 17 19 19 20

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

165 UPU — Unido Postal Universal — 2021.
166 |ndependentemente de terem deixado de operar durante o ano de 2022.
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Ao longo do ano foram registadas trés novas entidades e emitida uma licengca como
prestadores de servi¢os postais: Here We Go Again Express, Lda.; Plataforma Concreta,

Unipessoal, Lda.; Narciso Monteiro Xavier. Group, Lda; Portador Diario, Lda.

De entre as entidades registadas, 15 prestadores estiveram em atividade no ambito do SU

e 70 prestadores fora do mesmo’ (Figura 219).

Figura 219 - Evolucéo dos prestadores de servi¢cos postais em atividade
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0
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Fora do &mbito do SU (correio expresso) Dentro do &mbito do SU (correio ndo expresso)

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

Durante 0 ano de 2022, duas entidades cessaram a atividade, enquanto trés outras

iniciaram a prestagéo de servigos postais.

Apesar do consideravel numero de entidades presentes neste mercado em 2022 — e para
além das empresas do Grupo CTT e dos agentes de grandes grupos internacionais de
servicos expresso, a maioria das entidades habilitadas era constituida por entidades
franchisadas de pequena dimensdo. Algumas das entidades atuam também noutros
mercados, nomeadamente nos mercados de transportes de mercadorias, e exercem

atividades complementares da atividade postal.

167 Considera-se que um prestador esteve em atividade num determinado periodo caso tenha registado trafego
postal nesse periodo.
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10.2.4.Evolucdo da estrutura de ofertal®®

A

entrada em vigor da Lei n°.17/2012, de 26 de abril, determinou o fim dos servicos

reservados?®. Apesar disto, em 2022, o Grupo CTT continua a deter uma quota de trafego

postal muito significativa, atingindo cerca de 85,1%, menos 0,1 p.p. do que no anterior
(Tabela 165).

No ambito do SU, que representou 80,9% do trafego postal total em 2022, os CTT que

detém a concessao do servigo universal atingiram uma quota de cerca de 90,4% (mais 0,7

p.p. do que no ano anterior) 17°,

168

169

170

A informacéao utilizada foi recolhida junto dos prestadores legalmente habilitados para prestarem os servigos
em causa. A informacao foi recolhida nos termos das obrigagfes impostas e na sequéncia da atribuicdo
dos respetivos titulos habilitantes. As definicdes dos servicos resultam do enquadramento legal e
regulamentar em vigor.

Com excecgdo das atividades e servigos que, por razfes de ordem e seguranga publica ou de interesse
geral, podem ficar reservados a determinados prestadores de servigos postais, tais como a colocacgdo de
marcos e caixas de correio na via publica destinados a aceitagdo de envios postais, a emisséo e venda de
selos postais com a mencgao Portugal e o servigo de correio registado utilizado em procedimentos judiciais
ou administrativos. A mesma lei atribuiu aos CTT a prestagdo em exclusivo destes servigos até 31 de
dezembro de 2020.

A alinea a) do 35.° artigo do Decreto-Lei n.° 106-A/2020 determinou a prorrogagéo do contrato de concesséo
do SU até 31 de dezembro de 2021. Em fevereiro de 2022 entrou em vigor 0 novo contrato de concessao
do servigo postal universal, celebrado entre o Estado e a CTT — Correios de Portugal, S. A. (CTT) no dia 6
de janeiro 2022, e com a duragéo de 7 anos (Vd - Novo contrato de concessao do servico postal universal
entra em vigor).
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Tabela 165 - Quotas de trafego postal total

Var. (p.p.)

2021 2022 2021/2022
Grupo CTT 85,2 85,1 -0,1
Premium Green Malil 6,1 55 -0,7
Grupo GEOPOST / DPD Group 2,9 3,1 0,2
Vasp Premium 14 1,4 0,0
Grupo Nacex 0,9 0,9 0,0
Grupo MRW 0,6 0,7 0,1
Noticias direct 0,5 0,6 0,1
Outros operadorest’ 2,3 2,7 0,4

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota 1: As quotas de trafego aqui apresentadas foram calculadas com base no nimero de objetos de envios de correspondéncia (incluindo
a publicidade enderecada), livros, catdlogos, jornais e outras publicacdes periddicas e encomendas postais reportadas pelas
entidades legalmente habilitadas para prestarem o servico em causa (ver anexo). Consideraram-se as definicdes de trafego postal
resultantes da Lei n.° 17/2012, de 26 de abiril.

Nota 2: As variagdes apresentadas podem néo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

No que respeita as encomendas, de acordo com a informacéo disponivel, estima-se que o
grupo CTT seja responsavel por cerca de 47,6% do trafego de encomendas, menos 1,8

p.p. do que no ano anterior (Tabela 166).

171 Conjunto dos prestadores que tinham menos de 0,5% de quota de trafego postal em 2022.
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Tabela 166 — Quotas de trafego de encomendas’®

2021 2022 20211502
Grupo CTT 49,4 47,6 -1,8
Grupo GEOPOST / DPD Group 24,7 24,7 0,1
Grupo Nacex 6,6 6,6 0,0
Grupo MRW 5,2 5,6 0,4
Vasp Premium 55 5,0 -0,5
Grupo CEP 2,6 3,2 0,6
TNT express 3,8 3,0 -0,8
Mondial Relay - 2,2 -
Delnext 0,9 1,1 0,2
Outros operadores'’ 1,3 0,9 -0,4

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM
Nota 1: N&o inclui o tréfego internacional de entrada.

Nota 2: As quotas de trafego aqui apresentadas foram calculadas com base no nimero de objetos de envios de correspondéncia (incluindo
a publicidade enderecada), livros, catélogos, jornais e outras publicacdes periddicas e encomendas postais reportadas pelas
entidades legalmente habilitadas para prestarem o servico em causa (ver anexo). Consideraram-se as definicdes de trafego postal
resultantes da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril.

Nota 3: As variagfes apresentadas podem néo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

10.3. Nivel de utilizag&o do servigo

Nas secc¢bes seguintes apresenta-se a evolugdo do trafego e receitas postais, tendo em

conta, nomeadamente, o tipo e o destino do objeto postal.

10.3.1.Evolucéao do trafego global

Em Portugal, ao longo de 2022, foram enviados cerca de 562,5 milhGes de objetos postais
(Tabela 167). Do total do trafego postal, estima-se que cerca de 44,5% era correio em

quantidade.

Em 2022 o tréfego postal diminuiu 4,2%. Este decréscimo € inferior & redugdo média anual
verificada nos ultimos cinco anos (-6,5%). Em 2020 a reducéo tinha sido de 12,0% e em
2021 tinha sido de 2,7%. A evolucdo ocorrida desde 2020 tem sido influenciada pelos

efeitos da pandemia de COVID-19 que gerou uma significativa contragdo do trafego. Em

172 Alguns prestadores consideram que (pelo menos) alguns dos servigos por si prestados ndo se enquadram
na definicdo de servico postal, ndo tendo por isso reportado a partir do 3.° trimestre de 2014 a informacéo
estatistica referente aos mesmos. A exclusdo da referida informagdo afeta os indicadores relativos a
encomendas.

173 Conjunto dos prestadores que tinham menos de 1% de quota de trafego postal em 2022.
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2022, a diminuicdo foi de 7,8% do trafego, impacto menos severo do que o ocorrido em

2021 (no qual se estimava uma diminuicao de trafego de 8,1% por efeito da COVID-19).

Embora os efeitos da pandemia no trafego postal ainda se tenham feito sentir em 2022,
com a eliminacao gradual das restricbes a circulacdo ao longo de 2021 o trafego postal

parece ter iniciado um processo de recuperacao do choque provocado pela pandemia.

Tabela 167 - Trafego postal

Var. (%) Var. (%)
2021 2022 2\625/2(?2)2 média anual acumulada
2018/2022 2018/2022
Trafego postal total 586 995 562 503 -4.2 -6,5 -23,5

Unidade: Milhares de objetos, %
Fonte: ANACOM

A tendéncia de diminuicéo do trafego postal € um fenémeno internacional. O sector postal
na Europa tem registado uma quebra de trafego ao longo dos ultimos anos!™. Este
decréscimo na quantidade de envios postais esta relacionado com a crescente utilizacéo
das comunicacg@es eletronicas em substituicdo dos envios postais tradicionais. Refira-se, a

titulo de exemplo, a substituicdo das faturas tradicionais por faturas eletrénicas.

10.3.2.Trafego do servig¢o universal
O trafego abrangido pelos limites do SU representou 80,0% do total de objetos postais?™,

menos 0,9 p.p. do que no ano anterior (Tabela 168).

Tabela 168 — Trafego do servi¢o universal

var Variacao Variagdo
2021 2022 2021/2'022 média anual acumulada
2018/2022 2018/2022
Trafego de SU 474 903 450 000 -5,2% -8,1% -28,6%
% do total de trafego 80,9 80,0 -0,9 p.p. -1,4 p.p. -5,7 p.p.

Unidade: Milhares de objetos, %
Fonte: ANACOM

O trafego do SU diminuiu 5,2% face a 2022. Na Figura 220 apresenta-se a evolugdo do

trafego de SU nos ultimos anos.

174 ERGP report on core indicators 2020 for monitoring the European postal market
175 Considerando apenas o trafego nacional e internacional de saida.
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Figura 220 — Evolucgao trimestral do trafego de Servigo Universal

200

Pandemia de COVID-19

Unidade: milhdes de objetos
Fonte: ANACOM

10.3.3.Trafego por tipo de objeto: correspondéncias e encomendas

Como se pode verificar na Figura 221, cerca de 72,8% do trafego postal foram
correspondéncias, 7,3% correio editorial e 7,4% publicidade enderegada — Figura 221. O
peso relativo das encomendas no trafego total foi de 12,5%, mais 0,7 p.p. do que em 2021.

Figura 221 — Trafego postal total em 2022 — por tipo de objeto
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° ® Correspondéncia

m Correio editorial
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Publicidade enderecada

Encomendas
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Unidade: %
Fonte: ANACOM
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Os envios de correspondéncia (-5,8%) e de correio editorial (-4,6%) diminuiram em relacao
ao ano anterior (Tabela 169). Por outro lado, a publicidade enderecada e as encomendas
aumentaram 4,1% e 1,7%, respetivamente. Desde 2018, as encomendas aumentaram
59,7%.

Tabela 169 - Trafego postal total — por tipo de objeto

0, 0,
2021 2022 0o 00 média maal | | acamiiada
2018/2022 2018/2022
Correspondéncias 434 688 409 348 -5,8 -8,3 -29,3
Correio Editorial 40 017 41 642 4.1 -8,3 -29,4
Publicidade Enderecada 43 140 41176 -4.6 -6,0 -22,0
Encomendas 69 150 70 337 1,7 12,4 59,7
Total 586 995 562 503 -4,2 -6,5 -23,5

Unidade: Milhares de objetos, %
Fonte: ANACOM
Nota: Consideraram-se as defini¢des de trafego postal resultantes da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril.

Na Figura 222 evidencia-se o efeito da pandemia em termos trimestrais no trafego das

correspondéncias e das encomendas.

Figura 222 — Evolugdo trimestral do nimero de correspondéncias e encomendas

Correspondéncias
50 (eixo da direita) 200

25 100

Pandemia de COVID-19

Encomendas
(eixo da esquerda)

0 0
472012 4T2013 4T2014 472015 472016 4T2017 472018 4T2019 4T2020 4T2021 472022

Unidade: milhdes de objetos
Fonte: ANACOM
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A evolucéo do trafego de encomendas podera estar associada ao crescimento do comércio
eletrénico. De acordo com o Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacao pelas Familias do INE, no terceiro trimestre de 2022, 43% dos residentes em
Portugal tinham efetuado compras ou encomendas online nos 3 meses anteriores’s (mais
2 p.p. que em 2021 e mais 16 p.p. do que em 2018). No capitulo 10a - O comércio eletrénico
explora-se, de forma mais pormenorizada, a utilizacgdo do comércio eletrénico nos

segmentos residencial e empresarial.

10.3.4.Evolucéao do trafego por destino: nacional/internacional

Analisando o comportamento do trafego postal por destino (Tabela 170), verifica-se que o
trafego nacional representou 95,3% do trafego total, atingindo cerca de 535,9 milh&es de
objetos em 2022. A diminuig&o verificada neste tipo de trafego (-4,1% face ao ano anterior)
foi inferior & diminuicdo média anual verificada nos ultimos cinco anos (-6,6%). O trafego
internacional de saida diminuiu 4,7%. Os pesos do trafego nacional e internacional no total

do trafego tém-se mantido relativamente constantes ao longo dos anos.

Tabela 170 - Trafego postal por destino de trafego

Var. (%) Var. (%)
0,
2021 2022 2\62;/2((?2)2 média anual acumulada
2018/2022 2018/2022
Nacional 559 133 535942 ‘4,1 -6,6 -23,9
Internacional de saida 27 862 26 561 -4,7 -3,8 -14,2
Tréfego total 586 995 562 503 -4,2 -6,5 -23,5

Unidade: Milhares de objetos, %

Fonte: ANACOM

Nota 1: Consideraram-se as definicdes de trafego postal resultantes da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril.
Nota 2: O trafego postal total ndo inclui o trafego internacional de entrada.

O trafego internacional de entrada diminuiu 12,2% em relacdo ao ano anterior (Tabela 171).

De registar, no entanto, o aumento de 10,2% das encomendas internacionais de entrada.

176 Consideram-se as encomendas feitas através de website ou de aplicacdes de Internet. Inclui a participacdo
em lotarias e apostas (como o0s jogos da Santa Casa), em aquisi¢cdo de investimentos financeiros (como
acdes), em reservas de alojamento ou compras em leildes na Internet. N&o inclui encomendas por e-mail,
SMS nem MMS; produtos ou servicos obtidos gratuitamente; nem encomendas para finalidades
profissionais. Questdes colocadas aos inquiridos: “Alguma vez efetuou compras ou encomendas através
da Internet? Quando efetuou a ultima compra ou encomenda?”.
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Tabela 171 — Trafego postal internacional de entrada — por tipo de objeto
Var. (%) Var. (%)
0,

2021 2022 2\(;2;/2(?2)2 média anual acumulada

2018/2022 2018/2022
Correspondéncias 21 196 15 223 -28,2 -18,2 -55,2
Encomendas 15021 16 559 10,2 32,3 206,2
Tréafego total 36 216 31787 -12,2 -5,2 -19,2

Unidades: milhares de objetos, %
Fonte: ANACOM
Nota: O total ndo corresponde a soma das parcelas visto que existem categorias omissas.

10.3.5.Receitas dos servigos postais

Em 2022, as receitas totais provenientes dos servigos postais atingiram cerca de 709,0

milhdes de euros. Relativamente ao ano anterior as receitas diminuiram 0,6% (Tabela 172).

As receitas do trafego abrangido pelos limites do SU representavam 50,2% do total, menos

0,1 p.p. do que no ano anterior, e diminuiram 0,7% neste periodo.

As receitas de correio editorial aumentaram 0,8% face ao ano anterior, enquanto as
receitas de correspondéncias e de publicidade enderecada diminuiram 0,1% e 2,4%,
respetivamente. As receitas de encomendas, que diminuiram 1,2%, atingiram 42,9% do

total de receitas provenientes dos servigos postais (-0,3 p.p. do que no ano anterior).

Tabela 172 — Receitas dos servigos postais — por tipo de objeto

0, 0,

2021 2022 2\(;2;'/2(?2)2 m;/dE:; ;fl)l al agfjar:{ u( |§<)1a

2018/2022 2018/2022
Correspondéncias 374 268 374 013 -0,1 -1,7 -6,7
Correio editorial 19 482 19 638 0,8 -4,2 -15,7
Publicidade enderecada 11 264 10 998 -2,4 -10,3 -35,3
Encomendas 307 983 304 324 -1,2 13,2 64,2
Total 712 997 708 973 -0,6 31 13,1
(do qual) Trafego de SU 358 663 356 004 -0,7 2,9 -11,0

Unidade: Milhares de euros, %
Fonte: ANACOM
Nota: Na&o inclui receitas de trafego internacional de entrada

Como se pode observar na Tabela 173, a receita média por objeto (excluindo o trafego de

entrada) foi de 1,26 euros, mais 3,8% do que no mesmo periodo do ano anterior. A receita
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média tem vindo a aumentar desde 2018. Neste ano o aumento ocorrido resultou, entre

outros fatores, do crescimento da receita unitaria das correspondéncias, influenciado pelos

aumentos de precos promovido pelos CTT a 7 de marco de 2022. As receitas unitarias da

publicidade enderecada e de encomendas diminuiram 6,2% e 2,9%, respetivamente,

enguanto as receitas unitarias de correspondéncia e correio editorial aumentaram 6,1% e

5,6%, respetivamente.

A receita unitaria do SU aumentou 4,8%, influenciada pelos aumentos de precos

promovidos pelos CTT em 7 de marco de 2022, anteriormente mencionados.

Tabela 173 - Receitas unitérias dos servigos postais — por tipo de objeto

2021
Correspondéncias 0,86
Correio editorial 0,45
Publicidade enderecada 0,28
Encomendas 4,45
Total 1,21
(do qual) Trafego de SU 0,76

Unidade: euros, %
Fonte: ANACOM

Nota 1: Consideraram-se as definicdes de trafego postal resultantes da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril.
Nota 2: As receitas em causa ndo incluem as receitas de trafego de entrada.

2022

0,91
0,48
0,26
4,33

1,26

0,79

10.4. A penetracdo dos servi¢cos postais

Var. (%)
2021/2022

6,1

4,8

Var. (%)
média anual
2018/2022

7,2
2,0
-2,2
0,7
10,3

5,6

Var. (%)
acumulada
2018/2022

32,0

8,1

47,9

24,6

Como se pode observar na Tabela 174 e na Figura 223, em 2022 a capitagdo postal —

trafego postal por habitante — atingiu 54,3 objetos por habitante, menos 2,4 objetos per

capita do que no ano anterior.
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Tabela 174 — Capitacao postal

2021
Capitacao postal 56,7
Trafego nacional 54,0
Trafego internacional de saida 2,7
Tréfego internacional de 35

entrada

Unidade: trafego postal por habitante
Fonte: ANACOM, INE

Var.
2022 2021/2022
54,3 -2,4
51,8 -2,2
2,6 -0,1
3,1 -0,4

Figura 223 — Evolucgao da capitacdo postal por destino de trafego

média anual
2018/2022

-4,3
-4,2

-0,1

Unidade: trafego postal por habitante
Fonte: ANACOM

Trafego nacional
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acumulada
2018/2022

-17,2
-16,8

-0,4

-0,8

140

70
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a.

Nota metodoldgica

Fontes

. Indicadores estatisticos dos servicos postais.
Informac&o recolhida trimestralmente junto dos prestadores de servigos postais de acordo com as especificacdes
e definigbes constantes da Deliberacao da ANACOM de 23 de agosto de 2012 sobre os indicadores estatisticos
dos servicos postais .

A data de referéncia da informacéo apresentada é 31-12-2022 enquanto a data de reporte é 02-02-2023. Nos
casos em que a informagéo ndo se encontrava disponivel foram produzidas estimativas. A informagéo agora
disponibilizada podera ser objeto de alteragbes caso se verifiquem revisées ou atualizagées.

Alguns prestadores consideram que (pelo menos) alguns dos servigos por si prestados ndo se enquadram na
definicdo de servigo postal, ndo tendo por isso reportado informacéo estatistica desde 2014. Esta situagdo
encontra-se ainda a ser tratada. Desta forma, no presente relatério ndo é publicada de forma desagregada
informacéao sobre o correio expresso (trafego, quotas e receitas).

. Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (CE)

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias harmonizado e compilado
pelo Eurostat. Em Portugal o inquérito € promovido anualmente pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). O
universo € constituido pelos agregados familiares residentes em Portugal com pelo menos um individuo com idade
entre 16 e 74 anos. A dimenséo da amostra em 2022 foi de 6.594 agregados domésticos. O periodo de referéncia
da informagéo referente a pessoas sdo os Ultimos trés meses anteriores a entrevista. A recolha da informagéo em
2022 foi efetuada entre 6 de junho e 21 de agosto. A amostra foi estratificada por NUTS Il e dimensionada de forma
a produzir estimativas representativas para Portugal e para as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.

e  Agregados estatisticos publicados pela Universal Postal Union (UPU).

Definigdes e notas

e  Servigos postais: Nos termos da legislacdo em vigor, por servi¢co postal entende-se a atividade que integra as
operacdes de aceitagao, tratamento, transporte e distribuicdo de envios postais. Entende-se por envio postal um
objeto enderegcado na forma definitiva obedecendo as especificagdes fisicas e técnicas que permitam o seu
tratamento na rede postal, bem como a respetiva entrega no endere¢o indicado no préprio objeto ou no seu
involucro, designadamente, envios de correspondéncia (comunicagdo escrita num suporte fisico de qualquer
natureza, incluindo a publicidade enderegada), livros, catalogos, jornais e outras publicacdes periddicas e
encomendas postais (pequenos volumes contendo mercadorias ou objetos com ou sem valor comercial).

. Servico Universal: Oferta de servigos postais definida na Lei, com qualidade especificada, disponivel de forma
permanente em todo o territério nacional, a pregos acessiveis a todos os utilizadores, visando a satisfagdo das
necessidades de comunicacao da populagdo e das atividades econdémicas e sociais.

. Indicadores de trafego dos servigos postais: vd. sec¢éo A da Parte | do formulario anexo a Deliberacdo da
ANACOM de 23 de agosto de 2012 sobre os indicadores estatisticos dos servigos postais
(https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1135593).

Salvo indicagdo em contrario, o trafego total resulta da soma do trafego nacional e do trafego internacional de
saida.

. Indicadores de receitas dos servicos postais: vd. secgio C da Parte | do formulario anexo a Deliberacdo da
ANACOM de 23 de agosto de 2012 sobre os indicadores estatisticos dos servi¢os postais
(https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1135593).

As receitas apresentadas neste relatério ndo incluem as receitas de trafego internacional de entrada.

. Indicadores de meios humanos e materiais: vd. seccéo D da Parte | do formulario anexo a Deliberagdo da
ANACOM de 23 de agosto de 2012 sobre os indicadores estatisticos dos servicos postais
(https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1135593).

Siglas e abreviaturas

SuU Servigo Universal
Sinais convencionais

%  percentagem p.p.  pontos percentuais
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Apéndice — Servigcos postais

Tabela 175 — Entidades habilitadas para a prestacdo de servigos postais no ambito do SU — 2022

Entidade Servigos prestados

Envios de correspondéncia, incluindo publicidade endere¢ada
CTT Correios de Portugal, S.A. @ (direct mail), livros, catalogos, jornais e outras publicagdes
perioddicas. Encomendas postais.

Envios de correspondéncia, incluindo publicidade endere¢ada
(direct mail), livros, catélogos, jornais e outras publicacdes
periddicas. Encomendas postais.

CTT Expresso — Servicos Postais e
Logistica, S.A.

SDIM - Sociedade de Distribuicdo de Distribuicdo de livros, catdlogos, jornais e outras publicacdes

Imprensa da Madeira, Lda. periddicas.
NOTICIAS DIRECT - Distribuicio ao Distribuicéo de livros, catalogos, jornais e outras publicacdes
Domicilio, Lda. periédicas.

IBEROMAIL — Correio Internacional, Lda. Encomendas postais.

VASP PREMIUM - Entrega Personalizada Distribuicdo de livros, catdlogos, jornais e outras publicagbes

de Publicacdes, Lda. periddicas.
Envios de correspondéncia, incluindo publicidade
CTT Contacto, S.A. enderegada, livros, catalogos, jornais e outras publicagtes
periédicas.

Distribuicao de livros, catalogos, jornais e outras publicacdes

Best Direct, Lda. periddicas. Encomendas postais.

Dachser Portugal, Sociedade Unipessoal, Envios de correspondéncia, incluindo livros, catalogos, jornais
Lda. e outras publicacBes periddicas. Encomendas postais.

Distribuicao de livros, catalogos, jornais e outras publicagbes

GREAPOST, Lda. o
periédicas.

Envios de correspondéncia, incluindo publicidade enderecada
PREMIUM GREEN MAIL, Lda. (direct mall), livros, catélogos, jornais e outras publicacdes
periddicas. Encomendas postais.

OPENMAIL, Lda. Envios de correspondéncia.
Post By Me Portugal, Lda. Envios de correspondéncia.

Envios de correspondéncia, incluindo publicidade
MassivePurple, Lda. enderecada, livros, catédlogos, jornais e outras publicaces
periddicas. Encomendas postais.

Mihail Stavila Encomendas postais.
Envios de correspondéncia, incluindo publicidade
XL Post, Lda. enderecada, livros, catéalogos, jornais e outras publicaces

periddicas. Encomendas postais.

Distribuicao de livros, catalogos, jornais e outras publicagdes
periddicas.

Envios de correspondéncia, incluindo publicidade
enderecada, livros, catalogos, jornais e outras publicagfes
perioddicas. Encomendas postais.

Mondial Relay Encomendas postais.

News On Board Aviation Services, Lda.

Delta Post — Correio de Proximidade,
Unipessoal, Lda.

Portador Diario, Lda. Encomendas postais.
Fonte: ANACOM

(@) A concessionaria do servigo postal universal (CTT) tem a faculdade de explorar os servicos postais ndo reservados e nao
abrangidos no ambito do SU, com dispensa de titulo habilitante adicional.
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Tabela 176 — Entidades habilitadas a prestar servigos postais fora do ambito do SU - 2022

Entidade
A SUA PRESSA, Lda. (1)
ACTIVOS 24 - Distribuicéo, Eventos e Logistica, Unipessoal, Lda. (2)
ALFAGOLD - Gestao de Solugfes Integradas de Transporte, Lda.
ALFA LISBON — Gestéo de Processos de Expedicao, Lda.
ALFALOC - Transportes, Lda.
ALFAPRATA — Gestédo de Solucdes Integradas de Transporte, Lda.
ALFARIO — Gestéo de Solugfes Integradas de Transporte, Lda.
ANADRACIA, Unipessoal, Lda. (1)
Ansiltrans, Lda. (2)
ANTONIO MOREIRA Unipessoal, Lda. (1)
BLUWALK, Lda
BONUS COORDENADAS, Lda. (2)
BYALYK SERVICE, Unipessoal, Lda
CEP Il - Correos Express Portugal, S.A.
CONSIGO PELO MUNDO - Transporte e Entrega de Documentos, Unipessoal, Lda. (2)
CORRIDA DESENFREADA UNIPESSOAL, Lda. (1)
CTT CONTACTO, S.A.
CTT Expresso — Servicos Postais e Logistica, S.A.
Dachser Portugal, Sociedade Unipessoal, Lda.
Damiéo de Brito — Transportes, Unipessoal, Lda. (1)
Delnext, Unipessoal, Lda.
DHL - Express Portugal, Lda.
DPD Portugal - Transporte Expresso, S.A.
Dragontriumphs Group, Lda.
Eternalmaneuver, Lda. (2)
EXIGENTEXPRESS — TRANSPORTES, Unipessoal, Lda. (2)
EXPRESSODAO — Transporte de Mercadorias, Lda. (2)
FEDERAL EXPRESS CORPORATION — Sucursal em Portugal
FOZPOST - Entrega e Recolha de Encomendas, Lda. (3)
GENERAL LOGISTICS SYSTEMS PORTUGAL, Lda.
GIGANTEXPRESS UNIPESSOAL, Lda.
Here We Go Again Express, Lda. (2)
IBERCOURIER - Servigo de Transporte Urgente, Lda. (4)

IBEROMAIL — Correio internacional, S.A.

IMEXCO, Unipessoal, Lda. (1)

Impact Express, Unipessoal, Lda. (2)

JA ESTA — Trafego e Servicos Logisticos, Lda. (2)

KBOX, Unipessoal, Lda.

LIBERTY EXPRESS Logistica Portugal, Unipessoal, Lda.
LOGIMADE, Lda.

LOGISTA - Transportes, Transitarios e Pharma, Unipessoal, Lda. (5)
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Entidade (continuagéo)
LV COURRIER, Unipessoal, Lda. (2)
MassivePurple, Lda.
MENSAGEMLAXIA, Lda. (2)
Mensagem Original, Unipessoal, Lda. (2)
Mensagem Vertical, Unipessoal, Lda. (2)
MIX Express, Transporte Urgente, Unipessoal, Lda. (2)
Narciso Monteiro Xavier
NC EXPRESS, Unipessoal, Lda. (2)
NORMAPRAZO - Transportes, Unipessoal, Lda. (2)
OBIK EXPRESS — Servigo de transportes, Unipessoal, Lda. (1)
OVERSPEED - Transportes de correio expresso, Lda. (1)
P.P. EXPRESSO - Transportes de Mercadorias, Lda.
Papel Regular — Distribui¢cdo de Publicidade Lda. (1)
Papiro, S.A. (1)
PEDRO CAMBEIRO - Unipessoal Lda. (2)
Plataforma Concreta, Unipessoal, Lda.
POLIENTREGA, Lda. (2)
PORTOMAIL — Transporte de Documentos e Encomendas, Lda. (2)
PRINCEPS, Comércio por Grosso, Lda. (2)
RANEXPRESS - Transportes Rodoviérios, Lda. (2)
Real Transportes, Lda. (2)
Roteiro Versétil, Lda. (2)
SDIM — Sociedade de Distribuicdo de Imprensa da Madeira, Lda.
SERVINASA - Limpezas e Servigos, Lda.
SOBREXPRESS, Lda. (2)
Sopostal Lda.
Sprinter, Lda.(2)
Taxis Diana, Lda. (1)

TCI — Transporte Courier International, Lda.

ANACOM *

TNT Express Worldwide (Portugal) — Transitarios, Transportes, e Servicos Complementares, S.A.

TOTALMEDIA — Entregas ao domicilio, S.A.
TRAFEGO DE LETRAS, Lda. (2)
TRANSALCAINGCA — Transportes, Lda. (1)

UPS OF PORTUGAL - Transportes Internacionais de Mercadorias, Lda.

URBENCOMENDA — Transportes, Sociedade Unipessoal, Lda. (1)
URBEXPRESS — Transportes expresso, Lda. (1)
VARIANTACTIVA, Lda. (1)

VASP PREMIUM — Entrega Personalizada de Publicacdes, Lda.
VASTA SELECCAO — Comércio e servicos, Lda. (1)
VELOZEFICACIA, Lda.

VIP BOX, Unipessoal, Lda. (1)

VOLUMES AO CUBO, Courrier, Lda. (1)

XL Post, Lda.

Fonte: ANACOM
(1) Empresa a prestar servigos postais sob a marca NACEX em regime de franchising.
(2) Empresa a prestar servicos postais sob a marca MRW em regime de franchising.

(3) Empresa a prestar servigos postais sob a marca Envialia urgente em regime de franchising.

(4) A empresa IBERCOURIER é proprietaria da marca MRW.
(5) A empresa LOGISTA é proprietaria da marca Nacex.
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Sumario executivo
43% dos individuos fizeram compras e 9% efetuaram vendas pela Internet

Em 2022, 43% dos individuos em Portugal efetuaram compras através da Internet nos trés
meses anteriores a inquiricdo, mais 2 p.p. do que no ano anterior. Caso se considere 0s
doze meses anteriores, 54% dos individuos efetuaram este tipo de transacao (+2 p.p. que
no ano anterior). O crescimento anual verificado foi inferior ao registado em 2021 (+7 p.p.)
e em 2020 (+6 p.p.), anos marcados pela alteragdo de comportamentos dos consumidores
resultante da pandemia COVID-19, e igual ao registado antes da pandemia (em 2019 tinha
aumentado 2 p.p.).

Cerca de 25% dos individuos nunca efetuaram compras pela Internet. Por outro lado, cerca

de 9% dos individuos efetuaram vendas online.

Portugal era o 21.° pais da Unido Europeia (UE27) no que respeita percentagem de
individuos que realizaram compras online nos ultimos 3 meses e 0 23.° pais em vendas

online.

Vestuario e calgado, refeicdes entregues ao domicilio e produtos de cosmética séo

0s bens mais encomendados

O «vestuario/calgcado» (66%) e as «refeicbes entregues ao domicilio» (42%) foram os
produtos fisicos mais encomendados pela Internet, seguindo-se 0s «produtos de
cosmética, beleza e bem-estar» (28%) e o0s «computadores, tablets, telemoéveis,
equipamento informatico complementar ou acessorios» (27%). Os «equipamentos

desportivos» foi 0 que mais desceu face ao ano anterior (-6 p.p.).

Portugal encontrava-se na 5.2 posi¢éo do ranking da UE27 na compra de «computadores,
tablets, telemdveis, equipamento informético complementar ou acessoérios» através da
Internet, na 6.2 posicéo na compra de «livros, revistas ou jornais (em papel)», na 7.2 posicéo
na compra de «refeicdes entregues ao domicilio» (+12 p.p. acima da média), na 10.2
posicdo de «produtos de cosmética, beleza ou bem-estar através da Internet» e na 12.2 de

«equipamentos desportivos».

Entre os produtos digitais, destacaram-se os «filmes, séries ou programas de desporto para

download ou subscricdo online» como os mais comprados pela Internet (38% dos
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individuos que efetuaram compras online). Portugal ocupou a 7.2 posicdo do ranking da

UE27 na compra deste tipo de produtos digitais.

Quanto aos servicos contratados pela Internet, destacam-se os «servigcos de alojamento»
(36%), os «bilhetes para eventos culturais ou outros, como cinema, concertos, feiras»
(32%) e os «servigos de transporte» (32%), ficando Portugal na 7.2, 11.2 e 122 posi¢cfes do

ranking da UE27 da aquisicéo destes servigos, respetivamente.
Perfil do utilizador

Os individuos com niveis de escolaridade elevados, maiores rendimentos, empregados ou
estudantes apresentaram uma maior propensao para efetuar compras e vendas através da

Internet. Este perfil € semelhante ao da média da UE27 e manteve-se face ao ano anterior.
18% das empresas receberam encomendas através de redes eletronicas em 2021

Durante 2021, cerca de 18% das empresas portuguesas com 10 ou mais pessoas ao
servico receberam encomendas através de redes eletrénicas (-1 p.p. que a média da UE27
e +2 p.p. que no ano anterior). Estas encomendas representaram 17% do volume de

negdcios (igual ao ano anterior).

Embora a maioria das empresas receba as encomendas através do seu website/app, cerca
de 9% das empresas analisadas rececionaram encomendas através de portais de

comércio eletrdnico ou plataformas digitais (via apps) utilizadas por varias empresas.

Questdes relacionadas com a entrega e a preferéncia pelo contacto pessoal sdo as

principais barreiras a utilizacéo

Cerca de 93% dos individuos inquiridos néo tiveram qualquer dificuldade na realizacdo de
encomendas através da Internet, segundo os dados mais recentes referentes a 2021. O
«tempo de entrega das encomendas» (3%) e a «entrega de bens ou servigos danificados

ou errados» (3%) foram os problemas mais referidos em compras online.

A principal barreira a utilizagdo do comércio eletronico foi a «preferéncia pelo contacto
pessoal, forca de habito ou fidelidade aos clientes habituais», seguindo-se o «ndo haver

necessidade de comprar online» e as «preocupagfes com a seguranga dos pagamentos».
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Custos elevados nas entregas e devolucdes continua a ser o principal problema

identificado pelas empresas

Mais de metade das empresas que efetuaram vendas a clientes de outros paises da UE
manifestaram alguma dificuldade no processo (mais 28 p.p. que o registado no inquérito
anterior), sendo que os principais problemas referidos foram os «custos elevados de
entrega e devolugéo de produtos» (33%) e as «dificuldades relacionadas com o sistema
de IVA nos paises da UE» (24%).
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10a.1 Introducéo

Neste capitulo apresenta-se a informacdo disponivel sobre o comércio eletronico
(e-commerce) em Portugal e na Unido Europeia (UE) em 2022, fazendo uso e integrando
a informacdo estatistica mais atual que se encontra disponivel, homeadamente, da

Comissao Europeia (CE):

o Information and Communication Technologies Usage in Households and by
Individuals;

¢ Information and Communication Technologies Usage in Enterprises.
10a.2. O comércio eletrénico na perspetiva do consumidor

Nesta seccdo, descreve-se a evolucdo da utilizacdo do comércio eletrénico (compras e
vendas através da Internet), o perfil da sua utilizacdo e do utilizador, os problemas

decorrentes da utilizacdo do comércio eletronico e as barreiras a sua utilizagéo.
10a.2.1. Compras de produtos ou servi¢os online

Nos ultimos anos, tem vindo a crescer a proporgdo da populagéo residente em Portugal
que realiza compras através da Internet (Figura 224). Cerca de 43% dos residentes em
Portugal efetuaram compras ou encomendas através da Internet'’’ nos trés meses
anteriores a inquiricdo, mais 2 p.p. do que no ano anterior, segundo o inquérito da CE,
Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals,

cujo trabalho de campo foi realizado entre junho e agosto de 2022,

Caso se considerem os doze meses anteriores, 54% dos individuos efetuaram este tipo de
transacdo (+2 p.p. que em 2021). O crescimento anual verificado em 2022 (+2 p.p.) foi
inferior ao registado em 2021 (+7 p.p.) e em 2020 (+6 p.p.), anos marcados pela alteracéo
de comportamentos dos consumidores resultante da pandemia COVID-19, e igual ao

registado antes da pandemia (em 2019 tinha aumentado 2 p.p.).

177 Consideram-se as encomendas feitas através de website ou de aplicagdes de Internet. Inclui a participacdo
em lotarias e apostas (como o0s jogos da Santa Casa), em aquisi¢cdo de investimentos financeiros (como
acOes), em reservas de alojamento ou compras em leilées na Internet. Nao inclui encomendas por e-mail,
SMS nem MMS; produtos ou servigcos obtidos gratuitamente; nem encomendas para finalidades
profissionais.
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Figura 224 — Percentagem de individuos que efetuaram compras através da Internet
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Unidade: %.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2008 a 2022)
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos.

Cerca de 25% dos inquiridos referiram que nunca efetuaram compras ou encomendas pela

Internet, o 5.° valor mais elevado entre os paises da UE2778,

Regista-se uma correlacdo elevada entre a percentagem de utilizadores de Internet e a
percentagem de individuos que realizou compras online nos trés meses anteriores a

realizacao do inquérito (correlacdo de 0,95'79) — vd. Figura 225.

Figura 225 — Percentagem de utilizadores de Internet e realizacdo de compras online nos ultimos 3

meses
85
42
43
6 e
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Percentagem de utilizadores de Internet
e=mwPercentagem de utilizadores que realizaram compras online
Unidade: %.

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2008 a 2022)
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos.

178 N&o inclui Irlanda por falta de informag&o.

179 Recorre-se ao coeficiente de correlacdo de Pearson.
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Por outro lado, no ranking da UE27 (excluindo Irlanda, por falta de informacéo), Portugal
foi 0 23.° pais em termos de percentagem de utilizadores de Internet e 0 21.° pais em
termos de percentagem de individuos que realizaram compras online nos ultimos 3 meses

(Figura 226). Apenas a Bulgéaria estava abaixo de Portugal nos dois indicadores.

Figura 226 — Percentagem de utilizadores de Internet e de individuos que realizaram compras online
nos ultimos 3 meses na UE27
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Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2022)
Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos. N&o inclui a Irlanda por falta de informagéo.

10a.2.1.1. Tipologias de transacéo

Em 2022, o «vestuario e calcado» (66%) e as «refeigcbes entregues ao domicilio» (42%)
continuaram a ser os principais produtos fisicos encomendados pela Internet nos trés
meses anteriores a inquiricdo. Seguiram-se 0s «produtos de cosmética, beleza e bem-
estar» (28%) e o0s «computadores, tablets, telemdveis, equipamento informatico
complementar ou acessorios» (27%). — vd. Tabela 177. Em compara¢gdo com 0 ano
anterior, registou-se uma diminuicdo na percentagem de individuos que efetuaram
encomendas pela Internet para a maioria dos produtos fisicos, com maior expresséo para

0s «equipamentos desportivos» (-6 p.p.).

Portugal encontrava-se na 5.2 posi¢éo do ranking da UE27 na compra de «computadores,

tablets, telemdveis, equipamento informéatico complementar ou acessorios» através da
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Internet, na 6.2 posicdo na compra de «livros, revistas ou jornais (em papel)», ha 7.2 posicao
na compra de «refeicbes entregues ao domicilio», na 10.2 posicdo nos «produtos de
cosmeética, beleza ou bem-estar» e na 12.2 posicao nos «equipamentos desportivos». Por
outro lado, no que respeita ao «vestuario e cal¢cado», principal categoria de produtos
adquiridos através da Internet, Portugal ocupava o 14.° lugar do ranking, menos 2 p.p.
abaixo da média da UE27.

Os principais desvios face a UE27 registaram-se no caso das «refeicdes entregues ao
domicilio» (+12 p.p.), «computadores, tablets, telemoveis, equipamento informético
complementar ou acessoérios» (+6 p.p.), «Artigos para a casa ou jardim» (-6 p.p.) e
«Brinquedos ou artigos para cuidado de bebés ou criangas» (-4 p.p.).
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Tabela 177 — Tipo de produtos fisicos comprados pela Internet nos ultimos 3 meses, Portugal e UE27,
2022

UE27 Portugal Ranking ?::g'; Var. (p.p.)
0, 0,
(%) (%) UE27 (p.p.) 2021/2022
Roupa, calcado ou acessérios de moda 68 66 14.° -2 -3
Refeicdes entregues ao domicilio (ou 30 42 70 +12 4
levantadas em loja)
Produtos de cosmeética, de beleza ou de bem- 26 28 100 +2 2

estar

Computadores, tablets, telemoveis,
smartphones, equipamento informatico complementar 22 27 5° +6 -2
ou acessorios

Livros, revistas ou jornais (em papel) 23 26 6.° +3 0
Equipamentos desportivos (exclui roupa 23 23 12.0 0 6
desportiva) '

Artigos para a casa ou jardim (exclui 26 20 17.0 6 2
eletrodomésticos e equipamentos eletrénicos) ’

Alimentos ou bebidas 17 20 11.° +2 0
Medicamentos 20 17 18.° -3 0
Eletrodomeésticos, televisdes, camaras 16 17 150 0 +1

fotograficas ou outro equipamento eletrénico

Produtos de limpeza ou produtos de

e 15 16 12.° +1 0
higiene pessoal
Brinquedos ou artigos para cuidado de bebés ou 19 15 18.0 -4 0
criangas
Veiculos ou pecas para veiculos 9 7 18.° -1 -2
Mdsica (ex.: CD, disco de vinil) 6 4 12.° -2 +1
Filmes ou séries (ex.: DVD, Blu-ray) 5 2 22° -3 -1
Outros produtos ou servi¢cos 19 5 22° -14 -2

Unidade: %, p.p.
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2022)

Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que efetuaram compras ou encomendas de bens ou servi¢os pela Internet nos dltimos 3
meses

Nota 2: O ranking n&o inclui Irlanda por falta de informagé&o.
Nota 3: As variacdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Entre os produtos digitais, destacaram-se os «filmes, séries ou programas de desporto para
download ou subscricdo online» como os mais comprados pela Internet (38% dos
individuos que efetuaram compras online) e 0os que mais aumentaram 0 Seu consumo no
altimo ano (+3 p.p.) — Tabela 178. Portugal ocupou a 7.2 posi¢éo do ranking da UE27 na

compra deste tipo de produtos digitais.

Os principais desvios face a UE27 registaram-se no caso da «Musica para download ou

subscricdo de um servico de musica online» (-7 p.p.), «Livros eletronicos, revistas
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eletrénicas ou jornais eletronicos» (-5 p.p.), «Software ou atualizacdes de software para

download» (-3 p.p.). No caso da principal categoria consumida, «filmes, séries ou

programas de desporto para download ou subscricdo online», o desvio foi de mais 8 p.p.

Tabela 178 — Tipo de produtos digitais comprados pela Internet nos ultimos 3 meses, Portugal e UE27,

2022

Filmes, séries ou programas de desporto
para download ou subscri¢cdo de um
servigo online

Musica para download ou subscricao de
um servico de musica online

Jogos para jogar online ou para download

Software ou atualizag6es de software
para download

Livros eletronicos, revistas eletrénicas ou
jornais eletronicos

Aplicacdes de Internet (exceto sobre
saude)

Aplicagbes de Internet relacionadas com
a saude ou com exercicio fisico

Pelo menos um tipo de produto digital

Unidade: %, p.p.

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2022)

UE27
(%)

31

25
14

15

12

6

44

Portugal
(%)

38

18
13

12

5

47

Ranking

7.0

13.°
12.°

11.°
16.°

10.°

11°

11°

Desvio
face a
UE27 (p.p.)

+8

-1

+2

Var. (p.p.)
2021/2022

+3

+1

+2

Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que efetuaram compras ou encomendas de bens ou servigos pela Internet nos dltimos 3

meses

Nota 2: O ranking néo inclui Irlanda por falta de informag&o.
Nota 3: As variagGes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Quanto aos servigos contratados pela Internet, os «servigos de alojamento» (36%), 0s

«bilhetes para eventos culturais ou outros, como cinema, concertos, feiras» (32%), e os

«servigos de transporte» (32%) foram os mais populares, ficando acima da média da UE27

(Tabela 179).

A aquisicdo de «bilhetes para eventos culturais ou outros, como cinema, concertos, feiras»

pela Internet foi também a que registou um maior aumento face ao ano anterior (+18 p.p.).
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Tabela 179 — Tipo de servigos comprados pela Internet nos ultimos 3 meses, Portugal e UE27, 2022

UE27
(%)

Servigos de alojamento 29
Bilhetes para eventos culturais ou 29
outros, como cinema, concertos, feiras

Servigos de transporte 27
Adesao ou renovacéao de servicos de 16
ligacdo a Internet, telefone ou telemével

Adesao ou renovacéao de servicos de 11
eletricidade, agua ou servicos similares

Bilhetes para eventos desportivos 8
Servigos domésticos, como limpeza, 3

babysitting, jardinagem

Unidade: %, p.p.

Portugal
(%)

36

32

32

20

10

Ranking
70
11.°
12.0
go
15.°
16.°

20.°

Desvio face a
UE27 (p.p.)

+7

+3

+5

+4

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2022)

Var. (p.p.)
2021/2022

+8

+18
+9

+1

+6

Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que efetuaram compras ou encomendas de bens ou servigos pela Internet nos ultimos 3

meses
Nota 2: O ranking n&o inclui Irlanda por falta de informac&o.

Nota 3: As variacdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

No que se refere a compra online de produtos financeiros pelos individuos que realizaram

compras ou encomendas online, destaca-se a compra de “apdlice de seguros” (11%), onde

Portugal ficou 1 p.p. acima da média da UE27 (Tabela 180).

Tabela 180 — Tipo de produtos financeiros comprados pela Internet nos uGltimos 3 meses, Portugal e

UE27, 2022
UE27
(%)
Apdlices de seguro, incluindo seguro de 10
viagem
Empréstimo, hipoteca ou crédito de 3
bancos ou outros prestadores financeiros
Compra ou venda de ag6es, titulos ou 5
outros ativos financeiros
Algum dos anteriores 15

Unidade: %, p.p.

Portugal
(%)

11

14

Ranking

14.°

16.°

18.°

14.°

Desvio face

a UE27

(p-p-)

+1

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2022)

Var. (p.p.)
2021/2022

+1

Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que efetuaram compras ou encomendas de bens ou servigos pela Internet nos ultimos 3

meses
Nota 2: O ranking n&o inclui Irlanda por falta de informag&o.

Nota 3: As variacdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.
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Cerca de 85% dos individuos indicaram que pelo menos uma das compras efetuadas pela
Internet nos trés meses anteriores a recolha foi realizada em Portugal, 45% referiu um pais
da UE (+1 p.p. que no ano anterior) e 19% um pais fora da UE. Portugal ficou 4 p.p. acima

da média da UE27 na percentagem de bens adquiridos online no préprio pais (Figura 227).

Figura 227 — Pais de origem das compras/encomendas efetuadas online nos ultimos 3 meses, Portugal
e UE27, 2022

81 UE27
m Portugal
31
18 19
Nacional Dentro da UE Fora da UE

Unidade: %.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2022)
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos gque efetuaram compras/encomendas pela Internet nos Ultimos trés meses

10a.2.1.2. Perfil do utilizador

Conforme se pode verificar na Figura 228, cerca de 36% dos utilizadores que efetuaram
compras ou encomendas online nos anteriores trés meses ao inquérito realizou entre 1 e

5 encomendas e cerca de 37% gastou tipicamente um montante entre 100 e 499 euros.
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Figura 228 — Niumero de transac8es e gasto em encomendas efetuadas pela Internet nos ultimos 3

meses

Numero de transacdes efetuadas: 2021

m2022

38 36
31 36
16 14 14 14
1a2vezes 3abvezes 6 a 10 vezes Mais de 10 vezes
Gasto efetuados:
37 37
18 19 2L 20

Menos de 50 euros  Entre 50 e 99 Entre 100 e 499  Entre 500 e 999 1000 ou mais
euros euros euros euros

Unidade: %.
Fonte: Instituo Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo pelas Familias (2022)
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que efetuaram compras pela Internet nos Gltimos 3 meses

Os individuos residentes na Area Metropolitana de Lisboa foram os que mais efetuaram
compras ou encomendas pela Internet nos trés meses anteriores a inquiricdo (49%) — vd.
Figura 229. Os individuos da regi&o do Centro, Area Metropolitana de Lisboa e Alentejo
foram os que mais contribuiram para o aumento de compras ou encomendas efetuadas
pela Internet no dltimo ano (+3 p.p.), € os da regido do Algarve e do Centro nos ultimos

quatro anos.
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Figura 229 — Percentagem de individuos que efetuaram compras através da Internet nos ultimos 3
meses por regido NUTS Il

50 49 A. M. Lisboa
44 Algarve
44 Alentejo
43 Centro
39 R.A.Agores
38 Norte
35
= 33 R.A.Madeira
29
27
24
22
15y
2018 2022

Unidade: %.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2018 e 2022)
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos de acordo com a regido NUTS 1.

Os individuos com idade inferior a 45 anos, niveis de escolaridade mais elevados (ensinos
secundario e superior), maiores rendimentos (4.° e 5.° quintil), bem como os empregados
e 0s estudantes apresentaram uma maior propensao para efetuar compras ou encomendas

atraveés da Internet (Figura 230).

Este perfil é semelhante ao da média da UE27 e manteve-se face ao ano anterior. Os
maiores desvios face a média da UE27 ocorreram entre os individuos com idades entre 55

e 64 anos e reformados.

Em comparacdo com o ano anterior, todos 0s grupos analisados aumentaram ou
mantiveram a propenséo para efetuar compras ou encomendas através da Internet, com
maior destaque para os individuos com o nivel secundéario de escolaridade (+4 p.p.) e

individuos com idades entre 35 e 64 anos (+3 p.p.).
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Figura 230 — Proporc¢éo de individuos que efetuaram compras através da Internet nos ultimos 3 meses
por caracteristicas sociodemograficas, Portugal e UE27, 2022

Total Portugal: 43%

16 a 24 anos @5
25 a 34 anos @
35 a 44 anos @ 69
45 a 54 anos qa 58
55 a 64 anos @ 45
65 a 74 anos @ 27
Nivel de escolaridade
Até ao 3.°cciclo 0 34
Ensino secundério @
Ensino superior @ 76
Condigao perante o trabalho
Empregado @ 66
Desempregado @ 43
Estudante @5

Reformado e outros inativos @ 33

Quintis de rendimento

1.° quintil @

2.2 quintil @

3.° quintil @

4.° quintil @
5.2 quintil @

0 20 40

60 80 100
‘ Portugal UE27

Unidade: %.

Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2022); Instituo Nacional
de Estatistica, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias (2022)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos de acordo com o grupo sociodemografico; Informagéao sobre quartis de rendimento relativa a 2020
por auséncia de informagdo mais recente.
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10a.2.1.3. Problemas com compras através da Internet

Segundo os dados mais recentes disponiveis, em 2021, cerca de 93% dos inquiridos que
realizaram compras através da Internet nos trés meses anteriores!®® referiram néo ter

havido qualquer problema com a transacdo (mais 29 p.p. que a média da UE27).

Os problemas mais referidos em Portugal referem-se ao «tempo de entrega das
encomendas maior do que o estipulado» e a «entrega de bens ou servigos danificados ou
errados» (Figura 231).

Figura 231 — Problemas encontrados na realizacdo de compras através da Internet, Portugal e UE27

I 6/

Tempo de entrega das encomendas maior do que [N 21
o estipulado 3

N&o encontraram problemas 93

Entrega de bens ou servicos danificados ou [l 8
errados 3

B s

Dificuldade em fazer reclamagfes ou devolug¢des >

Dificuldade em encontrar informacao relativa a [l 6
garantias e outros direitos legais 2

Custo de entrega ou final maior doqueo [l 3
estipulado 1

Problemas resultantes de fraude

Fornecedores estrangeiros ndo vendem para il 4

Portugal 1
= UE27
Website dificil de utilizar ou néo funciona [l 9
devidamente 1
Portugal

Outros problemas r 13

Unidade: %.
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2021)
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que realizaram compras pela Internet nos Gltimos trés meses

10a.2.1.4. Barreiras a utilizacdo do comeércio eletrénico

Segundo os dados mais recentes disponiveis, em 2021, os individuos que nao efetuaram

compras ou encomendas online nos ultimos trés meses, justificaram este facto com a

180 A recolha da informag&o incidiu sobre os meses de junho a setembro de 2021.
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«preferéncia pelo contacto pessoal, forca de habito ou fidelidade aos clientes habituais»

(55%), a semelhanca do que acontece na média da UE27 (Figura 232).

Outros motivos mencionados para néo recorrer ao comércio eletrénico foram o «ndo haver
necessidade de comprar online» (47%), as «preocupacdes com a seguranca e privacidade
dos pagamentos» (45%) e a «confianga relativa a rececdo ou devolucdo de produtos»
(40%).

As frequéncias relativas das preocupacdes manifestadas pelos inquiridos em Portugal
foram mais elevadas do que, em média, na UE27.

Figura 232 — Motivos para néo efetuar compras/encomendas através da Internet, Portugal e UE27

Prefere o contacto pessoal / por for¢a de habito / 40
fidelidade aos comerciantes habituais 55

N&o tem necessidade de comprar online _32 47

Tem preocupacgdes com a seguranca e privacidade

13
dos pagamentos I

Tem problemas de confianga na rece¢do/devolucéo

11
de produtos ou reclamacdes B 40

N&o sabe ou nao se sente preparado para 10
encomendar B 2

Problemas com a entrega (ex.: demora nas 7
entregas ou problemas em receber encomendas _ 57
em casa)

6
Tem preocupagdes com o custo das entregas
B s UE27

Os fornecedores estrangeiros ndo vendem para 2
Portugal B = Portugal

. 13
Outros motivo
utros |vs-12

Unidade: %.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2021)
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que ndo efetuaram compras ou encomendas online nos Gltimos trés meses

Os principais desvios face a média europeia ocorreram no caso das «preocupag¢des com

a seguranca e privacidade dos pagamentos» na realizacdo das compras ou encomendas
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online (45% em Portugal e 13% na média da UE27), e no caso da falta de «confianca

relativa a rece¢ao ou devolucao de produtos» (40% em Portugal e 11% na média da UE27).

10a.2.2. Venda de produtos ou servigos online

Desde 2015 que a venda de produtos ou servicos através da Internet nos trés meses
anteriores a data da inquiricao, pelos residentes em Portugal, tem variado entre 8% e 10%.
Em 2022, situou-se nos 9%, menos 1 p.p. que no ano anterior, ocupando Portugal o 23.°
lugar no ranking da UE27 nesta dimensao do comércio eletrénico® (Figura 233).

Figura 233 — Percentagem de individuos que efetuaram vendas através da Internet
UE28 (UE27) e Portugal

19

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2008 a 2022)
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos.

10a.2.2.1. Perfil do utilizador

Os individuos com idade entre 25 e 44 anos, niveis de escolaridade mais elevados (ensino
superior), bem como os estudantes tendem a apresentar uma maior propensdo para

efetuar vendas através da Internet (Figura 234).

Este perfil € semelhante ao da média da UE27.

181 A recolha da informacéo foi efetuada entre junho e agosto de 2022. Os dados da UE27 ndo incluem a
Irlanda por falta de informacéao.
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De referir que, em Portugal, a propor¢cdo de estudantes que efetuaram vendas online
passou de 11% em 2021 para 13% em 2022, contrariando a tendéncia decrescente na

maioria dos grupos sociodemograficos analisados.

Figura 234 — Proporcéo de individuos que efetuaram vendas através da Internet nos ultimos 3 meses
por caracteristicas sociodemograficas, Portugal e UE27

Total Portugal: 9%

Escaloes etarios

16 a 24 anos @ 20

25 a 34 anos @ 27
35 a 44 anos @ 26
45 a 54 anos lm 18

55 a 64 anos ° 12

65 a 74 anos e 7

Nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo e 11
Ensino secundario @ 18
Ensino superior @ 26

Condigao perante o trabalho

Empregado @ 23
Desempregado o 16
Estudante @ 20

Reformado ou outro inactivo e 9
‘ Portugal UE27

Unidade: %.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2021)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos de acordo com o grupo sociodemografico. Informagéao sobre quartis de rendimento relativa a 2020
por auséncia de informagdo mais recente.
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10a.3. O comércio eletrénico nas empresas

Nesta secc¢do, apresenta-se a informacdo disponivel sobre o comércio eletrénico nas
empresas, em particular sobre as vendas por redes eletrénicas.

Cerca de 18% das empresas portuguesas com 10 ou mais pessoas ao servigco receberam
encomendas e venderam bens e servigos através de redes eletronicas!®? a particulares
(B2C), outras empresas (B2C) ou do Estado (B2G) durante o ano de 2021'® (-1 p.p. do
que amédia da UE27 e +2 p.p. que no ano anterior), segundo o inquérito da CE, Information

and Communication Technologies Usage in Enterprises de 2022184,

As encomendas através de redes eletrdnicas representaram 17% do volume de negdcios

das empresas (igual ao ano anterior) — vd. Figura 235.

Figura 235 — Percentagem de empresas que receberam encomendas por redes eletronicas e peso no

volume de neg6cios

19

16
14 14 14

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Empresas que receberam encomendas por redes eletrénicas

e=gm»Peso No volume de negocios

Unidade: %.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (2010-2022)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro). O ano referido na Figura refere-se ao ano da recolha de
informacgé&o. O ano de referéncia da informac&o é o anterior.

182 Encomendas recebidas através de um website ou app ou através de intercambio eletrénico de dados (EDI).
O EDI é um conjunto de protocolos surgidos nos anos 70 que permite o intercambio de documentos
(anteriormente existentes apenas em papel) entre empresas (peer-to-peer), recorrendo a servigcos de
transmisséo de dados. Trata-se de meios utilizados sobretudo para B2B.

183 Nesta andlise considera-se somente as encomendas que representam pelo menos 1% do total do volume
de negdcios.

184 Os dados relativos ao comércio eletronico pelas empresas respeitam ao ano anterior ao do inquérito. Por
exemplo, no caso do inquérito de 2022, a informacéao refere-se ao ano de 2021.
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Durante o ano de 2021, cerca de 16% das empresas receberam encomendas através de
website/app, representando 6% do seu volume de negdcios (Figura 236). Embora as
encomendas recebidas por intercambio eletronico de dados (EDI) estejam menos
presentes nas empresas analisadas (6%), tendem a representar uma maior percentagem

do seu volume de negécios (11%).

Figura 236 — Percentagem de empresas que receberam encomendas por redes eletrénicas e tipo de
rececdo e peso no volume de negdécios

website/app
16%
Redes eletrénicas )
18%
EDI
6%
website/app
6%
Redes eletronicas
17%
. EDI
% do volume de negdcios
11%

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (2022)
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (néo inclui o Sector Financeiro)
Nota 2: (*) Considera-se somente as encomendas que representam pelo menos 1% do total do volume de negdcios.

10a.3.1. Perfil da utilizagéo

Durante 2021, cerca de 14% das empresas receberam encomendas de particulares (B2C)
e 8% realizaram negocios com outras empresas (B2B) ou com o Estado (B2G) — vd. Figura
237.

O peso das encomendas recebidas por website no volume de negdécios no segmento B2C

e no segmento B2BG foi de 3%.

493



0 SECTOR DAS COMUNICACOES 2022 ANACOM ‘°,

Figura 237 — Percentagem de empresas que receberam encomendas via website/app por segmento e

peso no volume de negdécios

B2B / B2G
8%

website/app

0,
Redes eletronicas 117

18%

Vendas

B2B / B2G
0,
website/app i

0,
Redes eletronicas 6% B2C

| 17% 3%
% do volume de
negocios

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (2022)
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)
Nota 2: (*) Considera-se somente as encomendas que representam pelo menos 1% do total do volume de negécios.

Embora a maioria das empresas efetue vendas através do seu website/app, cerca de 9%
das empresas analisadas rececionaram encomendas através de portais de comércio
eletronico ou plataformas digitais (via apps) utilizadas por varias empresas (Figura 238).

Figura 238 — Percentagem de empresas que receberam encomendas via website/app por tipologia

Website ou apps da empresa
13%

website/app

. 0,
Redes eletronicas 16% Portal de comércio eletrénico
‘ 18% ou apps utilizadas por varias

empresas
;
(o]

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (2022)

Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o Sector Financeiro)
Nota 2: (*) Considera-se somente as encomendas que representam pelo menos 1% do total do volume de negdcios.
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De entre os subsectores com informacdo disponivel, 0os subsectores «alojamento e

restauracao» e «comeércio» foram aqueles em que a penetracado de encomendas através

de redes eletrénicas foi mais elevada, atingindo 38% e 28%, respetivamente (Figura 239).

Referem-se ainda aos Unicos subsectores analisados onde Portugal se situou acima da

média da UE27.

Cerca de 42% das grandes empresas portuguesas e 29% das médias empresas

receberam encomendas online em 2021, colocando-se Portugal acima da média da UE27

nas duas dimensdes empresariais.

Figura 239 — Grupos de empresas que mais receberam encomendas por redes eletronicas

Dimenséo empresarial
Microempresa

Pequena empresa

Médias empresas

Grande empresa

Sector de atividade
Industrias transformadoras
Eletricidade e agua
Construcdo

Comércio

Transportes

Alojamento e restauracdo
Actividades de informac&o e comunicagéo

Actividades de consultoria

Unidade: %.

Total: 18%

29
42
28
17
38
16
15 30 45

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (2022)

Nota: Empresas de acordo com a dimensédo empresarial e sector de atividade
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Segundo o inquérito da CE, Information and Communication Technologies Usage in

Enterprises, de 2022, mais de metade das empresas (56%) que receberam encomendas

através de website/app de clientes da UE manifestaram alguma dificuldade no processo

(um aumento de 28% face ao registado no ano anterior).

Os «custos elevados de entrega e devolugdo de produtos» (33%), um problema de

natureza postal ou logistica, continua a ser a principal dificuldade manifestada pelas

empresas nas vendas através de website/app a clientes de paises da UE, seguindo-se as

«dificuldades relacionadas com o sistema de IVA nos paises da UE» (24%) — vd. Figura

240.

Figura 240 — Dificuldades nas vendas por website/app a clientes de outros paises da UE

Nenhuma das dificuldades analisadas

Custos elevados de entrega e devolucao de
produtos aquando da venda a outros paises da UE

Dificuldades relacionadas com o sistema do IVA
nos paises da UE

Restricbes impostas pelos parceiros empresariais
sobre vendas para determinados paises da UE

Dificuldades relacionadas com a resolucéo de
gueixas e litigios aquando da venda a outros paises
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Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (2022)

71

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (ndo inclui o sector financeiro) que receberam encomendas através de website/app de

clientes de paises da UE
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Fontes

Nota metodoldgica

Information and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (CE)

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo pelas Familias harmonizado e compilado
pelo Eurostat. Em Portugal o inquérito é promovido anualmente pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). O
universo é constituido pelos agregados familiares residentes em Portugal com pelo menos um individuo com idade
entre 16 e 74 anos. A dimensé&o da amostra em 2022 foi de 6.594 agregados domésticos. O periodo de referéncia
da informacéo referente a pessoas sdo os Ultimos trés meses anteriores a entrevista. A recolha da informacéo em
2022 foi efetuada entre 6 de junho e 21 de agosto. A amostra foi estratificada por NUTS Il e dimensionada de forma
a produzir estimativas representativas para Portugal e para as Regifes Autonomas dos Agores e da Madeira.

Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (CE)

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informag&o e da Comunicagdo nas Empresas harmonizado e compilado
pelo Eurostat. Em Portugal o inquérito é promovido anualmente pelo INE. A dimensdo da amostra foi 6.998
empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo em 2022 e o universo é constituido pelas empresas em Portugal
com 10 ou mais pessoas ao servico e com atividade econémica principal na industria transformadora, energia,
construgdo, comércio e reparagdo, alojamento e restauragdo, transportes e comunicagfes, e outros servicos
(excluindo as atividades de educacgédo e de saude e, a partir de 2015, as atividades financeiras e de seguros). O
periodo de referéncia da informagao é o ano anterior (2021) para as questfes sobre comércio eletronico. O periodo
para resposta ao inquérito ocorreu entre margo e junho de 2022.

a. Definicdes e notas

Comércio eletrénico de bens e servigos pelas empresas

Sé&o consideradas as vendas efetuadas através de encomendas via website, apps ou por intercambio eletronico de
dados (EDI), por métodos concebidos especificamente para receber encomendas. O pagamento pode ser feito
online ou offline. (Excluem-se as vendas efetuadas através de encomendas por e-mail).

As vendas via website, apps ou portais de comércio eletrénico diferenciam-se das vendas via intercambio eletrénico
de dados (EDI) pela forma como é realizada a encomenda:

* Vendas via website, apps ou portais de comércio eletronico: o cliente coloca a encomenda num website,
numa app ou num portal;

* Vendas via EDI: é criada uma mensagem de encomenda EDI a partir do sistema comercial do cliente.

As vendas via website, apps ou portal de comércio eletrénico resultam de encomendas, marcacdes e reservas
feitas pelos clientes através de (i) Websites ou apps da empresa: loja online (webshop); formularios na Internet;
extranet (loja online ou formularios na Internet); aplicacdes para reserva de servicos; apps para dispositivos méveis
ou computadores; (ii) Portais de comércio eletrénico ou apps utilizadas por varias empresas para o comércio de
bens ou servigos.

As vendas por intercambio eletrénico de dados (EDI) resultam das encomendas feitas pelos clientes utilizando
mensagens do tipo EDI, incluindo formato acordado adequado ao processamento automatico; mensagem de
encomenda do tipo EDI criada a partir do sistema comercial do cliente; encomendas transmitidas através do
prestador de servicos EDI; encomendas geradas pelo sistema automatico, orientadas pela procura; encomendas
recebidas diretamente no sistema ERP do cliente. Exemplos de EDI: EDIFACT, XML/EDI, UBL, Rosettanet, etc.
(Cfr. Instrumento de notagdo do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e da Comunicagdo nas
Empresas, INE, 2021).

Intercambio eletrénico de dados — encomendas efetuadas mediante ordens automaticas colocadas e processadas
usando a comunicacao entre sistemas informaticos, ndo sendo necessaria a interven¢do humana no processo

Consideram-se as seguintes dimensdes empresariais:
microempresas — empresas com menos de 10 pessoas ao servigo;
pequenas empresas — empresas com 10 a 49 pessoas ao servigo;
médias empresas — empresas com 50 a 249 pessoas ao servigo;

grandes empresas — 250 ou mais pessoas ao Servigo.
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b. Siglas e abreviaturas

B2BG Business to EDI  Intercambio eletrénico de UE27 Unido Europeia (27
business/government dados paises)
B2C  Business to consumer INE Instituto Nacional de UE Unido Europeia
Estatistica
CE Comisséo Europeia TIC Tecnologias de informacgéo e

comunicagao

c. Sinais convencionais

% percentagem p.p. pontos percentuais
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AUTORIDADE

DE COMUNICACOES

Lisboa (Sede)

R. Ramalho Ortigdo, 51
1099 - 099 Lisboa
Portugal

Tel: (+351) 217211000
Fax: (+351) 217211001

Atendimento ao Publico
800206665
info@anacom.pt

Acores

Rua dos Valados, 18 - Relva
9500 - 652 Ponta Delgada
Portugal

Tel: (+351) 296302040

Porto

Rua Direita do Viso, 59
4250 - 198 Porto
Portugal

Tel: (+351) 226198000

Madeira

Rua Vale das Neves, 19

9060 - 325 S. Goncalo - Funchal
Portugal

Tel: (+351) 291790200

www.anacom.pt
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