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1. Introducao

Com a presente anélise pretende-se sistematizar a evolugdo dos pregos do servigo fixo de
telefone, desde 1989 a 1997, e entre 1997 e 1998.

Tal objectivo € alcangado através do célculo dos pregos médios de cada uma das rubricas
do servigo fixo de telefone (SFT):

e [nstalagdo

e Assinatura

e Trafego Local

e Trafego Regional

e Trafego Interurbano

e Trafego Internacional Europeu

e Trafego Intercontinental

e Trafego Internacional (em 1997 e 1998)

Com base nestes pregos, € depois calculado um cabaz global de pregos do servigo fixo de
telefone.

Da anilise dos resultados deste trabalho destacam-se as seguintes conclusdes:
- Durante o periodo considerado, assistiu-se a uma diminui¢io em termos reais do

cabaz de pregos do servigo fixo de telefone (-19%), registando-se variagdes nominais
negativas em 1997 (-1.4%) e 1998 (-3.2%).

- Verificou-se, igualmente,-um processo de-ajustamento-dos pregos relativos das varias

prestagdes aos respectivos custos, designado como rebalanceamento tarifario, e que
consistiu na redugdo dos pregos das chamadas internacionais e interurbanas, e no
aumento dos pregos das chamadas de curta distancia e das prestagdes fixas (assinatura
e instalagdo).

- Durante o periodo de vigéncia da Convengdo de Pregos de Telecomunicagdes

1995/1997, verificaram-se as tendéncias acima descritas. Entre 1995 e 1997, o cabaz
de pregos do servigo fixo de telefone diminuiu 7.2% em termos reais. Os pregos das
chamadas internacionais e interurbanas diminuiram entre 20% e 30% em termos
reais, € os pregos das chamadas locais e da assinatura aumentaram cerca de 15% em
termos reais.




- Em 1998, primeiro ano de vigéncia da Convengdo de Pregos de Telecomunicagdes
1998/2000, acentuou-se substancialmente a redugdo do cabaz de pregos do servigo
fixo de telefone (-5.2% em temos reais), € 0 movimento de rebalanceamento tarifario.
Destacam-se as redu¢des de pregos das chamadas regionais, interurbanas e
internacionais (cerca de -11% em termos reais), e o aumento do pre¢o da assinatura
(+6.1% em termos reais). Tendo em consideragdo os efeitos de transferéncia de
trafego regional e interurbano resultantes da nova estrutura tarifaria implementada em
Fevereiro de 1998, os pregos das chamadas locais reduziram-se em cerca de 2.1% em
termos reais.

2. Metodologia

A metodologia utilizada para a realizagdo do presente estudo foi a desenvolvida pelo ICP,
e acordada com os operadores de servigo publico de telecomunica¢des, no ambito da
negociagdo da Convengdo de Pregos para os anos 1995/97. Esta metodologia consiste no
célculo de pregos médios com base nos tarifirios em vigor e nos perfis de trafego,
duragdes de chamadas e distribui¢do das duragdes das chamadas do utilizador médio.

Para a determinagdo da variagdo do cabaz global do servigo fixo de telefone, foram
ponderadas as variagdes de pregos parcelares, inerentes a cada rubrica, utilizando para tal
0 peso que cada uma destas assume no total da receita do servigo telefonico.

O preco médio do trafego € uma média dos pregos dos varios tipos de chamadas
ponderados pelo respectivo trafego.

No célculo dos pregos médios anuais levou-se em consideragdo o nimero de meses que
cada prego esteve em vigor. As variagdes de pregos calculadas sdo variagdes de pregos
médios anuais. :

A classificagdo das chamadas utilizada na apresentagdo dos resultados relativos ao
periodo 1989-1997 (local, regional, interurbano, etc...), é aquela em vigor durante o
periodo em analise, ndo tendo por .isso sido .consideradas. as alteragdes nas definigdes e
denominagdes das comunicages, na estrutura do trafego e nas redes locais,
implementadas a partir de Fevereiro de 1998. Os ponderadores utilizados dizem respeito
ao ano de 1993.

No caso da variagdo dos pregos entre 1997 e 1998, utilizou-se a nova estrutura do
tarifario e ponderadores respeitantes ao ano de 1997

Dado que as definigdes de trafego sdo distintas, ndo € possivel efectuar comparagdes
directas entre a séric 1989/1997 e a série 1997/1998. Os valores de 1997 e 1998
calculados de acordo com os novas definigdes de trifego estdo assinalados com a
designagdo “série nova”. Esta em curso a uniformizacdo das duas séries.
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No caso dos resultados relativos a 1998, os pregos das comunicagdes ndo incluem o
impacto dos descontos concedidos a clientes residenciais de baixo consumo. Estes
descontos, cujo impacto em termos de factura global do servigo se esse estima em —1%,
foram contabilizados para efeitos da determinagdo da variagdo do cabaz de precos do
servigo fixo de telefone relativos a este ano.

Por outro lado, os pregos internacionais de 1998 sdo os resultantes da primeira proposta
de pregos da PT, que entrou em vigor em 1 de Fevereiro de 1998, ndo reflectindo as
posteriores redugdes de pregos ocorridas durante o ano. Essas redugdes traduzir-se-do
numa reducdo de 0.6% do cabaz de pregos do servigo fixo de telefone. Os pregos
apresentados incluem [VA.

3. Analise dos resultados

Da analise do quadro que a seguir se apresenta, € possivel concluir que durante o periodo
considerado se caminhou efectivamente no sentido de um rebalanceamento tariféario.
Simultaneamente assistiu-se a uma diminui¢do em termos reais do cabaz de pregos do
servigo telefénico.

Variagoes Precos do Variagao Real Variagao Nominal
SFT 1989/97 Média Anual | Acumulado Média Anual | Acumulado
INSTALACAO -0.2% -1.3% 6.6% 67.0%
ASSINATURA 0.2% 1.3% 7.0% 71.4%
LOCAL 2.3% 20.4% 9.3% 103.7%
REGIONAL 3.3% 30.2% 10.4% 120.3%
INTERURBANO -5.1% -34.2% 1.4% 11.4%
EUROPEU -9.2% -53.9% -3.0% -21.9%
INTERCONTINENTAL -10.7% -59.4% -4.6% -31.3%
TRAFEGO -3.6% -25.5% 2.9% 26.1%
CABAZ GLOBAL -2.7% -19.2% 3.9% 36.7%

Estas conclusdes podem, igualmente, retirar-se da observagdo dos graficos 1 e 2, que se
apresentam na pagina seguinte. Entre 1989 e 1992, todas as rubricas variaram no mesmo
sentido, apresentando indiferenciadamente redugdes reais.

A partir de 1992, ano da primeira Convengdo de Pregos, distingue-se ja o efeito de uma
politica tarifaria com o objectivo de equilibrar os diferentes niveis tarifarios das rubricas
compoem o cabaz do servigo telefénico. (Em 1994 ndo se registou qualquer alteragdo de
precos', com excepgdo do trafego intercontinental.)

! Note-se que as curvas de evolugdo variam de 93 para 94 devido ao facto da alteragio de pregos de 1993
ter sido concretizada em Maio e as variagdes serem calculadas em termos de médias dos 12 meses do ano.



GRAFICOS 1 e 2 - EVOLUCAO REAL DO INDICE DE PRECOS
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Esta tendéncia acentua-se com a entrada em vigor da Convengdo de Pregos de
Telecomunicagdes 1995/97, como se pode observar no quadro seguinte. Destacam-se as
elevadas variagdes positivas inerentes as prestagdes fixas e ao trafego local e regional, e

as redugdes dos trafegos internacionais.
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Variagoes Pregos do Variagdo Real Variagao Nominal
SFT 1995/97 Média Anual | Acumulado Média Anual | Acumulado

INSTALACAO 2.1% 6.6% 5.4% 17.0%
ASSINATURA 5.0% 15.7% 8.3% 27.1%
LOCAL 4.8% 15.2% 8.1% 26.5%
REGIONAL 3.1% 9.6% 6.4% 20.3%
INTERURBANO -7.3% -20.2% -4.3% -12.4%
EUROPEU -11.7% -31.2% -8.9% -24.4%
INTERCONTINENTAL -11.5% -30.8% -8.7% -24.0%
TRAFEGO -4.9% -14.1% -1.9% -5.7%
CABAZ GLOBAL -2.4% -7.2% 0.6% 1.9%

No ano de 1997, observa-se que o cabaz global registou, pela primeira vez, uma redugio
em termos nominais. A variagdo global, em termos reais, atingiu —3.6%. Verificou-se,

igualmente, uma continuagdo do movimento de rebalanceamento tarifério.

Variagdes Pregos do Variagao Variagao
SFT 1997 Real Nominal
INSTALACAO -2.2% 0.0%
ASSINATURA 5.8% 8.3%
LOCAL 5.6% 8.0%
REGIONAL 0.7% 3.0%
INTERURBANO -9.3% -7.2%
EUROPEU -13.5% -11.5%
INTERCONTINENTAL -12.1% -10.1%
TRAFEGO -6.6% -4.5%
CABAZ GLOBAL -3.6% -1.4%

Em 1998, primeiro ano da nova Convengdo de Pregos de Telecomunicagdes 1998/2000,
esta tendéncia foi reforcada substancialmente. As variagdes dos pregos médios anuais
resultantes da proposta de pregos efectuada de Fevereiro 1998 foram as seguintes:

Var. Pregos do SFT 1997/98 Var. Real Var.Nominal
INSTALACAO -0.1% 1.9%
ASSINATURA 6.1% 8.1%
LOCAL -2.1% -0.1%
REGIONAL -11.1% -9.1%
INTERURBANO -10.3% -8.3%
INTERNACIONAL -11.9% -9.9%
TRAFEGO -7.7% -5.7%
CABAZ GLOBAL com descontos baixo consumo -5.2% -3.2%
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Neste ano, a queda do prego médio do servico fixo de telefone foi consideravelmente
superior a média da Convengdo anterior.

4. Resultados Detalhados

Os resultados do estudo sdo apresentados graficamente, em anexo, na seguinte sequéncia:

Grafico 1: Evolugdo anual real do indice de pregos — Instalagdo, Assinatura,
Comunicagdes e Cabaz Global.

Grifico 2: Evolugdo anual real do indice de pregos — Chamadas locais, regionais,
interurbanas, Europeias, intercontinentais e internacionais em 1997 e 1998.

Grifico 3: Evolugdo nominal dos pregos da instalagdo e da assinatura.
Grifico 4: Evolugdo nominal dos pregos médios do trafego local e regional.

Grifico 5: Evolugdo nominal dos pregos médios do triafego interurbano, Europeu,
intercontinental e internacional em 1997 e 1998.

Grifico 6: Evolugdo dos pregos médios anuais da instalagdo e da assinatura mensal.
Grafico 7: Evolugdo dos pregos médios anuais do trafego local e regional.

Grifico 8: Evolugdo dos pregos médios anuais do triafego interurbano, Europeu,
intercontinental e internacional em 1997 e 1998.



GRAFICO 1 - EVOLUGAO ANUAL REAL DO INDICE DE PRECOS - INSTALAGAO, ASSINATURA,
COMUNICAGCOES E CABAZ GLOBAL
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GRAFICO 2 - EVOLUGAO ANUAL REAL DO INDICE DE PREGOS DAS COMUNICACOES TELEFONICAS
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GRAFICO 3 - EVOLUCAO NOMINAL do PRECO da INSTALA(}?\O e da MENSALIDADE

(escudos)
Jan 1989 | Jan 1990 | Jan 1991 | Fev 1992 | Mar 1993 | 1994 | Jan 1995 | Mar 1996 | Jan 1997 | Fev 1998
Instalagdo 9 880 10 700 12 000 12 840 14 100 14 100 15 100 16 500 16 500 16 848
Mensalidade 1260 1365 1450 1550 1700 1700 1825 1995 2 160 2 352
Variagédo % 1989/90 | 1990/91 | 1991/92 | 1992/93 | 1993/94 | 1994/95 | 1995/96 | 1996/97 | 1997/98
Instalagédo 8.30% 12.15% 7.00% 9.81% 0.00% 7.09% 9.27% 0.00% 2.11%
Mensalidade 8.33% 6.23% 6.90% 9.68% 0.00% 7.35% 9.32% 8.27% 8.87%
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GRAFICO 4 - EVOLUGAO NOMINAL do PRECOS MEDIOS das CHAMADAS NACIONAIS
- (escudos / minuto)
Jan 1989 | Jan 1990 | Jan 1991 | Fev 1992 | Set 1992 | Mar 1993 | = 1994 | Jan 1995 | Mar 1996| Jan 1997 | 1997" | Fev 1998
Locais 3.14 3.42 3.67 3.94 3.93 5.06 5.06 5.44 5.93 6.40 8.50 8.49
Regionais 7.44 8.11 8.68 9.35 11.01 13.62 13.62 14.64 15.92 16.39 22.53 20.29
Interurbanas 39.76 40.84 43.73 47.09 47.09 50.57 50.57 50.06 47.71 44.28 53.63 48.76
(*) Nova série
Variagdo % 1989/90 | 1990/91 | 1991/92.| 1992/92 | 1992/93 | 1993/94 | 1994/95 | 1995/96 | 1996/97 [ . | 1997/98
Locais 9.0% 7.1% 7.4% -0.1% 28.8% 0.0% 7.5% 8.9% 8.0% -0.1%
Regionais 9.0% 7.1% 7.7% 17.7% 23.8% 0.0% 7.5% 8.7% 3.0% -9.9%
Interurbanas 2.7% 7.1% 7.7% 0.0% 7.4% 0.0% -1.0% -4.7% -7.2% -9.1%
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[ GRAFICO 5 - EVOLUGAO NOMINAL do PREGOS MEDIOS das CHAMADAS INTERNACIONAIS ]
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GRAFICO 6 - PRECOS MEDIOS ANUAIS

INSTALACAO E ASSINATURA
PRECOS CORRENTES (escudos)
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
INSTALACAO 9880| 10700] 12000 12770 13680] 14100 15100 16500] 16500 16819
ASSINATURA 1260 1365 1450 1542 1650 1700 1825 1995) 2160 2336
Variagio % 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
LOCAL 83%| 12.1% 6.4% 7.1% 3.1% 7.1% 9.3% 0.0% 1.9%
REGIONAL 8.3% 6.2% 6.3% 7.0% 3.0% 7.4% 9.3% 8.3% 8.1%
18 500
15 000 -
13 500 qgé;i;i
e
S
12000 S
9000 - B
7500 -
R
6000 -
4500 -
3000 - 55
1500 -
o i o
|m 1989 @ 1990 01991 1992 F11993 1994 @ 1995 M 1996 M 1997 M 1998

= Ol

SeQOD0IUN

SOP OISy

P



O e e e .

GRAFICO 7 - PRECOS MEDIOS ANUAIS

ot

COMUNICACOES NACIONAIS
PRECOS CORRENTES (esc./ minuto)
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1997* 1998
LOCAL 3.1 3.4 3.7 39 4.7 5.1 54 5.9 6.4 85 8.5
REGIONAL 7.4 8.1 87 9.8 12.8 13.6 14.6 159 16.4 22.5 20.5
INTERURBANO 39.8 40.8 43.7 46.8 49.4 50.6 50.1 47.7 44.3 53.6 49.2
(*) Nova série
Variagio % 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1997* 1998
LOCAL % 7% % 20% 8% 7% % 8% 0%
REGIONAL 9% 7% 13% 30% 7% 7% 9% 3% -9%
INTERURBANO 3% 7% 7% 6% 2% -1% -5% -7% -8%
55.0—
50.0
45.0-
40.0 4
35.0 :::,
e
8%
30.0
25.0- . 5
oo
20.0- 23
15.0 25
10.0 2 £
5.0 B
0.0 :
LOCAL REGIONAL INTERURBANO
W 1989 [ 1990 11991 [ 1992 E11993 £ 1994 B 1995 M 1996 M 1997 M [ 1997" W 1998

(*) Nova série

—

=1®
SeQUoDUNWOY)

SOp Ojnysy|

=2



e e e e e e e e

GRAFICO 8 - PRECOS MEDIOS ANUAIS
EUROPEU E INTERCONTINENTAL / INTERNACIONAL
PRECOS CORRENTES (esc./ minuto)

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1997* 1998
EUROPEU/INTERNAC 143.3 145.2 155.4 166.4 154.5 148.0 139.9 126.3 111.8 159.2 143.4
_lyTERCONTlN. 397.8 419.9 4293 406.1 378.3 359.5 323.9 303.9 273.3 - -
(*) Nova série
Variagio % l 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1997* 1998
EUROPEU/INTERNAC. 1.3% 7.1% 7.1% -7.2% -4.2% -5.5% 9.7% -11.5% -9.9%
INTERCONTIN. | 5.6% 22%|  -54% -6.9% -5.0% -9.9% 62%| -10.1%
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