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1. ENQUADRAMENTO

1.1 ENVOLVENTE MACROECONOMICA

ECONOMIA INTERNACIONAL

As perspectivas de evolugdo da economia mundial para o
triénio 1998-2000 apresentam-se bastante optimistas,
esperando-se a ocorréncia de crescimentos elevados na
generalidade dos paises. Paralelamente, assistir-se-a a uma
reducgao da inflagao, me smo em regides onde esta
tradicionalmente tem sido muito alta, e a um abaixamento

das taxas de juro, nomeadamente nos mercados americanos.

Neste contexto, espera-se uma aproximagdo dos niveis de
desenvolvimento dos paises mais desenvolvidos, com o
abrandamento dos EUA e do Reino Unido, a par de um grande
desenvolvimento econdémico dos paises da Asia, América

Latina, Europa Central e Oriental e Russia.

Uma das questdes mais importantes que pode afectar a
economia mundial, no futuro préximo, resulta da forma como
se esta a gerar a sua liquidez, a qual se encontra, cada
vez mais, fora do controlo do mercado interbancario
tradicional. Enquanto esse mercado, ha dois anos,
controlava cerca de 59% do financiamento mundial,
presentemente controla apenas cerca de 20%. Ao mesmo tempo
verifica-se que os financiamentos interbancérios séo
crescentemente apoiados em titulos de diwvida puablica,
alguns dos quais de grande risco, por serem emitidos por

paises em desenvolvimento.
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QUADRO I - EVOLUGAO DA ECONOMIA MUNDIAL

Instituto das
|| P Comunmcoes de
Portugdl

1997 1998

1. Produto (variagdao em volume)

Economia Mundial 4,3 4,3

Paises Industrializados 2,9 2,6
EUA 357 2.6
Canada 3.7 30
Japéo 2= 2,6
Unido Europeia 2:'5 2,8

Alemanha 2.3 28
Espanha FoF 3,4
Franga 2,2 2,8
Italia 122 2%
Reino Unido 3,3 2B

Paises em Desenvolvimento 6,2 6.2
Asia 1.6 T4

Paises em Transicgdo 3 4,1

2. Comércio Mundial (variagio em volume) ey 6,8

3. Taxa de Desemprego (% da populagdo activa)

Paises Industrializados 6,7 6,6
EUA Sipd 503
Japédo 34 3,2
Unido Europeia 11;1 10,7

Alemanha il ot 11,2
Franca 12,6 12.3

4. Pregos no Consumidor (variagao)

Paises Industrializados 2,1 2,1
EUA 2,4 2,8
Unido Europeia 1) 2,2

Fonte: Grandes Opgdes do Plano para 1998
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Para 1998, ano para o qual estdo disponiveis estimativas
mais detalhadas, perspectiva-se um crescimento da economia
mundial de 4,3%, valor igual ao projectado para o ano em
curso. As taxas de crescimento mais importantes deverdo ser
as registadas pelos paises em desenvolvimento (6,2%),
seguidos dos paises em transigcdo (4,1%). Quanto aos paises
industrializados, terdo um crescimento moderado, na ordem
dos 2,6%. Aqueles em que se verificard o maior crescimento
serdo o Canada, e no ambito das maiores economias da Uniéo
Europeia, a Espanha, embora se perspective que, pequenas
economias como a portuguesa, venham crescer a uma taxa

superior.

O comércio mundial devera continuar a ter uma evolugao
muito positiva, na ordem dos 6,8%, em 1998, ligeiramente

inferior a variagdo esperada para 1997.

Prevé-se que a taxa de desemprego, no contexto dos paises
industrializados, se mantenha ao nivel dos 6,6%,
verificando-se um ligeira descida no é&ambito da Unido

Europeia (de 11,1% em 1997 para 10,7% em 1998).

Quanto a 1inflagcdo, perspectiva-se uma estabilizagdo em
torno dos 2,1% no conjunto dos paises industrializados, com
um ligeiro agravamento - inferior a meio ponto percentual -

nos EUA e na Unido Europeia.

Apesar de se &estar a atravessar wuma situagdo de
significativo crescimento econdémico no contexto mundial, ao
nivel das economias dos principais paises comunitérios,
como a Alemanha, a Franga e a Itdlia, estd a assistir-se a
um menor dinamismo, © que em parte se justificara pelo
esforgo de consolidagdo fiscal encetado nos uGltimos anos e

que afectaram o crescimento, pela rigidez nos mercados de
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trabalho e produtos e por um insuficiente dinamismo dos
sectores de actividades associados as tecnologias de
informagdo, comunicagdes e audiovisual, em que a Europa

revela um relativo atraso.

No contexto da Unido Europeia, o triénio 1998-2000 seréa
fulcral para o estabelecimento da Unido Econdmica e
Monetaria, cuja terceira fase deverd ser iniciada em 1 de
Janeiro de 1999. O ano de 1998 sera, certamente um ano
fundamental para a tomada de decisdes que irdo tornar
possivel a UEM. Assim, ¢é de destacar, j& no primeiro
semestre de 1998, a decisdo a tomar sobre quais os paises

que virdo a integrar a Moeda Unica.

Para além da questdo relativa & UEM, sdo igualmente de
referir os processos de negociagao conducentes ao

alargamento da Unido Europeia a Leste e ao Chipre.

Ndao menos importante serd a negociagdo da reforma da
Politica Agricola Comum (PAC), que decorre das pressdes
exercidas pela Organizagdo Mundial do Comércio, e a
priorizagdo das ajudas estruturais, cuja reconsideracgéo
resulta dos eventuais processos de alargamento, e da

consequente reforma da Politica Regional e da prépria PAC.

A economia europeia deverd beneficiar do desenvolvimento
das industrias de informagdo, comunicagdes e audiovisuais,
sendo que, para tal, deverdo ser wultrapassados os
obstaculos que impedem um maior dinamismo desses sectores.
Para o efeito, contribuird, por certo, a liberalizacdo dos
mercados de telecomunicacgdes, indispensavel para a
construgao de uma verdadeira “auto-estrada europeia da

informagdo”, assente em novas tecnologias, tais como o ATM.
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ECONOMIA PORTUGUESA

A evolugéao da economia portuguesa aponta para a
continuidade da fase ascendente do i+ ecicla . econémico;

estimando-se um crescimento de 3,8% em 1998.

Dado o sucesso alcangado no processo de preparacdo da moeda
unica, nomeadamente, no que respeita ao cumprimento dos
critérios de convergéncia, ganhardo importdncia acrescida
as reformas estruturais nos dominios do mercado de
trabalho, da seguranga social, do sistema de saude, da

fiscalidade e da Administracdo Publica.

QUADRO II - CENARIO MACROECONOMICO

Cenario Macroecondémico 1997 1998

1. Componentes da Despesa e PIB (taxa de evolugdo em volume)

Consumo Privado 2,6 2,8
Consumo Publico 1,6 1,0
FBCF 8.5 8,0
Procura Interna 4,1 =
Exportag¢des (incluindo Turismo) 8,2 19,0
Procura Global 5,0 S &
Importagdes (incluindo Turismo) 9,0 8,7
PIBpm (a pregos do ano anterior) 39 3,8

2. Contributos para a Variagdo do PIB

Procura Interna (excluindo Variacdo das 443 3,9
Existéncias)

Variacdo das Existéncias 0,0 0,0
Comércio Externo -0,8 =00

3. Deflactores

do Consumo Privado 2.2 2,0
do Consumo Publico 5,5 5
do PIB 2.8 2y

Fonte: Grandes OpgSes do Plano para 1998
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Considera-se, geralmente, que tais reformas contribuirdo
para um crescimento sustentado e gerador de emprego, e por
outro lado para assegurar a disciplina orcamental na

terceira fase da Unido Econdmica e Monetdria.

Como se pode ver no quadro II, estima-se, para 1998, que as
exportagdes intensifiquem a sua contribuicdo para o

crescimento da economial

sendo previsivel que o ritmo de
crescimento da procura interna se situe a um nivel
ligeiramente inferior ao verificado em 1997 (3,7% contra

4,1%).

No caso das exportagdes assumird uma particular relevédncia

o impacto da EXP0O98 nas exportagdes de servigos.

No caso da procura interna, ainda que se estime em 1998 um
ritmo de crescimento do consumo privado ligeiramente mais
elevado que em 1997 (devido & melhoria da situacdo do
mercado de trabalho e a um aumento previsto nos rendimentos
médios reais), prevé-se uma desaceleracdo no consumo
publico e no investimento, embora este uUltimo registe ainda

um crescimento acentuado (8% em 1998).

Num contexto de estabilidade cambial perspectiva-se a
convergéncia das taxas de juro com a Europa e prevé-se que
a. taxa de inflacio, para 1998, se mantenha em
desaceleragdo, situando-se num valor idéntico ao da média

europeia (2%).

O nivel de emprego registard uma ligeira evolugdo positiva
e da ordem dos 1,1%, ainda que o seu crescimento seja

ligeiramente inferior ao que se prevé para 1997.

"Uma variagdo de 10% em 1998 contra 8,2% em 1997.
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Por ultimo destaque-se a evolugdo favoravel dos indicadores
de convergéncia da economia portuguesa no que respeita as
diferengas de crescimento, quer do PIB e da inflagdo, quer

do défice e da divida publica.

QUADRO III — CRITERIOS DE CONVERGENCIA

Critérios de Convergéncia 1997 1998
Diferencial Crescimento em relacdo a EU k1 sl
Diferencial de inflagdo em relagdo aos 3 paises de 0,8 0,4
referéncia

Saldo Global SPA (% do PIB) =29 =2,5
Divida Pablica (% do PIB) 63,2 62,5

Fonte: Grandes Opg¢des do Plano para 1998

No entanto, ainda que a convergéncia nominal esteja a ser
assegurada, permanecem as duvidas acerca da concretizacdo
da convergéncia estrutural. De facto, as debilidades ainda
existentes na nossa estrutura econdmica e social,
associadas ao relacionamento da nossa economia com o ciclo
econdémico europeu poderdo dificultar, a longo prazo, o

crescimento sustentado da economia.




- B R R ER R RS R R RN CERCER AR AR T R W

1.2 PRESSUPOSTOS DO

ECONOMICA

IC

Instituto das
Clmummuax5cb

PLANO DE NATUREZA MACRO-

Com base no cenario descrito para 1998 e nas estimativas do

Ministério

Convergéncia,
os dois anos seguintes, considera-se
horizonte temporal do Plano,

pressupostos:

das Finangas

integradas no

“"Programa de

Estabilidade e Crescimento 1998-2000”, para

aceitavel para o

a definigdo dos seguintes

QUADRO IV - PRESSUPOSTOS MACROECONOMICOS

Indicadores Ano: 1998 Ano: 1999 Ano: 2000

(1) (2) (2)
PIB (Produto 3.8% 3.3% 3.3%
Interno Bruto)

(1) (2) (2)
Taxa de Inflacdo 2.0% 2.0% 1.8%

(1) (2) (2)
Taxa de Juro 4.9% 40T 4.5%

Nominal das
Operacdes
Passivas (3)

Variagdo da
massa Salarial
por trabalhador
(4)

2.0%+3.0% (variacdo)

2.0%+3.0% (variacdo)

2.0%+3.0% (variacgdo)

Nota: (1) - valor referido no projecto das GOP/98 do MEPAT:

(2) - valor referido no “Programa de Convergéncia, Estabilidade e
Crescimento 1998-2000” do Ministério das Financas;

(3) - valor estimado a partir das previsdes apresentadas pela
FINCOR;

(4) - a componente variagdo (4 qual se encontra associada a

produtividade)

foi estimada em 3%,

valor que permitird ndo

sé as reclassificagdes e promogdes que ocorrerdo em cada
como também a possibilidade do valor fixo relativo a
variagdo da massa salarial (2%) vir a ser superior, ou
a possibilidade de ocorrerem aumentos dos salarios

ano,

seja,

reais.
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1.3 ENVOLVENTE SECTORIAL

A intensificagcdo do desenvolvimento das tecnologias
ocorrida nos ultimos anos provocou uma convergéncia entre
os sectores da informéatica, das comunicacdes e do
audiovisual e contribuiu para o aparecimento de multiplos

produtos multimédia.

Esta convergéncia estd a proporcionar o desenvolvimento de
uma verdadeira sociedade global de informagdo que visa a
melhoria de qualidade de vida dos cidaddos, uma melhor
eficiéncia das empresas e das instituig¢des, traduzindo-se
pelo aparecimento de novas formas de trabalho, de
relacionamento inter-pessoal no seio das empresas e das
familias, e na melhoria de muitos aspectos relacionados,

nomeadamente, com a educagdo e a formacgao.

Um dos vectores mais importantes em que assenta a sociedade
da informagdo é o sector das telecomunicagdes ja& que todos
0s acessos sdo suportados em servigos e infra-estruturas de
comunicagdes, cujo desenvolvimento condiciona o progresso

da sociedade da informacéo.

Os processos de liberalizagdo e regulamentagdo do sector
tém contribuido e irdo contribuir ao longo do periodo 1998-
2000 para a crescente qualidade e diversidade das ofertas
disponiveis, e bem assim, para tornar os seus pre¢os mais

atractivos.

Assinale-se que o ‘ano 2000 inicia ‘‘um nove ciclo,
caracterizado pela globalizagdo e plena concorréncia no
mercado das telecomunicag¢des, alargado pelos acordos

estabelecidos no dmbito da Organizagdo Mundial do Comércio.

10
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De facto aquele ano representa o termo de um processo de
reorganizagdo do sector que culmina com o desmantelamento

do regime de monopdlio do servigo fixo de telefone.

Nos préximos trés anos, a preocupacdo essencial na Unido
Europeia serda ja& ndo a adopgdo de novas medidas
legislativas de liberalizacdo e regulamentacdo do sector
mas antes o controlo da sua implementagdo e a anadlise dos
resultados a efectuar pelos érgdos reguladores no &ambito
dos seus poderes de efectiva regulagdo e supervisdo dos

mercados.

Neste contexto é expectavel que a partir de 1998 se venha a
intensificar a actividade dos Comités reguladores em &reas
especificas. como .:a . ONP e .o ..servico . universal, a
interligagdo e licengas (nomeadamente para os servigos de

comunicagdes pessoais via satélite - S-PCS).

Também o sector dos correios serd igualmente marcado por
grandes alteragfes no préximo, triénio, ao nivel da
negociacdo e adopgcdo do quadro regulamentar relativo a
licencas e acesso as redes publicas postais, muito embora a

liberalizagdo do sector postal apenas deva ocorrer em 1999.

Ainda no que respeita a actividade internacional
desenvolvida no ambito da Unido Europeia e outros “fora”, é
de referir as negociagdes que decorrerdo em Areas

especificas das comunicacédes:

o 0 periodo compreendido pelo Plano sera muito
significativo para a Unido Europeia, no quadro da
aprovacao final de diversas Directivas, principalmente
as que se dirigem a concretizagdo do mercado 1Unico e a
garantia da plena concorréncia. Assim, perspectiva-se

para o periodo considerado uma ampla discussdo relativa

11




I ‘ I 1_AE ‘ il ‘ i ‘ il ‘ dl

W__” l_JI L_J| ‘ Il ‘ ) ‘ J ‘ I ‘ | ‘ Il ‘ Il 1 1| ‘ | ‘ il ‘ il

Instituto das
Comunicagdes de
Portugal
a independéncia do o6érgdo regulador, as obrigagdes e
mecanismos de financiamento do servigo universal, aos
principios tarifdrios e a numeracdo, bem como aos custos

de interligacgdo;

De igual forma se prevé, para o periodo considerado, a
aprovacao das Directivas de Protecgdo de Dados Pessoais,

Servigos Postais e Telefonia Vocal;

O cenario internacional vai igualmente caracterizar-se,
ao nivel da Unido Europeia, pela procura de
enquadramento regulamentar para oOs novos servigos e
aplicagdes que decorrem da globalizacdo, tal como sdo os
servigos de comunicagdes pessoais via satélite (S-PCS).
A U.E. procurard alcangar o consenso na remocdo de
obstaculos a entrada no mercado destes novos servigos, e
dos terminais hibridos, a atribuic¢do de frequéncias e ao

desenvolvimento de normas;

E igualmente expectavel uma alteragcdo do enquadramento
juridico da comercializagdo dos equipamentos terminais
de telecomunicagdes e dos equipamentos radioeléctricos,
a qual passard fundamentalmente pela eliminacdo dos
procedimentos de aprovagdao prévia dos equipamentos,
havendo lugar somente a controlo do mercado através da
verificacéo de declaracdes de fabricantes e a

instituigdo da normalizagdo harmonizada como garantia da

conformidade dos equipamentos.

A Unido Europeia vai continuar a promover iniciativas
que visam a plena concretizagdo da Sociedade Global de
Informagdo, nomeadamente pela adopgdo de medidas de
consciencializagdo, de ajuda & sua implementacdo e

medidas que fagam uso da dimensdo global desta

12
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Sociedade. Neste dominio, ¢é de referir as accdes a
desenvolver relativamente as Redes Transeuropeias de
Telecomunicagdes, que assegurardo o desenvolvimento de
acgbes concretas no ambito das redes globais, mdbveis e
de satélites e redes de educagdo, transportes, saude,

ambiente, etc;

Releva-se a importdncia crescente dos debates relativos
aos conteudos da Internet, que resultam da
internacionalizagdo desta rede, e que cada vez mais
traduzem uma preocupagdo da comunidade internacional
sobre a divulgagcdo de informagdo diversa com caréacter
ilegal ou prejudicial. E de mencionar, neste contexto as
iniciativas comunitarias, e também de outros “fora”, que
irdo passar pela aprovagdo de recomendacdes relativas ao
uso abusivo desta rede, nomeadamente sobre pornografia e

pedofilia.

No ambito da OCDE destacam-se os debates relativos a
convergéncia tecnolégica entre os sectores das
comunicagdes e do audiovisual. Neste contexto, os
documentos aprovados nesta organizacdo incidirdo, cada
vez mais, sobre as diferentes possibilidades de uso (e

de abuso) da Internet e da televisdo e radio digitais;

Quanto a UIT e as organizagdes de satélites, o periodo
do Plano, sera marcado pela sua adaptagdo ao novo quadro

de liberalizacdo total;

J& no que respeita 4s organizacdes internacionais do
sector postal (UPU e UPAEP), os ajustamentos & nova
situagcdo do mercado serdo certamente mais lentos,
prolongando-se, muito provavelmente, para o préximo

milénio.

13
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Todo este processo de liberalizacdo e de globalizacdo se
repercutird nos desafios que Portugal terd que enfrentar

nos proéximos trés anos.

De acordo com a politica do Governo definida para o sector,
assistir-se-a, no periodo do Plano, ao desenvolvimento e

implementagdo das seguintes liberalizacdes:

e Liberalizagdo da interligac¢d3o internacional directa das
redes moéveis com outras redes, méveis ou fixas, que

ocorrerd em Janeiro de 1999;

e Liberalizagdo da telefonia vocal e correspondente infra-
estrutura, que serad efectiva a partir de Janeiro do ano

2000.

De destacar ainda a entrada de um novo operador no mercado
das comunicagdes moéveis, dando assim cumprimento a
obrigagcdo comunitdria de introdugdo, até Janeiro de 1998,
do servigo mével de acordo com a tecnologia DCS 1800, bem
como as recentes alteragdes ocorridas no capital accionista

da Portugal Telecom.

Relativamente ao aparecimento de novos servicos, ¢é de
destacar o desenvolvimento do sistema de comunicacdes
pessoais via satélite (S-PCS), que tornara possivel a
evolugdo dos actuais sistemas de comunicacdes fixas e

méveis, para sistemas globais de comunicacdes.

Merece também especial referéncia, o forte recurso, por

parte dos operadores da area do audiovisual, & tecnologia

digital, e o aumento do interesse pelo
audiovisual/multimédia, por parte dos operadores
tradicionais de telecomunicacgdes, destacando-se a

implementagdo da tecnologia digital na radiodifusdo sonora

14
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DAB e na radiodifusdao televisiva DVB, as redes de banda
larga, RDIS, ATM, redes de televisdo via satélite e por
cabo, bem como as tecnologias de informagdo associadas

as telecomunicacgdes.

De 1igual forma se perspectiva a utilizagdo futura dos
sistemas DECT e ERMES, que passardo, previamente & sua
implementagdo, por uma consulta publica, para avaliagdo do

interesse que suscitam junto dos operadores.

E toda esta envolvente sectorial que enquadra a definigédo
dos objectivos e linhas de orientagdo da actividade do
Instituto para o préximo triénio 1998-2000, os quais sao
abordados no ponto 2 - Avaliagdo Interna e Estratégia do

TR
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2. AVALIAGAO INTERNA E ESTRATEGIA DO ICP
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2. AVALIAGAO INTERNA E ESTRATEGIA DO ICP

No ambito do processo de preparagdo do Plano, o ICP
promoveu este ano uma reunido alargada na qual participaram
para além do Conselho de Administragcdo, dos Directores e
dos Chefes de Delegagdo (Agores e Madeira), todos os Chefes
de Divisdo e ainda um conjunto de quadros superiores com
maiores responsabilidades no desenvolvimento de acg¢des do

LEE:

Pretendeu-se assim que o processo de preparacdo do Plano
fosse mais participativo e que o resultado final - o Plano
1998-2000 - integrasse as diferentes perspectivas e
contributos dos diversos niveis de chefia e dos

trabalhadores mais envolvidos no processo de planeamento.

Em linhas gerais pretendeu-se reflectir e dar resposta as

guestdes seguintes:
i) o que serd o Instituto até ao ano 2000
31 quais as acgdes a implementar até ao ano 2000

iii) qual o desenvolvimento que se pode esperar para o ICP

apés o ano 2000

Esta reflexdo conjunta sobre a organizagdo ICP quer em
termos das componentes da sua estratégia - passada e futura
=  Qguer em termos - dosS  recurses materiais, s humanos e
organizacionais disponiveis produziu um determinado

resultado cujos tragos essenciais a seguir se enumeram.

16
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2.1 ESTRATEGIAS

E inquestiondvel que o ICP nas 4&reas das suas actuais
competéncias tem cumprido cabalmente as fungdes que lhe
estdo atribuidas nomeadamente no &mbito da assessoria ao
Governo e representagcdo do Estado e na regulagcdo do

mercado.

Por 1isso, relativamente ao futuro entende-se gue sera
desejavel reforgcar a capacidade de intervencdo do ICP quer
em termos analiticos quer no que diz respeito as acgdes de
natureza reguladora e fiscalizadora, e, nos casos
relevantes, no que diz respeito & eficécia do sistema de

penalizacgdes.

Assim, o ICP deve reforgar a sua intervencdo nas Aareas da
fiscalizagao e da resolugdo de conflitos e preparar-se em
termos de formagdo especializada para os novos desafios,
como sejam, nomeadamente, a implementacdo das condicdes
técnicas e econdémicas que permitam a efectiva interligagao
de todas as redes e servigos ou a criacdo de condicdes que
permitam a portabilidade dos numeros, medidas essenciais
para o desenvolvimento de mercados concorrenciais e para a

promocao da Sociedade de Informacdo.

Destaque especial merece a atengdo que o ICP deverd prestar
aos futuros desenvolvimentos na &rea do servico universal,
nomeadamente quanto ao seu ambito e definicdo e quanto as

modalidades do seu financiamento.
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Finalmente o ICP deverd desenvolver a sua capacidade de
recolha e anadlise de informacgao sobre as areas
liberalizadas, guer no dmbito das suas funcbes de
assessoria ao Governo, quer no que diz respeito ao
desenvolvimento do quadro institucional da interacgdo entre
autoridades reguladoras nacionais e autoridades de
concorréncia, tendo em conta, nomeadamente, © quadro

comunitario.

2.2 OBJECTIVOS/LINHAS DE ACTUAGAO

Na base do enquadramento das telecomunicacdes e em
particular da sua envolvente sectorial, sdo identificadas
as linhas de actuagdo (internas e externas) que serdo
desenvolvidas pelo ICP para dar cumprimento as tarefas que

lhes estdo atribuidas.

Por outro lado, tais linhas de actuagido, que seguidamente
se descrevem, sdo consistentes com o resultado da reflexao
efectuada pelo ICP sobre o seu futuro desejdvel e traduzem-
se, em termos operacionais, no desenvolvimento das Accdes

constantes no ponto 5 - Plano de Actividades.

2.2.1 VERTENTE INTERNA

O Instituto deverd encetar um percurso no sentido de se
preparar e organizar para o novo ambiente que decorrera das
alteragbes, em curso e futuras, no sector. Para tal foi
feito um levantamento dos pontos fortes e fracos, 1o
sentido de ajustar o ICP a esse novo ambiente, tornando-o

mais eficiente nas atribuigdes que lhe sdo cometidas.
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Assim, foram detectadas as seguintes areas a desenvolver:

Manter uma imagem de isengdo e competéncia, garantindo
um equilibrio de interesses entre os diferentes

interlocutores do sector;

Adquirir competéncias em novas &reas do conhecimento,

dos servigos e das tecnologias;

Melhorar os procedimentos com todos os nossos clientes,

nomeadamente com os utilizadores de radiocomunicacgdes;

Corrigir algumas deficiéncias de organizagéo, em
particular as relacionadas com processos de articulagéao

inter-Direccgdes;

Incentivar & criagdo , de grupos .de trabalho com
objectivos bem delineados, no tempo e no espago, aos

quais se associam prémios de desempenho;

Melhorar os procedimentos relacionados com as Aprovacgdes

e Homologacgodes;

Promover a oferta laboratorial do Instituto, em
particular do laboratério de compatibilidade

electromagnética, através de uma maior divulgacgio;

Actualizar e harmonizar o equipamento
informdtico/multimédia e 0s desenvolvimentos

aplicacionais;

Adaptar as aplicag¢des informaticas, no sentido da adesdao

ao EURO, bem como & problemdtica da mudanca de século;

Melhorar o controlo interno do orgamento e dos projectos

de investimentos;

19
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Promover a nivel dos recursos humanos a rotatividade de

fungdes, de modo a assegurar uma maior polivaléncia;

Assegurar uma maior motivagdo dos colaboradores do
Instituto, através de um maior envolvimento nas

actividades;

Promover o desenvolvimento de um sistema de avaliacdo
que reflicta o resultado, o esforgco e a motivacdo dos

colaboradores;

Avaliar as actividades de fiscalizacdo radioeléctrica

através de auditorias externas;

Aumentar a capacidade de resposta das delegagdes do
Instituto, através de um maior envolvimento destes
servigos e do aumento da sua eficdcia em Aareas como a
fiscalizagdo, a avaliagcdo da qualidade dos servicos

prestados e o atendimento/apoio aos clientes;

Melhorar a formagao técnica na area digital,
nomeadamente no DAB, DVB, RDIS, ATM, sistemas de banda
larga, VSAT, sistemas de comunicagdes via satélite,
redes de transmissdo e novas tecnologias de informacao;

C{iar um sistema de contabilidade analitica interna, no
sentido de melhor avaliar os custos inerentes as

diversas actividades desenvolvidas pelo ICP;

Implementar e consolidar o sistema CCAD - Classificacio,

Circulagdo e Arquivo de Documentos;

Implementar a consulta de documentos internos via

Internet/Intranet;
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Desenvolver o projecto de “Gestdo pela Qualidade Total”,
no sentido de melhorar os ©procedimentos internos

organizacionais.

2.2.2 VERTENTE EXTERNA

Reforgcar a A&area de regulagdo, com particular destaque
para as situagdes de concorréncia, de defesa dos
consumidores e conciliacdo de conflitos, relativamente
as quais se prevé uma maior actividade de consulta
juridica e de contencioso para a resolucdo da
conflitualidade entre operadores e entre operadores e

consumidores;

Adoptar novos regulamentos de exploracdo de redes e

servicos;

Criar regras e condigdes técnicas e econdmicas inerentes

a interligagdo de redes e servicos;

Criar uma disciplina juridica inerente & adopg¢do de um

Novo Plano de Numeragdo e a Portabilidade do Numero;

Definir/avaliar os operadores com posigido significativa

nos mercados;

Desenvolver a regulamentagdo na A4rea de exploragdo e

liberalizagdo das comunicagdes via postal;

Reorganizar os titulos de licenciamento e de autorizacgédo
para o acesso e exploragdo de redes e servicos de
telecomunicag¢des, incluindo a distribuigcdo de TV por

Cabo;

21



AR T e

Instituto das
II(::::F’ Comunicogdes de
Portugal

Reorganizar os principios ONP - directiva quadro e
circuitos alugados, o que decorrerd em funcdo dos
desenvolvimentos a nivel comunitario, e gue tera
reflexos no acompanhamento das regras inerentes a
protecgdo de dados e na reorganizagdo da legislagéo

aplicavel aos equipamentos terminais;

Alterar os procedimentos inerentes ao processo de

atribuigdo de licengas com vista & harmonizacdo;

Intensificar a fiscalizagdo de operadores, decorrente do
crescimento do numero de operadores e da oferta alargada

de servicos;

Aumentar a fiscalizagdo do mercado nas A&reas dos
equipamentos e da compatibilidade electromagnética,
decorrente da alteracdo das leis de mercado relativas a

estes equipamentos;

Definir normas e padrdes em diversas Aareas técnicas,

nomeadamente radio, televisdo e segurancga;

Assegurar a utilizagdo plena das estruturas tecnolégicas

do SINCRER de uma forma alargada no pais;

Participar em novas 4&reas decorrentes dos mercados
florescentes de comunicagdes, designadamente dos

suportados por uma "indistria de contetdos";

Planear a utilizagdo do espectro radioeléctrico para
permitir uma utilizagdo mais eficiente, possibilitando a
disponibilidade do mesmo para a implementacdo de novos

servicos;

22



Instituto das
II Comunicagdes de
:: : Portugal

Equacionar, no ambito do Plano Director do Espectro, o
modo de implementagdo das tecnologias para acesso via

raddio ao “local loop”:;

Avaliar e seguir os desenvolvimentos metodoldgicos de
apuramentc dos custos do Servigco Universal, tendo em

atengdo as orientagdes e tendéncias comunitéarias;

Aperfeigoar o sistema estatistico do sector das
comunica¢des (Observatdério sobre o mercado), através de
um maior detalhe de informagdo, mais informacdo, e
consequentemente novas formas de divulgacgéo de

informagdo sobre o sector;

Desenvolver e actualizar o “site” do ICP, com a edicdo
de um CD-ROM baseado na informacdo disponibilizada nesse

"Site”:

Promover eventos, exposicgodes, feiras e <congressos

coordenados pelo ICP.
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3. CONSISTENCIA ENTRE AS LINHAS DE ACTUAGAO
(INTERNAS E EXTERNAS) E AS ACCOES CONSTANTES NO
PLANO DE ACTIVIDADES

Como resultado do processo participado de planeamento a que
se aludiu, apresenta-se, de forma sucinta, a sistematizacgao
das varias acg¢des a implementar em 1998 que dao corpo as
linhas de actuacdo identificadas para os seguintes

programas de actividades que integram o Plano:

Pl - Assessoria ao Governo

P2 Regulagao

P3

Normalizagdo e Homologagao

P4 - Organizacgédo e Gestado

P5 - Comunicacéo

24




| SSFp

"IN "RR"ER RR "RR"ER"ER- 'RRC"ER- "ERC"ERCFER "ER- "En " *

Programas

Actividades

Acgdes

ASSESSORIA AO
GOVERNO

REPRESENTACAO DO ESTADO E
DA ADMINISTRACAO
PORTUGUESA

RATIFICAGCAO DE ACORDOS
INTERNACIONAIS

COOPERACAO E ASSISTENCIA
TECNICA

RELACOES BILATERAIS INTER-
ADMINISTRACOES

. Acgdio Geral

. Acgdes especificas especiais

. Dossiers em preparagio

. Dossiers pendentes

. Cooperagdo técnica bilateral com Angola

. Cooperagdo técnica bilateral com Cabo Verde

. Cooperagio técnica bilateral com a Guiné-Bissau
. Cooperagiio técnica bilateral com Mogambique

. Cooperagdo técnica bilateral com Sdo Tomé e

Principe

. "Bolsa" para estagios (4)

. Cooperagiio Multilateral - PALOP (WTPF'98)
. Cooperagdo Multilateral - CPLP

. Cooperagdo multilateral - UPAEP

. Cooperagdo com os PECO e Outros

. Doagdes

. Reunides de Alto Nivel ("follow-up")

. Missoes prospectivas/Novos Protocolos
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Programas

Actividades

Acgdbes

ASSESSORIA AO
GOVERNO (Cont.)

DESENVOLVIMENTO DO
QUADRO NORMATIVO DAS
COMUNICACOES

. Desenvolvimento de novo regime geral

aplicavel as radiocomunicagdes

. Desenvolvimento do Decreto-Lei n® 241/97

relativo a actividade de distribuig¢@o por cabo

. Desenvolvimento do novo regime de acesso

a actividade de telecomunicagdes

. Desenvolvimento da Lei 91/97 (Lei de Bases das

Telecomunicagdes) - projecto de decreto-lei
relativo a redes privativas de telecomunicagdes

. Desenvolvimento da Lei 91/97 - projecto de

decreto-lei relativo ao servigo universal

. Desenvolvimento da Lei de Bases dos

Correios - diploma do regime de acesso a
actividade postal em concorréncia

. Desenvolvimento da Lei de Bases dos

Correios - Regulamento de Exploragdo

. Revisdo da estrutura do tarifario radioeléctrico

. Normas técnicas para o licenciamento de

estagdes dos servigos de radiocomunicagdes
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Programas

Actividades

Acgdes

ASSESSORIA AO
GOVERNO (Cont.)

EXECUCAO DO QUADRO
NORMATIVO COMUNITARIO

ADAPTAGCAO DO
ENQUADRAMENTO LEGAL

. Proposta de Directiva do Conselho relativa a

protec¢do de dados pessoais no contexto das
redes digitais de telecomunicagdes, nomea-
damente na RDIS e nas Redes moéveis digitais

. Proposta de directiva relativa aos equipamentos

de telecomunicagdes conectados

. Directiva 97/51/CE que altera as Directivas

90/387/CEE e 92/44/CEE para efeitos de adaptagio
a um ambiente concorrencial no sector das telec.

. Alteragdo dos Estatutos do ICP

REGULACAO

SISTEMA DE REGULACAO -
CORREIOS

Fo L V' S 6 ]
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. Renegociagdo da Convengdo

. Qualidade Servigo - Monitorizag@o

. Qualidade de servigo - Controlo

. Estudo sobre a percepgio da QS

. Andlise das metodologias de custeio

. Validagio do sistema de custeio dos CTT
. Andlise e aprovagdo do tarifério

. Emissdo de titulos relativos aos servigos

postais liberalizados

. Servigo universal: sua quantificagiio e

avaliagdo dos modos alternativos de
prestagiio do servigo.
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Programas

Actividades

Acgdes

REGULAGAO (Cont.)

SISTEMA DE REGULACAO -
TELECOMUNICACOES (PT)

. Fiscalizag@o da Qualidade de Servigo do SFT,

Postos Publicos e Circuitos Alugados

. Vistoria aos Sistemas de Analise de

Qualidade de Transmissdo do SFT

. Defini¢do dos indicadores de qualidade

de transmissdo RDIS

. Estudo de avaliagiio da percepgdo da QS Global

. Andlise das metodologias de custeio

implementadas por outros reguladores

. Validagdo do sistema de custeio
. Anilise e aprovagdo do tarifario 1999

. Elabora¢@o do Convénio associado ao

Contrato de Concessio

. Interligagio - intervengdo e validagdo do tarifario

. Interligagéio - Definigdo das condigdes

técnicas e economicas

. Analise do Plano de Desenvolvimento

de Redes e Servigos

. Servigo universal: sua quantificagio e

avaliagdo dos modos alternativos de
prestagdio do servigo.
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Programas

Actividades

Acgdles

REGULAGAO (Cont.)

SISTEMA DE REGULAGAO -
TELECOMUNICAGOES (AREA
LIBERALIZADA)

. Relatérios de acompanhamento

. Fiscalizagdo das obrigag¢des de cobertura
dos operadores de STCM

. Fiscalizagdo das obrigag¢des de cobertura
dos operadores de TV CABO

. Fiscalizagdo das condigdes de aplicagiio
dos tariférios

. Requisitos de licenciamento resultantes

do novo enquadramento legal

. Requisitos de registo resultantes

do novo enquadramento legal

. Desenvolvimento/conclusdo do processo

do sistema DECT

. Desenvolvimento das Acg¢des necessarias

a implementagdo do servigo ERMES

. Desenvolvimento das Ac¢des necessarias

a implementagdo do servigo TETRA
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Programas

Actividades

Acgdes

REGULAGAO (Cont.)

ESTUDOS - CORREIOS

ESTUDOS - TELECOMUNICACOES

CONTENCIOSO

ADEQUAGAO DE DISPOSICOES
EUROPEIAS E INTERNACIONAIS
NA AREA DAS TEL.

2]

. Estudo sobre a Evolugio dos Pregos

. Estudo de Comparagdes Internacionais

de Pregos

. Estudo do impacto do sistema REIMS 11

nos Servigos postais internacionais

. Estudos sobre a Evolugdo dos Pregos

. Estudo de Comparagdes Internacionais

de Pregos

. Estudo do impacto da reforma do

sistema de taxas de contabiliza¢do nas
chamadas internacionais

. Estudo relativo ao impacto da Internet

na Sociedade de Informagio

. Estudo sobre o desenvolvimento das

comunicagdes até ao ano 2005

. Simplificagdio dos processos de contra-ordenagio

. Resolugdio de conflitos no ambito do servigo

fixo telefonico

. Numeragdio - reestruturagdio do plano

de numeragio

. Numeragio-Portabilidade de numeragio
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PLANO DIRECTOR DO ESPECTRO

GESTAO DAS FAIXAS DE
FREQUENCIAS

2. Implementagio das Decisdes ERC
3. Servigo Fixo

4. Servigos Moveis - replanificagiio das
faixas do SMT (12,5kHz)

5. Servigos Moveis - Cooperagiio com a
Administragdo de Espanha

6. Andlise de Tecnologias para a rede de acesso
(Radio Local Loop)
1. Radiodifusdo Sonora

2. Radiodifusio Televisiva

Programas Actividades Acgdes
1. Caracterizag¢@io dos novos meios tecnoldgicos
PLANO DIRECTOR DE para a prestagdo dos servigos fundamentais
COMUNICAGOES 2. Caracterizagiio dos novos servigos e seu
enquadramento regulamentar
1. Anédlise e adaptagdo dos suportes informaticos
DESENVOLVIMENTO DO SUB- para gestdo do espectro em licenciamentos
SISTEMA DE GESTAO DO 2 Fichei P g g e
ESPECTRO . Ficheiro nacional de frequéncias
3. Serviddes Radioeléctricas
1. Revisdo do "Acordo Nacional de Partilha"
REGULAGAO (Cont.)

31
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Programas Actividades Acgdes
. Actualizagfio dos registos internacionais de
2 frequéncias
NOTIFICACAO E REGISTO
INTERNACIONAL DE . Identifica¢@o de outras prioridades para
FREQUENCIAS para notificagdo
. Actualizagdio dos registos internacionais
. Andlise das implicag¢des decorrentes das
decisdes da WRC-97
APLICAC’E&O DAS DECISOES DAS . Revisdo do QNAF/97 (versdes portuguesa
CONFERENCIAS MUNDIAIS DA e inglesa)
REGULACAO (Cont.) UIT-R

ESTUDO E OPTIMIZAGAO DE
SISTEMAS RADIANTES EM
RADIODIFUSAO, SMT E PMR'S

. Revisiio da tradugio dos Actos Finais da WRC-97

. Revisdo da tradugdo dos Actos Finais da WRC-97

. Definigdo de critérios para implantagdo de

antenas em centros de radiocomunicagdes (CR)

. Estudo e caracterizag¢do dos principais CR, tendo

em vista a avaliagdio de acgdes a desenvolver
para a sua racionalizagio

. Definigiio de normativos técnicos associados

a racionalizagdo e gestdo dos CR
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Programas

Actividades

Acgdes

REGULACAO (Cont.)

COMPATIBILIDADE ESPECTRAL
ENTRE SERVICOS

ESTAGCOES REMOTAS DE
CONTROLO DAS EMISSOES

REAPETRECHAMENTO
TECNOLOGICO

. Compatibilidade entre o servigo fixo e outros

Servigos

. Melhoria dos acessos as estagdes remotas

de Caramelo e Serrinha (zona sul)

. Substituigdo das redes de vedagdo das E.R.

da zona Sul

. Adaptagdo das E. R. para controlo das emissdes

com RDS

. Estagdes de Recepgdo Automdtica e Controlo

Remoto - infraestrutura basica - DAC

. Estagdes de Recepgdio Automitica e Controlo

Remoto - infraestrutura radioeléctrica - DAC

. Monitor de radiocomunicagdes para SFN, SFS,

DMD e DAC

. Medidor de nivel de radiagdes electromagnéticas

para SFN, SFS, DAC e DMD

. Analisadores de emissdes DAB e DVB-T para

SFN e SFS

. Analisador de linhas de transmissdo

analogicas e digitais (RDIS) para SFN, SFS,
DMD e DAC

. Equipamentos de medigdo, registo e controlo

das emissdes para SFN, SFS, DMD e DAC
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Programas Actividades Acgdes
6. Equipamento de transporte para SFN, SFS,
DMD e DAC
A REAPETRECHAMENTO 7. Receptor de radiocomunicag¢des VHF/UHF
e TECNOLOGICO (Cont.) para SFS
8. Osciloscdpio digital para DMD
9. Equipamentos de medigio para estagdo movel
X 1. Aquisi¢dio de uma extensdo ao sistema existente
LABORATORIO DE para possibilitar ensaios de acordo com a
COMPATIBILIDADE IEC 1000 -4 -5
ELECTROMAGNETICA

NORMALIZACAO E
HOMOLOGACAO

LABORATORIO DE
MANUTENCAO
RADIOELECTRICA

EQUIPAMENTOS TERMINALIS -
ESPECIFICAGOES

(=

. Aquisi¢do de uma sala blindada para ensaios

. Apetrechamento do Laboratério de Manutengéo
. Aplicagdo informatica para a DNH201
para a gestio de Rotinas e Avarias
. Andlise das Especificag¢des
. Alteragdes as Especificagdes
. Inquérito pablico
. Edigéio para aprovagdo pelo CA
. Notifica¢io a UE

. Tradugiio
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Programas

Actividades

Acgdes

NORMALIZACAO E
HOMOLOGACAO
(Cont.)

INFRA-ESTRUTURAS DE
TELECOMUNICAGOES -
ESPECIFICAGOES

EQUIPAMENTOS TERMINAIS DE
TELECOMUNICACOES -
LABORATORIO

. Prescrigdes para Infra-estruturas de

Telecomunic. em Urbanizag¢des (NITU)

. Prescrigdes do RITA (3" Edigdo)

. Instalagdes de Cablagem Estruturada, TV cabo

e MATV

. Defini¢do dos equipamentos de ensaio
. Estudo econémico de viabilidade

. Controlo de mercado-fiscalizagdo de equipamentos

ORGANIZACAO E
GESTAO

AVALIACAO DA ACTIVIDADE DE
FISCALIZACAO

AQUISICAO, CONSTRUGCAO E
MELHORAMENTO DE IMOVEIS

SISTEMA DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

. Auditoria aos actuais procedimentos de

fiscalizagio

. "Instalagdes do ICP em Barcarena"

. Conclusdo das obras da DMD

. Plano de Formagdo para 1999

. Planos de Formagdo para 2000/2001

. Avaliagio de Desempenho - processo 1997/1998
. Avaliagdo de Desempenho - processo de 1998/99

. Avaliagdo de Desempenho - processo de

1999/2000

. Revisdo Salarial 1998 e 1999

. Proposta de revisdo salarial para 2000
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Programas

Actividades

Acglbes

ORGANIZACAO E
GESTAO (Cont.)

SISTEMA DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS (Cont.)

GESTAO PELA QUALIDADE
TOTAL

SISTEMA DE GESTAO
FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA

10.

. Proposta de revisdo salarial para o ano 2001
. Sistema de Controlo de Presengas

Automatizagdo/Informatizagdo dos indicadores

de gestdo do "Quadro de Bordo de Pessoal"

. Organizagdo para a melhoria
. Compreender o processo

. Optimizagdo

. Medig¢des e controlos

. Melhoria Continua

. Cria¢@o de um modelo de apuramento de

custos por dreas de actividade

. Introdugdo de melhorias na aplicagio

informadtica de facturagio

. Introdugdo de melhorias na aplicagio

informatica de gestiio de viaturas

. Disponibilizagido da visualizagiio do controlo

orgamental pelos servigos

. Controlo fisico do imobilizado do ICP

. Base de Dados de Gestdo de Contratos
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Programas

Actividades

Acgdes

ORGANIZACAO E
GESTAO (Cont.)

SISTEMA DE GESTAO
FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA
(Cont.)

GESTAO DO SISTEMA DE
INFORMACAO EXISTENTE

EVOLUCAO DO SISTEMA DE
INFORMACAO DO ICP

. Sistema de Procedimentos de Aquisi¢des -

- Manual de Aquisi¢des

. Estudo das implicagdes da introdugiio do EURO

no ICP, na drea financeira e contabilistica

. Sistema de controlo e acompanhamento da

realizagdo de investimento

. Aplicag¢do informdtica de Compras/Fornecedores

. Estudo de benchmarking nas diversas areas do

ICP comparando-o com organizagdes similares

. Uniformizag¢io do ambiente de trabalho

. Actualizag¢@io do Sistema de Informagdo existente

. Adequagiio/Anilise do Sistema de Informagio

4 nova estratégia

. Desenvolvimento do Portf6lio Aplicacional

. Tecnologia de Informagdo e Comunicagio

COMUNICAGAO

ATENDIMENTO AO PUBLICO

. Manual de Atendimento

. Exames de Amador - Testes e consolidagio dos

novos procedimentos no AP

. Integragdo de novas tecnologias no AP (Internet

e E.mail) - Testes e implantagdo
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Programas

Actividades

Acgdes

COMUNICACAO
(Cont.)

CENTRO DE DOCUMENTACAO E
INFORMACAO

PUBLICACOES E EDICOES
ELECTRONICAS

. Difusdo de Publicagdes Periddicas e Recortes

em CCAD

. Implementagdo de Consulta via Internet/Intranet

com integrag¢do do Absys/OPAC

. Relatério e Contas

. Brochura de Apresentagio do ICP

. Factos de Comunicagdes (bimensal)

. INFO ICP (bimensal)

. Manuais Técnicos de Apoio ao Publico

. Relatérios (Qualidade de Servigo

Telecomunicagdes e Correios)

. Edi¢éio de documentos de Consulta Piblica

. Edi¢do CD Rom ¢/ base no Site ICP

. Desenvolvimento e actualizagdo do Site ICP
. Anudrio Estatistico

. Sintese da Conjuntura do Sector das

Comunicagdes

. Guia de procedimentos do TRE da Fiscalizagdo

. Elaboragiio do manual de utilizagiio das estagdes

moveis de fiscalizagdo
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Programas

Actividades

Acgdes

COMUNICAGAO
(Cont.)

PUBLICACOES E EDICOES
ELECTRONICAS (Cont.)

EVENTOS COORDENADOS PELO
iICP

. Manuais dos Centros de Fiscalizagio

Radioeléctrica

. Normativo técnico-regulamentar de vistoria

. Defini¢do do contetdo de informagao

publicitaria a colocar na’pédgina da Web do ICP

. Promogdo da oferta laboratorial
. Relatorio da actividade de fiscalizagdo

. Levantamento das questdes mais frequentes

colocadas a fiscalizagdo

. Instrumentos de Financiamento disponiveis

para o sector das comunicagdes

. Dia Mundial das Telecomunicagdes
. Dia Mundial dos Correios

. Africa Telecom 98 (4/10 Maio)

. Telecom 99

. Reunides Técnicas diversas no ambito

de Organismos Internacionais

. Apoio a acg¢des envolvendo UIT,

UPAEP, EUTELSAT, CPLP
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Programas Actividades Acglbes

I. Expotelecom
2. Inforpor

3. World Internet
EXPOSICOES, FEIRAS E

CONGRESSOS 4. Expomadeira

5. Feira das Actividades Econ.dos Agores

6. Apoio ao Congresso das Comunicagdes - APDC

COMUNICAGAO 7. Endiel 99
(Cont.)
l. Aniversario do ICP

2. Festa de Natal

3. Concurso "Comunicagdes 1998"
EVENTOS ICP

)

4. Concurso "Comunicagdes 1999"

5. Concurso "Comunicagdes 2000" gg%
Q) F o
6. Semindrios de Integragdo e Acgdes 922 g
de Qualidade i
w
&
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Instituto das
I Comunicagdes de
:: : Portugal

4. NIVEIS DE ACTIVIDADE E DE QUALIDADE DE SERVICO

Para efeitos de quantificag¢do dos proveitos do Instituto
foram consideradas como objectivos/pressupostos, os niveis

de actividade constantes no Quadro V.

As previsdes apresentadas traduzem uma ligeira diminuicao
da actividade de licenciamento de estacdes de
radiocomunicag¢des, (da ordem dos 2% em 1998, face ao que se
prevé atingir em 1997) ndo obstante continuar a prever-se
um acréscimo nos licenciamentos das estac¢des dos operadores

de comunicagdes de uso publico (da ordem dos 38%).

E igualmente expectavel que se mantenha o nivel de
actividade de licenciamento dos operadores de comunicacdes
de uso publico verificado no ano em curso, sendo previsivel

a atribuicdo de um total de 24 licencas no ano de 1998.

Perspectiva-se um crescimento do nivel de actividade, em
termos de fiscalizagdo, como consequéncia do acréscimo do

nimero de operadores e utilizadores de telecomunicacdes.

No Quadro VI estdo definidas as metas de qualidade de
servico a prestar aos clientes ICP, prevendo-se atingir
ganhos significativos de eficiéncia no atendimento/resposta
as diversas solicitacdes (da “ordem. dos 30% a 503,
relativamente as &reas de fiscalizacdo e dos licenciamentos

de comunicag¢des de uso publico).
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QUADRO V - NIVEIS DE ACTIVIDADE
ACTIVIDADE Unid. 1997 1998 1999 2000
Pravisio Total Cont. Agores | Madeira Total Cont. Agores | Madeira Total Cont. Agores | Madeira
Estagdes de Radiocomunicagdes
Licengas em vigor 1 Lic. 97 718 96 656| B89 876] 4 B52 1 928 97 9221 90 °881] "5: 091 1 950} 58 908] 591 606} 5 330 1 972
4 b Servigo de Radiodifusao 813 517 838 53 26 940 843 62 35 963 848 71 44
=T 371 376 - - - 376 - - = 376 - - -
- Outros 442 541 - - = 564 - = = 587 - = -
1 Servigo Fixo 1282 1 212 1 129 60 23 1 162 1 079 60 23 i 1 029 60 23
=BT 511 490 = - - 490 - - = 490 - - -
- Outros 771 722 - - = 672 - - - 622 - - -
: Servigos Moéveis 63 474 62 852| 58 369 3 224 1 259 64 677| 59 869| 3 524 1 284] 66 502| 61 369| 3 B24 1 309
= BT 3ile 316 = = = 316 = = = 316 = = =
- Outros 63 158 62 536 - - = 64 361 = = -| 66 186 - = =
1hE Servigos de Satélite 17 47 46 1 0 87 86 1 0 127 126 1 0
1 Outros 30 243 28 B865| 26 867 1 420 578 27 665| 25 767 1 340 55B| 26 465| 24 667 1 260 538
= PT 3 3 - = - 3 = = = 3 - = =
- Outros 30 240 28 862 - - = 27 662 - - -| 26 462 - - -
1. Comunicagdes de Uso Publico 1 728 2 602 2 4Mm 86 39 3 230 3 087 96 47 3 578 3 417 106 55
=R 19 19 = - - 19 = = = 19 = = =
- Outros 1 709 2 583 = - - 3 211 = - = 38559 = = =
1. Licengas a conceder 1 Lie. 9 024 10 164 9 418 548 198 10 430 9 660 610 160y 10 150] 9 380 610 160
1. Servigo de Radiodifusao 11 110 88 12 10 30 10 10 10 30 10 10 10
=1 Pl 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros 6 110 B8 12 10 30 10 10 10 30 10 10 10 -
: K Servigo Fixo 178 98 90 120 90 20 10 120 90 20 10 m
- PT 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros 161 98 90 2 120 90 20 10 120 90 20 10 —v
185 Servigos Méveis 7 146 7 550] 6 950 450 150 8 100] 7 500 500 100y 8 100| 7 500 500 100
=i P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oo
- Qutros 7 146 7 550] 6 950 450 150 8 100f 7 500 500 1000 8 100 7 500 500 100 gg%
1.2.4 Servigos de Satélite 1 30 30 40 40 0 0 40 40 0 0 Y53
SLPT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 &
- Outros 1 30 30 40 40 0 0 40 40 0 0 gl
1. Outros 1 3717 1 490 1 380 80 30 1 500 1 400 70 30 1 500 1 400 70 30
=PT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8—
- Outros 1. 370 1 490 1 380 BO 30 1 500 1 400 70 30 1 5001 1 400 70 30
i Comunicagdes de Uso Publico 311 886 880 640 620 10 10 360 340 10 10
o i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros 311 886 880 640 620 10 10 360 340 10 10
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QUADRO V - NIVEIS DE ACTIVIDADE (cont.)

ACTIVIDADE Unid. 1997 1998 1999 2000
Pravisdo Total Cont. Agores | Madeira Total Cont. Agores | Madeira Total Cont. Agores | Madeira

1. Licengas a cancelar 1 Lic. 18/ 195 11 226| 10 420 582 224 9 164 B 655 371 138 9 164 B8 655 371 138
1.3.1 Servigo de Radiodifusdo 4 6 6 0 e 5i 1 1 il 5 it 3

- PT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Outros 4 6 6 0 0 7 5 1 1 7) 5 1 1
1.3.2 Servigo Fixo 103 168 153 10 5 170 140 20 10 170 140 20 10

o 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Outros 65 168 153 10 5 170 140 20 10 170 140 20 10
1.3.3 Servigos Mboveis 7 426 B 172 7 612 400 160 6 275 6 000 200 L 6 275 6 000 200 i

- PT 0 0 ] 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0

- Outros 7 426 B 172 7 612 400 160 6 275 6 000 200 75 B 275 6 000 200 S
1.3.4 Servigos de Satélite 0 0 0 0

- PT 0 0 0 0

- Qutros 0 0 0 0 0
1.3.5 Outros 2 652 2 868 2 639 172 &7 2 700 2 500 150 50 2 7000 2 500 150 50

= PT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Qutros 2 65H2 2 Be68 2 /639 172 5, 2 700 2 500 150 50 2 700] 2 sS00 150 50
1.3.6 Comunicagdes de Uso Puablico 10 12 10 0 2 12 10 12 10 0 2

- PT 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0

- Outros 10 12 10 0 2 12 10 0 12 10 0 2
s Licenciamentos de Operadores de

Comunicagdaes de Uso Publico
2.7 Licencas/autorizagdes em vigor L hie; 131 155 149 3 3 171 165 3 3 182 176 3 3
2.1.1 STVA 45 51 51 - - 55 58 » - 57 L - -
2.1.2 STCF 34 40 40 - - 44 44 - = 47 47 - -
2.1.3 STCM 13 13 9 2 2 13 9 o 2 13 9 2 2
2.1.4 TV CABO 25 21 25 1 1 28 26 1 1 29 27 il 1
2.1.95 SRS 9 7 7 - - 8 B - = 9 9 - -
2.1.6 SCvs 9 17 i/ = - 23 23 = = 27 27 - -
2.2 Licengas/autorizagdes a conceder| 1 Lic. 44 24 24 - - 16 16 - - 11 11 - -
2.2.1 STVA 13 6 6 - - q q - = 2 2 - -
2.2.2 STICF 17 6 6 = - q 4 = = 3 3 = =
2,2.3 STCM 1 0 0 = - 0 0 = - 0 0 = =
2.2.4 TV CABO 0 2 2 - - 1 1 - - 1 1 - -
2.2.5 SRS 4 2 2 - = 1 1 - - 1 1 = -
2.2.6 SCVS 9 8 B - - 6 6 - = q 4 & -
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QUADRO V - NIVEIS DE ACTIVIDADE (cont.)
ACTIVIDADE Unid. 1997 1998 1999 2000

Previsido Total Cont. Agores | Madeira Total Cont. Agores | Madeira Total Cont. Agores | Madeira
=1 Homologagdo Egq. Radioceléctrico 1 Homol. 250 200 200 = = 200 200 = = 200 200 - =
4. Homologagdo Mat. Redes TV Cabo 1 Homol. 36 100 100 - = 20 20 - = 20 20 - =
5. Aprovagdo de Materiais RITA 1 Aprov. 26 15 — - - 15: - - - 15 - - -
6. Aprovagdo de Egq. Terminais 1 Aprov. 130 100 - = - 100 - - - 100 - - -
T, Fiscalizagdo
7.1 Estagdes de Radiodifusao 1 Vist. 230 280 200 60 20 265 200 45 20 265 200 45 20
T .2 Servigos Moéveis, Amadores, CB 1 vist.
7.2.1 Utentes 2 150 2 150 1 800 250 100 2 200 1 800 300 100y 2 200f 1 80O 300 100
7.2.2 Equipamentos 14 B850 12 500|] 12 o000 350 150 12 550| 12 000 400 150] 12 550] 12 o000 400 150
7.3 Equipamentos Terminais 1 Vist.
7.3.1 Utentes 270 158 250 58 50 310 220 40 50 290 200 40 50
7.3.2 Equipamentos B 790 8 490 8 000 290 200 7 900 7 500 200 200 7 900 7 500 200 200
7.4 Madigdo Pardmetros T. Emissdes 1 Med. 76 890] 109 000 60 000| 39 000| 10 000| 100 00O| 55 000/ 35 000| 10 oo0| 95 o0O| 50 oo0O| 35 00O| 10 0OCO
4 f%- | Estagdes Intern. Controladas 1 Emis. 11 190 15 300| 14 o000 1 300 - 13 000} 12 00O 1 000 -1 13 000} 12 000 1 000 -
7.6 Operadores Com. Uso Publico 1 Vist, 9 67 55 6 6 73 61 [ [ B2 68 7 7
T.b.1 STVR = 15 15 0 0 15 15 0 0 15 15 0 0
7.6.2 STCF 3 14 10 2 2 15 11 2 2 20 16 2 2
7.6.3 STCM 2 6 q 1 1 i) 5 1 1 9 5 2 2
7.6.4 TV CABO 1 11 1 1 1511 - 1 1 11 9 1 : |
7.6.5 SRS e 2 £ 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0
7.6.6 SCVS - 4 q 0 0 5 5 0 0 5 5 0 0
7.6.7 sFT (Callback, by-pass PT e 15 15 2 2 18 14 2 2 20 16 2 2

conflitos)

8. Atendimento ao Publico 1 Solic.| 30 000 31 500f 30 000 750 750 33 000 31 480 760 760]| 34 700 33 100 800 800
9. Servigo Méovel Terrestre 10’ Ass.
9. Assinantes do SMT 1 300 1 850 - - = 2 350 - - =l 2850 - = =
9.e Novos Assinantes 636 550 - - = 500 - o - 500 = = —
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QUADRO VI - QUALIDADE DE SERVICO

ACTIVIDADE Unid. 1997 1998 1999 2000
Previsio Cont. Agores | Madeira Cont. Agores | Madeira Cont. Agores | Madeira
: Tempo médio
-1 Licenciamentos de Estagdes de 1 pia 28 26 = 5 23 = = 15 = =
Radiocomunicagdes
-2 Licenciamentos de Operadores de 1 Dia 59 34 = = 34 S = 34 = =
Comunicagdes de Uso Publico
52 Homologagdes 1 Dia 19 o o = g ¥ : s i
- Materiais de TV CABO 30 15 - - 15 - - 15 - -
.4 Aprovagdes 1 Dia
- Equipamentos Terminais 40 10 - - 10 = - 10 = £
- Materiais RITA 6 - - - - - -
.5 Atendimentoc ac Publico 1 Min. 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
. Fiscalizacdo
e Demora de atendimento de reclamag¢des na 1 Dia
recepcdo da televisdo e radiodifuséo
.11 Area Metropolitana de Lisboa e Porto
- 1° Atendimento 8 5 - - 5 = - ) = =
- Resolugao 15 10 - s 10 - ] 10 = “
.12 Restantes Aareas do Pals
- 1° Atendimento 25 10 5 10 2 5 10 q
- Resolugao 35 25 12 15 25 10 15 25 8 10
2 Demora de atendimento de reclamagdes de 1 Dia
interferéncias em redes privativas
- Grandes clientes 10 2 1 ) 2 1 5 2 1 3
- Restantes clientes 10 5 1 5 5 1 5 5 1 3
Solicitagdes resolvidas no Atendimento ao ] 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Piblico
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000
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PROGRAMA [ P1] [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | Al|  [REPRESENTAGAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PORTUGUESA |
DESCRICAO Coordenagdo, preparagdo, participagio e reporte da intervengdo portuguesa nas organizagdes internacionais
DA ACCAO do sector e na Unido Europeia.
ANOS
Acg¢des/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3°T 4°T
B Acgio Geral 4 * * # * * DRI Direcgdes
1.1 Defini¢do, desenvolvimento, acompanhamento e i ¥ * 54 * * DRI Direcgoes
negociagdo em sede prépria em matéria de
politicas comunitdrias
1.2 Participagio em organizagdes intergovernamentais - # * ¥ A * DRI Direcgoes
do sector
1.3 Refinamento da participagio do ICP nas * # DRI Direcgoes
organizagoes internacionais do sector: elaboragio
de relatério com recomendagdes associadas e
especificagoes de aplicagdo informdtica para
acompanhamento e supervisio das participagoes
do ICP
1.4  Consultadoria e apoio i intervengdo portuguesa X * . s X * DRI
em organismos ndo sectoriais ou em dossiers de
cardcter horizontal
Nota: = * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P1| |ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | A1|  [REPRESENTACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGCAO PORTUGUESA (cont.) |
DESCRIC;\O Coordenagdo, preparagdo, participagio e reporte da intervengdo portuguesa nas organizagdes internacionais
DA ACCAO do sector e na Unido Europeia.
ANOS
Acgoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
g il 3°T 4°T
2 Acgoes especificas especiais ¥ & * * * i DRI DRE/DFA/DEG/
/DCA
2.1 Preparagio e intervengdo na reuniio do Conselho i * X * * " DRI DFA
da UIT e acgdes subsequentes
2.2 Preparagio e intervengdo nas reunides dos * * * * » " DRI DRE
Conselhos de Exploragio e de Administragiio da
UPU e acgdes subsequentes
2.3 Preparagio das Conferéncias de Desenvolvimento e ¥ i i # DRI DCA/DEG
e Plenipotencidrios da UIT (quer ao nivel interno
quer europeu/CEPT) e participagio nas mesmas
2.4 Desenvolvimento das acgdes associadas i o » 2 # DRI
candidatura portuguesa ao Conselho da UIT
2.5 Preparagio e Presidéncia da Assembleia de N # DRI
Partes da EUTELSAT

Nota: " * " o inicio/desenvolvimento e " # " o término da ac¢do/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

F N

i

- 4

PROGRAMA | 1|  |ASSESSORIA AO GOVERNO
ACTIVIDADE | A1|  |REPRESENTACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PORTUGUESA (cont.)
DESCRICAO Coordenagio, preparagiio, participagio e reporte da intervengio portuguesa nas organizacdes internacionais

DA ACCAO

do sector e na Unido Europeia.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°F vl 4°T
2.6 Preparagio e participagdo no Congresso da UPU o7 # DRI DRE
de 1999
2.7 Preparagdo ¢ intervengdio na Presidéncia da * # DRI
Unido Europeia
2.8 Preparagio da WRC-99 e WRC-01 % " & i * * DEG
2.9 Preparagdo da RA-99 e RA-01 L * ¥ o4 ¥ # DEG
2.10 Follow-up das decisdes de CHESTER-97: “‘ " * ¥ * o DEG
Preparagio de uma reunido Multilateral
de Planeamento do DVB-T no dmbito
da CEPT
2.11 Preparagdo das reunides anuais da - " * * * # DEG

NATO/FMSC (98,99,2000)

Nota: " * " o inicio/desenvolvimentoe " # " o término da ac¢do/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P1]| [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | A2|  [RATIFICACAO DE ACORDOS INTERNACIONAIS |
DESCRICAO
DA ACCAO Preparagdo dos dossiers de ratificagio e acompanhamento junto de outras instincias dos processo em curso.
ANOS
Acgdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3T 4°T
1. Dossiers em preparagio id ¥ B * * # DRI DEG
1.1  Actos Finais das Conferéncias Regionais de # DRI DEG
Radiocomunicagdes (até 1992)
1.2 Actos Finais da Conferéncia Mundial de r # DRI DEG
de Radiocomunicagdes (1995) sl
1.3 Actos Finais da Conferéncia Mundial de * # DRI DEG m
Radiocomunicagoes (1997) _v
1.4 Emendas & Convengdo da Inmarsat * # DRI g § g.
1.5 Actos Finais da Conf. de Plenipotencidrios da % # DRI (8 g g
UIT (1998) ——
§ &
]

Nota: " * " o inicio/desenvolvimento e " # " o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ 1| [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | A2|  [RATIFICACAO DE ACORDOS INTERNACIONAIS (cont.) |
DESCRICAO
DA ACCAO Preparagio dos dossiers de ratificagio e acompanhamento junto de outras instincias dos processo em curso.
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
17T 2°T % s 4°T
2. Dossiers pendentes * 2 * & * DRI DEG
2.1 Miiltiplos signatdrios-Acordo e Ac. Exploragio # DRI
Intelsat
2.2 Actos da UPU (1994) # DRI
P
2.3 Adesio A UPAEP e protocolos adicionais # DRI
(1990/3/5)
2.4 Convengido do ETO # DRI _v
=
2.5 Actos Finais das Conferéncias Mundiais # DRI DEG g g) %
de Radiocomunicagdes (até 1992) "-8 % el
20
1

Nota: " * " o inicio/desenvolvimento e " # " o término da ac¢io/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P1| |ASSESSORIA AO GOVERNO

ACTIVIDADE | A3 , [COOPERACKO E ASSISTENCIA TECNICA

DESCRICAO

DA ACCEO Desenvolver, no quadro de Protocolos de Cooperagio em vigor e na sequéncia de missdes anteriores, acgoes

especificas de cooperagio técnica nas dreas de competéncia do ICP.

ANOS
Acg¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°F b 3°F 4°T
| Cooperagio técnica bilateral com Angola » e . # DRI DFI
1.1  Apoio i instalagio do Centro Técnico de = # DFI DRI
Controlo Radioeléctrico de Luanda
1.2 Apoio ao desenvolvimento da fungido de b # DFI DRI

fiscalizagdo

Nota: * * " o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ 1| [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | A3] |COOPERACAO E ASSISTENCIA TECNICA (cont.) |
DESCRIC AO Desenvolver, no quadro de Protocolos de Cooperagdio em vigor € na sequéncia de missdes anteriores, acgoes
DA ACCAO especificas de cooperagio técnica nas dreas de competéncia do ICP.
ANOS
Acc¢des/Subaccgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP.| DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3T 4°T
2. Cooperagiio técnica bilateral com Cabo Verde v * * % # DRI DRI/DEG/DSI/
/DFA
2.1 Elaboragio do Plano de Radiodifusdo Televisiva # DEG
2.2 Informatizagdo do Plano de Frequéncias * " # DEG DRI/DSI
2.3 Estudo de viabilidade econémica do Instituto % # DFA DRI
das Comunicagoes de Cabo Verde
2.4  Apoio ao desenvolvimento da fungio de * # DFI DRI

fiscalizagdo

Nota: " * " o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P1]|  [ASSESSORIA AO GOVERNO ]
ACTIVIDADE | A3| [COOPERACAO E ASSISTENCIA TECNICA (cont.) |
DESCRIC;&O Desenvolver, no quadro de Protocolos de Cooperagdo em vigor e na sequéncia de missdes anteriores, acgoes
DA ACCAO especificas de cooperagdo técnica nas dreas de competéncia do ICP.
ANOS
Ac¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
15 2°T e 4°T
3. Cooperagio técnica bilateral com a Guiné- SRE * DRI
-Bissau

2 ¢
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Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ 1| [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | A3| [COOPERACAO E ASSISTENCIA TECNICA (cont.) |
DESCRICAO Desenvolver, no quadro de Protocolos de Cooperagiio em vigor e na sequéncia de missdes anteriores, acgoes
DA ACCAO especificas de cooperagdo técnica nas dreas de competéncia do ICP.
ANOS
Accdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°7T 297 3 4°T

4, Cooperagio técnica bilateral com Mog¢ambique * * * * X ¥ DRI Direcgoes

4.1 Elaboragdo do Plano de Radiodifusio Sonora # DEG DRI

4.2  Elaboragio do Plano de Radiodifusio Televisiva * % #

4.3  Apoio i implementagio dos Centros i # DFI DRI

Regionais de Fiscalizagio

)

4.4 Recursos Humanos ¥ # DFA DRI

4.5  Sistemas de Informagio * # DSI DRI o
4.6 Regulagio do mercado (sector postal) # DRE DFI/DRC/DRI %g%
4.7 Relagoes internacionais # DRI DEG/DNH % ta_
4.8 Aprovagio ¢ Homologagio de Equip. Terminais # DNH DRI 8_

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimemo ¢ " # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 1|  [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE [ A3] [COOPERAGCAO E ASSISTENCIA TECNICA (cont.) |
DESCRIC.&O Desenvolver, no quadro de Protocolos de Cooperagdo em vigor e na sequéncia de missdes anteriores, acgoes
DA ACCAO especificas de cooperagio técnica nas dreas de competéncia do [CP.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1%T 25T % 4°T
4.9 Engenharia de Gestio do Espectro e Fiscalizagio # DEG/DFI DRI
Radioeléctrica

4.10 Licenciamentos # DEG DRC/DCA/DRI

4.11 Servigos de Atendimento ao Pablico # DCA DRI

4,12 Visita ao ICP de membros da Direcgio do INCM # DRI Direcgoes

4.13  Fornecimento de informagio/documentagio * . * . DRI DCA

4.14 Semindrios de 1JC (Coimbra) * * " DCA DRI

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o érmino da acgiofsubacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000
PROGRAMA | P1|  [ASSESSORIA AO GOVERNO
ACTIVIDADE | A3| |COOPERAGAO E ASSISTENCIA TECNICA (cont.)
DESCRIC.&O Desenvolver, no quadro de Protocolos de Cooperagdo em vigor e na sequéncia de missoes anteriores, acgdes
DA ACCAO especificas de cooperagio técnica nas dreas de competéncia do ICP.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
L I 7 A bl 4°T
S, Cooperagiio técnica bilateral com Sio Tomé e iz *“ DRI
Principe

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgdo/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ PL| [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | A3] |COOPERAGAO E ASSISTENCIA TECNICA (cont.) |
DESCRICRO Desenvolver, no quadro de Protocolos de Cooperagiio em vigor e na sequéncia de missoes anteriores, acgdes
DA ACCAO especificas de cooperagiio técnica nas dreas de competéncia do ICP.
ANOS
Accgdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1T 2T 3T 4°T
6. "Bolsa" para estigios (4) -4 * * ¥ * : = DRI

d:)l

jpBnuoy
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Now: * * * o inicio/desenvolvimenwo e * # ° o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | PL|  [ASSESSORIA AO GOVERNO

ACTIVIDADE | A3| |COOPERAGAO E ASSISTENCIA TECNICA (cont.)

DESCRICAO Desenvolver, no quadro de Protocolos de Cooperagiio em vigor e na sequéncia de missdes anteriores, acgoes

DA ACCAO especificas de cooperagdo técnica nas dreas de competéncia do ICP.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12T R b 3'T 4°T

7 8 Cooperagio Multilateral - PALOP (WTPF'98) # * # DCA DRI
Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ PL| [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | A3| [COOPERACAO E ASSISTENCIA TECNICA (cont.) |
¥
DESCRICAO Desenvolver, no quadro de Protocolos de Cooperagdo em vigor e na sequéncia de missdes anteriores, ac¢des
DA ACCAO especificas de cooperagdo técnica nas dreas de competéncia do ICP.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2T 30 4°T
8. Cooperag¢io Multilateral - CPLP # 8 % DCA DRI

Nota: * ** o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P1| |ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | A3] [COOPERAGAO E ASSISTENCIA TECNICA (cont.) ]
DESCRICAO Desenvolver, no quadro de Protocolos de Cooperagdo em vigor e na sequéncia de missdes anteriores, accoes
DA ACCAO especificas de cooperagio técnica nas dreas de competéncia do ICP.
ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 5 4°T
9. Cooperacio multilateral - UPAEP # * * DCA DRI

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento e " # ° o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P1|  |ASSESSORIA AO GOVERNO
ACTIVIDADE [ A3] |COOPERACAO E ASSISTENCIA TECNICA (cont.)
DESCRIC;&O Desenvolver, no quadro de Protocolos de Cooperagdo em vigor ¢ na sequéncia de missdes anteriores, acgdes

DA ACCAO

especificas de cooperagio técnica nas dreas de competéncia do ICP.

ANOS
Accoes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
18T 20T % 4°T
10. Cooperagiio com os PECO e Outros 5 * * ] DRI
10.1 Bulgdria # * * DRI
10.2 "Bolsa" para estdgios # DRI

Now: ® * ° o inicio/desenvolvimentoe ° # ° o iérmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P1|  [ASSESSORIA AO GOVERNO
ACTIVIDADE | A3] [COOPERAGAO E ASSISTENCIA TECNICA (cont.)
DESCRIC.&O Desenvolver, no quadro de Protocolos de Cooperagio em vigor e na sequéncia de missdes anteriores, acgdes
DA ACCAO especificas de cooperagio técnica nas dreas de competéncia do ICP.
ANOS
Accgdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2T 3*7 4°T
11. Doagdes * * DRI

Nota: ® * ° o inicio/desenvolvimento ¢ * # ® o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 1| [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | A4| [RELACOES BILATERAIS INTER-ADMINISTRACOES |
DESCRIC;\O Promogio do relacionamento bilateral e de contactos privilegiados aos diversos niveis com Administragdes
DA ACCAO seleccionadas. Desenvolvimento de novos protocolos.
ANOS
Acc¢oes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3°T 4°T
1. Reunides de Alto Nivel ("follow-up") * * o * * DRI
1.1 Holanda * . A DRI
1.2 Franca * * * DRI
1.3 Reino Unido . . . DRI PR
1.4 Espanha R x + DRI m
1.5 Bulgiria i # ® DRI —v
gg_ é;
it

Nota: * * " o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgdo/subacgio,



O W W W W W EWEWEEEERERER R

PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ 1| [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | A4| [RELACOES BILATERAIS INTER-ADMINISTRAGOES (cont.) |
DESCRICAO Promogio do relacionamento bilateral e de contactos privilegiados aos diversos niveis com Administraces
DA ACCAO seleccionadas. Desenvolvimento de novos protocolos.
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
i B 220 L 7 4T

2 Missbes prospectivas/Novos Protocolos s ¥ W CA/DRI

2.1 Brasil * % * CA/DRI

=2 4O
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Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000
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PROGRAMA [ PL| [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | A5| [DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICACOES |
DESCRICAO A publicagio do novo decreto-lei aplicivel s radiocomunicagdes vai determinar a publicagio de medidas
DA ACCAO regulamentares, nomeadamente quanto aos procedimentos de homologagio e credenciagio de técnicos responsdveis.
ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
K o 2°T 3°T 4°T
1 Desenvolvimento de novo regime geral ¥ # = DRC DEG/DFI/DNH
aplicivel as radiocomunicagdes
1.1  Elaboragio de medidas regulamentares » DRC
de desenvolvimento do Decreto-Lei:
procedimentos de homologagio e
credenciagdo de técnicos responsdveis
1.2 Circulagdo dos projectos ki DRC DEG/DFI/DNH
1.3 Conclusiio e apresentagdo dos projectos * DRC
finais
1.4 Aprovagio #

Nota: " *+*

o inicio/desenvolvimento e " # * o érmino da acgdo/subacgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P1|  [ASSESSORIA AO GOVERNO ]
ACTIVIDADE | As|  [DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICAGOES (cont.) |
DESCR]C;&O A elaboragio do regulamento de exploragdo justifica-seface ao diferente enquadramento legal da actividade de
DA ACCAO operador de rede de distribuigdo por cabo, constante do DL n® 241/97.
ANOS
Accgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°1 2T 3°F 4°T
2. Desenvolvimento do Decreto-Lei n® 241/97 * # e DRC

relativo a actividade de distribuigiio por cabo

2.1 Elaboragiio do regulamento de exploragio * DRC
2.2 Apresentagdo do projecto b DRC
2.3 Aprovagio #

)

e ayTeY
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Nota: * * " o inicio/desenvolvimento ¢ * # ° 0 érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P1|  [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | As| [DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICACOES (cont.) |
DESC R]C}io A publicagdo do novo regime de acesso 2 actividade de telecomunicagdes determina a elaboragio de regulamentos de
DA ACCAO exploragdo aplicdveis as redes e aos servigos, nomeadamente por deixar de existir a compartimentagio dos servigos em
complementares e de valor acrescentado e por necessidade de regulamentar a nova figura dos operadores de redes.
ANOS
Acc¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12T 2°T 38T 4°T
3, Desenvolvimento do novo regime de acesso * 2 # 5 DRC DRE/DEG
a actividade de telecomunicagdes
3.1 Identificagdo e caracterizagdo dos servigos % DRC DRE/DEG
e das redes a explorar
3.2 Elaboragdo dos regulamentos de ¥ DRC -
exploragio dos servigos e das redes m
3.3 Circulagdo dos projectos i DRC DRE/DEG __v
3.4 Conclusio e apresentagio dos projectos finais * DRC gg
3.5 Aprovagio # %% g
3.6 Elaboragio do regulamento do servigo fixo de # DRC : &
telefone aplicivel em regime de concorréncia

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 1| [ASSESSORIA AO GOVERNO
ACTIVIDADE | As| [DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICAGOES (cont.)
DESCRIC&O A Lei n° 91/97 remete para diploma préprio a matéria das redes privativas de telecomunicagdes, pelo que se torna
DA ACCAO necessédrio enquadrar esta matéria.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
j ik | 2P 3 4°T
4. Desenvolvimento da Lei 91/97 (Lei de i # DRC DRE/DEG
Bases das Telecomunicagdes) - projecto de
decreto-lei relativo a redes privativas de
telecomunicagdes
4.1 Elaboragio do projecto * DRC
4.2 Circulagio do projecto * DRC DRE/DEG
4.3  Conclusio e apresentagio do projecto final i DRC
4.4  Aprovagio #

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000
PROGRAMA [ P1| |ASSESSORIA AO GOVERNO
ACTIVIDADE | A5|  [DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICACOES (cont.)
DESCRICAO Ao desenvolvimento da lei n® 91/97 torna-se necessério legislar quanto ao servigo universal, quer no que toca a sua
DA ACC:&O defini¢io e contornos num quadro liberalizado, quer quanto ao ao seu financiamento. Esta matéria também acolher4

a telefonia vocal.

normas constantes de directivas comunitdrias, nomeadamente da Directiva que substituird a Directiva 95/62/CE relativa

ANOS
Accdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
- 1°T 22T 7T 4°T
5 Desenvolvimento da Lei 91/97 - projecto de ¥ * # DRC DRE/DEG
decreto-lei relativo ao servigo universal
5.1 Anidlise da proposta de Directiva relativa % DRC
a aplicagdo da oferta de rede a telefonia vocal
e ao servico universal de telecomunicagoes
5.2 Elaboragdo do projecto o DRC DRE/DEG
5.3 5.3. Circulagio do projecto * DRC DRE/DEG
5.4 Conclusio e apresentagdo do projecto final N DRC
5.5 Aprovagio #
Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # ° o 1érmino da ac¢do/subacgio.

=2 (O

secooluN

SOP O WSU|

o




al al 2/ al eka) ‘ ) ‘ al ‘ 1) ‘ al al ‘ a) 1| ] al a| 3l a| a) al al ‘u—ﬂ]

PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P1]  [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | As| [DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICAGOES (cont.) ]
DESCRICAO A publicagio da Lei de Bases dos Correios, ao permitir a prestagio em concorréncia de determinados servigos

DA ACCAO postais, vai determinar a publicagio de um diploma que fixe o regime de acesso 2 actividade, pelos diversos

agentes econémicos.

ANOS
Acgoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
Jo:p 2o 3°T 4°T
6. Desenvolvimento da Lei de Bases dos ; #* # DRC DRI/DRE

Correios - diploma do regime de acesso a

actividade postal em concorréncia
6.1 Elaboragio dos projectos * DRC
6.2 Circulagio dos projectos i DRC DRI/DRE -
6.3 Conclusio e apresentagio dos projectos ¥ DRC m
6.4 Aprovagio # _v

pBnycy
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Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # " o término da acgdo/subacgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P1| [ASSESSORIA AO GOVERNO

ACTIVIDADE | As| [DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICACOES (cont.)
DESCRICAO A possibilidade de virios operadores prestarem servigos postais, bem como a redugdo da drea exclusiva, tornam
DA ACCAO necessdria a emissdo de normas de exploragio que regulem, nomeadamente, as relagdes entre operadores € os

utentes dos servigos.
ANOS
Accdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12F 2°T 3T 4°T

7. Desenvolvimento da Lei de Bases dos * # DRC DRI/DRE

7.4  Aprovagdo

Correios - Regulamento de Exploragio

7.1 Elaboragdo dos projectos * DRC DRI/DRE
7.2 Circulagio dos projectos % DRC
7.3 Conclusio e apresentagio dos projectos # DRC

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o término da acgdo/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 1| |ASSESSORIA AO GOVERNO
ACTIVIDADE l AS ] IDESENVOLV!MENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICACOES (cont.)
DESCRICKO Com a revisdo da estrutura do tarifirio pretende-se estabelecer taxas de utilizagdo do espectro, independentemente do
DA ACCAO tipo de rede ou sistema de radiocomunicagées.
ANOS
Accoes/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
127 22T a‘r 4°T
8. Revisiio da estrutura do tarifirio * ® 2 v # DEG DFA/DRE/DNH/DFI
radioeléctrico
8.1 Elaboragio do projecto # DEG DFA/DRE/DNH/DFI
8.2 Consulta interna o # DEG
8.3 Compilagiio de comentdrios e revisio i # DEG
do projecto
8.4 Consulta externa * # DCA DEG
8.5 Elaboragio de projecto final % # DEG
8.6  Aprovagido do projecto # DEG
8.7  Adaptagio do sistema informdtico ao # DSI
novo tarifirio
8.8 Formagio # DEG/DSI
Nota: " * " o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgiofsubacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P1| |ASSESSORIA AO GOVERNO : |
ACTIVIDADE | As| |DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICAGOES (cont.) |
DESCRICAO Com a revisdo da estrutura do tarifirio pretende-se estabelecer taxas de utilizagdo do espectro, independentemente do
-DA ACCAO tipo de rede ou sistema de radiocomunicagdes.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
BEE 22T F=E 4°T
8.9  Envio e acompanhamento do processo # DRC

de publicagido

=D
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Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 1| |ASSESSORIA AO GOVERNO j
ACTIVIDADE | A5| |[DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICAGOES (cont.) |
DESCRICAO Com as normas técnicas pretende-se definir os procedimentos relativos ao processo de licenciamento das estagdes
- DA ACCAO de radiocomunicagoes.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
: I S | 2°T 3T 4°T
9 Normas técnicas para o licenciamento * * % * * # DEG DCA
de estagdes dos servigos de
radiocomunicagdes
9.1 Criagdo de estrutura comum aos virios * # DEG
trabalhos
9.2  Normas técnicas para o Servigo Movel * s * * # DEG DCA
Maritimo
9.3 Normas técnicas para o Servigo Movel i < ¥ o 3 # DEG DCA _v
Aerondutico =5
58
9.4 Normas técnicas para o Servigo Movel = * * ¥ * # DEG DCA (8 = O
Terrestre _g -
w
1

Nota: * ** o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | PL| [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | A6 |  [EXECUGAO DO QUADRO NORMATIVO COMUNITARIO |
DESCRIC:&O A publicagdo da directiva impord a sua andlise nomeadamente quanto 4 forma de transposigio para a ordem juridica
‘DA ACCAO interna.
ANOS
Acg¢odes/Subaccoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
18T 2T < el g 4°T
15 Proposta de Directiva do Conselho relativa a x DRC

protecgiio de dados pessoais no contexto das
redes digitais de telecomunicag¢des, nomea-
damente na RDIS e nas Redes méveis digitais

1.1  Andlise da proposta de directiva - DRC

1.2 Elaboragdo de projecto de transposi¢io . DRC m
1.3 Conclusio e apresentagio do projecto . DRC _v
1.4 Aprovagio #

Py
o)

Se0B00IUN
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Nota: * * " o inicio/desenvolvimento e " # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

—d

N

PROGRAMA [ P1]| [ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE [ A6| [EXECUGAO DO QUADRO NORMATIVO COMUNITARIO (cont.) |
DESCRIC.‘.\O A publicagdo de uma directiva relativa aos equipamentos terminais de telecomunicagdes vai impor a necessidade
"DA ACCAO de alteragdo ao regime legal em vigor.
ANOS
Acc¢oes/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
: FE o IVE 4°T
2, Proposta de directiva relativa aos equipamentos * # DRC DEG/DNH
de telecomunicagdes conectados
2.1 Anilise da proposta de directiva 2 DRC
2.2 Elaboragio do projecto - DRC
2.3 Circulagio gk DRC DEG/DNH
2.4 Conclusio e apresentagio do projecto .y DRC
final
2.5 Aprovagio #

Nota: * * * o inicio/desenvolvimeno ¢ " # ° o término da acgio/subacgio.

'

|06m_|od
SSQO00IUNWOY)
SOP Ojnyisy|

g




EE R B EE EEEEBEREERERSERER N

PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P1| |ASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE | A6|  [EXECUCAO DO QUADRO NORMATIVO COMUNITARIO (cont.) |
DESCRICAO A publicagio da Directiva 97/51/CE impde a sua transposi¢io, nomeadamente estabelecendo obrigagdes que
DA ACCAO recairdo sobre os operadores de redes.
ANOS
Acc¢oes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
FT: 2°T ST 4°T
3. Directiva 97/51/CE que altera as o * o # DRC

Directivas 90/387/CEE e 92/44/CEE
para efeitos de adaptagio a um ambiente
concorrencial no sector das telecomunicagoes

3.1 Anilise da Directiva 97/51/CE * DRC
3.2 Elaboragdo das medidas regulamentares b it # DRC
necessdrias

=1
unwoD)
SOP OISy
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Nota: * * * o inicio/desenvolvimemo ¢ * # * o érmino da acgido/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | p1 | IASSESSORIA AO GOVERNO |
ACTIVIDADE [ A7]  |[ADAPTACAO DO ENQUADRAMENTO LEGAL APLICAVEL A ENTIDADE REGULADORA |
DESCRICAO O novo enquadramento do sector, decorrente nomeadamente da transposigdo de normas comunitdrias, bem como
DA ACCAO da evolugdo das comunicagdes em geral, determina que sejam repensadas as dreas de actuagdo do ICP.
ANOS
Acc¢oes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3T 4°T
1. Alteragiio dos Estatutos do ICP * DRC DRE/DEG/DRI
1.1  Estudo das possiveis dreas de actuagio e = DRC DRE/DEG/DRI
dos correspondentes mecanismos de
intervengio
1.2 Elaboragio do projecto de alteragiio dos * # DRC

estatutos do ICP

25 Ol
unwio™)

sop OjysU|

i

Nota: ® * * o inicio/desenvolvimento e * #° o érmino da acgio/subacgio.
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i -
PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000
PROGRAMA | 2| [REGULAGAO
ACTIVIDADE | A8|  [SISTEMA DE REGULACAO - CORREIOS
DESCRICAO Estabelecimento de uma convengio de pregos por um periodo de 3 anos.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1*T 2°T 3T 4°T
¥, Renegociacio da Convengiio # # # DRE

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgiofsubacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A8|  [SISTEMA DE REGULAGAO - CORREIOS (cont.) |
DESCRICAO Esta acgdo tem como finalidade verificar o cumprimento dos indicadores de qualidade de servigo estabelecidos no
DA ACC;\O convénio. A verificagdo desta obrigagio € trimestral, sendo também produzido um relatério anual de avaliagdo dos 1QS.
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
127 2°T 3T 4°T

3 Qualidade Servi¢o - Monitorizagio ¥ L * # # # DRE

2.1 Anilise de Indicadores de QS - # # # # # # DRE

- relatérios trimestrais
2.2 Anilise de Indicadores de QS - * # # # DRE

- relatério anual

=19
UNWO™)
SOp OS]
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Nota: * * * o iniciofdesenvolvimento ¢ * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO
ACTIVIDADE | A8]  [SISTEMA DE REGULAGAO - CORREIOS (cont.)
DESCRICAO Com esta ac¢do pretende-se através de um estudo de mercado, confirmar os valores dos IQS apresentados pelos
‘DA ACCAO CTT e monitorados pelo ICP no dmbito da acgio 2.
ANOS
Acc¢odes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1IME 2T 3T 4°T
3 Qualidade de servigo - Controlo o » 2 # DRE
3.1 Avaliagdo das especificagoes de QS # DRE
elaboradas pelos CTT
3.2 Estabelecimento de contacto com o # DRE
Instituto do Consumidor para
desenvolvimento do estudo
3.3 Elaboragdo do estudo i # # # DRE

Nota: " * " o inicio/desenvolvimento e " # ° 0 término da acgdofsubacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ;2] [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A8|  [SISTEMA DE REGULAGAO - CORREIOS (cont.) |
DESCRICAO Com esta acgdo pretende-se avaliar a percepgio dos consumidores aos servigos prestados pelos CTT.
DA ACCAO
ANOS
Acg¢des/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.

B 2°T Pl 4°T
4. Estudo sobre a percepgio da QS * * ® # # # DRE DFA
Global dos Correios

4.1 Levantamento das varidveis que devem ser # DRE
incluidas no estudo em colaboragio
com o Instituto do Consumidor

4.2  Elaboragdo de caderno de encargos # DRE DFA m

4.3 Recepgiio e selecgdio das propostas # DRE —v

4.4 Aprovagio em CA # 5

0F

=k

4.5 Trabalho de campo # DRE gg o

4.6 Tratamento dos resultados # DRE ey
4.7 Elaboragio do relatério # DRE 8—

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgio/subacgiio.

84



2 5 5 EEEEEEELEHEE LR R L EE R EW

PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ;2| [REGULAGAO |
ACTIVIDADE | A8|  [SISTEMA DE REGULAGAO - CORREIOS (cont.) [
DESCRICAO Estudo de "melhores priticas” ao nivel internacional de regulag¢io de forma a implementar melhorias no processo
DA ACCAO de andlise.
ANOS
Acc¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 22T 3T 4°T
53 Anilise das metodologias de custeio * # # # DRE DRI

implementadas por outros reguladores

5.1 Estabelecimento de contactos com os # DRE DRI
reguladores com os quais se celebraram
protocolos

5.2  Estabelecimento de contactos com as * # DRE

Universidades para realiza¢do do
levantamento dessas metodologias

)

5.3 Relatdrio final # DRE

pbnuoy
IUﬂUJOD
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Nota: * * " o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A8 |  [SISTEMA DE REGULACAO - CORREIOS (cont.) |
DESCRICAO Esta ac¢do tem como objectivo confirmar que os CTT tém um sistema de custeio implementado de acordo

DA ACCAO com as regras acordadas entre os CTT e o ICP. Pretende-se ainda confirmar que tal sistema cumpre as obrigagoes

exigidas pela UE em matéria de custeio.

ANOS
Accoes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 7 3T 4°T
6. Validagiio do sistema de custeio dos CTT * s % # # # DRE DFA
6.1 Elaboragiio de caderno de encargos # DRE DFA
6.2 Recepgio e selecgdo das propostas # DRE
6.3 Aprovagio em CA # -
6.4 Trabalho de campo # DRE m
6.5 Tratamento dos resultados # DRE _v
6.6 Elaboragdo do relatdrio # DRE g%
-5 §_
1]

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # ° o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A8|  [SISTEMA DE REGULACAO - CORREIOS (cont.) |
DESCR[CAO Aprovagio do tarifirio de acordo com as regras da convengio.
DA ACCAO
ANOS
Acgdes/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
i § i o7 4°T
i, Anilise e aprovagiio do tarifirio # # # DRE

=S
‘unwo:)
S0P YT

P

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento ¢ " # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ 2| [REGULAGAO |
ACTIVIDADE | A8]  [SISTEMA DE REGULAGAO - CORREIOS (cont.) |
DESCRICAO Com a publicagdo da Lei de Bases dos Servigos Postais e respectivo Regulamento de Exploragio havera que

DA ACCAO definir procedimentos para atribui¢do de licengas/autorizagdes as entidades que pretendam exercer

actividades liberalizadas.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
. 1% 2°F IVF 4°T
8. Emissiio de titulos relativos aos servigos DRE DRC
postais liberalizados
8.1 Defini¢iio dos procedimentos # DRE DRC
8.2  Emissio dos titulos % # DRE

- ¢l
UNWO™)
SOP OjnisU|

2

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A8]  [SISTEMA DE REGULAGAO - CORREIOS (cont.) ]
DESCRIC;\O Esta acgiio prevé a a avaliagio dos custos e a andlise de métodos de financiamento e prestagio do servigo
DA ACCAO universal.
ANOS
Acc¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12F 2T I 4T
9. Servigo universal: sua quantificagiio ¥ ¥ # # # DRE

e avalia¢iio dos modos alternativos
de prestaciio do servigo

)

106npod
SOQBOOIUNWOY)
Sop oYy
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Nota: " * ° o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [p2] [REGULAGCAO ]
ACTIVIDADE | A9|  [SISTEMA DE REGULAGAO - TELECOMUNICACOES (PT) |
DESCRICAO Esta ac¢do tem como finalidade verificar o cumprimento dos 1QS estabelecidos no convénio. Contempla ainda o recurso
DA ACCAO a um trabalho de auditoria desenvolvido por uma entidade externa contratada para o efeito.
ANOS
Acc¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
) ol 2'E 3°F 4°T
I £4 Fiscalizagiio da Qualidade de Servigo * s * * # # DRE
do SFT, Postos Piblicos e Circuitos
Alugados
1.1 Monitorizagio # # # # # # DRE
1.2 Controlo e Auditoria * #

=2 Ol

P

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento e * # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ;2| [REGULAGAO |
ACTIVIDADE I A9 I ISISTEMA DE REGULACAO - TELECOMUNICACOES (PT) (cont.) |
DESCRICKO Esta ac¢do contempla a certificagio do método de recolha e célculo dos 1QS associados ao SFT.
DA ACCAO
ANOS
Acg¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 20T 3*T 4°T
oA Vistoria aos Sistemas de Anilise de & o # DRE DEG/DSI

Qualidade de Transmissio do SFT

2.1 Defini¢do da metodologia a adoptar o # DRE
2.2 Trabalho de campo # DRE
2.3 Tratamento dos resultados # DRE m
2.4 Relatorio # DRE —v

|06nuod
UNWO")
SOp Ojnysy|

SeCOoUN

s

Nota: " * * o inicio/desenvolvimentoe " # " o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ 2| [REGULACAO ]
ACTIVIDADE | A9|  [SISTEMA DE REGULACAO - TELECOMUNICAGOES (PT) (cont.) |
DESCRICAO Trata-se de avaliar quais os indicadores que devem ser utilizados para avaliagio da qualidade de transmissdo RDIS.

DA ACCAO

ANOS
Acg¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12T 20T 3'r 4°T

3. Defini¢io dos indicadores de qualidade * # DRE DEG

de transmissio RDIS

%2 Ol

SoCOD0|

SOp Ojnysy|

P

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o érmino da acgiofsubacgio.



B R EEEERERRERER R RN

PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A9|  [SISTEMA DE REGULACAO - TELECOMUNICACOES (PT) (cont.) |
DESCRICAO Pretende-se com esta ac¢do adjudicar a uma empresa de estudos de mercado um estudo sobre a percepgdo dos
DA ACCAO consumidores aos servigos prestados pela PT.
ANOS
Acgdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
5 207 30T 4T
4. Estudo de avaliagio da percep¢iio da QS * i 2 # # # DRE DFA
Global
4.1 Levantamento das varidveis que devem ser #
incluidos no estudo em colaboragio
com o Instituto do Consumidor -
4.2 Elaboragio de caderno de encargos # DRE DFA m
4.3 Recepgido e selecgdo das propostas # DRE —v
4.4  Aprovagio em CA # a—
28
4.5 Trabalho de campo # DRE 50
4.6 Tratamento dos resultados # DRE %l g_
4.7 Elaboragao do relatério # DRE 8—

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # ° o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULAGAO [
ACTIVIDADE | A9|  [SISTEMA DE REGULACAO - TELECOMUNICAGOES (PT) (cont.) |
DESCRIC.&O Estudo de "melhores priticas” ao nivel internacional de regulagio de forma a implementar melhorias no processo
DA ACCAO de anilise.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
Gl g /-l i 4°T
5 Anilise das metodologias de custeio * # # # DRE DRI

implementadas por outros reguladores

5.1 Estabelecimento de contactos com os # DRE DRI
reguladores com os quais se celebraram
protocolos

5.2 Relatério final #

=2 ¢

segorouN

SOP Ojnysy|
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Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # * o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P2| [REGULAGAO ]
ACTIVIDADE [ A9 l ISZSTEMA DE REGULACAO - TELECOMUNICACOES (PT) (cont.) I
DESCRICAO Esta ac¢iio tem como objectivo a elaboragio de uma auditoria ao sistema de custeio da PT.
DA ACCAO
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
127 2T 3T 42T
6. Valida¢io do sistema de custeio i ™ s # # # DRE
6.1 Elaboragio de caderno de encargos # DRE DFA
6.2 Recepgilo e selecgdo das propostas # DRE
6.3 Aprovagio em CA # N
6.4 Trabalho de campo # DRE m
6.5 Tratamento dos resultados # DRE g
=
6.6 Elaboragio do relatério # DRE % =
QS g_
g e
1

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento e * # * o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ;2| [REGULAGAO |
ACTIVIDADE | A9|  [SISTEMA DE REGULACAO - TELECOMUNICAGOES (PT) (cont.) |
DESCRIC;&O Esta ac¢do tem por objectivo a emissio de parecer sobre a proposta de tarifirio do SFT e circuitos alugados
DA ACCAO apresentada pela PT.
ANOS
Acg¢oes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3*T 4°T

s Anilise e aprovagio do tarifirio 1999 # # # DRE

Tl SET: # # # DRE

7.2  Circuitos alugados # # # DRE

)

|06nuod
SSQOOOIUNWOD)
SOP OISt
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Nowa: * * * o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A9|  [SISTEMA DE REGULAGAO - TELECOMUNICACOES (PT) (cont.) |
DESCRICAO Elaboragdo do convénio 1998/2000, designadamente das ofertas minimas, obrigagdes de desenvolvimento, indicadores
DA ACCAO de qualidade de servigo.
Accdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1*T 28T 3T 4°T
8. Elaboragiio do Convénio associado ao # DRE DRC

Contrato de Concessio

ANOS

=2 (O
UNWOD)
SOp OYsy

P

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # ° o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [P2] [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A9|  [SISTEMA DE REGULAGAO - TELECOMUNICACOES (PT) (cont.) |
DESCRICAO Esta ac¢io consiste no acompanhamento do processo de definigio do novo tarifirio da PT relativo aos servigos
DA ACCAO de interligagdo, nomeadamente na decisio do ICP, em caso de auséncia de acordo ou na validacio do tarifirio

( se a negociagio resultar em acordo entre as partes).

ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1%T 2°T 35T 4°T
0, Interligagiio - intervengio e validagiio do * # DRE
tarifirio
9.1 Intervengdo na auséncia de acordo 4 # DRE
9.2 Validagio do tarifirio * # DRE

22 O
QOCOUNWOY)
SOP OISy

%

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # ° o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO ]
ACTIVIDADE [ A9]  [SISTEMA DE REGULAGAO - TELECOMUNICACOES (PT) (cont.) ]
DESCRICAO Esta acgdo visa o estabelecimento de uma metodologia para o cdlculo das taxas de interligagdo, baseada no

DA ACCAO desenvolvimento de um modelo de custeio para a rede da PT, no qual a actividade deste operador serd dividida em

"Retalho” e "Interligagdo” (Rede), em cumprimento do estabelecido na Directiva de Interligagio.

ANOS
Acc¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1% 2T 8% 4°T
10. Interligacio - Defini¢fio das condigdes * * # # # DRE DEG
técnicas e econdmicas

10.1 Elaboragiio de caderno de encargos # DRE DEG

10.2 Recepgio e selecgdo das propostas # DRE DEG
WS
10.3 Aprovagio em CA # m
10.4 Trabalho de campo # DRE DEG —v
10.5 Tratamento dos resultados # DRE DEG g
782
b 3

w
!

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento ¢ " # ° o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ p2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A9| [SISTEMA DE REGULACAO - TELECOMUNICACOES (PT) (cont.) |
DESCRIC;\O Trata-se de avaliar o Plano de Desenvolvimento apresentado pela PT no dmbito do Contrato de Concessio.
DA ACCAO
ANOS
Acg¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
Ik 220 3T 4°T
11. Anilise do Plano de Desenvolvimento # DRE DEG

de Redes e Servigos

2= 9

secooluN

SOP Ojnyisy|

b

Nota: " * ° o inicio/desenvolvimento e " # * o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A9|  [SISTEMA DE REGULACAO - TELECOMUNICACOES (PT) (cont.) |
DESCRICRO Esta ac¢do preveé a a avaliagio dos custos e a andlise de métodos de financiamento e prestagio do servigo
DA ACCAO universal.
ANOS
Accdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3°T 4°T
12, Servigo universal: sua quantificagio 4 4 # DRE
e avaliagcio dos modos alternativos
de prestagiio do servigo DRE
DRE
sl
DRE m
262
o 3
§ g
it

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento e " # " o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO ]
ACTIVIDADE |A10]  [SISTEMA DE REGULACAO - TELECOMUNICACOES (AREA LIBERALIZADA) |
DESCRIC;&O Elaboragio de relatérios trimestrais sobre a actividade dos diversos tipos de operadores, STCM, STCF, TV Cabo, STVA,
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1 L i 2r 3T 4°T
T Relatérios de acompanhamento # # # # # # DRE
=
707
(=4
ne 3
% 2
1
Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento e " # * o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2] [REGULACAO |
ACTIVIDADE [A10]  [SISTEMA DE REGULAGCAO - TELECOMUNICAGOES (AREA LIBERALIZADA) (cont.) |
DESCRIC;&O Os operadores moveis estdo sujeitos a obrigagdes de cobertura da populagdo nacional. Com esta acg¢io pretende-se
DA ACCAO verificar o cumprimento dessas obrigagoes.
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T et . i 4°T
2. Fiscalizagiio das obrigagdes de cobertura # # # # # # DRE

dos operadores de STCM

=2 (O
_UﬂLLKD
SOP Oy

P

Nota: * * ° o iniciofdesenvolvimento e * # * o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000 |

PROGRAMA [ 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A10]  [SISTEMA DE REGULAGCAO - TELECOMUNICAGOES (AREA LIBERALIZADA) (cont.) |
DESCRICAO No ambito da fiscalizagdo dos operadores, € avaliado o cumprimento das obrigagdes de cobertura a que aqueles
DA ACCAO operadores se propuseram.
ANOS
Accgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1'T 2°'T 3T 4°T
& Fiscalizagiio das obrigagdes de cobertura * ¥ 2 # DRE
dos operadores de TV CABO
3.1 Preparagio do trabalho de campo # DRE DFI
3.2 Trabalho de campo x -y * # DRE DFI1
FEE
3.3 Tratamento dos resultados & » * # DRE DFI m
3.4 Relatorio final # DRE DFI _v
58
s g;
i

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # ° o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE A10|  [SISTEMA DE REGULAGAO - TELECOMUNICACOES (AREA LIBERALIZADA) (cont.) |
DESCRICAO Esta acgiio prevé a avaliagio de forma periddica e sistemdtica da efectiva correspondéncia entre os tarifirios
DA ACCAO publicados e sua aplicagio aos consumidores em geral.
ANOS
Acgdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
gl 2°T I*F 4°T
4. Fiscalizagiio das condigdes de aplicacio - " * 2 L * DRE DFI

dos tarifarios
4.1 STVA ¥ ¥ #* ¥ ¥ ¥ DRE DFI

42 STCM * * * * DRE DFI

=l

=09 09

SOp OnYsy

P

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [p2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A10]  [SISTEMA DE REGULAGAO - TELECOMUNICAGOES (AREA LIBERALIZADA) (cont.) |
DESCRIC:&O Esta ac¢do prevé a defini¢io das novas regras de licenciamento.
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
gl 2°0 3°T 4°T
o, Requisitos de licenciamento resultantes o # DRE DFI
do novo enquadramento legal
29g
—r
=4
Had
&
i
Nota: * * " o inicio/desenvolvimentoe " # " o término da acgio/subacgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO ]
ACTIVIDADE [A10| ISISTEMA DE REGULACAO - TELECOMUNICACOES (AREA LIBERALIZADA) (cont.) ]
DESCRICAO Trata-se de adequar os titulos de autorizagdo atribuidos aos operadores, ao novo enquadramento legal desencadeado

DA ACCAO pela publicagdo da nova Lei de Bases das Telecomunicagdes.

ANOS
Acgdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
2] 20T I 4°T

6. Requisitos de registo resultantes *

DRE
do novo enquadramento legal

2 O

SeQOO|

SOP Ojnyisy|

SP

Nota: ® * ° o nicio/desenvolvimento e * # * o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE LAIBJ ISIS’I‘EMA DE REGULACAO - TELECOMUNICACOES (AREA LIBERALIZADA) (cont.) I
DESCRICAO Esta acgiio decorre de publicagdo do Despacho MEPAT n®° 7480/97, de 12 de Setembro e visa a publicagio de um
DA ACCAO anincio com o objectivo de recolher e posteriormente avaliar eventuais manifestagoes de interesse sobre o servigo
DEET.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12T 23T 39T 4°T

7. Desenvolvimento/conclusio do processo o # DRE DEG/DRC/DCA

do sistema DECT

%2 Ol

=09 00

SOP oYU

P

Now: * * ° o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o érmino da acgdo/subacgdo.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2] [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A10]  [SISTEMA DE REGULAGAO - TELECOMUNICAGOES (AREA LIBERALIZADA) (cont.) |
DESCR[(;AO Esta ac¢do inclui a avaliagio do modo como serdo atribuidas frequéncias para a prestagio do servigo de chamada
DA ACCAO de pessoas de acordo com a tecnologia ERMES.
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
19T 2°T % il 4°T

8. Desenvolvimento das Acgdes necessirias * # DRE DEG/DRC/DCA

a implementacgio do servico ERMES

3 O
UNWOD)
SOp Ojnyisy|

SeQDOoIUN

P

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # ° o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ p2| [REGULACAO

ACTIVIDADE |A10|  [SISTEMA DE REGULACAO - TELECOMUNICACOES (AREA LIBERALIZADA) (cont.) |

DESCRICAO Esta acgdo inclui a avaliagio do modo como serd atribuida a tecnologia TETRA para o SMRP.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1 2T 3T 4°T
9. Desenvolvimento das Acgdes necessirias " # DRE DEG/DRC/DCA

a implementagio do servico TETRA

2 O

£='00 00]

SOP Oy

%

Now: * * ° o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO ]
ACTIVIDADE la11]  [ESTUDOS - CORREIOS |
DESCRIC.&O Pretende-se com este estudo conhecer a evolugdo anual dos pregos praticados ao piiblico pelos CTT, no
DA ACCAO periodo 1989-1997.
ANOS
Acc¢des/Subaccoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3'F 4°T
1. Estudo sobre a Evolugio dos Pregos # DRE

=2 4Ol

SeQoooUN

SOP OjnysU|

P

Now: = * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgdo/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [P2] [REGULACAO |
ACTIVIDADE latt]  [ESTUDOS - CORREIOS (cont.) |
DESCRICAO Pretende-se com este estudo, efectuar uma andlise comparativa entre os pregos dos servigos postais nos varios
DA ACCAO paises, nomeadamente os da Unido Europeia.
ANOS
Accdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
12T 22T 3T 4°T
2. Estudo de Comparagdes Internacionais # DRE

de Pregos

=P

Se0O00IUN

SOP Ojnyisu|

P

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # ° o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [p2] [REGULAGAO |
ACTIVIDADE [A11]  [ESTUDOS - CORREIOS (cont.) |
DESCRICAO Pretende-se com este estudo analisar o impacto dos virios Sistemas REIMS II que estdo a ser discutidos, na economia
DA ACCAO dos CTT.
ANOS
Acgdes/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
=1 2°T 3%k 4°T
3. Estudo do impacto do sistema REIMS II # DRE

nos servigos postais internacionais

2=

secoolUN

SOP Ojnyisu|

=

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgdofsubacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE [A12]  [ESTUDOS - TELECOMUNICAGOES |
DESCRIC.&O Pretende-se com este estudo efectuar uma andlise do comportamento da PT em termos de pregos do SFT

DA ACCAO (e circuitos alugados) desde 1989 até 1997, quantificando nomeadamente o impacto do rebalanceamento tarifirio

nos segmentos doméstico e empresarial.

ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
il 27 3y 4°T
1. Estudos sobre a Evolugio dos Pregos * # DRE
1.1 SET # DRE
1.2 Circuitos Alugados # DRE

22 O

SeCOolUN

SOp ojNisy|

- &

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # ° o término da acgdo/subacgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE [A12|  |ESTUDOS - TELECOMUNICAGOES (cont.) |
DESCRICAO Pretende-se com este estudo efectuar uma andlise comparativa entre os pregos do SFT (e circuitos alugados) nos
DA ACCAO vdrios paises, nomeadamente nos da UE.
ANOS
Acg¢oes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°F 3*T 4°T
2. Estudo de Comparagdes Internacionais ¥ # DRE
de Pregos
2:1 7 SET # DRE
2.2 Circuitos Alugados # DRE

)

|oﬁnuod
SS0O00IUNWOY)
SOp O

%P

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # ° o tdrmino da ac¢io/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE [A12]  [ESTUDOS - TELECOMUNICAGOES (cont.) |
DESCRICAO Pretende-se com este estudo analisar o impacto da reforma do sistema de taxas de contabilizagio na economia dos
DA ACCAO operadores nacionais ¢ na balanga comercial, comparando os vérios sistemas que €stio a ser propostos nos varios

organismos internacionais.

ANOS

Accdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.

127 2T 3T 4°T

B Estudo do impacto da reforma do # DRE
sistema de taxas de contabilizagiio nas
chamadas internacionais

=
QOCOUNWOY)
SOp ojnyisy|

&P

Nota: * * " o inicio/desenvolvimeno ¢ * # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO ]
ACTIVIDADE |A12]  [ESTUDOS - TELECOMUNICAGOES (cont.) |
DESCRIC;&O Pretende-se com este estudo efectuar uma anilise do impacto que a Internet terd em termos do desenvolvimento da

DA ACCAO “sociedade da informagdo”, nomeadamente através da andlise da problemdtica da Internet nas escolas,

bem como do fenémeno da utilizagio da Internet para comunicagdes de voz.
ANOS
Accoes/Subacgodes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2*T 3T 4°T
4. Estudo relativo ao impacto da Internet na [\ X _a:_ DRE
Sociedade de Informacgio :

=,

Se0OOIUN

S0P OUST)

S

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [P2] [REGULACAO |
ACTIVIDADE |Aa12|  [ESTUDOS - TELECOMUNICAGOES (cont.) |
DESCRICAO Este estudo tem em vista a elaboragio de perspectivas e cendrios de desenvolvimento dos diferentes mercados de
DA ACCAO comunicagdes.
ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
HEH T T 4°T
S. Estudo sobre o desenvolvimento das DRE
comunicagdes até ao ano 2005

= ®
UNWIOY)
SOP Ojnyisy|

P

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o término da ac¢io/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| |[REGULACAO ]
ACTIVIDADE [a13]  [conTENCIOSO |
DESCRICAO Tendo sempre presente o enquadramento legal vigente para as contra-ordenagdes, pretende-se garantir a
DA ACCAO implementagio de procedimentos internos que aumentem a celeridade no tratamento dos respectivos processos,
nomeadamente ao nivel da andlise dos autos de noticia, da elaboragio de notificacdes e dos respectivos despachos
finais.
ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
121 ZEE G 4°T
1. Simplificacgiio dos processos de contra- DRC
-ordenacio
1.1 Levantamento de circuitos 2 DRC
1.2 Redefinigdo de procedimentos internos * DRC -
1.3 Implementagdo de medidas # DRC m
§§
=
o] g_
w
]

Nota: = * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE |a13]  [CONTENCIOSO (cont.) |
DESCRICAO Pretende-se criar e implementar um procedimento simples e eficaz para o bom cumprimento das novas competéncias
DA ACCAO atribuidas ao ICP neste dominio.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
12T 2°T 3°T 4°T
28 Resolugiio de conflitos no Ambito do servigo # DRC
fixo telefénico
2.1 Ildentificagdo de entidade interlocutora junto da # DRC
concessiondria (PT)
2.2 Criagdo e aprovagdo de regras de procedimento # DRC -
2.3 Implementagio # DRC m
3
98
|5 é‘
1]

Not: " * " o inicio/desenvolvimento e " 4 ° o @érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ 2| [REGULACAO ]
ACTIVIDADE |A14]  [ADEQUACAO DE DISPOSICOES EUROPEIAS E INTERNACIONAIS NA AREA DAS TEL. |
DESCRIC;&O Pretende-se proceder a restruturagdo do Plano de Numeragio no sentido de garantir capacidade e igualdade de
DA ACCAO acesso aos novos operadores do SFT e ainda a transparéncia na gestio dos recursos de numerago.
ANOS
Acc¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12T %1 39T 4°T
& Numeragio - reestruturagiio do plano * ” * # DEG DCA

de numeragio

1.1 Numeragio - reestruturagio do plano ¥ # DEG
respostas a consulta puiblica

1.2 Tomada de medidas para a divulgagio do * # DEG
cendrio a adoptar para plano numeragio

1.3 Preparagiio e execugio das acgdes de i . # DCA
formagio internas ao ICP

)

1.4 Preparagio de documento orientador ¥ o # DEG
sobre 0 novo plano de numeragio

|06m.0d
SSQBOOIUNWIO)
SOP Ojnyisy|

8P

Notw: * * ° o inicio/desenvolvimentoe * # ° o 1érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ;2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A14]  [ADEQUACAO DE DISPOSICOES EUROPEIAS E INTERNACIONAIS NA AREA DAS TEL. (cont.) |
DESCRICAO Esta acgio visa identificar e analisar diversos cendrios, contemplando diversas solugdes técnicas para a implementagio

DA ACCAO da portabilidade. Pretende-se por outro lado reduzir as assimetrias no acesso ao mercado de telecomunicacdes e

oferecer ao utilizador a possibilidade de optar por um servigo na base da sua qualidade/prego, sem alterar o nimero
de assinante.

ANOS
Acgdes/Subaccgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°F AYF 4°T

2, Numeragiio-Portabilidade de numeragio s 2 * # DEG

2.1  Anilise da implementagdo de portabilidade - S % # DEG
de operador para o SFT

2.2 Anilise da implementagio de portabilidade & » # DEG
de operador para o SMT

2.3 Anilise da implementagio de portabilidade * * # DEG

de operador para o Servigo Nimero Verde

e @
UNWIO)
SOP Ojnyisy|

9P

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o 1érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A15|  [PLANO DIRECTOR DE COMUNICACOES |
DESCR[CRO Esta ac¢do visa acompanhar o desenvolvimento de redes e servigos, no dmbito da evolugio tecnoldgica,

DA ACCI\O e dos meios de suporte para a prestagio de servigos de voz, dados ou imagem, atendendo a diversas

configuragdes da rede local

ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
YT 2°T IEE 4°T
) Caracterizac¢iio dos novos meios tecnolégicos i 2 3 # DEG

para a prestaciio dos servigos fundamentais

= Ol

e

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [p2| [REGULAGAO
ACTIVIDADE |A15|  [PLANO DIRECTOR DE COMUNICAGOES (cont.)
DESCR[CAO Esta ac¢io visa acompanhar em termos técnicos, a evolugdo nos novos servigos de telecomunicagdes.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1*T 2°T 3*T 4°T
2. Caracterizagiio dos novos servigos e seu # # DEG

enquadramento regulamentar

Nota: * * * o inicio/desenvolvimeno ¢ * # ° o término da acgiofsubacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [p2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A16]  [DESENVOLVIMENTO DO SUB-SISTEMA DE GESTAO DO ESPECTRO "y
DESCR]C;&O Os actuais subsistemas aplicacionais de gestio de frequéncias e licenciamentos foram especificados e desenvolvidos
DA ACCAO sensivelmente hd cinco anos. Importa agora em fungdo das novas linguagens de programagio e de uma forma global

¢ integrada, rever todo o subsistema aplicacional e adapti-lo em fungiio das necessidades e funcionalidades de cada

departamento.

ANOS
Accoes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3°T 4°T

& Andlise e adaptagio dos suportes informaticos ¥ o A % * # DEG DSI

para gestio do espectro em licenciamentos

=

SeQooOUN

SOP Ojnysy|

e

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ p2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A16]  [DESENVOLVIMENTO DO SUB-SISTEMA DE GESTAO DO ESPECTRO (cont.) |
DESCR[(;A() Esta ac¢do visa criar um ficheiro nacional de frequéncias actualizado e perfeitamente integrado no sistema de informagio
DA ACCAO do ICP.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
1°T 2°7T. % ] 4°7T

2 Ficheiro nacional de frequéncias - * . . # DEG

2.1  Auditoria aos registos existentes por servigo ® i " # DEG

2.2 Validagio interna e externa dos resultados 5 * » & # DEG

2.3 Introdugio de dados no GFL ¥ * % * # DEG DSI

s ¢
UNWO)
SOP OJYSY|

5

Nota: * * * o iniciofdesenvolvimento ¢ * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

-‘L-

PROGRAMA [ 2| [REGULACAO
ACTIVIDADE |A16]  [DESENVOLVIMENTO DO SUB-SISTEMA DE GESTAO DO ESPECTRO (cont.)
DESCRICRO Pretende-se a criagio de um sistema que facilite a gestdo das servidoes radioelectricas e que permita a realizagio dos
DA ACCAO cilculos necessdrios A validagido dos pedidos feitos pelos agentes externos, nomeadamente, cimaras municipais.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1T 20T 3°T 4°T

3. Serviddes Radioeléctricas * * * # DEG

3.1  Actualizagio da informagio existente % s # DEG

3.2 Criagio de base de dados s # DEG

3.3 Formagio de utilizadores * # DEG

3.4 Implementagio do sistema 12 # DEG

Nota: " * ° o inicio/desenvolvimento e * # * o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A17]  [PLANO DIRECTOR DO ESPECTRO |
DESCR[(;AO Esta acgdo visa a revisdo do acordo nacional de partilha de frequéncias que data de 1992 e contempla: a negociagio
DA ACC}{O com 0 EMGFA envolvendo a realizagio dos estudos necessirios i definigio de faixas de frequéncias; a aprovagio

pelo ICP dos resultados acordados com o EMGFA; a publicagio de documento final integrado e relativo a todo o

espectro radioelectrico.

ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
IYT P 30T 4°T
L. Revisdio do "Acordo Nacional de Partilha" % * # DEG
1.1 Negociagdo para o acordo das faixas de . # DEG
frequéncia ainda em discussio
1.2 Aprovagio dos resultados parciais acordados ¥ # DEG
com o EMGFA
1.3 Publicagdo do documento final # DEG

22 4O

SeQOCOIUN

SOP OS]

P

Nota: = * * o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO ]
ACTIVIDADE [A17|  [PLANO DIRECTOR DO ESPECTRO (cont.) |
DESCR[C}&O Quando uma administragio "adopta” uma "Decisdo ERC", responsabiliza-se pela sua implementagdo nacional.

DA AC C AO Estd em causa nesta acgio todas as alteragdes necessirias no ambito do planeamento do espectro motivadas pelas

decisoes ERC adoptadas pelo ICP em 1996 e 1997 nomeadamente: a harmonizagao de faixas para Servigos de

Emergéncia, HIPERLANS, TETRA, MVDS, S-PCS, UMTS; a publicagdo do quadro nacional de atribui¢do de
frequéncias, faixas de extensdio para GSM, disposigdes transitorias para o Servi¢o Fixo na faixa dos 2GHz.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
g 2*TF 3°T 4°T
7.5 Implementagiio das Decisdes ERC x i * % % # DEG

2.1 Determinagdo de todas as acgdes necessdrias * - # DEG

A implementagdo "de facto" das Decisdes ERC,

adoptadas pela Administragdo Portuguesa em

1996 ¢ 1997
2.2 Proposta de actuagio i) ¥ # DEG m
2.3 Determinagio de acgdes necessdrias a . # DEG

implementagio "de facto" das decisdes ERC _v

adoptadas pela Administragdo Portuguesa
1998 e 1999

pPBnpcy
wo?)

SeQOoIUN

SOP OjnysU|

=

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o término da acgio/subacgio.
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‘ PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [r2] [REGULACAO |
ACTIVIDADE [A17]  [PLANO DIRECTOR DO ESPECTRO (cont.) |
DESC RIC AO Esta acc¢dio compreende a defini¢do de novas planificagoes para as faixas do servigo fixo e consequentes planos de
DA AC(;AO transi¢io. Compreende a elaboragio de proposta de replanificagio da faixa dos 406,1-430 MHz, a introdugdo de
sub-faixa para o servigo movel e ainda os respectivos planos de transi¢do.
ANOS
Accgdes/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1*TF 2°T Sl 4T
3. Servico Fixo * i x * # DEG
3.1 Elaboragio de proposta de replanificagdo da * # DEG
faixa dos 406, 1- 430 MHz
3.2 Planos de transi¢do para a faixa dos rs " # DEG
406,1 - 430 MHz HARER
3.3 Planos de transigiio para os feixes hertzianos ¥ i i # DEG m
a deslocar _v
I
—
(=
a5 S
w
1
w
Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # ° o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

131

e

J

PROGRAMA [p2] [REGULAGAO
ACTIVIDADE [A17|  |PLANO DIRECTOR DO ESPECTRO (cont.)
DESCR[CA() Visa a transferéncia das actuais faixas utilizadas no servico mével terrestre com espagamento a 25KHz entre canais,
DA ACCAO para um plano com espagamento de 12,5KHz. Esta medida permite uma distribui¢ao pelos agentes econémicos
de uma forma mais equilibrada.
ANOS
Accoes/Subaccoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2T 3°T AT
4, Servigos Maéveis - replanificagdo das o £ * * * # DEG
faixas do SMT (12,5kHz)
4.1 Levantamento da situacdo e cdlculo i3 < # DEG
do custos das indemnizagdes
4.2 Implementagio . 2 # DEG
4.3 Conclusio # DEG

Nota: * * " o inicio/desenvolvimento e " # ° o término da ac¢io/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ p2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE [A17]  [PLANO DIRECTOR DO ESPECTRO (cont.) |
DESCR[CAO Esta ac¢do visa a coordenagdo das faixas tradicionalmente atribuidas ao servico mével terreste, definindo frequéncias
DA AC(;AO preferenciais para cada um dos paises na zona fronteiriga.
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
Gl 2°F 3°F 4°T
5 Servigos Mdveis - Cooperagiio com a - * * % » # DEG

Administra¢iio de Espanha

5.1 Finalizagdo dos critérios gerais de coordenagio # DEG
5.2  Finalizagdo da partilha da faixa 440-470 MHz # DEG
5.3 Faixa 406-430 MHz . . # DEG m
5.4  Faixa 160 MHz % % # DEG _v
5.5 Consideragio de outras faixas * # DEG

Py
|unujog

=esen

SOP Ojnyisu|

P

Nota; " * * o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [p2] [REGULAGAO I
ACTIVIDADE [A17]  [PLANO DIRECTOR DO ESPECTRO (cont.) |
DESCR]C:&O Esta acgiio visa o estudo das tecnologias e aplicagdoes com utilizagdo do meio rddio (WLL) bem como a sua

DA ACCAO compatibilidade para a rede de acesso. Tal estudo compreende ainda as aplicagdes na rede de acesso e a andlise

de cendrios de partilha entre diferentes servigos e critérios de compatibilidade.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12T 2T 3°T 4°%
6. Anilise de Tecnologias para a rede de acesso * * % * # DEG
(Radio Local Loop)
6.1 Tecnologias na rede de acesso * : . * # DEG
6.2  Aplicagdes na rede de acesso # DEG
6.3  Partilha entre servigos * # DEG m
6.4 Relatério * # DEG
6.5 Simulagdo e medidas " * # DEG -
29
6.6 Relatori # DEG =
clatoro (8_5 §-
% e
1

Nowa: * * * o inicio/desenvolvimento e " # ° o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [p2] [REGULAGAO |
ACTIVIDADE [A18] |GESTAO DAS FAIXAS DE FREQUENCIAS |
DESCRICEO Esta acgdo visa regular os aspectos da partilha de espectro que a introdugdo deste novo sistema de radiodifusdo
DA ACC}\O sonora origina. Integra ainda a andlise da partilha de frequéncias entre os sistemas DAB por satélite e T-DAB.
ANOS
Accdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1 3 2°T . S 4°T
by Radiodifusido Sonora . = * = * - DEG
1.1  Acompanhamento da implementagio do i i i X " i DEG
T-DAB em Portugal
1.2 Interacgio T-DAB / S-DAB b 4 = # DEG -
Iee
E
- 3
% e
1}
Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ;2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE [A18] [GESTAO DAS FAIXAS DE FREQUENCIAS (cont.) |
DESCRIC AO Esta ac¢iio envolve a aprovagdo de uma proposta com a estratégia a ser adoptada para a introdugio em Portugal
DA AC(;AO do novo sistema de televisdo digital. Envolve uma escolha adequada dos canais televisivos que irdo ser utilizados

para a introdugdo do novo sistema DVB-T; essa escolha levard em consideragio os aspectos de partilha de faixa

que resultarem de coordenagdes a efectuar com Espanha durante 1998.

ANOS
Accoes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 307 4°T

2 Radiodifusiio Televisiva i * i * * i1 DEG

2.1  Proposta para introdugio da Televisio :§ # DEG

Digital
2.2 Planeamento do espectro para o DVB-T - ; * < % * DEG
2.3 Definigido da envolvente regulamentar * ” -4 # DEG DRC

=19
‘UﬂLUOD
Sop O]

i

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento e " # " o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | p2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A19]  [NOTIFICACAO E REGISTO INTERNACIONAL DE FREQUENCIAS ]
DESCR[C[\O Esta acg¢do visa actualizar os registos internacionais de frequéncias com vista i sua publicagdo na Lista Internacional
DA ACCAO de Frequéncias (LIF). Integra a identificagdo das consignagdes nacionais que se tornaram desnecessdrias na faixa
10-2000 KHz, das consignagdes do EMGFA e ainda a actualizagio dos registos internacionais relativos as estagdes
de televisdo.
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
197 2F A%y 4°T
1. Actualizagiio dos registos internacionais de * » " % # DEG
frequéncias
1.1  Faixa: 10-2000 kHz # DEG
1.2 Consignagoes do EMGFA % * * o # DEG
1.3 Estagdes de Televisio £ * * # DEG

29
‘UHLUOD
SOp oSt

P

Nota: * * " o inicio/desenvolvimeno e * # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE I A19I INOTIFICACRO E REGISTO INTERNACIONAL DE FREQUENCIAS (cont.) I
DESCR]C;&O Com esta acgio pretende-se identificar as consignagdes mais urgentes para notificagio e registo internacional no
DA ACC,&O ano seguinte.
ANOS
Acg¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1T 2°% AT 4°T
2. Identificagiio de outras prioridades para # DEG

para notificagio

=1

S0O00IUN

SOP OJNYSY|

=

Nota: * * ® o inicio/desenvolvimento e * # * o término da ac¢do/subacgdo.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

138

PROGRAMA

o m m

[ 2] [REGULACAO

ACTIVIDADE |A19]  [NOTIFICACAO E REGISTO INTERNACIONAL DE FREQUENCIAS (cont.)

DESCRICAO
DA ACCAO

Visa actualizar a Lista Internacional de Frequéncias como consequéncia da acgio anterior.

Acg¢des/Subaccdes

ANOS

1998

1°T

2°T 3T

4°T

1999

2000

DIR. RESP.

DIR. CO-RESP.

3. Actualizagiio dos registos internacionais

DEG

Nota: * * ® o inicio/desenvolvimento e " # * o érmino da acgiofsubacgio.
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139

PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE IAZOJ [APLICACEO DAS DECISOES DAS CONFERENCIAS MUNDIAIS DA UIT-R |
DESCR]C@O Esta ac¢iio visa identificar as implicagdes ao nivel do planeamento do espectro e os procedimentos a adoptar no
DA ACCAO relacionamento com a UIT, decorrentes da Conferéncia Mundial de Radiocomunicagdes de 1997. Esta ac¢iio envolve
ainda uma proposta para a transposi¢do para o quadro nacional das decisdes tomadas ao nivel internacional na
WRC-97
ANOS
Acgdes/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°F 2nl 3"1 4°T
{18 Anilise das implica¢des decorrentes das ¥ » # DEG
decisoes da WRC-97
1.1 Identificagdo das acgoes a tomar ao nivel % # DEG
nacional relativamente a procedimentos
regulamentares
1.2 Identificagdo das ac¢des a tomar ao nivel * # DEG
nacional relativamente a atribuigdo de
frequéncias
1.3 Identificagdo de outras acgdes ¥ = # DEG
1.4 Proposta de actuagio # DEG

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e ® # ° o wérmino da acgio/subacgio.
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| PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ 2] [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A20]  [APLICACAO DAS DECISOES DAS CONFERENCIAS MUNDIAIS DA UIT-R (cont.) |
DESCRICAO

O ICP publica o Quadro Nacional de Atribuig¢do de Frequéncias que, com base no Regulamento das Radiocumunicagdes
DA ACCAO indica para Portugal as faixas de frequéncias que estdo atribuidas aos virios servigos de Radiocomunicagdes bem

como as que sdo utilizadas especificando os servigos. Em virtude das decisdes tomadas quer ao nivel da UIT, quer

ao nivel da CEPT (Europa) é necessdrio actualizar essa publicagio em conformidade.

ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
il 2°T 3T 4°T
2, Revisidio do QNAF/97 (versoes portuguesa > * * x # DEG
e inglesa)
2.1 Elaboragdo de glossidrio com termos técnicos - = # DEG

=D
UNWO)
SOp OjnyisyY|

- o

Nota: * * * o inicio/desenvolvimentoe " # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P2| [REGULACAO ]
ACTIVIDADE [A20]  [APLICACAO DAS DECISOES DAS CONFERENCIAS MUNDIAIS DA UIT-R (cont.) |
DESCRIC AO O conjunto das decisdes tomadas pela WRC-97 constitui um tratado internacional; como tal é necessario transpd-lo

DA ACC,&O para a legislagdo portuguesa, publicando-o no Didrio da Republica. Para isso é necessdrio traduzir os Actos Finais

da Conferéncia. Esta ac¢do consiste na verificagio da tradugdo efectuada dada a sua especificidade técnica.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
| B i 22T 3*T 4°T
3. Revisdo da tradugiio dos Actos Finais da o * # DEG
WRC-97

%2 Ol

SeOA0oIUN

SOP OjnysU|

*

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE [ A20] |APLICAC§0 DAS DECISOES DAS CONFERENCIAS MUNDIAIS DA UIT-R (cont.) |
DESCRICAO Esta acgdo tem contetido indéntico d anterior, mas para a Conferéncia de 1999,
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subaccgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
G | 2°F 3°T 4°T
4. Revisdo da tradugdo dos Actos Finais da # DEG
WRC-99

=2 ¢
SSCODOIUNWIOD)

SOP Ojnyisu|

ep

Nota: * ** o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgdo/subacgio.
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PROGRAMA

PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

[p2] [REGULACAO

ACTIVIDADE [A21]  [ESTUDO E OPTIMIZACAO DE SISTEMAS RADIANTES EM RADIODIFUSAO, SMT E PMR'S

DESCRICAO
DA ACCAO

Esta acgdo visa o estudo da interacglio entre antenas e do seu comportamento em presenca de torres de suporte.

Accoes/Subaccoes

ANOS

1998

1°T

il & -l

4°T

1999

2000

DIR. RESP.

DIR. CO-RESP.

E Defini¢io de critérios para implantagio de
antenas em centros de radiocomunica¢des (CR)

DEG

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento e " # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ;2] [REGULACAO
ACTIVIDADE | A2l | |ESTUDO E OPTIMIZACAO DE SISTEMAS RADIANTES EM RADIODIFUSAO, SMT E PMR'S (cont
DESCRIC AO Esta acgio contempla o estudo das condigdes de instalagiio e operagio das instalagoes de radiocomunicages
DA ACC AO (edificios, equipamentos de radiocomunicagdes, antenas, torres de suporte).
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1T 2'T i 4°T
2, Estudo e caracterizaciio dos principais CR, tendo » # DEG

em vista a avaliagiio de acgdes a desenvolver
para a sua racionalizagiio

=1

sop ojnyisy|

opec

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * ¥ * o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO

ACTIVIDADE [ A2l l IESTUDO E OPTIMIZAGAO DE SISTEMAS RADIANTES EM RADIODIFUSAO, SMT E PMR'S (cont

DESCRIC AO Esta ac¢do visa a definigdo de normativos técnicos de dimensionamento, instalagdo e operagio de instalagdes

DA ACCAO de radiocomunicagdes comunitdrias tendo em vista optimizar as condigdes de operagdo e evitar interferéncias

mutuas.
ANOS
Accoes/Subaccoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3T 4°T
3. Defini¢iio de normativos técnicos associados * ¥ # DEG
a racionalizagiio e gestiio dos CR

=2 ¢

Se0OCOIUN

SOP oINSyl

=

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimenio e " 4 °

0 érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULAGAO |
ACTIVIDADE | A22] ICOMPATIBILIDADE ESPECTRAL ENTRE SERVICOS I
DESCR[C AO Esta acgio visa a adopgio de uma metodologia para analise de compatibilidade entre o servigo fixo e outros
DA ACCAO servigos nomeadamente, identificagdo dos virios mecanismos de interferéncia e os isolamentos necessirios.
Esta ac¢do integra ainda o desenvolvimento de cendrios, modelos de propagagio para os cenirios em causa e
identificagdo de taxas de erro/relagdes de protecgio recomendadas. Inclui ainda a caracterizagio dos métodos de
medida utilizados e a avaliagio de niveis de sinal e distribui¢do temporal e espacial para diferentes ambientes.
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
e 257 3T 4°T
L Compatibilidade entre o servigo fixo e outros * * ' " » # DEG
servigos
1.1 Metodologia para caracterizagio de ¥ # DEG
interferéncias
1.2 Desenvolvimento de cendrios & % # DEG -
1.3 Modelos e critérios de interferéncias i * i DEG m
1.4 Realizagdo de medidas e processamento ¢ # DEG _v
estatistico %U g g
1.5 Tratamento e andlise de cobertura i # DEG (8 & g
1.6 Resultados * # DEG g; &
1.7 Relatério # DEG g

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento e " # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [P,2] [REGULAGAO |
ACTIVIDADE [A23]  [ESTACOES REMOTAS DE CONTROLO DAS EMISSOES ]
DESCRICAO Melhoria dos acessos das estagdes remotas de controlo das emissdes de Caramelo e Serrinha.
DA ACCAO
ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1*T 2°F VE 4°T
I Melhoria dos acessos as estagdes remotas b . # DFI DFA
de Caramelo e Serrinha (zona sul)
1.1 Elaboragdo do projecto # DFI DFA
1.2 Abertura de concurso limitado # DFI DFA R
1.3 Anilise das propostas recebidas
¢ adjudicagdo # DFI DFA
1.4 Execugdo da empreitada * # DFI DFA g
762
=
=)
-5 S
§ s
1]

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " ¥ * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P2| [REGULACAO Zdl
ACTIVIDADE A23|  |ESTACOES REMOTAS DE CONTROLO DAS EMISSOES (cont.) |
DESCRICAO Esta acgio visa substituir todas as redes de vedagio das estagdes remotas das emissdes da zona Sul,
DA ACCAO
ANOS
Acc¢des/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12T 2°T 3°rT 421
2, Substitui¢ao das redes de vedaciio das E.R. A ” # DFI DFA
da zona Sul
2.1 Abertura de concurso limitado # DFI DFA
2.2 Anilise das propostas recebidas e
adjudicagio # DFI DFA _
2.3 Execugdo da empreitada de substituigio das * # DFI DFA m
redes de vedagio das E.R. da zona Sul —v
208
—
=
€5 g_
§ g
1]

Nota: " * " o inicio/desenvolvimento e " # " o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [r2] [REGULACAO |
ACTIVIDADE [A23]  |ESTAQOES REMOTAS DE CONTROLO DAS EMISSOES (cont.) |
DESCRICAO Procedimentos inerentes A adaptagdo de todas as ER para controlo das emissdes com RDS.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
) Gl § 2°7 3"T 4°T
3. Adaptagiio das E. R. para controlo das emissdes * 1 L] # DFI DFA
com RDS
3.1 Elaboragio das especificagdes técnicas # DFI DFA

3.2 Anilise da proposta do fornecedor do sistema
SINCRER # DFI DFA

3.3  Implantagio da solugdo pretendida/ = # DFI DFA
/adjudicada nas estagdes remotas

= ®
OCOUNWOD)
SOp ONYST

o

Nota: " * " o inicio/desenvolvimento e " # ° o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ,2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A23]  |[ESTACOES REMOTAS DE CONTROLO DAS EMISSOES (cont.) |
-
DESCRICAO Implementagio de estagdes remotas de controlo das emissdes na Regido Auténoma dos Agores.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
B i 3T 4°T
4. Estagdes de Recepgiio Automitica e Controlo * ¥ * ¥ # DFI DFA
Remoto - infraestrutura basica - DAC
4.1 Consolidagio dos locais # DFI
4.2 Elaboragdo do projecto # DFI DFA
4.3  Concurso limitado/publico para construgio # DFI DFA
das infra-estruturas
4.4 Licenciamento das instalagdes . # DFI DFA _v
= 7
4.5 Anilise das propostas e adjudicagio - # DFI g %
nesg
4.6 Construgio das instalagdes " # DFI DFA 8—
w
1
4.7 Energia e comunicagdes * # DFI DSI/DFA

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # ° o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A23|  |[ESTACOES REMOTAS DE CONTROLO DAS EMISSOES (cont.) |
DESCRICAO Implementagio de estagdes remotas de controlo das emissdes na Regido Auténoma dos Agores.
DA ACCAO
ANOS
Acc¢des/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1%E 2°T e L 4°T
8 Estagdes de Recep¢iio Automiitica e Controlo » 1 ¥ i # DFI DSI/DFA

Remoto - infraestrutura radioeléctrica - DAC

5.1 Projecto do sistema a implementar e

preparagdo do Caderno de Encargos # DFI
5.2 Abertura do Concurso # DFI DFA R
5.3 Anilise das propostas e adjudicagio # DFI DFA m
do sistema seleccionado —v

5.4 Fornecimento * # DFI DFA

5.5 Montagem e colocagdo em funcionamento # DFI DNH/DSI

By
WO

SaQOoUN

SOP OS]

e

Now: * * " o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ p2| [REGULACAO
ACTIVIDADE |A24]  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO
DESCR[CAO Aquisi¢do de monitor de radiocomunicagdes, equipamento de medigdo dos parimetros técnicos das emissdes
DA ACCAO de radiocomunicagdes.
ANOS
Acc¢odes/Subaccoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
19T 2T 32F 4°T
1. Monitor de radiocomunicag¢des para SFN, SFS, 2 » # DFI DFA/DNH
DMD e DAC

1.1  Aberwura de concurso limitado # DFI DFA/DNH

1.2 Anidlise das propostas e adjudicagio # DFI

1.3 Recepgio e ensaio dos equipamentos # DFI DNH

adjudicados

Now: * * * o inicio/desenvolvimeno e " # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ;2| [REGULAGAO |
ACTIVIDADE [A24] |REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO (cont.) |
DESCRICAO Aquisicio de medidor de nivel de radiagdes electromagnéticas para a execugio de medicdes de intensidade
DA ACCAO de campo.
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1EF 21 30T 4°T
2 Medidor de nivel de radiagdes electromagnéticas * * # DFI DFA/DNH
para SFN, SFS, DAC ¢ DMD
2.1 Abertura de concurso limitado # DFI DFA
2.2 Anilise das propostas e adjudicagio # DFI -
2.3 Recepgio e ensaio dos equipamentos # DFI DNH
adjudicados
703
§5s
O
4
it

Nota: * * " o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgio/subacgio.

153



AR EBEEERRREBORREEELEERLRLLRK

! PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [P,2] [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A24|  |[REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO (cont.) |
DESCRICAO Aquisi¢do de analisadores DAB e DVB-T para as vistorias técnicas.
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2'F 3°T 4°T
3 Analisadores de emissoes DAB e DVB-T para * # DFI DFA/DNH
SFN e SFS
3.1 Abertura de concurso limitado # DFI DFA
3.2 Anilise das propostas e adjudicagio # DFI -
3.3 Recepgio e ensaio dos equipamentos
adjudicados # DFI DNH
s 8
703
(=
g 3
% e
1

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # ° o término da ac¢do/subacgio.

154




e eSS EEE R ERERERCEBRD

PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE [A24] [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO (cont.) |
DESCRICAO Aquisi¢do de analisador de circuitos RDIS para andlise da qualidade de servigo dos circuitos telefénicos e de
DA ACCAO transmissdo de dados.
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2F 3°T 4°T
4. Analisador de linhas de transmissio ¥ # DFI DNH
analégicas e digitais (RDIS) para SFN, SFS,
DMD e DAC
4.1 Aberwra de concurso limitado
# DFI
4.2  Andlise das propostas e adjudicagio -
4.3 Recepgdo e ensaio dos equipamentos # DFI DNH m
adjudicados _v
FOF
798
o] é
it
w

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # * o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [p2| [REGULACAO [
ACTIVIDADE |A24|  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO (cont.) |
DESCRICAO Aquisi¢io de equipamentos de medigdo, registo e controlo das emissdes radioeléctricas, destinados a apetrechar as
DA ACC;&O equipas de fiscalizagdo fixa e movel em acgoes de fiscalizagio.
ANOS
Accdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°9F asr 4°T
- Equipamentos de medigiio, registo e controlo ¥ * ¥ # DFI DFA/DNH
das emissdes para SFN, SFS, DMD e DAC
5.1  Abertura de concurso limitado - ¥ # DFI DFA
5.2 Anilise das propostas e adjudicagio * # DFI -
5.3  Recepedo e ensaio dos equipamentos i d # DFI DNH
adjudicados
=
707
=5
©5s g_
% g
1]

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [P2] [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A24]|  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO (cont.) |
DESCR]C.&O Aquisi¢do de equipamento de transporte com adaptagio para a fiscalizagdo mével.
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
g i b 3*T 4°T
6. Equipamento de transporte para SFN, SFS, * # DFI DFA
DMD e DAC
6.1 Abertura de concurso limitado # DFI DFA
6.2 Anidlise das propostas recebidas e adjudicagio DFI -
6.3 Entrega das viawras adjudicadas # DFI DFA m
707
=
aa 3
§ e
it
Nota: " * " o inicio/desenvolvimento e " # * o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2] [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A24]|  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO (cont.) ]
DESCRIC;{O Aquisi¢do de receptor de radiocomunicagdes destinado a dotar as posi¢des de controlo técnico e auditivo das
DA ACCAO emissdes.
ANOS
Accoes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2T 3°T 4°T
7. Receptor de radiocomunica¢oes VHF/UHF * ¥ # DFI DFA/DNH
para SFS
7.1  Abertura de concurso limitado # DFI DFA
7.2 Andlise das propostas e adjudicagio # DFI -
7.3 Recepgio e ensaio dos equipamentos m
adjudicados # DFI DNH
=
707
=
ool g_
§ m
1]
w

Nota: " * ° o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULAGAO
ACTIVIDADE [A24] [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO (cont.) =
DESCRICAO Aquisi¢io de osciloscdpio para dotar as equipas fixas e méveis de um equipamento de medida de sinais radioeléctricos.
DA ACCAO
ANOS
Acgdes/Subaccoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 23T 3T 4°T

8. Osciloscépio digital para DMD » * # DFI DFA/DNH

8.1 Abertura de concurso limitado # DFI DFA

8.2  Anilise das propostas e adjudicagio # DFI

8.3  Recepgio e ensaio dos equipamentos

adjudicados # DFI DNH

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento e " # * o érmino da acgiofsubacgio.

=2 O

secoHooluN

SOP Ojnysy|

. 3



2 21 3 5 i EEEEEEEEEREEEE R

PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE |A24|  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO (cont.) |
DESCRIC.&O Aquisicdo de diversos equipamentos de medigio para estagio mével em acgdes de vistoria de instalagdes de
DA ACCAO radiocomunicagdes e radiodifusio.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1%F 25T 37T 4°T

L Equipamentos de medic¢do para estagio movel ¥ # DFI DFA/DNH

9.1 Abertura de concursos limitados * # DFI DFA

9.2 Anilise das propostas e adjudicagio # DFI

9.3  Recepgio e ensaio dos equipamentos
adjudicados # DFI DNH

2 Ol
UNWOD
SOP OjNsU|

P

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento e " # ° o término da acgiofsubacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P3| [NORMALIZACAO E HOMOLOGAGAO ]
ACTIVIDADE [A25| [LABORATORIO DE COMPATIBILIDADE ELECTROMAGNETICA |
DESCRICRO Apetrechamento do Laboratério CEM para ensaios segundo a norma IEC - 1000 - 4 - 5.
DA ACCAO
ANOS
Acgoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
I°F | 2°T | 3°T | &°T
L Aquisi¢io de uma extensiio ao sistema existente % # DNH

para possibilitar ensaios de acordo com a
IEC 1000 -4-5

1.1 Consultas ao representante # DNH

1.2 Autorizagio de aquisi¢io # DNH RS
1.3 Compra # DNH m
1.4 Ensaio # DNH _v

pBnuoy
SOCOCOIUNWIOD)
SOP OJnyisy|

- &

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P3| |NORMALIZACAO E HOMOLOGAGAO |
ACTIVIDADE I AZSJ lLABORAT()RlO DE COMPATIBILIDADE ELECTROMAGNETICA (cont.) l
DESCRIC:&O Aquisi¢do e montagem de uma sala blindada para efectuar ensaios de CEM em situagdes de necessidade de uma
DA ACCAO maior eficiéncia de blindagem, sem contudo utilizar a cAmara anecéica.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
I8E 22T el 4°T
2, Aquisi¢io de uma sala blindada para ensaios ¥ ¥ $ # DNH
2.1 Preparagdo do caderno de éncargos # DNH
2.2 Lan¢amento do concurso # DNH
2.3 Apreciagdo das propostas e tomada de decisio # DNH _
2.4 Montagem e ensaio de aceitagio final # DNH m
2.5 Pagamento # DNH _v
28e
=
a5 g
w
1]
w

Nota: * * " o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o 1érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [p3] [NORMALIZAGAO E HOMOLOGAGAO
ACTIVIDADE |A26] |[LABORATORIO DE MANUTENCAO RADIOELECTRICA
DESCRICAO Apetrechamento do laboratério com novos equipamentos que correspondem is exigéncias das novas tecnologias,
DA ACCAO nomeadamente analisador de espectros, monitores de comunica¢des, osciloscopios e fontes de alimentagio.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T S 4°T

L. Apetrechamento do Laboratério de Manutengio i * * # DNH

1.1  Preparagdo dos cadernos de encargos # DNH

1.2 Langamento de concursos para aquisi¢io de # DNH

equipamentos

1.3 Anilise das propostas # DNH

1.4 Adjudicagio # DNH

1.5 Ensaios de aceitagdo # DNH

1.6 Formagio # DNH

Nota: " * " o inicio/desenvolvimemo e * # * o 1érmino da acgdo/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P3| [NORMALIZACAO E HOMOLOGACAO |
ACTIVIDADE [A26] [LABORATORIO DE MANUTENGAO RADIOELECTRICA (cont.) |
DESCRICAO Desenvolvimento de aplicagdo informdtica para gestdo de rotinas e registo de avarias do parque de aparelhagem
DA ACC;&O de radiocomunicagdes de todo o ICP.
ANOS
Accgdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2T Pl 4°T
2 Aplicagiio informatica para a DNH201 = * % # DSI DNH
para a gestio de Rotinas e Avarias
2.1 Estudo entre a DNH e DSI para um aplicacional " # DSI DNH
2.2 Ensaio provisério da solugdo encontrada # DSI DNH
2.3 Instalagdo de meios informdticos # DSI DNH

=2

Se0B0oIUN

SeeleyITy|

o

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # ° o término da acgdo/subacgio.

164



B N HEEEEEEEEREEEE SN

PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

- . |
PROGRAMA | P3| [NORMALIZACAO E HOMOLOGAGAO [ |
ACTIVIDADE [A27]  [EQUIPAMENTOS TERMINAIS - ESPECIFICACOES |
DESCRIC;\O Anilise das especificagdes complementares ICP 25.01.51.004 (PPCA) e ICP 25.01.51.006 (Telefonia Vocal) no sentido
DA ACCRO de as uniformizar em relagio 2 especificagiio principal ICP 25.01.51.001 (Acesso 2 RTPC), revista em 1997.
ANOS
Acgdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
bk 2°T 35T 4°T
1. Andlise das Especificagdes # # DNH
1.1 ICP. 25.01.51.006 (Caracteristicas de DNH
Telefonometria de Terminais com Telefonia Vocal) * #
1.2 ICP 25.01.51.004 (PPCA) # DNH

22 O

=00 00

SOP OjnysU|

P

Not: " * " o inicio/desenvolvimento e * # * o wérmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P3| [NORMALIZACAO E HOMOLOGACAO ]
ACTIVIDADE |A27]  |[EQUIPAMENTOS TERMINAIS - ESPECIFICAGOES (cont.) |
DESCRICAO Elaboragdo das alteragdes necessirias s especificagdes complementares ICP 25.01.51.004 (PPCA) e ICP 25.01.51.006
DA ACCAO (Telefonia Vocal) e redacgdo das novas especificagdes.
ANOS
Accoes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1 s 22T 32T 4°T

2, Alteragoes as Especificacdes # # DNH

2:1 ICP. 25.01.51.006 (Caracteristicas de DNH

Telefonometria de Terminais com Telefonia Vocal) #
2.2 ICP 25.01.51 004 (PPCA) * # DNH

=
SPS‘GQQOD!U(’ILUOD

SO OjnysU|

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento ¢ * # ° o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

167
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PROGRAMA | P3| |NORMALIZACAO E HOMOLOGACAO
ACTIVIDADE |A27]  |[EQUIPAMENTOS TERMINAIS - ESPECIFICACOES (cont.)
DESCRICAO Langamento de um inquérito piblico, o qual permitird a possibilidade de modificagio dos textos propostos.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subaccgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1T 201 3" 4°T

3. Inquérito piblico - # DNH

3.1 ICP. 25.01.51.006 (Caracteristicas de DNH

Telefonometria de Terminais com Telefonia Vocal) #
3.2 ICP 25.01.51.004 (PPCA) # DNH

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento e " # * o wrmino da acgido/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P3| [NORMALIZACAO E HOMOLOGAGAO |
ACTIVIDADE [A27]|  [EQUIPAMENTOS TERMINAIS - ESPECIFICACOES (cont.) |
DESCRICAO Elaboragio do texto das especificagdes apos inquérito piblico, para aprovagio pelo CA.
DA ACCAO
ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12T 2°T 3°F 4°T

4. Edigiio para aprovagiio pelo CA DNH

4.1 ICP.25.01.51.006 (Caracteristicas de DNH

Telefonometria de Terminais com Telefonia Vocal) #
4.2 ICP 25.01.51.004 (PPCA) # DNH

=S
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Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P3| [NORMALIZACAO E HOMOLOGAGAO |
ACTIVIDADE |A27]  [EQUIPAMENTOS TERMINAIS - ESPECIFICAQOES (cont.) |
DESCRICAO Notificagdo & UE do texto final das especificacées.
DA ACCAO
ANOS
Acg¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
1°F 2°T 2% 4°T

5. Notificagiio a UE “ DNH

5.1 ICP. 25.01.51.006 (Caracteristicas de DNH

Telefonometria de Terminais com Telefonia Vocal) #
5.2 ICP 25.01.51.004 (PPCA) # DNH

'
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Nota: * * ° o inicio/desenvolvimentoe * # " o término da acgio/subacgio.
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i i
PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000
PROGRAMA [ P3| [NORMALIZAGAO E HOMOLOGAGAO |
ACTIVIDADE [A27| |EQUIPAMENTOS TERMINAIS - ESPECIFICACOES (cont.) |
DESCRICIXO Tradugio do texto das especificagdes, tendo em vista a sua divulgagiio para entidades ndo nacionais.
DA ACCAO
ANOS
Acc¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
T | 227 | ¥ | 40

6. Tradugdo # DNH

6.1 ICP. 25.01.51.006 (Caracteristicas de # DNH

Telefonometria de Terminais com Telefonia Vocal)

6.2 ICP25.01.51.004 (PPCA) # DNH

Nota: * * " o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P3| [NORMALIZAGAO E HOMOLOGACAO
ACTIVIDADE [A28]  [INFRA-ESTRUTURAS DE TELECOMUNICAGOES - ESPECIFICACOES
DESCRIC.&O Elaboragio de Prescrigoes para as Infra-estruturas de Telecomunicagdes em Urbanizagdes numa Optica de existéncia
DA ACCAO de diversos operadores de RTPC.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 20T 3T 4°T
1. Prescrigdes para Infra-estruturas de " * # DNH

Telecomunic. em Urbanizag¢des (NITU)

1.1 Definigdo do texto . # DNH
1.2 Aprovagio pelo CA # DNH
1.3 Notificagdo e Publicagio # DNH

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento e * ¥ ° o 1érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P3| [NORMALIZACAO E HOMOLOGAGAO |
ACTIVIDADE |A28]  [INFRA-ESTRUTURAS DE TELECOMUNICACOES - ESPECIFICACOES (cont.) |
DESCRICAO Revisdo das Prescri¢des para o RITA.
DA ACCAO
ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1T § . 3*t | 3*T | #T

2. Prescri¢des do RITA (3* Edi¢io) ¥ # DNH

2.1  Definigdo do texto * # DNH

2.2 Aprovagdo pelo CA # DNH

2.3 Notificagdo e Publicagio # DNH

=2 (O
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Nowa: * * ° o inicio/desenvolvimento e * # ° o rmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P3| [NORMALIZACAO E HOMOLOGACAO
ACTIVIDADE [A28]  [INFRA-ESTRUTURAS DE TELECOMUNICACOES - ESPECIFICACOES (cont.)
DESCRICAO Estudos para elaboragdo de Prescrigdes para cablagem estruturada TV Cabo e antenas colectivas em edificios (MATV).
DA ACCAO
ANOS
Acg¢0Oes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
e § 20T 3T 4°T
3. Instalagdes de Cablagem Estruturada, TV cabo x * # DNH DRC
e MATYV
3.1 Estudo técnico ¥ - # DNH
3.2 Enquadramento legal # DNH DRC

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # ° o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P3| [NORMALIZACAO E HOMOLOGAGAO
ACTIVIDADE |A29|  |EQUIPAMENTOS TERMINAIS DE TELECOMUNICAGOES - LABORATORIO
DESCRICAO Defini¢do dos ensaios para equipamentos terminais de telecomunicagdes, quer para efeitos de aprovagio quer para
DA ACCAO controlo do mercado no imbito da legislagio em vigor.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1T 2°T 3T 4°T
8 Defini¢iio dos equipamentos de ensaio » # DNH

Now: = * " o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

e

o

| PROGRAMA [ P3] |NORMALIZACAO E HOMOLOGAGAO

ACTIVIDADE |A29]  |EQUIPAMENTOS TERMINAIS DE TELECOMUNICAGOES - LABORATORIO (cont.)
DESCRIC;\O Estudo para averiguagdo da necessidade de novo laboratério e das necessidades materiais (equipamentos de

DA ACCAO ensaio e recursos humanos) associados i sua implementagio.

ANOS
Accoes/Subaccgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
i & 28T 3°T 4°T

2 Estudo econémico de viabilidade # DNH

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # " o término da ac¢io/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P3| |NORMALIZACAO E HOMOLOGACAO |
ACTIVIDADE [A29]  [EQUIPAMENTOS TERMINAIS DE TELECOMUNICAGOES - LABORATORIO (cont.) |
DESCRICAO Esta ac¢io visa a fiscalizagdo de forma continua de equipamentos de telecomunicagdes e de radiocomunicagdes
DA ACCAO aprovados e homologados.
ANOS
Accoes/Subaccoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.

L Fal Fubdd | 4°T

3. Controlo do mercado - fiscalizagiio # # # # # # DNH
de equipamentos

DFI

=2
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Nota: * * " o inicio/desenvolvimento ¢ * ¥ ° o término da acgiofsubacgio.
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J | J j J | | | | | | |
PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000
PROGRAMA | P4 | |ORGANIZAGAO E GESTAO
ACTIVIDADE | A30| IAVALIACAO DA ACTIVIDADE DE FISCALIZACAO
DESCRICAO Andlise dos procedimentos que tém sido adoptados na fiscalizagio radioeléctrica, tendo em vista a optimizagio,
DA ACCAO modernizagio e adequagio das respostas a dar s exigéncias crescentes, impostas pela intensa utilizagio do espectro
radioeléctrico. Para o efeito prevé-se o recurso a empresas de auditoria e consultoria para a elaboragdo de relatério.
ANOS
Acc¢oes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1T 227 3°T 4%
1 Auditoria aos actuais procedimentos de o “‘ G * ¥ # DFI DFA
fiscalizagio

1.1  Elaboragio do caderno de encargos # DFI DFA

1.2 Consulta e adjudicagio # DFI

1.3 Entrega do Relatério dos auditores # DFI m

1.4 Andlise dos resultados # DFI _v

1.5 Implementagido . # DFI

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o Ermino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P4] |[ORGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE I A3l | IAQUISICF\O, CONSTRUGCAO E MELHORAMENTO DE IMOVEIS |
DESCRICAO Construgdo de edificio(s) em Barcarena, de modo a transferirem-se para essas instalagdes os servigos
DA ACCAO da Sede, actualmente a funcionar num edificio alugado, sito na Av. José Malhoa, 12 - Lisboa (trata-se de um projecto
com a duragdo de 2/3 anos).
ANOS
Accoes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1YF g 3VF 4°T
113 "Instala¢des do ICP em Barcarena" by * * ¥ * * DFA
1.1 Decisio sobre o Concurso de Ideias it
1.2 Elaboragio detalhada do Projecto #
1.3 Elaboragiio de Projectos de Infra-estruturas # -
1.4  Concurso Empreitadas de Infra-estruturas # m
1.5 Obras de infraestruturas * # _v
w1
1.6  Elaboragio do projecto(s) de edificio(s) . # (é.‘
SO
O]
1.7 Concurso Empreitadas de Infra-estruturas % # 8—
w
]
1.8  Obras de Edificios * DFA &4

Nota: ® * * o iciofdesenvolvimento e * # ° o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P4| [ORGANIZACAO E GESTAO |
ACTIVIDADE l A3l I lAQUlSlCAO, CONSTRUCAO E MELHORAMENTO DE IMOVEIS (cont.) ]
DESCRICJ&O Arranjos exteriores no terreno envolvente do edificio da DMD, os quais ndo foram possiveis devido i existéncia
DA ACC.&O de familias instaladas nas furnas situadas sob o terreno propriedade do ICP.
ANOS
Accdes/Subaccgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
14T 20T 3T 4°T
2. Conclusio das obras da DMD i # DFA DMD

2 O

SoQO0)|

SOP Ojnysu|

P

Nota: * * " o inicio/desenvolvimento e * # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | pa| [ORGANIZAGAO E GESTAO
ACTIVIDADE |A32|  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
DESCRICAO Acgilo de cardcter corrente.
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T Fok 2 4°T

1. Plano de Formagao para 1999 i # DFA

1.1 Levantamento de necessidades # DFA Direcgoes/Del.

1.2 Programagio/Elaboragio * # DFA

1.3 Aprovagio e Divulgagio # DFA

Now: " * * o inicio/desenvolvimento e " # ® o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P4]| [ORGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE I A32| [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) |
DESCRICAO Acgiio de cardcter corrente.
DA ACCAO
ANOS
Acgdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12T 2T 3°T 4°T
el Planos de Formagio para 2000/2001 - # # DFA Direcgoes/Del.

)
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P

Notwa: * ** o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P4| [ORGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE [A32]  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) |
DESCRICAO Acgilo de cardcter corrente.
DA ACCAO
ANOS
Acc¢oes/Subaccoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3T 4°T

5, Avaliagiio de Desempenho - processo 1997/1998 - # DFA Direcg¢oes/Del.

3.1 Entrevistas de avaliagdo # DFA Direcgdes/Del.

3.2 Anilise dos Resultados # DFA

3.3 Aprovagio e Divulgagdo #

=3 Ol

ap

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acg¢io/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA |ORGANIZAGAO E GESTAO 8
ACTIVIDADE A32 [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) ]
DESCRICAO Acgdo de cardcter corrente,
DA ACCAO
ANOS
Acg¢oes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12T 22T 3°T 4°T
4. Avaliagiio de Desempenho - processo de 1998/99 # DFA Direcgoes/Del.

=2 O
9P SegOroUNWO)

SOP oYUl

Now: " * * o inicio/desenvolvimento e * # * o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 4| |ORGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE |A32|  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) |
DESCRICAO Acgio de caricter corrente.
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
I 22T =T 4°T
5. Avaliagiio de Desempenho - processo de # DFA Direcgoes/Del.
1999/2000

=2 4Ol

SoQO0|

e

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimenmo e * # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P4| [ORGANIZACAO E GESTAO |
ACTIVIDADE [A32] |SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) |
DESCRICAO Acgio de cardcter corrente.
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subacgoes . 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12T 22T 32T 4°T
6. Revisiio Salarial 1998 e 1999 # * * # # DFA
6.1 Apresentagio para homologagio da tabela # DFA
salarial para 1998
6.2 Recolha de informagoes sobre o mercado de > # DFA
trabalho de referéncia -
6.3  Apresentagdo de proposta de tabela para 1999 # DFA m
6.4 Homologagdo da tabela #
g
Qs g_
w
it

Now: " * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 4] |ORGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE |A32]  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) |
DESCRICRO Acgiio de cardcter corrente.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.

T 2°T 3k 4°T

7,3 Proposta de revisio salarial para 2000 x # DFA

=2 4Ol
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Nota: * * " o iniciofdesenvolvimenwo e " # * o @rmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P4| [ORGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE |A32]  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) |
DESCRICAO Acgdo de cardcter corrente.
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2T bl & 4°T
8. Proposta de revisiio salarial para o ano 2001 = DFA

Nota: * * * o iniciofdesenvolvimeno e * # * o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ Pa| |ORGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE [A32]  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) 5
DESCRI(;;\O Pretende-se com esta acgdo a substitui¢io do Sistema de Controlo de Presencas, em virtude de o mesmo se
DA ACC;&O desactualizado em termos tecnoldgicos, de modo a possibilitar um controlo mais eficiente das efectividades

¢ da gestio de RH.

ANOS
Acgodes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1%F 297 % i 4°T
9. Sistema de Controlo de Presengas & # DFA DSI
9.1 Elaboragdo do Contrato # DFA
9.2  Aquisi¢do e Implementagio * # DFA DSI
9.3 Formagio, testes e programagio * # DFA DSI

22 O

SeOO0OIUN
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P

Nota: * * " o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ 4| [ORGANIZACAO E GESTAO
ACTIVIDADE [A32]  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.)
DESCRIC)&O Esta ac¢do visa dotar a gestdo do ICP de um conjunto de indicadores de pessoal, habilitando o Conselho de
DA ACCAO Administragdo com melhor informagio para a tomada de decisdo nesta drea.
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
et 1 ] i JLL 4°T
10. Automatizac¢io/Informatizagio dos indicadores " # DFA DSl
de gestiio do "Quadro de Bordo de Pessoal"
10.1 Determinagdo da arquitectura do "Quadro de # DFA
Bordo de Pessoal”
10.2 Escolha dos indicadores # DFA DSI
10.3 Colecta das informagoes * # DFA Direcgoes
10.4 Regras de utilizagdo do "Quadro de Bordo # # DFA

de Pessoal "/Automatizagio

Nota: " * ° o inicio/desenvolvimento e " ¥ ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ p4] |ORGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE A33|  |GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL |
DESCRICAO A "Gestio pela Qualidade Total" visa melhorar, de forma continua, a qualidade dos servigos prestados pelo ICP. A certificagiio
DA ACCAO do ICP no dmbito da qualidade de servigos por uma entidade oficial, serd uma consequéncia desta actividade.
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 201 38 4°T
I Organizaciio para a melhoria ¥ # DFA Direcgoes

=2 4Ol
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Nota: * * ° o nicio/desenvolvimento ¢ * # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | p4| [ORGANIZACAO E GESTAO |
ACTIVIDADE |A33]  |GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL (cont.) |
DESCRIC:&O A "Gestdo pela Qualidade Total" visa melhorar, de forma continua, a qualidade dos servigos prestados pelo ICP. A certificagao
DA ACC:&O do ICP no dmbito da qualidade de servigos por uma entidade oficial, serd uma consequéncia desta actividade.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
|l 2°T S Y 4°T
7 Compreender o processo 2 # DFA Direcgoes

=2 O
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Nota: * ** o inicio/desenvolvimento e * # * o érmino da acgio/subacgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 4|  [ORGANIZACAO E GESTAO ]
ACTIVIDADE [A33]  [GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL (cont.) |
DESCRIC;\O A "Gestdo pela Qualidade Total” visa melhorar, de forma continua, a qualidade dos servigos prestados pelo ICP. A certificagdo
DA ACC}&O do ICP no ambito da qualidade de servigos por uma entidade oficial, serd uma consequéncia desta actividade.
ANOS
Acg¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
14T 257 3T 4°T
3. Optimizagio * i DFA Direcgoes

22 4Ol
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Nota: * ** o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

L

= E N

I

PROGRAMA | 4| [ORGANIZACAO E GESTAO
ACTIVIDADE |A33]  |GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL (cont.)
DESCRIC[XO A "Gestdo pela Qualidade Total” visa melhorar, de forma continua, a qualidade dos servigos prestados pelo ICP. A certificagio
DA ACCAO do ICP no dmbito da qualidade de servigos por uma entidade oficial, serd uma consequéncia desta actividade.
ANOS
Accoes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
19T 2°T 3°T 4°T
4. Medigoes e controlos # DFA Direcgoes

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P4] |ORGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE [A33]  [GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL (cont.) |
DESCRIC;&O A "Gestdo pela Qualidade Total" visa melhorar, de forma continua, a qualidade dos servigos prestados pelo ICP. A certificagio
DA ACCAO do ICP no ambito da qualidade de servigos por uma entidade oficial, serd uma consequéncia desta actividade.
ANOS
Acc¢oes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
il Bl 3T 4°T
- Melhoria Continua * i DFA Direcgoes

22 ¢l
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Nota: * * " o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgio/subacgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P4| [ORGANIZACAO E GESTAO |
ACTIVIDADE |A34]  [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA |
DESCRICAO Melhorar a eficiéncia do ICP através de um sistema de apuramento de custos, o qual permitird um maior controlo dos,
DA ACCAO dos custos de cada uma das actividades do Instituto.
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
| i i 2°T 3T 4°T
il Criagio de um modelo de apuramento de = & % = # DFA DSI

custos por dreas de actividade

1.1 Levantamento das necessidades # DFA

1.2 Elaboragio da proposta de modelo = a X # DFA

1.3 Aceitagiio da proposta de modelo pelo CA # DFA m
1.4 Consulta da empresa fornecedora de software # DFA DSI _v
1.5 Transmissdo das necessidades  empresa de # DFA DSI

software escolhida

pBnuoy
wo))
SOP OjNsU|

[~

=
1.6 Entrega da aplicagio # DFA DSI aQ

1
1.7  Formagio # DFA DSI §
1.8 Testes # DFA DSI

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ p4] |ORGANIZAGAO E GESTAO
ACTIVIDADE [A34]  [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.)
DESCRICKO Melhorar a eficiéncia do ICP através de um sistema de apuramento de custos, o qual permitird um maior controlo dos,
DA ACC.&O dos custos de cada uma das actividades do Instituto.
ANOS
Acg¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1&F 2T 3T 4°T
1.9  Aceitagdo # DFA DSI
1.10  Documentagiio # DFA DSI

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgiofsubacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 4| |ORGANIZACAO E GESTAO

ACTIVIDADE |A34|  [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.)

DESCRICAO Introdugdo de melhorias nas aplicagdes informdticas da facturagio, tornando-a mais flexivel e dinimica,

DA ACCAO designadamente facturagio por tipo de servigo, por segmento, por tipo de cliente, em qualquer data, com registo

do histérico em base de dados, que permita a simulagio da facturagdo, que permita emitir facturagio, sem necessidade
de paragem do sistema de "Gestdo de Frequéncias e Licenciamentos”.
ANOS
Accgodes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12T 2T 307 4°T
2. Introdugiio de melhorias na aplicagio . g ¥ # DFA DEG/DSI
informitica de facturagiio

2.1  Sistematizagdo das necessidades # DFA DEG/DSI
2.2 Transmissdo das necessidades 4 DFA DEG/DSI
2.3 Desenvolvimento da aplicagio * o # DFA DEG/DSI
2.4 Entrega da aplicagio # DFA DEG/DSI
2.5 Formagio # DFA DEG/DSI
2.6 Testes ¥ # DFA DEG/DSI
2.7 Aceitagio # DFA DEG/DSI
2.8 Elaboragio da documentagio # DFA DEG/DSI
2.9 Entrega da documentagio # DFA DEG/DSI

Now: " * ° o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o 1érmino da acgiao/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | pa] [ORGANIZACAO E GESTAO |
ACTIVIDADE |A34|  [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.) |
DESCRICAO Introdugio de melhorias na aplicagio informdtica da gestio de viaturas, de modo a melhorar a eficiéncia de gestio

DA ACCAO das mesmas.

ANOS
Accoes/Subaccoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
17T el § 30T 4°T
3. Introdugiio de melhorias na aplicagio = . z * # DFA DSI

informatica de gestdo de viaturas

3.1 Levantamento das informagdes de input a ¥ # DFA
aplicagio
3.2  Transmissdo das necessidades de ajustamentos # DFA

d empresa de software

)

3.3 Entrega dos ajustamentos # DFA

3.4 Testes # DFA DSI g—
:

3.5 Implantagio na sede # DFA DSI %g O

3.6 Implantagdo em Barcarena # DFA DSI ! °8"_

3.7 Implantagdo no Porto # DFA DSI 8—

3.8 Implantagio na DAC # DFA DSI

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

- Ll J_l i

PROGRAMA | P4 | |ORGANIZAGAO E GESTAO
ACTIVIDADE |A34|  [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.)
DESCRICAO Introdugdo de melhorias na aplicagdo informitica da gestdo de viaturas, de modo a melhorar a eficiéncia de gestdo
DA ACCAO das mesmas.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
1T £ 3F 4°T
3.9 Implantagio na DMD # DFA DSI

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

-—

PROGRAMA [ P4| [ORGANIZAGAO E GESTAO
ACTIVIDADE [A34]  [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.)
DESCRICAO Permitir que os responsiveis de todos os servigos tenham acesso directo, via terminal do computador 2 informagio
DA ACCAO relativa ao controlo orgamental, em tempo real.
ANOS
Accoes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
I 2K 3R 4°T
4. Disponibilizagio da visualizagio do controlo . # DFA DSI
or¢amental pelos servigos
4.1 Ajustamento das aplicagdes informdticas u # DFA DSI
4.2 Parametrizag¢io # DFA DSI
4.3 “Tesies # DFA DSI
4.4 Formagio # DFA DSI
4.5 Implementagdo # DFA DSI
Nota: " * " o inicio/desenvolvimento e " # " o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000
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PROGRAMA [ P4| [ORGANIZAGAO E GESTAO
ACTIVIDADE [A34] [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.)
DESCR[C:&O Completar a etiquetagem de identificagio dos bens de imobilizado e efectuar uma verificagio de controlo fisico
DA ACCAO do patriménio do ICP.
ANOS
Accoes/Subaccgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
10k 200 3T 4°T

L Controlo fisico do imebilizado do ICP ¥ % s # # # DFA

5.1 Etiquetagem dos bens - Sede 4 # # # DFA

5.2 Etiquetagem dos bens - Sesimbra * # # # DFA

5.3 Controlo fisico - Sede # # # DFA

5.4 Controlo fisico - Sesimbra # # # DFA

5.5 Controlo fisico - Barcarena # # # DFA

5.6 Controlo fisico - Porto # # # DFA

5.6 Controlo fisico - Agores # # # DFA

5.7 Controlo fisico - Madeira # # # DFA
Not: ® * ° o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ Pa| |ORGANIZAGAO E GESTAO

ACTIVIDADE |A34]  [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.)

DESCRIC.&O Implementagio de uma base de dados de contratos, que permita uma gestio integrada de todos os contratos

DA ACCAO celebrados pelo ICP, de modo a aumentar a eficiéncia dos servigos nesta drea.

ANOS
Acc¢odes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
I°T 2°T 3*T 4°T

6. Base de Dados de Gestio de Contratos ba * # DFA DSI
6.1 Levantamento/Anilise & DFA DSI
6.2 Transmissao das necessidades i DFA DSI
6.3  Desenvolvimento da aplicagdo informdtica = DFA DSI
6.4 Entrega da aplicagio ¥ DFA DSI
6.5 Formagio ¥ DFA DSI
6.6 Testes » DFA DSI
6.7 Aceitagio % DFA DSI
6.8 Elaborag¢io da documentagio » DFA DSI
6.9 Entrega da documentagio * DFA DSI

Now: * * ° o inicio/desenvolvimento ¢ * # ° o 1érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | pa| |ORGANIZACAO E GESTAO
ACTIVIDADE | A34] [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.)
DESCRICAO Definigdo de normas e procedimentos na drea de aquisigoes, de modo a aumentar a eficicia dos servigos.
DA ACCAO
ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1%T 2°T 3°T 4°T
7. Sistema de Procedimentos de Aquisigoes - ¥ # DFA

7.2  Formagio

- Manual de Aquisi¢des

7.1 Implementagdo do sistema de procedimentos *
de aquisicoes

7.3 Controlo e verificagdo de procedimentos #

Nota: " * " o inicio/desenvolvimento e " # ° o término da acgdo/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

e L 1 L il L = l N I‘_. | L | J_J |

PROGRAMA | P4| |ORGANIZACAO E GESTAO
ACTIVIDADE |A34]  [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.)
DESCRICA'O Adaptagio das aplicagoes informdticas de dmbito financeiro, contabilistico, recursos humanos e facturagio face
DA ACCAO a0 EURO.
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2T 5l 4°T
8. Estudo das implicagdes da introdug¢iio do EURO 52 L2 2 * # DFA DSI
no ICP, na drea financeira e contabilistica
8.1 Andlise das alteragdes ao nivel das aplicagoes " * * DFA
informdticas na drea financeira e contabilistica DSI
8.2 Transmissdo das necessidades de alteragdes * # DFA DSI
8.3 Desenvolvimento das aplicagdes informdticas # DFA DSI

Nota: * * " o inicio/desenvolvimentoe " # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | 4| |[ORGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE |A34|  [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.) |
DESCRICAO Implementagao de uma aplicagdo informdtica que permita aumentar a eficiéncia dos servigos no ambito do controlo

DA ACCAO e acompanhamento dos projectos de investimento do ICP.

ANOS
Acc¢des/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2F 3T 4°T
9. Sistema de controlo e acompanhamento da - i * # DFA DSI

realiza¢iio de investimento

9.1 Estudo de um sistema integrado de controlo e # DFA DSI
acompanhamento do investimento

9.2 Transmissdo das necessidades aplicacionais # DFA DSI -
9.3 Desenvolvimento das aplicagdes # DFA DSI m
9.4 Implementagdo do sistema # DFA DSI _v

|DBmJOd
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Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | pa| [ORGANIZAGAO E GESTAO
ACTIVIDADE I A34| [SlS’I‘EMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.)
DESCRICAO Implementagio de uma aplicagio informdtica para controlo mais eficiente do processo de aquisigdes.
DA ACCAO
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°% 2°T 3°T 4°T
10. Aplicagio informitica de Compras/Fornecedores = = o * DFA DSI
10.1 Levantamento das necessidades x # DFA DSI
10.2  Consulta para selecgio da empresa fornecedora . * DFA DSI
de software
DFA DSI
10.3  Transmissdo das necessidades *
DFA DSI
10.4  Desenvolvimento da aplicagdo .
10.5 Entrega da aplicagdo ¥ DFA DSI
10.6 Formagio # DFA DSI
10.7  Testes # DFA DSI
10.8 Aceitagio # DFA DSI
10.9  Documentagio # DFA DSI
Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento e " # ° o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P4| [ORGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE |A34]  [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.) |
DESCRICAO Realizagdo de um estudo de benchmarking para andlise da situagio do ICP e comparagio com entidades homélogas.
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
(i 1 b il i K o | 4°T
11. Estudo de benchmarking nas diversas dreas DFA

do ICP comparando-o com organizagdes
similares

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # " 0 érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ P4] |ORGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE [A35]  [GESTAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO EXISTENTE |
DESCRICAO Esta ac¢do identifica-se com a consolidagdo do sistema de informagio existente, pretendendo-se a implementagio de
DA ACCAO novo ambiente de trabalho adequado A realidade actual e numa perspectiva de perspectivar os investimentos a efectuar.
efectuar.
ANOS
Acg¢odes/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
T 2°T 8T 4°T

1. Uniformizac¢iio do ambiente de trabalho “ . * # DSI

1.1 Novas Infra-estruturas Clientes i o £ # DSl

1.2 Software de Escritério Electrénico * * * # DSI

1.3 Adequagio do interface com o Utilizador y A x # DSI

<
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Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # * o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P4| |ORGANIZAGAO E GESTAO
ACTIVIDADE [A35]  [GESTAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO EXISTENTE (cont.)
DESCRIC;\O Actualizagdo do sistema existente, com base nos circuitos de informagio, necessidades de informagio, gestio
DA ACCAO integrada das aplicagoes e das diversas infra-estruturas, integragio das novas tecnologias e desenvolvimento
de base de dados multidimensionais e novas formas de tratamento e gestio da informagio.
ANOS
Acc¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
19T 2°T 3T 4°T
2. Actualizagiio do Sistema de Informagiio existente & P 5 # DSI Direcgoes e Del.
2.1 Levantamento/optimizagio dos circuitos de % ¥ " # DSI Direcgdes e Del.
informacgdo do ICP
2.2 Interligagdo aplicacional via Internet/Intranet 2 ¥ & # DSI Direcgoes e Del.
2.3 Automizagdo de Gestdo de Rede ICP * i * # DSI
2.4 Impacto do EURO no Sistema Aplicacional 2 % i # DSI DFA
2.5 Impacto do Milénio no Sistema Aplicacional * * » # DSI
2.6 Alargamento do Sistema de Gestdo Documental e ® * # DSI Direcgdes e Del.
2.7 Informagdo para Apoio a Decisio . * * # DSI Direcgoes e Del.
Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | P4| [ORGANIZACAO E GESTAO

ACTIVIDADE |A36] |[EVOLUGAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO DO ICP

DESCRICAO Pretende-se adequar o sistema de informagdo do ICP i estratégia a desenvolver pelo Instituto, procedendo-se para o
DA ACCAO efeito a uma andlise do sistema de informagio, identificando as necessidades de acerto s novas tecnologias e

possiveis formas de actuar da organizagio.

ANOS

Acg¢des/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1 2°K 30T 4°T

I Adequacio/Anilise do Sistema de Informagio * * * # DSI Direcgoes e Del.
A nova estratégia

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

N

PROGRAMA | p4| |ORGANIZAGAO E GESTAO
ACTIVIDADE |A36]  [EVOLUCAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO DO ICP (cont.)
DESCRICAO Desenvolvimento do novo portfélio aplicacional ou reajustamento do existente.
DA ACCAO
ANOS
Acc¢oes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
I 21 3T 4°T
Z. Desenvolvimento do Portfélio Aplicacional # DSI

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento ¢ * 4 ° o término da acgdo/subacgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

M A N A A

PROGRAMA | P4|  [ORGANIZACAO E GESTAO
ACTIVIDADE |A36] |[EVOLUCAO DO SISTEMA DE INFORMACAO DO ICP (cont.)
DESCRICAO Readequagdo de todas as infra-estruturas respeitantes a tecnologias de informagio e da comunicagio ao novo cendrio
DA ACCAO do sistema de informagio do ICP.
ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3°T 4°T
3. Tecnologia de Informagio e Comunicagio # DSI
Nota: * *° o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000
PROGRAMA | ps| [comunicacio |
ACTIVIDADE [A37]  [ATENDIMENTO AO PUBLICO |
DESCRICAO Manual de actividades e procedimentos relacionados com clientes do Instituto e disponibilizagio de informagdes e
DA ACCAO esclarecimentos ao piblico.
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
ik 2L % i B 4°T
L. Manual de Atendimento # DCA

Nota: * * * o inicio/desenvolvimemo e * # ° o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ps| [comunicaGAO |
ACTIVIDADE |A37]  [ATENDIMENTO AO PUBLICO (cont.) |
DESCRICAO Consolidagdo dos procedimentos inerentes 2 realizagdo dos exames de amador no atendimento ao publico.
DA ACCAO
ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
B 2'F 3T 4°T
2. Exames de Amador - Testes e consolidagiio dos - * X ¥ DCA DEG

novos procedimentos no AP

22 4Ol
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Nota: * * " o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ps| [comuNicAGAO
ACTIVIDADE [A37]  [ATENDIMENTO AO PUBLICO (cont.)
DESCRICRO Consolidagio das novas tecnologias na actividade exercida pelo atendimento ao piiblico.
DA ACCAO
ANOS
Acg¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T gt § T 4T
3, Integracgiio de novas tecnologias no AP (Internet o ¥ - # DCA DSI

e E.mail) - Testes e implantagiio

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # " o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

i

PROGRAMA | ps| [comuniCAGAO
ACTIVIDADE |A38]  |[CENTRO DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGAO
DESCRIC:&O Difusdo da informagdo do CDI em CCAD, de modo a permitir uma maior rapidez de consulta e acesso 2 informagio.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
S 5 20k X 4°T
| Difusdo de Publica¢des Periodicas e Recortes # DCA DSI
em CCAD

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento ¢ * # ° o érmino da acgdo/subacgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [comuNICAGAO ]
ACTIVIDADE |A38]  [CENTRO DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGAO (cont.) |
DESCRIC;\O Difusdo da informagdo do CDI via Internet/Intranet, de modo a permitir uma maior rapidez de consulta e acesso a informa
DA ACCAO
ANOS
Acg¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
15T 2°T 3T 4°T
. Implementagio de Consulta via Internet/Intranet * # DCA DSI

com integragiio do Absys/OPAC
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Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # ° o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

O

PROGRAMA | ps| |comunicAGAO
ACTIVIDADE |A39|  |PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS
DESCRIC;\O Edigdo de publicagdo do Relatério e Contas (edigdo bilingue) do Instituto para divulgagio interna e externa ao Instituto.
DA ACCAO
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2T 3% 4° T

1. Relatério e Contas > * # # # DCA DFA/DRE/DSI

Nota: " * " o inicio/desenvolvimento ¢ * # ° o0 término da acgdo/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| |comunicagAO |
ACTIVIDADE [A39|  [PUBLICAQOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.) |
DESCRICAO Produgio e edigdo de publicagio relativa a actividade desenvolvida pelo Instituto divulgagio interna e externa
DA ACCAO a0 Instituto.
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
3T 2*F 3°T 4°T
2. Brochura de Apresentagio do ICP ¥ CH# # # DCA Direcgoes

=2 (O
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Nota: * * " o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [comuniCcAGAO 3
ACTIVIDADE |A39]  [PUBLICACOES E EDIGOES ELECTRONICAS (cont.) |
DESCRICAO Produgio de publicagdo sobre os principais acontecimentos do sector para divulgagio interna e externa
DA ACCAO ao Instituto.
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1 P U % | 4°T
3 Factos de Comunicagdes (bimensal) # # # # # # DCA Direcgoes

22 4Ol
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Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ Ps| [comMuNICACAO |
ACTIVIDADE |A39]  [PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.) R
DESCRICAO Edigdo de publicagdo para comunicagio interna do Instituto sobre os principais acontecimentos relacionados com
DA ACC&O a organizagio.
ANOS
Acqﬁes!Subac&;ﬁes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
S 20F 35T 4°T
4. INFO ICP (bimensal) # - # # # # DCA Direcgoes
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Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento e " # * o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [comunicAGAO |
ACTIVIDADE [A39] |PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.) |
DESCRICRO Edigio de diversas publicagoes para comunicagiio interna e externa ao Instituto sobre diversas teméticas.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1T P 30T i
5, Manuais Técnicos de Apoio ao Piblico # # # # # # DCA Direcgoes

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [comunicAGAO |
ACTIVIDADE |A39]  [PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.) |
DESCRIC}‘&O Publicagdo de relatorios de qualidade de servigo relativos aos servigos de telecomunicagdes e correios.
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1 29T 3t 42T
6. Relatérios (Qualidade de Servigo # # # # # # DRE DCA

Telecomunicagdes e Correios)
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Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [comunicagio |
ACTIVIDADE [A39]  [PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.) ]
DESCRIC;&O Publicitagdo de diversos documentos com o objectivo de consulta piiblica.
DA ACCAO
ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
IS A a1 4°T
e Edi¢ao de documentos de Consulta Piblica ¥ I # DEG/DRE DCA
ny g_
1]
Nota: = * ° o inicio/desenvolvimento ¢ * # ° o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ps| [comuNiCcACAO |
ACTIVIDADE |A39]  |PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.) ]
DESCRICKO Produgiio de uma edigio CD Rom com base na informagio disponivel no site do Instituto.
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
t1°r | 222 | 37 | &T
8. Edi¢io CD Rom ¢/ base no Site ICP b # DCA DSI

=2 ¢l

%

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimeno e © # * o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ps| [coMUNICACAO
ACTIVIDADE |A39]  [PUBLICAGOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.)
DESCRICAO Actualizagdo da informagio relativa ao Instituto disponibilizada na Internet.
DA ACCAO
ANOS
Acc¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
i Iy 22 AYE 4°T
9. Desenvolvimento e actualizagio do Site ICP # i # # # # DCA DSI

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

tJ

PROGRAMA | ps| [comunicAGAO |
ACTIVIDADE |A39]  [PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.) |
DESCRICKO Produgio de uma publicagio anual com informagio relativa ao sector das comunicacoes.
DA ACCAO
ANOS
Acgdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1 ) 2°T % el I 4°T

10. Anudrio Estatistico ¥ i # # DRE DCA

10.1 Estrutura a considerar # DRE

10.2  Construgiio e desenvolvimento o #

10.3  Aprovagio #

10.4 Implementagio e distribuigio #

Not: * * * o inicio/desenvolvimento e " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [cOoMUNICACAO |
ACTIVIDADE |A39]  [PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.) |
DESCRICRO Produgio de uma publicagio trimestral com informagio relativa ao sector das comunicagdes.
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
1°T 2T 3T 4°T
11. Sintese da Conjuntura do Sector das # # # # # DRE

Comunicagoes

11.1 Implementagio e distribuigdo # # # # # DRE

=D

SeCOOIUN

SOP ONSY|

P

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # " o término da acgdofsubacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [comunicacio |
ACTIVIDADE [A39|  [PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.) |
DESCRIC&O Produgdo de manual de procedimentos de fiscalizagio de TRE, contemplando as regras e metodologias de
DA ACCAO procedimentos, bem como a principal legislagdo aplicdvel as comunicagdes.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
el 2°T 3T 4°T
12. Guia de procedimentos do TRE da Fiscalizacio % T # DFI DCA

=2 Ol
IUNLIO™)
Sop OST)

=

Nowa: " * * o inicio/desenvolvimenmo e * # " o término da acg¢io/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [comunicacio |
ACTIVIDADE [A39]  [PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.) |
DESCRICAO Produgdo de um manual de utilizagio das estagoes méveis de fiscalizagiio, contemplando a listagem dos equipamentos
DA ACCAO disponibilizados e instalados, a sua funcionalidade e capacidade de medigio e andlise.
ANOS
Acc¢des/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T E L 4°T
13. Elabora¢io do manual de utilizagiio das estagdes % * # DFI DCA

maveis de fiscalizagiio

<

|DBﬂpOc|
SOQBOOIUNWOY)
SOp Ojnysy|
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Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [comunicagAO i
ACTIVIDADE [A39|  [PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.) |
DESCRICAO Produgdo de um manual dos centros de fiscalizagdo, contemplando a respectiva estrutura funcional, equipamentos
DA ACCAO instalados, as suas potencialidades de medigio, registo e controlo das emissdes radioeléctricas.
ANOS
Accdes/Subaccoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
Tl 1 227 32T 4°T
14. Manuais dos Centros de Fiscalizacio % o 2 # DFI DCA
Radioeléctrica

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [COMUNICACAO |
ACTIVIDADE |A39]  [PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.) |
DESCRIC:\O Produgio de uma publicagio interna com normas respeitantes a realizagio de vistorias.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
g 2°T 3T 4°T
15, Normativo técnico-regulamentar de vistoria » * # DFI

=2 ¢

P

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " ¥ ° o wérmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000
PROGRAMA [ps] [comunicacAo
ACTIVIDADE |A39|  [PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.)
DESCRICAO Recolha, andlise e defini¢do de informagio publicitria para disponibilizagio na pagina da Web do ICP.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T i 4°T

16. Defini¢do do conteiido de informagio #

publicitaria a colocar na pigina da Web do ICP

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000
PROGRAMA [ps] [comunicagio ]
ACTIVIDADE |A39]  [PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.) |
DESCRIC;\O Acglloque tem por objectivo a promogio da actividade dos laboratérios do Instituto.
DA ACCAO
ANOS
Acc¢oes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
1 § 2T 3T 4°T
17. Promogio da oferta laboratorial . # DNH DCA
&,
c 5
O}
&
it
&
Nota: * * " o inicio/desenvolvimento e * # * o érmino da acgiofsubacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ps| [comunicacio |
ACTIVIDADE |A39]  [PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.) |
DESCRJCAO Esta ac¢io visa a produgio de uma edigiio especial de relatério global de fiscalizagio, com tratamento das questdes
DA ACC.&O associadas a diversidade da utilizagio de meios técnicos e humanos, que assegurem as condigdes indispensiveis ao

controlo e utilizagio adequados no dominio do espectro radioeléctrico.

ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
$3h b i b iy 4°T
18. Relatério da actividade de fiscalizagio % * o #
18.1 Recolha de informagdo especifica % # DFI
18.2 Anilise da informagio obtida # DFI
18.3 Elaboragio da edigio especial do relatério # DFI DCA

=25 ¢

secoolun

o5

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * ¥ ° o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ps| [comuUNICACAO
ACTIVIDADE |A39]  [PUBLICAGOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.)
DESCRIC AO Esta ac¢do tem por objectivo a caracterizagio dos padrdes de reclamagio mais frequentes apresentados 2 fiscalizagio
DA ACCAO radioeléctrica, relativamente aos diversos servigos de radiocomunicagées licenciados ou autorizados.
ANOS
Accdes/Subaccgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
| 2°F 3T 4°T
19, Levantamento das questdes mais frequentes DFI DCA
colocadas a fiscalizagdo
19.1 Recolha de elementos estatisticos * # DFI
19.2  Anilise, selecgio e organizagdo dos elementos * # DFI

recolhidos

Nota; * * " o inicio/desenvolvimento ¢ * # ° o 1érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

, 2 M N

PROGRAMA | ps|  [cOMUNICACAO
ACTIVIDADE [A39]  [PUBLICACOES E EDICOES ELECTRONICAS (cont.)
DESCRICRO Esta acgdo tem como objectivo a recolha e actualizagio de informagdo relativa aos instrumentos de financiamento para
DA ACCAO o0 sector das comunicagdes e sua divulgagio na Internet.
ANOS
Acc¢des/Subacgdes 1998 1999 | 2000 [ DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12T 207 3°T 4°T
20. Instrumentos de Financiamento disponiveis # # # # # # DRE DCA
para o sector das comunicagoes
20.1 Divulgagio na Internet # i # # # # DRE DCA

Nowa: * * * o inicio/desenvolvimeno e * # * o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

A A

PROGRAMA [ Ps| |comuniCcAGAO
ACTIVIDADE [A40|  [EVENTOS COORDENADOS PELO ICP
DESCRICRO Realizagdo das comemoragdes do Dia Mundial das Telecomunicagoes, evento relacionado com o Instituto
DA ACCAO e com o sector das telecomunicagdes, de forma institucionalmente coordenada pelo ICP.
ANOS
Accoes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
17T 2°T 3t 4°T
| Dia Mundial das Telecomunicagdes * # # # DCA Direcgoes
1.1  Proposta e preparagio integrada #

1.2 Organizagio e realizagdo integrada

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o @érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| |comMuNICAGAO |
ACTIVIDADE |A40]  [EVENTOS COORDENADOS PELO ICP |
DESCRICAO Realizagio das comemoragdes do Dia Mundial dos Correios, evento relacionado com o Instituto ¢ com o sector
DA ACCAO dos correios, de forma institucionalmente coordenada pelo ICP.
ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T Ak a'T 4°T

7.8 Dia Mundial dos Correios * N # # # DCA Direcgoes

2.1  Proposta e preparagio integrada * #

2.2 Organizagio e realizagio integrada sy #

2.3 Concurso Epistolar * * i # # #

= ®
UNWOD)
pony

SO0

P

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ps| [comunicAGAO ]
ACTIVIDADE |A40]  [EVENTOS COORDENADOS PELO ICP (cont.) |
DESCRICAO Realizagio de evento relacionado com o Instituto e com o sector das telecomunicagdes, de forma

DA ACCAO institucionalmente coordenada pelo ICP.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
T 2T 3F 4°T

3. Africa Telecom 98 (4/10 Maio) » # DCA DRI/DFA/DSI

3.1  Trabalhos preparatérios » #

3.2  Selec¢do de Pavilhdo #

3.3 Participagdo Nacional #

=2 4O

SeQOojUN

P

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [comunicagio |
ACTIVIDADE |Ad0]  [EVENTOS COORDENADOS PELO ICP (cont.) |
DESCRIC;\O Realizagdo de evento relacionado com o Instituto e com o sector das telecomunicagdes, de forma
DA ACCAO institucionalmente coordenada pelo ICP.
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2T %l | 4°T

4, Telecom 99 * ¥ L ¥ # DCA DRI/DFA/DSI

4.1  Trabalhos preparatérios * * * * #

4.2 Selecgio de Pavilhido * * -+ * #

=2 4Ol
QOCOUNWOY)
Sop ojnyisy|

.

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o término da acgio/subacgio.

241



po-

242

o

| -

-

M W

PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

al i

a M . B

PROGRAMA | ps| [comunicaGAO
ACTIVIDADE |A40|  [EVENTOS COORDENADOS PELO ICP (cont.)
DESCRICAO Realizagdo de diversas reunides no ambito das organizagdes internacionais do sector.
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
b oor 3T 4°T
5. Reunides Técnicas diversas no ambito # # # # # # DCA DEG/DRI/DNH/
de Organismos Internacionais /DRC

Now: * * ° o inicio/desenvolvimento e = # * o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [comunicagio |
ACTIVIDADE |Ad0]  [EVENTOS COORDENADOS PELO ICP (cont.) |
DESCRIC‘&O Apoio  realizagdo de eventos relacionado com o Instituto e com o sector das telecomunicagdes, de forma
DA ACCAO institucionalmente coordenada pelo ICP.
ANOS
Accgdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
gl 4 ik o 30T 4°T
6. Apoio a acgdes envolvendo UIT, # # # # DCA DRI

UPAEP, EUTELSAT, CPLP

)

|Df3nuod
segjoogunwo:)
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Nota: * * ° o inicio/desenvolvimemo e * # ° o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ps| [comunicaGAO |
ACTIVIDADE lad41|  [EXPOSICOES, FEIRAS E CONGRESSOS |
DESCRIC.&O Participagido do ICP em exposi¢do relacionada com o sector das telecomunicagoes.
DA ACCAO
ANOS
Acgoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
L o' F il 4°T
1. Expotelecom L 5 # # # DCA DFA/DSI
) Preparagdo e inscri¢do * #
yi #

1.2 Organizagio e realizagio

22 Ol

SeQooIUN
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Not: " * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ps| [comunicagAo |
ACTIVIDADE |a41]  [EXPOSICOES, FEIRAS E CONGRESSOS (cont.) |
DESCRIC.&O Participagdo do ICP em exposi¢lio relacionada com o sector das telecomunicagoes.
DA ACCAO

ANOS
Accoes/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
150 2°T vl 4°T

2 Inforpor * * # # # DCA DFA/DSI

2.1 Preparagio e inscrigio 4 #

2.2 Organizagio e realizagio x #

~2 N
_Uf’ILUO:)
SOp Ot

P

Nota: ® * ° o inicio/desenvolvimento e * # ° o término da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [comunicacio |
ACTIVIDADE |Ad1|  |EXPOSICOES, FEIRAS E CONGRESSOS (cont.) |
DESCRICAO Participagio do ICP em exposigio relacionada com o sector das telecomunicagdes.

DA ACCAO

ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1o s 3°7T 4°T

3. World Internet * # # # DCA DFA/DSI

3.1  Preparagio e inscri¢io * #

3.2  Organizagio e realizagio * # DCA

2 O
UNWOD)
Hponey

P

Nota: = * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o érmino da acgio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [comunicaGAO |
ACTIVIDADE [Ad1|  [EXPOSICOES, FEIRAS E CONGRESSOS (cont.) |
DESCRICAO Participagdo do ICP em exposigiio relacionada com as actividades econémicas da RAM.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
L & 2°T 3'T 4°T

4. Expomadeira - * # # # DCA DMD/DFA/DSI

4.1 Preparagio e inscrigio

4.2 Organizagio e realizagdo

=19
QOOOIUNWO)
SOp NSy
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Nota: ® * ° o inicio/desenvolvimento e * # ° o érmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ps| [comunicagAO |
ACTIVIDADE [A41]  [EXPOSICOES, FEIRAS E CONGRESSOS (cont.) |
D‘ESCRIC.&O Participagdo do ICP em exposi¢io relacionada com as actividades econdmicas da RAA.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1 2°T - 4"
5. Feira das Actividades Econ. dos Agores * # # # DCA DAC/DFA/DSI
Sl Preparagio e inscrigiio #

Nota: * * " o inicio/desenvolvimento e " # ° o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | Ps| |comunicACAO ]
ACTIVIDADE [a41]  [EXPOSICOES, FEIRAS E CONGRESSOS (cont.) |
DESCRICAO Apoio e participagio do Instituto no congresso anual da APDC.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subaccoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T o 3°1 4°T
6. Apoio ao Congresso das Comunicagdes - APDC * «f # # # DCA

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ps| [comunicagio |
ACTIVIDADE [A41]  |EXPOSICOES, FEIRAS E CONGRESSOS (cont.) |
DESCRICAO Participagiio do ICP em exposi¢iio relacionada com o sector das telecomunicagoes.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
127 2T 32T 4°T
il Endiel 99 # DCA DFA/DSI

= Ol
UNWO)
SOP QY|

P

Now: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ " # * o @érmino da acgiofsubacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [comunicagio |
ACTIVIDADE [a42]  [EVENTOS ICP |
DESCRICAO Preparagio e realizagdo de evento relativo ao aniversdrio do Instituto.
DA ACCAO
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
i 2T 300 4°T

1. Aniversirio do ICP * E # # # DCA DFA

1.1  Consultas e proposta #

1.2 Aprovagido e preparagio #

1.3 Organizagido e realizagio #

=3 €Ol

P

Notwa: " * * o inicio/desenvolvimeno ¢ " # * o término da ac¢io/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ ps| [comuNICACAO |
ACTIVIDADE A42|  [EVENTOS ICP |
DESCRICAO Preparagdo e realizagio de evento relativo i festa de Natal dos filhos dos funcionarios do Instituto.
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subaccdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3T 4°T

2, Festa de Natal * # # # DCA DFA

2.1  Consultas, proposta e aprovagio #

2.2 Organizagio e realizagio #

=2 O
UNWOY)
SOp OYST

P

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o wérmino da acgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ps] [comunicacio |
ACTIVIDADE |A42]  |[EVENTOS ICP (cont.) |
DESCRICAO Esta acg¢do tem por objectivo fomentar a realizagio de estudos relacionados com o sector das Comunicagdes nas dreas
DA ACCAO de Engenharia, Economia ou Gestio e Direito.
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2ol Sheik 4°T

3 Concurso "Comunicagdes 1998" * A - # DRE DCA

3.1 Divulgagio * # DRE DCA

3.2 Avaliacio # DRE DCA

3.3 Resultados e entrega de prémios # DRE DCA

=2 4l
QOOUNWOD)
S0P O sT]

P

Nota: * * ° o micio/desenvolvimento ¢ " # ° o término da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA [ps] [comunicacio |
ACTIVIDADE |Aa42]  [EVENTOS ICP (cont.) |
DESCRICAO Esta ac¢do tem por objectivo fomentar a realizagdo de estudos relacionados com o sector das Comunicagdes nas dreas
DA ACCAO de Engenharia, Economia ou Gestdo e Direito.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1T 2T 3T 4°T
4. Concurso "Comunicagdes 1999" # DRE DCA

= Ol
_UﬂUJO:)
SOP OISy

Sp

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * ¥ * o término da acg¢do/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

= |
PROGRAMA | 5| [comunicAcAO | |
|
ACTIVIDADE [A42]  [EVENTOS ICP (cont.) ] i
DESCRICAO Esta ac¢do tem por objectivo fomentar a realizagdo de estudos relacionados com o sector das Comunicagdes nas 4reas |
DA ACCAO de Engenharia, Economia ou Gestdo e Direito.
ANOS
Acc¢des/Subacgoes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
12K 22F 3°T 4°T
8 Concurso "Comunicagdes 2000" # DRE DCA

=2 ¢l

-

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o 1érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PROGRAMA | ps| [comunicagio |
ACTIVIDADE A42|  [EVENTOS ICP (cont.) ]
DESCRICRO Realizagdo de eventos destinados a acgoes de formagido dos funcionirios do ICP e a entidades relacionados com o sector.
DA ACCAO
ANOS
Accdes/Subacgdes 1998 1999 | 2000 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
&k 207 3T 4°T

6. Semindrios de Integragio e Acgoes * # # # # # DCA

de Qualidade

=2 Ol

SeQD0I

SOP Ojnfusy|

SP

Nota: " * ° o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o érmino da acgdo/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1998-2000

-

d

ANOS
Designacio 1998
de Organizac¢io/Comité/ Local Nimero de Reunides Nimerode | N°médiode | N°de Reunices | 1999 | 2000 | Entidade
Grupo/Reunido da Pessoas por | dias de cada |  Subsidiadas
Reunido 1°T | 2°T 1'3°T | 4°T ] ‘Tetal Reuniio Reunido pela UE
1. COMUNIDADE EUROPEIA
1.1 Conselho de Ministros Brux/Lux. 1 1 | 3 1 1 3 * x DRI
1.2 Grupo de Questdes Econdémicas Brux. B 8 5 8 30 1.5 2 45 = * DRI
1.3 Comités de Alto Nivel
-Telecomunicagdes Brux. | 1 1 3 1 1 3 * * DRI
- Correios Brux. 1 1 1 1 1 * * DRI
1.4 _SOGITS Bragos |1 4l 1 2 1 1 * * DNH
1.5 ONP (Comité+Workshops) Brux. 2 3 2 3 10 1,3 1 15 * * DRI
2 3 2 3 1 DRE
1.6 OMC (Comité 113) Brux./Gen. 1 1 2 1 1,5 2 * * DRI
H 1 1 1 1 -+ e 2 4 : ¥ DRC
1.7 ACTE Brux. 1 1 1 1 4 1 2 4 * * DRC
L. p st it 43 i 6 1 2 6 * * DNH
1.8 Comité Consultivo de Mercados A [ 2
1 ___Publicos de Telecomunicagoes Brux. (50 L) R N 1 1 4 * * i DRes
_ 1.9 Comité Paritirio d¢ Telecomunicagdes NS R 2 L L . % . ) S
1.10 Comité Europeu de Coordenagio TV Europa 3 | 1 DEG
1,11 Comité Fin. Redes Transeuropeias Brux. | 1 2 | 1 2 * ¥ DRE
1.12 CEM Brux. 1 1 | 3 2 2 » * DNH
1.13 CEM-CA/NB Brux. 1 1 2 2 1 * » DNH
1.14 Comité de Licencas Brux. 1 2 1 1 5 1 1 5 ¥ * DRI
_1.15 Workshop diversos e 0 Y S 06 OO 1 - LI . - 3 : X | DRE'
1 1 | 3 1 1 * " DRC
1.16 CEM-Especialistas Gov. Brux. 1 1 2 2 1 s * DNH

)
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1998-2000 (cont.)

ANOS
Designagiio 1998
de Organizac¢io/Comité/ Local Niimero de Reunides Nimerode | N°médiode | N°deReunides | 1999 | 2000 | Entidude
Grupo/Reunido da Pessous por | dins de cada |  Subsidindas
Reunidao 12F | 2°F | 3*F ]| 4*F | Total Reuniio Reuniio pela UE
2. CE
2.1 CEPT/Assembleia Plendria Finlandia 1 1 ) 2 * o3 DRI
2.2 ECTRA
- Plendria+CA/ETO Europa 1 1 1 3 2 3 DRI
. PT Licengas Virios 2 2 2 2 8 1 2 DRC
. PT Numeragio Europa 5 1 3 DEG
. PT APRII Virios 1 1 1 1 - 1 2 * ¥ DRE
. PT TRIS Europa B 1 2 DEG
. PT Autoridades Maritimas Contabilidade Europa 1 1 2 1 1 DRI
2.3 ERC Europa 3 2 5 DEG
Conferéncia Radiocomunicagoes Europa 1 2 3 DEG
-CPG + PT Europa 14 3 7 DEG
- ERC(PT) Europa A 1 3 DEG
- ERO + Consclho Europa L5 2 2 3 DEG
. WG Budget Copenhaga 1 1 2 1 % ¥ * DFA
- WG (FM+ PT) Europa 13 3 4 DEG
1 1 2 2 3 DFI
- WG (RR+PT) Europa 2 1 1 1 5 1 4 DEG
2 2 1 1 6 1 3 * DRC
z 2 2 2 8 1 4 ¥ DNH
- WG (SE+PT) Europa 2 3 3 1 9 3 4 DEG
- Forum civil/militar Europa | 2 2 DEG

=2 (O
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1998-2000 (cont.)

B B B B B B B OB B B B B B B B B

ANOS
Designacio 1998
de Organizaciio/Comité/ Local Nimero de Reunides Nimerode | N°médiode | N°de Reunives | 1999 | 2000 | Entidade
Grupo/Reunido da Pessoas por | diss de cuda |  Subsidiadas
Reunido 1P L 2°F 1 3% | 4°T | Total Reunidio Reunifio pela UE
2. CEPT (cont.)
2.4 CERP
- Plendria Europa 1 1 2 2 2 * ¥ DRI
. WG Normalizagdo Copenhaga [ 1 | - s | = 1 1 ¥ * DRE
. WG Aspectos Regulamentares Europa 1 1 1 3 | | * * DRI
. WG UpPU Europa 1 1 1 3 1 2 * * DRI
. Comité Contacto CERP-PostEurop Europa 1 1 1 1 4 1 1 x * DRI
2.5 "Grupo UIT" Europa 1 1 1 3 2 2 DRI
- PT CEPT Brief PP 98 Europa | 1 | 1 W 2 2 DRI
2 1 5 DEG
- PT WTDC 98 Europa 1 1 2 1 DRI
- PT WTPF 98 Europa 1 1 1 1 DRI
- PT MoU GMPCS Europa 1 1 1 1 DRI
z 1 3 DEG
2.6 MRC Europa 1 2 1 2 6 1 1 % X DRI
3 1 3 DEG
3. ENE Europa 2 1 3 DEF
4. NTRAC
4.1 NTRAC Europa 1 1 1 1 4 1 2 DNH
4.2 NTRAC - ATAAB Europa 1 1 1 1 4 1 2 DNH
4.3 ITAAG Europa FUdass 1 1 1 1 __DNH
5. MoU GSM Ll fer e
5.1 EIG Europa 3 1 2 DEG

)
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1998-2000 (cont.)

ANOS
Designagiio 1998
de Organizacio/Comité/ Local Nimero de Reunides Nimerode | N°médiode | N°de Rewnices [ 1999 | 2000 | Entidade
Grupo/Reunido da Pessoas por | dias de cada |  Subsidiadas
Reunido 19T 1.2°T 1 35T ) 4°T | Total Reunidio Reunid pela UE
6. ETSI
6.1 Assembleia Geral Franga 1 1 2 1 2 DNH
6.2 Conselho Franga 2 1 2 2 7 1 3 DNH
6.3 TC RES Europa 1 1 1 3 2 5 DNH
6.4 STC RES Europa 1 2 2 5 1 5 DNH
1 1 2 2 3 DFI
6.5__Ad-hoc Groups T TN O A ! 2 __DNH__
6.6 RPII Europa 1 1 1 3 1 1 DEG
6.7 NA Europa 2 | 5 DEG
6.8 Normalizagio - Indicadores Qualidade Europa 1 1 1 B 1 2 * % DRE
7. ADLNB Europa 1 0, LA ][O 1 1 DNH
8. UIT
8.1 Conselho Genebra 1 1 3 10 ¥ * DRI
1 1 1 10 DFA
- Grupo Plano Estratégico Genebra 1 1 = 2 DRI
- Grupo Linguas Genebra 1 1 1 1 DRI
- Grupo Tripartido 8/ Recurs. Humanos Genebra 1 1 2 1 3 DFA
8.2  Plenipotencidrios S
- Conferéncia EUA Wil I 1 fa 4 26 DRI
1 1 1 20 DEG
8.3  Forum 1998 (WTPF'98) Genebra 1 1 1 3 ¥ RS EIRT Y
BE "W W AT U SR TR R e e aon __DRE__
8.4 MoU GMPCS Genebra 1 1 1 2 DRI

)
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1998-2000 (cont.)

ANOS
Designaciio 1998
de Organizacio/Comité/ Local Nimero de Reunides Nimerode | N®médiode | N°de Reunises | 1999 | 2000 | Entidade
Grupo/Reunido da Pessoas por | dias de cads |  Subsidiadas
Reunido 197} 2°T | 3°T | 4°F | Total Reuniio Reunido pela UE
8. UIT (cont.)
8.5 Sector do Desenvolvimento (BDT)
- Conferéncias Mundiais ¢ Regionais Malta 1 1 3 10 * * DRI
- Comissoes de Estudos e
.5G2 Genebra 1 | 1 9 DEG
. Comissio | Genebra 1 1 1 4 * * DRI
. Comissio 11 Genebra 1 1 1 4 * * DRI
- Grupo de Reflexio Genebra 1 1 1 2 DRI
- Preparagio WTDC'98 Genebra 1 1 1 2 DRI
8.6 Sector da Normalizagdo (TSB)
- TSAG Genebra 1 1 2 1 5 * * DRI
1 1 2 1 5 DNH
- Comissoes de Estudos
1 .SG2 Europa 1 oy 12 1 9 BEG
.8G16 Europa 1 1 2 1 10 DEG

9P SEQOOIUNWIOY) d I
SOp ONUST] D
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1998-2000 (cont.)

ANOS
Designagio 1998
de Organizag¢iao/Comité/ Local Nimero de Reunides Nimerode | N®médiode | N°de Reunives | 1999 [ 2000 | Entidude
Grupo/Reuniio da Pessoas por | dias de cada |  Subsidiadas
Reunido 1°T | 2°T | 3°T | 4°T | Total Reunidio Reunia pela UE
8. UIT (cont.)
8.7 Sector das Radiocomunicagdes
- Conferéncias Mundiais e Regionais
- RAG Genebra 1 1 2 1 5 * * DRI
1 1 2 1 5 DEG
.MOUGMPCS Europa 1 1 1 3 DEG
- Comissoes de Estudos i
.Comissio 111 Europa 1 1 2 1,5 7 * * DRE
- TGl/6 Europa 1 1 2 1 5 DEG
.TG 3k/3M Europa 1 1 3 DEG
- SG4 Europa B 2 6 5 5 DEG
- SG8 Europa 3 1 5 o 9 7 DEG
- 8GY Europa 2 1 3 6 4 6 DEG
-SG 10 Europa 4 1 -] B 5 DEG
- SG11 Europa 2 2 3 5 DEG
8.8 Exposigoes/Fora
- Africa Telecom 98 Africa Sul 1 1 1 7 DRI
1 1 5 DEG
1 1 1 5 * * DRC
- Genebra Telecom 99 * * DRI
- Telecom 2000 * * DRI
9. UMTSF Europa & 1 3. DEG
10. UPU
10.1 Congresso B ¥ DRI
10.2 Reunioes de Alto Nivel S 4 * DRI
10.3 Conselho de Administragao Berna 1 1 1 10 * * BRI
10.4 Conselho de Exploracio Postal Berna 1 1 1 10 * * DRI
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1998-2000 (cont.)

ANOS
Designacio 1998
de Organizagio/Comité/ Local Nimero de Reunides Nimerode | N°médiode | N°de Reunives | 1999 | 2000 | Entidude
Grupo/Reuniido da Pessous por | diss de cada | Subsidiadas
Reunido 19T | “29F1] '3°T | ‘4°T. | Total Reunifio Reuniio pela UE
11. UPAEP
11.1 Congresso Montevideo 1 1 2 5 * DRI
11.2 Grupo da Reforma * DRI
11.3 Reunides de Alto Nivel * DRI
12. OSAT
12.1  EUTELSAT
- Assembleias de Partes iliid * DRI
- Grupos de Trabalho Paris 1 1 1 3 2 3 * DRI
12.2 INTELSAT
- Assembleias de Partes Brasil 1 1 2 3 * DRI
- Grupos de Trabalho Washington 1 1 2 2 3 X DRI
12.3 INMARSAT
- Assembleias de Partes Londres 1 | 2 B * * DRI
- Grupos de Trabalho Londres 2 2 1 4 * * DRI
13. OCDE
13.1 TISP Paris 1 14l £3 1 2 * * DRI
1 - 1 2 1 2 * L DRE
1320 PlIC Paris 1 1 2 1 2.5 * * DRE
13.3 Grupo Ad Hoc (Taxas Contabilizagio) - - 1 1 1 1 * ¥ PRE |
14. NATO
- CPCE Bl
- FMSC/oint Europa L A 1 1 “ _SPBRG
PWG Europa 2 1 5 DEG
- C.C.P.C./Pleniria Europa 2 1 3 DEG |
- C.C.P.C./WG121 Europa 4 1 4 DEG

w2 N
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PLANO DE ACTIVIDADES 1998-2000

PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1998-2000 (cont.)

ANOS
Designagio 1998
de Organizagio/Comité/ Local Nimero de Reunides Nimerode | N°médiode | N°de Reunices | 1999 | 2000 | Entidade
Gru pOfREll[liﬁO da Pessous por | dias de cada Subsidiadas
Reunido [ep | 29T | 3°T | 4°T | Total Reunidio Reunido pela UE
15. Reunides Bilaterais
- Desenvolvimentos Especificos dos Protocolos NL/F/E 1 2 3 1 1 * * DRI
- Novos Protocolos Brasil 1 1 1 2 * * DRI
- Reunides com a Espanha Espanha 1 1 1 3 B DEG
16. Cooperagdo com os PALOP
- Mogambique Maputo 1 1 4 12 DFI
Maputo 24 LT [T 1 2 3,5 4 DEG
Maputo 1 1 1 7 . DEA
Maputo 1 1 2 14 DSl
- Cabo Verde Praia 1 1 1 3 2 4 DEG
Praia 1 1 2 2 5 DSI
Praia 1 1 2 5 DFA
Praia 1 1 3 12 DFI
- Angola Luanda 1 1 2 3 12 DFI -
17. Cooperagdo Multilateral CPLP Guiné-Bissau | 1 1 2 6 CA, DRI
18. Cooperagio com os PECO b -c ) L i
- Bulgiria ol 1 1 3 3 DRI, Dir.
19 CENELEC - CLC/TC 74 AH W6 Bruxelas | 1 | 1 | 1 | 1 I 1 * " DNH B~ 4
20 CEN TC 331 : T
Plendria Bruxelas - 1 1 2 1 1 % * DRE B
- WG Qualidade de Servigo Brux/Paris | 1 58] 4 1 1 ¥ DRE gg 5
21 Semindrios/Conferéncias/Formagio Viirios . O () O O] e S [ A o ey * . BRI CB g
K AR I Y EEE 2 2 DRE -
2 2 2 2 8 1 2 % * DRC a_
1 2 1 2 6 2 2 = DNH .
VT | W R T * * | DFl
Eig A gl | 2 DFA__ -
A0 SBE 7 30 B0 W W TR NN G R SR i DS
B e | 9 16 2 5 DEG
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6.1 PRESSUPOSTOS DO PLANO DE PESSOAL

CBALA s o e s e,

O Plano de Pessoal tem como referéncia os seguintes

aspectos:

e Pequeno crescimento do volume de trabalhadores dos
Quadros de Pessoal, destinado a reforcar as A&reas de
competéncia necessdrias A& execugdo do Plano de

Actividades do Instituto;

e O recurso & contrdtagdo a termo é utilizado apenas em
o : , e
situagdes de rlecessidade de substituigdo temporaria de
trabalhad@fés, motivadas por auséncias, devidas a
P

matepn{ﬁade ou a casos de doenga prolongada;

e O recurso a trabalho suplementar é circunscrito a areas
bem definidas onde ndo é aconselhada a utilizacgdo de
outras formas de prestagdo de trabalho;

e E mantida a contratagdo de servicos em “funcdes
periféricas” (segurang¢a, limpeza, bares, etc.):;

e E mantido o elevado indice de qualificacao profissional

dos trabalhadores;

e E mantida a disponibilizagdo de bons meios de trabalho,
bem como de excelentes niveis quantitativos e

qualitativos de formagdo profissional;

e S3o mantidas as perspectivas de evolugao dos
trabalhadores nas carreiras profissionais e nos acessos

a niveis de qualificagdo superiores.
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6.2 EVOLUGAO DO EFECTIVO

(em n.° de trabalhadores)

DESIGNAGAO 1998 1999 2000

QUADROS 151 L3 162
NAO-QUADROS 213 216 219
TOTAL 364 473 381

- O R E R

i

-

[

(em horas)
DESIGNACAO 1998 1999 2000
Trabalho Suplementar 21:500 20.500 20.300
Trabalho a Termo 24.300 120500 12,350
TOTAL 45.800 33.000 32.650

6.3 EVOLUGAO DAS FORMAS COMPLEMENTARES DE TRABALHO
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7. PLANO DE INVESTIMENTO

As linhas de orientagdo que objectivaram as tarefas
prioritdrias a englobar no Plano de Investimentos do ICP
para o triénio 1998/2000, permitiram destacar os seguintes

projectos:

e Projecto de modernizagdo/reapetrechamento da fiscalizagdao
e dos laboratérios, pela importdncia de que se revestem
para a continuagdo do desenvolvimento equilibrado dos
meios tecnoldgicos necessarios a fiscalizagdo do espectro
radioeléctrico, no dmbito das fungées atribuidas ao ICP,
nomeadamente no tocante & fiscalizacdo fixa e mével, aos
laboratérios de homologagao e de ensaios de
compatibilidade electromagnética e a outras acgdes no

dominio da engenharia do espectro;

e Projecto de modernizagdo/actualizagdo dos sistemas de
informagdo do ICP, com o objectivo de preparar o
Instituto para os novos desafios que se aproximam,
nomeadamente a adesdo a moeda Unica, a crescente
liberalizagdo dos servigos de telecomunicagdes e a

passagem de século;

e Projecto para a instalagdo da sede do ICP em Barcarena,
que ira permitir reunir num Unico local todos os servigos

do ICP da area da grande Lisboa.

Paralelamente, ao nivel administrativo de apoio, houve que
prever a @ aquisigdo do mobiliadrio necessdrio aos novos

trabalhadores que previsivelmente 1irdo ser admitidos
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durante o triénio, no ambito da politica de pessocal e no
quadro do alargamento do leque de acg¢des que competirdo ao

Instituto.

A gestdo do parque de viaturas mereceu também uma atengéo
especial, tendo em vista manter uma frota adequada as
exigéncias das fun¢des do ICP, tanto mais que parte destas
viaturas é utilizada na fiscalizacdo mdvel, envolvendo
investimentos vultosos de readaptagdo das préprias viaturas

para instalacdo de equipamentos radioeléctricos.

Apresenta-se de seguida um quadro resumo onde se destacam
O0s principais programas de investimento que constam do

plano 1998/2000:

PROGRAMAS DE INVESTIMENTO
1998 1999 2000

1. Infraestruturas 253.500 302.000 402.000
2. Modernizagdo/Reapetrechamento
da Fiscalizacdo e dos Laboratoérios 275.500 404.000 180.000
3. Organizagdo e Gestdo:

Informatica 669.250 320.000 450.000

Outros 202.000 137.500 172.500
TOTAL 1.400.250] 1.163.500| 1.204.500

Unidade: Contos

Por ultimo, refira-se que os investimentos previstos para o
triénio pretendem manter o nivel de desempenho do ICP, quer
ao nivel da gestdo do espectro, quer ao nivel da gestdo
corrente, quer ainda ao nivel da assessoria e apoio ao

Governo.
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O Plano Financeiro do ICP é constituido pelas seguintes

pecas financeiras:

Plano de Proveitos e Ganhos

Plano de Custos e Perdas
Demonstracdao de Resultados
Orcamento de Tesouraria

Mapa de Origem e Aplicagdo de Fundos
Balancgos

Cash Flow e Cobertura do Investimento pelo Cash Flow

@ -0 @ 2O 0 a0 O o
o o IR S N TR ) R SR Y R 5 T

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
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8 PLANO FINANCEIRO

8.1 PLANO DE PROVEITOS E GANHOS

O Plano de Proveitos e Ganhos do ICP consolida a expansdo
delineada nos planos anteriores no que se refere a
crescente utilizagdo do espectro pelos diversos operadores,
nomeadamente os que se relacionam com oS novos servigos
postos a disposigdo dos potenciais clientes - expansdo das
telecomunicagdes complementares mbéveis do Servico Mével

Terrestre, Servigo Fixo por Satélite, TV Cabo, etc..

O pressuposto subjacente a determinagdo dos proveitos neste
periodo & a redugdo do tarifario especifico da utilizacdo

do espectro radioeléctrico actualmente em vigor.

Cerca de 95% dos Proveitos e Ganhos do ICP resultam de
tarifarios especificos e concessbes de exploracdo aprovados
pela Tutela, publicados em portarias, objecto de despachos

ou da realizacdao de contratos.

Os restantes Proveitos e Ganhos resultam da actividade
complementar de apoio, em que merecem destaque os proveitos
& ganhos financeiros decorrentes da aplicacdo dos

excedentes de tesouraria que sazonalmente s3o internamente

gerados (a facturagdo das taxas de utilizagdo do espectro
radioeléctrico tem periodicidade semestral) e os subsidios
da UE. Estes subsidios englobam, para além dos reembolsos
Oos custos suportados pelo ICP nas deslocacgdes de técnicos

as reunides e conferéncias efectuadas no ambito da UE, as
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comparticipagdes nos custos suportadas com a IOT -
Intervengdo Operacional em Telecomunicagdes, em que 75% dos
custos elegiveis sdo subsidiados por fundos comunitdrios no

dmbito do FEDER.
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PLANO DE PROVEITOS E GANHOS 1998/2000

 DESIGNAGAO

LICENCIAMENTQOS, ESPECTRO E OUT. TAXAS

Licenciamentos

Utilizagao do espectro - OTSP
Utilizagao do espectro - Outros
Outras Taxas

HOMOLOGACOES

APROVACOES

SERVIGOS DE TELECOMUNICACOES
ACGOES DE FISCALIZAGAO
CONCESSOES DE EXPLORAGAO
PROVEITOS SUPLEMENTARES
SUBSIDIOS UE

PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS

PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS

ot

Nota: em contos, a pregos correntes.

1998

5.549.298
27.326
1.012.433
4.470.906
38.633

1.301

12.066

129.200

9.435

485.100

1.500

203.600

125.000

36.500

6.553.000

1999

5.157.600
20.200
780.712
4.316.988
38.700

700

12.400

137.000

11.200

535.000

1.500

207.700

100.000

37.500

6.200.600

2000

5.868.200
19.800
802.032
5.005.668
40.700

300

12.600

144 300

13.300

1.500

211.200

90.000

38.500

6.379.900
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8.2 PLANO DE CUSTOS E PERDAS

O Plano de Custos e Perdas 1998/2000 pretende viabilizar as
multiplas actividades previstas, delineadas no ambito das
atribuicdes conferidas pela Tutela - assessoria e apoio ao
Governo, representagdo do Estado Portugués através da
participagdo e organizagcdo de reunides internacionais,
pagamento de quotizagdes a organismos internacionais de
correios e telecomunicagdes, cooperagdo com os PALOP
(Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa) e PECO
(Paises da Europa Central e Oriental) e gestdo do espectro

radioeléctrico.

Paralelamente, cabe ao ICP, no ambito das determinagdes da

Tutela, conceder o apoio logistico a CPCE - Comissdo de
Planeamento das Comunicacdes de Emergéncia - e a IOT -
Intervengdo Operacional em Telecomunicag¢des - suportando o

ICP os custos de exploragdo e investimento da actividade
daqueles organismos, embora no que se refere a IOT, cerca
de 75% desses custos venham a ser recuperados
posteriormente através de subsidios obtidos no éambito de

programas comunitarios.

Cabe ainda destacar que, também no ambito das orientacgdes
da Tutela, o ICP é membro instituidor, juntamente com os
CTT - Correios de Portugal, SA, e com a Portugal Telecom,
SA, da FPC - Fundagdo Portuguesa das Comunicag¢des, cabendo-
-lhe participar no capital inicial da Instituig¢do, bem como
conEribnir para a cobertura dos seus custos de
funcionamento que anualmente serao exigiveis aos

instituidores.
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PLANO DE CUSTOS E PERDAS 1998/2000

DESIGNAGAO

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Subcontratos

Combustiveis

Livros e documentagao técnica
Material de escritorio

Rendas e alugueres

Despesas de representagao
Comunicacgao

Seguros

Deslocagdes e estadas
Conservagao e reparagao
Publicidade e propaganda
Custos comuns aos edificios
Trabalhos especializados
Outros fornecimentos e servigos

IMPOSTOS
CUSTOS COM O PESSOAL

OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS
Quotizagoes
Reunides e conferéncias
Cooperagao
CPCE/.O.T.

Contribuigao para a Fundagao P. das Comunicagdes

Outros custos operacionais
AMORTIZAGOES DO EXERCICIO
PROVISOES DO EXERCICIO

CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS

CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS

TOTAL

Nota: em contos, a pregos correntes.

ICP

1938

1.653.280
0
48.110
33.790
30.360
203.640
18.560
122.040
19.000
292.970
175.020
52.120
150.108
455.400
52.162

1.500
2.122.200
1.416.780

240.280
182.200
57.300
297.600
637.400
2.000
770.000
95.000

1.500

63.600

6.123.860

Instituto das
Comunicagdes de

Portugal

1.561.600
0

49.150
23.900
31.000
207.700
19.100
124.700
19.400
297.500
185.400
53.200
153.800
328.200
68.550

1.550
2.268.700
929.700
205.500
205.000
58.500
303.600
155.000
2.100
780.000
85.000

1.550

11.700

1.687.900
0

50.350
25.000
31.600
211.200
19.600
127.100
18.800
303.900
317.200
54.300
157.450
297.800
72.600

1.600
2.419.800
921.400
205.500
185.000
59.700
309.000
160.000
2.200
880.000
95.000

1.600

11.800

6.019.100



ICP

8.3. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS 1998/2000

DESIGNAGAO

PROVEITOS E GANHOS
Licenciamentos
Utilizagao do espectro - OSTP
Utilizagao do espectro - Outros
Outras Taxas
Homologagdes
Aprovagodes
Servigos de telecomunicagdes
Acgdes de fiscalizagao
Concessoes de exploragao
Proveitos suplementares
Subsidios UE
Proveitos e ganhos financeiros
Proveitos e ganhos extraordinarios

TOTAL DOS PROVEITOS

CUSTOS E PERDAS
Fornecimentos e servigos externos
Impostos
Pessoal
Outros custos operacionais
Amortizagdes do exercicio
Provisdes do exercicio
Custos e perdas financeiros

Custos e perdas extraordinarios
~ TOTAL DOS CUSTOS

~ RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

Nota: em contos, a pregos correntes.

1998

27.326
1.012.433
4.470.906
38.633
1.301
12.066
129.200
9.435
485.100
1.500
203.600
125.000

36.500

6.553.000

1.653.280
1.500
2.122.200
1.416.780
770.000
95.000
1.500

63.600

€.123.86C

429.140

Instituto das

Comunicagdes de

Portugal

1999

20.200
780.712
4.316.988
39.700
700
12.400
137.000
11.200
535.000
1.500
207.700
100.000
37.500

6.200.600

1.561.600
1.550
2.268.700
829.700
790.000
95.000
1.550

11.700

5.655.800

540.800

2000

19.800
802.032
5.005.668
40.700
300
12.600
144.200
13.300
00
1.500
211.200
90.000
38.500

6.379.900

1.687.900
1.600
2.419.800
921.400
880.000
95.000
1.600

11.800

6.019.100

360.800



8.4. ORCAMENTOS DE TESOURARIA 1998/2000

DESIGNAGAQ

SALDO DO ANO ANTERIOR
RECEBIMENTOS

Proveitos de exploragao
Proveitos e ganhos financeiros

TOTAL DOS RECEBIMENTOS

PAGAMENTOS

Investimento
Exploragao

TOTAL DOS PAGAMENTOS

DISPONIBILIDADES

Nota: em contos, a pregos correntes.

IC

1098 =

2.600.000

6.296.500
125.000

6.421.500

1.415.250
5.170.260

. 6.068.100

Instituto das

Comunmo@es de

2.435.990

5.968.100
100.000

1.173.500
4.738.100

2.592.490

6.156.400
90.000

6.246.400

1.214.500
5.007.300

2.435. 990

6585510

5.911600
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8.5 MAPAS DE ORIGEM E APLICACAO DE FUNDOS 1998/2000

_ DESIGNAGAO 1998 1999 2000
ORIGENS
Amortizagoes 770.000 790.000 880.000
Provisoes do exercicio 95.000 95.000 95.000
Resultado liquido do exercicio 429.140 540.800 360.800
Diminuigao do fundo de maneio 106.110
'TOTAL DAS ORIGENS 1400250  1.425.800  1.335.800
APLICACOES
Investimento 1.400.250 1.163.500 1.204.500
Aumento do fundo de maneio 262.300 131.300
TOTAL DAS APLICACOES _ 1.400.250 1.425.800  1.335.800

AUMENTO LiQUIDO DO FUNDO DE MANEIO
Aumento/(redugao) do activo liquido

. Caixa e depdsitos a ordem -164.010 156.500 24.600
. Dividas de terceiros e diferimentos -66.800 145.000 145.000

(Aumento)/reducao do passivo corrente
. Dividas a terceiros e diferimentos 124.700 -39.200 -38.300

VARIAGAO LIQUIDA . 908110 262300  131.300

Nota: em contos, a pregos correntes.
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8.6. BALANCOS 1998/2000

~ DESIGNAGAO

ACTIVO

Imobilizado

Dividas de terceiros (liquidas)
Depasitos bancarios e caixa
Acréscimos e diferimentos .

TOTAL DO ACTIVO
PASSIVO
Dividas a terceiros

Acréscimos e diferimentos

TOTAL DO PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL PROPRIO

Nota: em contos, a pregos correntes.

ICP

1998

4,580.226
100.000
2.435.990
400.000

7516216

413.300
500.000

913.300

6.602.916

7516216

Instituto das
Comunicacdes de

Portugal

4.953.726 5.278.226

130.000 160.000
2.592.490 2.617.080
420.000 440.000

8.096216  8.495.316

402.500 390.800
550.000 600.000
952500 990.800

7.143.716 7.504.516

sassats




N .

|

B Nl BN N

=

. e e e e e e oy

R

8.7. CASH FLOW 1998/2000

~ DESIGNAGAO

RESULTADOS LiQUIDOS
AMORTIZAGOES

PROVISOES

 TOTAL DE FUNDOS LIBERTOS

Instituto das
IC P Comunicagdes de
Portugal

1998 1999
429.140 540.800
770.000 790.000

95.000 95.000

1.294.140 1.425.800

VARIACAO DE PROVISAO PARA COBERTURA DE

RESPONSABILIDADES DE CURTO PRAZO

 CASHFLOW

85.000 95.000

1.199.140 1.330.800

COBERTURA DO INVESTIMENTO PELO CASH FLOW 1998/2000

CASH FLOW LiQuIiDO

INVESTIMENTO

~ AUTOFINANCIAMENTO

Nota: em contos, a pregos correntes.

1998 1999

1.199.140 1.330.800

1.400.250 1.163.500

86% 114%

2000

360.800
880.000

85.000

1.335.800

95.000

1.240.800

2000

1.240.800

1.204.500

103%
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8.8 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
© DESIGNACAQ

ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Fluxos gerados pelas operagées

Qutros recebimentos/pagamentos relativos
a actividade operacional
Fluxos gerados antes das rubricas extraordinarias

Recebimentos relacionados com rubricas
extraordinarias

Pagamentos relacionados com rubricas
extraordinarias

Fluxos gerados pelas rubricas extraordinarias

- FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos provenientes de
Alienagado de ImobilizagGes corporeas
Juros e proveitos similares

Pagamentos respeitantes a:
Imobilizagdes corporeas

ICP &

1998

6.091.400
-1.643.280
-2.122.200

2.325.920

-1.418.280
-1.418.280
2.500
-7.500

-5.000

5.000
125.000
130.000

-1.460.250

e .330.250.

Insfituto das

unmcoesde

1999 2000
5758.900  5.943.700
-1.546.600  -1.672.900
-2.268.700  -2.419.800
1.943600  1.851.000
-931.300 -923.100
-931.300 -923.100
2.500 2.500
-7.500 -7.500
-5.000 -5.000
1.007.300 922,900
5.000 5.000
100.000 90.000
105.000 95.000
-1.163.500  -1.204.500

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de :
Subsidios a exploragao

203.600

207.700

L 20770600

211.200

211200

Variagao de caixa e seus equivalentes -224.010 156.500 24.600
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2.600.000 2.375.990 2.532.490
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2.375.990 2.532.480 2.557.090

Nota: em contos, a precos correntes.
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Insfituto dass
Comunicacoes de
Portugal

Sede: Av. José Malhoa, 12
1070 LISBOA - PORTUGAL
Tel:  (351-1) 7211000

Telex: 66 335 ICP-P

Fax:  (351-1) 721 10 01




