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. Introducgao

Neste estudo efectuam-se comparagdes entre os pregos do Servigo Fixo de Telefone
(SFT) em Portugal, € os pregos praticados pelos operadores dominantes dos restantes

paises da Unido Europeia (UE).

Foram também comparados os desvios face a média comunitaria e sua evolugdo de

1996 para 1998.

Da andlise efectuada, destacam-se as seguintes conclusdes:

O processo de rebalanceamento, aproximou os pregos praticados em Portugal da
média comunitaria. Os pregos de todos os servigos, encontram-se agora mais
proximos dos pregos médios comunitarios correspondentes.

- O preg¢o médio das chamadas locais encontra-se cerca de 20% abaixo da média
comunitaria, evidenciando-se em particular que os pregos no periodo de grande
trafego sdo substancialmente inferiores a média.

- O prego das chamadas nacionais (interurbano) encontra-se cerca de 40% acima da

média comunitéria.

- O prego da instalagdo e assinatura de linhas RDIS € cerca de 20% inferior & média.
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Il. Meétodo e Hipoteses

Todos os valores utilizados foram retirados do Tarifica', de Margo de 1998.

Os pregos apresentados, sdo pregos efectivos (i.e. incluem todos os encargos) por

minuto, para chamadas com uma durag¢ao de 3 minutos.

Os valores em moeda estrangeira foram convertidos em Escudos utilizando as taxas

de cAmbio referentes a Abril de 98.

Foram recolhidos os dados referentes a :

- Servigo Fixo de Telefone Analdgico

- Prego de instalagido

- Assinatura mensal

- Chamadas locais

- Chamadas regionais

- Chamadas interurbanas (nacionais)

- Chamadas internacionais.

' Tarifica Worldwide Telecommunications Tariffs é uma publicagio de Phillips Publishing

International Company.
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- RDIS
- Prego de Instalagdo

- Assinatura Mensal

Em relagdo as chamadas internacionais, foram usados os seguintes destinos (dado
serem os mais significativos’ em termos de trafego de saida):

- Alemanha

- Espanha

- Franga

- Suica

- Reino Unido
- Brasil

- EUA

Os quadros e graficos apresentados, mostram os pregos praticados para cada uma
destas chamadas, nos diferentes paises da UE, no periodo de grande trifego (peak) e

pequeno trafego (off-peak).

As tarifas apresentadas para cada pais sdo as praticadas pelo operador dominante.

2 . : ; : : . x
Estes paises representam no seu conjunto aproximadamente 75% do trafego internacional portugués

(saida), e sdo os 7 principais destinatérios do trafego de saida nacional.
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Nio se levaram em conta as tarifas fronteiri¢as® nos casos em que estas existem.

As médias comunitirias calculadas, sdo médias aritméticas simples, dos pregos

praticados nos diversos paises da UE.

Dado existir uma grande diversidade de planos tarifarios distintos no seio da UE, foi
necessario criar determinadas hipéteses, de forma a viabilizar as comparagdes de

pregos entre paises.

A grande maioria destas hipéteses estdo relacionadas com a existéncia de diferentes
periodos de tarifagdo (actualmente em Portugal ha apenas dois), e diferentes areas

geograficas (em Portugal- Local, Regional, Nacional). Estas hipteses encontram-se

no Quadro 1.

’ Estas tarifas existem em certos paises, e aplicam-se as comunicagdes internacionais de curta distancia,
como € o caso de certas chamadas do Luxemburgo para Franga. Nestes casos, as tarifas a praticar s3o

bastante inferiores as tarifas internacionais normais.
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Quadro 1 - Hipoteses

Paises Hipoéteses

Alemanha Média horaria 1+2 para peak e 3+4 para o off-peak
RDIS-Standard

Austria Plano tarifario standard, por ser aquele cuja assinatura é
mais semelhante a portuguesa.
Peak=tarifa 1+2  Off-peak=tarifa 3+4

Bélgica

Dinamarca Média de 2 zonas para o regional (city+regional)
RDIS - Tarifa Nao Profissional

Espanha Média das tarifas 2 e 3 para o off-peak

Finlandia Média horaria - 2+3 — para o off-peak

Franca Média de 3 zonas para o regional (até aos 50), média de
2 regides para o U (>50).

Grécia Média de 2 zonas para o |U (>46 Km.).

Holanda Plano tarifario Bel-basis

Irlanda Média das tarifas 2 e 3 para o off-peak

Italia Média de 2 zonas para o regional (<30 Km.)
RDIS - plano residencial

Luxemburgo | Nao foram utilizados os-pregos do Luxemburgo, para o
calculo das médias regionais e interurbanas.

Suécia Foram usadas as tarifas da Telia

UK Tarifas BT, média das tarifas 2 e 3 para o off-peak

RDIS - Start-up plan inclui £105 de conversagao anual,
que foram descontados a assinatura




b e b el e e ke A e ke A A A

Insfituto das
IC P Comunmcoas de

Ill. Resultados

Apresenta-se seguidamente uma breve sintese dos resultados individuais por servigo:
- Prego de Instalagao

Em Portugal, o valor cobrado pela instalagdo de um novo telefone é muito inferior a

média (ver Figura 1).

- Assinatura mensal

A assinatura mensal é um pouco inferior 8 média comunitaria (ver Figura 2).
- Chamadas Locais

As chamadas de curta distancia estdo abaixo da média comunitaria.

No entanto, apenas a tarifa do grande trifego se encontra significativamente mais

baixa que as praticadas nos paises com mercados mais liberalizados (ver Figura 3).

Em relagdo a tarifa do pequeno trafego, Portugal estd muito proximo da média

comunitéria (ver Figura 4).
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- Chamadas Regionais

Com as novas areas regionais alargadas da PT (até¢ 50 Km.), os pregos cobrados por
este tipo de chamada estdo ligeiramente abaixo da média comunitdria, quer nos
periodos de pequeno trafego quer nos periodos de grande trafego (ver Figuras 5S¢ 6 ).

- Chamadas Interurbanas (Nacionais)

As tarifas de longa distancia nacionais sdo ainda muito superiores a média

comunitaria (ver Figuras 7 e 8).
- Chamadas Internacionais

No trafego internacional, os pregos cobrados pela PT situam-se, regra geral, no meio

da tabela, para quase todos os destinos escolhidos (ver Figuras 9 a 15).

Apresenta-se na Figura 16, como forma de sintetizagdo dos resultados, a comparagdo

do prego médio de um minuto de conversagdo internacional, nos paises comunitarios.

Este pre¢o médio resulta da construgdo de um cabaz, definido de acordo com os
padroes de trafego nacionais para os 7 destinos referidos anteriormente, que

representam perto de 75% do total do trafego internacional.
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- RDIS - Prego de Instalagao

A semelhanga do telefone normal, as instalagdes RDIS tém um prego inferior a2 média

comunitaria (ver Figura 17).
- RDIS - Assinatura Mensal

A assinatura mensal RDIS € cerca de 20% inferior & média comunitaria (ver Figura

18).
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IV. Conclusoes

Apesar do rebalanceamento tarifario a que se tem assistido em Portugal, os pregos das
chamadas locais continuam inferiores @ média comunitaria, sendo o prego das
chamadas interurbanas (nacionais) ainda bastante superior & média. As chamadas

regionais e internacionais aproximam-se dos valores médios.

Quadro 2 — Desvios percentuais dos pregos em Portugal face 2 média, ao minimo

e a0 maximo da UE em 1998

UE UE UE UE

Média sem Portugal Minimo  Maximo
Instalagao -25.1% -26.4% 86.3% -56.8%
Assinatura -1.9% -2.1% 68.1% -25.0%
[Local -20.9% -22.0% 29.1%  -61.3%
Regional -6.2% -6.6% 101.2% -44.6%
Nacional 39.7% - 44.1% 277.8% -19.9%
Internacional -5.1% -5.5% 37.3% -23.6%
CABAZ 1.7% 1.9% 29.4% -29.6%

O processo de rebalanceamento em Portugal tem permitido uma aproximagéo gradual
dos precos a média da UE (Quadro 3). No entanto, sera de ter em conta que, em varios

dos paises da UE nio ¢ evidente que esteja integralmente concluido o rebalancemento

9
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tarifario, entendido este como um ajustamento integral dos pregos aos custos de cada
um dos componentes do SFT. A média europeia pode assim estar enviezada em
alguns  pontos, pela eventual persisténcia de por precos ndo inteiramente

correspondentes aos custos respectivos.

Quadro 3 — Desvios percentuais dos precos em Portugal face 2 média da UE em

1998 e 1996
UE-média UE-média
98 96

[instalagio 25.1% 33.6%
Assinatura -1.9% -3.5%
kLocal -20.9% -26.9%
Regional -6.2% 33.7%
Nacional 39.7% 60.7%
Internacional -5.1% 12.8%
CABAZ 1.7% 3.0%

Nota: O cabaz foi construido com base nos padrdes de trifego portugueses, aplicando esse mesmo trifego, ao
tarifario de cada pais. Foi definido um assinante. médio com base no perfil nacional, sendo-lhe posteriormente
aplicados os diferentes tarifirios comunitarios. De referir que relativamente aos pregos existentes em 1996, foi
aplicada a matriz transferéncia de trafego para as novas dreas de tarifagdo, de forma a que sejam comparéaveis com

os pregos de 1998.

Relativamente a rede RDIS (Rede Digital de Integragdo de Servigos), os seus pregos

sdo cerca de 20% inferiores a média comunitéria (Quadro 4).

10
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Quadro 4 — Desvios percentuais dos pregos relativos 2 RDIS em Portugal face a

média, a0 minimo e a0 maximo da UE em 1998

UE UE UE UE
Média Sem Portugal Minimo Maximo
RDIS- -18.6% -19.6% 223.2% -68.0%
|Instalagao
RDIS- -18.7% -19.8% 29.6% -60.9%
Assinatura

Também neste caso se evidenciou algum processo de rebalanceamento. Nos Gltimos

dois anos, este servigo aproximou-se bastante dos pregos comunitérios, estando no

entanto ainda abaixo da média comunitaria - Quadro 5.

Quadro 5 - Desvios percentuais dos precos da RDIS em Portugal face 2 média da

UE em 1998 e 1996

UE-média UE-média
98 96
RDIS- : -18.6% -42.7%
Instalagao
RDIS- -18.7% 47 .2%
Assinatura
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Taxa de instalagdo de telefone
35.000 —— - — — - — -
30.000 -
25.000 -
20.000 -
15.000 +
10.000 - :
5.000 -
04 UK Finlandia Espanha Austria Ifanda Itélia Suécia Holanda Grécia Portugal |Luxemburgo| Bélgica Alemanha Franca
l- Instalagéo 30.368 27.010 25.638 21.846 21.149 20.732 18.562 17.851 17.497 14.400 12.400 10.921 8.910 7.728
{_—médsa 19.221 19.221 19.221 19.221 19.221 19.221 18.221 19.221 18.221 18.221 19.221 19.221 19.221 19.221

Figura 1
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Assinatura Mensal
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1.000 +
500 - .
|
|
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Ifanda Luxemburgo Austria UK Finléndia Alemanha | Dinamarca Holanda Portugal Suécia Franga Espanha Itélia Grécia
|-Assinat|.im 2.681 2.585 2.381 2,359 2.301 2.262 2.192 2.142 2.108 2.010 1.8989 1.722 1.498 1.482 1.196
|—m¢dig 2.081 2.061 2.061 2.061 2.081 2.081 2.061 2.061 2.061 2.061 2.061 2.061 2.061 2.061 2.061
Figura 2
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Preco por minuto, para uma chamada local de 3 minutos no periodo de grande trafego

18,0 -

1
i
|
|

16,0 +

14,0 -

12,0

10,0 -

8,0

6,0

Austria UK Belgica Ifanda Dinamarca Holanda Grecia Luxemburgo | Alemanha Finlandia
|_ Peak 171 10,3 83 8,2 7.7 78 76 7.2 71 6.6
| —— Media 7.7 7.7 7.7 7.7 TE 77 77 77 7.7 7.7

Portugal Espanha Italia
57 46 44
7.7 T 7.7

Figura 3
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Preco por minuto, para uma chamada local de 3 minutos no periodo de pequeno trafego

Belgica Ifanda Luxemburgo | Finlandia Franca Portugal Holanda Espanha Suecia Italia Dinamarca UK Alemanha
[_ Off-peak 85 83 8,2 7.2 66 6,3 57 51 46 44 4.4 4,3 43 36
I— Média 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

Figura 4
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Prego por minuto, para uma chamada regional de 3 minutos no periodo de grande trafego

Belgica Espanha | Alemanha Irlanda UK Portugal Franca Holanda Italia Grecia Finlandia Suecia Dinamarca

331 25,2 249 246 206 19,8 18,8 18,1 17,6 17,5 16,8 121 9,9

21,2 21,2 21,2 21,2 21,2 21,2 212 21,2 21,2 21,2 21,2 21,2 21,2

Figura 5
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Preco por minuto, para uma chamada regional de 3 minutos no periodo de pequeno trafego
180 ———=== o TR e — Rl e E2 e
16,0 -
14,0 +
12,0 +
10,0 -
8,0 -
6.0 +
40 +
2,0 4
ki Belgica Irlanda Grecia Alemanha | Espanha Austria Franca Finlandia Portugal Holanda UK ltalia Suecia Dinamarca
|_0|'f.pgak 16,5 16,4 14,4 14,3 13,8 12,8 12,5 11,5 1.3 10,3 9.0 8,8 7.3 54
|:-——Média 11,7 11,7 11,7 11,7 1,7 1,7 117 11,7 11,7 11,7 11,7 1,7 1.7 11,7

Figura 6
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Preco por minuto, para uma chamada Interurbana de 3 minutos no periodo de grande trafego

700 ————————————— = e Zl — ALt

60,0

40,0

30,0 +

20,0 -

10,0

Espanha Austria Alemanha Portugal Grecia Italia Belgica Irlanda Franca UK Holanda Finlandia | Dinamarca Suecia
!- Peak 59,6 51,3 49,9 453 43,9 35,1 33,1 32,7 31,3 20,6 18,1 16,8 15,9 121
I— Média 333 333 333 33,3 333 333 33,3 333 33,3 33,3 333 333 33,3 333

Figura 7
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Preco por minuto, para uma chamada Interurbana de 3 minutos no periodo de pequeno trafego

e, . e R
30,0 +
‘|

25,0 -
i

|

20,0 i

15,0

10,0 + :.
al
0,0 - : : B
Grecia Portugal Espanha | Alemanha Austria Belgica Irlanda Finlandia UK Dinamarca | Suecia
N Off-peak 33,2 28,3 25,2 24,9 174 16,5 16,4 11,5 9,3 8,4 7.3
—— Média 17,5 17,5 17,5 17,5 17,5 17,5 175 17,5 17,5 175 17,6

Figura 8
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Chamadas com destino a Alemanha
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Finléndia Itélia Espanha Irlanda Grecia Portugal Belgica UK Luxemburgo| Dinamarca | Austria Holanda Suécia Franca
l.Oﬂ-peak 778 76,9 82,5 73,7 67,1 70,8 57,9 65,0 57.5 438 55,5 52,7 454 43,8
]. Peak 97,7 95,7 91,7 90,0 87,5 79,3 74,5 74,2 71,9 65,3 64,1 60,9 59,7 56,4

Figura 9
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Chamadas com destino ao Brasil
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Dinamarca Ifanda Belgica Suecia Finlandia UK Italia Austria Alemanha Grecia Espanha Luxemburgo Franca Portugal Holanda
|u Off-peak 4306 3766 3475 2595 3108 2734 240,7 2138 2351 198,3 162,8 2158 162,8 150,2 1574
|. Peak 43086 3766 3475 3452 3293 2886 286,9 2478 2351 2333 2292 2158 2004 198,3 181,1

Figura 10
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Chamadas com destino a Espanha
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Dinamarca Irlanda Belgica Suecia Finlandia Italia Grecia Austria Portugal |Luxemburgo UK Alemanha | Holanda Franca
lﬂOﬂ-peak 76,1 90,0 91,0 739 778 76,9 67,1 64,1 70,8 719 72,5 67,7 60,9 438
‘lPeak 108,3 106,4 99,3 97,7 97,7 95,7 87,5 854 79,3 79,1 73 74,8 68,2 56,4

Figura 11
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Figura 12
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Finlandia Italia Espanha Irlanda Grecia Dinamarca | Austria Portugal Suecia Alemanha Belgica UK Luxemburgo| Holanda
l[@Oft-peak | 778 76,9 82,5 737 67,1 54,6 64,1 70,8 59,7 67,7 57,9 65,0 57,5 52,7
@ Peak 97,7 95,7 91,7 90,0 87,5 86,8 85,4 79,3 78,7 74,8 74,5 74,2 71,9 60,9

Figura 13
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Figura 15
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Preco médio internacional

120.0 .r < - e — L el = —— R —— e e ————

100,0

20,0 +

Finlandia Ifanda Dinamarca Itélia Espanha Grécia Austria Suécia UK Portugal Alemanha | Luxemburgo Holanda Franga
|p1'E 108,7 102,1 98,3 98,0 96,2 89,5 84,6 84,0 83,7 83,0 82,0 79,8 66,7 60,5
Iugdig 87,5 87,5 87,5 875 87,5 87,5 875 875 875 87,5 87,5 87,5 875 87,5 87,5

Figura 16
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Assinatura Mensal - RDIS

10.000 -

8.000 -

6.000 -

4.000 -

2.000 -

Idanda Espanha Grécia Bélgica Franga Austria Suécia Finlandia Portugal Alemanha | Dinamarca Holanda | Luxemburgo Italia
[_ Assinatura 10.991 7.497 6.246 5.832 5.808 5.316 5.243 4.759 4.322 4.300 4,099 4.020 3.871 3.720 3.317
| ——— média 5.289 5.289 5.289 5.289 5.289 5.289 5.289 5.289 5.289 5.289 5.289 5.289 5.289 5.289 5.289

Figura 18
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