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O presente relatoério inclui a informacdo relativa a atividade prosseguida pelo ICP-Autoridade Nacional
de Comunicacdes (ICP-ANACOM) durante o ano de 2012, sendo transmitido ao governo para ser presente
a Assembleia da Republica (AR), dando assim cumprimento ao estabelecido nos estatutos desta
Autoridade, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.” 309/2001, de / de dezembro.

Note-se que o ICP-ANACOM tem outras publicacdes regulares (revista Spectru, estatisticas sobre 0s
varios servicos), bem como um relatorio anual sobre a situacdo das comunicacoes e o plano estratégico
para um perfodo de trés anos, que oferece aos interessados uma ampla informacdo sobre o sector das
comunicacOes eletronicas e a atividade desenvolvida pelo ICP-ANACOM,

Comentarios

O ICP-ANACOM agradece o envio de observacOes ao presente relatério. Os comentarios e as sugestdes
sobre 0 ambito, o contelido e o formato do relatorio devem ser enviados para:

relatorio.regulacao@anacom.pt.
Mais informacdo

Para a obtencdo de mais informacdo sobre o ICP-ANACOM e acesso ao presente relatorio em formato
eletronico por favor pesquise no Nosso sitio da Internet, em www.anacom.pt.
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1. A MISSAQ DO ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM tem como missdo regular supervisionar e fiscalizar o
mercado das comunicacdes de forma a garantir aos consumidores o
acesso auma pluralidade de produtos e servicos de qualidade, a precos
adequados, a0 mesmo tempo que assegura a existéncia de condices
propicias a inovacdo e ao investimento.

No ambito da sua atividade de regulacdo, cabe a esta Autoridade
criar e garantir as condi¢cbes que permitam um adequado
funcionamento do mercado e a afirmacdo plena dos agentes
econdmicos, promovendo a concorréncia. Para o conseguir, o
regulador realiza um vasto conjunto de a¢es: desenvolve andlises
de mercado, determina a criacdo de ofertas reguladas e sistemas
de custeio e faz a respetiva monitorizacdo, analisa os sistemas de
contabilidade analitica dos operadores, bem como os dos prestadores
do servico universal (PSU), garantindo que o servico é prestado nas
melhores condicdes, nomeadamente de precos e de qualidade.

Enquanto autoridade reguladora nacional (ARN) das comunicacoes,
compete-lhe igualmente assegurar uma gestdo eficiente de recursos
escassos de propriedade publica, como o espectro radioelétrico, o
qual constitui um eixo imprescindivel da sua atuacdo, tendo em
consideragdo as alteracdes de tecnologia e a crescente aplicacdo dos
principios de neutralidade tecnolégica e as novas potencialidades
abertas pelo Dividendo Digital.

A seguranca das comunicaces é também uma das areas criticas de
atuacdo do ICP-ANACOM, o que decorre da responsabilidade acrescida
que resulta do atual quadro regulamentar das comunicacdes
eletronicas, o qual introduziu alteraces de relevo quanto a
competéncia dos reguladores em matéria de seguranca das
comunicacoes.

Outra importante area de atuacdo do regulador corresponde a
supervisdo e monitorizacdo de mercado, cabendo ao ICP-ANACOM
assegurar o cumprimento das obrigacGes inerentes ao servico
universal (SU), zelar pela aplicacdo e pela fiscalizagdo do cumprimento
das leis, regulamentos, requisitos técnicos e outras determinacdes,
bem como das disposicdes dos titulos de exercicio da atividade ou
dos contratos de concessdo, além de assegurar a observancia do
regime de autorizacdo geral (no caso das comunicagdes eletrénicas).

Adicionalmente, compete ao ICP-ANACOM representar o estado em
instancias e organizacOes internacionais e assegurar a representacdo

[ Voltar ao Indice ]
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técnica no estrito exercicio das suas atribuicdes nos varios paises
fora da Unido Europeia (UE) e em organizacdes de regulacdo das
comunicacOes, promovendo a cooperacdo e a partilha de experiéncias
e conhecimento.

Tem também esta Autoridade a responsabilidade de assessorar o
governo, a pedido deste ou por iniciativa prépria, na definicdo das
linhas estratégicas e das politicas gerais das comunicacdes, sugerindo
ou propondo medidas de natureza politica ou legislativa.

Mas o objetivo Ultimo da atuacdo do regulador sdo os utilizadores
finais, destinatarios Ultimos da regulacdo. Ndo tendo competéncia
para resolver conflitos de consumo, o ICP-ANACOM ndo deixa, no
entanto, de proteger e salvaguardar os direitos dos consumidores e
utilizadores em geral. Fa-lo tomando decisdes e fiscalizando o seu
cumprimento, bem como o da legislacdo em vigor, promovendo a
transparéncia, disponibilizando e impondo a publicacdo de mais e
melhor informacdo sobre a diversidade de ofertas, os niveis adequados
de qualidade de servico e os precos dos servicos de comunicaces,
Considera esta Autoridade que habilitar os utilizadores finais com
informacdo correta e adequada é um importante passo para
salvaguardar os seus interesses, ja que dessa forma ficam habilitados
a fazer melhores escolhas.

1.1. Atividade regulatéria do ICP-ANACOM em 2012
Neste ponto, passaremos em revista o nivel de concretizacdo dos
objetivos do ICP-ANACOM para 2012, no tocante as acdes previstas
no Plano Plurianual 2012-2014 e aos objetivos com os quais esta
Autoridade estd comprometida.

Esta Autoridade desenvolveu intensa atividade e conseguiu melhorar
0 seu desempenho face ao ano precedente, apesar das dificuldades
decorrentes da vigéncia do Programa de Assisténcia Econdmica e
Financeira a Portugal, que tiveram impacto na vida do ICP-ANACOM,
quer em termos da atividade desenvolvida durante o ano, quer ao
nivel da sua organizacdo interna.

Ao nivel da regulacdo, a atividade desenvolvida durante o ano
contribuiu para a existéncia de mercados abertos e concorrenciais e

incidiu sobre as seguintes matérias;

e O custeio da terminacdo de chamadas em redes moveis
individuais, tendo sido imposto um preco maximo de terminacdo
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de chamadas vocais que é baseado no modelo de custo
incremental de longo prazo associado a prestacdo do servico por
parte de um operador eficiente (LRIC «puro»), no valor de 1,27
céntimos de euro por minuto a partir de 31 de dezembro de 2012.
Esta medida resultou da Recomendacao 2009/396/CE, de
07.05.2008 da CE.

e A qualidade de servico das ofertas grossistas reguladas, tendo
sido determinado que a PT Comunicacdes, S.A. (PTC), deve alterar
as varias ofertas de referéncia que tenham prazos maximos de
reparacdo de avarias, ajustando-os as necessidades do mercado.

¢ As condicOes aplicaveis a oferta de referéncia de circuitos
alugados (ORCA) e a oferta de referéncia de circuitos Ethernet
(ORCE), tendo havido varias determinacOes, por exemplo a reducdo
de precos e de prazos maximos de fornecimento de circuitos
alugados e de reparacdo de avarias, a atualizacdo dos niveis de
servico, bem como sido definidas obrigacGes adicionais na oferta
dos circuitos Continente - Acores - Madeira (CAM).

e O modelo de custeio da terminacdo de chamadas em redes fixas
individuais, sobre o qual foi lancado um concurso publico com
publicacdo internacional para desenvolvimento e implemen-
tacdo do respetivo modelo, de acordo com a Recomendacdo
2009/396/CE, de 07.05.2009 da CE.

¢ A andlise dos resultados do sistema de contabilidade analitica
(SCA) da PTC, envolvendo auditorias aos resultados de varios
anos

¢ Os custos liquidos decorrentes da prestacdo do servico universal
(CLSU) de comunicacdes eletronicas, tendo sido levadas a cabo
as auditorias referentes aos custos apresentados pelo prestador
do servico universal (PSU) para os anos de 2007-2009 e
densificada a metodologia de calculo dos CLSU.

¢ A definicdo da taxa de custo de capital a ser aplicada ao exercicio
de 2011 pela PTCe pelos CTT, para efeito do custeio regulatério.

* Os trabalhos preparatérios relativos as analises dos mercados 4 e
5, cujaconclusdo transitou para 2013, na sequéncia da apresentacdo
a Comissdo Europeia (CE) de um projeto de nova recomendacdo
sobre medidas de ndo-discriminacdo e sistemas de custeio.

1 Redes publicas refere-se as redes de suporte dos prestadores de servigos que permitem acesso publico

[ Voltar ao Indice ]
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Em matéria de gestdo do espectro radioelétrico sdo de destacar as
seguintes grandes areas de intervencdo estratégica do ICP-ANACOM
em 2012

e A revisdo do quadro nacional de atribuicdo de frequéncias
(QONAF) e a preparacdo e disponibilizacdo da plataforma de
informacdo de frequéncias (e-QNAF) no sitio do ICP-ANACOM na
Internet.

e Aimplementacdo das decisdes europeias relevantes em matéria
de harmonizacdo do espectro de radiofrequéncias com vista a sua
utilizacdo por equipamentos de pequena poténcia e curto alcance
(Decisdo 2011/829/UE, alterando a Decisdo 2006/771/CE) bem
como relativa a harmonizacdo da faixa dos 24 GHz para utilizacdo,
limitada no tempo, de equipamentos de radar de curto alcance
em automoveis (SRR) na Comunidade (Decisdo 2011/485/UE,
alterando a Decisdo 2005/50/CE).

A emissdo dos titulos unificados dos direitos de utilizacdo de
frequéncias para servicos de comunicacdes eletrénicas terrestres
a Optimus - TelecomunicacBes, S.A. (Optimus), a TMN -
TelecomunicacGes Moéveis Nacionais, S.A. (TMN) e a Vodafone
Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A. (Vodafone), na sequéncia
do leildo multifaixa.

¢ A defesa dos interesses nacionais na Conferéncia Mundial das
RadiocomunicacBes (WRC-12) da UIT, tendo em conta a preparacdo
coordenada com as varias entidades nacionais.

* A conclusdo do processo de desligamento do sinal analégico
de televisdo em 26 de abril de 2012, pelo que desde esta data
0 servico de radiodifusdo televisiva em Portugal é totalmente
digital.

Em 2012, o ICP-ANACOM adotou ainda importantes medidas tendo
em vista garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidaddos
em geral, designadamente as que se relacionam com os procedimentos
paraa cessacdo de contratos relativos a oferta de redes publicas' ou
servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico, por
iniciativa dos assinantes.

A monitorizacdo das ofertas disponiveis no mercado e a andlise das
reclamacGes recebidas mostraram a existéncia de problemas na
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cessacdo dos contratos, que dificultavam o bom andamento dos
processos de mudanca de operador e impediam os utilizadores finais
de retirarem o maximo beneficio das diversas ofertas existentes no
mercado.

Para corrigir a situacdo, ICP-ANACOM definiu regras aplicaveis aos
procedimentos de cessacdo de contratos por iniciativa dos assinantes,
com vista a minimizar os obstaculos a mobilidade e, por essa via,
garantir que os utilizadores finais possam retirar o maximo beneficio
das possibilidades de escolha no mercado.

No ambito da defesa dos consumidores, sublinhe-se que esta
Autoridade regista, analisa e responde a todas as reclamacoes que
recebe, ajudando a resolver os problemas. O ICP-ANACOM publica
regularmente um relatério sobre as reclamacfes recebidas,
considerando que por esta via contribui para 0 aumento da concorréncia,
ja que os consumidores ficam a conhecer os operadores com maior
indice de reclamacdes, podendo levar isso em consideracdo no
momento de subscrever servicos, além de incentivar os prestadores
a melhorarem o seu desempenho.

Com o objetivo estratégico de parceria no desenvolvimento do mercado
interno da UE, 0 ICP-ANACOM manteve uma participacdo ativana UE
ao nivel daregulacdo, participando em todas as reunides do Organismo
de Reguladores Europeus das Comunicacdes Eletrénicas (ORECE)?,
nas do Grupo de Reguladores Europeus para os Servicos Postais
(ERGP), para debater e desenvolver documentos de natureza diversa
sobre temas de regulacdo. Na vertente de assessoria esteve envolvido
no apoio a definicdo e a defesa das posicdes nacionais no Grupo de
Trabalho Telecom, do Conselho, e no Comité das Comunicacdes
(COCOM).

A participacdo ativa do ICP-ANACOM em todas as instancias relevantes
em matéria de regulacdo assegurara uma maior defesa dos interesses
nacionais e um maior contributo para a criacdo do mercado interno
da UE.

A cooperacdo foi outra das areas em que esta Autoridade esteve
particularmente ativa, fomentando a troca de conhecimentos e
experiéncias com outros reguladores ou organizacoes internacionais,
divulgando e promovendo as praticas regulatérias adotadas em
Portugal. Particularmente relevantes continuam a ser as aces de
cooperacdo com autoridades reguladoras de paises luséfonos.

2 Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC).
3 Euro-Mediterranean Regulators Group.

[ Voltar ao Indice ]
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Além da colaboracdo na UE, ao nivel internacional destacam-se as
funcOes de representacdo internacional do ICP-ANACOM:

« Nalideranca da coordenacdo europeia para a Conferéncia Mundial
sobre Telecomunicacdes Internacionais (WCIT), da Unido
Internacional das Telecomunicac@es (UIT), realizada no Dubai
entre 3e 14 de dezembro de 2012, tendo como abjetivo arevisdo
do Regulamento das Telecomunicacdes Internacionais
(International Telecommunications Regulations (ITR)).

¢ Assumindo a vice-presidéncia do Grupo de Reguladares Euro
Mediterranicos (EMERG)?, destacando-se a realizacdo da reunido
da Rede de Contactos, em dezembro, em Lisboa. Em 2013 o
ICP-ANACOM deverd assumir a presidéncia do EMERG, esperando
venha a realizar-se em Lisboa a assembleia-geral da associacdo
deste grupo.

e Assumindo as funcBes de secretariado da Associacdo de
Reguladores de Comunicacdes e TelecomunicacOes da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (ARCTEL-CPLP), destacando-se a
sua contribuicdo paraa elaboragdo dos novos estatutos da associagdo.

¢ No Congresso da Unido Postal Universal (UPU), realizado no
Qatar de 24 de setembro a 15 de outubro de 2012,

e No Férum Latino Americano das Entidades Reguladoras de
Telecomunicacdes (REGULATEL), tendo participado ativamente
nos trabalhos preparatérios de alteracdo dos estatutos do Férum,
assim como nos contactos junto da CE, em coordenacdo com o
seu homoélogo espanhol (Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT), assim como com a presidéncia e o
secretario executivo da REGULATEL.

Esta Autoridade realizou ainda um importante conjunto de acdes de
fiscalizacdo e de monitorizacdo do mercado, que Ihe permitiu detetar
e punir comportamentos inadequados (foram instaurados quase 300
processos de contraordenacdo), ao mesmo tempo que acedeu a um
conjunto de informacdes e de know-how sobre o mercado que o
habilitam a tomada de decisGes rigorosas e sustentadas, com impacto
na qualidade da regulacdo.

No plano interno, e com vista a melhoria da sua eficiéncia, o
ICP-ANACOM apostou na desmaterializacdo de processos de
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licenciamento, que passaram a ser feitos por via eletronica, de forma
mais rapida e mais comoda para o cliente, além de ter reforcado a
automatizacdo de procedimentos adotados a nivel da monitorizacdo
do espectro.

Avasta atividade desenvolvida resultou numa melhoria do desempenho
do ICP-ANACOM relativamente ao nivel de concretizacdo das acdes
previstas no Plano Estratégico 2012-2014. Este documento previa
a concretizacdo de 48 acOes, tendo sido realizadas 78,3 por cento
das mesmas, acima das 76 por cento registadas em 2011,

E de sublinhar que o nivel de concretizaco registado foi ainda
influenciado pela realizacdo de um largo nimero de acdes que ndo
estavam previstas aquando da elaboracdo do PE 2012-2014, definido
com grande antecedéncia face ao perfodo a que reporta. O ICP-ANACOM
planeia as suas acdes estratégicas com uma antecipacdo que vai de
seis meses a um ano e meio, terminando a elaboracdo do seu plano
para o ano n+1, no final do més de julho do ano n.

Além disso, e na sequéncia da assessoria ao governo, muitas vezes
0 ICP-ANACOM tem de realizar um conjunto de trabalhos que ndo
estavam previstos no plano. Foi assim em 2012 relativamente a
dossiés que envolveram uma enorme mobilizacdo de recursos internos,
que por isso ndo puderam ser alocados as atividades que estavam
regularmente planeadas.

E de destacar neste contexto todo o trabalho desenvolvido para
3poiar 0 governo na preparacdo e no langamento do(s) concurso(s)
para designacdo do(s) prestador(es) do SU das comunicacdes
eletrénicas, no apoio ao juri e na resposta a pedidos de esclarecimento
no quadro desses concursos, bem como no apoio a revogacdo do
contrato de concessdo do SU das comunicacOes eletrénicas e na
concecdo do mecanismo de compensacdo dos CLSU. Acresce a
assessoria prestada na preparacdo da consulta publica para apurar a
utilidade de ser mantida a prestacdo, em moldes de servico publico,
dos servicos obrigatérios adicionais que integram a concessdo.

O ICP-ANACOM deu ainda assessoria ao governo na analise de
questdes e monitorizacdo do processo de alteracdo das Bases da
Concessdo dos CTT, na sequéncia da entrada em vigor da nova Lel
Postal (Lei n.° 17/2012, de 26 de abril), além de ter colaborado na
transposicdo de diretivas comunitarias e na preparacdo de diversos
diplomas legais, entre outros assuntos que serdo abordados de forma
detalhada mais adiante.

\/oltando a atividade regular desta Autoridade, importa referir a

importancia do relacionamento com os seus varios stakeholders:

[ Voltar ao Indice ]
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operadores, prestadores de servicos, associacGes de consumidores,
consumidores, outros reguladores, autarquias, universidades e centros
de investigacdo, etc. Estes sdo ouvidos antes de serem tomadas as
decisOes finais, através de consultas publicas e ou audiéncias prévias,
que sdo um instrumento privilegiado de auscultacdo dos varios
intervenientes no mercado.

Em 2012, esta Autoridade pos em consulta publica 28 projetos de
decisdo, tendo em 68 por cento dos casos adotado e divulgado as
respetivas deliberacdo finais no prazo estabelecido no Plano de
Atividades. Este valor compara com 63 por cento registados no ano
anterior.

Sublinhe-se que, em 2012, o conselho de administracdo (CA) desta
Autoridade se reuniu 55 vezes, tendo aprovado 275 deliberacdes.
Ao longo do ano foram elaborados 15 pareceres a pedido de diversas
entidades.

Durante 0 ano de 2012, o ICP-ANACOM recebeu mais de 57 mil
solicitacbes do tipo reclamacdo, mais 24 por cento que no ano
anterior, tendo dado resposta a quase todas as reclamacoes que
recebeu e a algumas que j& estavam para tratamento. No conjunto
de reclamac0es recebidas em anos anteriores e ao longo de 2012,
a taxa de realizacdo de reclamacdes situou-se em 126,3 por cento,
contra 83 por centoregistados em 201 1. Enquanto a maior parcela
de reclamacbes estd associada aos servicos de comunicacées
eletrénicas, 0 aumento do nimero de reclamacdes deveu-se, entre
outras razdes, ao processo de migracdo para a Televisdo digital
terrestre (TDT), a cada vez maior consciéncia que os consumidores
tém dos seus direitos, a maior exigéncia dos utilizadores e a grande
proliferacdo de ofertas de produtos e servicos no mercado.

Em matéria de fiscalizacdo, o Plano Plurianual 2012-2014 previa a
realizacdo em 2012 de 962 acOes sobre o mercado e os operadores,
tendo sido realizado um total de 1293 acdes. As comunicacdes
eletronicas ITED/ITUR foram as areas que concentraram maior ndmero
de acOes. Considerando todas as acdes de monitorizacdo realizadas,
incluindo na monitorizacdo do espectro, o nimero total de fiscalizacdes
realizadas ronda as 3 mil.

No mesmo periodo, o tempo médio de atribuicdo de recursos de
numeracao foi de quatro dias Uteis no caso dos servicos de valor
acrescentado (SVA) e de cinco dias no caso dos outros ndmeros,
valores que estdo dentro da meta fixada pelo ICP-ANACOM - cinco
dias Uteis. Relativamente ao tempo maximo de atribuicdo destes
recursos, a meta legalmente estabelecida sdo 15 dias Uteis e no
caso dos SVA o valor maximo foi de 13 dias Uteis e nos restantes
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numeros de 20 dias Uteis, correspondentes a situacdes muito
pontuais.

Em 2012, os licenciamentos dos servicos foram sempre feitos num
numero de dias inferior ao definido como meta.

No que respeita a processos de contraordenacdo, em 2012 foram
instaurados 297 processos e decididos 343,

Durante o ano, o ICP-ANACOM foi chamado a intervir em cinco
situacles de litigio entre operadores. Dois desses processos
continuavam em analise a 31 de dezembro de 2012,

1.2. Eficiéncia e sustentabilidade

O ICP-ANACOM tem levado a cabo a definicdo de um conjunto de
iniciativas que procuram melhorar a sua eficacia e que em muitos casos
estdo associadas a desmaterializacdo de processos ou ao alargamento
do leque de servicos prestados online, através do seu sitio na Internet.
Melhora-se por esta via o relacionamento desta Autoridade com os
seus interlocutores, porque se facilita e simplifica esse contacto, ao
mesmo tempo que se libertam recursos para outro tipo de atividades.

Sdo ainda de destacar os progressos registados com vista a
informatizacdo de sistemas de suporte a gestdo do espectro, com
destaque para o portal de informacdo de frequéncias e para novas
funcionalidades no portal de licenciamento eletronico. Ao nivel da
implementacdo de sistemas de suporte a gestdo de informacdo
georreferenciada em matéria de gestdo do espectro e do sistema de
gestdo dos equipamentos radio e equipamentos terminais de
telecomunicagdes foram prosseguidos os trabalhos em 2012 com
vista a melhorar a eficiéncia desta Autoridade.

[ Voltar ao Indice ]
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A ferramenta Balcdo virtual foi objeto de renovacdo, com a
disponibilizacdo de um novo servico de pesquisa de dados para 0s
servicos de amador e amador por satélite, complementado com a
atualizacdo destes servicos de modo a permitir aos utilizadores
registados a consulta dos pedidos enviados ao ICP-ANACOM, o estado
dos mesmos e os dados pessoais relevantes. Foi também lancado
um servico de alerta de servico de mensagens curtas (SMS) para
facilitar a comunicacdo entre os amadores e o ICP-ANACOM.

0 ICP-ANACOM tem um programa de gestdo ambiental com metas
anualmente definidas que promovem a reducdo de custos e uma
melhoria da sustentabilidade da organizacdo. Em 2012 foram obtidos
0s seguintes resultados:

¢ Reducdo acentuada do consumo de papel, sendo um terco do
papel utilizado papel reciclado, devido também ao novo parque
de copia, adotadoem 2011,

e Forte reducdo no consumo de tinteiros e toneres.

* Reducdo de mais de 10 por cento do consumo de energia elétrica
durante o ano, na sequéncia de medidas de eficiéncia energética
adotadas e da correcdo de comportamentos. Tal contribuiu ndo
s6 para areducdo de custos como para uma maior sustentabilidade
da organizacdo.

¢ Adogdo de um conjunto de praticas de recolha seletiva de
diversos materiais para reciclagem, para as quais sensibilizou os
seus colaboradores: consumiveis informaticos, elétricos e
eletrénicos, pilham, papel e cartdo, embalagens plasticas, etc.
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MISSAO E ATIVIDADE DO ICP-ANACOM

2. COMUNICACAO COM OS STAKEHOLDERS

A transparéncia ¢ um pilar fundamental da regulacdo. Consciente
disso, esta Autoridade dispde de uma diversidade de plataformas e
instrumentos de comunicacdo através das quais divulga informacdo
relevante, clara e Util aos seus varios stakeholders: consumidores e
demais utilizadores finais, operadores de redes, prestadores de
servicos, governo e entidades publicas relevantes, Assembleia da
Republica, outros reguladores, associacbes de defesa dos
consumidores, entre outros.

2.1. Plataformas e instrumentos de comunicacdo

* Consultas publicas

As consultas publicas sdo o instrumento por exceléncia de comunicacdo
com o mercado. Através delas o regulador dé a conhecer ao mercado
as suas posicoes e recolhe contributos sobre as mesmas antes de
tomar decisdes definitivas sobre qualquer matéria. Este mecanismo
¢ tanto mais relevante quanto é certo que as decisdes do regulador
tém impacto na vida das pessoas e das empresas, pelo que é
importante que estas conhecam tdo cedo quanto possivel o sentido
dessas posicOes, contribuindo para a previsibilidade regulatéria, sendo-
-Ihes dada a oportunidade de apresentarem comentarios e contributos
para as decisdes.

* O sitio institucional na Internet

As consultas publicas a que esta Autoridade submete todas as
suas decisdes com impacto externo ndo esgotam a sua politica
de transparéncia, que, alias, € uma exigéncia estatutaria. De facto,
no artigo 55.° dos Estatutos estabelece-se que esta Autoridade
deve possuir um sitio na Internet no qual disponibiliza o diploma
de criacdo, 0s estatutos e regulamentos, a composicdo dos seus
orgdos, planos, orcamentos, relatérios e contas e ainda
regulamentos, deliberacGes e instruces genéricas emitidas, Além
destainformacdo, o ICP-ANACOM divulga no seu sitio na Internet
(www.anacom.pt) as consultas publicas, os contributos recebidos
e os respetivos relatérios, bem como diversa informacdo estatistica,
estudos e legislacdo, nacional e comunitéria, relevante para o
sector.

Em 2012 manteve-se a continua atualizacdo das informacdes
disponibilizadas no sftio desta Autoridade na Internet, bem como a
reformulacdo e a criacdo de areas tematicas, com destaque para as
areas legislacdo e televisdo digital: a primeira visou tornar mais simples
e intuitiva a consulta aos diplomas sectoriais de acordo com as diversas

[ Voltar ao Indice ]

tematicas e a segunda permitiu monitorizar os acontecimentos
associados a tematica da TDT, nomeadamente ao nivel das perguntas
frequentes (FAQ).

0 balcdo virtual foi objeto de renovacdo, com a disponibilizacdo
de um novo servico de pesquisa de dados para 0s servicos de
amador e amador por satélite, complementado com a atualizacdo
dos dados de modo a permitir aos utilizadores registados a consulta
dos pedidos enviados ao ICP-ANACOM, o estado dos mesmos e
0s dados pessoais relevantes. Foi também lancado um servico de
alerta de SMS para facilitar a comunicacdo entre os amadores e
0 ICP-ANACOM.

Foram introduzidas melhorias na usabilidade no formuldrio de
reclamacoes e na area de registo de utilizador, que passou a contar
com interfaces simplificadas e dotadas de pontos de ajuda.

Em 2012, 0 nimero total de visitas ao sitio desta Autoridade ascendeu
a cerca de 917 085, originadas por 630 734 utilizadores. Foram
feitas 3 113 305 visualizacdes aos contetdos informativos e
transacionais disponiveis.

* Newsletter Spectru

Outra das plataformas de comunicacdo do ICP-ANACOM é o boletim
informativo Spectru, boletim mensal através do qual é divulgada
informacdo sobre a atividade do regulador, bem como o que de mais
relevante se regista no sector das comunicacdes eletronicas e postais,
quer a nivel nacional quer internacional.

0 boletim tem duas versdes eletronicas, uma em portugués e outra
eminglés, ambas disponibilizadas no sitio desta Autoridade na Internet,
onde pode ser subscrito de forma gratuita, bastando para tal preencher
o formulario disponivel em linha.

A 31 de dezembro de 2012 estavam registados 2229 subscritores
da Spectru.

¢ Redes sociais

Além do sitio na Internet, o ICP-ANACOM mantém, desde 2009, uma
conta na rede social Twitter - http:.//twitter.com/ICP_Anacom - que
contabilizava 1851 seguidores em 31 de dezembro de 2012, Esta
plataforma constitui um reforco da disseminacdo da informacdo
diariamente publicada no sftio.
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2.2. Informar para proteger os consumidores

2.2.1. Resposta a reclamacdes

O ICP-ANACOM tem como importante atribuicdo assegurar a protecdo
dos interesses dos consumidores, especialmente os utentes do SU,
em particular no seu relacionamento com as empresas que prestam
servicos de comunicacoes.

A luz do quadro legal em vigor, esta atribuicdo ndo deve ser
desenvolvida através da mediacdo, da arbitragem ou da resolucdo
dos conflitos de consumo.

Neste sentido, cabe ao ICP-ANACOM:

» Adotar as medidas necessarias (regulamentos e decisdes, entre
outras) tendo em vista reforcar e acautelar os direitos e os
interesses dos consumidores.

* Assegurar a fiscalizacdo do cumprimento das regras aplicaveis
por parte dos prestadores de servicos, o processamento de
contraordenacdes e a aplicacdo de sancoes.

e Publicar informacdo que esclareca os utilizadores dos servicos,
em particular sobre os seus direitos no ambito do SU e sobre
as condicBes de oferta dos demais servicos acessiveis ao
publico, de modo a permitir a avaliacdo das alternativas
disponivelis.

e Analisar, registar e responder a todas as reclamacdes que recebe.,
A resposta as reclamacles é um importante instrumento de
comunicacdo com os consumidores para os informar sobre os
seus direitos e os meios de reacdo que tém a sua disposicdo,
designadamente o recurso aos centros de arbitragem de conflitos
e aos julgados de paz.

Ainformacdo obtida através da analise das reclamacdes permite-lhe:

e Aprofundar o conhecimento dos problemas do setor e avaliar
a necessidade de adotar medidas de protecdo dos utilizadores.
Um exemplo desta avaliacdo resultou na Deliberacdo de 9 de
marco de 2012 relativa ao cancelamento dos contratos de servicos
de comunicacOes eletronicas. Nesta decisdo, o ICP-ANACOM fixou
as regras aplicaveis aos procedimentos de cessagdo dos contratos
por iniciativa dos assinantes, com vista a minimizar os obstaculos
amobilidade. A deliberacdo fixou ainda os deveres de informacdo
das empresas com os assinantes que desejem denunciar ou
resolver um contrato.

[ Voltar ao Indice ]
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e [nvestigar as queixas que indiciam incumprimento das regras
aplicdveis e, quando necessario, instaurar o devido processo
contra-ordenacional.

e Divulgar informacdo aos consumidores, de forma mais orientada
para as caréncias que em concreto revelam, sobre os seus direitos
e meios de reacdo quando tém um conflito com um prestador de
servicos, bem como sobre o nimero de reclamacdes recebidas
por prestador e por assunto, contribuindo assim para que aqueles
possam fazer escolhas cada vez mais informadas e para
a prevencdo de conflitos no sector. Esta informacdo é divul-
gada designadamente através do portal do consumidor
(www.anacom-consumidor.com).

2.2.2. Portal do Consumidor

A comunicacdo com os consumidores e os utilizadores finais em geral
assume um papel de extrema relevancia, devendo ser-lhes
disponibilizada tempestivamente informacdo clara, simples e acessivel.
Com essa preocupacdo, o ICP-ANACOM criou, em marco de 2011, 0
portal do consumidor (www.anacom-consumidor.com). O objetivo é
disponibilizar nesta plataforma um acervo de informacdo simples e
(til, que habilite os consumidores a fazerem escolhas mais esclarecidas,
forma que esta Autoridade entende ser a que melhor protege os
direitos dos consumidores.

Este sitio na Internet foi criado pelo ICP-ANACOM para responder as
necessidades, cada vez mais complexas, dos utilizadores e tem vindo
a ser progressivamente alimentado com o resultado da experiéncia
desta Autoridade no tratamento das reclamacOes dos utilizadores
de servicos de comunicacdes.

Assim, e tendo presente o volume de reclamacdes que esta Autoridade
recebe habitualmente apds a época natalicia, relacionadas com as
promocOes de Natal, foram nessa altura disponibilizados no portal
do consumidor contelidos alertando para os problemas que podem
surgir na aquisicdo de equipamento e subscricdo de servicos em
condicBes promocionais, informando os utilizadores sobre os seus
direitos nestas situacoes.

O portal do consumidor tem sido também uma ferramenta para a
divulgacdo das campanhas informativas do ICP-ANACOM, como as que
foramrealizadas em 2012 no ambito da TDT, da portabilidade, do roaming
(com a descida dos pregos associados a este servico), entre outras.

Desta forma, este sitio na Internet tem-se revelado determinante no

desempenho por esta Autoridade das suas atribuicBes de cardcter
informativo no ambito da protecdo dos utilizadores.
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No portal do consumidor do ICP-ANACOM ¢é possivel encontrar
informacdo sobre as ofertas existentes no mercado, incluindo pacotes
de servicos, os operadores em atividade, os aspetos a considerar
quando se escolhe um servico, o que se deve saber sobre contratos
e cancelamento de servicos, o que fazer para resolver problemas com
os prestadores de servicos e o papel do ICP-ANACOM e de outras
entidades neste processo. Questdes relativas a faturacdo e a tarifarios
também encontram af resposta.

Além dos conteldos informativos, o portal do consumidor integra o
formuldrio eletrénico para apresentar reclamaces ao ICP-ANACOM,
que recolhe toda a informacdo necessaria a andlise dos problemas
apresentados pelos reclamantes, permitindo uma resposta mais
eficiente. Continua também a disponibilizar a ferramenta interativa
de pergunta/resposta A ANACOM responde, o simulador de consumos
e comparador de tarifarios COM.escolha, que permite aos consumidores
consultarem de forma simples e rapida tarifarios e ofertas, bem como
simularem consumos de Internet, telefone mével ou fixo e televisdo,
isoladamente ou em pacote, para verificar quais as ofertas que se
adequam melhor ao seu caso.

Como o carregamento da informacdo sobre as ofertas/tarifarios é da
responsabilidade dos prestadores, o ICP-ANACOM levou a cabo em
2012 uma acdo de monitorizacdo sobre a informacdo disponibilizada,
tendo alertado os prestadores sempre que detetou situaces de ndo
atualizacdo dos tarifarios ou de ndo correspondéncia dos mesmos a
informacdo divulgada nos respetivos sftios.

Em 2012, o Portal do Consumidor do ICP-ANACOM concluiu o seu
primeiro ano, tendo registado um aumento significativo de utilizadores,
que duplicou. Os contelidos e servicos eletrénicos nele disponibilizados
também aumentaram.

Em 2012, o simulador COM.escolha recebeu um total de 45 781 visitas,
de 34 051 utilizadores. O assunto mais procurado pelos utilizadores
foi mudar ou cancelar o contrato, em particular no que respeita a
informacdo relacionada com os periodos de fidelizacdo e a pagina mais
vista foi Periodo de fidelizacdo nos contratos de servicos em pacote.

Foram visitadas 247 949 paginas, com uma média de 5,42 paginas
por visita. O tempo médio despendido por visitante situou-se em
cerca de cinco minutos, Cerca de 73 por cento do total de acessos
foram originados por novos utilizadores,

e Campanhas publicitarias

Para assegurar a protecdo dos direitos dos consumidores, 0
ICP-ANACOM realizou em 2012 algumas campanhas publicitarias
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com o objetivo de reforcar a informacdo as populacdes em matérias
relacionadas com o sector.

Em janeiro de 2012 prosseguiu a campanha multimeios destinada a
alertar as pessoas para o facto de terem de se preparar para a migracao
para a televisdo digital, dado que o sinal analégico de televisdo seria
desligado totalmente a 26 de abril. Esta campanha sera referida com
mais detalhe no corpo do presente relatorio.

Entre julho e setembro de 2012 foi relancada a campanha
informativa Roaming Light (inicialmente realizada em 2009) para
o0 publico em geral, no seguimento da entrada em vigor do
Regulamento Ill do roaming internacional, adotado pelo Conselho
da UE a 30 de maio de 2012, Esta nova acdo de informacdo
pretendeu dar a conhecer aos utilizadores de servicos de roaming
as novas regras a que os operadores pertencentes ao Espaco
Economico Europeu (EEE) ficaram sujeitos a partir de 1 de julho
de 2012, Visou fundamentalmente informar os consumidores
sobre a criacdo da eurotarifa-dados (Internet e MMS), em adicdo
a eurotarifa-voz e a eurotarifa-SMS j& anteriormente existentes,
cujo limite maximo ¢ estabelecido no regulamento, além da atualizacdo
dos valores maximos da eurotarifa-voz e da eurotarifa-SMS aplicaveis
neste espaco geografico.

A divulgacdo decorreu principalmente na Internet, tendo-se procedido,
conforme ja referido, a atualizacdo da informacdo constante no sitio
na Internet da campanha Roaming Light, a colocacdo de informacdo
no sitio na Internet e no portal do consumidor desta Autoridade, a
colocacdo de banners em sitios na Internet (jornais online, sitio de
algumas companhias de aviacdo e agéncias de viagens) e a publicagdo
de anuincios na imprensa escrita nacional e internacional (revistas de
algumas companhias de aviacdo).

Em outubro foi lancada uma acdo de informacdo dirigida ao publico
em geral com o0 objetivo de alertar os consumidores para a entrada
em vigor das regras da portabilidade, previstas no novo Regulamento
da Portabilidade (Regulamento n.’ 114/2012, de 13 de marco), que
entrou em vigor em 13 de setembro de 2012.

Essa campanha pretendeu dar a conhecer que a transferéncia efetiva
do ntmero de telefone fixo e do nimero de telefone mével ocorre,
sempre que se quer mudar de operador mantendo o ndmero, em
regra, no prazo maximo de um dia Util, contado desde a apresentacdo
do pedido de portabilidade ao novo prestador, devidamente
acompanhado dos elementos necessarios (nalgumas situacdes o
processo poderd demorar até trés dias Uteis ou ser feito num prazo
mais curto).

19



.
®  AUTORIDADE
® NACONAL
o  DECOMUNICAGDES
.

Pretendeu-se ainda alertar os consumidores para o direito de exigirem
0 pagamento de compensacdes em caso de demora naimplementacdo
da portabilidade.

Para esta acdo os suportes de comunicacdo utilizados foram a radio,
a imprensa e o sitio na Internet e o portal do consumidor do
ICP-ANACOM.

e Edicdo de guias

O ICP-ANACOM editou um guia dirigido ao consumidor, intitulado
Problemas com o seu operador? Saiba o que fazer e a quem recorrer.
Este foi publicado a 15 de marco de 2012, dia em que se assinalou
0 primeiro ano de existéncia do portal do consumidor e em que se
comemora o Dia Mundial dos Direitos dos Consumidores.

Os utilizadores sdo por esta via aconselhados sobre a melhor forma
de lidarem com problemas nos servicos de comunicacoes eletronicas
(telefone fixo e mével, Internet e televisdo) e servicos postais, Sdo
alertados em particular para aspetos que devem ter em conta antes
de contratarem servicos de comunicacoes, evitando incomodos e
desperdicio de tempo. O guia inclui ainda os passos que devem ser
dados para lidar com problemas e uma lista de contactos de entidades
relevantes que Ihes podem dar apoio (informacdo sobre direitos e
resolucdo de conflitos).

Este guia foi disponibilizado em formato eletrénico (versdes grafica,
texto e dudio) e em papel, tendo sido distribuido, de forma alargada,
por diversas entidades relevantes e proximas dos utilizadores, como
camaras municipais, Centros de Informacdo Autarquico ao Consumidor
(CIAC), associacdes de defesa do consumidor, estabelecimentos de
ensino, lojas do cidaddo, centros de arbitragem de conflitos de
consumo, julgados de paz e operadores de comunicacoes.
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2.3. Responsabilizacdo e transparéncia da atuacao do
ICP-ANACOM

Nos termos dos seus estatutos, o ICP-ANACOM deve enviar
anualmente ao governo, para ser presente a Assembleia da Republica,
o0 Relatério de Regulacdo, Supervisdo e Outras Atividades, que resume
aatividade levada a cabo durante o ano. Em 2012, o relatério referente
a 2011 foi enviado ao governo a 16 de julho.

Deve ainda enviar ao governo, uma vez que dependem de aprovacdo
ministerial, o seu Relatério e Contas e o Plano de Atividades e
Orcamento. O primeiro documento, relativo ao exercicio de 2011, foi
remetido a 15 de maio e 0 segundo, o Plano Plurianual de Atividades
2013-2015 e o Orcamento de 201 3, a 6 de agosto.

Os estatutos estabelecem ainda que esta Autoridade deve, sempre
que tal Ihe seja solicitado, aceder aos pedidos de audicdo que Ihe
sejam dirigidos pela comissdo competente da Assembleia da
Republica, para prestar informacOes ou esclarecimentos sobre as
suas atividades. Em 2012, o ICP-ANACOM esteve por trés vezes
na Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicacdo, para
responder a questdes dos deputados relativas ao processo de
migracdo para a TDT: a 5 de janeiro, a 15 de fevereiro e a 26 de
novembro.

A atuacdo do ICP-ANACOM estd ainda sujeita ao controlo e
consequente responsabilizacdo dos tribunais judiciais, do Tribunal de
Contas, da Inspecdo Geral de Financas (IGF), do Provedor de Justica
e da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.
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3. ANALISE DE MERCADOS

Compete ao ICP-ANACOM realizar as andlises de mercado, conforme
resulta do quadro regulamentar definido a nivel da UE, no qual se
destacaa Recomendacdo da CE 2007/879/CE relativa aos mercados
relevantes de produtos e servicos no setor das comunicacoes
eletronicas suscetiveis de regulamentacdo ex ante.

3.1. Mercados de banda larga

Por deliberacdo de & de fevereiro de 2012, o CA do ICP-ANACOM
aprovou o sentido provavel de decisdo (SPD) relativo a definicdo dos
mercados grossistas de acesso a infraestrutura de rede num local
fixo e de acesso em banda larga?, a avaliacdo de poder de mercado
significativo (PMS) e a imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo
de obrigacBes regulamentares, o qual foi submetido a audiéncia prévia
das entidades interessadas bem como ao procedimento geral de
consulta, tendo sido igualmente remetido a Autoridade da Concorréncia
(AdC) para obtencdo de parecer nos termos legalmente previstos.

Na anélise dos mercados em questdo consideraram-se mercados
relevantes, para efeitos de regulacdo ex ante, 0 mercado grossista
de acesso a rede e 0 mercado grossista de acesso em banda larga
nas areas ndo competitivas (areas NC). Concluiu-se que o Grupo
Portugal Telecom (Grupo PT) tem poder de mercado significatvo (PMS)
em ambos os mercados, o que levou o ICP-ANACOM a propor a
imposicdo de obrigacles de acesso a rede e utilizacdo de recursos
de rede especificos, de ndo discriminacdo, transparéncia, separacdo
de contas e controlo de precos e contabilizacdo de custos e reporte
financeiro.

Destaca-se, no mercado grossista de acesso a rede, além da obrigacdo
de acesso desagregado ao lacete e sublacete local em cobre e de
acesso as condutas e postes em todo o territério nacional, a proposta
de imposicdo ao Grupo PT, em determinados concelhos, da obrigacdo
de acesso desagregado a sua rede de fibra 6tica. Enquanto tal ndo
for vidvel, devera o Grupo PT conceder acesso virtual a sua rede de
fibra 6tica (acesso bitstream).

A complexidade da matéria em causa e alguns acontecimentos
supervenientes, como o projeto de Recomendagdo da CE relativa a

obrigacdo de ndo discriminacdo e metodologias de custeio no contexto
da promocdo do investimento em banda larga, de dezembro de 2012,

4 Mercados 4 e 5, respetivamente, da Recomendacdo 2007/879/CE, de 17 de dezembro

[ Voltar ao Indice ]
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acabaram por levar a uma analise continuada deste tema, cuja
conclusdo transitou para 2013,

No ambito dos servicos de banda larga, mantiveram-se durante 2012
as tendéncias j& anteriormente observadas, nomeadamente a
proliferacdo no mercado das ofertas em pacote (com destaque para
as ofertas triple play), 0 aumento dos débitos das ofertas de banda
larga suportadas em fibra 6tica e cabo coaxial EuroDOCSIS 3.0 (com
velocidades de download anunciadas que chegam a atingir os
400 Mbps) e a crescente importancia da banda larga mével (BLM),
nomeadamente as ofertas suportadas em placas de transmissdo de
dados ligadas a computadores pessoais através de placas com o
formato USB (ou outros). A nivel do mercado grossista observa-se
que as tendéncias dos anos anteriores se mantiveram ao longo de
2012 - os outros prestadores de servicos (OPS) recorrem cada vez
menos a concarréncia no acesso local (OLL) e a oferta grossista ADSL
PT e mantém uma procura pelo acesso a infraestrutura fisica,
nomeadamente a condutas no ambito da oferta de referéncia de
acesso as condutas (ORAC), tendo em vista a instalacdo das suas
préprias redes de fibra 6tica.

Durante 2012, as redes de acesso de alta velocidade continuaram
amostrar um crescimento significativo, registando-se no final do
ano mais de 4 milhdes de alojamentos cablados por redes de
distribuicdo por cabo com tecnologia EuroDOCSIS 3.0, cerca de
2,2 milhdes de alojamentos cablados em fibra 6tica (FTTH) e cerca
de 1,2 milhdes de clientes que utilizam servicos suportados
naquelas redes (com tendéncia de elevado crescimento a curto
prazo).

Ndo obstante, a ADSL continua a ser a tecnologia predominante,
representando, no final de 2012, 45,1 por cento das ligacoes fixas,
enquanto as redes de distribuicdo por cabo (também designadas
redes hibridas em cabo coaxial e em fibra 6tica (cabo coaxial de fibra
hibrida (HFC), contabilizavam 39,7 por cento das ligacOes fixas. O
acesso suportado em fibra ética (FTTH/B) atingiu os 15,2 por cento
do total de acessos no final do ano transato.

Em termos globais, existiam em Portugal, no final de 2012, cercade 2,4
milhdes de clientes com acesso a Internet fixa, 0 que representa um
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crescimento de 7 por cento face ao ano anterior. Os acessos a Internet
em fibra ética sdo os que mais tém contribuido para 0 aumento liquido
no nuimero de acessos em banda larga fixa. De facto, enquanto os acessos
aInternet em fibra 6tica aumentaram 126 milentre o finalde 2011 e o
finalde 2012, houve um aumento de 46 mil acessos a Internet em cabo
coaxial e uma diminuicdo de 24 mil acessos a Internet por ADSL.

Em termos de velocidades de acesso de banda larga fixa, e comparando
com os restantes Estados-Membros, Portugal apresentava em janeiro
de 2013 uma percentagem de ligacdes de banda larga com velocidades
superiores a 30 Mbps (20,7 por cento) acima da média europeia (14,8
por cento), tendo a percentagem de ligacdes de banda larga fixa com

REGULACAO

velocidades superiores a 10 Mbps atingido os 83,1 por cento, o
terceiro valor mais elevado da UE®.

Verifica-se assim um crescimento da banda larga fixa em Portugal,
tendo a penetracdo da banda larga fixa atingido no final de 2012
cercade 22,6 por cento do total da populacdo (valor inferior a média
da UE®). Sublinha-se que, no tocante ao nimero de acessos fixos de
banda larga se verificou durante 2012 uma inversdo entre o Grupo
PT e os restantes operadores, passando o Grupo PT a deter no seu
conjunto um maior nUmero de acessos fixos de banda larga que o
nimero de acessos do conjunto dos operadores alternativos (vide
grafico seguinte).

Distribuicdo dos acessos fixos de banda larga por operador em Portugal

Grafico 1.
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Em termos de acessos em banda larga mével (BLM), existiam no final
de 2012 cerca de 3,47 milhdes de utilizadores que efetivamente
usaram Internet em BLM, traduzindo uma subida de cerca de 19 por
cento face ao ano anterior. Do total de acessos, cerca de um terco
(977 mil) foram realizados através de placas/modem.

5 De acordo com a informagdo constante da Digital Agenda Scoreboard.
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados dos operadores.

Segundo os dados divulgados pelo COCOM, a penetracdo da BLM em
Portugal, medida em termos da populacdo e considerando apenas
placas e modems, era em julho de 2012 a décima mais elevada da
UE (a 27), registando um valor de 9,8 por cento.

6 Em janeiro de 2013, a média da UE era de 28,8 por cento (segundo os dados do Digital Agenda Scoreboard)

[ Voltar ao Indice ]
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Penetracdo da banda larga mével (BLM) - servicos de dados dedicados - placas e modems

Grafico 2.
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3.2. Mercados da terminacdo de chamadas vocais em
redes moveis individuais

Em 30 de abril de 2012, o ICP-ANACOM aprovou a decisdo final
relativa a especificacdo da obrigacdo de controlo de precos nos
mercados grossistas de terminacdo de chamadas de voz em redes
moveis individuais. A obrigacdo de controlo de precos é um dos
remédios impostos aos trés operadores méveis com rede propria em
Portugal - TMN, Vodafone e Optimus - na sequéncia de estes
operadores terem sido designados pelo ICP-ANACOM como detendo
PMS nos referidos mercados grossistas, por via da andlise de mercado
publicada em maio de 2010.

Fonte: COCOM Working document - Broadband lines in
the EU: situation at 1 July 2012.

A decisdo de 30 de abril de 2012 imp0s a aplicacdo, a partir de 31
de dezembro de 2012, de um preco maximo de terminacdo de
chamadas vocais baseado no custo incremental de longo prazo de
um operador eficiente. Este custo foi calculado com base num modelo
ascendente LRIC (Bottorn-Up LRIC, BU-LRIC) puro, que cumpre com
a metodologia contida na recomendacdo sobre o tratamento
regulamentar das tarifas de terminacdo de chamadas nas redes fixas
e moveis na UE (Recomendacdo das terminacOes’), da CE - metodologia
esta que o ICP-ANACOM considera particularmente adequada para
enderecar as falhas de mercado identificadas no mercado nacional.
A decisdo estabelece que 0s precos maximos de terminacdo convirjam
para o nivel do custo incremental de longo prazo de acordo com o
seguinte glide-path:

7 Recomendacdo da Comissdo de 7 de maio de 2009 (2009/396/CE), disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2009:124:0067:00.

[ Voltar ao Indice ]
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Precos maximos de terminacdao movel

REGULACAO

Tabela 1.
A partir de Preco por minuto (céntimos de euro)
7 de maio de 2012 2,77
30 de junho de 2012 2,27
30 de setembro de 2012 1,77
31 de dezembro de 2012 1,27

Fonte: ICP-ANACOM.

O ICP-ANACOM estimou que a aplicacdo do referido glide-path
resultasse em 2012 num ganho de cerca de 15 milhdes de euros
para os utilizadores finais nacionais. Estes ganhos resultariam, por
um lado, da reducdo nos precos de retalho das chamadas fixo-mével
e, por outro, de um grau acrescido de concorréncia entre o0s
operadores moveis, Note-se que 0s precos grossistas de terminacdo
determinam um nivel minimo para as chamadas com destino a outras
redes (chamadas inter-redes). Como o0 preco destas comunicacdes
¢ instrumental para a capacidade competitiva dos operadores de
menor dimensdo, a imposicdo de precos grossistas de terminacdo
ao nivel do custo incremental de um operador eficiente permite
criar condicdes acrescidas de concorréncia. Adicionalmente, a
aplicacdo de um preco baseado no modelo BU-LRIC puro permite
obter ganhos de eficiéncia estatica e dinamica que beneficiam o
sector como um todo,

[ Voltar ao Indice ]

Em particular, uma das principais motivacdes do ICP-ANACOM para a
reducdo dos precos grossistas de terminacdo é criar condicGes para
a reducdo do nivel de diferenciacdo de precos retalhistas entre as
chamadas terminadas na mesma rede (intra-rede) e as chamadas
inter-redes, fendémeno prevalecente no mercado nacional. O
lancamento e a aposta competitiva em tarifarios que ndo diferenciam
0 preco das chamadas terminadas na mesma rede ou noutras redes
maveis nacionais seria um movimento nessa direcdo. Uma analise
aos tarifarios moveis lancados no fim do ano 2012 e inicio do ano
2013 parece indiciar uma tendéncia neste sentido.

A reducdo dos precos grossistas de terminacdo é também um
instrumento importante para permitir uma efetiva reducdo das barreiras
a entrada e a mobilidade no mercado mével. A este titulo, sublinha-se
a assinatura em 2012 de dois acordos conducentes a duas novas
operacdes virtuais em Portugal - a da Lycamobile, hospedada na rede
da VVodafone, e a da Mundio Mobile, hospedada na rede da Optimus.

27



.
®  AUTORIDADE
® NACONAL
o  DECOMUNICAGDES
.

4, OFERTAS REGULADAS

A qualidade de servico praticada ao nivel grossista assume uma
importancia acrescida pelas repercussdes que tem no servico prestado
ao utilizador final pelos operadores alternativos, uma vez que, quer
a definicdo de niveis adequados de qualidade de servico, quer a correta
afericdo dos mesmos, € determinante para garantir condicdes
concorrenciais mais adequadas e a prestacdo de servicos que
correspondam as necessidades dos utilizadores finais.

Para este efeito, as ofertas de referéncia grossistas incluem indicadores
e parametros de qualidade de servico, os respetivos niveis minimos
de desempenho para cada um desses indicadores e as correspondentes
compensacoes a incorrer em caso de incumprimento.

Em anos anteriores, 0 ICP-ANACOM efetuou intervencdes em varias
ofertas de referéncia no sentido de aumentar os incentivos para
que aPTC dé resposta aos pedidos dos outros prestadores do servico
(OPS) no mais curto espaco de tempo®?, assinalando-se o aumento
do valor das compensacdes em caso de incumprimento dos objetivos
de qualidade fixados nas ofertas de referéncia, a par da melhoria
dos objetivos e da agilizacdo do processo de atribuicdo dessas
compensacoes.

Em 2012, aintervencdo do ICP-ANACOM ao nivel da qualidade de
servico prestada ao abrigo das ofertas de referéncia centrou-se
no prazo de reparacdo de avarias, Uma vez que as avarias sdo um
dos fatores que mais afetam o grau de satisfacdo dos clientes
com os servicos de comunicacdes eletrénicas que contratam, quer
no tocante ao servico telefonico em local fixo (STF), quer no tocante
ao servico de acesso a Internet (SAl), sendo dos principais tipos
de reclamacOes recebidas no servico de atendimento ao publico
do ICP-ANACOM.

Assim, esta Autoridade aprovou, através da sua deliberacdo de 28
de marco de 2012, a decisdo final sobre os procedimentos a cumprir
na afericdo da qualidade de servico das ofertas grossistas
reguladas, determinando que a PTC deve alterar as varias ofertas
de referéncia que tenham prazos de reparacdo de avarias (ORALL,
ORCA, ORCE, rede ADSL PT e ORLA), visando o estabelecimento

8 Por exemplo, a pedidos de instalacdo e de reparacdo de servicos.

REGULACAO

de condicGes mais ajustadas as necessidades do mercado e, em
Ultimo grau, dos utilizadores finais.

Esta decisdo engloba varios aspetos a melhorar nestas ofertas
grossistas, nomeadamente a definicdo clara dos termos do servico
de reparacdo de avarias, incluindo a contabilizacdo dos tempos de
reparacdo, com uma definicdo clara do inicio e termo do processo
de reparacdo de uma avaria, bem como da responsabilidade pela
mesma; a inclusdo de um mecanismo de intervencdes conjuntas,
permitindo a deslocacdo conjunta de técnicos de ambas as
empresas para melhor despiste e reparacdo de avarias; ou o reporte
célere aos beneficidrios de avarias que afetem varios acessos num
mesmo cabo.

As ofertas em causa foram assim alteradas, sendo os resultados
da referida deliberacdo do ICP-ANACOM ja visiveis, uma vez que
diminuiu o nimero de reclamacdes dos beneficidrios das ofertas
grossistas em relagdo ao processo de reparacdo de avarias.

4.1. Oferta de referéncia de interligacdo (ORI)

Em 2012 o ICP-ANACOM prosseguiu o trabalho de definicdo de um
modelo de custeio simplificado para os servicos de faturacdo, cobranca
e risco de ndo cobranca, servico de ativacdo de portabilidade do
ndmero e servico de ativacdo da pré-selecdo, ndo se tendo verificado
qualquer alteracdo na ORI,

4.1.1. Precos de originacdo e terminacdo de chamadas

Os precos da proposta de referéncia de interligacdo (PRI) apliciveis aos
servicos de originacdo e de terminacdo de chamadas na rede fixa
mantiveram-se inalterados em 2012, tendo-se optado por apenas
introduzir alteracdes nos referidos precos na sequéncia do procedimento
de andlise dos mercados grossistas de originacdo e de terminagdo de
chamadas nas redes fixas, Deste modo, em 2012 prosseguiu-se com
aanalise relativa a definicdo dos mercados em causa, identificacdo de
operadores com PMS e imposicdo, alteracdo ou supressdo de obrigacoes
regulamentares ex ante, entre as quais a obrigacdo de controlo de
precos, que no caso do mercado das terminacdes deverd ter em conta
a Recomendacdo da CE sobre precos de terminagdo®.

9 Sublinha-se que, em relagdo ao mercado grossista de terminagdo de chamadas, j& em 2013 foi aprovado o Sentido provavel de decisdo (SPD) que determina a redugdo dos precos de terminagdo nas redes
fixas individuais para o valor de 0,1091 céntimos por minuto a praticar em outubro de 2013, preco que foi fixado com base na comparacdo com os valores determinados pelas autoridades reguladoras
nacionais que ja notificaram a CE pregos de terminagdo obtidos com base no modelo de custeio LRIC puro, ou seja, em conformidade com a recomendagdo da CE de 7 de maio de 2008 sobre o tratamento

regulamentar das tarifas da terminacdo de chamadas em redes fixas e méveis na UE (2009/396/CE)

[ Voltar ao Indice ]
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Note-se que, conforme ilustrado nos graficos seguintes, que
comparam 0s precos nos varios niveis aplicaveis aos operadores
incumbentes para a terminacdo e para a originacdo a data de 31
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de dezembro de 2012 em varios paises, os precos praticados em
Portugal se mantiveram muito perto da média comunitaria quando
considerado o conjunto de Estados-Membros da UE 15.

Comparacoes europeias - precos de interligacao fixa (originacdo e terminacao de chamadas)

Grafico 3.
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Fonte: Célculo ICP-ANACOM com base em informacdo da Cullen International.

Unidade: Valores em céntimos de euro e sem IVA.
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Conforme se pode constatar, os precos maximos em vigor em 2012 o0 escaldo de trafego de nivel local, a semelhanca de anos anteriores,
para transito simples e para transito duplo comparam favoravelmente 0s precos maximos em vigor em 2012 situam-se acima da média
com a média comunitaria (média comunitaria simples e média comunitaria - vide abaixo tabela que sintetiza os desvios de Portugal
comunitaria sem extremos) nos diferentes horarios. Caso se considere relativamente aos precos médios praticados na UE 15.

Comparacdo dos precos de interligacdao em vigor em 2012 face as praticas da UE 15 (precos por minuto para uma
chamada de 3 minutos)

Tabela 2.
Originacdo Terminacao
Local Transito simples  Transito duplo Local Transito simples  Transito duplo
HN HE HN HE HN HE HN HE HN HE HN HE
Precos P 054 035 067 042 078 049 054 035 067 042 078 049
('\:%j'T"; UE 046 031 083 062 09 058 043 030 083 060 106 064
Desvio precos
PRI 2012 164% 126% -191% -319% -186% -159%  268% 180% -189% -30,6% -265% -231%

face a média

Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base em informacdo da Cullen International.
Unidade: Valores em céntimos de euro e sem IVA.

4.4.2. Precos do servico de faturacdo, cobranca e risco de ndo O projeto visa por isso colmatar as falhas identificadas através do
cobranca do servico de ativacdo da pré-selecdo e do servico de desenvolvimento de modelos simplificados para determinar os
ativacdo da portabilidade do nimero precos maximos para os servicos de faturacdo, cobranca e risco
Em 20712 mantiveram-se 0s precos maximos dos servicos de de ndo cobranca, ativacdo da pré-selecdo e da portabilidade do
ativacdo da pré-selecdo, da portabilidade e do servico de faturacdo, numero.

cobranca e risco de ndo cobranca. Adicionalmente, foi dada

continuidade ao projeto de consultoria que incide nestes servicos 4.2. Oferta de referéncia para acesso ao lacete local
e visa o desenvolvimento de um modelo de custeio simplificado (ORALL)

para cada um deles. £ de sublinhar que este projeto resulta da A ORALL, que continua a proporcionar aos operadores alternativos
constatacdo de varias situacdes, entre as quais: i) a ocorréncia de 0 acesso fisico as instalacdes dos clientes finais, através de pares de
variacdes significativas de custos e/ou quantidades, resultando, cobre da propriedade da PTC, manteve em 2012 a tendéncia de
em ambos 0s casos, em variacdes acentuadas dos custos unitarios, diminuicdo do nimero de lacetes desagregados que se regista desde
ii) aimportancia de dar previsibilidade ao mercado e iii) a metodologia 20089. Esta redugdo durante 2012 foi de cerca de 25 por cento,
de andlise aplicada nas revisdes da Proposta de referéncia de tendo-se o nimero de lacetes desagregados cifrado no final do ano
interligacdo (PRI) e que é utilizada hd um tempo consideravel. em cerca de 147 mil.

[ Voltar ao Indice ] 30
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Evolucdo do nimero de lacetes desagregados
Grafico 4.
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Esta tendéncia de reducdo era esperada, j& que os principais das mais elevadas taxas de cobertura de novas redes de acesso
beneficidrios da ORALL tém vindo a descontinuar as ofertas (NRA) da UE, apresentava em janeiro de 2013 uma penetracdo de
retalhistas suportadas nesta oferta grossista e a investir em lacetes desagregados face ao niimero total de acessos ativos do
infraestrutura prépria de fibra 6tica, passando a disponibilizar aos operador historico inferior a média europeia (calculada excluindo
novos clientes apenas ofertas suportadas na sua propria Portugal), situacdo diversa da que se tinha observado em anos
infraestrutura de rede. Consequentemente, Portugal, que tem uma anteriores,

Percentagem de lacetes desagregados face ao nimero total de acessos ativos do operador histadrico
Grafico 5.
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O menor investimento dos operadores alternativos na ORALL traduz-
-se de igual modo na estabilizacdo do nimero de centrais da PTC com
operadores coinstalados. No final de 2012 existiam operadores
coinstalados nas mesmas 239 centrais da PTC.

Ndo ocorreram em 2012 quaisquer intervencdes relativas aos
precos aplicaveis a ORALL. Sem prejuizo, deu-se continuidade a

REGULACAO

analise e a monitorizacdo dos precos praticados em Portugal, que
comparam favoravelmente com os praticados noutros paises
europeus - quer as mensalidades quer os precos de instalacdo de
lacetes locais praticados em Portugal continuam proximos das
boas praticas a nivel comunitario (UE 15), conforme se ilustra nos
graficos seguintes.

Mensalidade do lacete local (acesso completo) - comparacao UE 15

Grafico 6.
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da Cullen Inter-
national (dezembro de 2012).

Precos de instalacdo do lacete local (acesso completo) - comparacdo UE 15
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4.3. Oferta de rede ADSL PT

Ndo obstante a tendéncia de reducdo dos acessos dos operadores
alternativos suportados na oferta grossista darede ADSL PT, registada
desde o final de 2007, esta oferta mantém-se como um elemento
relevante na promocdo da universalidade do acesso a Internet em
banda larga. De facto, continua a servir de suporte as ofertas
retalhistas de acesso em banda larga de alguns OPS, nomeadamente

REGULACAO

no mercado empresarial, permitindo disponibilizar ofertas integradas
a clientes que tém instalacOes dispersas no territério nacional.

No final de 2012 registavam-se menos de 31 mil acessos dos
operadores alternativos suportados narede ADSL PT, o que representa
uma reducdo anual de cerca de 12 por cento, mas menos pronunciada
do que aregistada nos anos anteriores,

Evolucao dos acessos dos OPS suportados na oferta da rede ADSL PT

Grafico 8.
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€ de salientar que, desde meados de 2009, a oferta da rede ADSL
PT é disponibilizada comercialmente pela PTC nas designadas areas
competitivas do mercado de fornecimento grossista de acesso em
banda larga, sendo regulada ex ante apenas nas restantes areas do
territorio nacional.

4.4. Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA)
e oferta de referéncia de circuitos Ethernet (ORCE)

Os circuitos alugados grossistas sdao um instrumento fundamental
para o desenvalvimento dos mercados de servicos de
comunicacoes eletronicas, induzindo também em grande medida
o desenvolvimento das redes de transporte e de acesso em todo
o territorio nacional.

As ofertas de referéncia de circuitos alugados (ORCA e ORCE) da PTC

suportam uma percentagem significativa dos circuitos alugados,
principalmente nos segmentos terminais e numa fracdo significativa

[ Voltar ao Indice ]
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

dos segmentos de transito, sendo relevantes para a promocdo de
uma concorréncia sustentada nos mercados de redes e servicos de
comunicacdes eletronicas.

Reconhecendo existirem aspetos da ORCA e da ORCE que mereciam
uma revisdo ou atualizacdo, para os adaptar aos interesses do mercado,
0I1CP-ANACOM aprovou a 14 de junho de 2012 adecisdo final sobre
as alteracdes a essas ofertas.

Foi assim determinado um conjunto assinalavel de alteracdes a
ORCA e a ORCE, abrangendo um alargado leque de obrigacdes, tais
como a reducdo de precos, a reducdo de prazos maximos de
fornecimento de circuitos alugados e de reparacdo de avarias (este
Ultimo caso aplicavel aos circuitos Ethernet), a aplicagdo das
compensacdes por incumprimento e sua revisdo, a revisdo do plano
de necessidades a enviar pelos beneficiarios a PTC, a atualizacdo
dos niveis de servico - incluindo niveis Premium - e a inclusdo (na
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ORCE) de informacGes sobre parametros de qualidade de servico e
outras condices técnicas.

Tendo em conta que as alteracOes efetuadas posteriormente pela
PTC a ORCA ndo cumpriram integralmente o que foi fixado na
referida decisdo, de 14 de junho de 2012 - no que respeita aos
precos dos circuitos alugados de N x 64 Kbps de débito superior
a 1536 Kbps -, o ICP-ANACOM determinou, a 11 de outubro de
2012, que a ORCA fosse corrigida nos precos dos referidos circuitos,
com efeitos retroativos a 6 de agosto de 2012, data em que
deveriam ter entrado em vigor as alteracdes decorrentes da
deliberacdo inicial,

Tendo em conta que o fornecimento de circuitos Continente - Acores
- Madeira (CAM) e interilhas, é o Unico meio de que os operadores
alternativos dispdem de comunicacdo com e nas regides auténomas
dos Acores e da Madeira, ndo existindo qualguer concorréncia
baseada em infraestrutura alternativa, o ICP-ANACOM imp6s, na
mesma deliberacdo de 14 de junho de 2012, condicBes especificas
para este conjunto de circuitos alugados foram assim previstas
obrigacdes adicionais na oferta dos circuitos CAM, nomeadamente
quanto a obrigatoriedade de fornecimento de acesso (quando tal
tenha sido incluido no plano de previsdes do operador beneficiario)
e de informacdo sobre a capacidade instalada e disponivel na rede
de transporte ou a desagregacdo dos indicadares de qualidade de
Sservico.

REGULACAO

No que respeita ao servico de backhaul para acesso aos circuitos
CAM, foi determinado que a PTC deve disponibilizar o servico de
coinstalacdo nas suas centrais de amarracdo nos termos atualmente
previstos para as restantes centrais da sua rede, incluindo servicos
associados a ligacdo entre equipamentos, como o transporte de sinal.
Neste ambito, e ainda em ligacdo com os circuitos CAM, deve a PTC
proceder a desagregacdo dos precos da parte submersa e da parte
ndo submersa (backhaul) dos circuitos CAM, podendo os operadores
beneficidrios optar por recorrer ou ndo ao backhaul da PTC para o
acesso a este tipo de circuitos.

Com estas alteracGes, o preco de um circuito CAM de 155 Mbps
reduziu-se 53 por cento, na situacdo em que o operador se encontra
coinstalado préximo das centrais de amarracdo.

Da comparacdo de precos de circuitos alugados retalhistas elaborada
pela Teligen, com base em dados de novembro de 2012'°, observa-se
que, no caso dos circuitos de débitos mais baixos (2 Mbps), 0s precos
em Portugal continuam abaixo da média dos palses europeus
analisados, 0 que ja ndo acontece com os precos dos circuitos de
débitos superiores (34 Mbps).

Os graficos seguintes apresentam essas comparacdes de precos
retalhistas para os tipos de circuitos referenciados, medidos em termos
de desvio face a média para os paises considerados'",

10 Para realizar a comparagdo de pregos de circuitos alugados e calcular o prego médio de um circuito de determinada capacidade, a Teligen tem em conta os precos do operador histérico de cada pais e

utiliza como ponderador o cabaz de distancias da OCDE, que envolve seis segmentos de distancia:

Distancias 2 km 20km

(Cabaz OCDE 35% 20%

100 km 200 km 500 km
20% 5% 5%

11 A média é calculada excluindo os precos para Portugal

[ Voltar ao Indice ]
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Preco anual dos circuitos digitais de 2 Mbps na Europa (novembro de 2012)
Grafico 9.
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da Teligen,
novembro de 2012 (com base no cabaz de distancias da
OCDE, pregos sem IVA e sem paridade de poder de
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Preco anual dos circuitos digitais de 34 Mbps na Europa (novembro de 2012)
Grafico 10.
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4.5, Oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC)
As intervencdes levadas a cabo pelo ICP-ANACOM nos anos anteriores
(nomeadamente relativas a qualidade de servico e a disponibilizacdo
de informacdo adequada de forma simples) e a manutencdo da
existéncia de investimento em infraestrutura propria (rede de
transporte e de acesso) por parte dos operadores alternativos
garantiram que a utilizacdo da ORAC continuasse a ser bastante
relevante em 2012,

Numero de respostas a pedidos de instalacdo
Grafico 11.
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Esta utilizacdo pode ser confirmada pela evolucdo do niimero de
respostas da PTC aos pedidos de instalagcdo de cabos nas suas
condutas, apresentada no grafico seguinte. De facto, verifica-se que,
apesar de haver j& uma cobertura importante do territério nacional
com infraestruturas alternativas a do operador historico,
nomeadamente redes de distribuicdo por cabo e redes suportadas
em fibra ética, a utilizacdo da ORAC mantém-se em niveis elevados,
0 que indicia que os operadores alternativos continuam a expandir
as suas redes.
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O numero de respostas a pedidos de viabilidade e o nimero de
respostas a pedidos de informacdo sobre infraestruturas de subsolo
deixaram de ser fundamentais para monitorizar o grau de utilizacdo
da ORAC, uma vez que esse tipo de informacdo passou a estar
disponfvel para consulta por parte dos operadores alternativos, desde
2011, na Extranet ORAC, nas areas geograficas onde os operadores
alternativos utilizam mais intensamente esta oferta (sobretudo as
zonas da Grande Lisboa e do Grande Porto).

Assim, em 2012 atribuiu-se especial atencdo a verificacdo e a
confirmacdo de que as informacdes constantes na Extranet ORAC
(referentes a existéncia de camaras de visita, tracados de condutas,
ramais de acesso e niveis de ocupacdo das condutas) se encontravam
atualizadas e corretas face a realidade no terreno. Foram realizadas
varias acbes de fiscalizacdo para analisar esta matéria, tendo-se
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

identificado a necessidade de melhorar a correcdo da informacdo
disponibilizada na Extranet em algumas situagdes.

0 ICP-ANACOM continuou a monitorizar a evolucdo dos niveis de
qualidade dos servicos grossistas prestados pela PTC no ambito desta
oferta grossista. Pelos motivos j& explicitados, destacam-se 0s
indicadores relativos ao tempo de resposta a pedidos de instalacdo.
\lerifica-se que houve uma estabilizacdo do prazo médio de resposta
a estes pedidos e que o prazo maximo de resposta registado
mensalmente deixou de atingir valores superiores a 10 dias Uteis (como
aconteceu durante 2011). Contudo, verifica-se que em 2012, tal como
em 2011, em vérios meses foram registados prazos maximos de
resposta superiores ao prazo objetivo definido na ORAC (5 dias Uteis).
Salienta-se, no entanto, que isto ndo significa necessariamente que
existe um incumprimento generalizado do prazo - uma vez que estes
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indicadores de qualidade de servico estdo definidos para 100 por cento
dos casos, 0s seus valores referem-se assim ao pior caso ocorrido'?,
Por esse motivo serd importante observar que o prazo médio de resposta

Prazos de resposta a pedidos de instalacao
Grafico 12.

20

REGULACAO

para 100 por cento dos casos se manteve, ao longo do ano 2012,
proximo dos 2 dias Uteis, ou seja, em média, 0 prazo de resposta foi
substancialmente mais baixo do que o prazo objetivo definido na oferta.
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4.6. Oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP)
A ORAP prevé a disponibilizacdo pela PTC do acesso e da utilizacdo
dos seus postes e infraestrutura associada para efeitos de
instalagdo, reparacdo, manutencdo ou remocdo de cabos aéreos
das redes de comunicacOes eletrénicas dos operadores
beneficiarios. Esta oferta grossista esta definida de forma a
permitir uma utilizacdo integrada com a ORAC, assegurando a
continuidade dainfraestrutura prépria dos operadores beneficiarios,
nomeadamente através da transicdo entre infraestruturas
subterraneas e aéreas.

Apesar de a ORAP estar disponivel apenas desde o final de 2010,
verifica-se que esta oferta ja atinge um nivel de utilizagdo relevante
por parte dos mais de uma dezena de operadores que a ela recorrem.

Esta utilizacdo ganha ainda uma maior relevancia porque ocorre
primordialmente nas areas rurais, com as consequentes repercussoes

12 Ou seja, no limite pode existir apenas uma situacdo em que o tempo de resposta exceda os 5 dias Uteis.
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
Unidade: dias Uteis

positivas no desenvolvimento da sociedade de informacdo e do
combate a infoexclusdo nessas areas.

4.7. Oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA)
Em 2012, o nimero de acessos com ORLA ativa continuou a decrescer,
em linha com a tendéncia que se tem verificado nos Ultimos anos e
se acentuou em 2012. No final de 2012 existiam 28 336 acessos
analégicos com ORLA ativa, 0 que traduz uma reducdo de cerca de
21 porcentode 2011 para 2012 face aumareducdo de 14 por cento
observada de 2010 para 2011,

J& no que respeita ao numero de acessos de rede digital com
integracdo de servicos (RDIS), a reducdo anual foi da ordem dos
14 por cento, existindo apenas 7072 acessos RDIS com ORLA ativa
(acessos ndo equivalentes), sendo o parque desses acessos
essencialmente constituido por acessos RDIS basicos e RDIS basicos
plus.

37



ANACOM * &, e
: [ @

Esta reducdo acentuada no niimero de acessos com ORLA ativa é empresas beneficidrias desta oferta, de cinco para quatro, e a

explicada ndo so6 pelo declinio acentuado da prestacdo do STF na desativacdo da ORLA em todos os acessos que pertenciam a PT

modalidade de acesso indireto, mas também pelas consequéncias Prime.

resultantes da integracdo da PT Prime - Solucbes Empresariais de

TelecomunicacOes e Sistemas, S.A. (PT Prime) no Grupo PT ocorrida Apresenta-se no grafico seguinte a evolucdo do nimero de acessos

em 2012. Essa integracdo levou a uma reducdo do nimero de com ORLA ativa nos ultimos trés anos.

Informacdo apresentada pela PTC sobre acessos analégicos e RDIS (basicos e plus) com ORLA ativa, excluindo as
ativacdes das empresas do Grupo PT

Grafico 13.
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Fonte: PTC.
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5. PRECO DO SERVICO DE DISTRIBUICAQ E DIFUSAOC DO
SINAL ANALOGICO DE TELEVISAO

Em 9 de marco de 2012, o ICP-ANACOM aprovou a decisdo final
sobre o preco do servico de distribuicdo e difusdo (analégica) do
sinal de televisdo (terrestre) praticado pela PTC. Segundo a decisdo,
a PTC deveriareduzir o preco de cada uma das prestacdes, integrando
o servico de distribuicdo e difusdo do sinal de televisdo analégica

[ Voltar ao Indice ]

terrestre em pelo menaos 29,6 por cento, de forma a garantir que o
regime de precos daquele servico respeite o principio da orientacdo
para os custos, em resultado da andlise do mercado de distribuicdo
e difusdo (analdgica) do sinal de televisdo (terrestre).
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6. SISTEMAS DE CUSTEIO

Em 2012 foram adotadas medidas necessarias a implementacdo
efetiva das obrigacdes de arientagdo dos precos para 0s custos,
aplicaveis a operadores do sector das comunicacdes eletrénicas
e da drea postal, detentores de PMS em certos mercados e/ou
PSU.

6.1. Sistema de contabilidade analitica (SCA) da PT
Comunicacdes, S.A. (PTC)

A PTC, enquanto entidade com PMS em diversos mercados, esta
obrigada, nomeadamente, ao controlo de precos, a separacdo de
contas e a contabilizacdo de custos, dispondo para o efeito de um
SCA que agrega informacOes sobre proveitos e custos, por produto
ou servico, competindo ao ICP-ANACOM, ou a outra entidade
independente por si designada, auditar o referido SCA e verificar a
sua conformidade com as disposicGes legislativas e regulatérias
aplicaveis,

Por outro lado, a PTC, enquanto concessionaria do servico publico de
telecomunicacdes, devera assegurar, inter alia, a prestacdo do servico
fixo de telex, do servico de difusdo e de distribuicdo de sinal de
telecomunicacBes de difusdo, do servico telegrafico e, transitoriamente,
até a respetiva transferéncia para outra entidade, do servico movel
maritimo (SMM).

As margens de exploracdo negativas, eventualmente decorrentes do
cumprimento da obrigacdo de prestacdo dos referidos servicos, devem
ser anualmente compensadas através da atribuicdo de compensacdo
direta pelo Estado. Para este efeito, compete ao ICP-ANACOM submeter
as margens de exploracdo negativas a IGF, precedidas de auditoria
efetuada por entidade independente designada por esta Autoridade.

6.1.1. Sistema de contabilidade analitica da PTC referente ao
exercicio de 2007

Por deliberacdo de 31 de outubro de 2012, o ICP-ANACOM tomou
conhecimento das conclusBes da auditoria ao SCA da PTC referente
3o exercicio de 2007 e concedeu um prazo de 15 dias Uteis para que
a PTC se pronunciasse sobre a declaracdo de conformidade do SCA

13 Posteriormente esta entidade alterou a sua denominagdo para Axon Partners Group consulting, S. L.

[ Voltar ao Indice ]
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relativa ao exercicio de 2007 e sobre as determinacdes a emitir pelo
ICP-ANACOM com vista ao aperfeicoamento do SCA.

Na mesma data, o ICP-ANACOM aprovou o SPD relativo as margens
de exploracdo dos servicos de telex, telegrafico, de teledifusdo
terrestre e movel maritimo referente ao exercicio de 2007, tendo
igualmente concedido um prazo de 15 dias Uteis para que a PTC se
pronunciasse.

6.1.2. Sistema de contabilidade analitica da PTC referente aos
exercicios de 2008 e 2009

Ainda em 2012, por deliberacdo de 23 de marco, o ICP-ANACOM
aprovou o lancamento de um concurso publico para a realizacdo de
uma auditoria aos resultados do SCA da PTC, referentes aos exercicios
de 2008 e 2009, tendo, por deliberacdo de 27 de abril de 2012,
adjudicado a referida auditoria a Baker Tilly, PG & Associados, SROC,
S.A. a qual foi iniciada em junho de 2012,

6.1.3. Custo de capital da PTC a aplicar ao sistema de contabilidade
analitica de 2011

Par deliberacdo de 30 de agosto de 2012, o ICP-ANACOM aprovou
a decisdo final sobre a revisdo do calculo da taxa de custo de capital
da PTC, aplicavel ao exercicio de 2011, cujo projeto de decisdo tinha
sido notificado a CE, ao Body of European Regulators for Electronic
Communications (BEREC) e as ARN dos restantes Estados-Membros
da UE. Neste sentido, o ICP-ANACOM determinou que a taxa de custo
de capital para 2011, ponderando todas as condicionantes, fosse
fixadaem 11,7 por cento.

6.1.4. Sistema de contabilidade analitica da PTC referente aos
exercicios de 2010a 2012

0 ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de 18 de junho de 2012, 0
lancamento de um concurso publico internacional com o propésito
de revisdo do SCA da PTC, de auditoria aos resultados do SCA
(exercicios de 2010 a 20712) e de auditoria as estimativas dos CLSU
apresentadas pela PTC (exercicios de 2010 a 2012), tendo procedido
a respetiva adjudicacdo a SVP Advisors, S.L."* em 6 de setembro de
2072, com inicio dos trabalhos em outubro de 2012,
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6.2. Modelo de custeio de comunicacdes eletronicas
(para operadores moveis e fixos)

Com a publicacdo, a 7 de maio de 2009, da recomendacdo da CE sobre
o0 tratamento regulamentar das tarifas da terminacdo de chamadas
em redes fixas e méveis na UE, as ARN devem calcular os custos
eficientes da prestacdo do servico de terminacdo (fixo ou moével),
essencialmente com base numa abordagem de modeliza¢do bottom-
-up que utilize o LRIC como metodologia pertinente de calculo dos
custos.

Tendo em vista aimplementacdo da recomendacdo no que respeita
ao modelo de custeio para o servico de terminacdo de chamadas
de voz em redes moveis individuais, o ICP-ANACOM aprovou, por
deliberacdo de 23 de fevereiro de 2012:1) o relatério de audiéncia
prévia e do procedimento geral de consulta relativo ao SPD sobre
mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes
moveis individuais - especificacdo da obrigacdo de controlo de
precos e ii) a notificacdo do projeto de decisdo a CE, a0 BEREC e as
ARN dos restantes Estados-Membros.

No ambito da andlise da referida notificacdo, a CE remeteu um pedido
de esclarecimentos adicionais, 0 qual obteve resposta, ndo tendo
a CE apresentado quaisquer comentdrios. Neste sentido, por
deliberacdo de 30 de abril, foi aprovada a decisdo final relativa aos
mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes
moveis individuais - especificacdo da obrigacdo de controlo de
precos, consubstanciando uma reducdo do preco maximo do servicos
grossista de terminagdo moével de 0,035 euros para 0,0127 euros
a atingir a 31 de dezembro de 2012, conforme desenvolvido no
ponto 3.2.

Adicionalmente, com o intuito de ter em conta o previsto na
recomendacdo da CE, no que respeita ao servico de terminacdo em
redes de comunicacOes fixas, o ICP-ANACOM lancou um concurso
publico com publicacdo internacional para desenvolvimento e
implementacdo do modelo LRIC, tendo o trabalho sido adjudicado ja
em fevereiro de 2013,

REGULACAO

6.3. Sistema de contabilidade analitica dos CTT -
Correios de Portugal, S.A. (CTT)

A Lei de Bases dos Servicos Postais'4, aplicavel aos exercicios em
analise, conferiu ao ICP-ANACOM, enquanto entidade reguladora do
sector postal'®, a competéncia para aprovar e fiscalizar a correta
aplicacdo'® do SCA a que os CTT estdo obrigados'” enquanto
prestadores do SU, devendo publicar anualmente uma declaracdo de
conformidade do referido SCA e dos resultados obtidos.

No ambito do quadro regulamentar associado ao sector postal, 0
ICP-ANACOM definiu os principios para o desenvolvimento do SCA a
serimplementado pelos CTT, visando a determinacdo das receitas e
dos custos, diretos e indiretos, de cada um dos servicos reservados
e ndo reservados e a separacdo entre 0s custos associados as diversas
operacOes basicas integrantes dos servicos postais (aceitacdo,
tratamento, transporte e distribuicdo).

6.3.1. Sistema de contabilidade analitica dos CTT referente ao
exercicio de 2009

Com base nas conclusdes da auditoria realizada aos resultados do
SCA dos CTT, referentes ao exercicio de 2009, o ICP-ANACOM decidiu,
por deliberacdo de 13 de dezembro de 2012, conceder um prazo de
15 dias Uteis para que os CTT se pronunciassem sobre a declaracdo
de conformidade do referido SCA relativa ao exercicio de 2007 e
sobre as determinacGes a emitir pelo ICP-ANACOM com vista ao
aperfeicoamento do referido SCA.

6.3.2. Custo de capital dos CTT a aplicar ao sistema de
contabilidade analitica de 2011

0 ICP-ANACOM aprovou a 4 de outubro de 2012, e ap6s audiéncia
préviaaos CTT,a decisdo relativa a revisdo do calculo da taxa de custo
de capital dos CTT, aplicavel ao exercicio de 2011, determinando que
aquela empresa reformulasse e remetesse no prazo maximo de 10 dias
(teis os resultados do SCA e demais informacdo conexa, referente a
2011, considerando uma taxa de custo de capital de 14,77 por cento.

Estainformacdo foi remetida pelos CTT no prazo estipulado, estando
amesma a ser objeto de apreciacdo.

14 Lein 102/399, de 26 de julho, na redagdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lein.’ 112/2003, de 12 de junho (posteriormente revogado em 26 de abril de 2012, pela Lein° 17/2012).

15 N° 2 doartigo 18°daLein.” 102/99 de 26 de julho.
16 N° 2 doartigo 19° da Lei n.” 102/99 de 26 de julho.

17 N°1 doartigo 19° da Lein.® 102/99, de 26 de julho, e n° 1 da Base XIIl do Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de novembro
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7. SERVICO UNIVERSAL (SU)

7.1. Servico universal das comunicacoes eletronicas

7.1.1. Acessibilidade dos precos - tarifario residencial do servico
telefénico em local fixo prestado no ambito do servico universal
O ICP-ANACOM, por deliberacdo de 29 de novembro de 2012, ndo se
opds a proposta apresentada pela PTC em 25 de outubro de 2012 de
alteracdo do tarifario residencial do STF prestado no ambito do SU para
vigorar a partir de 1 de janeiro de 201 3, dada a sua conformidade com

REGULACAO

os principios regulamentares, nomeadamente em matéria de
compatibilidade com o price cap aplicavel. A proposta em causa foi
ainda remetida para parecer ao Conselho Consultivo do ICP-ANACOM.

A proposta apresentada pela PTC consistia, no que respeita ao tarifario
principal, na reducdo de 23,3 por cento do preco por minuto das
chamadas em horario normal, passando para 0,0244 euros (sem [VA).
A tabela seguinte sintetiza o tarifario do STF proposto pela PTC.

Tarifario principal do STF proposto pela PTC para vigorar a partir de 1 de janeiro de 2013

Tabela 3.

Preco inicial (euros)

Crédito de tempo (segundos)

Preco por minuto (euros)

Valores sem IVA

Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes
Sh-21h horarios horarios Sh-21h horarios
Local/nacional 0,0700 0,0000 - 0,0244 0,0000
Instalacdo 71,83€
Assinatura 12,66€
Fonte: PTC. Valores sem IVA.
Relativamente ao tarifario alternativo, a proposta da PTC consistia
nareducdode 2,27 por cento do preco da assinatura mensal, passando
para 11,65 euros (sem IVA), conforme tabela seguinte.
[ Voltar ao Indice ] 42
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Tarifdrio alternativo do STF proposto pela PTC para vigorar a partir de 1 de janeiro de 2013

Tabela 4.

Preco inicial (euros)

Crédito de tempo (segundos)

Preco por minuto (euros)

Valores sem IVA

Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes
Sh-21h horarios horarios Sh-21h hordrios
Local/nacional 0,0700 0,0700 60,00 0,0277 0,0084

Instalacdo

71,83€

Assinatura

11,65€

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

Na andlise efetuada, o ICP-ANACOM concluiu que as propostas de
tarifario apresentadas pela PTC, quer para o tarifario principal quer
para o tarifario alternativo (aplicado opcionalmente a pedido dos
clientes e que conta atualmente com um ndmero muito reduzido de
assinantes), cumpriam o price cap aplicavel, representando variacoes
médias ponderadas do cabaz, constituido por instalagcdo, mensalidade
e comunicacdes, de -1,86 por cento e -1,30 por cento para os tarifarios
principal e alternativo, respetivamente. E de sublinhar que, para 0 ano
de 2013, o price cap aplicdvel, tendo por base o valor de inflacdo
inscrito na Proposta de Orcamento do Estado para 2013, de 0,9 por
cento, é de -1,85 por cento.

Concluiu-se também que se encontravam asseguradas as necessarias

condicOes para permitir a replicacdo pelos operadores alternativos dos
tarifarios propostos, com base nas ofertas de referéncia grossistas da

[ Voltar ao Indice ]

PTC. Relativamente ao cumprimento do principio de orientacdo dos
precos para 0s custos, concluiu-se que as receitas auferidas pela PTC
para 0 conjunto assinatura e trafego seriam suficientes para cobrir 0s
custos incorridos, resultando assim numa margem estimada positiva.

7.1.2. Parametros e niveis de qualidade de servico

0 PSU (atualmente a PTC), conforme deliberacdo do ICP-ANACOM de
30 de marco de 2006, tem a obrigacdo de publicar anualmente os
parametros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho
aplicaveis ao SU, bem como informacdo sobre os niveis de desempenho
apurados relativamente ao ano transato.

Apresentam-se na tabela seguinte os objetivos fixados e os niveis

realizados pelo PSU para cada um dos indicadores em 2011 e em
2012,
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@
Parametros de qualidade de servico do servico universal
Tabela 5.
Parametros de qualidade de servico do servico universal Objetivo Ano 2011 Ano 2012
PQS1. Prazo de fornecimento da ligacdo inicial
(a) Demora no fornecimento das ligagdes, quando o cliente ndo define uma data
objetivo (dias)
(@1) que corresponde ao percentil 95% das instalacdes mais rapidas 21 12 7
(a2) que corresponde ao percentil 99% das instalacdes mais rapidas 43 29 23
(b) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligacdo satisfeitos até a data
acordada com o cliente, quando este define uma data objetivo 85% 99% 98%
(c) Racio entre o numero de liga¢@es iniciais fornecidas com marcagdo pelo
cliente da data objetivo e o nimero total de ligacGes iniciais fornecidas n. a. 25% 29%
PQS2. Taxa de avarias por linha de acesso 0,10 0,16 0,12
Numero total de avarias participadas por acesso n. a. 245 954 164 245
PQS3. Tempo de reparagdo de avarias (horas)
(a) Tempos de reparacdo de avarias na rede de acesso local
(@1) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 72 76 29
(a2) que correspondem ao percentil 95% das reparacdes mais rapidas 165 167 75
(b) Tempos de reparacdo de outras avarias
(b1) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 47 81 28
(b2) que correspondem ao percentil 95% das reparacdes mais rapidas 108 172 72
(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparacdo de avarias
estabelecido pelo PSU como objetivo para oferta aos seus clientes 80% 66% 88%
PQS4. Tempo de resposta para os servicos de telefonista
(a) Tempo médio de resposta para servicos de telefonista (segundos) 11,0 17,0 17,0
(b) Percentagem de chamadas para os servicos de telefonista atendidas até 20
segundos pelo operador humano 80% 89% 91%

PQS5. Chamadas nao concretizadas

(@) Nimero de chamadas elegiveis para o calculo do PQS5

- chamadas nacionais n. a.
- chamadas internacionais n. a.
(b) Percentagem de chamadas nacionais ndo concretizadas n. a.
(c) Percentagem de chamadas internacionais ndo concretizadas n. a.

1290129 607

0,06%

1274 480 905

0,06%

[ Voltar ao Indice ]
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Parametros de qualidade de servico do servico universal Objetivo Ano 2011 Ano 2012
PQS6. Tempo de estabelecimento de chamadas
(a) Numero total de chamadas elegiveis para o cdlculo do PQS6 de
- chamadas nacionais n.a n.d n.d.
- chamadas internacionais n.a n.d n.d.
(b) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas nacionais (segundos)
(b1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais rapidas n.a n.d n.d.
(b2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas n.a n.d n.d.
(c) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas internacionais
(segundos)
(c1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais rapidas n.a n.d n. d.
(c2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas n.a n.d n. d.
PQS7. Tempo de resposta para os servicos informativos
(a) Tempo médio de resposta do servico informativo (segundos) 5,0 1,0 0,3
(b) Percentagem de chamadas para os servicos informativos atendidas até 20
segundos pelo operador humano ou por sistemas equivalentes de resposta 95% 99% 99%
PQS8. Percentagem de telefones publicos de moedas e cartdo em boas
condicbes de funcionamento
Percentagem de dias completos durante os quais os postos publicos
existentes se encontram em condicoes de funcionamento relativamente ao
numero potencial de dias de servico do parque médio de postos publicos 96% 96% 97%
PQS9. Queixas sobre incorrecées nas faturas
Percentagem de faturas reclamadas relativamente ao nimero total de faturas
emitidas 0,04% 0,02% 0,03%
Fonte: PTC.

Facea 2011 registou-se umamelhoria do desempenho da generalidade
dos parametros, com destaque para os indicadores do parametro
PQS3 e os indicadores PQST (a) e PQS7 (a).

Continuou em 2012 a haver incumprimentos dos objetivos de
desempenho fixados pelo ICP-ANACOM, designadamente nos
indicadores PQS2 e PQS4 (a).

7.1.3. Estratégia do prestador de servico universal para os postos
publicos

Emjaneirode 2012, a PTC apresentou a declaracdo de estratégia de
desenvolvimento para o servico de postos publicos para esse ano.
Preconizou a reformulacdo do parque, no que referiu estar em linha
com as mais recentes orientacoes do ICP-ANACOM, numa perspetiva
de otimizar os beneficios para a populagdo e contribuir para assegurar
0 acesso generalizado ao servico telefénico, tendo presente a
penetracdo do STF e do servico telefénico mével (STM),

[ Voltar ao Indice ]

A PTCreferiu ainda, no documento da estratégia, que a prestacdo
do servico de postos publicos em 2012 decorrera num
enquadramento complexo, marcado pela evolucdo incerta da
economia nacional (dependente das condicdes impostas pelo
Programa de Assisténcia Financeira UE / Fundo Monetario
Internacional (FMI), pela continuada diminuicdo da comunidade
imigrante no pais (que tem um papel importante na utilizacdo dos
postos publicos) e pelo mercado de plena concorréncia em que o
servico se desenvolve (que se reflete numa multiplicidade de
ofertas, seja de voz, seja de dados). Neste sentido, estima reduzir
de forma significativa o parque global (em aproximadamente
42 por cento), conduzindo a um parque global de 15 412 postos
publicos no final de 2012,

J& no primeiro trimestre de 2013, a PTC transmitiu ao ICP-ANACOM

0 relatério de concretizacdo dos objetivos relativos ao ano 2012,
apresentando-se na tabela seguinte a informacdo relativa ao parque
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de postos publicos realizado pela PTC em 2012, desagregado por
distrito e por meio de pagamento.

Parque de postos publicos realizado pela PTC para 2012

Tabela 6.
REALIZADO EM 2012
Distrito Exterior Interior TOTAL
Sé cartdo Cartdo e moedas S6 moedas co;{i‘ee\:[c)i[;wa\ S6 moedas REALIZADO

Aveiro 4 269 133 615 216 1237
Beja 8 155 104 217 88 572
Braga 12 280 101 808 209 1410
Braganca 7 52 16 466 22 563
Castelo Branco 10 106 70 464 191 841
Coimbra 13 236 87 699 248 1283
Evora 3 96 89 99 73 360
Faro 10 669 146 310 220 1355
Guarda 12 73 47 462 87 681
Leiria 20 204 69 544 276 1113
Lisboa 139 1952 509 311 1602 4513
Portalegre 2 52 55 111 56 276
Porto 66 893 231 477 1418 3085
Santarém 1 158 97 461 79 806
Setubal 29 646 152 129 678 1634
Viana do Castelo 3 105 58 437 180 783
Vila Real 7 79 28 643 77 834
Viseu 11 128 85 856 237 1317
Madeira 16 152 81 82 56 387
Acores 9 119 34 99 79 340
Total 392 6424 2192 8290 6092 23390

Fonte: PTC.
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\erifica-se que a reducdo efetiva do parque de postos publicos
realizada pela PTC em 2012 ficou muito aquém do previsto pela
empresa na sua estratégia de desenvolvimento. No final de 2012 o
parque global era de 23 390 postos publicos, cerca de 42 por cento
acima do previsto. Face ao parque existente em 2011, registou-se
uma reducdo de aproximadamente 12 por cento.

REGULACAO

0 grafico seguinte sintetiza a informacdo relativa a evolucdo do parque
de postos publicos no periodo 2004-2012. A variacdo global nesse
periodo consubstancia-se em aproximadamente -51por cento para
0 total de postos publicos (-42 por cento para os postos localizados
no exterior e -55 por cento para 0s postos publicos localizados no
interior).

Evolucdo do parque de postos publicos no periodo 2004-2012
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No que respeita ao parque de postos publicos em locais de interesse
social (nomeadamente hospitais e centros de salide, estabelecimentos
de ensino e aeroportos), registou-se durante o ano de 2012 uma
reducdo deste parque, aproximadamente de 13 por cento. Em termos
absolutos a maior reducdo ocorreu nos postos publicos localizados
em estabelecimentos de ensino, conforme se verifica na tabela
seguinte.
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201l c01e Fonte: PTC e calculo ICP-ANACOM.
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Variacdo do parque de postos publicos realizado em 2012 pela PTC face ao realizado em 2011

Tabela 7.
| Parue d postos pblics et o e e e
Tipo de local
Realizado 2012 Realizado 2011 Desvio absoluto Desvio percentual

Hospitais e centros de salde 638 729 -91 -12%
Estabelecimentos de ensino 416 615 -199 -32%
Aeroportos 160 151 9 6%
Estabelecimentos prisionais 331 320 11 3%
Terminais rodovidrios 88 89 -1 -1%
Terminais ferroviarios 212 217 -5 -2%
Estaces de metropolitano 140 158 -18 -11%
Tribunais e paldcios de justica 9 12 -3 -25%
Hotéis, pensdes e residenciais 72 95 -23 -24%
Total em locais considerados de interesse 2066 2386 320 13%

especial

Fonte: PTC e célculos do ICP-ANACOM.

Em relacdo aos utilizadores com necessidades especiais, a PTC
aumentou em 2012 o parque de cabinas que permitem a entrada e
saida de cadeiras de rodas, passando de 313 para 363.

7.1.4. Custos liquidos da prestacdo do servico universal
Duranteoano 2012, 0 ICP-ANACOM desenvolveu diversas atividades
associadas a esta tematica, decorrentes i) do processo de designacdo
do(s) PSU; ii) do processo associado ao lancamento e acompanhamento
dos concursos publicos de auditoria aos CLSU dos anos 2007-2009
e CLSU dos anos 2010-2012; e i) da densificacdo do conceito de
custos de acesso anormalmente elevados.

A matéria relativa ao processo de designacdo de PSU encontra-se
desenvolvida em ponto especifico, sendo contudo de sublinhar neste
ambito que a deliberacdo do ICP-ANACOM de 7 de fevereiro de 2012
estabeleceu que os valores de CLSU que resultarem dos concursos
1 e 2'® relativos a designacdo do prestador do SU, que entretanto
foram lancados, serdo considerados encargo excessivo e como tal
serdo objeto de financiamento nos termos e nas condicdes fixados
nos instrumentos do concurso e nos instrumentos de criacdo do
fundo de compensacdo.

Relativamente aos procedimentos de auditoria aos CLSU comunicados
pela PTC, sublinha-se que durante o ano de 2012 foram lancados
dois concursos publicos, o primeiro para a auditoria aos valores de
CLSU estimados pela PTC relativos a 2007-2009 e o segundo para
a auditoria aos CLSU estimados pela PTC para 2010-2012 (em
conjugacdo com a auditoria ao SCA para 0s mesmos anos, e ainda
um projeto de revisdo desse sistema, conforme ja referido no ponto
6.1.4). As adjudicactes ocorreram em 6 de agosto de 2012 e 3 de
outubro de 2012, respetivamente, A auditoria aos CLSU 2007-2009
foi acompanhada de perto pelo ICP-ANACOM, tendo sido finalizada
no inicio de 2013.

No ambito do processo de auditoria aos CLSU 2007-2009 é necessario
verificar a conformidade do cdlculo dos CLSU apresentado pela PTC
com a metodologia definida pelo ICP-ANACOM para apuramento
desses custos. Nesse contexto, considerou-se necessario proceder
a densificacdo do conceito de custos de acesso anormalmente
elevados para efeitos de determinacdo dos clientes ndo rentaveis
em dareas rentaveis e consequentemente para 0 apuramento dos
CLSU.

18 Concursos relativos a ligacdo a uma rede de comunicacdes publica num local fixo e prestacdo de um servico telefénico acessivel ao publico através daquela ligagdo e a oferta de postos publicos.
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Note-se que a deliberacdo de 9 de junho de 2011, que definiu a
metodologia de cdlculo dos CLSU, refere que se devem incluir nesse
calculo os custos liquidos gerados pelos clientes ndo rentaveis em
dreas rentaveis, decorrentes unicamente da existéncia de custos de
acesso anormalmente elevados, admitindo também a adocdo de
abordagens metodoldgicas alternativas para a determinacdo dos
custos evitaveis do acesso. A deliberacdo refere ainda que, idealmente,
deverdo ser identificados individualmente todos os clientes ndo
rentaveis que residem em dreas rentaveis e que geram custos de
acesso anormalmente elevados, devendo a causa desse custo elevado
ser devidamente justificada pelo PSU.

Nesse sentido, e apds processo de audiéncia prévia, o ICP-ANACOM
adotou em 12 de outubro de 2012 a decisdo final nesta matéria,
tendo determinado que sejam considerados para o efeito 0s custos
liquidos dos clientes que se situam no Ultimo terco de clientes com
custos de acesso mais elevados.

7.1.5. Procedimento de designacdo de prestador do servico
universal

Em 2012, 0 ICP-ANACOM desenvolveu uma intensa atividade nesta
matéria especifica, quer no ambito das suas funcdes de assessoria
3o governo, quer no ambito das suas funcdes de regulacdo. O
procedimento de designacdo do(s) prestador(es) do SU de
comunicacoes eletrénicas é tratado mais a frente neste relatério, no
ponto 22, relativo a atividade de assessoria ao governo. Apenas se
especifica nesta parte o esclarecimento emitido pelo ICP-ANACOM
em 25 de outubro de 2012 relativo a deliberacdo de 17 de maio de
2007 sobre reformados e pensionistas. Relativamente a esta matéria
especifica dos reformados e pensionistas, nota-se que a deliberacdo
de 17 de maio de 2007 estabeleceu no ambito do SU um quadro de
condicGes, indissaciaveis entre si, para a concessdo do desconto de
50 por cento aos assinantes reformados e pensionistas, que se
traduzem, em sintese, a) nas condicdes de disponibilizacdo do desconto
enquanto SU; b) na repercussdo do referido desconto na ORLA por
via do PMS; e ¢) na clarificacdo dos custos liquidos associados e que
serdo considerados em sede de avaliacdo e calculo dos CLSU.

Considerando 0 novo quadro aplicavel ao SU, decorrente da publicacdo
das pecas dos concursos para a designacdo do PSU, incluindo as
condicOes aplicaveis ao seu financiamento, o ICP-ANACOM considerou
necessario dar um esclarecimento.

Deste modo, e no que respeita a disponibilizacdo pela PTC do desconto
de 50 por cento aos reformados e pensionistas, esclareceu que as
novas condicdes fixadas no concurso 1 do SU (ligagdo a uma rede de
comunicagcdes publica num local fixo e prestacdo de um servico

[ Voltar ao Indice ]
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telefonico através daquela ligacdo) substituem em bloco essa
obrigacdo que decorre da deliberacdo do ICP-ANACOM de 17 de maio
de 2007.

Neste sentido, essa deliberacdo relativa as condicdes especificas
disponibilizadas aos assinantes reformados e pensionistas no ambito
do SU torna-se inaplicdvel a partir do momento em que a prestacdo
do SU ocorra ao abrigo do contrato celebrado no ambito do concurso
1, sem prejuizo de o ICP-ANACOM se reservar o direito de reanalisar
as condicOes em concreto previstas na ORLA no quadro da verificacdo
do cumprimento das obrigacBes decorrentes da andlise do mercado
relevante.

0 ICP-ANACOM esclareceu ainda, no que se refere especificamente
aos CLSU, que é inaplicavel a consideracdo dos custos liquidos
identificados na deliberacdo de 2007, pois tal é incompativel com o
regime de compensacdo/financiamento decorrente das pecas dos
CONCUrSOS.

7.2. Servico universal dos servicos postais

7.2.1. Novo quadro regulamentar dos servicos postais

Em 2012 houve uma alteracdo regulamentar importante no setor
postal, decorrente da entrada em vigor da nova Lei Postal (Lei
n°17/2012,de 26 de abril). Este diploma estabelece o regime juridico
aplicavel a prestacdo de servicos postais em plena concorréncia no
territério nacional, bem como de servicos internacionais com origem
ou destino no territério nacional, e transpds para a ordem juridica
interna a Diretiva n.° 2008/6/CE, do Parlamento Europeu (PE) e do
Conselho, de 20 de fevereiro de 2008. Esta lei, que entrou em vigor
a 27 de abril de 2012, revogou a lei de bases entdo vigente (Lei
n°102/99, de 26 de julho).

A nova lei procedeu a total liberalizacdo do mercado postal, com
excecdo das atividades e servicos que, por razdes de ordem e
seguranca publica ou do interesse geral, podem ficar reservados a
determinados prestadores de servicos postais, como a colocacdo de
marcos e caixas de correio na via publica destinados a aceitacdo de
envios postais, a emissdo e venda de selos postais com a mencdo
Portugal e 0 servico de correio registado utilizado em procedimentos
judiciais ou administrativos (alinea b) do n.° 2 do artigo 3.°).

A Lei Postal, além de integrar um conjunto de disposicOes gerais que
incluem a definicdo e a classificacdo das diversas operacdes que
integram a atividade postal (artigo 4.°) e dos tipos de envios postais
(artigo 5.°), contém um capitulo especialmente dirigido ao SU,
entendido como a oferta de servicos postais definida na lei, com
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qualidade especificada, disponivel de forma permanente em todo o
territério nacional, a precos acessiveis a todos os utilizadores, visando
a satisfacdo das necessidades de comunicagdo da populacdo e das
atividades econémicas e sociais (artigo 10.°,n.° 1).

Integram-se no ambito do SU as seguintes prestacdes (artigo 12.°),
no ambito nacional e internacional: i) um servico postal de envios de
correspandéncia, excluindo a publicidade enderecada, de livros,
catdlogos, jornais e outras publicacdes periddicas até dois quilogramas
de peso e i) encomendas postais até dez quilogramas de peso. Estdo
ainda compreendidos um servico de envios registados e um servico
de envios com valor declarado, bem como a entrega no territério
nacional de encomendas postais recebidas de outros Estados-
-Membros da UE com peso até vinte quilogramas.

Assim, no atual enquadramento juridico, e ao contrario do que sucedia
no anterior, a publicidade enderecada e 0 envio de encomendas entre
dez e vinte quilogramas'® ndo sdo servicos integrados no SU.

Neste quadro regulamentar, os CTT foram designados como a entidade
prestadora do servico postal universal até 31 de dezembro de 2020,
estando assim obrigados a prestar o servico postal universal,

Anova Lei Postal aborda ainda o financiamento do SU, no artigo 20,
estabelecendo que os CLSU, quando representem um encargo
financeiro ndo razodvel para o respetivo prestador, sdo compensados
através de um mecanismo de reparticdo pelos prestadores de servicos
postais, devendo para o efeito ser estabelecido, por decreto-lei, um
fundo de compensacdo, de acordo com os principios da transparéncia,
ndo discriminacdo e proporcionalidade, cujas regras estdo definidas
no artigo 21.°.

Os parametros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho
associados a prestacdo do SU, bem como os critérios a que deve
obedecer a formacdo dos precos, passam a ser fixados por decisdo
do ICP-ANACOM (artigos 13.° e 14.°). No entanto, até a sua fixacdo,
mantém-se transitoriamente em vigor, nos termos do n.° 7 do artigo
57.°da nova lei, o Convénio de Qualidade e o Convénio de Precos
celebrados entre o ICP-ANACOM e os CTT, em 10 de julho de 2008.

Compete ao ICP-ANACOM, enquanto entidade reguladora postal, a
fiscalizacdo da prestacdo do SU, de acordo com a alinea e) don° 2
do artigo 8° da Lei Postal.

REGULACAO

Matériaigualmente importante € a do acesso as redes postais (artigo
38°) e a elementos da infraestrutura postal (artigo 39.°). Os
prestadores de SU ficam obrigados a assegurar 0 acesso as suas
redes, mediante acordo a celebrar com os prestadores que o solicitem,
sendo atribuidas ao ICP-ANACOM diversas competéncias de
intervencdo na matéria.

Por outro lado, todos os prestadores de servicos postais podem
negociar e acordar entre si 0 acesso a elementos da sua
infraestrutura postal ou a servicos por si prestados, podendo o
ICP-ANACOM intervir caso as partes ndo cheguem a acordo e a
pedido de qualquer uma delas. Estdo aqui compreendidos elementos
e servicos como o sistema de cédigo postal, a base de dados de
enderecos, 0s apartados, as informacdes sobre a mudanca de
endereco, 0 servico de reencaminhamento e o servico de devolucdo
ao remetente.

A Lei Postal instituiu um sistema de licenca individual aplicavel a
prestacdo de servicos postais abrangidos pelo ambito do SU, enquanto
a prestacdo dos restantes servicos postais fica sujeita ao regime de
autorizacdo geral. Neste ambito, o ICP-ANACOM publicitou no seu
sitio na Internet um texto informativo sobre o novo regime de acesso
e exercicio da atividade de prestacdo de servicos postais, incluindo
0s procedimentos a observar para o efeito.

Por outro lado, de acordo com a Lei Postal, compete ao ICP-ANACOM
proceder as alteracOes e as adaptacdes necessarias as licencas e as
autorizagBes emitidas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7
de maio. Para este efeito, os prestadores de servicos postais em
atividade a data de entrada em vigor da Lei Postal deviam, no prazo
de 60 dias a contar daquela data, informar o ICP-ANACOM dos servicos
postais que prestam.

Em cumprimento com o citado no artigo 59.° da Lei Postal, o
ICP-ANACOM emitiu novas licencas para os prestadores que oferecem
servicos abrangidos pelo ambito do servico postal universal e
declaracGes comprovativas da inscricdo no registo dos prestadores,
no caso de servicos ndo sujeitos a licenca individual,

Espera-se que a liberalizacdo do sector postal, ocorrida em 27 de abril
de 2012, tragamudancas ao sector e ao funcionamento do mercado,
aque se deverd responder acautelando a concorréncia e salvaguardando
0s interesses dos consumidores e dos cidaddos em geral.

19 Mantendo-se no entanto no ambito do SU, como antes referido, as encomendas até vinte quilogramas provenientes de outros Estados-Membros da UE

[ Voltar ao Indice ]
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Uma das apostas estratégicas definidas pelo ICP-ANACOM para o
triénio 2012-2014 consiste na andlise das necessidades regulatérias
na sequéncia da liberalizacdo dos servicos postais.

No que respeita aos CLSU do servico postal, 0 PE 2012-2014 previa
o desenvolvimento de uma consultoria para célculo daqueles custos,
a finalizar no terceiro trimestre de 2012.

Esta acdo foi redefinida, sendo realizada por meios proprios do
ICP-ANACOM e tendo em conta o prazo entretanto incluido na Lei Postal,

Neste quadro, o ICP-ANACOM prosseguiu os trabalhos relativos a
definicdo da metodologia de calculo dos CLSU e ao conceito de
encargo excessivo. No seio do ERGP, esta Autoridade participou no
grupo de custos liquidos das obrigacdes do SU (a matéria é
desenvolvidano ponto 20.2.1.3. 0 ICP-ANACOM acompanhou também
e procedeu arecolha da (pouca) informacdo existente de outros paises
e de estudos especificos sobre o SU, no seio do sector postal.

7.2.2. Precos do servico postal universal

De acordo comon 7 do artigo 57.° da nova Lei Postal, o Convénio de
precos celebrado entre o ICP-ANACOM e os CTT em 10 de julho de
2008, com as alteracOes introduzidas em 9 de julho de 2010, encontra-
-se transitoriamente em vigor, no que ao SU diz respeito, até a fixacdo
pelo ICP-ANACOM dos critérios a que deve obedecer a formacdo dos
precos do SU (fixagdo previstanon® 3 do artigo 14.° da Lei Postal).

No quadro das regras fixadas pelo Convénio de Precos, os precos do SU
devem obedecer aos principios da orientacdo para os custos (introduzidas
de forma progressiva, de modo a possibilitar um rebalanceamento gradual
do tarifario e garantir que os precos se mantém acessfveis), da
transparéncia e da ndo discriminagdo (artigo 2.°).

Importa realcar que no atual quadro regulatério ndo é obrigatdria a
uniformidade tarifaria, ao contrario do que sucedia anteriormente,
salvo por motivos de interesse publico, devidamente fundamentados,
podendo nestes casos o ICP-ANACOM determinar que os envios de
correspondéncia com peso até cinquenta gramas obedecem ao
principio da uniformidade tarifaria (alinea @) don.° 8 do artigo 14.°da
nova Lei Postal). O ICP-ANACOM ndo impds este principio.

20 Deliberagdo do ICP-ANACOM de 28 de junho de 2012.

21 Deliberacdo do ICP-ANACOM de 6 de setembro de 2012, retificada em 13 de setembro de 2012
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Os CTT devem publicitar os precos de forma adequada, incluindo a
disponibilizacdo num endereco especifico do sitio na Internet, e
fornecer regularmente aos utilizadores informacGes sobre as condicdes
de aplicacdo dos precos e descontos dos servicos que integram o SU.

Em 2012, o ICP-ANACOM ndo se op6s a entrada em vigor das
seguintes propostas de alteracdo do tarifario, no ambito do SU,
apresentadas pelos CTT:

e Tarifario do servico de jornais, publicacOes periddicas e livros,
em vigor desde 1 de julho de 20122° - de referir que os precos
deste servico, por ndo se encontrarem reservados, entram em
vigor na data prevista pelos CTT podendo o ICP-ANACOM
determinar a qualquer momento alteracOes a cada um desses
precos, devidamente fundamentadas em termos de cumprimento
dos principios tarifarios e considerando os niveis de qualidade
observados (conforme prevé on.° 5 do artigo 5.° do Convénio de
precos).

e Tarifario dos servicos de citacOes e notificacOes postais, em
vigor desde 1 de outubro de 201 2", De salientar que os precos
destes servicos, por serem servicos postais reservados ao abrigo
don.’3doartigo 57.° da Lei Postal, estdo sujeitos ao regime de
price cap previsto no Convénio de Precos. Assim, a sua variagdo
média anual ndo pode ultrapassar, em termos nominais, o valor
dainflagdo prevista para 2012 no Orcamento do Estado de 2012,
deduzida de 0,4 pontos percentuais e acrescida do valor do fator
de correcdo do indice de precos no consumidor (FCIPC), que
correspondeu em 2012 a diferenca entre o valor da inflacdo
projetada para 2011 no Relatério do Orcamento do Estado de
2012 e o valor da inflacdo inicialmente prevista para 2011 e
inscrita no Relatério do Orcamento do Estado de 2071, Neste
contexto, a variacdo média anual dos precos do servico de citacOes
e notificacOes postais, proposta pelos CTT para 2012 (0,7 por
cento), cumpriu o price cap aplicavel em 2012 (4,0 por cento).

Entre 1993%¢ e 2012, a tarifa base do correio normal e do azul
nacional®® (tarifa de uma carta normalizada com peso até vinte gramas)
conheceu uma evolucdo favoravel para os utilizadores, caindo, em
termos reais, 15,5 pontos percentuais e 25,8 pontos percentuais,
respetivamente.

22 Ano em que vigorou a primeira convengdo de pregos, celebrada entre o ICP-ANACOM, os CTT e a entdo Diregdo-Geral do Comércio e da Concorréncia.
23 Consideram-se os precos de selos e franquias ao balcdo das estagdes de correio, envios em regime de avenca, selos adquiridos em maquinas de vendas de selos (uma e dez unidades). No célculo de cada
preco médio anual utilizou-se uma estrutura de trafego fixa, correspondente a 2011. O célculo da evolugdo real do indice dos precos levou em consideracdo a inflagdo registada em cada ano, segundo

o Instituto Nacional de Estatistica (INE)

[ Voltar ao Indice ]
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Evolucado real do indice dos precos médios anuais da tarifa base (1993 = 100): correio normal e azul, nacional

Grafico 15.
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7.2.3. Qualidade do servico postal universal

Tal como no caso do Convénio de Precos, também o Convénio de
Qualidade celebrado entre 0 ICP-ANACOM e os CTT em 10 de julho de
2008 (com as alteracdes introduzidas em 10 de setembro de 2010),
vigora transitoriamente até a fixacdo pelo ICP-ANACOM dos parametros
de qualidade de servico e dos objetivos de desempenho associados a
prestacdo do SU (prevista non® 2 do artigo 13.° da Lei Postal).

0 Convénio de qualidade define um conjunto de indicadores de
qualidade de servico (IQS) e respetivos niveis de qualidade, que os
CTT se obrigam a cumprir anualmente (vide Tabela 8). O Convénio
define ainda um indicador global de qualidade de servico (IG), calculado
em funcdo dos niveis de qualidade de servico atingidos pelos CTT
para os anteriormente referidos 1QS#,

Neste contexto, e no ambito do objetivo desta Autoridade de garantir
e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidaddos, o ICP-ANACOM
monitorizou trimestralmente os 1QS dos CTT e avaliou no final de
2012 o seu cumprimento face ao estipulado no Convénio de qualidade.

Fonte: ICP-ANACOM.

Em 2012 os IQS atingiram o respetivo valor objetivo e 0 1G registou
um valor superior a 100 (ver Tabela 8).

0 Convénio de Qualidade prevé?, para os casos de incumprimento
dos niveis de qualidade, a aplicacdo de uma deducdo a variacdo maxima
dos precos dos servicos reservados permitida para 0 ano seguinte,
até ao maximo de 1 ponto percentual. E possivel substituir a referida
deducdo aos precos por acdes compensatorias aos clientes, a aprovar
pelo ICP-ANACOM, e de valor financeiro idéntico ao que resultaria da
reducdo dos precos, em situacdes excecionais devidamente
fundamentadas pelos CTT e associadas a dificuldades operacionais
na implementacdo da reducdo dos precos.

Uma vez queem 2012 01G foi superiora 100 e todos os QS superaram
o correspondente valor minimo, ndo se aplicou qualquer deducdo a
variacdo maxima dos precos dos servicos reservados permitida para
2013.

24 01G é calculado da seguinte forma: 1.°) é atribuida uma classificacdo a cada IQS definido no Convénio de Qualidade, de acordo com a seguinte metodologia: i) verificando-se que o valor realizado é igual
30 valor objetivo definido para cada IQS, atribui-se o valor de cem ao 1QS; ii) se o valor realizado for inferior ao valor minimo, atribui-se o valor zero ao 1QS; iii) se o valor realizado estiver compreendido
entre o minimo e o objetivo, atribui-se um valor proporcional de zero a cem ao 1QS; iv) para valores acima do objetivo, a classificagdo serd também superior a cem, proporcionalmente ao desvio positivo
em relacdo ao objetivo. 2.°) soma das classificacoes atribuidas a cada IQS, ponderando-as pela respetiva importancia relativa. 3.°) caso o IG seja: i) cem ou superior a cem, ndo ha aplicacdo da deducdo
associada ao IG; ii) inferior a 90, aplica-se por inteiro a dedugdo maxima prevista de um ponto percentual; iii) entre 30 e 100, aplica-se proporcionalmente a dedugdo.

2

O]

0 Convénio de Qualidade prevé também, no seu artigo 6.°, que no caso da ocorréncia de situagdes de forgca maior ou de fenémenos que escapam ao controlo dos CTT, e que tenham impacto no desempenho

da qualidade do servico prestado, possa ser solicitada, para clculo dos IQS, a dedugdo dos registos relativos aos periodos e fluxos geograficos atingidos. A decisdo de considerar ou ndo o pedido cabe

a0 ICP-ANACOM.

[ Voltar ao Indice ]
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Indicadores de qualidade de servico definidos no Convénio de Qualidade e atingidos pelos CTT em 2012
Tabela 8.

Convénio de Qualidade Qualidade
Indicadores de qualidade de servico Valor definido de servico
IR observada
Min. Obi. em 2012 (a)
IQST  Demora de encaminhamento no correio normal (D+3) 45,0% 95,5% 96,3% 98,0%
IQS2  Demora de encaminhamento no correio azul - Continente (D+1) 15,0% 93,5% 94,5% 94,9%
IQS3  Demora de encaminhamento no correio azul - CAM (D+2) 4,0% 84,0% 87,0% 94,2%
IQS4  Correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis (por cada mil cartas) 5,0% 2,3%0 1,4%0 1,4%o
1QS5  Correio azul ndo entregue até dez dias Uteis (por cada mil cartas) 3,0% 2,5%0 1,5%0 1,5%o
1QS6  Demora de encaminhamento de jornais e publicacdes periddicas (D+3) 11,0% 95,5% 96,3% 97.3%
1QS7  Demora de encaminhamento no correio transfronteirico intracomunitario (D+3) 3,5% 85,0% 88,0% 94,8%
1QS8  Demora de encaminhamento no correio transfronteirico intracomunitario (D+5) 3,5% 95,0% 97,0% 99,2%
IQS9  Demora de encaminhamento na encomenda normal (D+3) 5,0% 90,5% 92,0% 96,7%
IQS10 Tempo em fila de espera no atendimento (eventos até dez minutos) 5,0% 75,0% 85,0% 90,9%
1G - INDICADOR GLOBAL DE QUALIDADE DE SERVICO (b) N/A N/A N/A N/A
Notas: D+X significa entrega até X dia(s) Uteis apds depdsito dos envios no ponto de rece¢do de correio.
IR - Importancia relativa.
Min. - Valor minimo.
0Obj. - Valor objetivo.
N/A - Ndo aplicavel.
Fonte: (a) CTT. Valores ainda ndo auditados. (b) Calculo ICP-ANACOM.
Os referidos valores anuais dos 1QS de 2012 incorporam a deducdo Da observacdo do Grafico 16, decorre que o |G apresenta uma
dos registos das expedicdes de correio normal e de correio azul tendéncia de evolucdo favoravel de 1997 a 2012, situacdo apenas
afetados diretamente pela greve geral de 22 de marco de 2012 interrompida em 2003 e 2006, anos em que registou um valor abaixo

(deliberacdo de 5 de julho de 2012) e pela greve geral de 14 de dos 100 pontos.
novembro de 2012 (deliberacdo de 7 de fevereiro de 2013), para
efeitos de calculo dos QS definidos no Convénio de Qualidade.
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Indicador global da qualidade de servico
Grafico 16.
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O ICP-ANACOM procedeu também, trimestralmente, a monitorizagao
de indicadores sobre reclamac8es sobre o SU recebidas pelos CTT.

Noanode 2012,0s CTT responderam a 50 196 reclamacdes sobre
o0 servico postal universal, num prazo médio de 17,5 dias, e a 39582

Reclamacdes e pedidos de informacado registados em 2012

célculo dos mesmos.
Fonte: Célculos ICP-ANACOM,

pedidos de informacdo sobre o SU. Apesar de a maioria das
reclamacdes e pedidos de informagdo recebidos serem sobre o
servico nacional, a maior parte das reclamacdes que deram origem
a indemnizacOes foram relativas a servicos prestados no ambito
internacional.

Tabela 9.
Reclamacédes Pedidos de informacao
; Processos
i Respondidas no ano . ., :
Categoria Respondidas em que originaram Tempo média Respondidos Tempo medio de recebidos
- acamento de de resposta (dias de - resposta (dias de no ano
pagamento calendario) calendario)
indemnizacGes
Total 50 196 7674 17,5 39582 13.4 91097
Nacional 32798 1676 7.9 21597 4,6 54 369
Internacional 17 398 5998 355 17 985 24,1 36728

Fonte: CTT (valores ainda ndo auditados).

Além da monitorizacdo periddica dos valores dos niveis de qualidade
atingidos pelos CTT ao longo do ano, o ICP-ANACOM assegura, de
forma independente do prestador de SU, o controlo dos niveis de
qualidade de servico efetivamente oferecidos, de forma a garantir a
sua exatiddo.

[ Voltar ao Indice ]

Neste contexto, ja noinicio de 2013 foram divulgadas as conclusdes
da auditoria aos indicadores de qualidade de servico, de reclamactes
e pedidos de reclamac@es dos CTT referentes ao exercicio de 2010,
auditoria que decorreu durante 0 ano 2012. Decorreu também em
2012 a auditoria aos indicadores de qualidade de servico, de
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reclamacGes e pedidos de reclamacbes dos CTT, referentes ao exercicio
de 2011, aguardando-se para 2013 a publicacdo das respetivas
conclusdes e atuacdo subsequente.

Em termos comparativos, com base nos dados do relatério do Grupo
de Reguladores Europeus dos Servicos Postais (ERGP) - ERGP Report

REGULACAO

on the quality of service and end-user satisfaction, publicado no final
de 2012, verifica-se o desempenho favoravel do indicador Demora
de encaminhamento no correio prioritdrio no caso portugués para o
respetivo ano (201 1), dado que ultrapassou o valor objetivo definido
no Convénio de qualidade e encontra-se entre os valores realizados
(e objetivos) mais elevados nos Estados-Membros da UE.

Comparacdo entre valores objetivos e valores atingidos na demora de encaminhamento no correio prioritario,

2011
Grafico 17.
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Fonte: ICP-ANACOM, com base nos dados do relatério
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7.2.4. Rede de estabelecimentos postais

De acordo com n.° 3 da base XX das bases da concessdo do servico
postal universal, compete a concessionaria a criacdo e 0 encerramento
dos estabelecimentos postais e a alteracdo do seu horario de
funcionamento, tendo em conta as necessidades do servico e 0s
niveis de procura.

Os CTT estdo obrigados a informar o ICP-ANACOM sobre as
deliberacGes que tomarem nesta matéria, devendo, nos casos de
encerramento e reducdo do hordrio de funcionamento de estacdes
de correio, fundamentar a sua decisdo, nomeadamente em termos
de necessidade de servico, niveis de procura e de satisfacdo das
necessidades de comunicacdo da populacdo e de atividades
econémicas.

Neste ambito,em 2012 foram recebidas comunicacdes dos CTT sobre
82 estacOes de correio, conforme desagregacdo seguinte;

[ Voltar ao Indice ]

ERGP Report on the quality of service and end-user
satisfaction, publicado no final de 2012.

e Encerramento de 5 estacOes de correio.

e Encerramento de 31 estacOes de correio, substituidas por postos
de correio.

e Criacdo de 2 estacOes de correio.

* Reducdo do hordrio de funcionamento de 38 estacOes de correio.

e Aumento do hordrio de funcionamento de 6 estacoes de correio.
Verificou-se em 2012 uma estabilizacdo do nimero total de
estabelecimentos postais. Esta situacdo resulta do crescimento do
ndmero de postos de correio, que contrabalancou a reducdo do nimero

de estac0es de correio, que manteve a tendéncia de reducdo verificada
desde 2002 (vide grafico seguinte).
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Evolucdo do nimero de estabelecimentos postais

Grafico 18.
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Fonte: CTT. Valores no final de cada ano.

Tendo por base os dados disponiveis na UPU sobre a rede de
estabelecimentos postais fixos dos prestadores de SU nos Estados-
-Membros da UE referentes a 2011, pode-se concluir que Portugal
compara favoravelmente com a média da UE (excluindo Portugal),
quer em termos de indice de cobertura (ver Grafico 19) quer de indice
de densidade (ver Grafico 20) da rede.

Cobertura de estabelecimentos postais fixos nos Estados-Membros da UE em 2011 (quilometros quadrados por
estabelecimento postal)

Grafico 19.
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Densidade de estabelecimentos postais nos Estados-Membros da UE em 2011 (populacdo por estabelecimento postal)
Grafico 20.
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Em Portugal, cerca de 71 por cento dos estabelecimentos postais
fixos sdo geridos por terceiros, sendo este valor superior a média da
UE (de 46 por cento). Em todo o caso, e de acordo com 0s dados
disponiveis da UPU, oito Estados-Membros apresentam uma
percentagem de estabelecimentos postais geridos por terceiros
superiores a de Portugal - ver Grafico 21,

Importancia relativa dos estabelecimentos postais fixos geridos por terceiros (ano 2011)
Grafico 21.
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8. PORTABILIDADE DO NUMEROQ E PRE-SELECAD

8.1. Alteracdo do regulamento e da especificacdo da
portabilidade

Emresultado da aprovacdo,em 27 de outubrode 2011, de um projeto
de regulamento de alteracdo ao Regulamento da Portabilidade?®, foi
publicado o Regulamenton.® 114/2012 em 13 de marco de 2012,

Com o novo regulamento, o prazo maximo de um dia Util contado da
apresentacdo do pedido pelo assinante para a transferéncia efetiva
do nUmero tornou-se obrigatdrio, exceto nos seguintes casos:
i) quando o0 assinante tenha solicitado ou acordado um prazo superior;
ii) quando se trate de portabilidade de Multiple Subscriber Number
(MSN) e Direct Dialling In (DDI) em que haja lugar a pedido de
configuracdo ativa do prestador recetor ao prestador doador, por
desconhecimento do assinante quanto a esta configuracdo; iii) sempre
que a mudanca de prestador a que a portabilidade esta associada
implique uma intervencdo fisica na rede que suporta o servico a
prestar ou ndo exista disponibilidade de acesso a essa rede; e
iv) quando a comercializagdo dos servicos relativamente aos quais a
portabilidade é solicitada seja efetuada através de contratos a
distancia ou vendas porta a porta.

Em consequéncia das altera¢des introduzidas no Regulamento da
Portabilidade foi necessario proceder a alteracdo da Especificacdo
da Portabilidade, tendo esta sido aprovada por deliberacdo do
ICP-ANACOM de 30 de abril de 2012, apds reunides havidas com
todos os prestadores com responsabilidades na portabilidade que
nelas entenderam participar, bem como a entidade de referéncia.

0 Regulamento e a Especificacdo da Portabilidade alterados entraram
em vigor a 13 de setembro de 2012,

8.2. Evolucao dos nimeros portados®’

Desde a introdugdo da portabilidade, em 2001, até 31 de dezembro
de 2012, foram objeto de portabilidade 3 571 907 nUmeros de
telefone (2 705 281 nimeros geograficos, 864 061 nimeros moveis
e 2565 outros nimeros ndo geograficos, incluindo, estes Ultimos,
57 niimeros da gama de numeragdo 30 - servico voz sobre o protocolo
Internet (VolP némada).

Apresenta-se no grafico seguinte a evolugdo do volume de nimeros
portados para os nUmeros geograficos e para os nUmeros maéveis,
observando-se que a partir de 2004 se verifica uma taxa de crescimento
mais acentuada, decorrente de um maior nivel de concorrénciano STF,

26 Regulamento n® 58/2005, de 18 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Regulamento n.° 87/2009, de 18 de fevereiro, e pelo Regulamento n.° 302/2009, de 16 de julho.
27 0Os dados apresentados neste ponto ndo refletem as alteragdes decorrentes da fusdo entre da PT Prime na PTC. Prevé-se a revisdo desta informagdo, assim que estes dados sejam disponibilizados ao

ICP-ANACOM.

[ Voltar ao Indice ]
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Evolucdo do volume acumulado de nimeros que ja foram objeto de portabilidade

Grafico 22.
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A semelhanca do que aconteceu em 2011, continuou a registar-se
em 2012 uma utilizacdo relativamente baixa da portabilidade no
STM. Todavia, de 2011 para 2012 registou-se uma taxa de crescimento
na portabilidade dos nimeros méveis (22,2 por cento) superior a taxa
de crescimento da portabilidade de nimeros geograficos (17,83 por
cento), embora em valores absolutos a portabilidade no servico movel

Fonte: ICP-ANACOM.

continue a ser muito reduzida. Nota-se ainda o crescimento verificado
na portabilidade dos nimeros ndo geograficos (incluindo os nimeros
noémadas), de 14,8 por cento, e o0 facto de estas trés taxas de
crescimento se situarem abaixo das taxas homologas dos anos
anteriores desde 2007, como se pode observar no grafico abaixo, e
contrariando a tendéncia até af verificada.

Evolucdo da taxa de crescimento do nimero acumulado de nimeros que ja foram portados

Grafico 23.
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Apresenta-se igualmente a evolucdo em niimeros portados efetivos
(nimeros que se encontram portados num determinado momento),
de acordo com o registado na base de dados da entidade de referéncia.
Os valores sdo inferiores aos registados no grafico anterior, por a
portabilidade ser utilizada varias vezes para o mesmo ndmero, em
sucessivas mudancas de um cliente para varios prestadores, incluindo
0 regresso ao seu prestador inicial.

REGULACAO

Deste modo, e como ilustrado no grafico seguinte, a 31 de dezembro
de 2012 existiam 2 183 882 nimeros de telefone portados, incluindo-
-se neste total 1 644 097 numeros geograficos (STF), 537 713
ndmeros moveis (STM) e 2072 outros nimeros ndo geograficos
(SNG), incluindo este Ultimo valor 49 nimeros portados da gama de
numeracdo 30 (VolP némada).

Evolucao do volume de nimeros portados efetivos em base de dados

Grafico 24.
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Também aqui se nota que as taxas de crescimento se situaram abaixo
das taxas homdlogas, sendo esta reducdo mais acentuada nos
numeros geograficos, como se pode observar no grafico abaixo. A
explicacdo podera estar no regresso de assinantes do servico
telefénico em local fixo aos seus operadores de origem.

[ Voltar ao Indice ]
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Evolucdo comparativa da taxa de crescimento do volume de nimeros portados e do volume de nimeros portados
efetivos em base de dados

Grafico 25.
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8.3. Evolucdo no prazo da portabilidade entre
operadores

Com a entrada em vigor da alteracdo ao Regulamento da Portabilidade
houve um efeito imediato na reducdo dos prazos de portacdo de
numeros, conforme pode ser verificado nos graficos seguintes.

Evolucado dos prazos de portacdao de nimeros

Grafico 26.
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Evolucdo dos prazos de portacdao de nimeros ao longo de 2012

Grafico 27.
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8.4. Evolucdo dos precos da portabilidade

A informacdo sobre os precos retalhistas de portabilidade (precos
cobrados aos assinantes pela operacdo de portabilidade) é recolhida
semestralmente pelo ICP-ANACOM junto das empresas prestadoras
do STM, incluindo operadores de rede mével virtual (MVNO), das
empresas prestadoras do STF e das empresas prestadoras do servico
\VoIP de uso némada.

De acordo com os elementos recebidos, a semelhanca do registado
em 2011, a portabilidade no ambito do STM continuava a ser, no final
de 2012, uma operacdo gratuita para os utilizadores finais.

No ambito do STF, a operacdo de portabilidade era, no final de 2012,
cobrada sistematicamente aos novos clientes do segmento residencial
por apenas um dos treze prestadores do servico, sendo de destacar
que, entre o final de 2011 e o final de 2012, esta empresa reduziu
0 preco cobrado pela portabilidade de 40,54 euros para 12,20 euros
(valores sem IVA), uma reducdo da ordem de 70 por cento. Um outro
prestador, no ambito de um dos seus tarifarios destinados ao
segmento residencial, cobrava também um preco pela operacdo de
portabilidade, podendo, no entanto, esse valor ndo ser cobrado,
consoante campanhas ou promocoes em vigor em cada momento.

Relativamente ao mercado empresarial do STF, no final de 2012

apenas quatro prestadores cobravam aos novos clientes um preco
pela operacdo de portabilidade do nUmero - para um desses

[ Voltar ao Indice ]

Unidade: dias Uteis.

prestadores, no entanto, poderia ser gratuita consoante campanhas
ou promocBes em vigor em cada momento. Para um outro prestador,
0 valor associado a operacdo de portabilidade tem sido oferecido aos
clientes como crédito na fatura. O preco de portabilidade mais elevado
cobrado a utilizadores do segmento empresarial ascendia, no final de
2012,a 16,26 euros (valor sem IVA),

No ambito da numeracgdo VolP némada, no final do segundo semestre
de 2012 apenas um dos quatro prestadores atuantes no segmento
residencial cobrava aos utilizadores finais do segmento residencial a
operacdo de portabilidade (4,59 euros - sem IVA). No segmento
empresarial a portabilidade era gratuita para 4 dos 8 prestadores,
sendo o preco mais elevado cobrado pelos restantes prestadores de
15 euros (valor sem IVA).

Quanto ainformacdo recolhida sobre 0s precos grossistas, as empresas
prestadoras indicaram para o final do segundo semestre de 2012
valores que ndo ultrapassam os limites que se encontram definidos
na ORI, cumprindo portanto o estabelecido no Regulamento da
Portabilidade.

Sublinhe-se em matéria de precos da portabilidade a nova adenda ao
contrato de prestacdo de servicos de portabilidade estabelecido entre
o ICP-ANACOM, a entidade de referéncia e os prestadores com
obrigacBes de portabilidade, assinada a 15 de novembro de 2012,
Com esta adenda, 0s precos a pagar pelos prestadores por aqueles
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servicos foram reduzidos, com particular expressdo para novos 8.5. Pré-selecao
prestadores, que, com a evolugdo tecnoldgica no sentido das redes 0ano 2012 confirmou a tendéncia de reducdo da utilizacdo do acesso
IP, podem ter pequena dimensdo e concorrer no mercado dos servicos indireto por parte dos clientes do servico de telefone em local fixa.
telefonicos, e, como tal, estdo igualmente sujeitos as obrigacdes de O ndmero de clientes nesta modalidade de acesso registou uma
portabilidade. reducdo na ordem dos 20,4 por cento de 2011 para 2012 (grafico

abaixo), situando-se abaixo dos cem mil clientes, o que reflete a
prioridade concedida pelos operadores alternativos a ofertas
suportadas em rede propria e muitas vezes em pacote com outros
Servicos.

Evolucao do nimero de clientes de acesso indireto através de pré-selecao
Grafico 28.
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9. ROAMING INTERNACIONAL

0 Conselho da UE aprovou em 30 de maio de 2012 o novo regulamento
do roaming internacional, que entrou em vigor a 1 de julho. O novo
regulamento vigorara por um perfodo de dez anos, até 30 de junho
de 2022, e consagra diversas medidas para reduzir os precos maximos
da eurotarifa-voz, da eurotarifa-SMS e da eurotarifa-dados, os precos
maximos das tarifas médias grossistas de voz, SMS e dados, fomentar
a concorréncia e assegurar a transparéncia tarifaria,

Este regulamento, na sua nova versdo, preveé regras para permitir a
venda de servicos regulamentados de roaming internacional
separada da venda de servicos de comunicacOes méveis domésticas
e define as condicOes de acesso grossista as redes de comunicacoes
moveis publicas para a prestacdo de servicos regulamentados de
roaming. Tal como o anterior regulamento, este prevé ainda regras
transitérias aplicdveis as tarifas que podem ser cobradas pela
prestacdo de servicos regulamentados de roaming para as chamadas
de voz e para SMS originadas e terminadas na UE, bem como para
0s servicos de comunicagdo de dados com comutacdo de pacotes,
utilizados pelos consumidores quando em roaming na UE, Aplicam-
-se tanto as tarifas cobradas pelos operadores de rede ao nivel
grossista como as tarifas cobradas pelos prestadores de servicos
de roaming ao nivel retalhista.

Em sintese, as medidas estruturais estabelecidas no regulamento
visam a solucdo a longo prazo da falta de concorréncia e a
introducdo de possibilidades de escolha para os consumidores,
procurando garantir gue o mercado se abre a diferentes tipos de
fornecedores, aumentando as ofertas de roaming disponiveis e
as possibilidades de escolha dos utilizadores finais. Deste modo
é-lhes permitido subscrever o servico de roaming como servico
autonomo, mantendo limites maximos para as tarifas grossistas,
bem como limites de salvaguarda para esses servicos a nivel
retalhista, assegurando que os atuais beneficios dos consumidores
sejam preservados durante um perfodo transitério de aplicacdo
das referidas medidas estruturais.

E de destacar a possibilidade de, a partir de 1 de julho de 2014, os
clientes do servico moével subscreverem ofertas de roamingintra-EEE
disponibilizadas por operadores de roaming que ndo o seu operador
doméstico. Os clientes de roaming passam ainda, na mesma data, a
ter o direito de mudar gratuitamente de prestador de roaming no
prazo maximo de 3 dias Uteis desde a conclusdo do acordo com o
novo operador de roaming.

[ Voltar ao Indice ]
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Acresce que os operadores de redes méveis estdo obrigados a
satisfazer todos os pedidos razodveis de acesso grossista a suarede
para oferta de servicos de roaming. Nesse sentido, devem publicar,
desde 1 janeiro de 2013, uma oferta de referéncia, tendo em conta
as linhas de orientacdo do BEREC. Regista-se que os trés operadores
de redes méveis portugueses tinham publicado as suas ofertas de
referéncia a data referida.

O regulamento estabelece ainda regras para aumentar a transparéncia
dos precos e para melhorar a prestacdo de informacGes sobre as
tarifas aos utilizadores dos servicos de roaming.

Neste contexto, 0s operadores passam a ter a obrigacdo de disponibilizar
automaticamente aos seus clientes, através de servico de mensagens,
informacGes personalizadas bdsicas sobre as tarifas de roaming
aplicdveis as comunicacdes de voz, dados ou SMS quando os clientes
entram em paises ndo pertencentes a UE/EEE, a semelhanca do que
ja se verificava anteriormente ao entrarem em paises da UE/EEE.

Aobrigacdo, ja anteriormente estabelecida, de os operadores oferecerem
aos seus clientes de roaming, a titulo gratuito, um servico que dé
informacdes sobre 0 consumo acumulado de dados em roaming e que
garanta que a despesa acumulada relativa a este servico ndo ultrapasse
o limite de 50 euros, a partir do qual cessa a prestacdo do servico,
passou a aplicar-se também quando o cliente viaja para fora da UE. S6
ndo é assim quando o operador da rede visitada ndo autorizar o operador
de roaming a acompanhar a utilizacdo pelos seus clientes em tempo
real. Neste caso, a impossibilidade de obter informacdes sobre o seu
consumo acumulado de dados e de garantir que esse consumo Ndo
ultrapassa um determinado limite financeiro deve ser comunicada
gratuitamente por SMS ao cliente quando este entra em tal pais.

Na sequéncia do regulamento, em 2012 prosseguiu-se a reducdo
dos precos grossistas e retalhistas associados ao servico de roaming
internacional, tendo baixado os tetos tarifarios que estavam em vigor.
No entanto, os tetos da eurotarifa ndo invalidam a existéncia,
em complemento, de tarifas de voz, dados e SMS em roaming
intra-UE/EEE ndo sujeitas aqueles tetos.

Conforme se identifica na tabela seguinte, os valores maximos fixados
no regulamento no ambito das comunica¢des de voz em roaming
intra-UE/EEE, sdo distintos consoante aplicdveis a eurotarifa (nivel
retalhista) ou a nfvel grossista (valores sem IVA).
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Evolucdo dos precos maximos (grossista e retalhista) para os servicos de roaming - voz

Tabela 10.

Data entrada em vigor Preco grossista voz

Preco retalhista voz (eurotarifa-voz)

Chamadas efetuadas Chamadas recebidas

01.07.2011 0,18

035 0,11

01.07.2012 0,14

0,29 0,08

Fonte: ICP-ANACOM.
Unidade: Euros.

E ainda de sublinhar que, & semelhanca do verificado em 2011, a
faturacdo das chamadas de voz tem de ser efetuada ao segundo,
podendo ser aplicado um perioda inicial de faturacdo ndo superior a
30 segundos. A possibilidade de faturacdo deste periodo inicial ndo
se aplica, contudo, no caso das chamadas recebidas.

Foram ainda alterados naquela data os precos maximos que
vigoravam desde 2009 para as tarifas retalhistas de SMS originadas
e terminadas na UE (eurotarifa-SMS) e para a respetiva tarifa
grossista média, conforme se identifica na tabela seguinte (valores
sem IVA),

Evolucao dos precos maximos (grossista e retalhista) para os servicos de roaming - SMS

Tabela 11.

Data de entrada em vigor

Preco grossista SMS

Preco retalhista SMS (eurotarifa SMS)

01.07.2009

0,11

01.07.2012

0,09

Fonte: ICP-ANACOM
Unidade: Euros.

No ambito dos servicos de comunicacdo de dados com comutacdo
de pacotes utilizados em roaming intra-UE/EEE, o valor méximo da
tarifa grossista média por megabyte foi também reduzido em 1 de
julho de 2012, face ao valor maximo em vigor (ver tabela seguinte).
Foi ainda introduzido um teto tarifario ao nivel retalhista, para
garantir que os utilizadores finais também beneficiariam das

diminuicGes dos valores grossistas maximos previstos no
regulamento. Assim, o valor retalhista (excluindo I\VA) da eurotarifa-
-dados que um prestador de servicos de roaming pode cobrar aos
seus clientes pela prestacdo de servicos regulamentados de roaming
de dados ndo pode exceder 0.70 euros por megabyte utilizado, a
partir de 1 de julho de 2012.

Evolucao dos precos maximos (grossista e retalhista) para os servicos de roaming - dados

Tabela 12.

Data entrada em vigor

Preco grossista dados

Preco retalhista dados (eurotarifa-dados)

01.07.2011

01.07.2012

0,70

Fonte: ICP-ANACOM.
Unidade: Euros.

E de referir que os operadores mdveis em atividade em Portugal tém
cumprido com os valores maximos estipulados no regulamento,

[ Voltar ao Indice ]

disponibilizando igualmente para alguns segmentos de clientes tarifas
adicionais para além das que correspondem aos referidos precos maximos.
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10. OFERTAS RETALHISTAS ANALISADAS

APTC,em 12 de novembrode 2012, apresentou ao ICP-ANACOM
uma proposta de alteracdo do tarifario das comunicacdes
destinadas a clientes diretos de outros prestadores (PTC-OPS),
com data prevista de entrada em vigor a 1 de janeiro de 2013
(tarifario inter-redes), na sequéncia da proposta de alteracdo do
tarifario base do servico de telefone em local fixo no &mbito do
SU.

O tarifario proposto pela PTC caracterizava-se por um aumento do preco
das comunicagdes em horario normal para o tarifario do grupo 2%,
passando de 0,0371 euros para 0,0376 euros por minuto, o que
representa uma variacdo pontual positiva de aproximadamente 1,3
por cento. A PTCindicou que este aumento decorria do valor observado
na diferenca entre os precos médios de terminacdo de chamadas na
rede da PTC e nas redes dos OPS. Relativamente ao tarifario aplicavel
ao grupo 1 a PTC ndo prop6s qualquer alteracdo.

Proposta de tarifario PTC-OPS proposto pela PTC para vigorar a partir de 1 de janeiro de 2013 (tarifario grupo 1)

Tabela 13.

Tarifario grupo 1

Preco inicial (euros)

Crédito de tempo (minutos)

Preco por minuto (euros)

Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes
9h-21h horérios 9h-21h horarios 9h-21h horéarios
Local/nacional 0,0700 0,0700 1,00 1,00 0,0277 0,0084

Fonte: PTC. Valores sem VA,

Proposta de tarifario PTC-OPS proposto pela PTC para vigorar a partir de 1 de janeiro de 2013 (tarifario grupo 2)

Tabela 14.

Tarifario grupo 2

Preco inicial (euros)

Crédito de tempo (minutos)

Preco por minuto (euros)

Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes
9h-21h horérios 9h-21h hordrios 9h-21h horérios
Local/nacional 0,0700 0,0700 1,00 1,00 0,0376 0,0100

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

A metodologia adotada pelo ICP-ANACOM para verificagdo da
conformidade do tarifario PTC-OPS baseia-se na valorizacdo das
componentes associadas aos precos de terminacdo na rede da PTC,
de terminacdo nas redes dos OPS e de retalho intra-rede PTC, em que

cada componente de calculo indicada se refere ao preco médio por
chamada utilizando os perfis de trafego global PTC-OPS, de acordo
com a regra definida na deliberagdo de 14 de dezembro de 2004,
relativa aos mercados retalhistas de banda estreita, que estabeleceu

28 Note-se que existem dois tarifarios distintos aplicdveis as comunicagdes PTC-OPS, um aplicdvel aos operadores cujos precos médios de terminagdo se aproximam do preco médio de terminagdo na rede
da PTC - tarifario grupo 1 -, e um segundo tarifario aplicavel aos restantes operadores - tarifario grupo 2

[ Voltar ao Indice ]
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que «os precos das chamadas originadas na rede da PT e terminadas
narede de outros prestadores do servico fixo de telefone (SFT) deverdo
ser idénticos aos precos das chamadas originadas e terminadas na rede
da PT, podendo ser carrigidos pela diferenca, devida e quantificadamente
justificada, entre a terminacdo das chamadas na rede da PT e a
terminagdo das chamadas na rede de cada prestador do SFT»,

Na sequéncia da analise efetuada, o ICP-ANACOM concluiu que as
alteracdes propostas pela PTC representavam um aumento médio
de aproximadamente 0,7 por cento para o tarifario do grupo 2 e a
manutencdo do preco médio por chamada para o tarifario do grupo 1.
Assim, o preco médio por chamada decorrente do tarifario proposto
pela PTC ndo apresentava desvios significativos face ao que resultaria
da aplicacdo da regra definida, sendo inclusive ligeiramente inferior.

[ Voltar ao Indice ]
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Neste contexto, o ICP-ANACOM concluiu que o tarifario do grupo 2
proposto pela PTC estaria em conformidade com as obrigacoes
aplicdveis. Quanto ao tarifario do grupo 1, concluiu-se que a proposta
apresentada pela PTC se consubstanciava num tarifario idéntico ao
ja praticado por essa empresa para as chamadas intra-rede, pelo que
estaria também em conformidade com as obrigacOes aplicaveis.

Em concomitancia, o ICP-ANACOM concluiu pela conformidade da
proposta da PTC com as obrigacdes aplicaveis, pelo que, por deliberagdo
de 29 de novembro de 2012, se procedeu a aprovacdo do tarifario
em questdo.
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17. SEGURANCA DAS COMUNICACOES

Em matéria de seguranca das comunicacdes existem dois fatores
registados em 2012, que se prolongardo para 2013, que levaram ao
desenvolvimento de varias acdes pelo ICP-ANACOM:

e A alteracdo ao sistema de planeamento civil de emergéncia,
que passa a ser coordenado com a protecdo civil e integrado em
entidades publicas ja existentes, abandonando o sistema de
comiss@es que vinha a ser adotado. Neste dominio, a Lei Organica
do Ministério da Economia e Emprego integra no ICP-ANACOM
as atribuicdes e competéncias da Comissdo de Planeamento de
Emergéncia das Comunicacdes, havendo no entanto que proceder
a alteracdes legislativas que operacionalizem essa integracdo.

e A evolucdo verificada em termos de privacidade e prote¢do dos
dados pessoais nas comunicacdes eletrénicas, decorrente da
entrada em vigor da Lei n.° 46/2012, de 29 de agosto, que
republicou a Lein.’41/2004, de 18 de agosto, que veio clarificar
as competéncias e atribuicdes do ICP-ANACOM e da Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

Daqui resultardo novas atribuicdes para o ICP-ANACOM, que
determinardo uma mudanca nos processos desenvolvidos e a
necessidade de recursos para 0s concretizar, bem como o
aprofundamento da relacdo com a Autoridade Nacional de Protecdo
Civil (ANPC), a CNPD e a Autoridade Nacional de Seguranca (ANS),
pela integracdo de todo este processo no contexto do Tratado da
Unido Europeia e da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte
(OTAN).

No respeitante a normalizacdo técnica foi ativada a comissdo relativa
a seguranca da informacdo no ambito das tecnologias de informacdo
e comunicacdo.

Em 2012, 01CP-ANACOM integrou a Comissdo Instaladora do Centro
Nacional de Ciberseguranca, criada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 12/2012, de 7 de fevereiro.

11.1. Implementacdo das alteracdes ao quadro
regulatério

Em matéria de implementacdo das alteracdes que decorrem do novo
quadro regulamentar, desighadamente no que respeita a medidas
técnicas de execucdo e a auditorias de seguranca, o ICP-ANACOM
realizou durante o ano uma avaliacdo da situacdo actual, tendo

[ Voltar ao Indice ]

como referéncia as linhas de orientacdo técnicas publicadas pela
Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacdo
(ENISA).

Foi feito um questionario as empresas que oferecem redes de
comunicacOes publicas ou servicos de comunicacdes eletronicas
acessiveis ao publico no qual se solicitava informacdo sobre: @) a
adocdo de medidas técnicas e organizacionais adequadas a prevencao,
a gestdo e a reducdo dos riscos para a seguranca das redes e dos
servicos, visando impedir ou minimizar o impacto dos incidentes de
seguranca nas redes interligadas, a nivel nacional e internacional, e
nos utilizadores, e b) a adocdo de medidas adequadas para garantir
a integridade das respetivas redes, assegurando a continuidade da
prestacdo dos servicos que nelas se suportam.

A informacdo recolhida estd a ser utilizada na caraterizacdo e no
desenvolvimento do projeto de medidas e de procedimentos que o
ICP-ANACOM pretende adotar no respeitante as medidas técnicas e
organizacionais e as auditorias de seguranca.

Sublinhe-se ainda, no que respeita a consulta publica do SPD concluida
em 27 dejaneirode 2012, relativa a fixacdo de obrigacOes as empresas
quanto a notificacdo de violacdes de seguranca ou perdas de
integridade com impacto significativo e respetiva divulgacdo publica,
que o conhecimento trazido ao ICP-ANACOM a destempo ndo permitiu
a conclusdo deste processo em 2012,

No ambito das comunicac@es de emergéncia, o ICP-ANACOM privilegiou
0 acompanhamento de solucBes e sistemas existentes e/ou em
desenvolvimento, que permitam concretizar as medidas previstas no
artigo 51.° da Lei das ComunicacOes Eletrénicas (LCE) quanto as
informacOes sobre a localizacdo de pessoas que efetuem chamadas
para 0 112 e quanto a disponibilizacdo aos utilizadores finais com
deficiéncia do acesso aos servicos de emergéncia em termos
equivalentes aos dos restantes utilizadores,

11.2. Ndimero Unico de emergéncia europeu 112
Sobre o nimero de emergéncia europeu 112 continua a aguardar-se
a conclusdo da nova infraestrutura 112pt.

Em 2012, 0 ICP-ANACOM elaborou, em articulacdo com o Ministério

da Administracdo Interna (MAI), a resposta ao 6.° questionario da CE
relativo a implementacdo do 112 em Portugal, e participou nos
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trabalhos do grupo de peritos do Grupo de Peritos em Acesso de
Emergéncia (EGEA).

No que respeita a operacionalizacdo do servico harmonizado,
interoperavel e pan-europeu eCall - resposta a chamadas de
emergéncia para o 112 espoletadas manual ou automaticamente
a partir de viaturas automéveis, cominicio em 1 de janeirode 2015
-, 0 ICP-ANACOM participou nalgumas das reunides da plataforma
europeia de implementacdo do eCall e do seu grupo HeERO (em
que se desenvolvem pilotos sobre a matéria), sendo de destacar o
forte empenho da CE em tornar mandatdria a implementacdo deste
servico.

11.3. Articulacao com a protecao civil

A ANPC solicitou alguma informacdo ao ICP-ANACOM, no ambito das
competéncias e das atribuicdes cometidas a esta Autoridade em sede
de planeamento civil de emergéncia, nomeadamente quanto a pontos
de contacto. As alteracOes legislativas introduzidas neste dominio,
seja por efeito do quadro regulatério seja por fusdo dos sistemas de
protecdo civil e de planeamento civil de emergéncia, terdo profundas
consequéncias na articulacdo entre a ANPC e o ICP-ANACOM.

11.4. Exercicio de seguranca de comunicacoes
Destaca-se, neste ambito, a participacdo nacional no segundo Exercicio
Cibernético Pan-Europeu, o Cyber Europe 2012, realizado a 4 de
outubro de 2012 e organizado pelos Estados-membros da UE e pelos
paises subscritores da Associacdo Europeia de Comércio Livre (EFTA).
No exercicio, mais de 300 profissionais de seguranca no ciberespaco
da Europa uniram forcas para contrariarem um ataque cibernético
simulado a redes e servicos de comunicacdes eletrénicas, mais
concretamente a sitios na Internet de governo eletrénico e a sitios
na Internet de entidades financeiras. Este exercicio deu continuidade
ao realizado em 2010, com o objetivo do aumento da resiliéncia das
infraestruturas criticas de informacdo. A prossecucdo do objetivo
concretizou-se através do reforco da cooperacdo, da preparacdo e da
capacidade de resposta na Europa a crises cibernéticas.

Em Portugal, o ICP-ANACOM estabeleceu a célula nacional, assegurou
a participacdo no planeamento do exercicio e a representacdo na
célula central, tendo também envolvido outras entidades nacionais
pUblicas e privadas, alargando assim a base de participacdo nacional.

[ Voltar ao Indice ]

REGULACAO

Este exercicio foi facilitado pela ENISA, com o apoio do servico
cientifico interno da CE - o Centro Comum de Investigacdo (JRC).
Em comparacdo com o exercicio de 2010, o Cyber Europe 2012
cresceu consideravelmente em termos de ambito, escala e
complexidade.

0 Cyber Europe 2012 foi preparado e executado tendo em vista trés
objetivos:

e Testar a eficacia e a escalabilidade dos mecanismos,
procedimentos e fluxos de informacdo existentes para a
cooperacdo das autoridades publicas na Europa em resposta a
um ataque cibernético.

e Explorar a cooperacdo entre os agentes publicos e privados na
Europa durante um ataque.

e |dentificar lacunas e desafios sobre como os incidentes
cibernéticos de grande escala poderdo ser tratados mais
eficazmente na Europa.

11.5. Sensibilizacdo e promocdo de boas praticas de
seguranca

Foram realizadas varias apresentacdes publicas sobre seguranca de
comunicaces em diversas instancias e conferéncias, a nivel nacional
e internacional, tendo em vista a sensibilizacdo e a promocdo de boas
praticas de seguranca e dar a conhecer a atividade realizada pelo
ICP-ANACOM neste ambito.

Foi ainda realizado um workshop na Fundacdo Portuguesa das
Comunicacdes (FPC), a 19 de dezembro, no qual foi constituida a
comissdo técnica de normalizacdo para a seguranca das tecnologias
de informacdo.

11.6. Sub-registo e seguranca interna do ICP-ANACOM
Em termos do sub-registo do ICP-ANACOM, é de salientar a instalacdo

de terminais do sistema de informacdo na sede.

Sublinhe-se ainda que teve inicio a elaboracdo do manual de seguranca
em conformidade com as normas e as deliberaces da ANS.,
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REGULACAO

12. SISTEMA DE INFORMACAO CENTRALIZADO (SIC)

0 SIC, criado pelo Decreto-Lein® 123/2009, de 21 de maio, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n° 258/2008, de 25 de setembro, visa
assegurar a disponibilizacdo de informacdo relativa a globalidade das
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacdes eletronicas.

No SIC, serd agregada toda a informacdo dos cadastros, mas também
toda a informacdo relativa aos procedimentos e as regras que sejam
aplicaveis a construcdo de novas condutas e ao acesso as ja existentes.
Serdo também af publicados os projetos de construcdo de infraestruturas,
de modo a permitir que todos os operadores planeiem e se associem
a essa intervencdo numa base coordenada de partilha de custos.

Nos termos da lei, compete ao ICP-ANACOM a concecdo, a gestdo e
a manutencdo do SIC, bem como a garantia da sua acessibilidade e
disponibilidade, competindo as entidades responsaveis pelas referidas
infraestruturas a recolha, a disponibilizacdo e a atualizacdo da
informacdo relevante.

[ Voltar ao Indice ]

0 concurso publico internacional para implementacdo e gestdo do
SIC foi lancado em novembro de 2010, tendo o procedimento
administrativo sido concluido ainda em 2011. Porém, além de ter
sido apresentado um pedido cautelar de suspensdo do concurso,
foi impugnada judicialmente a admissdo de um candidato, e, mais
tarde, também a decisdo final, em processos distintos. Apesar de,
aindaem 2012, terem sido proferidas decisdes, de primeira e segunda
instancia, nesses processos, e de num deles ter havido até transito
em julgado - de decisdo desfavordvel a recorrente -, no outro
processo foram interpostos recursos, pelo que ndo foi concluido em
2012,

E de sublinhar que em 2012 muito poucas entidades, nomeadamente
autarquias, deram corpo as varias disposicGes do Decreto-Lei
n°123/2009, nomeadamente publicando os regulamentos de acesso
ao dominio publico e de acesso ainfraestruturas aptas ao alojamento
de redes de comunicacGes eletrénicas.
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13. GESTAO DO ESPECTRO RADIOELETRICO

No respeitante a gestdo de espectro, destacam-se nas paginas
seguintes os factos mais relevantes ocorridos durante 2012,

13.1. Leildo multifaixa

Por deliberacdo de 17 de outubro de 2011, o ICP-ANACOM aprovou
o regulamento que fixou o regime aplicavel ao leildo para a atribuicdo
de direitos de utilizacdo de frequéncias nas faixas de 450 MHz,
800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz (designado leildo
multifaixa) - Regulamento n.° 560-A/2011, de 19 de outubro.

Resultados do leildao multifaixa

Na sequéncia deste procedimento de selecdo, que se desenvolveu
ainda em 2011, o ICP-ANACOM, a 6 de janeiro de 2012, aprovou o
relatério final do leildo multifaixa, que inclui a decisdo e a atribuicdo
dos direitos de utilizacdo de frequéncias nas faixas de 800 MHz,
300 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz. A tabela seguinte lista o
ndmero de lotes ganhos por licitante, bem como os lotes ndo atribufdos,
por faixa de frequéncias.

Tabela 15.
Faixa de Ndmero de Tamanho Espectro ganho na fase de licitagdo Ndmero de lotes
frequéncias lotes a leildo do lote Optimus TMN Vodafone nao atribuidos
450 MHz 1 2 X1,25MHz - - - 1
800 MHz 6 2 X 5MHz 2 X 10 MHz 2 X 10 MHz 2 X 10 MHz -
900 MHz 2 2 X 5MHz - - 2 X5MHz 1
9 2 X 5MHz 3
1800 MHz 2 X 14 MHz 2 X 14 MHz 2 X 14 MHz
3 2 X4 MHz -
2,1 GHz 2 5 MHz - - - 2
2,6 GHz FDD 14 2 X 5MHz 2 X 20 MHz 2 X 20 MHz 2 X 20 MHz 2
2,6 GHz TDD 2 25 MHz - - 25 MHz 1

Fonte: ICP-ANACOM

Em termos de valores financeiros, a Optimus, e a TMN, tém de
despender, pelos referidos direitos de utilizacdo, um total de 113
milhdes de euros cada, e a Vodafone, 146 milhdes de euros.

Nos termos do artigo 31.° do Regulamento do leildo multifaixa, os
operadores tinham de acordar entre si a localizacdo exata do espectro
a consignar na faixa dos 1800 MHz, cabendo ao ICP-ANACOM
homologar o referido acordo, nos termos dos principios enunciados
no n.° 2 do mesmo artigo.

Assim, por deliberagdo de 9 de marco de 2012, 0 ICP-ANACOM aprovou
a decisdo de homologacdo do acordo firmado entre a Optimus, a TMN

[ Voltar ao Indice ]

e a Vodafone, relativo a localizacdo exata do espectro atribuido a
estes operadores na faixa dos 1800 MHz,

Por deliberacdo da mesma data, o ICP-ANACOM, na sequéncia dos
adequados procedimentos de consulta, emitiu para cada um dos trés
operadores moveis com rede prépria em Portugal, que foram,
simultaneamente, os licitantes vencedores no referido leildo, os
respetivos titulos unificados dos direitos de utilizacdo de frequéncias
para servicos de comunicacOes eletronicas terrestres. Neste contexto,
0 ICP-ANACOM considerou oportuno e adequado reunir num Unico
tftulo as condicOes aplicaveis aos direitos de utilizacdo das frequéncias,
eliminando sempre que admissivel e justificavel a distincdo entre
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tecnologias e faixas de frequéncias utilizadas para a prestacdo do
SMT, reforcando dessa forma a efetiva aplicacdo do principio da
neutralidade tecnoldgica.

Relativamente as obrigacdes de cobertura que decorrem do leildo
multifaixa, note-se que o Regulamento do Leildo determina que cada
lote de 2 x 5 MHz na faixa de frequéncias dos 800 MHz tem uma
obrigacdo de cobertura associada de, no maximo, 80 freguesias que
tendencialmente se encontram sem cobertura de banda larga movel.
Deste modo, tendo em conta que resultou do leildo a atribuicdo
de dois lotes de 2 x 5 MHz na referida faixa dos 800 MHz a cada um
dos trés operadores moéveis, cada uma das referidas empresas ficou
obrigada a assegurar a cobertura de um conjunto de 160 freguesias
(correspondente ao resultado de 80 freguesias x 2 lotes), conforme
veio a ser fixado nos respetivos titulos dos direitos de utilizacdo de
frequéncias.

Assim, o ICP-ANACOM, por deliberacdo de 9 de novembro de 2012,
aprovou e publicou a lista final das 480 freguesias tendencialmente
sem cobertura de banda larga mével que terdo de ser cobertas pelos
trés operadores méveis no prazo de seis meses (50 por cento) e um
ano (100 por cento) apds a notificacdo, por parte do regulador, do
fim das restricdes a operacdo na faixa de frequéncias dos 800 MHz.
Nos termos do regulamento do leildo, e conforme estabelecido na
referida deliberacdo, a VVodafone foi a primeira a exercer o direito de
escolha das 160 freguesias, tendo-o feito j& em 2013,
Subsequentemente, a TMN também procedeu a sua escolha, tendo
mais tarde sido comunicada a Optimus a lista de freguesias
remanescentes que este operador terd de cobrir. Para completar o
processo de fixacdo das obrigacdes de cobertura sera ainda
especificada a metodologia conducente a afericdo dos parametros
inerentes aos niveis de cobertura.

Resulta também do leildo multifaixa a imposicdo de obrigacdes de
acesso. Neste contexto, a Vodafone (nas faixas dos 800 MHz e dos
900 MHz),a TMN e a Optimus (@ambas apenas na faixa dos 800 MHz)
tém a obrigacdo de aceitar negociar de boa-fé, e em condicOes de
ndo discriminacdo, acordos com vista a permitir o acesso as suas
redes nas referidas faixas, Ambas as obrigacdes terdo a duracdo de
10 anos, contados a partir da emissdo dos titulos (no que a faixa dos
900 MHz diz respeito) e da notificacdo do ICP-ANACOM relativa ao
fim das restrices a operacdo na faixa dos 800 MHz (no que a esta
faixa diz respeito).

29 Designado também segundo Dividendo Digital, Dividendo Digital 2 ou faixa dos 700 MHz.

[ Voltar ao Indice ]
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O ICP-ANACOM acompanha proximamente o cumprimento das
obrigacBes especificadas, pelo importante papel que cumprem para
que um ndmero maior de consumidores possa beneficiar de meios
efetivos para aceder a sociedade de informacdo. Estas obrigacdes
promovem melhores condicdes de concorréncia e contestabilidade
no sector, promovendo o investimento e 0s ganhas para o0s
consumidores em todo 0 espaco nacional. Ainda relativamente a este
ultimo objetivo, nota-se que o leildo multifaixa contém outros
mecanismos com horizonte temporal alargado, destacando-se em
particular o limite de espectro (spectrum cap) diferido no tempo que,
atentos os resultados do leildo, determinam que a \Vodafone terd de,
apos 30 de junho de 2015, proceder a venda a terceiros do excedente
doreferido limite ou, caso esta ndo seja efetuada, a devolucdo de tal
espectro ao ICP-ANACOM e a avaliacdo do mercado das comunicacoes
eletronicas moveis, que o ICP-ANACOM se comprometeu a conduzir
no prazo maximo de dois anos apos a conclusdo do leildo, e que ird
apurar a existéncia de eventuais distorcGes de concorréncia e a
necessidade de adocdo de medidas adequadas a sua eliminacdo, ao
abrigo das suas competéncias de gestdo do espectro.

13.2. Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias
(QNAF)

Foiefetuadaem 2012 arevisdo do QNAF 2010/2011, nomeadamente
de forma a incluir as novas decisdes da UE (Decisdo 2011/829/UE
e Decisdo 2011/485/UE), bem como a clarificacdo das condicdes
técnicas para a utilizacdo de aplicagdes SAB/SAP (auxiliares de
radiodifusdo) na subfaixa 470-862 MHz (deliberacdo do ICP-ANACOM
de 10 de maio).

Refiram-se a este prop6sito os desenvolvimentos finais sobre a
plataforma de informacdo de frequéncias (designada e-QNAF),
permitindo a visualizacdo e pesquisa, em modo interativo, de
informacdo no ambito do planeamento de frequéncias, atribuicdes e
utilizacdes nacionais do espectro.

13.3. Dividendo Digital

Na conferéncia mundial de radiocomunicacOes realizada de 23 de
janeiro a 17 de fevereiro de 2012 (WRC-12), foi atribuido espectro
adicional ao servico mével na faixa 694-790 MHz?? naRegido 1 (que
inclui Europa, Africa e Médio Oriente) em modo co-primério com a
radiodifusdo, e identificando-o para IMT (International Mobile
Telecommunications), com vista a facilitar o desenvolvimento de
aplicacdes de banda larga moével terrestre. Contudo, esta atribuicdo
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na faixa dos 700 MHz apenas ficara efetiva apds a conferéncia
WRC-15, cuja realizacdo esta prevista para o periodo de 2 a 27 de
novembro de 2015, ou seja, depois de estudados @) os requisitos de
espectro da radiodifusdo e do mével, b) a canalizacdo a adotar para
o mével e ¢) a validacdo do limiar inferior da faixa, bem como d) a
compatibilidade com os servicos existentes e as faixas adjacentes.

Paralelamente, estdo em curso diversas iniciativas na UE com vista a
planear umaimplementacdo harmonizada do Dividendo Digital 2, sendo
de destacar que o Comité de Espectro Radioelétrico (Radio Spectrum
Committee - RSC) da CE estd a finalizar um mandato a Conferéncia
Europeia das Administracdes de Correios e Telecomunicacdes (CEPT)
para elaborar estudos técnicos (incluindo canalizacdes) e identificar as
condicGes técnicas comuns e minimas para a introducdo de sistemas
de banda larga sem fios na faixa dos 694-790 MHz.

Refira-se que esta atribuicdo, cuja probabilidade de concretizacdo ndo
¢ despicienda, ird implicar uma modificacdo na topologia da rede de
TDT associada ao Mux A, uma vez que ndo esta planeada e coordenada
a nivel internacional para Portugal nenhuma rede de frequéncia Unica
abaixo dos 694 MHz para onde a atual rede pudesse migrar.

De notar, contudo, que mesmo com a provavel libertagdo do espectro
da faixa dos 700 MHz e a consequente alteracdo da topologia da
rede de TDT atualmente em exploracdo de SFN para rede
multifrequéncia (MFN), existird ainda espectro radioelétrico disponivel,
nomeadamente as trés redes MFN planeadas no ambito do Acordo
de Genebra de 2006 (GEQB) para rececdo mével, que poderdo vir a
ser adaptadas, dentro de certas condicionantes, por forma a dar
resposta ao que vier a ser definido para o futuro da televisdo em
Portugal, cabendo no entanto ao governo a definicdo da politica do
audiovisual em Portugal.

Com a implementacdo da TDT e o consequente desligamento das
emissdes analogicas, em 26 de abril, registou-se a libertacdo de uma
quantidade significativa de espectro radioelétrico, dada a maior
eficiéncia das emissdes em faormato digital.

As emisstes em formato analégico ocupavam cerca de 400 MHz de
espectro radioelétrico, enquanto as mesmas emissoes em formato
digital no territério continental sdo todas acomodadas num Unico
Multiplexer, que, associado a uma rede de frequéncia Unica (SFN),
ocupa 8 MHz,

Assim, 0 espectro libertado em virtude do desligamento da televisdo

analdgica permite, mesmo descontando a parte que ja foi atribuida
a servicos de comunicacdes eletrénicas no ambito do processo

[ Voltar ao Indice ]
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relacionado com o Dividendo Digital da faixa dos 800 MHz
(790-862 MHz), acomodar também o Dividendo Digital 2 e ainda
assim a alocacdo de espectro a atividades de audiovisual.

13.4. Servico moével terrestre (SMT)

Em final de outubro de 2011, a Optimus solicitou ao ICP-ANACOM,
ao abrigo do artigo 33.° da LCE, a renovacdo, pelo prazo de 15 anos,
dos direitos de utilizacdo que Ihe foram atribuidos na faixa de
frequéncias dos 900 MHz e dos 1800 MHz, para a prestacdo do
servico movel terrestre, cujos termos estavam definidos no Direito
de Utilizacdo de Frequéncias ICP-ANACOM n.° 01/2010.

Assim, por deliberacdo de 17 de maio de 2012, 0 ICP-ANACOM decidiu
renovar pelo prazo de 15 anos os direitos de utilizacdo de frequéncias
(DUF) que entretanto passaram a constar do titulo n.° 01/2012
atribufdo a Optimus, para a prestacdo de servicos de comunicacoes
eletrénicas terrestres acessiveis ao publico, na faixa de 900 MHz
(880-915 MHz / 925-960 MHz) e na faixa de 1800 MHz
(1710-1785MHz /1805-1880 MHz) para os sistemas identificados no
anexo da Decisdo 2009/766/CE, alterada pela Decisdao 2011/251/UE,
bem como para outros sistemas que venham a constar do mesmo.

13.5. Sistema de comunicacdes moveis de terceira
geracdo (UMTS FDD)

Em janeiro de 2012, a Optimus renunciou, com efeitos imediatos, ao
direito de utilizacdo do bloco de 2 x 5 MHz de frequéncias UMTS FDD,
correspondente as frequéncias 1954,3-1959,9 MHz (uplink) e
2144,9-2149,9 MHz (downlink), requerendo consequentemente a
adaptacdo do DUF ICP-ANACOM n.° 01/2010 e da respetiva licenca
radioelétrica n.” 507034, pedido este que a Optimus esclareceu ndo
prejudicar o cumprimento das obrigacdes vertidas no direito de
utilizacdo de frequéncias.

0 pedido da Optimus foi diferido por deliberacdo do ICP-ANACOM de
3 de fevereiro de 2012, e a readaptacdo do titulo vertida no novo
titulo dos direitos de utilizacdo aprovado na sequéncia do leildo
multifaixa em 9 de marco de 2012 - titulon.°01/2012.

13.6. Fixed Wireless Acess (FWA)

Na sequéncia de pedido da WTS - Redes e Servicos de
Telecomunicacdes, S.A. (WTS), de 16 de dezembro de 2011, paraa
revogacdo do DUF de que é titular, o ICP-ANACOM aprovou, por
deliberacdo de 9 de fevereiro de 2012, a revogacdo do DUF para a
exploracdo de sistemas de FWA detido por aquela empresa
(DUF ICP-ANACOM n.° 10/2006 - FWA), bem como da licenca
radioelétrica de rede n.° 504 400 associada a esse direito de
utilizacdo, com efeitos a partir de 31 de dezembro de 2012,
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Em 25 de setembro de 2012, a Optimus comunicou a esta Autoridade
que, ap6s 31 de dezembro de 2012, ndo pretenderia continuar a
utilizar as frequéncias cujos DUF Ihe foram atribuidos para exploracdo
do sistema acesso fixo via radio (FWA).

Por deliberacdo de 13 de dezembro o ICP-ANACOM decidiu revogar
0 ato de atribuicdo do DUF de frequéncias para a exploracdo de
sistemas de FWA detido pela Optimus e, consequentemente, o titulo
que consubstancia o direito de utilizacdo que Ihe foi atribufdo
(ICP-ANACOMN.° 08/2006 - FWA), com efeitos a 31 de dezembro de
2012. Do mesmo modo se decidiu revogar a licenca radioeléctrica
n°504 240, de que é titular a Optimus, no contexto da prestacdo do
FWA ao abrigo DUF ICP-ANACOM n.* 08/2006.

A OniTelecom - Infocomunicacdes, S.A. (Onitelecom) é titular do DUF
ICP-ANACOM n.° 6/2006, emitido a 23 de novembro de 2006, que a
habilita a utilizacdo de um bloco de 2x56 MHz, correspondente as
frequéncias 24,549 GHz-24,605 GHz e 25,557 GHz-25,613 GHz,
para sistemas FWA, nas zonas geograficas 1, 2 e 9, tal como definidas
na Portaria n.” 1062/2004, de 24 de agosto.

Na sequéncia da deliberacdo de 15 de abril de 2011, mediante a
qual foi aprovado o plano de desativacdo faseada da sua rede
FWA, a Onitelecom solicitou em 2012 a alteracdo do DUF
ICP-ANACOM n.°6/2006, no que respeita ao nimero de estacoes
instaladas e por isso a alteracdo da correspondente licenca
radioelétrica de rede. Por deliberacdo de 29 de maio de 2013, o
ICP-ANACOM aprovou a alteracdo do DUF para a exploracdo de
sistemas FWA detido pela Onitelecom - Infocomunicacdes, S.A, e
consequentemente do titulo que o consubstancia (ICP-ANACOM
n.°06/2006 - FWA), bem como da licenca radielétrican.’ 504 242,
associada a esse direito de utilizacdo. Esta decisdo produz efeitos
a 12 de dezembro de 2012,

A Vodafone é titular do DUF ICP-ANACOM n.° 9/2006, emitido a
23 de novembro de 2006, para exploracdo de sistemas FWA. Em
finais de 2012, a Vodafone solicitou a revogacdo desse titulo,
com efeitos a partir de abril de 2014, e arevisdo dos compromisso
inscritos no mesmo, em particular no que respeita ao nimero de
estacOes centrais instaladas, e portanto a alteracdo da
correspondente licenca radielétrica de rede. Por deliberacdo de 15
de fevereiro de 2013, 0 ICP-ANACOM aprovou a alteracdo do DUF
para a exploracdo de sistemas FWA detido pela VVodafone Portugal
- ComunicacGes Pessoais, S.A, e, consequentemente, do titulo
que o consubstancia (ICP-ANACOM n.° 09/2006 - FWA), bem como
da licenca radielétrica n.° 504 740, associada a esse direito de
utilizagdo.

[ Voltar ao Indice ]
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13.7. Servico mével de recursos partilhados (SMRP)

Relativamente ao SMRP, sdo de salientar as deliberacbes tomadas por
esta Autoridade decorrentes de solicitagdes da Repart em matéria de
alteracdo dodireito de utilizagdo de frequéncias e do plano de frequéncias.

Relativamente a alteracdo do DUF, o ICP-ANACOM deliberou em 16
de fevereiro de 2012 alterar o direito de utilizacdo atribuido aquela
empresa para exploracdo deste servico, No que respeita a cessacdo
da utilizacdo do sistema analdgico MPT 1327, Foi ainda determinado
que a cessacdo total da utilizacdo de frequéncias relativas ao sistema
analdgico, bem como a consequente devolucdo do espectro consignado
para o efeito, deveria ocorrer em 31 de marco de 2012, conforme
solicitado pelo operador.

Em relacdo ao plano de frequéncias, e decorrente da solicitacdo da
Repart dejaneiro de 2012, de alteracdo do seu plano de frequéncias,
atribuido no ambito do DUF para a prestacdo do servico movel com
recursos partilhados (SMRP) (rede TETRA), foram atribuidos seis novos
canais a duas frequéncias e substituidos outros seis.

13.8. Radiodifusdo sonora

Na sequéncia de pedidos de cessdo de servicos de programas
radiofonicos e das respetivas licencas para exercicio da atividade de
radio, formulados por operadores de radio, a Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social (ERC) submeteu ao ICP-ANACOM, nos
termos conjugados do n° S do artigo 4.°e don’ 7 do artigo 22.° da
Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro (Lei da Radio), os respetivos
processos para decisdo quanto a transmissdo dos DUF, de acordo
com o regime aplicavel as redes e servicos de comunicagdes eletrénicas
e as radiocomunicacoes.

Os pedidos recebidos foram analisados tendo presentes os requisitos
que, de acordo com o disposto no n.® 5 do artigo 34.° da LCE, devem
estar preenchidos para que 0 ICP-ANACOM se possa pronunciar sobre
as projetadas transmissoes.

Assim, atento o previstono n.” 7 do artigo 34.° da LCE, foram solicitados
os respetivos pareceres a AdC e, em cumprimento do disposto na
alinea g)don.° 5 do artigo 34.° da LCE, o ICP-ANACOM tornou publicos
no seu sitio na Internet os diversos pedidos da ERC quanto a decisdo
sobre a intencdo manifestada pelos operadores de radio de
transmitirem os direitos de utilizacdo de frequéncias de que sdo
titulares para o exercicio da atividade de radio.

Nestes termos, em 2012 o ICP-ANACOM decidiu ndo se opor a

transmissdo dos direitos de utilizacdo, na faixa de frequéncias dos
87,5-108 MHz, e respetivas licencas radioelétricas, bem como das
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autorizacdes para a operacdo do sistema de transmissdo de dados
digitais via radio (RDS) nos seguintes casos:

¢ Da Maisactual para a titularidade da Radio Comercial (deliberacdo
de 16 de fevereiro de 2012).

Do Centro de Inspecdo Periddica de Veiculos Automoveis
Castanheirense (CIPO) para a titularidade da Fercober (deliberagdo

REGULACAO

*DaEDR. - Empresa de Difusdo de Radio, S.A. para a titularidade
da Narrativas & Melodias (deliberacdo de 31 de outubro de 2012).

« Da Editorialcult para a titularidade da Globindplia e da Cloverpress
(deliberagdo de 31 de outubro de 2012).

« De Cristina Maria da Silva Rede, Lda, para a titularidade da Radio
Jodo Bosco (deliberacdo de 13 de dezembro de 2012),

de 17 de maio de 2012).

13.9. Licenciamentos radioelétricos

Esta drea de atividade tem por objetivo a emissdo de licencas de rede
e estacdo para os diversos servicos de radiocomunicacdes, em
conformidade com o disposto no Decreto-Lein.’ 151-A/2000, de 20
dejulho, na redacdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lein.° 264/2009,
de 28 de setembro.

* Da Cooperativa Radio Bandarra para a titularidade da Radio
Jodo Bosco (deliberacdo de 27 de setembro de 2012).

¢ Da Radio Racal para a titularidade da R. T. A. - Sociedade de
Radiodifusdo e Telecomunicacdes de Albufeira (deliberacdo de
18 de outubro de 2012).

O ICP-ANACOM assegura a analise e a tramitacdo dos respetivos
* DaRadio Cavado para a titularidade da Globindplia (deliberacdo processos de licenciamento, incluindo a consignacdo de frequéncias.
de 31 de outubro de 2012). A distribuicdo das atividades de licenciamento radioelétrico pelos
diversos servicos de radiocomunicacOes, durante 2012, é apresentada

na tabela seguinte.
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Atividades de licenciamento radielétrico por servico de radiocomunicacdes em 2012
Tabela 16.

Licencas temporarias/

Novas licencas Alteracao de licencas L
aplicacées

Servico de radiocomunicacoes
Estacdo Rede Estacdo Rede Estacdo Rede

Terrestre

Redes privativas - 75 - 166 - 740

Terrestre

Redes publicas (SCET)® - 3 - 84 - -

Terrestre

Mével Redes recursos partilhados

Maritimo

Redes privativas 16 - 13 - - _

Maritimo
Redes publicas

Aerondutico 9 - 23 - - -

Redes ligacdes ponto-ponto >
(Faixas < 1 GHz)

Redes ligacbes ponto-ponto
(Faixas > 1 GHz)

Fixo
Redes ligacdes ponto-multiponto
(Faixas < 1 GHz)

Redes ligacOes estudio-emissor - 2 - 28 - 10

Fixo por satélite
~ 8
Estacbes terrenas

Fixo por satélite

Servicos por satélite Estacdes SNG

Fixo por satélite
Redes VSAT

Sonora

P 17 - 27 - 31 -
(analdégica)

Radiodifusao
Televisiva

(digital)

Radiodeterminacdo  EstacOes de radiodeterminacdo 9 27 - -

Aplicacdes SAP/SAB - - - - 194

Fonte ICP-ANACOM.

30 Servicos de ComunicacSes Eletronicas Terrestres (SCET) cujas licencas foram emitidas em abril.
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Apresenta-se nos graficos seguintes a atividade de licenciamentos
por tipo de servico relativa aos anos de 2011 e 2012,

AtribuicOes e revogacdes de licencas no periodo de 2011-2012
Grafico 29.
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Renovacodes de licencas no periodo 2011-2012
Grafico 30.
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De referir que no total foram tratadas 2266 solicitacbes com a
seguinte distribuicdo pelos diversos servicos de radiocomunicacées:
Distribuicdo de solicitacdes tratadas por servico
Tabela 17.
- Servico Servicos moveis e Servico Servicos por Licenciamento
Solicitacoes A . P . P ..
radiodifusao radiodeterminacao fixo satélite temporario

Licenciamentos 118 477 525 17 601
SolicitacOes diversas 205 174 63 86 0

Totais 323 651 588 103 601

Fonte ICP-ANACOM.

Na sequéncia do leildo para a atribuicdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias nas faixas de frequéncias de 450 MHz, 800 MHz,
900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz (leildo multifaixa), o
ICP-ANACOM emitiu os titulos unificados com as condicdes aplicaveis
aos DUF atribuidos aos operadores para a prestacdo de servicos de
comunicacOes eletronicas terrestres acessiveis ao publico, tendo
presente o principio da neutralidade tecnolégica. Consequentemente,
os titulos de licenciamento radioelétrico do Servico Mével Terrestre
PUblico - sistema global para comunicacdes méveis (GSM) e sistema
de comunicacdes moveis de terceira geracdo (UMTS) - foram
igualmente reformulados e, em abril de 2012, foram emitidas em seu
lugar as licencas de rede de radiocomunicacdes do SCET, passando
cada licenca a abranger as varias faixas de frequéncias atribuidas a
cada operador e as respetivas tecnologias associadas. Na mesma
data entrou igualmente em funcionamento a nova aplicacdo de
licenciamento eletronico para esse servico em particular,

Foi assim adotada uma nova metodologia de licenciamento, que
conduziu a uma reducdo acentuada do nimero de estacOes até af
registadas, passando o seu numero de 20 747 para 10 888 no final
de 2012, discriminadas por operador da seguinte forma: a TMN passou
de 8704 estacles registadas para 4182, a Vodafone passou de 6819
estacdes registadas para 3954 e a Optimus de 5224 estacles
registadas para 275¢.

[ Voltar ao Indice ]

Note-se que tal ndo significa que tenha ocorrido uma efetiva reducdo
do nlimero de estacdes no terreno; apenas ocorreu uma alteracdo da
sua designacdo e conceito.

No que respeita ao servico fixo, saliente-se a atribuicdo de 16 licencas
e a alteracdo de 71, correspondentes a redes de feixes hertzianos
dos operadores, dos quais se destacam a Vodafone, a Optimus, a
Onitelecom, a PTC e a RTP, que, no seu conjunto, instalaram 2020
estacOes fixas, as quais asseguram 1010 novas ligacGes ponto-ponto.

No ambito do servico de radiodifusdo televisiva digital, a licenca de
rede daPTC foi alteradaem 2012 com a ativacdo de 68 novas estacbes
e, no ambito da otimizacdo de redes SFN a funcionar no canal 56 no
territério continental, foram também alterados os dados técnicos de
48 estacGes. Foi ainda emitida e renovada a licenca tempordria,
composta por trés estacdes.

Em matéria de licenciamento temporario, convira referir que foram
atribuidas 558 licencas temporarias, compostas por 111 aplicacdes
de estacOes SNG, 194 aplicacGes SAP/SAB, e 740 redes de SMT
privativo.
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Distribuicdo de solicitacdes de licenciamento temporario

Grafico 31.

A estas ha a acrescentar 31 licencas temporarias de estacOes de
radiodifusdo sonora em FM, 10 licencas de rede paraligaces estudio-
-emissor, uma licenca de rede de radiodifusdo televisiva digital e uma
licenca de rede do servico fixo.

E de referir que as licencas temporarias s&o normalmente concedidas
para o funcionamento de redes e estacdes de radiocomunicacdes
destinadas a apoiar a realizacdo de eventos de curta duracdo, sendo
de salientarem 2012 0 Open de Portugal de Golfe, a Volta a Portugal
em Bicicleta e 0 MotoGP no Estoril.

13.10. Servicos de amador e de amador por satélite
No ambito da gestdo dos servicos de amador e de amador por satélite,
0ICP-ANACOM prosseguiu em 2012 a consolidacdo dos procedimentos
fixados no Decreto-Lein° 53/2009, de 2 de marco, sendo de destacar
o desenvolvimento das seguintes atividades:

e Especificacdo funcional do projeto IGE-SAAS, que fornece dados
para analise interna e eventual disponibilizacdo ao exterior de
informacdo relativa aos servicos de amador e de amador por
satélite, nomeadamente exames de aptiddo de amador,
distribuicdo por dreas geograficas, faturacdo por faixas etarias
e evolucdo das categorias de amador.

« Especificacdo funcional para melhoria dos formularios eletrénicos

e interativos na area reservada dos utilizadores dos servicos de
amador e de amador por satélite no balcdo de servicos/formularios.

[ Voltar ao Indice ]
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Licencas tempordrias/aplicacdes
@ Redes SMT
@ Aplicacdes SAP/SAB
Estacdes SNG
Estacdes RAD TV
‘ Estacdes RAD FM
. LigacBes SF

LigacBes STL

Fonte ICP-ANACOM.

* Especificacdo funcional para o desenvolvimento de uma drea
de pesquisas de dados dos servicos de amador e de amador por
satélite, nomeadamente sobre estacdes de uso comum licenciadas
- associacoes, estacdes individuais de amador e indicativos de
chamada ocasionais.

* Atribuicdo de licencas de estacdes de uso comum (que registou
um aumento para cerca de 100) relativas a ligacGes simplex a
rede fixa (LSF) e televisdo de amador (TVA), introduzindo-se
novas para repetidores analégicos na faixa 50-52 MHz, repetidor
de televisdo (SSTV), repetidores de dados APRS e PACKET.

 Prosseguimento dos processos de adequac¢do do quadro
regulamentar em vigor, revisdo do Decreto-Lein.’ 53/2009 e dos
procedimentos para o servico de amador.

Ao nivel operacional em 2012 foram recebidas 1354 solicitacdes:
1160 em Portugal Continental, 133 nos Acores e 61 na Madeira.
Foram tratadas e concluidas 1313 solicitacGes: 1117 em Portugal
Continental, 134 nos Acores e 62 na Madeira, 0 que representa uma
taxa média de tratamento de 96 por cento. O tempo médio de
tratamento destas salicitaces foi de sete dias.

Foram também emitidas 14 autorizacGes para a realizacdo de testes
de propagacdo ionosférica na faixa dos 5 MHz.
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13.11. Protecdo de estacoes e redes de radiocomuni-
cacoes

No ambito das competéncias que Ihe estdo atribuidas, o ICP-ANACOM
deve assegurar a necessaria e possivel protecdo das estacdes e das
redes licenciadas ou autorizadas, salvaguardando a sua operacionalidade.

Algumas das ligacdes hertzianas e estacdes de radiocomunicacdes
usufruem de protecdo especial por via da constituicdo de serviddes
administrativas que condicionam a edificacdo e a colocacdo de
obstaculos em zonas definidas nessas serviddes. O ICP-ANACOM é
solicitado a emitir parecer quanto a viabilidade de instalacdo de
edificacGes e infraestruturas em tais zonas, de criacdo de zonas
sujeitas a planos de pormenor e a planos de urbanizacdo, de instalagdo
de parques edlicos e de linhas de transporte de energia, de construcdo
de vias rodoviarias ou ferroviarias ou de aproveitamentos hidroelétricos,
de exploracdo de pedreiras, etc. £ ainda solicitado a analisar projetos
e emitir pareceres sobre viabilidade de instalacdo de infraestruturas

[ Voltar ao Indice ]
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de radiocomunicacGes, no ambito do Decreto-Lein.’ 11/2003,de 18
de janeiro.

Esta Autoridade integra ainda comissdes de acompanhamento para
revisao de Planos Diretor Municipal (PDM), em representacdo do
governo, participando nas reunides dessas comissdes, fornecendo
elementos com vista a elaboracdo desses PDM e emitindo pareceres
sobre eles.

Durante o ano 2012 foram tratados 316 pedidos, nimero
sensivelmente igualao de 201 1. Destaca-se um aumento de pedidos
de parecer relativos aos PDM (30 por cento do total) e uma diminuicdo
dos pedidos de parecer relativos a instalacdo de parques edlicos (14
por cento do total). Esta variacdo justifica-se por um lado pelo facto
de se verificar uma tentativa de finalizacdo de inimeros PDM de
segunda geracdo por parte das camaras municipais e, por outro lado,
pela desaceleracdo na aposta na energia edlica.

80



K AUTORIDADE REGULAQAO
ANACOM &
° @ L
14, NUMERACAO
! /7
14.1. Atribuicao de direitos de utilizacao de nimeros
para servicos de comunicacdes eletrénicas
Apresentam-se nas tabelas seguintes os dados relativos a evolucdo
da atribuicdo de direitos de utilizacdo de nimeros desde 2008, em
que se destaca o volume de numeros resultante de atribuicGes
efetuadas em 2012, bem como o volume de ndmeros recuperados.
Ndmeros geograficos - evolucdo da situacdo nacional
Tabela 18.
Nameros geograficos?'
A Atribuidos e/ou reservados (A) - -
no ou recuperados (R) Area geografica Area geografica Restantes areas Totais
de Lisboa do Porto geograficas
A 190 000 70000 1040000 1300000
2008
R 10 000 10 000 590 000 610 000
A 180 000 60 000 30 000 270000
2009
R 0 0 490 000 490 000
A 280 000 160 000 170000 610 000
2010
R 0 0 0 0
A 20000 0 20000 40000
2011
R 20000 20000 470000 510 000
A 30 000 20000 200 000 250 000
2012
R 0 0 0 0

Fonte: ICP-ANACOM.

31 Os numeros sdo atribuidos em blocos de 10 000 com excegdo da gama 80 080, que é atribuida unitariamente. Os servicos designados por tradugdo sdo prestados nas gamas 707, 708, 760, 761,762,
800, 808 e 809 do PNN, enquanto o servico de correio de voz é prestado na gama 600.
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Ndmeros ndo geograficos - evolucdo da situacdao nacional
Tabela 19.
Servicos de
Atribuidos e/ou reservados (A) Servicos VolP Numeros traducdo e Servicos de .
Ano . . STM36 Totais3’
ou recuperados (R) noémadas curtos?3 de correio de dados (ISP)3>
voz3*
A 290 000 5 164 503 300 2 600 000 3054 808
2008
R 50 000 8 140 000 400 350 000 540408
A 70000 4 0 0 1500 000 1570 004
2009
R 120 000 6 160 000 0 0 580 006
A 100 000 0 21100 0 0 121100
2010
R 0 2 10 000 0 0 10002
A 10 000 0 10 000 0 0 20000
2011
R 20000 6 140 000 0 - 1160 006
A 10 000 1 10 000 0 600 000 620001
2012
R 20 000 4 60 000 200 0 80 204
Fonte: ICP-ANACOM.
Apresenta-se de seguida a evolugdo desde 2008 dos valores acumulados perfodo. O aumento do volume de nimeros n&o geogréficos atribuidos
de nimeros atribuidos a nivel nacional, sendo de salientar a inversdo da em 2012 deve-se ao aparecimento de novos prestadores do STM.
reducdo de nUmeros atribuidos em 207 1. Isto deve-se a estabilizacdo
da situacdo resultante da introducdo de taxas de numeracdo em 2009 Foi alterado em 2009 o valor de dois para quatro ndmeros curtos
e a inexisténcia de fusGes e extincdes de empresas ocorridas neste atribuidos.
Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional
Tabela 20.
Ano Nameros geograficos Nameros ndo geograficos
2008 7 250000 6474 055
2009 7 030000 7 764 053
2010 7 640 000 7 875151
2011 7170000 6735145
2012 7 420 000 7274942

Fonte: ICP-ANACOM

32 VolIP - Voice over Internet Protocol.

33 Corresponde as gamas 10xy, 116xyz, 14x (), 15xy, 16xyz e 18xy. Sdo atribuidos unitariamente, com excecdo da gama 16xyz, que é atribuida em blocos de 10.

34 Os numeros sdo atribuidos em blocos de 10 000 com a exce¢do da gama 80 080 que € atribuida unitariamente. Os servicos designados por tradugdo sdo prestados nas gamas 707,708, 760, 761,762,
800, 808 e 809 do PNN, enquanto o servico de correio de voz é prestado na gama 600.

35 Os numeros sdo atribuidos em blocos de 100, por os Ultimos trés digitos estarem predefinidos a zeros para a gama 67 (servicos de dados).

36 Os numeros sdo atribuidos em blocos de 10 000 para a gama 92. Sdo implicitamente atribuidos direitos de utilizacdo de nimeros das gamas 609 e 669 para acesso ao servico de correio de voz,
respetivamente, consulta de caixa de correio e depdsito de mensagens e os nimeros da gama 639 e 659, respetivamente para acesso a servicos moveis de fax e dados.

37 Os totais ndo incluem os numeros devolvidos do Servico Mével de Recursos Partilhados, no valor de 300 000 e 1 000 000 de nimeros, respetivamente em 2009 e 2011.
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Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional

Grafico 32.
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14.2. Atribuicdo de nudmeros para servicos de
audiotexto e servicos de valor acrescentado baseados
no envio de mensagem

Apresentam-se nas tabelas seguintes dados relativos a evolucdo
verificada na atribuicdo de direitos de utilizacdo de nlimeros a
empresas de audiotexto, em que se destacaem 2012 um decréscimo
na atribuicdo de nimeros em todos os servicos de audiotexto, incluindo
para o servico de televoto.
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Numeros de audiotexto - evolu¢do nacional

Tabela 21.
Ndameros para servicos de audiotexto3®
Atribuidos e/ou reservados
Ano (A) ou recuperados (R) Geral Televoto \/endas ZOST;:?;T(W)SO@S Erdticos Totais
(601) (607) (608) P P (648)
(646)
A 2000 1000 2000 1000 1000 7 000
2008
R 3 000 0 0 0 0 3000
A 0 1000 0 0 1000 2 000
2009
R 1000 0 0 0 0 1000
A 0 3 000 0 0 0 3000
2010
R 2 000 3 000 1000 2 000 2000 10 000
A 1000 4000 0 0 1000 6 000
2011
R 0 0 0 0 0 0
A 0 2000 0 0 0 2 000
2012
R 2 000 3000 1000 1000 2000 9000
Fonte: ICP-ANACOM
Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional
Tabela 22.
Audiotexto
Ano Geral Televoto \Vendas D%ZZ;#;?;; Erdticos Totais
(6071) (607) (608) (546) (648)
2008 7 000 7 000 6 000 6 000 5000 31000
2009 6 000 8 000 6 000 6 000 6 000 32000
2010 4000 8 000 5000 4000 4000 25000
2011 5000 12 000 5000 4000 5000 31 000
2012 3000 11 000 4000 3000 3000 24 000

Fonte: ICP-ANACOM

38 Os numeros sdo atribuidos em blocos de 1000
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Valor acumulado de nimeros de audiotexto atribuidos a nivel nacional
Grafico 33.
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Em 2012 continua a registar-se uma quebra no valor acumulado numeros pode estar associada a maior eficiéncia na gestdo dos
dos nimeros de audiotexto atribuidos. O volume total de nimeros recursos pelas empresas, bem como a introducdo do barramento
recuperados é maior do que o volume de nUmeros atribuidos, por defeito do servico de valor acrescentado baseado no envio de
situando-se a diferenca em 10 ndmeros. A devolucdo deste tipo de mensagem.

Ndmeros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem - situacdo nacional
Tabela 23.

Nameros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagens

Para envio de mais de
uma mensagem ou

Atribuidos e/ou Zara iﬁgaf‘a9aotde envio de mensagem Que ndo se Declarados com
Ano reservados (A) ou onatvos snge\ |OS de forma periddicaou  enquadramnos  contetido erdtico ou Total
recuperados (R) a(jreg\me M5€al " continuada, com preco c6digos 61,62 e 69 sexual o
iferenciado
acrescentado por (68xxx) (69xxx)
(61xxx)
mensagem
(62xxx)
A 1 202 151 51 405
2009
R 0 0 0 0 0
A 3 14 2 4 23
2010
R 0 0 1 1 12
A 0 23 1 4 28
2011
R 0 28 34 6 68
A 0 4 9 1 14
2012
R 1 8 10 5 24

Fonte: ICP-ANACOM.
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Valor acumulado de nimeros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem - situacdo
nacional

Tabela 24.
Valor acumulado de numeros atribuidos para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagens3°®
Para envio de mais de
Para aneariacio de uma mensagem ou envio
Ano d ‘ ganac ! de mensagem de forma  Que ndo se enquadram Declarados com
onativos sujeitos a regime o ! - . - :
‘ ‘ ) periodica ou continuada,  nos codigos 61,62 e 69 conteudo erotico ou Totais
fiscal diferenciado
(61xxx) com preco acrescentado (68xxx) sexual (69xxx)
por mensagem
(62xxx)
2009 1 202 151 51 405
2010 4 216 142 54 416
2011 4 211 109 52 376
2012 3 207 108 48 366

Fonte: ICP-ANACOM.

Valor acumulado de nimeros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem atribuidos a
nivel nacional

Grafico 34.
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O — - - — I
: 2009 2010 2011 2012 © Fonte ICP-ANACOM.

39 Osnumeros [61abc, 62abc, 68abc e 63abc (a0)] para os servigos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem sdo atribuidos, segundo preferéncia manifestada pelos prestadores dos servicos
através de trés opcBes, apos registo convenientemente instruido do prestador, em que a#9 para atribuicdes em blocos de 10 nimeros e a=9 para atribuicBes nimero a nimero, até um maximo de cinco
numeros individuais. Por deliberagdo de 3 de junho de 2009, o ICP-ANACOM decidiu estabelecer o comprimento total e tnico dos nimeros em cinco digitos para identificagdo do servico ao utilizador
final, durante pelo menos o periodo de um ano a contar da data da referida deliberagdo.
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14.3. Electronic Numbering (ENUM)

Apds a designacdo da Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional
(FCCN) como ENUM Tier 1 Registry para a gestdo do dominio 1.5.3
e 164.arpa no ambito de um piloto sobre o User-ENUM por deliberagdo
do ICP-ANACOM de 13 dejaneiro de 2011, foi constituido um grupo
de trabalho que inclufa, além do ICP-ANACOM e da FCCN, empresas
que aderiram ao Protocolo do Projeto Piloto do U-ENUM em Portugal.

O projeto foiimplementado com sucesso, estando a funcionar desde
0 segundo trimestre de 2012.

Até ao final de 2012 foram criados mais de 47 mil registos NAPTR*,
todos relativos a nimeros de utilizadores da rede gerida pela FCCN,
nomeadamente a rede académica, pelo que mais de 47 mil nimeros
tém mapeamento na base de dados ENUM, podendo ser encaminhadas
chamadas para esses ndimeros, quer pela Internet, quer através da
rede telefonica publica comutada (PSTN) - caso haja na origem da
comunicacdo uma consulta a base de dados ENUM.

Em 2013 estd prevista areavaliacdo do projeto e acdes decorrentes
a serem tomadas em funcdo do interesse de manutencdo deste tipo
de servico e da infraestrutura associada.

14.4. Base de dados dos recursos de numeracao

Em 2012 entrou em produgdo a solucdo de gestdo de numeracdo
que permitiu ao ICP-ANACOM melhorar a gestdo do plano nacional
de numeracdo (PNN), incluindo os recursos de numeracdo geridos por
outras organizacGes internacionais em que o ICP-ANACOM tem
competéncias de notificacdo.

Além disso, esta solucdo permitiuem 2012 aperfeicoar e/ou agilizar
procedimentos associados a gestdo da numeracdo, em que se destaca
aintegracdo dos sistemas de informacdo e aplicacdes existentes no
ICP-ANACOM, e permitird, num futuro préximo, a consulta, a publicacdo
e o descarregamento de dados dos recursos do PNN no sitio do
ICP-ANACOM na Internet.

14.5. Transmissao de direitos de utilizacdo de nimeros

Em termos de transmissdo de direitos de utilizacdo de nimeros ha a
destacarem 2012

40 NAPTR - Name Authority Pointer.

REGULACAO

¢ A aprovacdo, por deliberacdo de 4 de maio de 2012, da
transmissdo dos direitos de utilizagdo dos recursos de numeracdo
titulados pela AR Telecom - Acessos e Rede de Telecomunicacdes,
S.A. (AR Telecom) para a AR Telecom, designacdo adotada pela
SGC Ar Telecom - SGPS, S.A, no ambito do processo de fusdo
porincorporacdo da AR Telecom e da WTS, sem prejuizo da garantia
do cumprimento da condicdo de utilizacdo efetiva e eficiente dos
ndmeros, nos termos da alinea b) don° 1 do artigo 37.° da LCE.

* Aaprovacdo, em 7 de dezembro de 2012, do projeto de decisdo
sobre a transmissdo para a PTC dos direitos de utilizacdo de
recursos de numeracdo detidos pela PT Prime - Solucdes
Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas, S.A..

14.6. Regras de utilizacao de nameros 18xy do Plano
Nacional de Numeracao (PNN) para servicos
informativos - outras listas

Por deliberacdo de 11 de outubro de 2012, o ICP-ANACOM aprovou
o projeto de Regras de utilizacdo de nimeros 18xy do Plano Nacional
de Numeracdo para servicos informativos - outras listas. Esse projeto
de decisdo definiu as regras de utilizacdo destes niimeros, que passam
a poder prestar servicos informativos de caracter geral, como sejam
alocalizacdo de farmacias, hospitais, hordrios de transportes publicos
e outros servicos de interesse social ou publico, complementares
relativamente ao servico informativo de listas telefénicas, o Unico
que era possivel prestar nesta gama de numeracdo. Os servicos
informativos a prestar estdo tipificados®.

14.7. Condicdes de utilizacdo de nimeros geograficos,
némadas e méveis

Na sequéncia da consulta promovida pelo ICP-ANACOM em 5 de
agosto de 2010 relativa a Implementacdo da Posicdo Comum do
Grupo de Reguladores Europeus (ERG) para VolP e condicGes de
utilizagdo de nimeros geograficos, némadas e méveis, esta Autoridade,
no decurso de 2012, procedeu a analise dos contributos recebidos,
prevendo-se a adocdo de uma decisdo sobre a matéria em 2013,

41 Adecisdo final veio ja a ser adotada em 18 de abril de 2013 com a subsequente publicagdo em Didrio da Republica - Regulamento n® 169/2013, de 15 de maio.
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14.8. MVNO - atribuicdo de numeros de endereca-
mento em sinalizacdo n.° 7

Paor deliberacdo de 9 de marco de 2012, 0 ICP-ANACOM aprovou uma
clarificacdo do Enquadramento regulatério da atividade dos operadores
moveis virtuais (MVNO), divulgado na sequéncia de deliberacdo de 9
de fevereiro de 2007 em relacdo a atribuicdo de nimeros de
enderecamento em sinalizacdon.® 7.

Esclareceu esta Autoridade que, mantendo-se o espirito que presidiu
a aprovacdo do referido enquadramento MVNQ, a atribuicdo em causa
¢ feita de acordo com o estabelecido nos Principios e Critérios para
a Gestdo e Atribuicdo de Recursos de Numeracdo, ndo sendo assim
aplicdvel a exigéncia de existéncia fisica, no territério nacional, de
um ou mais elementos de comutacdo de trafego no caso de atribuicdo
de cadigos para pontos de sinalizacdo nacional (NSPC) a MVNO.

14.9. Acumulacdo de numeros para o servico de
acesso a redes de dados

Por deliberacdo de 30 de agosto de 2012, o ICP-ANACOM aprovou
a decisdo sobre a acumulacdo de nimeros para o servico de acesso
a redes de dados no cédigo 67 do PNN num mesmo prestador, em
resultado de processos de fusdo e/ou aquisicdo de empresas. Esta
medida pretendeu evitar quer as dificuldades e os custos associados
a migracdo dos servicos de uns para outros nUmeros para 0s
prestadores que se encontravam ja nesta situacdo, quer o impacto
negativo que estas mudancas trazem também para os utilizadores.
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(Cabe ao ICP-ANACOM verificar o cumprimento da legislacdo sectorial
em vigor e das suas préprias deliberacdes, de modo a garantir a
legalidade do quadro no qual os operadores se movem. Com esse
objetivo, esta Autoridade desenvolve uma intensa atividade de
supervisdo e acompanhamento do mercado, que lhe permite, além
de verificar incumprimentos e punir comportamentos irregulares,
detetar falhas regulatérias e recolher um importante conjunto de
informacdo, ficando assim habilitada a melhor decidir e, nessa medida,
tornar-se mais eficiente e eficaz.

Esta atividade envolve uma grande diversidade de acOes: rececdo e
analise de reclamacdes, acOes de fiscalizacdo, monitorizacdo da
utilizacdo do espectro e das obrigacdes que impendem sobre 0s
operadores, incluindo as obrigacdes de informacdo ao publico, e a
realizacdo de diversos estudos. Na sua sequéncia, fica o ICP-ANACOM
mais habilitado a corrigir as irregularidades detetadas, seja por via
sancionatdria, na sequéncia de processos de contraordenacdo
instaurados, seja por via preventiva, definindo regras apropriadas a
evitar os comportamentos irregulares.

Nas paginas seguintes passaremos em revista as varias acoes que a
Autoridade realiza na sua atividade de supervisdo e acompanhamento
de mercado.

Neste ambito é fundamental destacar a rececdo de reclamacdes, cujo
ndmero tem subido todos os anos, o que poderad ser explicado pelo
facto de os consumidores estarem cada vez mais informados, o que
Ihes da maior consciéncia dos seus direitos.

[ Voltar ao Indice ]
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A analise das reclamacOes é um importante barémetro para aferir do
cumprimento da legislacdo em vigor e das decistes do ICP-ANACOM,
bem como da necessidade de disponibilizar mais informacdo ao
mercado. Se em muitos casos as reclamacdes versam sobre temas
que se situam fora da alcada de atuacdo desta Autoridade, noutros
revelam indicios de incumprimentos e servem para desencadear acées
de fiscalizacdo para verificar esses indicios. Confirmando-se as
irregularidades, seguem para contencioso, para instauracdo de
processos de contraordenacdo.

Além das acOes de fiscalizacdo, o acompanhamento do mercado é
feito por via de acdes de monitorizacdo, quando se trate de verificar
a utilizacdo do espectro radioelétrico ou os comportamentos dos
operadores, nomeadamente no que respeita ao relacionamento com
os consumidores, verificando a informacdo que disponibilizam,
formulando questionarios ou solicitando informacdo diversa.

Em regra, as acoes de fiscalizacdo sdo feitas presencialmente, de
forma direta, com acBes no terreno, mas também podem ser feitas
de forma indireta, a distancia, através da analise de informacdo
publicada ou de dados fornecidos pelos operadores.

No total, em 2012, foram realizadas cerca de trés mil acdes de
fiscalizacdo, entre acdes sobre o mercado e equipamentos,
monitorizacdo e controlo do espectro e cumprimento das normas e
procedimentos relativos a infraestruturas de telecomunicacdes em
edificios e urbanizacoes.

A portabilidade do niimero, os servicos de audiotexto, o processo de
migracdo paraa TDT e o cumprimento das normas relativas aos livros
de reclamacdes foram dreas em que a fiscalizacdo esteve
particularmente ativa no Gltimo ano.
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SUPERVISAQ E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO

15, EVOLUCAO DAS RECLAMACOES

Em 2012 foram registadas pelo ICP-ANACOM 57 220 solicitagdes
do tipo reclamacdo de utilizadores de servicos de comunicacdes e do
publico em geral, mais 24,3 por cento que em 201 1. O ndmero médio
mensal de reclamacdes recebidas cifrou-se em 4768,

O livro de reclamacdes* registou em 2012 um aumento de 4 por
cento e continua a ser o principal meio de entrada de reclamacoes
no ICP-ANACOM, representando cerca de 66 por cento do volume
total das recebidas por esta Autoridade. O universo de reclamacoes
dirigidas diretamente ao ICP-ANACOM subiu significativamente neste
periodo, cerca de 99 por cento, para 19 547 reclamacGes, sendo a
migracdo para a TDT (nomeadamente as questdes ligadas ao sinal
de TDT) o principal motivo desta subida.

As 57 220 solicitacdes referidas acima correspondem a um total de
80 883 registos do tipo reclamacdo (uma solicitagdo pode visar mais
de um prestador, servico ou assunto).

Do total de registos, cercade 1,8 por cento encontravam-se ilegfveis,
sem contetido ou foram anulados pelo proprio reclamante e 11,9 por
cento respeitam a questdes fora do dominio de intervencdo desta
Autoridade. Neste caso incluem-se os registos cujo contelido ndo se
insere nos sectores regulados pelo ICP-ANACOM e aqueles que se
situam nas areas de regulacdo desta Autoridade mas respeitam a
questdes que escapam ao seu ambito de intervencdo, caso das
questBes relativas a avarias e assisténcia técnica de equipamento
ou a incorrecdes na faturacdo dos servicos. Em ambos 0s casos e
sempre que possivel, o ICP-ANACOM encaminhou os reclamantes
para as entidades competentes.

Nos restantes registos que se enquadram na esfera de intervencdo
do ICP-ANACOM detetaram-se indicios de incumprimento da legislacdo

sectorial aplicdvel nos seguintes assuntos:

¢ Desbloqueamento de equipamentos para 0 acesso a Servicos
de comunicacdes eletrénicas.

e Suspensdo de servicos de comunicacoes eletronicas.

42 Instituido pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro (e subsequentes alteracdes)

[ Voltar ao Indice ]

e Alteracdo das condicdes nos contratos de servicos de
comunicacdes eletronicas.

e Periodicidade da faturacdo de servicos de comunicacdes
eletrénicas.

¢ Cancelamento de servicos de comunicacoes eletronicas.
* Desativacdo da pré-selecdo no servico telefénico em local fixo.

¢ Funcionamento dos call centers de prestadores de servicos de
comunicacoes.

e Disponibilizacdo e condicdes de utilizacdo do livro de reclamacoes.

¢ Barramento de servicos de valor acrescentado baseados no
envio de SMS e servico de mensagens multimédia (MMS).

e Transicdo para a TDT (praticas comerciais desleais, recusa de
atribuicdo de comparticipacdes e outras irregularidades).

Nos registos em que se verificou a inexisténcia de indicios de
incumprimento da legislacdo aplicavel, que se referem na sua
esmagadora maioria a situacdes estritamente contratuais (relativas
a alguns aspetos da qualidade do servico, a tarifarios, a instalacdo
do servico, entre outras), o ICP-ANACOM assumiu um papel informativo,
esclarecendo os consumidores e 0s demais utilizadores sobre os
assuntos concretamente invocados, em particular sobre alegislacdo
aplicavel e as entidades as quais se pode recorrer para resolver o
respetivo conflito com o prestador.

No tratamento de todas as reclamacOes recebidas e sempre que se
mostra necessario, o ICP-ANACOM colabora estreitamente quer com
os prestadores de servicos quer com as entidades com competéncias
no ambito da defesa dos consumidores,

Esta Autoridade participa também, desde agosto de 2009, na rede
telematica de informacdo comum (RTIC), da responsabilidade da
Direcdo Geral do Consumidor, através da qual o reclamante pode
consultar o estado das reclamacOes apresentadas através do livro
de reclamacoes.
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15.1. Registos* do tipo de reclamacdo por sector

No que se refere aos sectores visados, em 2012, a maioria das
reclamac@es incidiu, tal como nos anos anteriores, no sector das
comunicacdes eletronicas, onde foram contabilizados 60 103 registos,
mais 2,2 por cento do que no ano anterior, O sector postal surge em
segundo lugar, tendo contado com 3083 registos, menos 21,2 por
cento que em 2011, e o terceiro lugar foi, neste periodo, ocupado
pela TDT, com 8132 registos*,

Registos do tipo reclamacao por sector, 2012
Grafico 35.

5%

10%

15.1.1. Comunicacdes eletrénicas

0 servico de acesso fixo a Internet mativou o maior nimero de registos
por cada mil clientes (4,28), seguido do servico de televisdo por
subscricdo (4,26) e do servico telefénico em local fixo (2,77).

SUPERVISAQ E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO

‘ Servicos de comunicacdes eletrénicas
‘ Rede e servicos postais
TDT

Outros sectores

Fonte: ICP-ANACOM.

43 Dado que uma solicitagdo pode visar mais de um prestador, servigo ou assunto, foi considerado, para a andlise dos pontos seguintes, o nimero de casos reclamados em cada solicitagdo, o que é designado
por ndmero de registos. Utilizando este indicador, o universo de registos a considerar para as 57 220 solicitacdes do tipo reclamagdo recebidas pelo ICP-ANACOM em 2012 é de 80 883. Assim, cada

solicitagdo do tipo reclamagdo teve em 2012 em média 1,4 registos.

44 Em 2011 o niimero de reclamagdes associadas a TDT foi de 651, tendo este nimero aumentado substancialmente em 2012 devido ao desligamento do sinal analégico.
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@ L
Servicos com mais reclamacdes (comunicacoes eletrdénicas)
Tabela 25.
. Peso dos Clientes Reclamacdes Reclamacoes -
Servi Registos . - : . Variacdo
ervico 2012 registos de (média por mil por mil homéloga
2012 de 2012)% clientes 2012 clientes 2011
Servico de acesso fixo a Internet 9657 16,07% 2258 339 4,28 4,19 2.1%
Servico de televisdo por subscricao 13330 22,18% 3126015 4,26 3,44 23,9%
Servico telefonico em local fixo* 10 466 17,41% 3774743 2,77 2,74 1,4%
Servico de acesso mével a Internet*’ 4600 7,65% 3107 791 1,48 1,85 -20,1%
Servigo de postos publicos*® 25 0,04% 24 567 1,02 1,88 -45,8%
Servico telefénico mével* 11628 19,35% 16673153 0,70 0,83 -15,6%
Sgrwco ds?] voz através da Internet (VolP 17 0,03% 77 297 0,22 0,28 -20,5%
némada)
Servico de cartGes virtuais de chamadas 14 0,02% 1259449 0,01 0,01 -6,6%
Outros servicos de comunicacdes 10 366 17.25% na na na 0 a

eletrénicas e servicos ndo identificados®’
Fonte: ICP-ANACOM.

Os assuntos que sdo objeto de mais reclamacdes no sector das
comunicacoes eletrénicas estdo relacionados com o contrato, o
cancelamento do servico, os equipamentos, a faturacdo e as avarias.

4

[l

A média anual é calculada com base na informagdo trimestral enviada pelos prestadores de servico ao ICP-ANACOM dividida pelos quatro trimestres do ano, a exce¢do do servico telefénico mével, cuja
informacdo é atualizada mensalmente, pelo que a média é mensal.

0 servico telefonico em local fixo inclui os indicadores relativos aos servicos de redes privativas virtuais (VPN) e de acesso a rede telefonica fixa.

47 No servico de acesso mével a Internet foi considerado o nimero de estag8es méveis/equipamentos de utilizadores ativos e com acesso através de placas/modem e de telemdveis, smartphones, PDA, etc.

48 Por posto publico entende-se um equipamento terminal para acesso ao SFT, instalado em locais pUblicos, incluindo os de acesso condicionado, a disposicdo do plblico em geral, em regime de oferta comercial.
49 Para o servico telefonico mével foi considerado o ndmero de estacdes méveis/equipamentos de utilizadores ativos com planos pds-pagos, pré-pagos e combinados/hibridos.

50 Utilizadores com uma relagdo contratual com o prestador de VolP némada e a quem foi atribuido um recurso de numeragdo que usaram efetivamente o servi¢o no trimestre em andlise, em termos de
acesso para originacdo de chamadas ou da sua rececdo. Para mais informagdes ver o entendimento do ICP-ANACOM sobre servicos VolIP disponivel em www.anacom.pt.

Dos 60 103 registos do tipo reclamagdo sobre o sector das comunicagdes eletronicas 10 366, ou seja, 17 por cento, respeitam a outros servicos do sector ou a servicos que dentro do sector ndo foi
possivel identificar em concreto.
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Total de registos do tipo reclamacdo por assunto (comunicacdes eletrénicas)

Tabela 26.
Pe§o Qa
Assunto Reégoiﬁos R;%i;stzos dosFr,:Z?stos h\gar:glgt?goa px?;I:E\?i;o
de 2012 na variacao
homadloga
Contrato 8177 10 064 16,74% 23,08% 12,96%
Cancelamento do servico 5692 9916 16,50% 74,21% 29,02%
Equipamento 8514 7 105 11,82% -16,55% 9,68%
Faturacdo 7741 6382 10,62% -17,56% 9,34%
Avaria 5923 5926 9,86% 0,05% 0,02%
Tarifarios 3810 4834 8,04% 26,88% 7,03%
Fornecimento de ligacdo inicial ou instalacdo 5107 4267 7.10% -16,45% 5.77%
Atendimento ao cliente 4699 3054 5,08% -35,01% 11,30%
Suspensdo do servico 2 266 1954 3,25% -13,77% 2,14%
Velocidade 965 1647 2,74% 70,67% 4,69%
Portabilidade 1279 1397 2,32% 9,23% 0,81%
Assisténcia técnica 2107 1249 2,08% -40,72% 5,89%
Outros assuntos 2 504 2308 3,84% -7.83% 1,35%
Total 58 784 60103 100% 2,24%

Fonte: ICP-ANACOM.

Relativamente aos prestadores de servicos de comunicacoes
eletrénicas visados nas reclamacdes, apresentam-se nos graficos
seguintes o nimero de registos por servico, bem como o nimero de
reclamacdes por 1000 clientes, comparando-se 0 ano de 2012 com
0 periodo homoélogo anterior e a quota de mercado por prestador e
por servico?,

52 Ha prestadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posicdo relativa que cada prestador ocupa ndo deve ser interpretada como um indicador da qualidade dos servicos prestados ou da
performance desses prestadores nos segmentos em que atuam. Por outro lado, na andlise dos registos do tipo reclamacdo por servico e prestador € relevante para a leitura dos dados ter em consideracdo
aposicdo relativa de cada prestador - a quota de mercado. De facto, é de esperar que um prestador que atua sobretudo, por exemplo, no mercado do servico fixo de acesso a Internet tenha proporcionalmente
mais registos por mil clientes desse servico do que outro que atua sobretudo no mercado dos servicos méveis.
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Ndmero de registos de reclamacdes sobre o servico de acesso fixo a Internet por prestador>?
Grafico 36.
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Registos do tipo reclamacado por mil clientes sobre o servico de acesso fixo a Internet por prestador>*
Grafico 37.
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53 Na andlise do nimero de registos do tipo reclamagdo a categoria Outros prestadores alternativos inclui os prestadores de servigos de comunicagBes eletrénicas sobre os quais em 2012 incidiu pelo
menos 1 (um) registo do tipo reclamagdo e menos de 100 (cem) registos para o conjunto de servicos de comunicagdes eletrénicas aqui considerados (servico de acesso fixo a Internet, servico de acesso
movel a Internet, servico telefnico em local fixo, servico telefénico mével, servico de televisdo por subscricdo).

54 Na andlise dos registos do tipo reclamagdo por 1000 (mil) clientes devera ter-se em consideragdo que s6 sdo considerados os prestadores para 0s quais existem registos do tipo reclamacdo e que
simultaneamente prestam o servico em causa.

A categoria Outros prestadores alternativos inclui os prestadores de servicos de comunicagdes eletronicas sobre os quais em 2012 incidiu pelo menos 1 (um) registo do tipo reclamagdo e menos de 100
(cem) registos para o conjunto de servicos de comunicagdes eletrénicas aqui considerados (servigo de acesso fixo a Internet, servigo de acesso mavel a Internet, servico telefénico em local fixo, servico
telefénico mével, servico de televisdo por subscri¢do).
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Quota de mercado do servico de acesso fixo a Internet por prestador®>
Grafico 38.
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Fonte: ICP-ANACOM.

Ndmero de registos do tipo reclamacdo sobre o servico de televisdao por subscricao por prestador
Grafico 39.
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55 Na andlise da quota de mercado a categoria Outros prestadores alternativos inclui os prestadores de servicos cuja quota de mercado € igual ou inferior a 1 por cento.
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Registos do tipo reclamacdo por mil clientes sobre o servico de televisdo por subscricdo por prestador
Grafico 40.
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Quota de mercado do servico de televisao por subscricdao por prestador
Grafico 41.
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Ndmero de registos do tipo reclamacdo sobre o servico telefénico em local fixo por prestador
Grafico 42.
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Registos do tipo reclamacdo por mil clientes sobre o servico telefénico em local fixo por prestador
Grafico 43.
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Quota de mercado sobre o servico telefonico em local fixo por prestador
Grafico 44.
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Ndmero de registos do tipo reclamacdo sobre o servico de acesso mével a Internet por prestador
Grafico 45.
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Registos do tipo reclamacdo por mil clientes sobre o servico de acesso mével a Internet por prestador
Grafico 46.
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Quota de mercado do servico de acesso mével a Internet por prestador
Grafico 47.
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Ndmero de registos do tipo reclamacao sobre o servico telefénico mével (STM) por prestador
Grafico 48.
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Registos do tipo reclamacdo por mil clientes sobre o servico telefénico mével (STM) por prestador
Grafico 49.
3

[ | ReclamacBes por 1000 clientes 2011

ReclamagBes por 1000 clientes 2012

0 I

ZONTV Cabo Optimus TMN Vodafone Outros prestadores
Portugal i alternativos i Fonte: ICP-ANACOM.

[ Voltar ao Indice ] 103



.
®  AUTORIDADE
®  NACIONAL
o DE CCOMUNICAGOES
.

SUPERVISAQ E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO

Quota de mercado do servico telefénico mével (STM) por prestador

Grafico 50.
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15.1.2. Rede e servicos postais
Nos 9083 registos do tipo reclamacdo contabilizados em 201 2 sobre
0 setor postal, 0 servico de correspondéncia foi o mais visado.
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Servicos que foram objeto de mais reclamacdes (sector postal)

Grafico 51.
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0 assunto que foi objeto de mais reclamacoes foi 0 atendimento ao
cliente, que contou com 2175 registos, menos 28,8 por cento do que
no periodo homdlogo. Outros assuntos com objeto de grande nimero
de reclamacGes neste periodo foram o extravio (1157 registos), a
falta de tentativa de entrega no domicilio (1155 registos) e 0 atraso
na entrega de correspondéncia (953 registos).

[ Voltar ao Indice ]

. Correspondéncia
‘ Encomendas
Estacdes e postos de correio
Servicos financeiros
‘ Correio expresso
‘ Servico de reenvio de correspondéncia

Outros servicos

Fonte: ICP-ANACOM.

15.1.3. Televisdo digital terrestre (TDT)

ATDT foiem 2012 um dos servicos em relacdo ao qual houve mais
reclamacdes (8132 registos), 0 que esteve associado ao processo
de transicdo da televisdo analdgica para a televisdo digital ocorrido
no primeiro quadrimestre desse ano. O assunto mais visado pelas
reclamacoes foi a falta de sinal TDT, que representou 80,1 por cento
do total das reclamacdes sobre TDT registadas pelo ICP-ANACOM.
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16. FISCALIZACAO E ATIVIDADES LABORATORIAIS

No desempenho da sua missdo, cabe ao ICP-ANACOM fiscalizar o
mercado para verificar o seu correto funcionamento e o cumprimento
dalegislagdo em vigor e das suas proprias determinacdes. Estas acbes
sdo, em regra, realizadas por duas formas: preventiva e reactivamente,
As acles com natureza preventiva sdo programadas anualmente e
incidem nos setores que revelam preocupacdo quanto ao seu normal
funcionamento. As acdes reativas decorrem habitualmente de

Acoes de fiscalizacdao sobre o mercado realizadas em 2012

Grafico 52.

16.1. Comunicacdes eletrénicas

As acles de fiscalizacdo realizadas no ambito dos servicos de
comunicaces eletrénicas tém como principal objetivo a prevencdo
de situacdes que possam gerar distorcdes no normal funcionamento
dos mercados, bem como a procura de solucdes para resolver litigios
entre operadores e/ou entre aqueles e 0s consumidores,

Estas acles visam verificar e garantir o cumprimento das obrigacdes
constantes dos titulos habilitantes ao exercicio de atividade e da
legislacdo aplicavel por parte das entidades habilitadas.

Sdo igualmente realizadas acOes que visam verificar o exercicio de

atividade e oferta de servicos por entidades ndo detentoras de
qualquer titulo habilitante para o efeito.

[ Voltar ao Indice ]

reclamacdes recebidas dos consumidores que indiciam a existéncia
de irregularidades que importa confirmar,

Em 2012 realizaram-se cerca de 1300 acOes de fiscalizacdo, que incidiram
sobre os servicos de comunicacBes eletrénicas, sector postal, servicos
de audiotexto, TDT, infraestruturas de telecomunicacGes em edificios e
em urbanizaces, colocacdo de equipamentos no mercado entre outras.

@ Normas TED/ITUR
. ComunicacOes eletronicas
Servicos postais

Equipamentos

Fonte: ICP-ANACOM.

No total, e em matéria de servigos de comunicaces eletrénicas, foram
realizadas durante o ano 337 intervencdes, abrangendo um mercado
de servicos relativamente massificado.

Do conjunto de acOes concretizadas, destacam-se;

¢ 26 acBes de fiscalizagdo que incidiram sobre a prestacdo de
servicos de audiotexto e de servicos de valor acrescentado
baseados no envio de SMS, relacionadas com o cumprimento do
Decreto-Lein177/99,de 21 de maio (alterado pelo Decreto-Lei
n.°63/2009, de 10 de marco). Pretendeu-se, em primeiro lugar,
apurar indicios sobre o modo de angariar clientes para a realizagdo
de chamadas de audiotexto, bem como o cumprimento de regras
relativas ao anuincio de precos e a existéncia de sinais sonoros
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avisadores da duracdo daquele tipo de chamadas. Fiscalizaram-se
igualmente o cumprimento, pelos prestadores de SVA baseados
no envio de SMS, dos procedimentos de contratacdo e 0s
respetivos operadores de suporte no que respeita ao cumprimento
de pedidos de barramento do acesso aquele tipo de servico,
precisamente os aspetos que com maior frequéncia sdo objeto
de reclamacdo junto desta Autoridade. Verificou-se a existéncia
de irregularidades, pelo que foi determinada a instauracdo de
varios processos de contraordenacdo.

* 8 acbes de fiscalizacdo, abrangendo uma amostra global de
1000 processos, envolvendo situacdes anémalas na portabilidade
do numero. A portabilidade continuou a ser eleita pelo
|CP-ANACOM como prioritaria para a sua atuacdo em 2012, Estas
acOes abrangeram prestadores do STM e STF e visaram a detecdo
de anomalias nos respetivos processos de portabilidade,
designadamente as praticas de informacdo ao consumidor
seguidas pelos operadores, 0 cumprimento de prazos, a analise
dos motivos de recusa invocados para a ndo concretizacdo da
portacdo do nimero e 0 pagamento de compensactes devidas.
Também aqui 0s processos seguiram para contencioso e
culminaram na instauracdo de processos de contraordenacdo.

* 33 acbes de fiscalizacdo em condutas da PTC, no ambito do
acompanhamento da ORAC, visando a melhoria das condicdes
de partilha dessas infraestruturas. As situacdes detetadas
seguiram para contencioso.

* 8 acdes de fiscalizacdo visando a oferta do servico de postos
publicos em estabelecimentos comerciais abertos ao publico, que
ndo detetaram quaisquer infragdes ao disposto na LCE.

e 5 acdes de fiscalizacdo relacionadas com o Decreto-Lei
n.° 56/2010, de 1 de junho, relativo ao desbloqueamento de
equipamentos terminais, que tiveram como resultado a remessa
de autos para contencioso.

¢ 165 acdes de fiscalizacdo sobre o cumprimento de normas
constantes do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,
alterado pelo Decreto-Lein.” 371/2007,de 6 de novembro (livro
de reclamac@es), em que as situacdes irregulares detetadas foram
remetidas para contencioso.

e 28 ac0es de fiscalizacdo relacionadas com a TDT, abrangendo
a comercializacdo de descodificadores, a prestacdo de informacdes
sobre a implementacdo do servico e as promoc@es de natureza
concorrencial realizadas por empresas que distribuem sinal de

[ Voltar ao Indice ]
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televisdo por cabo, que deram origem a alguns processos de
contraordenacdo.

¢ 39 acBes de fiscalizacdo para verificagdo do cumprimento de
determinacBes do ICP-ANACOM sobre o tratamento de informagdo
estatistica.

11 acBes de fiscalizacdo para recolha de todo o tipo de contratos
de adesdo utilizados pelos principais prestadores de servicos de
comunicacdes eletrénicas, visando a sua analise em pormenor e
a respetiva conformidade com as normas legais aplicaveis.

e 9 acdes de fiscalizacdo sobre o funcionamento dos servicos
informativos dos precos das chamadas para niimeros portados.

¢ 4 acOes de fiscalizacdo a condutas da PTC, para avaliacdo da
conformidade da informacdo inserida na base de dados ORAC.

¢ ] acdo de fiscalizacdo sobre os servicos prestados e precos
praticados na gama 1 do PNN.

16.2. Servicos postais

As acdes de fiscalizagdo realizadas no mercado dos servicos postais
tém como objetivo aferir o cumprimento dos titulos de exercicio de
atividade e verificar situacdes reportadas através de reclamacdes
de consumidores e/ou dos prestadores e operadores do servico
postal.

Durante 2012 foram realizadas 229 acOes de fiscalizacdo no mercado
dos servicos postais. Estas acOes visaram a verificacdo das atividades
desenvolvidas por nove empresas que exercem atividade no dominio
do correio acelerado, tendo ainda analisado a informacdo divulgada
em 200 estabelecimentos da rede dos CTT sobre condicdes de
funcionamento.

16.3. Infraestruturas de telecomunicacbes em
edificios (ITED) einfraestruturas de telecomunicacdes
em loteamentos, urbanizacbes e conjuntos de
edificios (ITUR)

Em matéria de infraestruturas de telecomunicacGes em edificios e
em urbanizacdes, em 2012 realizaram-se 598 acdes de fiscalizacdo,
tendo 512 incidido sobre infraestruturas ITED e 77 sobre
Infraestruturas de Telecomunicacdes em Loteamentos, Urbanizacdes
e conjuntos de edificios ITUR.

Nestas fiscalizagdes foram detetadas 175 infraestruturas com ndo
conformidades técnicas (em relagdo ao respetivo projeto e as normas
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técnicas aplicdveis), o que corresponde a 34 por cento de instalacdes
ndo conformes.

Estas acBes visam verificar a conformidade da atuacdo dos agentes
de mercado (projetistas, instaladores, donos de obra, prestadores de
servicos de comunicacdes eletrénicas) com o regime aplicavel®® a
construcdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicacOes eletrénicas, a instalacdo de redes de comunicacoes
eletronicas e a construcdo de infraestruturas de telecomunicacoes
em loteamentos, urbanizacdes e conjunto de edificios.

Nos termos do regime legal vigente, compete ao fabricante ou
representante demonstrar a conformidade dos equipamentos,
dispositivos e materiais das ITED com os requisitos legais e técnicos
estabelecidos. Assim, o ICP-ANACOM desencadeou acOes de
fiscalizacdo para determinar a conformidade de equipamentos das
ITED junto de catorze fabricantes e representantes de fabricantes,
num total de vinte e um modelos de armario de telecomunicacdes
individual (ATI) no mercado. O objetivo das acOes era verificar dois
tipos de documentacdo técnica:

« A referente a avaliacdo de conformidade dos modelos com os
requisitos aplicaveis.

* A que acompanha os ATl, nomeadamente instrucdes ou guias
de instalacdo e utilizacdo.

Nos termos do regime juridico em vigor, a conformidade das
infraestruturas de telecomunicacdes em edificios € daresponsabilidade
dos projetistas, em fase de projeto, e dos instaladores, em sede de
execucdo, devendo uns e outros emitir os respetivos termos de
respansabilidade e entrega-los aos donos de obra e ao ICP-ANACOM.,
Aemissdo e a entrega dos termos de responsabilidade sdo essenciais
pois condicionam a possibilidade de ligacdo as redes publicas dos
prestadores de servicos.

Com o objetivo de verificar o cumprimento desta obrigacdo, o
ICP-ANACOM desenvolveu em 2012 um conjunto de acdes com mais
de 40 camaras municipais, permitindo a recolha de diversos elementos
documentais para cruzamento de dados. Esta atividade serviu de
base a realizacdo de 301 acOes de fiscalizacdo, por haver fortes
indicios de violacdo da obrigatoriedade de entrega dos respetivos

SUPERVISAQ E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO

termos de responsabilidade ao ICP-ANACOM e de ndo cumprimento
das normas técnicas e legais aplicaveis.

Foram ainda realizadas 9 acdes de verificacdo do cumprimento dos
requisitos exigiveis ao registo de entidades formadoras de ITED/ITUR.

Relativamente a atividade de fiscalizacdo ITUR, realizaram-se 77
andlises documentais, de forma a verificar a conformidade dos
respetivos projetos ITUR com as regras técnicas aplicaveis (manual
ITUR), tendo ainda sido analisada arestante documentacdo associada
a emissdo dos respetivos termos de responsabilidade.

Refira-se que, no ambito do ITED/ITUR, se procedeu ainda ao
esclarecimento de dlvidas técnicas e juridicas levantadas por diversos
agentes do mercado, num total de 325 respostas a pedidos de
informacdo.

16.4. Mercado de equipamentos

No ambito da fiscalizacdo do cumprimento do Decreto-Lein® 192/2000,
de 18de agosto, que estabelece o regime de livre circulacdo, colocacdo
no mercado e colocacdo em servico, no territério nacional, dos
equipamentos de radio e equipamentos terminais de telecomunicacoes,
em 2012 o ICP-ANACOM realizou 141 acdes de fiscalizacdo diretas
aos agentes econdmicos (distribuidores, importadores, comerciantes).
No total, foram fiscalizados 1497 equipamentos, apreendidos 1274
e enviados 105 processos para contencioso.

0 acompanhamento do mercado também exige o recurso a ensaios
laboratoriais (efetuados no labaratério do ICP-ANACOM) e a andlise
de documentacdo técnica para verificagdo da conformidade dos
equipamentos. Neste contexto foram iniciados durante o ano 132
processos e ensaiados 133 equipamentos (dos quais 124 foram
equipamentos de radio e 9 equipamentos terminais).

Em consequéncia destas acdes de fiscalizacdo, bem como das
subsequentes analises laboratoriais e de documentacdo técnica,
foram detetadas ndo conformidades, o que suscitou o envio de 158
processos para contencioso. Destas ndo conformidades destaca-se
0 incumprimento na disponibilizacdo da documentacdo técnica
(designadamente os relatérios de ensaios que comprovam a sua
conformidade), bem como a auséncia de declaracdo de conformidade
CE e de manuais em lingua portuguesa.

56 Decreto-Lein.® 123/2009, de 21 de maio, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 258/2009, de 25 de setembro.
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No caso dos equipamentos de radio que utilizam faixas de frequéncia
cuja utilizacdo ndo esta harmonizada em toda a UE, o fabricante, o
seurepresentante legal ou importador, tém de fazer uma comunicagdo
a0 ICP-ANACOM, quatro semanas antes da colocacdo do equipamento
no mercado, nos termos do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 192/2000,
de 18 de agosto. Esta comunicacdo é sempre alvo de uma andlise
por parte da Autoridade. O ndo cumprimento de indicacdes do
ICP-ANACOM relativas a estes equipamentos pode traduzir-se numa
restricdo a colocacdo em servico. Além disso, as restricdes indicadas
30s responsaveis por colocacdo em mercado deverdo aparecer
refletidas nas informacdes ao utilizador.

Em 2012 houve 765 notificacdes ao abrigo do artigo 6.°,n.° 4 da Diretiva
99/5 equipamento terminal de radio e telecomunicacGes (R&TTE), 108
delasincorretas, e foram recebidas 29 respostas/analises a notificacdes
(correspondente ao artigo 9° do Decreto-Lei n.” 192/2000, de 18 de
agosto, anteriormente referido). No mesmo periodo foram registadas
quatro clausulas de salvaguarda, no ambito do artigo 9° desta Diretiva,
relativas a equipamentos proibidos no mercado europeu.

Ainda durante o ano 2012 foram concluidos 23 pedidos de informacdo
no ambito de R&TTE, quer de representantes de fabricantes de
equipamento, quer de outros responsaveis pela colocacdo em mercado,
que na maior parte dos casos implicaram uma andlise técnica.

Atualmente estd em curso a discussdo de uma proposta da CE para
a revisdo da diretiva R&TTE, que poderd determinar alteragdes no
mercado de equipamentos.

16.4.1. Atividades laboratoriais

O ICP-ANACOM realiza ainda uma importante atividade laboratorial
que complementa a sua acdo de fiscalizacdo, uma vez que das acdes
de acompanhamento do mercado resulta, em muitos casos, o envio
de equipamento para laboratério para realizacdo de ensaios. A
atividade do Laboratério de Ensaios e Calibracdo (LEC), no entanto,
ndo se esgota No apoio a fiscalizacdo, uma vez que também realiza
ensaios de compatibilidade eletromagnética e calibracdo de
equipamentos para clientes externos.

O laboratorio foi sujeito a uma auditoria de acompanhamento por
parte da equipa de avaliacdo do Instituto Portugués de Acreditacdo
(IPAC) em junho de 2012, tendo mantido a acreditacdo.

0 LEC esteve envolvido numa comparacdo bilateral com o laboratério
inglés RFI Global Services LTD na area de compatibilidade
eletromagnética (CEM). Esta acdo inseriu-se no ambito da exigéncia
imposta na norma NP EN IEC/ISO 17025 (participacdo em
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programas de comparacoes interlaboratoriais). Sublinha-se que os
resultados obtidos nos dois laboratérios foram similares, o que
permite concluir que existe uma elevada reprodutibilidade dos
métados utilizados.

De seguida elencam-se as principais acdes desenvolvidas no ambito
do mercado de equipamentos de radio e equipamentos terminais de
telecomunicacdes, bem como o trabalho efetuado no LEC.

e Acdes desenvolvidas no ambito do mercado de equipamentos de
radio e equipamentos terminais de telecomunicacoes

Em 2012 foram realizadas acOes de controlo de mercado e da indUstria,
através da verificacdo do requisito essencial de compatibilidade
eletromagnética em equipamentos de comunicacdes eletronicas
abrangidos pelo Decreto-Lein.* 325/2007, de 28 de setembro, além
de terem sido emitidos pareceres técnicos para processos em
contencioso.

Foram ainda efetuadas acBes de verificacdo técnica em laboratorio,
envolvendo equipamentos que utilizam a tecnologia Powerline
Communication (PLC), além de se ter acompanhado a atividade
normativa internacional ao nivel do Comité Europeu de Normalizacdo
Eletrotécnica, TC210 do CENELEC e, a nivel nacional, os trabalhos da
Comissdo Técnica Especializada CTE210.

* Area de ensaios radioelétricos (RAD)

No que respeita a fiscalizacdo do mercado de equipamento de radio
(Diretiva R&TTE), foram ensaiados 230 equipamentos de
radiocomunicacdes, 158 dos quais no ambito da fiscalizacdo de
mercado, 70 decorrentes de acOes de fiscalizacdo de utilizacdo do
espectro radioelétrico e 2 referentes a participacdo na 5. Campanha
Europeia de Fiscalizacdo respeitante a equipamentos WLAN na faixa
dos 5 GHz.

Ainda no tocante a area de ensaios radioelétricos, sdo de salientar
as seguintes acoes ocorridas em 201 2:

- Estabelecimento de um protocolo de cooperacdo com a Vodafone
tendo em vista a comparacdo interlaboratorial na area da medicdo
de campos eletromagnéticos, provenientes de estacdes de base
do servico GSM e UMTS, tendo sido j& efetuada uma acdo nas
instalacGes do LEC (cAmara semi-anecdica).

- Estudo/desenvolvimento da estimativa de incertezas associadas
as medicOes por radiacdo, nomeadamente a poténcia efetiva
radiada, tendo em vista a possibilidade de acreditacdo do LEC
nesta drea.
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- Desenvolvimento de uma folha de calculo de incertezas inicial,
com base no estudo dos relatoérios técnicos: TR 102 273 e
TR 100 028, sendo, nesta primeira abordagem, contabilizadas
as fontes de incerteza de acordo com os exemplos apontados
nos referidos relatérios técnicos.

- Prosseguimento da realizacdo de estudos e ensaios tendentes
a alargar o nimero de caracteristicas passiveis de verificagdo
laboratorial.

- Conclusdo do projeto ANACOM - IST, que visava determinar a
separacdo minima entre canais que permita a comunicacdo sem
interferéncias, tendo por base as separacOes de canal de 12,5 kHz
e 25kHz.

- Elaboracdo de um procedimento de ensaio, tendo em vista
otimizar/agilizar as medicdes por radiacdo de sinais de RF, na
faixa de 30 MHz a 4 GHz na camara semi-anectica do LEC.

- Definicdo das especificacOes minimas para aquisicao de
equipamento de medicdo dedicado, com o objetivo de implementar
novos métodos de medicdo de acordo com a versdo 1.8.1 da
norma EN 300 3¢28.

» Area de ensaios de compatibilidade eletromagnética (CEM)

O numero de equipamentos ensaiados durante o ano ascendeu a
138, dos quais 125 para efeitos de fiscalizacdo de mercado no ambito
da Diretiva R&TTE e 13 por solicitacdo de entidades externas.

Durante o ano foi concretizado o apetrechamento da area com
geradores vetoriais de banda larga (LTE e DVB-T) para apoio na
resposta aos problemas de compatibilidade eletromagnética e outros,
resultantes do novo ambiente radioelétrico no ambito do Dividendo
Digital. Foram desenvolvidos os ensaios a aplicar na caracterizacdo
de filtros LTE para DVB-T e de eficiéncia de blindagem.

* Area de calibracdo (CAL)

Em 2012 foram efetuados 189 trabalhos de calibracdo de aparelhagem
de medida, dando-se cumprimento ao plano de calibracbes do
equipamento do ICP-ANACOM. No que respeita a calibracdo de
equipamento de clientes externos, foram efetuados 25 trabalhos.
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No periodo em analise manteve-se a acreditacdo concedida pelo IPAC
segundoanorma NP EN ISO/IEC 17025, para realizacdo de calibracdes
no dominio da drea elétrica e da frequéncia, tendo-se ainda obtido a
extensdo da acreditacdo do laboratorio para a calibracdo de poténcia
corrente alterna e resisténcia.

Foi assegurado o funcionamento da frequéncia padrdo do LEC e
dos centros de monitorizacdo de Barcarena, Porto, Madeira e
Acores.

16.5. Monitorizacdo e controlo do espectro (MCE)

Tal como na atividade de fiscalizacdo sobre o mercado, também na
atividade de gestdo de frequéncias sdo efetuadas acles de
fiscalizacdo, preventivas e reativas.

As acOes preventivas sdo as que visam a verificacdo do cumprimento
daregulamentacdo associada a gestdo do espectro e das condicoes
de operacdo das redes e estacOes de radiocomunicactes, bem
como recolher informacdo no terreno para auxiliar as atividades
de planeamento do espectro e de licenciamento das redes e
estacBes de radiocomunicacdes. Das fiscalizacdes feitas nesta
drea resultaram cerca de 74 por cento dos 58 processos enviados
para contencioso, com base nos quais serdo instaurados processos
de contraordenacdo.

As acBes reativas sdo todas as que ndo decorrem da iniciativa desta
Autoridade, sendo desencadeadas por solicitacdo externa. Das
fiscalizacBes reativas resultaram 26 por cento dos processos que
seguiram para contencioso.

Em 2012 registaram-se 1265 solicitacdes externas, das quais 531
respeitantes a interferéncias, que culminaram na emissdo de
determinacdes de alteracdes técnicas para repor a normalidade.

Das restantes 734, cerca de 37 por cento dizem respeito a acdes de
fiscalizacdo especificamente efetuadas a estacdes e redes de
radiocomunicacdes, derivando desta atividade os restantes 26 por
cento de processos enviados para contencioso.

A tabela seguinte apresenta a informacdo detalhada da atividade
reativa desenvolvida no territério continental relativa a 2012,

109



.
®  AUTORIDADE
® NACONAL
o  DECOMUNICAGDES
.

SUPERVISAQ E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO

Atividade da motorizacao e controlo do espectro (MCE) em 2012

Tabela 27.

259 interf. serv. radiodifusdo televisiva - rececdo televisdo (49%)

112 interf. serv. mével terrestre publico - operadores publicos (21%)

42 interf. serv. mével aeronautico (8%)

531 interferéncias

31 interf. serv. amador e amador por satélite (6%)

(42%)
29 interf. serv. mével terrestre - redes privativas (5%)
26 interf. isentos de licenca (5%)
32 interf. restantes servicos (6%)
1265 processos
(100%) 276 acoes de fiscalizacdo direta sobre estacoes e redes de radiocomunicacdes (37%)

226 pedidos de colaboracdo de outras

100 pedidos de colaboragdo internacionais
- autoridades congéneres (44%)

entidades nacionais e internacionais (31%) 12g pedidos de colaboracio de entidades

734 restantes

nacionais (PSP, GNR, ERC,...) (56%)

solicitacbes (58%)

78 queixas/reclamacdes sobre radiacdes ndo ionizantes (11%)

43 pedidos de elaboracdo de estudos e analises de niveis de cobertura de redes de

radiocomunicacdes (6%)

111 acGes em resposta a outro tipo de solicitacdes relacionadas com a atividade (15%)

Fonte: ICP-ANACOM

Nas 531 situacdes de interferéncias que o ICP-ANACOM foi chamado
a solucionar durante 0 ano, 49 por cento respeitavam a dificuldades
de rececdo do sinal de televisdo digital.

E também de destacar aresolucdo de 112 casos de interferéncia que
afetavam as redes dos operadores méveis publicos, pelo impacto na
atividade econdémica e na vida dos cidaddos, dada a alta taxa de
penetracdo que o servico movel terrestre apresenta.

Em 2012, esta Autoridade recebeu ainda 42 processos de interferéncia
nas comunicacOes do servico movel aeronautico, cerca de 8 por cento
do total de interferéncias reportadas.

Quanto a processos relativos a representacdo internacional e
institucional do pais sdo de destacar: @) 100 processos de cooperacdo
internacional com as entidades congéneres e b) 126 processos de
cooperacdo com instituicdes nacionais, de que sdo exemplo a PSP, a
GNRea ERC.

Com um impacto significativo na imagem internacional do

ICP-ANACQOM, é de sublinhar a monitorizagdo com caracter regular de
eventos ltdicos, desportivos e/ou oficiais de curta duracdo. Além do
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principal objetivo, de garantir que as comunicacoes dos utentes
licenciados ocorram sem problemas de interferéncias (o que diminui
sobremaneira a atividade reativa do ICP-ANACOM nesta matéria),
este tipo de atividade tem-se traduzido num aumento bastante
significativo do nimero de licenciamentos de «temporarias» efetuados
pelo ICP-ANACOM.

Ainda durante o ano 2012, o ICP-ANACOM deu o contributo a
organizacdo dos Jogos Olimpicos de Londres, através da sua integracdo
(com colaboradores da area da gestdo do espectro) em duas equipas
que tiveram como missdo a monitorizacdo e o controlo do espectro
e nomeadamente a resolucdo de problemas de interferéncias/
anomalias nos varios sistemas que fazem uso do espectro radioelétrico.

Até ao final de 2012, a drea de MCE recebeu ainda 1621 solicitacdes
relacionadas com radiacGes ndo ionizantes, para analise de situacoes
concretas, tendo sido terminados 1603 processos (que envolveram
a andlise de 237 estabelecimentos de ensino), muitos dos quais na
sequéncia de medicdes no local.

Os resultados apurados apontam para valores pelo menos 50 vezes
inferiores aos niveis de referéncia de densidade de poténcia fixados
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na Portaria n® 1421/2004, de 23 de novembro. Verificaram-se 57
situac@es em que ndo é possivel garantir o patamar 50 vezes inferior,
sendo contudo garantido em todas elas o cumprimento dos niveis
de referéncia. As conclusOes das acOes realizadas foram levadas ao
conhecimento das pessoas ou entidades que solicitaram as avaliacoes.
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17. ATIVIDADE DE MONITORIZACAO

Além das acdes de fiscalizacdo sobre o mercado e sobre 0 espectro,
0 ICP-ANACOM realiza ainda um importante conjunto de acdes de
monitorizacdo sobre uma diversidade de areas, que vao da informacdo
disponibilizada pelos prestadores de servicos nos seus sitios na
Internet a andlise das cldusulas dos contratos, aresposta a inquéritos
e arecolha deinformacdo estatistica. Desta forma, fica esta Autoridade
com conhecimento da forma como os prestadores estdo a cumprir
as obrigacBes a que estdo sujeitos.

Em regra, as acdes de monitorizacdo ndo sdo feitas de forma direta
ou presencialmente, mas sim a distancia.

17.1. Monitorizacdo do cumprimento das obrigacdes
no ambito da portabilidade

Realizou-se em 2012 o questiondrio semestral de portabilidade, que
congrega e sistematiza informacgdo que as empresas com obrigacdes
de portabilidade devem remeter ao ICP-ANACOM, para efeitos do
acompanhamento da evolucdo daquela funcionalidade e para
verificacdo do cumprimento das obrigaces decorrentes do
regulamento da portabilidade e da LCE.

No ambito do referido questionario, e no que se refere a monitorizacdo
das obrigacdes de transparéncia tarifaria, em 2012 foi recolhida
informacdo reportada ao finalde 2011 e ao final do primeiro semestre
de 2012, incluindo dados relativos aos nimeros de acesso ao servico
informativo de precos de chamadas para nimeros portados, e
informacdo relativa aos procedimentos indicados pelos prestadores
do STM para desativacdo/reativacdo do andncio de portabilidade, a
qual foi também utilizada para a atualizacdo da informacdo
disponibilizada ao publico em geral no sitio do ICP-ANACOM.

Tendo por base a informacdo recolhida, em julho de 2012 foram
levadas a cabo diversas aces de fiscalizacdo para confirmar/verificar
o efetivo cumprimento, nos casos aplicdveis, das obrigacdes de
informagdo ao consumidor constantes no artigo 21.°do regulamento
da portabilidade, e para verificar se a informacdo disponibilizada ao
ICP-ANACOM nos termos do artigo 22.° do mesmo regulamento se
encontrava devidamente atualizada.

No decorrer das referidas acdes de fiscalizacdo foram encontradas
algumas anomalias relativamente a um prestador, nomeadamente;
a) o incorreto funcionamento do respetivo servico informativo sobre
os precos de chamadas para nUmeros portados, b) a audicdo de um
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aviso online com uma mensagem diferente da definida no regulamento
da portabilidade e ¢) a ndo disponibilizacdo da desativacdo do antincio
de portabilidade sem encargos para o utilizador. A situacdo viria a ser
corrigida no prazo estabelecido pelo ICP-ANACOM.

17.2. Monitorizacdo de obrigacdes fixadas nos
direitos de utilizacdao de frequéncias (DUF) para
servicos de comunicacoes eletronicas terrestres

Na sequéncia do leildo multifaixa e da atribuicdo dos novos direitos de
utilizacdo de frequéncias a Optimus, a TMN e a Vodafone, bem como
da unificacdo dos titulos, foi-lhes determinado o envio de informacoes
que permitissem monitorizar as obrigacoes estabelecidas nos referidos
titulos. Neste ambito, os prestadores em 2012 tém de reportar.

(i) Informacdo relativa a cobertura atingida.
(i) Informacdo relativa aos parametros de qualidade de servico.

(iif) Moldes de implementacdo da politica de partilha de sitios na
Internet.

Estes elementos destinam-se a monitorizacdo dos moldes de
implementacdo de partilha de sitios na Internet e do cumprimento
das obrigacGes de cobertura e de qualidade de servico associadas
aos direitos de utilizacdo de frequéncias atribuidos em momento
anterior ao leildo multifaixa. As obrigacGes de cobertura associadas
aos direitos de utilizacdo de frequéncias atribuidos na sequéncia do
leildo multifaixa ainda se encontram a ser definidas em detalhe, nos
termos do artigo 34.° do regulamento do leildo.

AsinformacOes sobre cobertura, qualidade de servico e implementacdo
da partilha de sitios reportadas ao final de 2012 foram remetidas ao
ICP-ANACOM dentro do prazo fixado (20 de janeiro de 2013),
encontrando-se em andlise por esta Autoridade.

No contexto da monitorizagdo do cumprimento das obrigactes de
cobertura, da qualidade de servico e da partilha de sftios referentes
ao final de 2011, que se encontravam estabelecidas nos DUF
anteriormente em vigor (DUF para a prestacdo servico mével
terrestre - Sistema de posicionamento global - GSM e UMTS), os
operadores remeteram a esta Autoridade no inicio de 2012 a
informacdo fixada na deliberacdo do ICP-ANACOM de 17 de
novembro de 2011,

112



.
®  AUTORIDADE
® NACONAL
o  DECOMUNICAGDES
.

17.3. Monitorizacdo do cumprimento de obrigacdes
fixadas nos direitos de utilizacdo de frequéncias (DUF)
para a televisdo digital terrestre (TDT)

Em 2012 manteve-se a monitorizacdo do cumprimento das obrigaces
da PTC fixadas no direito de utilizacdo de frequéncias de ambito
nacional para o servico de radiodifusdo televisiva digital terrestre a
que estd associado o Multiplexer A. Entre os aspetos monitorizados
destacam-se 0s seguintes:

» ObrigacOes de cobertura respeitantes ao final de 2011 esta
monitorizacdo foi levada a efeito mediante analise dos elementos
especificos sobre cobertura remetidos pela PTC ao ICP-ANACOM
e subsequente realizacdo de testes. Os resultados obtidos
permitiram concluir que a PTC cumpriano final de 2011 os limites
referentes a cobertura darede de difusdo terrestre estabelecidos
no DUF para rececdo fixa no territério continental (30,12 por
cento da populacdo coberta), na Regido Auténoma dos Acores
(87,36 por cento da populacdo coberta) e na Regido Auténoma
da Madeira (cobertura de 85,97 por cento da populacdo).

e As obrigacdes de utilizacdo do DUF, nas frequéncias
estabelecidas, para a transmissdo de programas televisivos de
acesso ndo condicionado livre, bem como a obrigacdo de reserva
de capacidade e transporte no Mux A.

* Ainformacdo dada pela PTC em 31 de janeiro de 2012 para
efeitos da monitorizacdo da obrigacdo de implementacdo de
medidas com impacto no nivel da atividade econdémica do pafs,
no ambito do desenvolvimento da indUstria nacional de
equipamentos, aplicaces e contelidos.

e A obrigacdo de implementar um plano de promocdo e informacdo
sobre a TDT, de ambito regional e nacional, suportado em multiplos
meios.

e A disponibilizacdo de todas as medidas de apoio ao consumidor
constantes da proposta: criacdo de um sitio na Internet com toda
a informacdo sobre o servico e de um contact center com
atendimento telefénico 24 horas por dia, sete dias por semana;
assegurar a verificacdo online das condicdes de cobertura do
servico em qualquer ponto do pafs; e assegurar niveis de servico
na relacdo com os utilizadores de TDT.

SUPERVISAQ E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO

* Obrigacdo de disponibilizar a quem recebe o sinal através de
meio complementar - DTH - pelo menos os mesmos servicos das
zonas cobertas por via terrestre, bem como niveis de servico e
condicOes de acesso dos utilizadores finais equiparaveis aos
daquelas.

e Obrigacdo de subsidiar a aquisicdo de equipamentos
descodificadores TDT e DTH a cidaddos com necessidades
especiais, grupos populacionais mais desfavorecidos e instituicdes
de comprovada valia social.

* Obrigacdo de comparticipacdo de instalacdes e equipamentos
nas zonas abrangidas por meios complementares de cobertura.
0 acompanhamento foi feito com base na informacdo solicitada
aPTC.

e Obrigacdo da PTC de realizar e divulgar, pelo menos até a
cessacdo das emissOes televisivas analdgicas terrestres,
nomeadamente junto do ICP-ANACOM, estudos e inquéritos de
acompanhamento da transicdo paraa TDT.

e \/erificacdo das obrigacOes decorrentes da deliberacdo de 18
maio de 2012, relativas a necessidade de otimizar e estabilizar
a rede, a existéncia de um plano de comunicacdo destinado a
informar sobre a entrada em funcionamento dos trés emissores
adicionais, Monte da Virgem, Lousa e Montejunto, e ao
estabelecimento de procedimentos para ressarcir os utilizadores
dos custos incorridos com a entrada em funcionamento dos trés
NovVos emissores.

A verificacdo do cumprimento das varias obrigacdes foi feita através
da andlise de informacdo fornecida pela PTC e pela realizacdo de
acoes de fiscalizacdo.

17.4. Monitorizacdo da informacdao sobre qualidade
de servico fixada no regulamento respetivo

0 ICP-ANACOM procedeu ao longo do ano 2012 a recolha e ao
tratamento da informacdo sobre qualidade de servico que, no ambito
do Regulamento sobre Qualidade de Servico (RQS)*’, foi reportada
trimestralmente a esta Autoridade pelas empresas prestadoras do
STF.

57 Regulamento n.° 46/2005, de 14 de junho, com a redacdo que Ihe foi conferida pelo Regulamento n.” 372/20089, de 28 de agosto.
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Ainformacdo recebida, desagregada em termos de ofertas destinadas
a0 segmento residencial e de ofertas standardizadas®® destinadas
ao segmento empresarial foi sintetizada e sistematizada em relatérios
trimestrais divulgados no sitio do ICP-ANACOM.,

Atendendo a que os prestadores sdo também obrigados a disponibilizar
nos seus préprios sitios informacdes sobre @) os objetivos de
desempenho que se propdem oferecer em cada ano e b) os niveis de
desempenho anuais registados no ano antecedente, devendo para
o0 efeito utilizar o modelo indicado pelo ICP-ANACOM, esta Autoridade
procedeu a verificagdo do grau de adesdo das empresas a esse modelo.
Essa verificacdo foi feita no final de 2012, através de pesquisas aos
sitios das empresas.

Em resultado destas consultas concluiu-se que a generalidade das
empresas utilizava o referido Modelo de Divulgacdo. Ndo obstante,
foram detetadas desconformidades face ao recomendado no Modelo,
bem como informacdo menos precisa (por exemplo, referéncias
temporais ndo atualizadas), pelo que o ICP-ANACOM alertou os
prestadores em causa para a necessidade de divulgarem informacdo
rigorosa e clara para os utilizadores finais.

17.5. Monitorizacdao dos moldes de divulgacdo da
informacdo sobre qualidade de servico nos contratos
de adesdao do prestador do servico de acesso a
Internet (ISP)

Face anova LCE, foiiniciada a sistematizacdo da informacdo constante
dos contratos de adesdo depositados no ICP-ANACOM, relativa aos
seguintes aspetos:

e Niveis de qualidade minima dos servicos oferecidos,
designadamente o tempo necessario para a ligagdo inicial.

e IndemnizacBes e reembolsos relativamente ao incumprimento
dos niveis de qualidade de servico fixados no contrato.

e RestricGes impostas a utilizacdo de equipamentos terminais
fornecidos, eventuais limitacdes no acesso e na utilizacdo de
servicos, bem como medidas para condicionar o trafego de modo
a evitar esgotar ou ultrapassar a capacidade contratada, indicando,
neste caso, 0 modo como esses procedimentos se poderdo
repercutir na qualidade do servico.

e Qutra informacdo relacionada com qualidade de servico.

SUPERVISAQ E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO

Esta atividade coincidiu, no entanto, com um periodo durante o qual
um elevado niimero de prestadores procedeu ao depdsito de novos
contratos no ICP-ANACOM, tendo ainda vérias empresas procedido a
sucessivas alteracdes nos contratos anteriores, nomeadamente no
sentido de os adequar a nova LCE, pelo que serd prosseguidaem 2013,

Em outubro de 2012 foi relancado, via rede de contacto do BEREC,
0 questionario sobre qualidade de servico. O objetivo foi atualizar o
benchmark efetuado em novembro de 2011, tendo por base o sumario
das respostas entdo recebidas. Neste ambito, além de se questionarem
novamente as ARN sobre medidas implementadas neste dominio
(nomeadamente a fixacdo pelo préprio regulador da informacdo sobre
qualidade de servico a constar dos contratos), aproveitou-se para se
obter informacBes sobre eventuais decisdes adotadas, legislacdo
publicada ou documentos elaborados por cada ARN na sequéncia
dos desenvolvimentos entretanto ocorridos no ambito dos seguintes
documentos do BEREC: A framework for Quality of Service in the
scope of Net Neutrality e BEREC Guidelines on Transparency in the
scope of Net Neutrality.

Este benchmark foi concluido em 5 de dezembro de 2012,

17.6. Monitorizacdo de varios aspetos associados as
ofertas retalhistas

A deliberacdo do ICP-ANACOM de 10 de outubro de 2011 relativa
ao objeto e a forma de divulgacdo das condices de oferta e de
utilizacdo de servicos de comunicacGes eletrénicas estabelece um
conjunto de obrigactes que as empresas prestadoras deveriam
implementar no prazo maximo de 120 dias Uteis. Essas obrigacdes
aplicam-se unicamente a divulgacdo de informacdo relativa a ofertas
standardizadas de SCE acessiveis ao publico destinadas a utilizadores
finais.

A monitorizacdo do cumprimento da deliberacdo pelos operadores
foi planeada para concretizacdo em diferentes etapas.

Em 2012 procedeu-se a uma verificacdo preliminar dos moldes de
divulgacdo da informacdo sobre condicdes de oferta nos sitios de
todos os prestadores sujeitos a deliberacdo. A verificacdo preliminar
centrou-se na avaliacdo dos seguintes pontos previstos na deliberacdo:

» Cumprimento dos critérios fixados em matéria de visibilidade
dainformacdo sobre condicOes de oferta dos servicos disponivel
nos sitios da Internet (alineas v) e vi) do ponto 5 da deliberacdo).

58 Ofertas em que as condi¢es do servico, nomeadamente as que respeitam aos prazos de fornecimento de ligagdo, ao tipo de servicos de manutengdo oferecidos e ao tarifario aplicavel ndo sdo contratadas
cliente a cliente, mas antes se encontram definidas a priori por um contrato tipo e obedecem a um critério de uniformidade para o conjunto de clientes que subscreva tal contrato.

[ Voltar ao Indice ]
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e Inclusdo, na informacdo sobre condicdes de oferta, das sete
rubricas a que respeitam as alineas vii) e viii) do ponto 5 da
deliberacdo (Identificacdo do prestador, Informacdo sobre os
servicos que oferecem, Precos normais, Sistemas de
indemnizacdo ou reembolso, Tipos de servicos de manuten¢do
oferecidos, Condicdes contratuais tipicas, Mecanismos de
resolucdo de conflitos) e daindicacdo, para cada uma das rubricas
referidas, das correspondentes datas de publicacdo e da Ultima
atualizacdo.

e Obrigacdo de insercdo de um /ink para o Observatério de
Tarifarios do ICP-ANACOM quando a empresa preste algum dos
servicos abrangidas pelo referido observatério (STM, STF, Internet,
televisdo e/ou combinacdes destes servicos).

Todas as desconformidades detetadas face ao disposto na
deliberacdo foram sistematicamente comunicadas aos prestadores,
tendo-se subsequentemente procedido a novas consultas aos
respetivos sitios para verificar a efetiva regularizacdo das situacoes
de incumprimento. No final de 2012 algumas destas desconfor-
midades estavam ainda a ser regularizadas por algumas empresas
prestadoras.

Complementarmente a esta verificacdo preliminar, o ICP-ANACOM
realizou também acOes de fiscalizacdo a diversos pontos de venda
de diferentes prestadores, para verificar também preliminarmente os
moldes de divulgacdo das respetivas condices de oferta (ponto 16.1
do presente relatorio).

Sublinha-se ainda a analise desenvolvida pelo ICP-ANACOM aos
contratos de adesdo utilizados por empresas que oferecem redes de
comunicacdes publicas ou servicos de comunicacoes eletronicas
acessiveis ao publico que envolvem, ainda que parcialmente, a adesdo
a clausulas contratuais gerais.

Nesse ambito, esta Autoridade deparou-se com condicdes contratuais
suscetiveis de incorporar indicios de incumprimento de legislacdo que
atribui competéncias de fiscalizacdo a Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econdémica (ASAE), o Decreto-Lei n° 143/2001, de 26
de abril, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 82/2008, de 20
de maio.

Tendo presente a competéncia da ASAE para aferir do cumprimento
do regime juridico dos contratos ao domicilio e equiparados,
submeteram-se a apreciacdo dessa autoridade os elementos apurados
pelo ICP-ANACOM, dando disso conhecimento a Direcdo-Geral do
Consumidor.

[ Voltar ao Indice ]
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17.7. Monitorizacdo dos servicos de comunicacdes
eletrénicas e servicos postais

No final de cada trimestre procedeu-se a recolha, ao tratamento, a
analise e a publicagdo de informagdes estatisticas sobre o servico
telefénico em local fixo, servicos moveis, servico de acesso a Internet,
servico de TV por subscricdo, servigos postais e redes de nova geracdo
(este Ultimo conjunto de informacdes ndo foi publicado).

Note-se relativamente a qualidade de servicos moveis que foiiniciado
um conjunto de atualizaces tecnoldgicas nos sistemas utilizados
para aferir e avaliar a qualidade de servico disponibilizada aos
consumidores pelos operadores de comunicacoes eletrénicas. Este
esforco foi justificado pela necessidade de dotar os sistemas de
capacidade de avaliacdo da qualidade de servico das redes de quarta
geracdo (4Q).

Em paralelo, procedeu-se ao levantamento e a andlise de ofertas e
tarifarios destes servicos e a recolha de toda a informacdo
publicamente disponivel sobre comunicacdes eletronicas,
nomeadamente a publicada pelo INE e por organismos internacionais
(Comissdo Europeia, OCDE, UIT, UPU, etc)).

Durante o ano foram introduzidos novos indicadores estatisticos dos
servicos postais e do servico mével. No primeiro caso, tal decorreu da
entrada emvigor da Lein.’ 17/2012, de 26 de abril, que estabeleceu
o regime juridico aplicavel a prestacdo de servicos postais em plena
concorréncia. Em geral, adotaram-se as definicdes, as categorias e
0s escaldes de peso da nova lei e foram introduzidos indicadores
sobre correio em quantidade e acesso a rede, a infraestrutura postal
e a servicos.

No caso dos servicos méveis foram adotados indicadores de aplicacdes
Machine-to-Machine (M2M) e de banda larga movel.

Em 2012 foi ainda iniciada a auditoria aos indicadores estatisticos
de pacotes de servicos da PTC e da ZON e foram fiscalizados os
procedimentos de producdo e reporte das estatisticas dos servicos
de comunicacOes eletronicas em local fixo.

17.8. Monitorizacdo do comportamento e da satisfa-
¢do dos consumidores

Durante o0 ano foram tratados, analisados e publicados os resultados
do barémetro de telecomunicacOes da Marktest e realizaram-se 0s
trabalhos de campo do inquérito a utilizacdo dos servicos de
comunicacdes eletrénicas pelas PME e do inquérito ao consumo dos
servicos postais - populacdo residencial.
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Os aspetos analisados incluiram o acesso e as barreiras ao acesso
30s varios servicos de comunicacOes eletronicas, o perfil do consumidor,
a escolha e mudanca de prestador e a satisfacdo do consumidor,
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18. CONTRAORDENACOES

Ao ICP-ANACOM chegam noticias de infracdo por diversas vias, das
quais as mais importantes sdo as colhidas em acdes de fiscalizacdo
realizadas no ambito das suas competéncias de supervisdo e em
reclamacdes apresentadas quer por operadores quer por utilizadores
dos servicos. Também outras autoridades, entre as quais se salientam
as forcas de seguranca e os tribunais, trazem ao conhecimento desta
Autoridade indicios de contraordenacdes.

Sempre que ha indicios suficientes de que tenha sido praticado um
ilicito imputdvel a entidade sujeita ao poder sancionatério do
ICP-ANACOM, sdo abertos processos de contraordenacdo. Em muitos
casos, no entanto, ndo ha indicios suficientes e vem a verificar-se
ser impossivel completd-los ou robustecé-los, tornando-se por isso
impossivel avancar com a instauracdo de processos. Ha ainda noticias
de infracdo em matérias cujo sancionamento ndo compete ao
ICP-ANACOM (caso em que sdo remetidas oficiosamente as
autoridades competentes) ou em que decorreu ja o prazo de prescricao
do procedimento contraordenacional.

Em 2012 hd a salientar ainstalacdo, em 30 de marco, do Tribunal da
Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, 6rgdo jurisdicional que passou
a ser competente para decidir as impugnacdes das decisdes, despachos
ou outras medidas adotadas pelo ICP-ANACOM no ambito de processos
de contraordenacdo.

18.1. Processos instaurados em 2012
Foram recebidas no ICP-ANACOM 698 noticias de infracdo, que deram
origem a instauracdo de 297 processos de contraordenacdo.

Entre os processos de contraordenacdo iniciados em 2012 destacam-
-se 36 instaurados por violagdo da LCE, quer de normas que visam
diretamente a protecdo dos utilizadores (designadamente a obrigacdo
de depositar os contratos de adesdo utilizados ou a obrigacdo de
barramento, por defeito, do acesso a servicos de valor acrescentado
baseados no envio de mensagens), quer de normas que disciplinam
aatuacdo das empresas nos mercados (por exemplo, regras aplicaveis
a3 portabilidade, objetivos de desempenho no ambito da prestacdo
do SU, regras aplicdveis a utilizagdo de recursos de numeracdo).

Entre os processos instaurados por violagdo de normas de protecdo

dos utilizadores contidas noutros diplomas, sublinham-se os relativos
a0s servicos de audiotexto, ao desbloqgueamento de equipamentos,

[ Voltar ao Indice ]
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0s resultantes de praticas comerciais desleais e os incumprimentos
do regime aplicavel ao livro de reclamacdes.

Pelo seu volume, merecem referéncia os 78 processos relativos ao
servico radio pessoal - banda do cidaddo; os 48 processos por violacdo
doregime aplicavel as ITED/ITUR; e os 71 processos por incumprimento
do regime de livre circulacdo, colocagdo no mercado e colocacdo em
servico dos equipamentos de radio e terminais de telecomunicacoes
e respetiva avaliacdo de conformidade e marcacdo.

Noticias de infracdo arquivadas liminarmente

A maioria das denuncias ou participacGes que ndo conduziram a
instauracdo de processo de contraordenacdo (338) tém como
justificacdo ndo conterem indicios suficientes para concluir pela
possibilidade razodvel de as condutas nelas descritas virem a ser
sancionadas. Assim:

- 69 por cento das noticias de infracdo arquivadas liminarmente
eram autos da policia lavrados em acOes de fiscalizacdo de transito
relativos a estacdes do servico radio pessoal - banda do cidaddo
que ndo descreviam todos os factos integradores do tipo
contraordenacional.

- 10 por cento das participacdes, denlincias ou reclamacdes
arquivadas envolviam matérias previstas e reguladas na LCE,
encontrando-se neste conjunto um ndmero significativo de certiddes
extraidas de processos de injuncdo, remetidas ao ICP-ANACOM por
tribunais e servicos de Ministério PUblico que suscitavam questdes
sobre a legalidade de contratos de prestacdo de servicos, mas que
ndo indiciavam a pratica de qualquer ilicito de mera ordenacdo social.

- 6 por cento eram processos oriundos de acoes de fiscalizacdo
sobre equipamentos terminais e radio, arquivados apds diligéncias
instrutdrias nas quais se veio a apurar que os aparentes ilicitos
verificados ndo se confirmavam.

-4 por cento daqueles processos eram constituidos por reclamacoes
comindicios insuficientes de praticas comerciais desleais imputaveis
a varios operadores, especialmente relacionadas com a TDT, mas
em que os reclamantes, mesmo instados para o efeito, ndo
forneceram ao ICP-ANACOM elementos complementares
indispensaveis a instauracdo de processo de contraordenacdo.
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- Osrestantes eram casos de participacbes criminais, apensacdo
a outros processos, etc.

Noticias de infracdo e processo de contraordenacdo
Tabela 28.

Noticias de infracao 698

Processos de contraordenacdo instaurados 297

Noticias de infragdo tratadas que ndo levaram a instauracdo de processo de contraordenacdo 338

Fonte: ICP-ANACOM

perdas de equipamentos. Em 45 processos, atendendo a reduzida
gravidade da infracdo e da culpa do agente, foram aplicadas
admoestacdes. Em 60 casos os arguidos foram absolvidos.

18.2. DecisOes em processo de contraordenacdo
Do total dos processos pendentes em 2012 foram decididos 343.
Em 238 foram aplicadas coimas, sancdes acessorias ou declaradas

Processos decididos em 2012
Grafico 53.

‘ Coima, sancdo acessoria ou perdas de
equipamento
18% . Absolvicdo/arquivamento

Admoestacdo

Fonte: ICP-ANACOM.

Entre as decisdes adotadas salientam-se: e Com o mesmo fundamento, mas tendo em atencdo que a

dimensdo do desvio verificado era muito mais reduzida, foi também

¢ A coima aplicada a Optimus, no valor de 6 666 500 euros, por
violacdo das deliberacdes desta Autoridade de 17 de dezembro
de 2004 e de 26 de outubro de 2005, que fixaram uma receita
meédia maxima de 0,90 céntimos por minuto para precos de
terminacdo de chamadas nas redes de STF dos operadores ndo
pertencentes ao Grupo PT. Esta decisdo foi objeto de recurso
para o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo.

[ Voltar ao Indice ]

aplicada a ONI uma coima, no valor de 25 mil euros, paga pela
arguida.

e A coima no valor de 50 mil euros aplicada a PTC por incumprimento
dos objetivos de desempenho aplicaveis ao SU. Por decisdo do
Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, esta coima foi
reduzida para 40 mil euros.
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* A primeira decisdo por incumprimento do regime aplicivel ao
livro de reclamacG@es, que aplicou uma coima no valor de 7 mil
euros, foi objeto de recurso interposto para o Tribunal da
Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo.

* 8 decisdes por auséncia de resposta a pedidos eletrénicos de
portabilidade ou time-out, em que foram aplicadas coimas no valor

global de 146 mil euros, tendo trés dessas decisOes sido impugnadas.

* Outras 4 coimas, no valor total de 147 mil euros, por infracdes
em matéria de portabilidade, duas das quais foram objeto de recurso.

Além da multa aplicada a Optimus, no valor de 6 666 500 euros, as
restantes coimas correspondem a um total de 976 997 euros,

Coimas e custas aplicadas

SUPERVISAQ E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO

perfazendo em 2012 o total de coimas aplicadas 7 643 497 euros,
valor que, por efeito de decisGes judiciais ja proferidas em impugnacoes,
foi reduzido 42 800 euros.

Em matéria de coimas aplicadas, sublinha-se o aumento do nimero
de processos remetidos ao Ministério PUblico para execucdo (de 10
em 2011 para60em 2012).

Conforme previsto na Lein.” 99/2009, de 4 setembro, foram aplicadas
custas em decisdes de aplicacdo de coima e/ou sancdo acessoria no
valor total de 41 841,66 euros. Apenas 41 por cento desse valor foi

pago.

Apresenta-se no quadro seguinte sintese relativamente as coimas e
custas aplicadas em 2012,

Tabela 29.
Pagas 98 processos 184 835,65 €
Coimas aplicadas 7.643.497,02 € Impugnadas 53 processos 7 367 292,77 €
Em execucgdo 60 processos 68 568,70 €
Pagas 120 processos 17 252,26 €
Custas aplicadas 41.841,66 € Impugnadas 35 processos 12 760,65 €
Em execucdo 59 processos 263590 €
Pagamentos voluntarios 55 processos 893398 €

Fonte: ICP-ANACOM.

Durante o ano foram apresentadas 59 impugnacdes das decisdes
proferidas em 2012, 0 que representa um aumento muito significativo
face as 20 apresentadas no ano anterior. Foram ainda decididos 44
recursos de impugnacdo (em grande parte transitados de anos
anteriores), tendo sido integralmente mantidas 7 decisdes
administrativas, reduzidas as coimas em 15 casos e revogadas em
15 outros. Acabaram por ser declarados extintos por prescricdo ou
por outros motivos 7 processos.

[ Voltar ao Indice ]
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19, RESOLUCAO DE LITIGIOS ENTRE OPERADORES

e Litigio entre a PT Prime e a Zon relativo ao preco de originacdo de
chamada aplicado por esta empresa

Em 8 de fevereiro de 2012, a PT Prime apresentou um pedido de
resolucdo de um litfgio contra a Zon TV Cabo Portugal. Alega a PT
Prime que ambas as empresas tinham acordado, no ambito da
interligacdo entre as suas redes, um preco de originacdo de chamada
aaplicar pela ZON e que posteriormente esta lhe enviou uma proposta
de alteracdo que ndo foi aceite.

Segundo a PT Prime, as empresas encetaram um processo negocial
com vista a resolugdo deste litigio, 0 qual se concluiu sem sucesso.
Ndo obstante, a ZON passou de facto a aplicar ao trafego originado
na sua rede e destinado a servicos ndo geograficos da PT Prime um
preco que ndo o acordado entre as duas empresas.

Neste contexto, a PT Prime solicitou a intervencdo do ICP-ANACOM
no sentido de impor a ZON a manutencdo da aplicacdo das condicdes
efetivamente acordadas entre as empresas no que respeita aos
servicos de originacdo.

Este litigio encontra-se em analise.

e Litigios entre a European Directory Assistance (EDA) e a Ar Telecom,
a Cabovisdo, a Optimus e a ZON relativos alistas telefénicas e servicos
informativos de listas

Por deliberacdes de 5 de abril de 2012, 0 ICP-ANACOM aprovou quatro
decisOes de resolucdo de litigios transfronteiricos entre a EDA e a
Ar Telecom, a Cabovisdo, a Optimus e a ZON. Foram também aprovados
os relatérios da audiéncia prévia e outras consultas a que tinham sido
submetidos os projetos de decisdo correspondentes, de 28 de julho
de 2011,

Através destas deliberacOes foi determinado aos prestadores que,
em resposta ao pedido que a EDA Ihes dirigiu em janeiro de 2010, e
em cumprimento do dispostonon.’4 do artigo 50.°da LCE, apresentem
a EDA as condicdes em que fornecem as informacGes pertinentes
sobre 0s seus assinantes para efeitos de oferta de servicos de
informacdes de listas e de listas acessiveis ao publico.

Mais foi determinado que as propostas a apresentar devem ser
razoaveis, visar a transmissdo das informacdes pertinentes sobre 0s

[ Voltar ao Indice ]

assinantes, conter o formato e as condicdes a que deve obedecer o
fornecimento dos dados, além de ser justas, objetivas, orientadas
para os custos e ndo discriminatorias.

Foi ainda definido o conjunto minimo de dados de identificacdo dos
assinantes ao qual se aplica o principio da orientacdo para os custos,
no sentido de que os prestadores apenas podem cobrar a EDA os custos
em que incorram com a sua efetiva transmissdo e disponibilizacdo.

e Litigio entre a Vodafone e a PTC no ambito da ORALL

Em 20 de agostode 2012, a Vodafone solicitou uma intervenc¢do do
ICP-ANACOM para resolver um litigio que, alegadamente, a opunha
aPTC

Analisado o pedido da Vodafone e tendo subjacente a notificacdo
feita pela PTC, emjulho de 2012, sobre a entrada em vigor de novos
precos correspondentes ao consumo de energia a aplicar aos
operadores de redes publicas de telecomunicacdes co-instalados nas
respetivas centrais, bem como a posterior publicacdo da nova versdo
da ORALL, o ICP-ANACOM concluiu que a VVodafone apenas pretendia
ser esclarecida sobre questdes especificas da oferta em causa. Assim
sendo, 0 ICP-ANACOM considerou inaplicdvel o recurso ao mecanismo
da resolucdo administrativa de litigios nos termos previstos na LCE,
por falta de verificacdo de um requisito essencial - a existéncia de
um litigio efetivo entre as partes -, tendo comunicado este seu
entendimento e dado resposta as referidas questoes por oficio de
14 de novembro de 2012,

e Litigios entre a ZON, a Cabovisdo e a PTC no ambito da ORAP

Por comunicacdes de setembro e novembro de 2012, a ZON e a
(abovisdo, respetivamente, solicitaram a intervencdo do ICP-ANACOM
relativamente a atuacdo da PTC ao abrigo da ORAP.

Em causa estd a aplicacdo por parte da PTC de penalidades a ZON
e a Cabovisdo, em ambos os casos ao abrigo do ponto 6.2 da ORAP
-penalidades por incumprimento da beneficidria -, e a subsequente
recusa quer da ZON quer da Cabovisdo em proceder ao seu
pagamento. O ponto 6.2 da ORAP fixa as penalidades a aplicar as
beneficidrias por incumprimento do prazo de 30 dias que lhes é
concedido para o envio de cadastros a PTC, nos termos do ponto
4.8 da mesma oferta.
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A ZON e a Cabovisdo pretendem, nomeadamente, a alteracdo da
ORAP no sentido da eliminacdo do respetivo ponto 6.2 e 0 alargamento
para 90 dias do prazo maximo previsto para o envio do cadastro pela
beneficiaria.

Jadem 2013, por deliberacdo de 16 de maio, foi aprovado o SPD sobre
faturacdo e cobranca de penalidades as beneficidrias da ORAP da
PTC. Este SPD foi submetido a audiéncia prévia de interessados, nos
termos do Codigo do Procedimento Administrativo, e ao procedimento
geral de consulta, ao abrigo do artigo 8.° da LCE, tendo este Ultimo
terminado a 21 de junho de 201 3.

e Litigio entre a TVl e a PTC (difusdo digital terrestre)

Por cartade 15 de maio de 2012, a TVIrequereu ao ICP-ANACOM a
suspensdo proviséria do processo de resolucdo de litigio que a opde
a PTG, relativo ao servico de transporte de sinal de radiodifusdo
televisiva, cujo requerimento inicial apresentou ao ICP-ANACOM a 22
de junhode 2011, complementado por requerimento de 3 de novembro
de 2011, Mais solicitou que esta Autoridade se abstivesse da pratica
de qualquer diligéncia ou deliberacdo sobre o mesmo até indicacdo
em contrario.

Notificada pelo ICP-ANACOM deste requerimento, a PTC pronunciou-
-se no sentido de ndo se opor ao deferimento do requerido. Neste
contexto, o ICP-ANACOM ndo desenvolveu qualquer diligéncia adicional
no ambito do processo de resolucdo de litigios em causa.
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OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

20. PRESENCA INTERNACIONAL

Prosseguindo o objetivo estratégico de participar no desenvolvimento
do mercado interno da UE, o ICP-ANACOM manteve uma participacdo
ativa na drea europeia, quer na vertente de regulacdo, através da
participacdo no BEREC e no ERGP, quer na vertente de assessoria ao
governo, mormente no apoio a definicdo e a defesa das posicoes
nacionais no GT Telecom do Conselho e COCOM.

Neste ponto considera-se que a participacdo ativa do ICP-ANACOM
em todas as instancias com relevo para a regulacdo assegurara uma
maior defesa dos interesses nacionais no desenvolvimento do mercado
interno, entendido ndo como o produto de uma visdo centralizada,
mas antes como o resultado das melhores praticas dos 27 Estados-
-Membros, contemplando assim as especificidades nacionais e a
conciliacdo com outros objetivos como a defesa do consumidor e a
promocdo da concorréncia.

Representacdo do Estado Portugués

Neste contexto, foram melhorados os procedimentos de coordenacdo
interna de modo a poder dar uma resposta mais atempada e completa
as solicitacles, assim como assegurar que as posicdes defendidas
nas reunides internacionais sejam coerentes e completas. Em muitos
casos, a formacdo das posicdes do ICP-ANACOM contou com a
participacdo do sector privado, nomeadamente por via das relacdes
de cooperacdo com a Associacdo dos Operadores Privados de
TelecomunicacGes (APRITEL).

20.1. Representacao do Estado Portugués

Para melhor visualizacdo dos varios fora que o ICP-ANACOM
acompanha enquanto representante do Estado Portugués,
apresentamos a figura abaixo, que esquematiza a participacdo desta
Autoridade. Refira-se que nalguns casos ha uma dupla qualidade na
participacdo desta Autoridade nessas organizaces, uma vez que as
mesmas incluem algumas estruturas que exigem representacdo
institucional e outras de natureza técnica.

Figura 1.
Representacdo
do Estado Portugués
UE uIT UPU UPAEP 0OCDE EUTELSAT IGO ITSO IMSO
Fonte: ICP-ANACOM
[ Voltar ao Indice ] 124
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20.1.1. Unido Europeia

O ICP-ANACOM representa o estado portugués em diversas instancias
e organismos internacionais, acompanha os comités previstos no
quadro regulamentar para as comunicagdes eletrénicas e para 0s
assuntos postais e da assessoria em reunices e na elaboracdo de
pareceres sobre temas discutidos nos grupos de trabalho do Conselho,
no Comité de Representantes Permanentes (COREPER), nos conselhos
de ministros dos Transportes, Telecomunicacdes e Energia e noutras
instancias comunitarias de indole horizontal com relevo para a
regulacdo do sector, incluindo o comércio eletrénico.

20.1.1.1. Conselho dos Transportes, Telecomunicacoes e Energia
(TTE)

O ICP-ANACOM participou no Grupo de Telecomunicacdes e Sociedade
da Informacdo e no Grupo de Servicos Postais, tendo emitido pareceres
e feito propostas, além de participar em reunides e de intervir nas
negociacoes.

Assegurou ainda 0 apoio ao governo nas negociacdes no COREPER
e nas reunioes do TTE realizadas em Bruxelas em junho e em dezembro
de 2012,

Neste ambito, esteve envolvido num vasto conjunto de matérias:

* Regulamento do roaming

A Comissdo apresentou a 6 de julho de 2011 uma proposta de
reformulacdo do Regulamento 717/2007, alterado pelo Regulamento
544/2008, relativo ao roaming nas redes de comunicacdes méveis
pUblicas da UE.

A proposta da Comissdo foi alvo de diversas discussdes no Grupo
de TelecomunicacBes e Sociedade da Informacdo do Conselho.
O ICP-ANACOM, em coadjuvacdo ao governo, participou ativamente
no processo negocial, tanto no seio do préprio Conselho, como entre
estee o PE.

Este regulamento (n.°531/2012, de 13 de junho de 2012) entrou a
vigor em 1 de julho de 2012 e vigorara até 30 de junho de 2022,

¢ Regulamento relativo a orientacGes para as redes transeuropeias
de telecomunicacOes, que revoga a Decisdo n.° 1336/97/CE

A Comissdo apresentou a 19 de outubro de 2011 uma comunicacdo
na qual apresentou uma proposta de regulamento (para instituir o
Mecanismo Interligar a Europa) para enquadrar um financiamento de
50 mil milhdes de euros para investimentos destinados a melhorar
as redes europeias no dominio dos transportes, da energia e da
tecnologia digital.
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Pretende assim a Comissdo mobilizar da melhor forma o financiamento
privado e propiciar que outros instrumentos financeiros, como as
garantias e obrigacdes para o financiamento de projetos, obtenham
a maxima alavancagem de fundos da UE.

No contexto especifico das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (TIC), a CE apresentou também, na mesma data, uma
proposta de regulamento relativo as orientacdes para as redes
transeuropeias de telecomunicacdes, que simultaneamente revoga
a Decisdo n® 1336/97/CE (Guidelines).

A discussdo sobre a proposta de Guidelines prosseguiu ao longo das
presidéncias dinamarquesa e cipriota, que apresentaram,
respetivamente, nos conselhos de junho e de dezembro de 2012,
relatorios intercalares de progresso, ndo tendo sido alcancado acordo
sobre a matériaem 2012,

* Regulamento da ENISA

A promocdo da confianca e da seguranca na Sociedade da
Informacdo constitui um dos oito pilares propostos pela Comissdo
na Agenda Digital para a Europa, iniciativa emblematica da
Estratégia Europa 2020. Assim sendo, a Comissdo apresentou,
em 30 de setembro de 2010, uma proposta de regulamento que
substitui o Regulamento (CE) n.° 460/2004, reformulando as
disposicbes que regem a agéncia.

Nesta proposta, a Comissdo propde que a ENISA permaneca enquanto
centro especializado de aconselhamento e assisténcia a Unido e aos
Estados-Membros, sem tarefas operacionais mas oferecendo
competéncias especializadas, promovendo o intercambio de boas
praticas e reforcando a cooperagdo com o setor privado em matéria
de seguranca das redes e da informacdo. Propde ainda limitar o
mandato da agéncia, considerando que a rapida evolucdo da matéria
e 0s novos desafios a isso obrigam.

A discussdo da proposta no Conselho foi iniciada no segundo
semestre de 2010 e, embora a presidéncia dinamarquesa no primeiro
semestre de 2012 tenha optado por ndo dar prioridade ao dossié,
foi desenvolvida no segundo semestre de 2012 pela presidéncia
cipriota.

Apos os dois trilogos entre o PE e o Conselho ocorridos em 2012, foi
possivel uma maior aproximacdo das posicdes no sentido de um
acordo, embora de forma ndo conclusiva, pelo que as negociacdes
com o PE transitaram para 2013,
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e Abordagem politica da UE para a WCIT-12
O ICP-ANACOM participou ainda, em representacdo do estado, nas
discussoes de definicdo da abordagem politica da UE paraa WCIT-12.

Neste ambito, 0 objetivo era que a posicdo da Unido na WCIT fosse
expressa pelos Estados-Membros, agindo conjuntamente no interesse
da Unido. Sem prejuizo, caso a UE fosse admitida a participar na WCIT
na qualidade de observador com func¢do consultiva, a CE podia, na
medida em que as regras internas da UIT o permitissem, dar
aconselhamento ou informacgdes, expressando a posicdo da UE. No
entanto, acabou por ndo o fazer, apesar de o estatuto de observador
com funcdo consultiva ter sido formalmente concedido a UE. As
intervencdes da Comissdo foram assim feitas ao abrigo da delegacdo
de Chipre.

20.1.1.2. Comités e grupos da Comissdo Europeia

Em representacdo do Estado Portugués, o ICP-ANACOM participa
nos comités criados para auxiliar a CE na adocdo de atos de
implementacdo, nomeadamente no COCOM, que tem a Seu cargo a
implementacdo do quadro regulamentar para as comunicacoes
eletronicas; no Comité do Espectro Radioelétrico, e no comité da
Diretiva Postal. Participou igualmente em diversos grupos de peritos
da CE, assim como em acOes do programa TAIEX e no comité de politica
comercial:

* COCOM

O ICP-ANACOM participou nas seis reunides do COCOM que se
realizaram em 2012, bem como nas reunides dos seus varios
subgrupos, verificando-se um aumento das atividades desenvolvidas
face aos anos anteriores,

O Comité fez um acompanhamento da transposicdo do quadro
regulamentar das comunicacOes eletronicas pelos Estados-Membros,
tendo tratado ainda de matérias decorrentes dessa transposicao,
nomeadamente aimplementacdo do artigo 5.%/3 da diretiva privacidade
(e analise das respostas ao questionario lancado) e sobre as
notificacOes da violacdo dos dados pessoais decorrentes da diretiva
privacidade.

Depois de ouvido o comité, a CE aprovou uma recomendacdo relativa
auma abordagem coerente, a transparéncia total e a um procedimento
simplificado para nortear as autoridades reguladoras nacionais que
tencionem tomar medidas que estabelecam requisitos minimos de
qualidade do servico, em conformidade com a diretiva SU.

Salienta-se a aprovacdo da opinido do comité sobre a proposta de
regulamento de execu¢do da Comissdo sobre a venda separada do
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roaming a nivel retalhista na Unido (Regulamento de Execucdo
n.°1203/2012 da Comissdo, de 14.12.2012).

0 COCOM aprovou também, através de um procedimento escrito, a
proposta de decisdo da Comissdo relativa ao estabelecimento dos
critérios e do procedimento para a designacdo do registo e ao convite
a manifestacdes de interesse para a selecdo do Registo do dominio
de topo eu.

E de salientar ainda a publicacdo dos relatdrios sobre dados da banda
larga na UE e aimplementacdo do servico de chamada de emergéncia
europey, 112,

Em matéria de numeracdo, aprovou o relatorio sobre a implementacdo
dos nimeros 116 nos Estados-Membros.

Note-se ainda que a Comissdo informou os Estados-Membros
sobre diversos assuntos, como a iniciativa de reducdo de custos
de implantacdo da banda larga, o ponto de situacdo da Net
Neutrality, a apresentacdo dos resultados do Digital Agenda
Scoreboard e a apresentacdo dos resultados do estudo sobre
E-communications Household. A Comissdo apresentou ainda a
proposta preliminar, que serd discutida durante 2013, da
recomendacdo sobre metodologias de custeio e ndo discriminagdo
no acesso as redes de nova geracao.

e RSC

0 RSC prosseguiu a sua atividade em 2012, destacando-se o
envolvimento no processo de aprovacdo da decisdo de execucdo da
CE, de 5 de novembro de 2012, relativa a harmonizacdo das faixas
de frequéncias de 1920-1980 MHz e de 2110-2170 MHz (faixa
emparelhada dos 2 GHz), para sistemas terrestres capazes de fornecer
servicos de comunicacOes eletronicas na UE.

Foram finalizados e aprovados dois mandatos para a CEPT, um para
serem estudadas as condicOes técnicas relativas a harmonizacdo
para sistemas wireless terrestres na faixa 3400-3800 MHz, e 0 5°
mandato sobre tecnologia ultra-wideband, para clarificar os parametros
técnicos com vista a uma possivel atualizacdo da decisdo da CE
2007/131/€C,

No que diz respeito aos trabalhos em curso, o destaque vai para
a faixa 700 MHz (projeto de mandato a CEPT com vista a
desenvolver condi¢es técnicas harmonizadas para a faixa
694-790 MHz na UE para a prestacdo de servicos de comunicacoes
eletrénicas de banda larga sem fios) e para a implementacdo do
inventario do espectro.
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Em 2012 procedeu-se a notificacdo oficial a CE da implementacdo
das seguintes decisdes:

- Decisdoda CE 2011/829/UE (SRD), de 8 de dezembro. Esta decisdo
da Comissdo altera a decisdo 2006/771/CE sobre a harmonizacdo
do espectro de radiofrequéncias com vista a sua utilizagdo por
equipamentos de pequena poténcia e curto alcance.

- Decisdo da CE 2011/485/UE (SRR 24 GHz), de 29 de julho. Esta
decisdo da Comissdo altera a decisdo 2005/50/CE de 17 de janeiro
de 2005, relativa a harmonizacdo da faixa dos 24 GHz para utilizacdo,
limitada no tempo, de equipamentos de radar de curto alcance em
automoveis na Comunidade.

* Comité da Diretiva Postal

O ICP-ANACOM participou nas duas reunides realizadas em 2012 nas
quais foi feito o ponto de situacdo da transposicdo da diretiva postal
(Diretiva 2008/06/CE, de 20 de fevereiro de 2008), analisadas as
atividades principais do ERGP, a coordenacdo e a avaliacdo dos
Estados-Membros da participacdo no 25.° Congresso da UPU e diversos
assuntos relacionados com o sector postal.

e Comité de Avaliacdo de Conformidade e Acompanhamento do
Mercado de Equipamentos Terminais de TelecomunicacOes e de
Equipamentos de Radio (TCAM)

O ICP-ANACOM participou nas reunides do TCAM, com destaque para
0 trabalho de revisdo da Diretiva R&TTE, com publicacdo prevista para
2014, Os elementos mais significativos da proposta de revisdo da
diretiva sdo o alinhamento com a decisdo n.° 768/2008/CE, relativa
3 um quadro comum para a comercializacdo de produtos e a proposta
de novo titulo da diretiva: Diretiva relativa a harmonizacdo das
legislacdes dos Estados-Membros respeitantes a disponibilizacdo no
mercado de equipamentos de radio.

Assegurou a representacdo no grupo de cooperacdo administrativa
R&TTE, cujos trabalhos se tém debrucado sobre a atividade de
fiscalizagdo R&TTE, a revisdo da Diretiva R&TTE e o novo quadro
regulamentar, no ambito das diretivas de produtos com marcacdo CE,
tendo ainda participado em campanhas europeias de fiscalizacdo.

* Comité de Politica Comercial

0 ICP-ANACOM acompanha os assuntos deste comité, responsavel
pela politica comercial comum comunitaria relativa a negociacoes de
acordos no ambito da Organizacdo Mundial de Comércio (OMC), tendo
emitido diversos pareceres. Acompanhou ainda as negociacdes de
acordos de cooperacdo e de comércio livre entre a UE e outros paises
em matéria de comunicacdes.

[ Voltar ao Indice ]
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e Grupo de Trabalho da Compatibilidade Eletromagnética (EMC)
Este grupo, no ambito da Diretiva 2004/108/CE, preparou o texto
que foi submetido ao Conselho e ao Parlamento Europeu com a
proposta de revisdo da diretiva de compatibilidade eletromagnética
alinhada a Decisdo 768/2008/CE, relativa ao novo quadro legislativo
(NLF), e que se prevé seja disponibilizado para consulta aos Estados-
-Membros em 2013.

* Grupo de Coordenacdo dos Organismos Notificados e Autoridades
Competentes (EUANB)

Em 2012, 0 ICP-ANACOM acompanhou as reunides dos organismos
notificados e autoridades competentes no ambito da diretiva
Compatibilidade Eletromagnética (CEM), ao abrigo da diretiva
2004/108/CE, que é constituido por autoridades reguladoras,
laboratorios e representantes da CE, permitindo a troca de informacdo
em aspetos relacionados com o cumprimento uniforme na Europa
dos requisitos previstos na referida diretiva, bem como na elaboracdo
de guias de interpretacdo das normas harmonizadas.

e Grupo de Politica do Espectro Radioelétrico (RSPG)

No ambito das atividades deste grupo é de destacar, em 2012, a
adocdo da opinido sobre a revisdo das utilizacbes do espectro, sobre
a assisténcia da UE nas negociactes bilaterais com paises terceiros
e entre paises da UE e sobre o programa de trabalho para 2012 e
seguintes.

Foi adotado um relatério conjunto RSPG-BEREC sobre o valor social
e econémico do espectro.

Por outro lado, estiveram ainda em consulta publica: a) a opinido sobre
a revisdo das utilizacGes do espectro, b) a opinido sobre assisténcia
da UE nas negociacBes bilaterais com palses terceiros e entre paises
da UE; ¢) o questionario sobre necessidades de espectro a longo
prazo para radiodifusdo televisiva na UE, incluindo o ndmero de
servicos de televisdo (TV), televisdo de alta definicdo (HDTV), servicos
interativos, requisitos de mobilidade e possivel introducdo da televisdao
de muito alta definicdo; e d) a opinido sobre o programa de trabalho
para 2012 e seguintes,

e Grupo de peritos do comércio eletronico

O grupo reuniu-se umavez em 2012, tendo sido discutida a iniciativa
da Comissdo sobre os procedimentos de notice and action, previstos
na diretiva de comércio eletronico, e o projeto piloto de extensdo do
sistema de informacdo do mercado interno as notificacdes no ambito
da diretiva de comércio eletrénico.
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0 grupo dedicou-se também a discussdo dos nomes de dominios, do
livro eletrénico e da proposta de regulamento sobre a protecdo de
dados pessoais.

e Grupo de peritos sobre reclamacdes de consumidores

Em 2012, 0ICP-ANACOM manteve a participagdo no grupo de peritos
sobre reclamagdes de consumidares, que, desde o inicio de 2009,
tem vindo a assessorar a Comissdo Europeia no contexto da elaboragdo
e proposta de adocdo, ao nivel europeu, de uma metodologia
harmonizada para classificar e reportar as reclamacdes dos
consumidores, Sublinhe-se que, em maio de 2010, a Comissdo Europeia
publicou a recomendacdo sobre a utilizacdo da referida metodologia
harmonizada, estando desde essa altura a desenvolver esforcos, em
cooperacdo com as autoridades nacionais competentes, para a efetiva
implementacdo da metodologia na UE e no EEE.

As Ultimas reunides realizadas pelo grupo tém tido o objetivo de
avaliar e dar a conhecer exemplos de alguns Estados-Membros em
concreto sobre o estado de implementacdo da recomendacdo.
O ICP-ANACOM encontra-se em condicdes de reportar os dados
constantes da recomendacdo em termos de volume de reclamacoes
por cada assunto.

* Technical Assistence Information Exchange Office (TAIEX)
O ICP-ANACOM tem vindo a participar no programa TAIEX da UE,
destacando-se em 2012 as seguintes acdes:

- Visita de estudo de uma delegacdo turca ao ICP-ANACOM a
propdsito da andlise de mercados dos servicos grossistas de circuitos
alugados.

- Workshop sobre o quadro legal e ao modelo de gestdo postal nos
Estados-Membros da UE. Entre os assuntos discutidos, destacam-se
0 quadro legal comunitario de regulacdo postal, as estratégias de
reforma postal e os modelos regulatérios desenvolvidos pelos Estados-
-Membros da UE.

* Grupo de trabalho Multi-Stakeholder Dialogue on Comparison Tools
Em 2012 foi criado este grupo de trabalho, promovido pela DG Health
and Consumers, da CE.

O objetivo principal da constituicdo deste grupo foi a elaboracdo de
um conjunto de recomendac®es para salvaguarda da transparéncia
e da confianca das ferramentas de comparacdo abrangidas pelo
mandato do mesmo grupo.
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Em 2012 realizaram-se duas reunides em que foram comunicadas
por alguns participantes (reguladores, empresas, organizacdes de
consumidores, consultores, entre outros) as respetivas praticas
nacionais no tocante as ferramentas de comparacdo existentes nos
diversos setores representados (por exemplo, telecomunicacoes,
energia, alimentacdo, etc.), tendo o ICP-ANACOM apresentado, neste
contexto, o comparador tarifario COM.escolha.

Encontra-se prevista a apresentacdo na Cimeira Europeia do
Consumidor, a realizar em 2013, de um relatério com as conclusdes
e recomendacdes resultantes das reunides ocorridas.

20.1.2. Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT)

20.1.2.1. Conferéncia Mundial das Telecomunicacdes Internacionais
(WCIT-12)

O1CP-ANACOM participouna WCIT-12 que se realizou no Dubai entre
3 e 14 de dezembro com o objetivo de rever o regulamento das
telecomunicacdes internacionais, um tratado internacional adotado
em 1988 que estabelece um conjunto de principios gerais relacionados
com 0s servicos internacionais de telecomunicacoes.

Portugal esteve em particular destaque nesta conferéncia, uma vez
que assumiu a vice-presidéncia da mesma, em representacdo da
Europa.

Portugal, a semelhanca de todos os outros Estados-Membros da
UE, ndo assinou os atos finais da WCIT-12, por subsistirem ddvidas
quanto as implicacdes de algumas das disposicdes incluidas no novo
regulamento das telecomunicagdes internacionais.

20.1.2.2. Assembleia Mundial de Normalizacdo das Telecomunicacoes
(WTSA-12)

O ICP-ANACOM assegurou arepresentacdo de Portugal na assembleia
mundial do sector de normalizacdo das telecomunicacdes da UIT, que
se reline a cada quatro anos, e teve lugar no Dubai.

A WTSA-12 adotou medidas relacionadas com a reestruturacdo dos
métodos de trabalho e com a organizacdo e o funcionamento do
sector de normalizacdo da Unido (UIT-T).

De referir ainda a adocdo de importantes resolucdes relacionadas
coma estrutura e o funcionamento da UIT-T e ainda sobre mecanismos
para o fortalecimento da colaboracdo entre a UIT e outras entidades
de normalizacdo.
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20.1.2.3. Conselho

Asessdode 2012 do Conselho da UIT, érgdo que entre conferéncias
de plenipotenciarios (PP) assegura a gestdo da organizacdo, centrou-
-se na preparacdo da WTSA-12 e WCIT-12, bem como da PP-14, a
conferéncia mundial de radiocomunicaces (WRC-15) e o férum
mundial de politicas de telecomunicacdes (WTPF-13),

0 Conselho 2012 aprovou os planos operacionais do secretariado e
de cada um dos sectores da Unido para o periodo 2013-2016.

e Grupos de trabalho do Conselho

Foram realizados debates e trabalhos sobre gestdo financeira e de
recursos humanos, estabilizacdo do texto da Constituicdo da UIT e
implementacdo dos resultados da Cimeira Mundial da Sociedade da
Informac&o (WSIS), bem como preparacdo da WCIT-12. € de notar que
0 grupo de trabalho encarregado da preparacdo da WCIT-12, do qual
Portugal havia assumido a vice-presidéncia, cessou a sua atividade
nesse ano.

20.1.3. Unido Postal Universal (UPU)

Em 2012, o ICP-ANACOM participou nos trabalhos da UPU,
nomeadamente na sessdo conjunta dos dois conselhos - no CA e no
Conselho de Operacdes Postais (COP) -, e no 25.° congresso da UPU,
realizado em setembro/outubro no Qatar.

Esta Autoridade participou nos trabalhos dos grupos, comissdes e
reunides plenarias do CA e do COP, integrando, com representantes
dos CTT, a delegacdo de Portugal. Na sessdo do COP foram
apresentados os relatérios de atividade dos varios grupos de projeto
(GP) e comissdes, atendendo a realizacdo do 25.° congresso da UPU,
e aprovaram-se varios projetos de propostas a submeter ao mesmo.
Realizaram-se eleicdes para o conselho fiduciario do fundo para a
melhoria da qualidade de servico (FMQS), tendo Portugal sido eleito
para o lugar referente a regido 3 - Europa ocidental.

Na sessdo do CA, 0 ICP-ANACOM acompanhou os trabalhos da reforma
da Unido, sobre a estratégia postal mundial, os trabalhos de revisdo
e adequacdo dos atos da Unido aos desenvolvimentos dos Ultimos
anos no sector postal, as questdes de governanga e 0s assuntos
financeiros, assim como os temas referentes a interligacdo e aos
encargos terminais. Quanto a reforma da UPU, foi aprovado um
conjunto de mecanismos de agilizacdo de processos e de tomada de
decisdo.

Relativamente ao 25.° congresso da UPU destacam-se como decisoes

mais relevantes as relativas a aprovacao da Estratégia Postal de Doha,
a revisdo do sistema de encargos terminais, os futuros trabalhos
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sobre o sistema de encargos terminais no ciclo 2018-2021, os
desenvolvimentos ao nivel da reforma da UPU, a aprovacdo do plano
financeiro para o proximo quadriénio, o novo acordo de servicos de
pagamento e a politica da cooperacdo para o desenvolvimento da
UPU para o periodo de 2013-2016.

Por Ultimo, sublinha-se que, no ambito do processo eleitoral para 0s
6rgdos da UPU, Portugal foi eleito membro do CA.

20.1.4. Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP)
O ICP-ANACOM participou na sessdo de 2012 do Conselho Consultivo
e Executivo (CCE), nas reunides dos grupos de trabalho, do férum de
regulacdo postal e do férum de mercado, que apresentou produtos
e solucBes inovadoras, com origem em diversos operadores da América
Latina. Os assuntos financeiros da Unido, a par dos trabalhos de
preparacdo do 25.° congresso da UPU, foram os principais temas da
agenda do CCE . Também a cooperacdo técnica - o principal eixo de
atuacdo da UPAEP -, a reforma da UPU e da UPAEP, os encargos
terminais e o planeamento estratégico integraram a agenda de
trabalhos da UPAEP em 2012,

20.1.5. Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE)

0 ICP-ANACOM acompanhou os trabalhos do Comité das Politicas de
Informacdo, Informatica e Telecomunicacdes (ICCP), instancia da OCDE
que analisa os aspetos politicos resultantes do desenvolvimento e
da aplicacdo de tecnologias e servicos na area da informacdo,
informatica e das comunicacdes, incluindo o respetivo impacto na
economia e na sociedade em geral e no fortalecimento da cooperacdo
entre Estados-Membros e entre Estados-Membros e ndo membros.

Em 2012, o comité decidiu realizar uma reunido ministerialem 2016
subordinada ao tema Maximizar os beneficios econémicos e sociais
da economia da Internet e um Global Dialogue em 2013, sobre
ciberseguranca para uma economia aberta e interligada.

A adesdo da Russia a convencdo da OCDE, a revisdo das linhas diretrizes
da OCDE sobre a vida privada, os big data, a computacdo em nuvem, o
papel dos intermediarios de Internet, bem como a protecdo dos dados
e da privacidade, foram objeto de trabalho no comité.

Foi ainda aprovado o programa de trabalho e orcamento para
2013-2014 e nomeados os membros do bureau do ICCP para 0 ano

2013.

Saliente-se ainda que durante 2012 o ICP-ANACOM manteve a
participacdo nos grupos de trabalho do ICCP, designadamente no
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grupo sobre infraestruturas de comunicacoes (WPCISP) e no Grupo
de Trabalho Seguranca da Informacdo e da Privacidade da OCDE
(WPISP).

20.1.6. Organizacdo Europeia de TelecomunicacGes por Satélite
(EUTELSAT 1GO)

O ICP-ANACOM assegura a representacdo nacional na assembleia de
partes da EUTELSAT IGO e no Comité Consultivo (CC) - na qualidade
de observador. Nessa condicdo, Portugal participou numa Unica reunido
do CC, na qual as partes debateram a questdo da venda, em junho,
pelo acionista Abertis Telecom, de 7 por cento da sua quota na
Eutelsat S.A. a China Investment Corporation. Foi lancado o processo
de apresentacdo de candidaturas ao cargo de secretario executivo
da IGO. A eleicdo, a ter lugar na assembleia de partes a realizar em
maio de 2013, contara com trés candidatos: Franca, Italia e Polonia.

20.1.7. Organizacdo Internacional de Telecomunicacdes por
Satélite (ITSO)

O ICP-ANACOM assegura a representacdo nacional na assembleia de
partes (AP), participando também, como membro efetivo desde a 35.°
AP, no comité consultivo da organizacao.

Na 35.° AP da ITSO foi decidido, de acordo com a recomendacdo do
diretor geral, que a organizacdo deveria manter a sua continuidade
apos 18dejulhode 2013, data em que se completou a primeira fase
pés reestruturacdo, que teve lugar em 2001, AITSO assim se deverd
manter até 18 de julho de 2021,

Representacao técnica

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

As partes decidiram ainda estender o mandato do diretor geral por
mais quatro anos, tendo o mesmo sido mandatado para negociar o
financiamento da ITSO com o operador de satélites Intelsat.

20.1.7.1 Organizacdo Internacional de Comunicacdes Méveis via
Satélite (IMSO)

0 ICP-ANACOM assegura a representacdo nacional na assembleia da
IMSO, o érgdo maximo da organizacdo, acompanhando ainda os
trabalhos do comité consultivo como observador.

Na 222 assembleia, realizada em junho, o principal assunto em agenda
prendeu-se com a reestruturacdo do Diretorado da IMSO, que sera
reduzido para cinco membros, tendo em vista a sustentabilidade
financeira. Prevé-se que a organizag¢do consiga poupancas da ordem
dos 35 por cento nos proximos quatro anos. Com isto baixardo as
tarifas no ambito do sistema de identificacdo e seguimento de navios
a longa distancia (Long Range Identification and Tracking of Ships
(LRIT)), indo ao encontro das preocupacdes crescentes expressas
pelos governos e das exigéncias manifestadas pelos mesmaos nos
Gltimos anos no seio da Organizacdo Maritima Internacional (IMO).

20.2. Representacado técnica

O ICP-ANACOM, enquanto autoridade reguladora do sector das
comunicacoes eletrénicas, participa em varios grupos/comités,
assumindo assim a representacdo técnica nestes fora. A figura
seguinte sistematiza essa participacdo.

Figura 2.
Representacdo
técnica
ORECE IRG ERGP REGULATEL | EMERG ARE;E; ) Seaﬁres CEPT ETS| RRTTECA
Fonte: ICP-ANACOM
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.
®  AUTORIDADE
® NACONAL
o  DECOMUNICAGDES
.

20.2.1. OrganizacOes de 6rgdos de regulagdo

No exercicio das suas atribuicGes e competéncias, o ICP-ANACOM é
membro de vdrias organizacdes e associacdes de Autoridades
Reguladoras Nacionais (ARN) e administracoes.

Destaca-se a participacdo no BEREC e no Grupo de Reguladores
Independentes (IRG), no que respeita a regido europeia, no EMERG,
no que respeita a bacia mediterranica, na REGULATEL, no que respeita
a américa latina e por fim na ARCTEL-CPLP, no que respeita a
comunidade CPLP.

20.2.1.1. Organismo de Reguladores Europeus das Comunicactes
Eletrénicas (BEREC/ORECE)

0 Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacdes Eletronicas,
criado peloregulamento CEN.° 1211/2009, de 25 de novembro, visa
0s mesmos objetivos previstos para as ARN no art. 8° da diretiva-
-quadro (2002/21/CE). O BEREC é constituido pelas 27 ARN da UE,
podendo ainda participar a CE, os paises candidatos a adesdo a UE
(antiga Republica Jugoslava da Macedonia, Croacia, Montenegro,
Sérvia e Turquia) e os paises do Espaco Econémico Europeu (EEE -
Islandia, Liechtenstein, Noruega e Suica). A Suica é convidada
permanente. A par do BEREC (Board of regulators - BoR), hd igualmente
uma agéncia europeia - 0 Gabinete (Office) -, dirigida por um diretor
geral e pelo Comité de Gestdo (MC), constituido pelas 27 ARN da UE
e por dois membros da CE, cuja missdo consiste em dar apoio ao
BEREC.

O BEREC contribui em especial para o desenvolvimento do mercado
interno das redes e dos servicos de comunicactes eletrénicas,
procurando assegurar uma aplicagdo coerente do respetivo quadro
regulamentar. Para o efeito, o0 BEREC apoia-se nas competéncias
especializadas das ARN e promove a cooperacdo e a coordenacdo
entre estas e a CE.

Note-se que nos termos da diretiva quadro®® se encontra definido no
artigo 3.°n.° 3-A que os Estados-Membros devem garantir que as
autoridades reguladoras nacionais disponham de recursos financeiros
e humanos adequados para poderem participar ativamente no BEREC
e dar-lhe o seu contributo.

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

Neste contexto,em 2012, 0 ICP-ANACOM esteve presente em todas
as reunides ordindrias do BoR (incluindo as workshops realizadas
conjuntamente com as mesmas, sobre os Strateqy, Security and Fraud,
Internal Governance) e do MC do Office, bem como nas reunites
preparatorias, participando na rede de contactos (Contact Network
- CN), que é o grupo operacional intermédio de representantes de
cada ARN. O ICP-ANACOM esteve ainda presente na plendria
extraordinaria do BoR, realizada em 15 de novembro.

O ICP-ANACOM continuou a presidir ao EWG Utilizadores Finais (EWG
End User), que centrou os seus trabalhos em matérias relacionadas
com a revisdo do ambito do SU e medidas de promocdo da banda
larga, destacando-se em particular o trabalho desenvolvido pelo
ICP-ANACOM na qualidade de redator na elaboracdo da Opinido do
BEREC, publicada em abril de 2072, sobre a Comunicacdo da CE de
23 de novembro de 201 1% intitulada O servico universal no sector
das comunicacOes eletronicas: relatorio sobre os resultados da consulta
publica e a terceira revisdo periddica do ambito do servico, em
conformidade com o artigo 15.° da Diretiva 2002/22/CE.

Saliente-se que a participacdo do ICP-ANACOM no BEREC em 2012
manteve, em relacdo a 2011, um nivel que se considera adequado
para dar resposta a defesa dos interesses do ICP-ANACOM no contexto,
por um lado, da coordenacdo e da harmonizacdo das praticas
regulatorias a nivel da UE e, por outro, da regulacdo produzida a nivel
interno, como definido no plano estratégico. A par do facto de se ter
participado em todos os grupos de trabalho (Expert Working Groups
- EWG), salienta-se a participacdo do ICP-ANACOM nos EWG na
qualidade de drafter e na preparacdo de varios documentos®'. A
atividade do BEREC em 2012 pode repartir-se em trés grandes
dominios: a harmonizacdo, os desafios emergentes e a aplicacdo do
quadro regulamentar para as comunicagdes eletronicas.

No ambito da harmonizacdo, importa destacar a aprovacdo e publicacdo
pelo BEREC - além dos documentos ja indicados em cuja redacdo o
ICP-ANACOM se envolveu especialmente nas linhas de orientacdo
sobre a qualidade de servico no ambito da net neutrality e sobre a
aplicacdo do artigo 3 do regulamento do roaming (relativo ao acesso
grossista), de uma opinido sobre a escolha do método de desagregacdo

59 Diretiva 2002/21/CE de 7 de mar¢o de 2002 do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e os servicos de comunicagdes eletrénicas.

60 COM (2011)795 final.

61 Refiram-se os seguintes documentos em que o ICP-ANACOM participou como drafter. «BEREC Report on mobile broadband prices: benchmarking methodology (EWG Benchmarking)», «<BEREC Report
of the impact of fixed-mobile substitution in market definition», «BEREC Report on differentiation practices and related competition issues in the scope of net neutrality». Colaborou ainda na preparacdo
de um proposta de resposta do BEREC a consulta langada pela CE relativa a revisdo da recomendagdo da CE sobre os mercados relevantes suscetiveis de regulagdo ex ante («EWG Convergence and
Economic Analysis»), no «BEREC Report on the current accessibility of numbering resources pursuant to art. 28.1 USD (EWG Framework Implementation)», bem como no «BEREC Opinion on the draft
revision of the EU Guidelines for the application of state aid rules in relation to the rapid deployment of broadband networks» e no «Review of Common Positions on Wholesale Broadband Access, Local

Access and Leased Lines (WBA, WLA e WLL) (EWG NGN)».
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da oferta retalhista de roaming (no ambito do artigo 5 do respetivo
regulamento) e de uma opinido em resposta ao questiondrio da
Comissdo sobre net neutrality. De igual modo no ambito da
harmonizacdo, mas num outro plano, sublinha-se a aprovacdo e a
publicacdo de um conjunto de relatérios, designadamente sobre
interligacdo IP no contexto da net neutrality, andlise de custos
grossistas de roaming, benchmarks sobre roaming internacional, taxas
de terminacdo moével (MTR) e fixa (FTR), servico de mensagens escritas
(SMS), contabilidade regulatéria e servicos de tarifa especial.
Relativamente aos servicos de tarifa especial, realizaram-se em 2012
dois workshops no respetivo EWG que incidiram sobre os problemas
associados a estes servicos prestados sobre numeracdo ndo
geografica,nomeadamente os que decarrem dos elevados precos de
originacdo de chamadas, tendo o ICP-ANACOM feito uma apresentagdo
em que evidenciou as suas preocupactes com os elevados precos do
servico de originacdo mével e as distorcdes concorrenciais criadas
com essa situacdo, e com os desenvolvimentos mais recentes que
ocorreram em Portugal com a publicacdo da recomendacdo da AdC
relativa aos precos da originacdo nas redes méveis nacionais.

No ambito dos desafios emergentes, salienta-se a aprovacdo e a
publicacdo pelo BEREC de um relatério conjunto com o RSPG sobre
0 valor econémico e social do espectro e um conjunto de relatérios
no ambito da neutralidade da rede e da gestdo de trafego. Este
relatério analisa os fatores que, no processo de atribuicdo, afectam
0 valor do espectro, para entdo particularizar o caso das faixas de
frequéncias designadas para os politica de acesso sem fios a servicos
de comunicagGes eletrénicas (Wireless Access Policy for Electronic
Communications Services - (WAPECS)).

No tocante a aplicacdo do quadro regulamentar para as comunicacdes
eletronicas, destaca-se a elaboragdo e a publicacdo de opinides sobre
as Fases Il de investigacdo relativas ao artigo 7.° e 7.°A da Diretiva
Quadro (em processos da Dinamarca, da Finlandia, de Franca, da
Holanda, da Letonia, da Poldnia e da Republica Checa). Refira-se em
particular o caso da participacdo do ICP-ANACOM no EWG que formulou
a opinido relativa as sérias duvidas levantadas pela CE, a 13 de
fevereiro de 2012, relativamente a notificacdo do regulador sectorial
dinamarqués no ambito do mercado de terminacdo de SMS na rede
do operador virtual Lycamobile. A opinido foi estruturada de modo a
avaliar se os critérios invocados pelo regulador dinamarqués, para
diferenciar os operadores que concorrem no mercado de retalho
dinamarqués dos restantes, eram ou ndo razoaveis, tendo-se concluido
pela negativa.

Saliente-se também a aprovacdo de um guia de melhores praticas e
de um conjunto de procedimentos para elaboracdo das opinides do
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BEREC na fase Il de casos no ambito do artigo 7.° e 7.°A da Diretiva
Quadro.

Por Ultimo, quanto a consolidacdo da estrutura do BEREC, realca-se
a aprovacdo e a publicacdo de decisdes de criacdo de um comité de
pessoal do Office, de adogdo de disposicoes de implementacdo sobre
realizacdo de inquéritos administrativos e procedimentos disciplinares
e de aplicacdo das disposicdes em termos de pessoal dos regulamentos
da Comissdo ao pessoal do Office. Destaca-se, por outro lado, o
contributo para o exercicio de avaliacdo do BEREC e do Office, a
desenvolver pela Comissdo. Saliente-se ainda a aprovacdo e a
publicacdo do programa de trabalho para 2013 do BEREC e também
do Office. Destaca-se finalmente, e em especial, a aprovacdo da Visdo
Estratégica de Médio Prazo do BEREC, assim como a tomada de
posicdo do BEREC, publicada em novembro de 2012, sobre a
capacidade regulatoéria das ARN.

20.2.1.2. Grupo de Reguladores Independentes (IRG)

Em 2012, 0 ICP-ANACOM esteve presente em todas as assembleias
gerais do IRG e nas reunibes preparatoérias que as antecederam,
nomeadamente na rede de contactos (Contact Network), assim como
nos grupos de trabalho que funcionam em comum com o BEREC.

No ambito da cooperacdo entre as ARN, o ICP-ANACOM colaborou
narespostaaos 117 questiondrios lancados pelas ARN congéneres
e desenvolveu 12 questionarios em nome préprio, tendo sido, alids,
a ARN que langou mais questiondrios.

20.2.1.3. Grupo de Reguladores Europeus para os Servicos Postais
(ERGP)

0 ERGP, organismo de reguladores postais que aconselha e assiste
a CE na consolidagdo do mercado interno dos servicos postais e na
aplicacdo do quadro regulamentar, é constituido pelas 27 ARN postais
da UE, sendo observadores os paises do EEE, os paises candidatos a
adesdoa UEe a CE.

Durante 2012, o ICP-ANACOM assumiu um papel relevante na
organizacdo do ERGP, tendo participado em todas as reunides
plenarias, nas reunides preparatérias darede de contactos e em todos
0s grupos de trabalho. Esta Autoridade integra o Steering Group do
ERGP e presidiu, juntamente com a ARN belga, ao grupo de trabalho
End users satisfaction and monitoring of market outcomes, dedicado
a qualidade do servico e protecdo dos utilizadores e a monitorizacdo
da evolucdo do sector postal,

0O trabalho do ERGP em 2012 centrou-se nos temas da alocacdo dos
custos comuns da atividade postal, da regulacdo do acesso a rede,
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das questdes transfronteiricas, da CLSU, da qualidade de servico e
dos indicadores sobre o sector, tendo sido aprovados trés documentos
para submissdo a consulta publica: o relatério sobre aisencdo do IVA
no sector postal, a posicdo comum sobre alocacdo de custos e o
programa de trabalho do ERGP para 2013,

Em 2012 foram também aprovados quatro documentos
desenvolvidos pelos grupos de trabalho do ERGP: os relatérios sobre
qualidade de servico e satisfacdo dos consumidores, tratamento
de reclamagBes, metodologia dos indicadores de mercado e acesso
arede postal.

20.2.1.4, Férum Latino-Americano das Entidades Reguladoras de
Telecomunicacoes (REGULATEL)

O ICP-ANACOM é desde 2005 membro observador da REGULATEL,
um férum que agrega vinte autoridades sul-americanas e trés
europeias responsaveis pela regulacdo das comunicacdes eletronicas
e que visa fomentar a cooperacdo entre 0s seus membros com o
proposito de desenvolver o sector das comunicacoes eletronicas.

Atento ndo sé o valor acrescentado em termos de maior experiéncia
regulatoria, como também a manutencdo do equilibrio da presenca
da lusofonia no seio do forum, em 2012, o ICP-ANACOM participou
em varios eventos do férum: reunido de corresponsales, seminario
do grupo de trabalho de acesso e SU, sobre Fondos de Acceso y
Servicio Universal y Planes Nacionales de Banda Ancha, Plendria
Regulatel e Cimeira BEREC-REGULATEL. O ICP-ANACOM participou
aindana XV Cimeira de Reguladores e Operadores REGULATEL-AHCIET
e no VIl Taller Internacional de Requlacién sobre televisdo em ambiente
de convergéncia.

No ambito deste férum, o ICP-ANACOM respondeu a 19 questionarios
de um total de questiondrios lancados, tendo ainda produzido um
questiondrio sobre a estrutura e competéncias das ARN. No quadro
dos grupos de trabalho, o ICP-ANACOM respondeu aos dois
questionarios lancados pelo GT Banda Larga no ambito do Estudio
sobre los Fondos de Acceso y Servicio Universal y Planes Nacionales
de Banda Ancha.

A sustentabilidade financeira e a reforma estatutaria do forum face
a perspetiva de reducdo ou mesmo do fim do apoio financeiro por
parte da CE foram temas em debate durante o ano. Neste contexto,
0 ICP-ANACOM participou ativamente nos trabalhos preparatérios de
alteracdo dos estatutos do férum, bem como nos contactos junto da
Comissdo Europeia, em concreto nas reunies entre a delegacdo da
REGULATEL com responsaveis da Comissdo Europeia (DGDEVCO e
DGINFSO) e com elementos do Parlamento Europeu.

[ Voltar ao Indice ]
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20.2.1.5. Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos (EMERG)
Abrangendo reguladores sectoriais dos paises do Mediterraneo,
nomeadamente dos membros do IRG, do Norte de Africa e do Médio
Oriente, 0 EMERG visa promover, desde 2008, a cooperacdo entre
0S Seus membros assim como a aproximacdo entre eles, tendo por
referéncia o quadro regulamentar europeu e as melhores praticas
internacionais. Sendo membro fundador, o ICP-ANACOM tem
participado ativamente nas iniciativas levadas a cabo no grupo, em
especial em 2012, pelo facto de ter assumido a vice-presidéncia
do EMERG, confirmada na reunido plendria realizada no Cairo em
marco.

Nessa qualidade, o ICP-ANACOM realizou a reunido da rede de
contactos (Benchmarking and Planning Conference) do EMERG, em
dezembro, em Lisboa. No seguimento desta reunido, o ICP-ANACOM
iniciou os preparativos da reunido plenaria do EMERG, a ter lugar em
Portugal, no primeiro trimestre de 2013, ja sob a sua presidéncia.
Entretanto ja tinha participado na reunido da rede de contactos
anterior (em janeiro) e na Plendria.

Destaca-se ainda a participacdo do ICP-ANACOM nos varios workshops
realizados, designadamente sobre Net Neutrality, Network Security,
International Roaming, Licensing and open access to market in the
EUand in the MENA Countries e Universal Service Funding. De notar
que o ICP-ANACOM assegurou o papel de rapporteur no workshop
sobre Universal Service Funding, tendo preparado a agenda do evento
e 0 questionario de base, além de ter tratado as respostas e assegurado
o reporte final, incluindo as recomendacdes.

0 financiamento e a reestruturacdo do EMERG, tendo em conta o
fim do apoio financeiro da CE, esteve em debate em 2012, Além
disso foram adotados novos estatutos. Neste contexto, ao longo
de 2012 mantiveram-se os contactos com a Comissdo Europeia,
em coordenacdo com o Secretariado Permanente do EMERG, no
sentido de se realizar uma reunido entre os responsaveis de ambas
as partes com vista a debater o futuro do apoio comunitario,
confirmando-se a extensdo do prazo do programa NATP3, por
dezassete meses, até fevereiro de 2014, Ainda na qualidade de
membro do Secretariado Permanente, o ICP-ANACOM assegurou a
manutencdo do sitio do EMERCG.

0 ICP-ANACOM participou nos dois questiondrios que serviram de
base a elaboracdo das edicdes de 2011 e 2012 do EMERG
Benchmarking Report. Lancou ainda um questionario na Rede de
Contactos do EMERG, sobre a estrutura e as competéncias das
ARN, e participou no questiondrio lancado pelo regulador tunisino,
INTT.
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20.2.1.6. Associacdo de Reguladores da CPLP (ARCTEL-CPLP)

O ICP-ANACOM assegura desde 2008 as funcdes de secretariado da
ARCTEL-CPLP. O atual mandato termina em 2014, conforme decisdo
da IV Assembleia Geral, realizada em abril de 2012,

Na mesma assembleia, e numa perspetiva de consolidar a ARCTEL-
CPLP enquanto plataforma de convergéncia, seja de informacdo, seja
de regulacdo ou mesmo de capacitacdo técnica e tecnoldgica, foram
aprovadas varias propostas, das quais se destacam: a) constituicdo
da ARCTEL-CPLP enquanto associacdo de direito privado; b) criacdo
do grupo de trabalho sobre roaming; e ¢) criacdo do grupo de trabalho
Academia ARCTEL-CPLP.

Neste quadro, sublinhe-se a importancia do grupo de trabalho de
roaming, que iniciou os seus trabalhos tendo como objetivo criar uma
reducdo nas tarifas no espaco CPLP, através da oferta de um pacote
de medidas que visam proteger o consumidor e aumentar o volume
de comunicacOes e que, a concretizar-se, sera a primeira experiéncia
de roaming intercontinental.

0 ano de 2012 destaca-se sobretudo pela realizacdo de uma
assembleia extraordindria que permitiu a aprovacdo dos novos
estatutos da associacdo, que permitiram que em 2013 a mesma
assumisse o estatuto juridico de associacdo de direito privado, o que
Ihe conferiu maior autonomia e flexibilidade de atuacdo.

E de salientar ainda a realizac3o de um seminério sobre seguranca
cibernética e neutralidade das redes, em Brasilia, bem como a criacdo
do observatério das comunicacoes lusdfonas e a publicacdo do anudrio
das comunicacdes ARCTEL-CPLP 2010.

Refira-se arealizacdo do terceiro férum luséfono das comunicacdes
sob o tema Tendéncias, Panorama e Desafios do Roaming
Internacional e a segunda mostra tecnolégica, em Cabo Verde,
apos a IV Assembleia Geral. Estas iniciativas contaram com forte
presenca de empresas do sector dos pafses da CPLP, que muito
contribuiram para o enriquecimento do debate e permitiram o
estabelecimento de contactos potenciadores de novos negdcios
no espaco luséfono.

Por fim, espera-se para 2013 a continuacdo dos trabalhos ja iniciados,
nomeadamente no que se refere a criacdo da tarifa roaming CPLP e
a realizacdo, em Lisboa, da assembleia geral da associacdo, onde
deverdo ser aprovados 0s novos estatutos,
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20.2.2. Outras organizacoes

20.2.2.1. Sectores da Unido Internacional das Telecomunicactes (UIT)

e Sector da normalizacdo das telecomunicactes (UIT-T)

No ambito das atividades do sector destacam-se os trabalhos do
grupo consultivo de normalizacdo das telecomunicacdes, para
preparacdo da assembleia mundial de normalizacdo das
telecomunicacoes.

e Sector do desenvolvimento das telecomunicacdes (UIT-D)

Neste ambito ha a destacar as respostas a questionarios diversos,
assim como outros contributos para os trabalhos em curso. Além
disso, o ICP-ANACOM representou a regido europeia na primeira
reunido do grupo de trabalho de iniciativas de capacitacdo, que visou
apoiar a atividade do departamento do desenvolvimento das
telecomunicacdes da UIT na estruturacdo de uma matriz integrada
para as atividades da academia UIT para o perfodo 2011-2014,
nomeadamente quanto ao desenvolvimento do programa dos centros
de exceléncia UIT.

e Sector das radiocomunicacoes (UIT-R)
O ICP-ANACOM participou na Conferéncia Mundial das
Radiocomunicactes de 2012 (WRC-12)ena CPM15-1, a primeira de
duas reunides de preparacdo da Conferéncia Mundial das
Radiocomunicacoes de 2015 (WRC-15).

20.2.2.2. Conferéncia Europeia das Administracdes de Correios e
Telecomunicacoes (CEPT)

A CEPT tem como objetivos a harmonizagdo em matéria técnica e de
regulacdo, assim como a coordenacdo de posicOes regionais europeias
no ambito da atividade das organizacdes internacionais do sector,
ou seja, a UIT e a UPU.

e Comité das Comunicacoes Eletronicas (ECC)

No ambito da CEPT, o ICP-ANACOM participou no Comité de Comunicacdes
Eletronicas (ECC), tendo privilegiado a presenca nos grupos de trabalho
e nas equipas de projeto de gestdo de frequéncias (WG FM), engenharia
do espectro (WG SE), numeracdo e redes (WG NaN), assuntos IMT (ECC
PT1) e grupo de preparacdo de conferéncias (CPG).

No ambito do ECC, o ICP-ANACOM participou ainda em varios grupos
de trabalho e equipas de projeto relacionados com gestdo de
frequéncias, engenharia do espectro e numeracdo, enderecamento
e interligacdo, assuntos IMT e preparacdo de conferéncias, tendo
assim contribuido para a preparacdo de decisdes com relevancia
regulamentar.
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Em 2012 foram aprovadas duas novas decisdes ECC: a) Harmonised
conditions for UWB applications onboard aircraft (ECC/DEC/(12)03);
e b) Licensing and free circulation and use of terrestrial and satellite
mobile terminals (ECC/DEC/(12)071).

Em resposta a um mandato da CE, foi elaborado o relatério CEPT
Report 043, Technical studies on the efficient use of the harmonised
169.4-169.8125 MHz frequency band (169 MHz - Review Mandate).

« Comité Europeu de Regulacdo Postal (CERP)
No respeitante ao CERP, a prioridade foi a preparacdo da coordenacdo
europeia para o0 25.° Congresso da UPU.

O férum do CERP, realizado na plendria, teve como tema Discussdo
de propostas relevantes ao 25.° Congresso da UPU, em que se
identificaram como tematicas mais relevantes os encargos terminais,
0s servicos eletrénicos postais e a reforma da UPU.

e Comité para a politica da UIT (Com-ITU)

Em 2012, este comité da CEPT - que coordena as posicdes europeias
sobre questdes relacionadas com a UIT - teve como principal ponto
na agenda a discussdo da preparacdo das posicdes comuns europeias
aapresentar a conferéncia mundial de telecomunicacOes internacionais
(WCIT-12). Portugal assumiu a coordenacdo da preparacdo europeia
para esta conferéncia.

Os trabalhos deste comité em 2012 centraram-se ainda na preparagdo
europeia para a assembleia mundial de normalizacdo das
telecomunicactes (WTSA-12), tendo sido discutida a reestruturacdo
do sector de normalizacdo da UIT bem como a preparacdo para o
conselho da UIT e respetivos grupos de trabalho.

* Gabinete Europeu de Comunicacoes (ECO)

O ICP-ANACOM assegurou a representacdo da administracdo
portuguesano CA do ECO, gabinete que funciona como secretariado
da CEPT, e deu apoio técnico aos comités e grupos de trabalho.
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Os conselheiros acordaram que as contribuicoes dos estados se
manterdo inalteradas no orcamento para 2013, estando prevista
a mesma medida no plano financeiro 2014-2015. £ de sublinhar
0 debate ocorrido quanto a eventual substituicdo dos atuais
auditores do ECO e quanto a politica de investimento do ECO,
tendo o conselho acordado que se optaria por rever os limites do
montante a investir.

20.2.2.3. Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacdes (ETSI)
O ICP-ANACOM participou nas duas assembleias gerais do ETSI, que
continuou a desempenhar o seu papel enquanto Organizacdo Europeia
de Normalizacdo (ESO), disponibilizando uma plataforma para
responder as questdes de normalizagdo impostas pela legislacdo
europeia, abordando interoperabilidade, mandatos e outras iniciativas
de politicas publicas apoiadas pelos seus membros.

Na Ultima assembleia geral do ano foi aprovado o orcamento para
2013, que continua a ndo contemplar um aumento da unidade
contributiva. Em 2012 também se procedeu a eleicdo do presidente
e dos vice-presidentes da assembleia geral para um periodo de dois
anos.

20.2.2.4. Associacdo para a Conformidade dos Equipamentos Terminais
de TelecomunicacBes e dos Equipamentos de Radio (R&TTECA)

No ambito da Diretiva R&TTE, o ICP-ANACOM fez-se representar em
2012 na R&TTECA, constituida por autoridades reguladoras,
laboratérios, fabricantes de equipamento e representantes da
Comissdo nesta drea, com a missdo de discutir as questdes técnicas
e a producdo de guias técnicos para a verificacdo de conformidade
dos equipamentos abrangidos pela Diretiva R&TTE.
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21. COOPERACAO INSTITUCIONAL E TECNICA

O ICP-ANACOM leva a cabo umaimportante atividade de cooperacdo
com outras instituicGes e organismos, nacionais e internacionais. O
objetivo é promover e divulgar regulamentos, leis nacionais e praticas
regulatérias adotadas pelo ICP-ANACOM, num contexto de troca de
experiéncias com outras entidades, o que muito contribui para o seu
enriguecimento, tanto em matéria de comunicacOes eletrénicas como
de servicos postais.

A atividade de cooperacdo com outros reguladores realiza-se, como
vimos no ponto anterior, ndo apenas na UE, mas também no Leste
europeu e na bacia mediterranica, assim como junto da comunidade
ibero-americana dos pafses da América do Sul, e sobretudo com os
paises de lingua oficial portuguesa. Neste ambito, as ARN dos
membros da CPLP sdo os principais destinatarios da estratégia e
da operacionalizacdo das atividades desenvolvidas, incidindo o
contributo do ICP-ANACOM na construcdo de mercados mais abertos
e concorrenciais, num conceito de cooperacdo institucional e
empresarial, estimulado pelo crescimento da economia nesses
paises.

Com menor expressdo No quadro geral da cooperacdo, mas ainda
assim a merecer registo, passaremos de seguida emrevista um outro
conjunto de acOes, quer multilaterais, quer bilaterais, que foram levadas
a cabo durante o ano, quer com paises terceiros, luséfonos sobretudo,
quer com entidades nacionais.

21.1. Cooperacao a nivel internacional
21.1.1. Cooperacdo multilateral

21.1.1.1. Instituto Nacional das Comunicaces de Mocambique (INCM)
No ambito do protocolo de cooperacdo celebrado entre a Associacdo
Empresarial de Telecomunicactes (ACIST-AET), o ICP-ANACOM e o
INCM para a formacdo de técnicos na area das tecnologias de
informacdo, realizou-se um curso em Mogcambique no primeiro
semestre 2012.

21.1.1.2. Centro de Exceléncia para os paises de expressdo oficial
portuguesa e espanhola em Africa (CJE UIT)

Em 2012 realizou-se nas instalacdes do ICP-ANACOM, a quarta
reunido do subcomité de peritos do Centro de Exceléncia da UIT,
tendo sido debatidos conteldos programaticos e identificadas e
calendarizadas acdes e formadores para o plano de 2012,

[ Voltar ao Indice ]

0 ICP-ANACOM colaborou ativamente na gestdo e na coordenacdo
das 12 acOes de formacdo realizadas, no ambito do CdE UIT, tendo
ainda disponibilizado seis formadores, num conjunto de 22.

Nas acGes foi dada formacdo a 358 técnicos e gestores africanos
em matérias que incluem TV digital, gestdo do dominio Internet e
numeracao, formacdo a distancia, acesso livre e neutralidade darede,
gestdo e controlo do espectro, regulacdo econdmica, sistemas VSat,
conceitos para um quadro regulatério, servigco/acesso universal,
RNG/interligacdo e cabos submarinos.

21.1.2. Cooperacdo bilateral

O ICP-ANACOM desenvolve a sua atividade de cooperacdo bilateral
através de acBes pontuais que decorrem dos protocolos de cooperacdo
assinados com entidades congéneres.

No caso particular dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP) e de Timor Leste, estes protocolos sdo complementados pelo
desenvolvimento de planos indicativos de cooperacdo (PIC), cuja
vigéncia é de trés anos, consubstanciados em planos anuais de
cooperacdo (PAC).

Neste quadro de PIC e PAC salientam-se assim as seguintes atividades:

21.1.2.1. Cabo Verde (ANAC - Agéncia Nacional de Comunicacoes)
A ANAC participou em acOes promovidas pelo ICP-ANACOM no ambito
da realizacdo do leildo do espectro e em sessdes para discussdo de
aspetos técnicos e juridicos sobre o Regulamento ITED/ITUR. Por sua
vez, 0 ICP-ANACOM participou num workshop organizado pela ANAC
sobre a mesma matéria, além de ter assegurado uma acao de formagdo
destinada aos elementos da drea operacional de fiscalizacdo daquela
agéncia, versando na recolha e na andlise de informacdo, planeamento
e realizacdo de auditorias e inspecdes, com énfase em aspetos
relacionais.

21.1.2.2 Guiné-Bissau (ARN - Autoridade Reguladora Nacional)

0 ICP-ANACOM deu em 2012 formacdo a dois colaboradores do
regulador da Guiné Bissau sobre um vasto conjunto de matérias do
sector das comunicacdes.

21.1.2.3Sdo Tomé e Principe (AGER - Autoridade Geral de Regulacdo)

A cooperacdo com a AGER compreendeu reunides realizadas em
Lisboa, consultoria técnica num projeto de financiamento do Banco
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Africano de Desenvolvimento e apoio técnico a revisdo da lei de bases
de telecomunicacOes do pais e a elaboracdo da proposta de novos
estatutos da AGER.

21.1.2.4 Mocambique (INCM - Instituto Nacional das Comunicacdes
de Mocambique)

No émbito do protocolo assinado entre o Instituto Nacional das
Comunicacdes de Mocambique (INCM), o ICP-ANACOM e a ACIST-AET,
realizou-se em Maputo um curso habilitante de instalador ITED, no
qual participaram 14 formandos. Realizaram-se ainda acdes de
formacdo sobre o leildo multifaixa e sobre aspetos juridicos e técnicos
associados ao Regulamento ITED/ITUR.

Foi feita uma reunido conjunta para abordar questdes de numeracdo
e de auditoria a indicadores estatisticos de trafego internacional.

Medir e monitorizar a exposicdo da populacdo aos campos
eletromagnéticos foi outra das areas em que as duas entidades
cooperaram, tendo o ICP- ANACOM comegado no final do ano a preparar
aresposta a uma solicitacdo do INCM sobre esta matéria.

21.1.2.5 Angola (INACOM - Instituto Angolano das Comunicacoes)
Realizaram-se durante 0 ano acdes de alto nivel entre as administracoes
dos reguladores portugués e angolano, a par de acdes de formacdo
sobre as opgdes do Dividendo Digital de Angola.

No ambito da cooperacdo tripartida com a UIT, o ICP-ANACOM
participou na missdo realizada em Angola para desenvolvimento do
plano estratégico do sector naquele pais.

21.1.2.6. Brasil (ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes)
Em 2012 existiram contactos a nivel técnico sobre partilha de
infraestruturas de rede. Ja no quadro das reunides da comissdo de
coordenacdo ANACOM-ANATEL, foram abordados temas como a
protecdo e adefesa dos utilizadores de servicos de telecomunicacOes;
as regras de concorréncia e remédios em Portugal e na Europa; e os
servicos moveis e a banda larga, entre outros.

21.1.2.7. Marrocos (ANRT - Agence Nationale de Réglementation
des Télécommunications)

No ambito do protocolo de cooperacdo entre o ICP-ANACOM e a ANRT,
realizou-se em Lisboa a terceira reunido de alto nivel, em que foram
abordados varios temas: as principais medidas adotadas pelo
ICP-ANACOM no ambito daregulacdo, a transposicdo do novo quadro
regulamentar, o leildo para atribuicdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias, a TDT e a neutralidade da rede.

[ Voltar ao Indice ]
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Emrelacdo a TDT,a ANRT manifestou interesse em que o ICP-ANACOM
efetue uma missdo técnica de cooperacdo nesta area.

21.1.2.8 Vietname (VNTA - Vietnam Telecommunication Authority)
Realizou-se uma reunido para a apresentacdo institucional das duas
entidades que permitiu o intercambio de informacdo relevante sobre
0s dois reguladores e sobre o sector das telecomunicacdes nos
respetivos pafses. Ficou expressa a possibilidade de se estabelecer
um relacionamento mais aprofundado entre as duas organizacdes
no futuro préximo.

21.1.2.9. Coreia do Sul

Foi recebida no ICP-ANACOM uma delegacdo da Republica da Coreia,
composta por 25 elementos de diversas entidades ligadas ao sector
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, nomeadamente a
Agéncia Nacional para a Sociedade de Informacdo, o Ministério da
Administracdo Publica e Seguranca e a Comissdo Nacional para a
Ciéncia e Tecnologia.

Foram abordados varios temas: SU, banda larga e investimento em
long term evolution (LTE).

21.2. Cooperacdo a nivel nacional

21.2.1. Autoridade da Concorréncia (AdC)
Em 2012, e a semelhanca de anos anteriores, foram solicitados pela
AdC contributos sobre varias matérias:

« O parecer relativo aos precos de originacdo de chamadas para
servicos especiais e nimeras ndo geograficos nas redes moveis
nacionais, remetido em dezembro de 2012 (esta matéria encontra-
-se desenvolvida no ponto 22.1 Implementacdo de medidas
previstas no Memorando de Entendimento).

e O parecer transmitido em 12 de julho no ambito da abertura de
um inquérito de natureza contraordenacional na sequéncia de
uma queixa apresentada pela Iberomail - Correio Internacional,
S.A., contra os CTT por alegado abuso de posicdo dominante.

¢ O parecer enviado em 10 de setembro sobre a notificacdo da
operacdo de aquisicdo do controlo exclusivo da Cabovisdo pela Altice
Portugal, SA. Em outubro a AdC transmitiu nova solicitagdo de
parecer relativa a aquisicdo de controlo da Cabovisdo, ao abrigo do
mesmo normativo. O novo pedido de parecer teve origem em nova
notificacdo, desta feita ja ndo de aquisicdo de controlo exclusivo da
(Cabovisdo pela Altice, mas sim de controlo conjunto da Cabovisdo
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pela Altice VIl S.arl.e pela Codilink S.arl, através da Altice. O parecer
solicitado foi transmitido em S de novembro de 2012.

21.2.2. Assembleia da Republica (AR)

Em 2072, 0 ICP-ANACOM elaborou diversos pareceres especificos e
compareceu em audicOes parlamentares solicitadas pela AR, no ambito
de grupos de trabalho e de comissGes parlamentares.

Neste contexto sublinha-se a audicdo parlamentar sobre a proposta de
lei de transposicdo da diretiva postal - proposta de Lei 35/XII/1.2 (GOV)
-, ocorrida em 7 de fevereiro a pedido do grupo de trabalho liberalizagdo
dos servicos postais, constituido no seio da comissdo parlamentar
de Economia e Obras Publicas. Na sequéncia dessa audicdo, e a pedido
do referido grupo de trabalho, o ICP-ANACOM elaborou um parecer
sobre a proposta em causa.

Atividades ONS / ICP-ANACOM em 2012
Grafico 54.

305 3% 1%1%
5%

14%

22%
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Saliente-se também o parecer elaborado pelo ICP-ANACOM sobre a
proposta de lei n.° 98/XIl (GOV) que procedeu a alteracdo da Lei
n° 23/96, de 26 de julho (Lei dos Servicos Publicos Essenciais), da
Lei n.° 24/96, de 31 de julho (regime legal aplicavel a defesa dos
consumidores), e da LCE, por solicitacdo da comissdo de Economia e
Obras Pdblicas da AR.

21.2.3. Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)

Atividade do Organismo de Normalizacdo Setorial (ONS) /ICP-ANACOM
em 2012

Em 2012, a atividade desenvolvida no ambito do organismo de
normalizacdo sectorial (ONS) / ICP-ANACOM para as telecomunicacdes,
atividade postal e compatibilidade eletromagnética, caracterizou-se
por cerca de 320 documentos analisados, distribuidos por tematica
de acordo com o seguinte grafico:

@ cc2i0
® <=
CTE46
ETSI diversos
CTE 209
@ cco0is
® cevaH
ETR

Postal

Nota: 320 documentos sob consulta
Fonte: ICP-ANACOM.
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22. ASSESSORIA AO GOVERNO

Nos termos dos seus estatutos, cabe ao ICP-ANACOM coadjuvar o
governo, a pedido deste ou por iniciativa prépria, na definicdo das
linhas estratégicas e das politicas gerais das comunicacdes e da
atividade dos operadores de comunicacOes, incluindo a emissdo de
pareceres e elaboracdo de projetos de legislacdo no dominio das
comunicagdes.

Neste contexto, a Autoridade é frequentemente chamada a dar
assessoria ao governo em diversos assuntos. Em 2012 tal aconteceu
relativamente a preparacdo e ao acompanhamento dos concursos
para a designacdo do(s) prestador(es) do SU das comunicacbes
eletrénicas, a preparacdo dos mecanismos de financiamento do SU,
a transposicdo da diretiva postal, bem como no processo de transicdo
paraa TDT, com o fim de garantir que a migracdo para a nova tecnologia
se faria sem perturbacoes.

Também a execugdo do Memorando de Entendimento (MoU) assinado
em 2011 entre o Governo de Portugal, a CE, 0 BCE e o FMI (troika)
levou ao desenvolvimento de um vasto trabalho de assessoria durante
0ano.

22.1. Implementacdo de medidas previstas no
Memorando de Entendimento

Decarrente do MoU, o ICP-ANACOM continuou em 2012 a desenvolver
as acdes necessarias com vista ao cumprimento do previsto para o
sector das comunicacOes. Enunciam-se neste ponto as principais
acOes realizadas neste ambito pelo ICP-ANACOM por referéncia as
medidas que transitaram para 2012.

22.1.1. Medidas previstas para o sector das telecomunicacdes

22.1.1.1. Adotar medidas para aumentar a concorréncia no mercado
das comunicacBes fixas, revendo as barreiras a entrada e adotando
medidas para as reduzir

Conforme se descrevia no relatério anterior, o ICP-ANACOM iniciou
em 2011 um conjunto de medidas a serem implementadas em 2012
visando o cumprimento do objetivo em apreco. Em 2012 sublinham-
-se as seguintes acdes:

* Aprovacdo do Regulamento da Portabilidade (Regulamento
n’ 114/2012, de 13 de marco), com vista a fixar melhores
condicdes em termos de mobilidade por parte dos consumidores,
tendo em conta que a portabilidade dos nimeros € um fator
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essencial para facilitar a escolha dos consumidores e a concorréncia
efetivanos mercados concorrenciais das comunicacoes eletronicas.
Esta matéria encontra-se desenvolvida em pormenor no ponto
8.1.

e Aprovacdo da decisdo final de 14 de junho de 2012 sobre as
alteracOes a ORCA e a ORCE. Esta decisdo visou facultar aos
operadores de rede fixa 0 acesso a melhores condicdes grossistas
nos circuitos alugados, e em particular nos circuitos Ethernet,
através da fixacdo de novas disposicdes em matéria de qualidade
de servico, precos e processo de acesso, nomeadamente as
regides auténomas. Esta matéria encontra-se desenvolvida no
ponto 4.4.

* Aprovacdo da decisdo final de 28 de marco de 2012 sobre os
procedimentos a cumprir na afericdo da qualidade de servico das
ofertas grossistas reguladas. Trata-se de uma medida horizontal
que determinou a alteracdo das ofertas de referéncia que tém
prazos de reparacdo de avarias (ORALL, ORCA, ORCE, Rede ADSL
PT e ORLA), visando melhorar as condicGes de afericdo da
qualidade de servico prestado aos operadores beneficidrios destas
ofertas de referéncia. Esta matéria encontra-se desenvolvida no
ponto 4.

* Lancamento da consulta, em 6 de fevereiro de 2012, sobre 0
projeto de decisdo relativo a definicdo dos mercados grossistas
de acesso ainfraestrutura de rede num local fixo e de acesso em
banda larga - mercados 4 e 5, respetivamente, da Recomendacdo
2007/879/CE, de 17 de dezembro -, a avaliacdo de PMS e a
imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes
regulamentares. Esta matéria encontra-se desenvolvida no ponto
3.1.

22.1.1.2. Facilitar a entrada no mercado leiloando «novas»
radiofrequéncias para acesso a banda larga sem fios, reduzir as taxas
de terminacdo moéveis e acompanhar a situacdo concorrencial nos
precos de originacdo de chamadas nas redes méveis

Em relacdo ao objetivo de facilitar a entrada no mercado, sdo de
salientar a aprovacdo pelo ICP-ANACOM do relatério final do leildo
multifaixa e as subsequentes decisdes que culminaram na emissdo
dos tftulos unificados dos direitos de utilizacdo de frequéncias para
servicos de comunicacdes eletronicas terrestres em 9 de marco de
2012, Esta matéria encontra-se desenvolvida no ponto 13.1.
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Salienta-se ainda, no ambito deste objetivo, de facilitar a entrada no
mercado, a aprovacdo, em 30 de abril de 2012, da decisdo final sobre
a especificacdo da obrigacdo de controlo de precos nos mercados
grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes méveis
individuais, que veio a fixar um novo glide path para reducdo desses
precos. Esta matéria encontra-se desenvolvida no ponto 3.2.

0 MoU previa ainda, na sequéncia das medidas corretivas que foram
entretanto adotadas, que fosse acompanhada a situagdo concorrencial
no sector das telecomunicacdes, em particular no que respeita aos
precos de originagdo de chamadas nas redes moveis.

Neste contexto,em 2012, na sequéncia da Recomendacdon.® 1/2012
da AdC, de 19 de janeiro de 2012 - que instou a TMN, a Vodafone e
a Optimus a reavaliarem, até 31 de julho de 2012, a adequacdo dos
seus precos de originacdo de chamadas para servicos especiais e
numeros ndo geograficos em funcdo dos custos deste servico
grossista -, a AdC solicitou ao ICP-ANACOM que transmitisse uma
apreciacdo sobre os novos niveis de precos de originacdo.

A este respeito importa salientar que os problemas concorrenciais
que decorrem dos elevados precos de originacdo de chamadas nas
redes méveis foram identificados pelo ICP-ANACOM e transmitidos
a AdCem fevereiro de 2010, tendo a AdC confirmado a sua existéncia
no estudo que desenvolveu sobre a matéria.

Neste sentido, 0 ICP-ANACOM transmitiu, em dezembro de 2012, um
parecer sobre o seguimento desta matéria a luz da referida
recomendacdo da AdC.

22.1.1.3. Garantir um mecanismo de designacdo do(s) prestador(es)
de um servico universal eficaz, objetivo, transparente e ndo
discriminatorio

Com vista a designacdo do(s) prestador(es) do SU, 0 governo solicitou
ao ICP-ANACOM um vasto trabalho de assessoria no ambito do qual
foram transmitidas recomendacdes e pareceres especificos sobre a
matéria e dadas respostas, de forma expedita, a todas as solicitacdes
que Ihe foram dirigidas. Sublinha-se em particular o extenso trabalho
de assessaoria com vista a publicagdo dos instrumentos dos trés
concursos associados a selecdo dos PSU. O ICP-ANACOM desenvolveu
ainda trabalho no dmbito das suas competéncias regulatorias,
adotando as necessarias deliberacdes que fixaram as condicGes e as
especificacdes a serem respeitadas em cada uma das prestacdes que
constituem o SU no ambito do processo de designacdo do(s) PSU.

Refira-se que os instrumentos do concurso vieram a ser aprovados
a 12 de outubro, em anexo a Portarian.’ 318/2012, na sequéncia
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da aprovacdo da decisdo de contratar aprovada pela Resolucdo
do Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de maio, alterada
pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 66/2012, de & de
agosto.

Especificam-se de seguida o0s principais acontecimentos verificados
e respetivo trabalho desenvolvido pelo ICP-ANACOM, nomeada-
mente @) a realizacdo de um parecer sobre a definicdo dos débitos
minimos que 0 acesso a rede disponibilizado no ambito do SU deve
suportar para viabilizar o acesso funcional a Internet; b) a
elaboracdo da decisdo de 7 de fevereiro de 2012 que aprova o
relatério da consulta publica sobre o processo de designacdo do(s)
PSU e as recomendacBes a dirigir ao governo sobre a matéria e
determina as condicles e as especificacdes de cada uma das
prestacdes que constituem o SU no ambito do processo de
designacdo do(s) PSU; ¢) a definicdo da informacdo a disponibilizar
no ambito do processo de designacdo de PSU; d) a instrucdo do
processo do concurso e apoio ao juri designado; (v) a prestacdo
de assessoria ao governo em matéria de mecanismos de
financiamento dos CLSU e (vi) apoio ao governo na negociacdo
da revogacdo do contrato de concessdo da PTC,

(i) Parecer sobre a definicdo dos débitos minimos que o acesso
arede disponibilizado no ambito do SU deve suportar para viabilizar
0 acesso funcional a Internet

De acordo com o que estabelece on.®4 do artigo 88.°da LCE, compete
ao governo aprovar, tendo em conta as circunstancias especificas do
mercado nacional, e apés parecer do ICP-ANACOM, os débitos que o
acesso a rede disponibilizado no ambito do SU deve suportar para
viabilizar 0 acesso funcional a Internet.

Por despacho do Secretario de Estado das Obras Publicas,
Transportes e Comunicactes (SEOPTC) de janeiro de 2012, 0
ICP-ANACOM foi chamado a pronunciar-se sobre os débitos minimos
que a ligacdo a uma rede de comunicacdes publicas no ambito do
SU deve suportar.

Neste contexto, o ICP-ANACOM transmitiu ainda nesse més o seu
parecer, elaborado numa perspetiva eminentemente técnica, no qual
concluiu que deve manter-se inalterado o débito de acesso funcional
alnternet no ambito do SU, entendimento este que veio a ser acolhido
nos instrumentos do concurso aprovados.

(i) Decisdo que aprova o relatério da consulta publica sobre o
processo de designacdo do(s) PSU
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Tal como detalhadamente apresentado no relatério de regulacdo,
supervisdo e outras atividades de 2011, ocorreu até 30 de dezembro
de 2011 aconsulta publica lancada pelo governo em articulacdo com
0 ICP-ANACOM sobre o processo de designacdo do(s) PSU.

Recorde-se que essa consulta publica incidiu sobre os projetos de
programas do concurso, de convites a apresentagdo de propostas e
de caderno de encargos dos trés concursos:

e Concurso 1 - Ligagdo a uma rede de comunicacdes publica num
local fixo e prestacdo de um servico telefonico através daquela
ligacdo.

e Concurso 2 - Oferta de postos publicos.

e Concurso 3 - Disponibilizacdo de uma lista telefénica completa
e de um servico completo de informacdo de listas.

Relembre-se ainda que, com vista a simplificar e contribuir para a sua
maior celeridade, o processo de consulta incorporava ja nos cadernos
de encargos dos trés concursos o sentido provavel relativo as
condicOes de oferta a fixar pelo ICP-ANACOM no quadro das suas
competéncias.

Tendo em conta os contributos recebidos, o ICP-ANACOM, por
deliberacdo de 7 de fevereiro de 2012, aprovou o relatério da consulta
publica, as recomendacdes do regulador sobre o processo de
designacdo do(s) PSU em matérias da competéncia do governo e as
condicBes e especificacdes de cada uma das prestacdes que
constituem o SU e que, como tal, deverdo ser cumpridas pelas
entidades que na sequéncia do concurso venham a ser designadas
para assegurar o SU.

Relativamente ao relatério da consulta publica, o ICP-ANACOM relevou
o facto de as especificacOes anexas aos cadernos de encargos terem
sido definidas no propdsito de manter o nivel de prestacdo do SU,
tanto em termos de qualidade como de precos, e de maximizar a
eficiéncia na prestacdo destes servicos, traduzida na minimizacdo
dos custos correspondentes a sua prestacdo. Deste modo, as opcoes
adotadas foram incluidas nos documentos em termos compativeis
com anteriores deliberacdes tomadas pelo ICP-ANACOM nesses
dominios, em propostas do regulador ou na pratica corrente associada
a prestacdo do SU.

Notou ainda o ICP-ANACOM que as exigéncias consagradas nas pecas

do procedimento correspondem ao que 0 governo a partida considerou
a melhor solucdo, tendo em conta que nos termos do artigo 86.°,

[ Voltar ao Indice ]
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n° 3, alinea g) da LCE Ihe cabe adotar as solucdes mais eficientes e
adequadas para assegurar a realizacdo do SU.

Ja no que se refere as vinte e seis recomendacdes elaboradas pelo
ICP-ANACOM, e transmitidas ao governo, sdo de salientar as
seguintes:

« Disponibilizar, com a antecedéncia necessaria, informacdo
suficiente e adequada para que os eventuais interessados possam
avaliar o seu interesse em participar no procedimento de selecdo
e proceder a preparacdo das respetivas propostas.

e Designar PSU para o conjunto minimo de prestacdes atualmente
definidas no artigo 87.° da LCE e para todo o territério nacional.

* Manter inalterado o modelo conceptual submetido a consulta,
realizando-se trés concursos, em que os dois primeiros integram
trés lotes correspondentes a trés diferentes zonas geograficas,
sendo dada a possibilidade de apresentacdo de propostas
integradas/globais por concurso com valor mais baixo do que a
soma dos diferentes lotes desde que sejam apresentadas também
propostas especificas por lote.

¢ Apresentar nas pecas do procedimento informacdo detalhada
relativa a calendarizacdo dos diversos atos que o compdem,
devendo, em momento anterior a apresentacdo de candidaturas,
ser clarificadas as questdes externas ao concurso que tenham
impacto na formulacdo da vontade de concarrer de potenciais
candidatos, em particular no que respeita a definicdo do
mecanismo de financiamento dos CLSU.

e Realizar uma consulta publica sobre 0o mecanismo de
compensacdo dos CLSU.

* Manter inalterado o débito associado ao acesso funcional a
Internet, conforme fundamentacdo apresentada pelo
ICP-ANACOM no seu parecer de 18 de janeiro de 2012, sem
prejuizo de poder ser considerado outro tipo de politicas publicas
visando assegurar 0 acesso em banda larga a determinados
segmentos da populacdo.

* Manter no mesmo concurso o servico de listas telefonicas e os
servicos informativos.

e Manter inalterado 0 prazo de designacdo de PSU de cinco anos
para cada um dos trés concursos.
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* Rever a segmentacdo geografica, mantendo trés zonas, mas
fazendo transitar as regides auténomas dos Acores e da Madeira,
bem como os distritos de Evora, Portalegre e Set(bal da zona 2
para a zona 3, alterando as denominacdes das zonas 2 (Centro
e llhas) e 3 (Sul) para Centro e para Sul e lIhas, respetivamente,
com o objetivo de obter maior equilibrio entre as trés zonas.

Por Ultimo, e relativamente as condicGes e caracteristicas de cada
uma das prestacdes que constituem o SU, e que devem ser cumpridas
pelas entidades que na sequéncia do concurso venham a ser
designadas para as assegurar, sdo de salientar os seguintes aspectos
das determinacOes do ICP-ANACOM para cada um dos concursos em
apreco:

Concurso 1 - Ligacdo a uma rede de comunicacdes publicanumlocal
fixo e prestacdo de um servico telefonico através daquela ligacdo

O ICP-ANACOM considerou ndo ser necessario proceder a alteracdes
profundas face ao que tinha sido apresentado em sede da consulta
publica, tendo assim mantido o essencial, ou seja, nas especificacdes
do servico manteve-se, no respeitante a manter os precos acessiveis,
que o tarifario a praticar pelo PSU deve ser aplicado uniformemente
e sero que a data da publicacdo dos instrumentos do concurso estiver
a vigorar, de acordo com o mecanismo de price cap (IPC-2,75 por
cento). Em resultado da consulta, o ICP-ANACOM considerou ser
relevante proceder a) a clarificacdo da regra do price cap para as
situacBes em que o valor da inflagdo sejaigual ou inferior a 2,75 por
cento, b) a determinacdo da aplicabilidade do Decreto-Lein.* 70/2012,
de 16 de junho para determinacdo dos rendimentos a ter em conta
na atribuicdo da oferta dirigida aos reformados e pensionistas, ¢) a
clarificacdo do periodo de referéncia para cumprimento dos parametros
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de qualidade de servico, d) a alteracdes na definicdo dos indicadores
do PQS5 (tempo de estabelecimento de chamadas), e e) a alteracdes
em prazos, contetido e forma de disponibilizacdo das informacdes a
dar aos consumidores e ao ICP-ANACOM.

Concurso 2 - Oferta de postos publicos

Em relacdo a oferta de postos publicos, o ICP-ANACOM, na deliberacdo
de 7 de fevereiro de 2012, determinou o parque efetivo de postos
publicos ainstalar e a manter anualmente pelos futuro(s) PSU. Note-
-se que em sede da consulta de 16 de novembro de 2011 era
apresentado um parque minimo e maximo de postos publicos a instalar
e a manter em cada uma das zonas.

Assim, e decorrente da analise elaborada, o ICP-ANACOM entendeu
ser de fixar um parque de postos publicos que corresponde a aplicacdo
do critério de um posto publico por freguesia e mais um posto publico
para cada uma das freguesias com mais de mil habitantes e ainda
mais 32 por cento de postos publicos instalados em locais de interesse
social, resultando assim num parque total de 8227, Estabeleceu ainda
o ICP-ANACOM que o numero de postos publicos adaptados a
deficientes com cadeiras de rodas em cada zona geografica deve ser
de 5 por cento do total do parque a instalar, cabendo ao(s) PSU
determinar a localizacdo mais adequada.

0 ICP-ANACOM apresentou assim o nimero de postos publicos a
instalar e manter por distrito, com base na listagem de freguesias
que consta da carta administrativa oficial de Portugal (CAOP) de
201152 e usando os dados provisérios de populagdo dos resultados
provisorios dos Censos 2011, com os resultados para cada zona
resumidos no quadro a seguir.

Parque de postos publicos a instalar e a manter anualmente pelo(s) prestador(es) do servico universal (PSU)

Tabela 30.

Zonas Numero de PP (freguesias) Nﬂtrjneeir:tgselzsee:;clgclais TOTAL
Norte 3678 1177 4855
Centro 1517 485 2002
Sul e llhas 1034 331 1365
Total 6229 1993 8222

Fonte: ICP-ANACOM.

62 Posteriormente, a referéncia a CAOP veio a ser objeto de clarificacdo, conforme se refere adiante

[ Voltar ao Indice ]
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Tal como para o concurso 1, face ao constante na consulta publica,
foi clarificado o regime de price cap para as situacGes em que 0 valor
dainflacdo sejaigual ouinferiora 2,75 por cento e efetuadas algumas
alteracOes em prazos, contetido e forma de disponibilizacdo das
informacoes a transmitir aos consumidores e ao ICP-ANACOM pelo(s)
PSU.

Concurso 3 - Disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de
um servico completo de informacdo de listas

Relativamente as especificacdes associadas a lista telefdnica completa
e ao servico completo de informacdo de listas, o ICP-ANACOM manteve
0 apresentado em sede da consulta, que, no essencial, determina a
obrigacdo de o PSU disponibilizar com periodicidade anual uma lista
telefénica atualizada completa aos utilizadores finais sob a forma
impressa, bem como, através do nimero 118, um servico completo
de informacdo de listas que envolva a divulgacdo dos dados que
constam da lista telefénica. Note-se apenas que, decorrente da
consulta, o ICP-ANACOM considerou ser de alterar o nimero de
informacdes que o utilizador pode solicitar em cada chamada que faz
para o servico completo de informacGes de listas, passando de trés
para duas e alterando prazos e formas de informacdo a transmitir
pelo PSU. Esta deliberacdo do ICP-ANACOM, de 7 de fevereiro de
2012, veio a ser objeto de clarificacdo pelas deliberacbes de 23 de
marco de 2012 e de 5 de julho de 2012. Na deliberacdo de marco
foram clarificados dois aspetos especificos, designadamente a) no
ponto 2.1.7, relativo a oferta dirigida aos reformados e pensionistas,
especificando que a oferta em causa é dirigida aos reformados e
assinantes de uma Unica linha de rede cujo agregado familiar aufira
um rendimento mensal que, na globalidade, seja igual ou inferior a
retribuicdo minima mensal garantida e b) no ponto 3.1.2, relativo a
especificacdo da oferta de postos publicos, incluindo a referéncia ao
critério aplicado na definicdo do parque de postos publicos ainstalar
e a manter e a CAOP considerada.

Na deliberacdo de julho esclareceu-se que a instalacdo de postos
publicos deve ser feita com base nos limites administrativos das
freguesias constantes da CAOP 2010, no nimero total de 4260
freguesias (considerando-se o municipio do Corvo, para estes efeitos,
como uma freguesia), e nas estimativas da populacdo publicadas pelo
INE em dezembro de 2011 relativamente a populacdo residente em
2011,

63 Note-se que j& no inicio de 2013 foi publicada informacdo adicional referente ao ano de 2011

[ Voltar ao Indice ]
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Estas especificacdes das condicOes de oferta para os trés concursos
definidas pelo ICP-ANACOM encontram-se refletidas nas pecas dos
procedimentos destinados a selecdo do(s) PSU aprovadas pela portaria
conjunta do Ministério das Financas e da Economia, n.° 318/2012,
de 12 de outubro de 2072,

(iii) Informacdo a disponibilizar no ambito do processo de
designacdo de PSU

Em conformidade com as recomendacdes desta Autoridade sobre o
processo de designacdo do(s) PSU, o ICP-ANACOM definiu a
informacdo considerada relevante para assegurar que os potenciais
interessados no processo de designacdo pudessem deter os elementos
considerados necessarios a elaboracdo e a apresentacdo de propostas
30S CONCUrsos para a designacdo do(s) futuros PSU.

Para o efeito, solicitou a PTC o envio da informacdo considerada
necessaria, tendo assegurado que, na definicdo dos elementos a
divulgar, seria respeitado o equilibrio adequado entre a protecdo dos
direitos do PSU atual (nomeadamente em termos de segredo de
negdcio) e a igualdade de tratamento de todos os potenciais
candidatos.

Decorrente de comunicagdo do governo de 12 de outubro de 2012
que indicava que o ICP-ANACOM deveria promover a publicacdo da
informacdo, ao abrigo dos poderes de instrucdo dos procedimentos
concursais para a designacdo de PSU, o ICP-ANACOM determinou a
publicacdo da informacdo a disponibilizar no ambito do processo de
designacdo do(s) PSU por concurso publico. A informagdo foi assim
publicada no sftio da Internet do ICP-ANACOM em 12 de outubro de
2012, na mesma data em que foram publicados o anudncio de
procedimenton.”3957/2012 e a portaria conjunta do Ministério das
Financas e da Economia n.’ 318/2012°%3,

(iv) Instrucdo do processo do concurso e apoio ao juri designado

O ICP-ANACOM foi ainda chamado a instruir o processo de concurso
e a apoiar o funcionamento do juri designado para analise das
candidaturas e das propostas apresentadas. No ambito destas
funcoes, o ICP-ANACOM participou na prestacdo de esclarecimentos
solicitados para a boa compreensdo e interpretacdo das pecas do
procedimento.
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(v) Mecanismos de financiamento dos CLSU

Em 2012, 01CP-ANACOM, no quadro das suas funcdes de assessoria
ao governo, respondeu a diversas solicitacdes no ambito da preparacdo
do mecanismo de financiamento do SU, e em particular da preparacdo
da Lei n° 35/2012, de 23 de agosto, relativa a esse mecanismo,
incluindo a operacionalizacdo de uma consulta publica sobre a matéria.

Apods analise da possibilidade de criacdo deste mecanismo, o
ICP-ANACOM apresentou ao governo uma proposta legislativa com
0 objetivo de promover a criacdo do fundo de compensacdo do SU
de comunicacdes eletronicas previsto na LCE, destinado ao
financiamento dos CLSU. Assim, neste projeto, foram incluidas as
normas que determinam a constituicdo e o funcionamento de um
fundo de compensacdo do SU de comunicaces eletronicas.

A lei que procede a criacdo do fundo de compensacdo do SU veio a
ser publicada em 23 de agosto de 2012 - Lei n° 35/2012,
determinando que os CLSU sejam financiados pelas empresas que
oferecem no territério nacional redes de comunicacOes eletronicas
acessiveis ao publico que, no ano civil a que respeitam os CLSU,
tenham registado um volume de negdcios elegivel no sector das
comunicacdes eletrénicas que Ihes confira um peso igual ou superior
a 1 por cento do volume de negécios elegivel global do sector.

(vi) Negociacdo da revogacdo do contrato de concessdo da PTC

No MoU encontra-se previsto que o Estado Portugués proceda a
negociacdo da revogacdo do contrato de concessdo com a empresa
que atualmente fornece o SU, reduzindo o ambito dos servicos
abrangidos, de modo a excluir o SU e lancar um novo processo de
concurso para a designacdo do(s) PSU.

Assim, o ICP-ANACOM acompanhou e foi dando resposta a diversas
solicitacOes, pedidos de analise técnica e juridica no processo de
renegociacdo do contrato de concessdo, tendo sido assinado em 10
de setembro de 2012 pelo Ministro de Estado e das Financas, pelo
Ministro da Economia e do Emprego e pelo presidente do CA da PTC
0 memorando de entendimento sobre a revogacdo do contrato de
concessdo do servico publico de telecomunicacOes.

Neste ambito, por despacho do Ministro da Economia e do Emprego
de 16 de outubro de 2012, 0 governo decidiu promover a realizacdo
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de uma consulta publica destinada a aferir da necessidade e/ou
adequacdo da manutencdo da prestacdo dos servicos fixos de telex,
comutado de transmissdo de dados, telegrafico e mével maritimo, na
sua componente de correspondéncia publica, em termos de servico
publico, servicos que tém vindo a ser assegurados no ambito do
contrato de concessdo do servico publico de telecomunicactes. No
mesmo despacho, o governo solicitou que o ICP-ANACOM, no dmbito
das suas competéncias de coadjuvacdo, operacionalizasse a referida
consulta.

O ICP-ANACOM, por deliberacdo de 30 de novembro de 201 2, aprovou
o relatoério da consulta publica relativa aos servicos de telex, fixo
comutado de transmissdo de dados, telegrafico e mével maritimo,
componente de correspondéncia publica, que entdo eram prestados
pela concessiondria do servico publico de telecomunicacdes, bem
como um conjunto de recomendacdes que, na sequéncia da mesma,
dirigiu ao governo®,

22.1.2. Medidas previstas para o sector postal
No que respeita aos servicos postais foi desenvolvido trabalho de
assessoria ao governo nos seguintes dominios:

e Transposicdo da Diretiva 2008/6/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008, que altera a Diretiva
97/67/CE no respeitante a plena realizacdo do mercado interno
dos servicos postais da Comunidade.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido em 2011, 0 ICP-ANACOM
continuou a dar assessoria ao governo No processo legislativo
de transposicdo desta diretiva, que culminou na publicacdo da
Lein’17/2012, de 26 de abril, que estabelece o regime juridico
aplicdvel a prestacdo de servicos postais, em plena concorréncia,
no territério nacional, bem como de servicos internacionais com
origem ou destino no territério nacional. Esta matéria encontra-
-se desenvolvida no ponto 7.2.1.

* Revisdo do decreto-lei que define as bases da concessdo do
servico postal universal e a negociacdo da revisdo do contrato
de concessdo com os CTT.

Alein®17/2012,de 26 de abril, estabelece que o governo deve
proceder a alteracdo das bases da concessdo de acordo com o
regime constante dessa lei. Neste contexto, o ICP-ANACOM deu

64 Note-se que j& no inicio de 2013 o governo veio a decidir que o servico mével maritimo deixaria de ser prestado pela PTC, enquanto servico publico a partir de 30 de abril de 2013.
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assessoria ao governo no processo de revisao do referido projeto
e sua adaptacdo a nova lel,

22.2. Televisao digital terrestre (TDT)

2012 foi 0 ano em que cessaram as emissdes de televisdo analégica
em Portugal, 55 anos depois do seu inicio. Em sua substituicdo, e
depois de um perfodo de simulcast de doze meses, surgiu a televisdo
digital, processo que determinou a migracdo de cerca de 1,3 milhdes
de familias para a nova tecnologia como condi¢do para continuarem
a ver televisdo em sinal aberto.

A passagem para o digital foi feita de forma gradual, em trés fases,
conforme estabelecido no plano de switch-off aprovado em 2010.
A primeira fase teve inicioem 12 de janeiro de 2012, prolongando-se
por 23 dejaneiro, 1, 13 e 23 de fevereiro, alturas em que foram sendo
desligados os emissores e retransmissores situados na faixa litoral
do territério continental. A segunda fase de desligamento aconteceu
a 22 de marco, nas regides auténomas dos Acores e da Madeira. Por
fim, a 26 de abril, foram desligados os Ultimos emissores analégicos
ainda em funcionamento no resto do territério e as emissdes passaram
a ser exclusivamente digitais.

0 processo de desligamento do sinal analégico de televisdo foi
antecedido de uma intensa atividade por parte do ICP-ANACOM e
envolveu uma enorme mobilizacdo de recursos, Em causa esteve um
processo assente em responsabilidades repartidas por diversas
entidades, que afetou toda a populagdo portuguesa, cabendo a esta
Autoridade garantir que o desligamento do sinal analégico e a
passagem para a televisdo digital se fizesse com o minimo possivel
de perturbacdes, assegurando-se que ninguém ficava privado do
direito de ver televisdo.

Durante este processo, esta Autoridade trabalhou com um conjunto
alargado de entidades que tém relacdes de proximidade com as
populacdes e que podiam dar um contributo relevante no apoio aos
cidaddos. Assim, contactou via correio eletronico todos 0s parocos,
IPSS, Misericérdias, presidentes de camara e de juntas de freguesia
do pals, além de se ter reunido com todos os que se manifestaram
disponiveis, tendo ainda estabelecido parcerias com a ANAFRE -
Associacdo Nacional de Freguesias, o Instituto da Seguranca Social
(ISS), a Direcdo-Geral do Consumidor (DGC), a DECO - Associacdo
Portuguesa para a Defesa do Consumidor, as estacdes de televisdo
e0s CTT. Comos CTT foram constituidas equipas (estacdes de carreio
e carteiros) para apoio a populacdo, numa acdo que abrangeu 54
concelhos, escolhidos com base em indicadores sociodemograficos
(como o indice de envelhecimento ou o ganho médio mensal por
concelho), indicadores sobre a cobertura da TDT e do anterior sinal
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analégico e indicadores sobre a televisdo por subscricdo (como a sua
taxa de penetracdo e a quota de mercado por tecnologia). Nesses
54 concelhos, o ICP-ANACOM reforcou ainda a comunicacdo através
da distribuicdo, além do Guia TDT, de uma carta informativa que
explicava, nomeadamente, os procedimentos e as condicdes de
comparticipacdo do equipamento (Kit DTH) a adquirir pelos moradores
nas zonas de rececdo do sinal de televisdo digital por satélite (zonas
DTH).

Em fevereiro de 2012, 0 ICP-ANACOM produziu um folheto informativo
sobre os apoios financeiros na compra do equipamento necessario
para adaptar os televisores a rececdo da TDT (descodificador ou Kit
DTH). O folheto era especialmente dirigido aos beneficiarios do
rendimento social de insercdo, aos reformados ou pensionistas com
rendimento inferior a 500 euros mensais e as pessoas com um grau
de deficiéncia igual ou superior a 60 por cento. A distribuicdo deste
folheto ocorreu quer em colaboracdo com a Seguranca Social, dirigida
aos Centros Distritais da Seguranca Social e ao Centro Nacional de
Pensdes, quer junto das Misericordias e dos Centros de Informacdo
Autarquicos ao Consumidor (CIAC).

A pensar nos emigrantes foi enviado correio eletronico aos consulados
dos paises onde a presenca de portugueses tem maior expressdo e
feita publicidade na imprensa de maior audiéncia junto das
comunidades emigrantes,

A estas iniciativas acresce a distribuicdo a nivel nacional de 6 milhdes
de exemplares do Guia TDT, em todas as residéncias e estabelecimentos
comerciais, que explicava 0s passos necessarios para fazer a migracdo,
além de dar informacOes sobre os apoios financeiros disponiveis,
Foram ainda distribuidos 3,3 milhdes de exemplares do jornal Noticias
TOT.

Em parceria com a DECO foram realizadas 100 sessdes de
esclarecimento em todo o pais, destinadas ao publico em geral e a
comerciantes, a IPSS e Misericérdias.

Todas estas iniciativas culminaram numa campanha publicitaria
concebida e produzida no ambito de um concurso publico internacional.
A campanha abrangeu as vertentes de televisdo, radio e exterior
(outdoors e mupis), envolvendo igualmente alguns andncios de
imprensa. Foi desenvolvida em trés vagas, que antecederam cada
uma das fases de desligamento, de modo a aumentar a notoriedade
da TDT e a funcionar como alerta para a necessidade de migrar,

O processo de migracdo foi sendo concretizado praticamente ao longo
de um ano, muito embora grande parte das pessoas tenha migrado
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para a nova tecnologia num periodo muito curto, de quatro meses
- entre janeiro e abril de 201 2.

A avaliar pelos dados disponiveis apés o desligamento, os
resultados conseguidos revelam que a migracdo decorreu
positivamente, com a esmagadora maioria da populacdo a preparar-
-se adequadamente para a transicdo. De acordo com o nimero de
contactos efetuados para a linha de apoio da TDT apos os
desligamentos, a percentagem de populagdo que ndo se preparou
para a mudanca foi muito reduzida - menos de 1 por cento das
pessoas terdo ficado impossibilitadas de ver televisdo por ndo se
terem preparado. Estas situacoes tenderam, naturalmente, a ficar
resolvidas nos dias seguintes ao desligamento.

Apesar da forma satisfatoria como decorreu o processo de migracdo,
a atividade da Autoridade relacionada com a TDT ndo culminou em
26 de abril, com o desligamento dos emissores analdgicos. Ao longo
de 2012 foram desencadeadas cerca de 200 acGes locais de
monitorizacdo por todo o pals para aferir a qualidade do sinal TDT
(em cada acdo foram realizadas diversas medicoes). Essas acdes
revelaram que, na maioria dos casos (cerca de 60 por cento), 0s
problemas registados se deviam a deficiéncias da instalacdo em casa
dos utilizadores. As deficiéncias foram identificadas e reportadas
para posterior regularizacdo.

Também ao nivel decisério, a atividade do ICP-ANACOM em matéria
de TDT foiintensa. Em 23 de marco, ja na reta final do switch-off,
esta Autoridade decidiu alterar os dois programas de apoio a
populacdo no quadro da migracdo para a TDT, ou seja, 0 programa
de subsidiacdo de equipamentos e o programa de comparticipacdo
associado a cobertura por satélite (OTH), que fazem parte integrante
do direito de utilizacdo de frequéncias atribuido a PTC em dezembro
de 2008.

Assim, foi aprovada a atribuicdo, pela PTC, de um novo subsidio
dirigido a adaptacdo da instalacdo para rececdo do sinal TDT ou
DTH, no valor de 61 euros, destinado a ser solicitado pelos
beneficiarios do programa de subsidiacdo que vivessem em
isolamento social e estivessem referenciados pela Seguranca
Social. Este subsidio podia ser pedido até 31 de agosto de 2012,
data até a qual foi também prorrogado o prazo de vigéncia do

[ Voltar ao Indice ]

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

subsidio a aquisicdo de equipamentos de rececdo das emissdes
digitais - correspondente a 50 por cento do preco do descodificador
TDT ou DTH, com o limite de 22 euros.

Na mesma data, o ICP-ANACOM decidiu alterar o programa de
comparticipacdo reduzindo o valor do Kit DTH para 30 euros ap6s
comparticipacdo (emlinha com o preco médio das set-top-boxes TDT
e assegurando a equivaléncia de custos com a migracdo entre quem
estd numa zona TDT e numa zona DTH), podendo os requerentes
optar por um dos seguintes procedimentos:

e Aquisicdo do equipamento pelo seu valor total (77 euros),
posteriormente ressarcidos no montante fixado para a
comparticipacdo (ou seja, 47 euros).

e Encomenda do equipamento e, apés verificacdo pela PTC dos
requisitos necessarios (para o que foi dado a PTC o prazo de cinco
dias Uteis), levantamento do equipamento mediante o pagamento
de apenas 30 euros.

Foiigualmente aprovada a extensdo desta comparticipacdo a primeira
set-top-box (STB) adicional.

No entanto, como o nivel de adesdo aos subsidios permanecia baixo,
decidiu esta Autoridade, em 23 de agosto, prorrogar o prazo de
vigéncia dos mesmos até 31 de dezembro de 2012, bem como manter
0 preco da instalacdo do sistema de rececdo em zonas DTH, quando
efetuada por instaladores indicados pela PTC. Em dezembro, pelas
mesmas razdes e também porque a rede de TDT ainda ndo estava
totalmente estabilizada e otimizada, foi adotado um SPD a prorrogar
novamente o prazo, desta vez até 26 de abril de 2013, data que
assinala um ano sobre o arranque das emissdes digitais. A decisdo
final foi adotada j& em janeiro de 2013, mas ndo houve qualquer
interrupcdo dos programas de subsidiacdo, uma vez que a decisdo
retroagiu a 31 de dezembro de 2012.

No total, desde o inicio da vigéncia dos programas e até 31 de
dezembro de 2012, candidataram-se aos programas de subsidiacdo
e comparticipacdo da TDT mais de 46 mil beneficiarios, a que
correspondeu o pagamento de 2,5 milhdes de euros por parte da PTC,
conforme tabela seguinte.
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Programas de subsidiacao/comparticipacao
Tabela 31.

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

Programas de subsidiacao/comparticipacdo (acumulado 2011/2012)

Ndmero de beneficidrios

46 277

Total despendido em apoios (euros)

2,546 milhdes

Fonte: ICP-ANACOM.

Em maio de 2012, e porque o niimero de reclamacdes sobre a TDT
subiu anormalmente, o ICP-ANACOM teve de tomar medidas
imediatas para ultrapassar os problemas que se estavam a registar.
De facto, as alteracOes das condicdes atmosféricas, que suscitaram
deficiéncias nas condicGes de propagacdo do sinal, criando
dificuldades na sua rececdo, levaram a que esta Autoridade
interpelasse a PTC para que apresentasse solucdes com vista a
rapida resolucdo do problema.

A PTC prop0s instalar trés emissores na Lousd, em Montejunto e no
Monte da Virgem, que funcionariam como solucdo overlay. Por decisdo
de 18 de maio de 2012, o ICP-ANACOM atribuiu a PTC uma licenca
temporaria de rede, pelo prazo de 180 dias, constituida pelas referidas
estacOes.

Paralelamente, impds ao operador a otimizacdo das caracteristicas
técnicas da rede suportada no canal 56, tendo em vista uma
diminuicdo efetiva das zonas de autointerferéncia, com caracter
prioritario nas zonas ndo abrangidas pela cobertura dos trés novos
emissores.

Estalicenca temporaria foi renovada por decisdo de 16 de novembro
de 2012, a pedido da PTC, por 180 dias. O objetivo - e uma vez que
a solucdo se revelou adequada para ultrapassar as dificuldades, o
que foi atestado pela reducdo do nimero de reclamacdes - foi
permitir que a PTC conclufsse as intervencdes técnicas na rede SFN,
com vista a sua total otimizacdo e estabilizacdo. Essas intervencoes
abrangeram cerca de 20 por cento da rede TDT da PTC e envolveram
a instalacdo e o afinamento da poténcia de emissores e a
transformacdo de alguns repetidores em emissores,

Na mesma decisdo foi determinado a PTC que apresentasse uma
solucdo definitiva para o futuro, apés a cessacdo da licenca temporaria
que Ihe estava atribuida. Na sequéncia da solugdo proposta pela PTC,
esta Autoridade decidiu submeter a consulta publica vérios cenarios
de evolucdo futura da rede de TDT.

[ Voltar ao Indice ]

A consulta foi lancada ja em janeiro de 2013, integrando cinco
cenarios, com identificacdo das vantagens/desvantagens de cada
um deles, em termos de eficiéncia espectral e do impacto na
populacdo.

No ambito da TDT ha ainda a referir a elaboracdo do relatério final
sobre o processo de migracdo por parte do Grupo de Acompanhamento
da Migracdo para a Televisdo Digital (GAM-TD), presidido pelo
ICP-ANACOM. Este relatorio foi apresentado ao governo em outubro,
seis meses apos o switch-off, e pds termo a atividade do grupo, nos
termos da Resolucdo do Conselho de Ministros que criou o GAM-TD
(Resolugdo n.° 26/2008, publicada a 17 de marco).

0 GAM-TD integrava representantes da ERC, das estaces de televisao,
prestadores do servico de televisdo por subscricdo, associacoes de
defesa dos consumidores, a DGC, o Gabinete de Meios para a
Comunicacdo Social, a Confederacdo de Meios da Comunicagdo Social
e representantes da indUstria de equipamentos - a AGEFE,

No total este grupo reuniu-se 13 vezes, entre 2009 e 2012. Nos
varios encontros realizados foi transmitida informacdo sobre a acdo
desenvolvida pelo ICP-ANACOM com vista a assegurar a realizacdo
do processo de migracdo e foram debatidas sugestdes e
preocupacoes.

A participacdo destes agentes, que ultrapassou a sua participacdo
nas reunides plenarias, foi essencial para se aferir a eficacia das
medidas que iam sendo tomadas, bem como o impacto que iam tendo
nos varios sectores representados.

22.3. Novas redes de acesso (NRA)

As novas redes de acesso sdo outro dos temas relativamente aos
quais 0 ICP-ANACOM é chamado a coadjuvar o governo. Por deliberacdo
de 9 fevereiro de 2012, o ICP-ANACOM aprovou a atualizacdo do
plano de monitorizacdo das RNG nas cinco zonas rurais abrangidas
pelos concursos publicos para a adjudicacdo da instalacdo, da gestdo,
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da exploracdo e da manutencdo de redes de comunicacdes eletronicas
de alta velocidade em zonas rurais (regides Norte, Centro, Alentejo
e Algarve, Regido Auténoma dos Acores e Regido Auténoma da
Madeira)®*.,

No decorrer de 2012 foram encaminhados para esta Autoridade dois
pedidos de reembolso ao PRODER requeridos pela DS Telecom Alentejo
e Algarve, Lda, no ambito do contrato celebrado com o Estado
portugués para implantacdo da RNG nas zonas do Alentejo e Algarve,
e cinco pedidos de reembolso (dois ao PRODER e trés ao FEDER) da
Fibroglobal, no ambito do contrato celebrado com o Estado portugués
para implantacdo da RNG na Regido Centro,

Esta Autoridade analisou ainformacdo recebida (formularios, faturas
e autos de medicdo), ao abrigo do n.° 2 do Despacho 15/XIX/MEE/2012,
de 17 demaiode 2012, e emitiu pareceres atestando que as despesas
constantes dos pedidos de pagamento respeitam a rubricas de
investimento previstas no plano econémico-financeiro das
candidaturas apresentadas nos referidos concursos publicos.

A pedido do Gabinete do SEOPTC foram elaborados comentarios a
minuta do contrato para a RNG da Madeira, a celebrar entre o Estado
e a Fibroglobal, e respetivos anexos.

(abe ainda ao ICP-ANACOM, no ambito da assessoria em matéria de
RNG, supervisionar a execucdo, pelos adjudicatarios, dos contratos
celebrados com o Estado, confirmando que os projetos apresentados
correspondem aos projetos constantes das propostas apresentadas
a concurso publico, efetuar as acoes de monitorizacdo necessarias
e remeter ao Gabinete do SEOPTC um relatério mensal relativo a
supervisdo dos contratos celebrados.

Neste sentido, em junho de 2012, o ICP-ANACOM, concluiu os
procedimentos necessarios a contratacdo de servicos externos
qualificados para acompanhar e auditar os aspetos relacionados com
a construcdo e a execucdo das obras efetuadas pelas empresas
DSTelecom e Fibroglobal, tendo sido selecionados o I1SQ - Instituto
de Soldadura e Qualidade (regido Alentejo e Algarve) e 0 IEP - Instituto
Eletrotécnico Portugués (regides Norte e Centro).

A coordenacdo destes servicos é assegurada pelo ICP-ANACOM,
através de grupo interno constituido para o efeito, conforme previsto
no plano de monitorizacdo aprovado pelo governo.

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

Apesar de se verificarem alguns constrangimentos administrativos
junto de autarquias, entidades gestoras de estradas (ex-Scuts) e
alguns privados, prevé-se que o processo de construcdo e instalacdo
das redes de nova geracdo rurais figue concluido em 2013,

22.4. Outras atividades desenvolvidas em assessoria
d0 governo

e Transposicdo da Diretiva 2009/136/CE do PE e do Conselho de 25
de novembro de 2009, na parte em que altera a Diretiva 2002/58/CE,
relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade
no sector das comunicacdes eletrénicas (Revisdo 2006)

Na sequéncia do envio ao governo,em 2011 e conforme solicitado,
de uma proposta de lei que consubstanciava a primeira alteracdo a
Lei n°41/2004, de 18 de agosto, promovendo a transposicdo da
diretiva referida acima, o ICP-ANACOM assegurou 0 acompanhamento
do processoem 2012, que culminou na publicagdo da Lein’46/2012,
de 29 de agosto.

¢ Regulamentacdo do jogo online

0 governo constituiu uma comissdo interministerial com o objetivo
de preparar um projeto legislativo destinado a regular o jogo online.
0 ICP-ANACOM foi chamado a partilhar a sua experiéncia relativamente
a aplicacdo da legislacdo sobre comércio eletrénico e em matéria de
blogueamento de acesso a sitios ilegais.

A pedido do Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro Adjunto e dos
Assuntos Parlamentares, o ICP-ANACOM elaborou um parecer sobre
a matéria em causa.

e Queixa efetuada no ambito do projeto-piloto sobre a compatibilidade
da proposta de Lei do Cinema com o quadro regulamentar da UE para
as comunicacdes eletrénicas (EU Pilot 3361/12/INSO)

Por solicitacdo do MNE/DGAE, o ICP-ANACOM deu um parecer e
participou numa reunido de coordenacdo para preparar a resposta
consolidada do Estado Portugués no processo.

« Alteracdo a Lei dos Servicos Publicos Essenciais
O ICP-ANACOM foi chamado a pronunciar-se, por solicitacdo do

SEOPTC, sobre varios projetos de alteracdo a Lein.’ 23/96, de 26 de
julho (Lei dos Servigos Publicos Essenciais), bem como a Lei n.° 24/96,

65 A versdo inicial do plano de monitorizagdo em questdo havia sido aprovada por deliberacdo do ICP-ANACOM de 30 de dezembro de 2010

[ Voltar ao Indice ]

148



.
®  AUTORIDADE
® NACONAL
o  DECOMUNICAGDES
.

de 31 de julho (regime legal aplicavel a defesa dos consumidores), e
a LCE, no sentido de se atribuir maior eficacia a protecdo do consumidor.
Estas alteracOes seriam aprovadas ja em 2013.

¢ Proposta de Lei do Cinema

Em resposta a solicitacdo do Gabinete do SEOPTC, foi dado parecer
relativamente a proposta de Lei do Cinema.

e Projeto de decreto-lei que regula a liquidacdo, a cobranca, o
pagamento e a fiscalizacdo das taxas previstas na Lei do Cinema

Na sequéncia da publicacdo da Lei n.° 55/2012, de & de setembro
(Lei do Cinema), em resposta a solicitacdo do Gabinete do SEOPTC,
o ICP-ANACOM emitiu parecer sobre o projeto de decreto-lei que
regula a liquidacdo, a cobranca, o pagamento e a fiscalizacdo das
taxas previstas no artigo 10.° da lei identificada, que veio a ser
publicado como Decreto-Lei n.° 9/2013, de 24 de janeiro.

e Alteracdo do regime juridico aplicivel aos servicos de audiotexto e
a0s servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem

Em resposta a solicitacdes do Gabinete do SEOPTC, o ICP-ANACOM
deu assessoria ao governo no processo de revisdao do referido projeto
e sua conformacdo com a diretiva comunitaria relativa aos servicos
no mercado interno.

[ Voltar ao Indice ]
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* Projeto legislativo de alteracdo do regime juridico aplicavel a
construcdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicacOes eletronicas, a instalacdo de redes de comunicacdes
eletrénicas e a construcdo de infraestruturas de telecomunicacdes
em loteamentos, urbanizacGes, conjuntos de edificios e edificios

Em resposta a solicitacdes do Gabinete do SEOPTC, o ICP-ANACOM
deu assessoria ao governo no processo de revisdo do referido projeto
e sua conformacdo com as diretivas comunitarias relativas ao
reconhecimento das qualificagdes profissionais e aos servicos no
mercado interno.

e Projetos de Lein.’ 230/XI1/1.? (apresentado pelo grupo parlamentar
do Bloco de Esquerda) e n.° 325/XX-2.° (apresentado pelo grupo
parlamentar do Partido Comunista Portugués)

Por solicitacdo do Gabinete do SEOPTC, foi emitido parecer sobre 0s
dois projetos identificados, os quais tinham por objeto propostas de
alteracdo ao regime juridico da taxa municipal de direitos de passagem
(TMDP), prevista no artigo 106.° LCE.

¢ Anteprojeto de Lei-Quadro das Entidades Reguladoras
Por solicitacdo do Secretdrio de Estado da Presidéncia do Conselho

de Ministros, foi emitido parecer sobre 0 anteprojeto de Lei-Quadro
das Entidades Reguladoras.
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23. CONTENCIOSO

Conforme se pode constatar nos pontos que se seguem, 0 nUmero
de processos judiciais iniciados em 2012 (sem incluir o contencioso
das decisdes contraordenacionais, referido noutro ponto deste
relatério) foi menor que o de 2011, tendo ascendido a 15, em
comparacdo com 0s 26 processos novos em que o ICP-ANACOM

Contencioso 2012
Grafico 55.

23.1. Contencioso administrativo

No que respeita ao contencioso administrativo, salienta-se que, além
da intervencdo em quatro novos processos judiciais intentados no
referido ano nos quais o ICP-ANACOM foi citado, foram também
acompanhados 51 processos que transitaram dos anos anteriores,
que continuam em curso - pelo que se conclui que o nivel delitigdncia
continua a ser relevante.

Os quatro processos iniciados em 2012 sdo acOes administrativas
especiais e providéncias cautelares:

¢ Acdo administrativa especial intentada pela Optimus a solicitar
a anulacdo da decisdo sobre a reclamacdo apresentada pela PTC
relativamente a decisdo do ICP-ANACOM sobre a metodologia a
aplicar no calculo dos CLSU, aprovada em 18 de agosto de 2011,
O ICP-ANACOM apresentou a sua contestacdo em 2012,

[ Voltar ao Indice ]
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passou a ter intervencdo em 201 1. No entanto, a atividade que se
prende com a intervencdo em acdes judiciais ndo decresceu, uma vez
que ao longo do ano de 2012 muitos dos processos ja em curso
tiveram desenvolvimentos.

. Transitados

. Iniciados

Fonte: ICP-ANACOM.

e Acdo administrativa especial para impugnacdo de norma
intentada pela Vodafone requerendo a declaracdo de invalidade
do artigo 12.° n° 10, do Regulamento n® 114/2012, de 13 de
marco, que altera o Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto
(Regulamento da Portabilidade). O ICP-ANACOM foi citado para
a acdo no final de 2012, pelo que a respetiva contestacdo foi
apresentada ja no inicio de 2013,

* Providéncia cautelar previstanoartigo 112.° n.° 2, alinea f) do
CPTA (intimacdo para adocdo ou abstencdo de uma conduta por
parte da administracdo, por alegada violagdo ou fundado receio
de violacdo de normas de direito administrativo) proposta pela
VDRF - Electrénica Audio e Equipamentos de TelecomunicacBes,
Lda, requerendo que fosse ordenada a selagem, pelo
ICP-ANACOM, do emissor das contrainteressadas NFM Global,
Lda, e Radio NFM, Lda, existente no Monte da Virgem, a emitir
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na frequéncia de 88,04 MHz, de forma a permitir que arequerente
continuasse a emitir naquela frequéncia. O ICP-ANACOM deduziu
oposicdo em 2012,

« Providéncia cautelar para suspensdo da eficacia de uma norma
interposta pela Vodafone, em que foi requerida a suspensdo
doartigo 12°n° 10, do Regulamenton.® 114/2012,de 13 de
marco, que altera o Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto
(Regulamento da Portabilidade). Apés ter sido proferida uma
Resolugdo Fundamentada (nos termos e para efeitos do disposto
no artigo 128° n.° 1, do CPTA, conjugado com o artigo 130.°,
n° 4, do mesmo Cddigo), o ICP-ANACOM deduziu oposicdo em
2012,

23.2. Contencioso tributario
O ICP-ANACOM foi citado ou notificado em trés novos processos
tributarios e acompanhou 54 processos transitados de anos anteriores,

23.2.1. Impugnacdes judiciais de taxas aplicadas

A Cabovisdo, a Zon TV Cabo Acoreana e a Optimus apresentaram
trés novas impugnacdes judiciais, requerendo a anula¢do ou a
declaracdo de nulidade de atos de liquidacdo de taxas praticados por
esta Autoridade.

No caso das impugnacdes deduzidas pela Cabovisdo e pela Zon foram
apresentadas contestacdes.

Quanto ao processo intentado pela Optimus, ndo chegou a ser
apresentada contestacdo, dado que a empresa desistiu da instancia,
tendo, ainda em 2012, sido proferida sentenca que, julgando valida
a referida desisténcia, a homologou, declarando extinta a instancia.

Ao longo do ano o ICP-ANACOM acompanhou igualmente 31 processos
iniciados em anos anteriores.

23.2.2. Processos de intimagdo para adocdo de comportamento
O ICP-ANACOM continuou a intervir no processo de intimacdo para
adocdo de comportamento para que foi citado em 2011, em que é
autora a Cabovisdo.

[ Voltar ao Indice ]
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23.2.3. Execucdes fiscais

Em 2012, o ICP-ANACOM continuou a acompanhar e/ou interveio,
diretamente ou representado por advogados externos, em 22
processos de oposicdo a execucdo fiscal e processos de execucdo
fiscal que transitaram de anos anteriores.

23.3. Contencioso civel
Em 2012 oICP-ANACOM foi citado no ambito de oito novos processos
e continuou a acompanhar 44 que transitaram de anos anteriores,

23.3.1. AcBes declarativas

0 ICP-ANACOM foi notificado de uma sentenca proferida no ambito
de uma acdo declarativa sob a forma ordinaria, proposta pela Santa
(Casada Misericordia de Lisboa, através da qual foi ordenado que esta
Autoridade procedesse a interdicdo do acesso a um sitio com origem
fora de Portugal. Por ndo se conformar com a sentenca proferida (num
processo em que ndo tinha sido parte), interpds recurso para o tribunal
de segunda instancia, que se encontra pendente.

Continuou também a acompanhar uma acdo com processo comum
que transitou dos anos anteriores.

23.3.2. Providéncias cautelares ndo especificadas

Esta Autoridade foi ainda citada para uma providéncia cautelar ndo
especificada proposta pela NFM - Global, Lda, e pela Radio NFM, em
que as interessadas requereram que fosse ordenada a restituicdo da
frequéncia de 88,40 MHz. Foi deduzida oposicdo e 0 processo continua
a prosseguir os seus tramites.

Continuou ainda a ser acompanhada uma providéncia cautelar ndo
especificada que teve inicioem 2011,

23.3.3. Processos judiciais de recuperacdo de empresas/
revitalizacdo de empresas e de faléncia/insolvéncia

O ICP-ANACOM passou a acompanhar quatro novos processos de
insolvéncia e dois processos de revitalizacdo relativos a sociedades
de que é credor (sendo os créditos resultantes da falta de pagamento
de taxas).

Foram ainda acompanhados 42 processos de recuperacdo da empresa,
de faléncia e de insolvéncia que tiveram inicio em anos anteriores.
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PARECER DO CONSELHO CONSULTIVO

PARECER DO CONSELHO CONSULTIVO

| - INTRODUCAO

O Relatorio de Regulacdo, Supervisdo e Outras Atividades do
ICP-ANACQOM, pelo terceiro ano, resulta da fusdo dos anteriores
Relatério de Regulacdo e Relatério de Atividades. Embora os
Estatutos do ICP-ANACOM, agora em fase de profunda revisdo,
apontem para a existéncia de dois documentos distintos, o modelo
adotado contribui significativamente para uma melhor compreensdo
da atividade do Regulador. No mesmo sentido, a inclusdo de um
sumdario executivo, Bloco A, que proporciona uma visdo imediata
compreensiva e integradora das tarefas de regulacdo e de outras
associadas.

Ainda quanto aos aspetos formais do Relatério de Regulacdo e Outras
Atividades entende-se que a apresentacdo de uma apreciacdo
quantificada sobre evolucdo do setor no ano a que respeita o
documento valorizaria o Relatério, enquanto permitiria perceber o
alcance das medidas regulatérias concretizadas, Entende-se ainda
que a arrumacdo das atividades desenvolvidas segundo os objetivos
estabelecidos para 0 mesmo perfodo de tempo, alias, estrutura do
Relatério de 2011, contribuiria igualmente para uma melhor
compreensdo da atividade regulatéria e maior interacdo entre
Regulador aqueles a quem a regulacdo se destina.

[ Voltar ao Indice ]

Il - RECOMENDAC(N)ES

Seria importante conhecer, na visdo do Regulador, o impacto das
medidas tomadas na Situacdo das ComunicacOes, nomeadamente
nos seguintes dominios:

 Desenvolvimento de infra estruturas
e [novacdo de servicos

e Diversidade de ofertas

* Qualidade de servico

« Nivel de precos

e Contestabilidade de mercados

Importaria que se fizesse uma analise cuidada relativamente a cada
objetivo cumprido e ndo cumprido. Declarar apenas um grau de
cumprimento de 78% ndo parece suficiente. De qualquer modo, a
taxa de concretizacdo das acles estratégicas atingida durante o
ano de 2012 foi de 78% (em 2011 foi de 76%), o que representa
uma nova melhoria deste indicador. € verdade que o ano de 2012
foi em boa parte dedicado a resolucdo de dossiers complexos que
acumularam atrasos de varios anos no passado, No Nosso entender
sdo positivamente relevantes os resultados alcancados pelo
Regulador.

Por fim, recomenda-se que o Relatério contenha referéncias
quantificadas ao montante dos recursos (humanos, materiais e
financeiros) empregues nas atividades desenvolvidas de molde a
possibilitar uma apreciacdo dos custos de regulacdo e de supervisdo
e da ANACOM como um todo.

Também se recomenda que sendo o Relatério um documento extenso
de forte pendor técnico se possa dele autonomizar, para assegurar
a sua distribuicdo em separado, o atual capitulo relativo a Missdo e
Atividade do ICP-ANACOM, constituindo-se como enquadramento e
sumario executivo. Tal possibilitaria alargar a base de conhecimento
da atividade do Regulador.
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1l - ATIVIDADE REGULATORIA
1. Na sequéncia de anterior parecer, entendemos que o Relatério
deveria dedicar mais espaco a nova realidade das comunicacGes:

e Sustentabilidade da Internet/Net Neutrality/OTT (Over The Top)
* Redes sociais

e (loud Computing

* £-health, E-education, E-work

e Digital Single Market

« Convergéncia

 Comunicacdes M2M

2. No ambito da TDT (Televisdo Digital Terrestre), para uma melhor
promocdo de mercados abertos e concorrenciais, assim como da
protecdo dos direitos dos utilizadores e dos cidaddos, ndo obstante
todo o esforco de regulacdo, carecem de cuidada atencdo do Regulador

* Andlise da qualidade de distribuicdo do sinal no atual Multiplexer A.
e |dentificacdo publica do espectro radioelétrico hertziano
disponivel apos o switch-off.

e Consulta publica sobre a futura utilizacdo do espectro
radioelétrico hertziano disponivel apds o switch-off,
nomeadamente para o sector audiovisual.

3. 0 ndo cumprimento integral de objetivos como as analises dos
mercados (MR) 1, 2 e 3 - que estiveram previstas para 0 1° trimestre
de 2011 - dados os varios anos que ja passaram desde a Ultima
analise (em 2004) e o facto de o ICP-ANACOM j3 ter sido instado
pela CE para refazer aquelas andlises justificariam uma maior
preocupacdo do Regulador relativamente a matéria em causa.

[ Voltar ao Indice ]

PARECER DO CONSELHO CONSULTIVO

4. Neste contexto, o ICP-ANACOM revela ainda alguma dificuldade
no estabelecimento de prioridades, tendo ocupado tempo e recursos
em aspetos menos importantes da oferta de referéncia de interligacdo
- ORI (portanto, relacionados comos MR 2 e 3).

Sdo estes 0s aspetos que nos cumpre salientar relativamente ao
Relatério de 2012, num quadro geral de recomendacdes que visam

conferir a atividade regulatéria maior notoriedade e previsibilidade,
assim como assegurar a sua accountability.

21 de Outubrode 2013
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ANEXO | - LISTA DE ACRONIMOS E ABREVIATURAS

ADSL Linha de subscricdo digital assimétrica

ATI Armario de telecomunicacdes individual

CLSuU Custos liquidos decorrentes da prestacdo do servico universal
DUF Direito de utilizacdo de frequéncias

ENUM Electronic Numbering

FWA Acesso fixo via radio

IG Indicador global de qualidade de servico

1QS Indicadores de qualidade de servico

ITED Infraestruturas de TelecomunicacOes em Edificios
ITUR Infraestruturas de TelecomunicacGes em Loteamentos, Urbanizacdes e conjuntos de edificios
LCE Lei das Comunicacdes Eletronicas

LRIC Long Run Incremental Costs

MFN Rede multifrequéncia

MVNO Operador moével virtual

NAPTR Name Authority Pointer

NRA Novas redes de acesso

OPS Outros prestadores de servicos

ORAC Oferta de referéncia de acesso as condutas
ORALL Oferta de referéncia para acesso ao lacete local
ORAP Oferta de referéncia de acesso a postes

ORCA Oferta de referéncia de circuitos alugados
ORCE Oferta de referéncia de circuitos Ethernet

ORI Oferta de referéncia de interligacdo

ORLA Oferta de realuguer da linha de assinante

PDM Plano Diretor Municipal

PE Parlamento Europeu

PLC Powerline Comunication

PMS Poder de mercado significativo

PNN Plano Nacional de Numeracdo

PRI Proposta de referéncia de interligacdo

PSU Prestador do servico universal

ONAF Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias
R&TTE Equipamento terminal de radio e telecomunicacdes
RDIS Rede digital com integracdo de servicos

SCA Sistema de contabilidade analitica

SFEN Rede de frequéncia Unica

SIC Sistema de informacdo centralizado

SMS Servico de mensagens curtas

SMT Servico mével terrestre

SPD Sentido provavel de decisdo

STF Servico telefénico em local fixo

STM Servico telefonico movel

[ Voltar ao Indice ]
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SU Servico universal

SVA Servico de valor acrescentado
10T Televisdo digital terrestre
VolP \/oz sobre o protocolo Internet

[ Voltar ao Indice ]
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ANEXO Il = LISTA DE OPERADORES

an CTT - Correios de Portugal, S.A.

Grupo PT Grupo Portugal Telecom

Onitelecom OniTelecom - Infocomunicacdes, S.A.

Optimus Optimus - Telecomunicacdes, S.A.

PTC PT Comunicacoes, S.A.

TMN TMN - TelecomunicacGes Moéveis Nacionais, S.A.
\odafone VVodafone Portugal - Comunicacbes Pessoais, S.A.

[ Voltar ao Indice ]
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ANEXO Il - LISTA DE OUTRAS ENTIDADES/ORGANIZACOES

ANPC
ANRT
ARCTEL-CPLP
AR

ARN
AdC
BEREC
CA

CCE

CE

CEPT
CNPD
COCoM
COREPER
CPLP
ECO

EDA

EEE
EMERG
ENISA
ERGP
FCCN
ICP-ANACOM
IGF

IMSO
ITSO
OCDE
RSC
REGULATEL
SEOPTC
UE

uIT
UPAEP
UPU
WCIT

[ Voltar ao Indice ]

Autoridade Nacional de Protecdo Civil
Agence Nacionale de Réglementation des Télécomunications

Associacdo de Reguladores de ComunicacGes e TelecomunicacOes da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Assembleia da Republica

Autoridade Reguladora Nacional

Autoridade da Concorréncia

Body of European Regulators for Electronic Communications
Conselho de administracdo

Conselho consultivo e executivo

Comissdo Europeia

Conferéncia Europeia das AdministracGes de Correios e Telecomunicacdes
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados

Comité das Comunicacdes

Comité de Representantes Permanentes

Comunidade dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa

Gabinete Europeu de Comunicactes

European Directory Assistance

Espaco Econémico Europeu

Grupo de Reguladores Euro Mediterranicos

Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacdo
Grupo de Reguladores Europeus para 0s Servigos Postais
Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional
ICP-Autoridade Nacional de ComunicacBes

Instituto de Gestdo Financeira

Organizacdo Internacional de Satélites Méveis

Organizacdo Internacional de TelecomunicacOes por Satélite
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
Comité do Espectro Radioelétrico

Férum Latino Americano das Entidades Reguladoras de Telecomunicacdes
Secretédrio de Estado das Obras Publicas, Transportes e Comunicactes
Unido Europeia

Unido Internacional das TelecomunicacGes

Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal

Unido Postal Universal

Conferéncia Mundial sobre Telecomunicaces Internacionais
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