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0 objectivo deste trabalho consiste em:

- apresentar a evolugao dos precos dos senicos de correio prioritério (*Correio Azul’) e néao prioritério (*Correio Normal’)
prestados pelos CTT - Correios de Portugal, S.A., entre 1989 e 2000;

- comparar os valores das Tarifas Base (tarifas das cartas normalizadas com peso até as 20gr) Nacionais e
Internacionais praticadas nos paises da Uniao Europeia (U.E)L.

Da anélise dos resultados deste trabalho destacam-se as seguintes conclusoes:
- 0 cabaz de precos do correio azul e correio normal diminuiu 3.2% em termos reais, entre 1992 e 20002
- 0 preco médio do correio normal diminuiu 8.7% em termos reais, entre 1989 e 2000;
- 0 prego médio do correio azul diminuiu 173% em termos reais, entre 1992 e 2000;

- Em termos globais, durante este perfodo assistiu-se a um movimento de rebalanceamento tarifario
que consistiu no aumento:

- dos precos dos escaloes de peso mais baixo face aos precos dos escaloes de peso mais elevado;
- do preco do servico nacional face ao servico internacional;
- do preco do correio normal face ao correio azul;

Apesar dos progressos verificados, torna-se necessario, num contexto de liberalizacao do sector,
continuar o processo de orientacao dos precos para 0s custos;

- Nos anos em que foram celebradas Convengoes de Pregos do Servico Pablico de Correios® verificaram-se
as seguintes tendéncias:

- crescimento real dos pregos médios do correio normal, com excepcao de 1998, 1999 e 2000, anos
em que se verificaram diminuicdes reais de precos;

- diminuicao em termos reais dos precos médios do correio azul;
- Os valores das tarifas base nacionais e internacionais praticadas em Portugal sao inferiores &8 média da UE;

- No servico nacional, Portugal apresenta no servico correio normal precos significativamente
inferiores aos precos médios Europeus (-36.6%). No que concerne ao servico correio azul, os precos
praticados, sendo também inferiores, encontram-se mais préximos da média europeia (-8.2%);

- No servico internacional, os pregos praticados em Portugal no servi¢o correio normal sao 8.7%
inferiores & média comunitaria, sendo os desvios mais significativos nos segmentos Outros Paises
da Europa (-10.7%) e Resto do Mundo (-13.6%).

1 Valores praticados & data de 7 de Setembro de 2000.
2 0 semvico de correio azul s6 existe desde 1991 para o servico nacional e desde 1992 para o semico internacional.
3 (elebraram-se Convencoes de Precos nos anos de 1993, 1995, 1996, 1997 1998, 1999 e 2000.
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0 objectivo deste trabalho consiste em:

- apresentar a evolucao dos precos dos servicos de correio prioritario (*Correio Azul*) e nao prioritario (*Correio
Normal®) prestados pelos CTT - Correios de Portugal, S.A., entre 1989 e 2000;
- comparar os valores das Tarifas Base (tarifas das cartas normalizadas com peso até as 20gr) Nacionais e

Internacionais praticadas nos paises da Uniao Europeia (U.E)* .

4 Valores praticados a data de 7 de Setembro de 2000.
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A evolucao dos precos dos semvigos postais no periodo em andlise foi influenciada pelos diferentes regimes regulamentares

a que estes precos estiveram sujeitos.

Até 1992, os precos do servico pablico de correios® eram fixados administrativamente, de acordo com o Dec-lei n? 49368,
de 10 de Novembro de 1969 e o Dec-Lei n® 48007 de 26 de Outubro de 1967 Estes diplomas foram revogados, na parte
respeitante as tarifas, pelo Dec-Lei n® 355/87 de 14 de Setembro, que determinava que a Taxa Base Anual (TBN) fosse fixada
por despacho conjunto dos ministros responsaveis pelas areas das financas, da concorréncia e precos e das comunicacoes,

sendo as restantes taxas aprovadas por despacho do Ministro da Tutela.

A partir de 1992, com a promulgacao do Dec-Llei n2 207/92, de 2 de Outubro, as tarifas destes servicos passaram a ser
objecto de Convencao estabelecida entre a Direccdo - Geral de Comércio e Concorréncia (ex - Direccdo - Geral de

Concorréncia e Precos), o Instituto das Comunicagoes de Portugal e os CTT - Correio de Portugal, SA.

Assim, em 1993, foi negociada a primeira Convencao de Precos, tendo-se procedido a sua renegociacao em 1995, 1996,
1997 1998, 1999 e 2000.

As Convencoes de Precos estabelecem limites para a variacao global do cabaz de precos dos servicos prestados em regime
de exclusivo® e para a variagao de algumas rubricas do tarifario. Por exemplo, a Convencao de Precos de 2000 estabelece
precos maximos para as seguintes prestacoes:

- carta de correio normal nacional, com peso até 20 gramas e de formato normalizado;

- carta de correio azul nacional, com peso até 20 gramas;;

- carta de correio normal, com peso até 20 gramas e com destino aos paises da Uniao Europeia (excepto a Espanha),

Espanha, Outros Paises da Europa e Resto do Mundo;

- de uma carta de correio azul internacional, com peso até 20 gramas;

- bilhete postal nacional e internacional.
As Convencoes impoem ainda que as regras para a formacao dos precos respeitem os principios da orientacao para 0s
custos, transparéncia e nao discriminacao, assim como o cumprimento de objectivos de qualidade de servico e de

obrigacoes relativas ao sistema de contabilidade analitica.

5 0 Nos termos do n® 1 do art. 22 do Anexo ao Dec-lei n® 176/88, o semico publico de correios compreende a aceitacao, transporte,
distribuicao e entrega de comrespondéncias postais; a emissao e venda de selos e outros valores postais e o servico publico de telecopia.

6 Nos termos do n® 1 do art. 32 do Anexo ao Dec.-Lei n® 176/88, sao explorados em regime de exclusivo: a aceitacao, transporte, distribuicao
e entrega de todas as corespondéncias fechadas, bilhetes-postais e outras missivas, mesmo que abertas, sempre que o seu contetido seja
pessoal e actual: a emissao e venda de selos e outros valores postais; o servico pablico de telecopia.

E v ol w ¢ & o d e pr e g o s d o S ¢« r v i o P o stal -QD)




4.Sintese da evolucao

Com a entrada em vigor:

- da Lei n.2102/99, de 26 de Julho, que define as bases gerais a que obedece o estabelecimento, gestao e exploracao
de semvicos postais no territério nacional, bem como os servicos internacionais com origem ou destino no teritorio
nacional. (Esta Lei transpoe para o enquadramento regulamentar nacional as obrigacoes contidas na Directiva
97/67/CE, de 15 de Dezembro, nomeadamente no que diz respeito & criacao de condicoes para o desenvolvimento
do mercado interno e a melhoria da qualidade de servico):

- do Decreto-lei n.2 448/99, de 4 de Novembro, que aprova as Bases da Concessao do semvico postal universal, que
veio explicitar as exactas condicoes em que deve ser prestado o servico postal universal,

alterou-se o enquadramento regulamentar dos servicos postais, nomeadamente no que diz respeito & formacao dos

precos dos servicos postais.

Este novo enquadramento estabelece que as regras para a formagao dos precos dos servicos postais que compdem o
semvico universal’ ficam sujeitas a Convénio a estabelecer entre o regulador, a Direccao-Geral do Comércio e Concoréncia
(DGCC) e o operador, respeitando-se os principios da acessibilidade, orientacao para os custos da prestacao dos servigos,

transparéncia e nao discriminacao na sua aplicacao.

70 sewvico universal compreende um servico postal de envios de comrespondéncia, livros, catlogos, jornais e outras publicactes periédicas
até 2 kg de peso e de encomendas postais até 20 kg de peso, bem como um semvico de envios registados e de um servico de envios com
valor declarado. O disposto abrange o servico postal no &mbito nacional, bem como no interacional.
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os do Cnr}\ipr'n Azul e do Correio Normal

4.1. METODOLOGIA

Utilizaram-se as informacoes constantes dos sucessivos tarifarios dos CTT para calcular as variacoes de precos apresentadas.

0s tarifarios dos CTT estao estruturados de acordo com a velocidade (correio normal ou azul), o destino ou semvico (nacional,

UE - Uniao Europeia, Europa Extra-UE e Resto do Mundo), o escalao de peso e o formato (normalizado e nao normalizado).

Os resultados que se apresentam neste estudo focam apenas os principais aspectos tarifarios, como sejam as tarifas base
(relativas &s cartas normalizadas até 20 gramas) e as tarifas globais (que resultam da média dos precos dos varios escaldes

de peso abrangidos por cada semvico).

Optou-se por esta forma de apresentacao dos resultados (tarifas base e tarifas globais) porque, por um lado, as tarifas base
representam a grande percentagem do trafego e da receita postal e, por outro, as tarifas globais de um determinado servico

representam a evolucdo média das tarifas de todos os seus escaloes de peso.

No célculo das tarifas globais de cada semvico utilizou-se como ponderador dos precos dos vérios escaloes de peso a
estrutura do trafego registada em 1998. Desta forma, as variacoes apresentadas reflectem apenas as variacoes de precos,

nao sendo considerados os efeitos das variacdes de quantidades.

0 calculo dos pregos médios anuais levou em consideracdo o nimero de meses em que cada tarifario esteve em vigor.
Neste contexto, refira-se que os precos praticados no ano de 1992 e 1997 entraram em vigor em Fevereiro, enquanto que
os precos de 1993, 1995 e 1996 vigoraram a partir de Marco. No que concerne aos anos de 1998, 1999 e 2000, os precos
entraram em vigor em Janeiro. Durante 1994 nao se realizou qualquer alteracao tarifaria, mantendo-se em vigor os precos
de 1993.

As datas de entrada em vigor dos varios tarifarios, bem como os diplomas legais subjacentes, constam do diagrama 1 da

pagina seguinte.

0 calculo das variacoes reais de precos levou em consideracao a inflacao registada em cada ano.

8 Fonte: CTT.
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4. Evolucdao dos Precos do Correio Azul e Correio Normal

4.2. SINTESE DA EVOLUCAO

4.2.1 CORREIO NORMAL

Tarifa Global

Da analise da evolucao real da tarifa global do servico correio normal (vd. gréfico 1), destaca-se a sua queda sucessiva
entre 1989 e 1992. Esta tendéncia inverteu-se entre 1995 e 1997 No perfodo 1997-1998 registou-se novamente uma
descida de preco. Entre 1998 e 1999, o preco desta prestacao manteve-se estavel, tendo decrescido entre 1999 e 2000.
Globalmente, entre 1989 e 2000, o indice da tarifa global do correio normal decresceu 8.7% em termos reais.

0 servico de correio normal para a Europa foi o que sofreu uma queda mais acentuada da tarifa global, tendo-se assistido
a uma reducao real de cerca de 19.0% entre 1989 e 2000. No entanto, é de realcar que desde 1994 se tem verificado uma
tendéncia continua de crescimento real da tarifa global deste servico.

Registaram-se, igualmente, descidas em termos reais, embora ndo tao acentuadas, nos casos das tarifas globais do correio

normal nacional (74%) e do correio normal Extra-Europa (14.8%).

Tarifa Base

No que concerne as tarifas base (figura 1 em anexo), a evolugao entre 1989 e 2000 é semelhante a verificada no caso das
tarifas globais, visto aquelas representarem a grande maioria do tréfego.

A tarifa base do correio normal nacional apresentou uma reducao real de 1.8% entre 1989 e 2000, diferencial que em 1998
era de 0.8%, apés um periodo de crescimento real da tarifa base entre 1994 e 1997 '

A tarifa base do correio normal para a UE (sem Espanha) apresenta uma reducao real de 8.7% entre 1989 e 2000. No
entanto, desde 1994 que a tarifa base cresce em termos reais, tendéncia que se acelerou desde 1998.

Pelo contrario, a tarifa base do correio normal para os paises Extra-Europa tem sofrido uma reducao continua desde 1996,
sendo o seu diferencial face a 1989 de 11.9% em termos reais, reducao superior & verificada no servico para a UE (sem
Espanhal).

Desta forma, conclui-se que a globalidade das tarifas do correio normal apresentam valores reais inferiores aos praticados
em 1989. No entanto, a evolucao destas tarifas nao foi uniforme ao longo do tempo. Em 1994, todas decresceram em
termos reais, visto o tarifario se ter mantido constante relativamente ao ano anterior. Nos anos em que se celebraram
Convencoes, a tarifa global do servico correio normal cresceu ligeiramente em termos reais (com excepcao dos anos de

1998 e 2000).
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4. Evolucao dos Precos do Correio Azul e Correio Normal

Rebalanceamento Tarifdrio
No que diz respeito ao rebalanceamento tarifario, verificaram-se as seguintes tendéncias:
- Aumento do valor da tarifa base do correio normal nacional relativamente as tarifas dos restantes escaldes de
peso do mesmo servico. Com efeito, esta tarifa base registou uma variacao real de -1.8% tendo a variacao
real da tarifa global do servi¢o correio normal nacional sido de -74%.
- Aumento do valor da tarifa global do correio normal nacional relativamente a tarifa global do correio normal
internacional. De facto, enquanto que as tarifas globais dos servicos correio normal com destino aos paises da
Europa e Extra-Europa decresceram 19.0% e 14.8% respectivamente, a tarifa global do servico correio normal

nacional decresceu 74%.

Grafico 1
Correio Normal - Tarifas Globais - Evolucao Real (1989=100)
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4. Evolucao dos Precos do Correio Azul e Correio Normal

4.2.2 CORREIO AZUL

Tarifa Global

0 Correio azul teve o seu inicio em 1991 para o servico nacional e em 1992 para o servico internacional, pelo que a anélise
evolutiva dos seus precos é efectuada apenas a partir desses anos.

Por forma a ser possivel uma anélise comparativa dos diversos servi¢os, tomou-se o ano de 1992 como ano base para a
construcdo dos respectivos indices de precos.

Analisando a evolucao real da tarifa global do servico correio azul (vd. grafico 2), conclui-se que os precos médios deste
servico diminuiram 17.3% em termos reais.

No entanto, ap6s a descida consecutiva das tarifas reais deste servico desde o momento em que foi criado, verificou-se
um aumento real (+0.5%) no ano 2000, o qual foi devido ao incremento real da tarifa base do servico correio azul nacional
(que se mantinha inalterada desde 1995).

Este facto motivou também que, pela primeira vez, a tarifa global do servi¢o correio azul nacional aumentasse em termos
reais (+1.1%). No entanto, face a 1992 apresenta uma reducao real de 15.3%.

Os servicos de correio azul para os paises da Europa e Extra Europa mantiveram a tendéncia de redugao real das tarifas
(em termos nominais nao sofreram qualquer alteraczo face a 1999), verificando-se, face a 1992, uma reducao real de 24.9%

das tarifas para a Europa e de 26.3% das tarifas para os paises Extra Europa.

Tarifa Base

Relativamente as tarifas base, para além da evolucao ja referida da tarifa real do correio azul nacional, as tarifas do servico
para os paises europeus e do resto do mundo mantiveram a tendéncia decrescente em termos reais, devido & manutencao
do seu valor nominal.

Entre 1992 e 2000, o valor da tarifa base do correio azul internacional sofreu uma reducao real de 24.7%. A tarifa base do

correio azul nacional correspondia, em 2000, a 91.5% do seu valor de 1992.

Rebalanceamento Tarifério
No que respeita ao rebalanceamento tarifario, verificaram-se as seguintes tendéncias:
- Aumento do preco real do 12 escalao (tarifa base) nacional relativamente aos precos reais dos restantes
escaloes de peso. Com efeito, enquanto o preco real do 12 escaldo nacional registou uma diminuicao de 8.5%,
a tarifa nacional global diminuiu 15.3%, desta forma reflectindo uma maior diminuicao dos precos reais dos
escaloes de peso mais elevados;

- Aumento do preco do correio azul nacional relativamente ao preco do correio azul internacional, uma vez
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4. Evolucao dos Precos do Correio Azul e Correio Normal

que as maiores descidas de preco registaram-se nas tarifas para a Europa e para o Resto do Mundo (de 24.9
e 26.3%, respectivamente), enquanto que as tarifas nacionais registaram uma diminuicao de 15.3%;

- Aumento do preco do correio normal face ao correio azul.

Grafico 2
Correio Azul - Tarifas Globais - Evolucao Real (1992=100)
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4. Evolucao dos Precos do Correio Azul e Correio Normal

4.2.3 CONCLUSAO

Entre 1992 e 2000, a tarifa global (preco médio) do cabaz, composto pelos servicos correio normal e correio azul, decresceu
3.2% em termos reais, como se pode observar no quadro seguinte.
No que diz respeito ao correio normal, a tarifa global decresceu, também em termos reais, 2.3% entre 1992 e 2000 e 8.7%

entre 1989 e 2000.
A descida real dos precos foi mais notéria no servi¢o correio azul, cuja tarifa global decresceu 173% entre 1992 e 2000.

&
Variagao real 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 1992 a 2000
(Tarifas Globais)
Cabaz nd. 0.9% -37% 12% 05% 0,5% -15% 0.2% 0.7% -3,2%
Comeio Normal -15% 1,0% 37% 14% 06% 0,6% 13% 01% 08% -23%
Cormeio Azul nd. -12% -4,0% -15% -2,5% -22% -5.4% -2,2% 05% -173%
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4. Evolucadao dos Precos do Correio Azul e Correio Normal

No entanto, na maioria dos anos em que foram celebradas convencdes (1993, 1995, 1996 e 1997)? assistiu-se a um
crescimento dos precos médios globais, em termos reais. Este comportamento é fruto, essencialmente, da evolucao
crescente do valor da tarifa base do servico correio normal nacional, dada a sua importancia.

Considerando que um dos principios da Convencao de Precos é o principio da orientacao para os custos, aquele efeito é
positivo. As Convencoes de Precos até agora celebradas, permitiram uma aproximacao das tarifas aos respectivos custos.
No entanto, refira-se que os precos relativos dos vérios servicos prestados ainda se encontram desequilibrados, quando
comparados com os racios de custos, o que implica menor eficiéncia na afectacao de recursos. A existéncia de tarifarios
ndo rebalanceados podera, no dmbito de um processo de liberalizacao de mercado, trazer consequéncias negativas. Estes
desequilibrios observam-se entre o preco médio do correio normal e o preco médio do correio azul, entre o servico nacional

e 0 servico internacional e, por dltimo, entre os escaloes de peso mais baixo e os escaloes de peso mais elevado.

9 Foram celebradas Convencdes nos anos: 1993, 1995, 1996, 1997 1998, 1999 e 2000.
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G METODOLOGIA

Para analisar os valores das Tarifas Base Nacionais (TBN) e Tarifas Base Internacionais (TBI), em vigor no ano 200010, nos
paises da Uniao Europeia (U.E.), foram comparadas:
- as TBN (convertidas em escudos e em euros) praticadas por cada um dos paises da UE, no seu territério nacional;
- as TBI (convertidas em escudos e em euros) praticadas por cada pais da UE, cujo destino seja outro pais,
designadamente:
- outros paises da UE;
- paises da Europa que nao facam parte da UE;
- resto do mundo.
Recorreu-se as seguintes fontes de informacao:
- Tarifario dos CTT em vigor durante o ano 2000;
- Tariférios dos restantes operadores postais da UE em vigor a data de 7 de Setembro de 2000, obtidos através da
consulta realizada nos enderecos electrénicos dos operadores, excepto para:
- (Grécia - recorreu-se ao tarifario de 1999, anteriormente fornecido pelos CTT1;
- precario praticado, por Espanha e Franca, para o semvico internacional para o Resto do Mundo - recorreu-se
ao tarifario de 199912,
E de salientar a heterogeneidade dos critérios de classificacao do correio adoptados pelos vérios operadores, quer em termos
de velocidade (demora de entrega) quer em termos de contetdo.
Assim, para a comparacao do servico nacional de cada pais, consideraram-se os seguintes servicos:
- Correio prioritario / azul, com um padrao de qualidade de demora de encaminhamento de D+1, disponivel em
todos os paises em andlise;
- Correio nao prioritario / normal, com um padrdo de qualidade superior a D+1, disponivel apenas nos paises
onde vigora o sistema de correio assente em critérios de velocidade.
Para a comparagao do servico internacional, as comparagdes limitaram-se ao correio normal, dado que, segundo informacao
fornecida pelos CTT, o preco do correio azul praticado em Portugal nao é comparavel com o dos restantes paises.
Para efeitos de célculo dos pregos em escudos e em euros, recorreu-se:
- relativamente aos paises que fazem parte da zona euro, as taxas de conversao irrevogdaveis entre o euro e a
moeda de cada um desses paises;
- relativamente aos restantes paises, as taxas de cambio de referéncia entre o euro e a moeda de cada um desses

paises, verificadas em 6 de Setembro de 2000.

10 Em vigor no dia 7 de Setembro de 2000.
11 Considerou-se que o tarifario de 2000 & igual ao de 1999.
12 Fonte: CIT.
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5. Comparactes internacionais

5.2 SINTESE COMPARATIVA

07 Setembro 2000

Destino do Correio

@ -82% Nacional prioitério

@ -107% Outros paises Europa
© -87% UE

© -13,6% Resto do Mundo

Desvio Percentual dos Precos - Portugal

A andlise dos valores das TBN e das TBI praticadas nos diversos paises da Uniao Europeia, permite concluir que Portugal
apresenta, em todos os servicos analisados, tarifas base inferiores aos valores médios da UE.

No servico nacional, o prego do correio normal (nacional nao prioritério) apresenta um desvio negativo de cerca de 36.6%
face @ média da UE!3, enquanto no semvico correio azul (nacional prioritario) esse desvio é de -8.2% (vd. grafico seguinte).

-

© -36,6% Nacional nao prioritario

140 A
1204 ' [

1242
©

Comparacoes Internacionais
Niveis de Precos - Servico Nacional

00% 50% -100% -150% -200% -250% -300% -350% -40,0%

Desvio, em percentagem

No semvico internacional, o tarifario portugués apresenta, comparativamente com a média da UE, desvios de -8.7% no
segmento da UE, de -10.7% no segmento de Outros Paises da Europa e de -13.6% no segmento Resto do Mundo.
Comparando apenas as tarifas base dos paises que possuem um sistema de classificacao relativamente homogéneo no que
respeita ao correio prioritario/nao prioritdrio e independentemente do contetido, obtém-se os seguintes resultados:

Meédia UE 1011

100 @ 1073 1012

828

oF
7

80

40
20

850
Q  Midia UE 821

SWE FIN

((24

DK

13 Comparando apenas as tarifas base dos paises que possuem um sistema de classificacdo relativamente homogéneo no que respeita ao
correio prioritdrio/nao prioritario e independentemente do contetdo: Suécia, Finlandia, Dinamarca, Itdlia, Franca, Grécia, Reino Unido e Portugal.




5. Comparacdes internacionais

Face a média destes paises, o nivel da tarifa base do servico nacional em Portugal é 36.6% inferior no caso do correio nao

prioritario/normal e 15.9% inferior no caso do correio prioritario/azul.

A diferenca verificada em Portugal entre a tarifa base do correio prioritario e a tarifa base do correio normal, é a maior entre
este grupo de 8 paises. Enquanto em Portugal a tarifa base do servigo correio nao prioritdrio/normal corresponde a 61% da
tarifa base do servico correio prioritario/azul, a média destes paises é de 81%. Este facto podera indiciar uma necessidade

de rebalanceamento tarifario.
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Em anexo apresentam-se os seguintes gréficos:

CORREIO NORMAL

FIGURA 1 - Evolucao real do indice e variacao real dos precos médios anuais - Tarifas Base
FIGURA 2 - Evolugao nominal dos pregos médios anuais — Tarifas Globais

FIGURA 3 - Evolucao nominal dos precos médios anuais — Tarifas Base

FIGURA 4 - Evolucao das Tarifas Base 1989/2000

FIGURA 5 - Evolucao das Tarifas Globais 1989/2000

CORREIO AZUL

FIGURA 6 - Evolucao real do indice e variacdo real dos precos médios anuais - Tarifas Base
FIGURA 7 - Evolucao nominal dos precos médios anuais - Tarifas Globais

FIGURA 8 - Evolugao nominal dos precos médios anuais — Tarifas Base

FIGURA 9 - Evolucao das Tarifas Base 1991/2000

FIGURA 10- Evolucao das Tarifas Globais 1991/2000

COMPARACOES INTERNACIONAIS

FIGURA 11- Pregos do servico nacional e do servico internacional 2000

FIGURA 12- Precos do correio nacional prioritdrio e do correio nacional nao prioritario 2000
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Fig. 1
Evolucao Real do Indice e
Variacdo Real dos Precos Médios Anuais
TARIFAS BASE - CORREIO NORMAL

6. Anexos

B e,
indice de Precos 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Nacional 1000 973 955 94,6 973 9,0 956 973 996 992 989 982
Europa (Exra UE) 1000 96,7 817 793 785 753 77 %1 7%2 72 726 707
UE 5/ Espanha) 1000 882 92 782 787 757 770 781 787 815 891 913
Extra Europa 100,0 963 1001 996 1007 96,9 96,1 96,7 952 926 905 881
Variacao real 1989/90 1990/91 1991/92 1992/93 1993/94 1994/95 1995/96 1996/97 1997798 1998/99 1999/2000
Nadional 27% -18% -1,0% 28% 34% 18% 17% 24% 04% 03% 07%
Europa -33% -15,5% 29% 10% 41% 05% 04% 02% -26% 22% 26%
UE s/ Espanhal -118% -10.2% 12% 06% 38% 18% 14% 08% 36% 93% 25%
Extra Europa -3.7% 39% -0,5% 11% -3.7% -0.9% 0,6% -16% -27% -2.2% -2,6%
Correio Normal - Tarifas Base - Evolucao Real (1989=100)
105,0
1000 =

550-

90,0

85,0 881
Nacional —&— 80,0 :
Europa (Extra UE) —@— F i
UE (5 Espanhal —O— 750 1 . = ] 707
Bxra Europa —@— 700 - : 3 i

i 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 199 1997 1998 1999 2000
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6. Anexos

Fig. 2

Evolugcdao Nominal dos Precos Médios Anuais
TARIFAS GLOBAIS - CORREIO NORMAL

&
y et _
o el ) o
Tarifas Globais 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
PTE  ewn PTE  eur PTE  eurn PIE  eun FIE  eum FIE euwo PIE ewo PTE  ewo PTE ewo PTE  ewo PTE  ewo PFTE  euo
Total 3860 019 4235 021 4629 023 4965 025 5340 027 5409 027 5708 028 5924 030 6091 030 6181 031 6318 032 6438 032
Nacional 3593 018 3962 020 4357 022 4687 023 5051 025 5L18 026 5399 027 5602 028 5768 029 5855 029 5967 030 607 030
B 039 7991 040 7880 039 8139 041 B548 043 8625 043 9298 046 9694 048 9919 049 10255 051 1099 055 11424 057
;":a 0624 053 11712 058 13763 069 14826 OM 15912 079 16110 080 16500 082 17014 085 171,01 085 16537 082 16537 082 16537 082
J"‘“"“
o .
z S k [p—— I .
Tarifas Globais 1989/90  1990/91  1991/92  1992/93  1993/94  1994/95  1995/96  1996/97  1997/98  1998/99  1999/2000
Total 97% 93% 3% 76% 13% 5,5% 38% 28% 15% 22% 19%
Nacional 103% 100% 76% 8% 13% 55% 38% 3,0% 15% 19% 18%
Europa 35% -14% 33% 50% 09% 78% 43% 23% 34% 2% 39%
Extra Europa 10,2% 175% 7% 3% 12% 24% 31% 05% -33% 00% 0,0%
Correio Normal - Tarifas Globais - Evolucao Nominal

185,00 165,37

170,00 -

155,00

140,00

125.00 - 114,24

110,00 -

95,00 -1,

80,00
e : 6438
Nacional —@— 65,00 I : -
Euopa —@— 50,00 ; ?» 60,74

((ao

35,00 -

1989 1990

. F
1991 1992 1993 1994 1995 1996

1997 1998 1999 2000



Tarifas Base 1989 1990 1991
FTE  eun PTE  ewn PTE  ewn PFIE  euo PTE  ewn PIE eom PIE ewn PIE  eum PFIE eun PIE  ewn FIE oo PTE  ewo
TBN - Nacional 2900 014 3200 016 3500 017 3I75 019 4133 021 4200 021 4450 022 4667 023 4883 024 5000 025 5100 025 5200 026
TBI - Europa (Extra UE) 7150 039 8500 042 8000 040 B458 042 8917 044 9000 045 9417 047 9750 049 9983 050 10000 050 10000 050 10000 050
T8I - UE {5/ 6000 030 6000 030 60,00 030 6458 032 6917 035 7000 035 M17 037 750 039 79583 040 8500 042 9500 047 10000 050
m:mw 8700 043 9500 047 11000 055 11917 059 12833 064 13000 065 13417 067 13917 069 14000 070 14000 070 14000 070 14000 070
L
J‘hﬁ.-et*1
‘;;‘ﬂ“'? Nominal 1989/90  1990/91  1991/92  1992/93  1993/94  1994/95  1995/96  1996/97  1997/98  1998/99 1999/2000
M--&wal h“"“'mm 103% 94% 79% 95% 16% 60% 49% 46% 24% 20% 20%
e 97% 5.9% 57% 5,4% 09% 46% 35% 24% 02% 00% 00%
T8 Bxa ww“"ﬂ 00% 00% 76% n% 12% 60% 45% 3,0% 65% 118% 53%
92% 15,8% 83% % 13% 32% 37% 06% 00% 00% 00%
Correio Normal - Tarifas Base - Evolucao Nominal
160903 140,00
145,00 - = PR
13000 .—-___.___.--._.-—-'-
1500 ./0/
100,00 A
85001
70,00
TBN - Nacional ——@— 5500 -
Tl - Europa (Extra U ——@— £
TBI - UE (s/ Espanhal —@— 40,00 ] ; 2
T8l - Bbara Europa —8— 2500 - 3 [
: 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

6. Anexos

Fig. 3
Evolu¢ao Nominal dos Precos Médios Anuais
TARIFAS BASE - CORREIO NORMAL
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6. Anexos

Fig. 4
Evolucao das Tarifas Base
CORREIO NORMAL 1989/2000

ke

Tarifas Base Jan 89 Jan 90 Jan 91 Feu 92 Mar 93 1994 Mar 95 Mat 96 Fev 97 Jon 98 Jan 99 Jan 2000

. FIE  eum PIE  ewn PIE  eun PFIE  euro PIE  eum PIE euo PIE eun PIE  eum FIE  eun PTE  eun PIE  eum PIE  ewo
Nacional 2900 014 3200 016 3500 017 3800 019 4200 021 4200 021 4500 022 4700 023 4900 024 5000 025 5L00 025 5200 026
Europa (Extra UE) 7750 039 8500 042 8000 040 8500 042 9000 045 9000 045 9500 047 9800 049 10000 050 10000 050 10000 050 10000 050
UE 6000 030 6000 030 6000 030 €500 032 7000 035 7000 035 7500 037 7800 039 8000 040 8500 042 9500 047 10000 050
Extra Europa 8700 043 9500 047 11000 055 12000 060 13000 065 13000 065 13500 067 14000 070 14000 070 14000 070 14000 070 14000 070

' &

Variagao % 1989/90  1990/91  1991/92  1992/93  1993/94  1994/95  1995/96  1996/97  1997/98  1998/99  1999/2000
Nacional 10,3% 9,4% 86% 10,5% 0,0% T1% 4,4% 43% 20% 2,0% 20%
Europa (Extra UE) 97% -5.9% 63% 59% 0,0% 56% 3.2% 2,0% 00% 0,0% 0,0%
UE 00% 0,0% 83% 7% 0,0% 1% 4,0% 26% 63% 118% 53%
Extra Europa 9.2% 15,8% 91% 83% 0,0% 38% 3.7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

160,00
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130,00 + |/ ’
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Fig. 5
Evolucao das Tarifas Globais
CORREIO NORMAL 1989/2000

6. Anexos

INENN——
THHIIR Shox Jon 89 Jon 90 fon 91 v Mar%3 DM Ma%  Mx%  Fed] fon 98 % 2000
Total PTE  euro PTE  euro PTE  eum PIE  eum PIE  eum PIE eun PIE eum PFIE  eun PFTE  ewn FIE ewn PIE  ewn FIE  eum
_ 360 019 4235 021 4629 023 4995 025 5409 027 5409 027 5768 029 5955 030 6104 030 6181 031 6318 032 6438 032
Nacional 3593 018 3962 020 4357 022 4717 024 5118 026  SL18 026 5455 027 5631 028 5780 029 5855 029 5967 030 0% 030
Europa 7723 039 7991 040 7680 039  8L62 0Al 8625 043 8625 043 9433 047 9747 049 9934 050 10255 051 10994 055 1424 057
Bxra Eurapa 10624 053 1712 058 13763 069 14922 07 16110 080 16110 050 16579 083 17101 085 17001 085 16537 082 16537 082 16537 082
» E 1
Variacdo % 1989/90 1990/91 1991/92 1992/93 1993/94 1994/95 1995/96 1996/97 1997/98 1998/99 1999/2000
Total 9.7% 93% 79% 83% 0,0% 6,6% 3.2% 25% 13% 22% 19%
Nacional 103% 10,0% 83% 85% 0,0% 6,6% 32% 27% 13% 19% 18%
Europa 35% -14% 36% 57% 0,0% 9,4% 33% 19% 32% 2% 39%
Extra-Europa 102% 175% 84% 80% 0,0% 29% 32% 0,0% 33% 00% 0,0%
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170,00 L —
155,00 /
140,00
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6. Anexos

indice Real de Precos

Nacional

Earopa

Exra Europa

Taxas de Crescimento

g
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Fig. 6
Evolucao Real do Indice e
Variacao Real dos Precos Médios Anuais
TARIFAS BASE - CORREIO AZUL

#
1951 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 7000
1089 1000 995 956 970 950 930 %5 884 915
1000 939 893 857 832 814 792 774 753
1000 939 893 857 832 814 792 774 753
P

1991/92 1992/93 1993/94 1994/95 1995/96 1996/97 1997/98 1998/99  1999/2000

-8.2% 05% 39% 14% 20% -22% 27% 22% 35%
1% 49% 39% 30% -2.2% 27% 2.2% 2,6%
1% 49% 39% 3.0% 2% 27% 2% -26%
Correio Azul - Tarifas Base - Evolucdo Real (1992=100)
115,00 1
110,00 -
105,00
10000 -
95,00 91,5
90,00
85,00
8000
75,00 5
; 753
70,00 -
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Tarifas Globais
Total

Nacional

Europa

Extra Europa

Variacao %
Total

Nacional
Europa

Extra Europa

Total —o—
Nacional —@—

Fig. 7
Evolugdao nominal dos Precos Médios Anuais
TARIFAS GLOBAIS - CORREIO AZUL
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6. Anexos

1991 1992 1993 1994 1995

1996 1997 1998 1999 2000

PIE  eurn PIE  eur PIE  eum PIE  eur PFIE ewo FIE euo FIE  eun LT PIE  ewn PIE  ewo
11304 056 11899 059 12018 060 12318 061 12378 062 12378 062 12033 060 12033 060 12414 062
9500 047 9500 047 10120 050 10245 051 10558 053 10621 053 10621 053 10278 051 10278 051 1067 053
50159 250 50059 250 50155 250 50159 250 50159 250 50159 250 50028 250 50028 250 50028 250
61053 305 61053 305 61053 305 61053 305 61053 305 61053 305 59711 298 59711 298 59711 298

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
53% 10% 5% 0,5% 0.0% -28% 0,0% 3.2%

0,00% 6,5% 12% 31% 0,6% 0.0% -3.2% 0.0% 39%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 03% 0,0% 0.0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -22% 0.0% 0,0%
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6. Anexos

Fig. 8
Evolucao Nominal dos Precos Médios Anuais
TARIFAS BASE - CORREIO AZUL

p—
- ol S »
Tarifas Base 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
= FIE  eur PTE  ewo PTE  ewn FIE  ewo FIE ewo PIE eun FIE  eum PIE  eum FIE  eun FIE  eurm
TBM - Nacional 7000 035 7000 035 17 037 7500 037 797 039 8000 040 5000 040 8000 040 8000 040 8500 042
TB! - Europa 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 350,00 175 35000 L75
TBl - Bara Europa 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175
- a
Variacao % 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
TBN - Naconal 00% 60% 11% 5,6% 11% 00% 00% 00% 63%
T8I - Ewropa 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00%
T B Eng 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
Correio Azul - Tarifas Base - Evolucao Nominal
3700 - 350,00
3450 - Sy — i o e
g 350,00
3200 35000
295, -
270,0 1
2450
2200
1950
170,0
145,0
TN-Nacional —@— 1200 Lo &
TBHEUOPE e 95,0' . g e = :;“_-__.____. m
TBLExtra Europa —@— 00"  o—p—=_s— o =

1991 1992 1993 199 i995 1996 1997 1998 1999 2000
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Fig. 9

Evolugdo das Tarifas Base
CORREIO AZUL 1991/2000

o
: e K
Tarifas Base Jan 91 Fev 92 Mar 93 1994 Mar95  Mar% Fev 97 Jan 98 %9 Jan 2000
= PIE  eum PIE  eum FIE  eun FIE  eun PIE ewo PIE ewo PTE  ewno PIE  eum PTE  euo PFTE  eum

TBN - Nacional 7000 035 7000 035 7500 037 7500 037 5000 040 8000 040 8000 040 8000 040 5000 040 8500 042
TBI - Europa 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 L75 35000 L75 35000 175 35000 175
T8I - Exra Europa 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175 35000 175
Variagao % 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
TBN - Nadonal 0% 7% 0,0% 67% 00% 00% 00% 0,0% 63%
TBI - Europa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
T8l - Bxira Europa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 00%
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6. Anexos

Fig. 10

Evolucao das Tarifas Globais
CORREIO AZUL 1991/2000

il —

Tarifas Globais Jan 91 Fev 92 Mar 93 1994 Mar 1995 Mar % Fev 97 Jan 98 Jan 99 Jan 2000
PFTE  eum PIE  euwno FIE  eun PIE  ewno PIE ewo PIE eun LT FIE  eurn FIE  eun FIE  eurm
Total 1304 056 12018 060 12018 060 12378 062 12378 062 12378 062 12033 060 12033 060 12414 062
Nacional 9500 047 9500 047 10245 051 10245 051 10621 053 10621 053 10621 053 10278 051 10278 051 1067 053
Europa 50159 250 50159 250 50159 250 50159 250 50159 250 50159 250 50028 250 50028 250 50028 250
Exra Europa 61053 305 61053 305 61053 305 61053 305 61053 305 61053 305 59711 298 59711 298 59711 298
';"-_1. -
[

Variagao % 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Total 63% 0,0% 30% 00% 0,0% -28% 0,0% 32%
Nacional 0,0% 78% 0,0% 37% 00% 0,0% -3,2% 0,0% 39%
Europa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -0,3% 0,0% 0,0%
Extra Europa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -2,2% 0,0% 0,0%
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servi¢o internacional 2000

Fig. 11
Precos do servigo nacional e do

6. Anexos

Portugal Média UE Desvio %
FTE e PTE eun
Servico Nacional
C Priortério 8500  -042 9255 046 2%
C n/Prioriio 5200 026 8208 041 366%
Servico Internacional
UE 99,04 049 108,87 054 -9,0%
Europa Exira UE 10000 050 97 056 -10.7%
Resto Mundo 14000 070 16200 081 -136%
Fig. 12
Precos do correio nacional prioritario
e do correio nacional nao prioritario 2000
Média UE SWE FIN DE m R GR RU 4]
FIE  eum FIE  eum PIE  eum PIE  eun FIE  ewn FIE  ewo PTE  euwn PIE  eum FIE  eum
Correio Prioritario 101,02 050 11918 059 11802 059 10748 054 12425 062 9169 046 7364 037 BR93 044 8500 042
Comeio n/Prioritario 8208 041 10726 054 10016 050 1007 050 8283 041 8252 041 6751 034 6258 031 5200 026
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