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1.1 - ENVOLVENTE MACROECONOMICA

ECONOMIA INTERNACTONAL

De acordo com os principais indicadores de evolugdo da
economia mundial, as perspectivas para as principais economias
ndo traduzem um ritmo de crescimento homogéneo. A economia
norte-americana apresenta um crescimento forte e uma situagao
proxima do pleno emprego. Na economia japonesa o0s sinais de
crescimento sdo pouco explicitos e deixam algumas ddvidas
guanto & sustentabilidade da retoma econdmica. Relativamente a
economia comunitdria, alguns indicadores permanecem, ainda,
afastados dos objectivos, em particular no dominio do emprego
mas mantém-se as perspectivas de recuperag¢do do dinamismo, ao

£

2 n3o é alheio o efeito de arrastamento provocado pelo

g 4

escimento econdmico norte americano.

Para a economia norte-americana perspectiva-se um crescimento
relativamente elevado. Prevé-se uma taxa de crescimento do PIB
de 2.5% em 1997, o que ssra extensivel 3 generalidade das
componentes da procura. O rendimento real disponivel devera
aumentar, devido a um aumento dos saldrios e reflectindo a
criagdo de um nimero significativo de novos empregos. No
entanto a taxa de desemprego deverda registar uma ligeira
subida, ao situar-se nos 5.6%, segundo a OCDE. S3o previsiveis
algumas tensdes inflacionistas (num prazo mais 1longo a
inflagdo média situar-se-a em volta dos 3%), ao que o FED
deverd responder com um aumento das taxas de juro de curto
prazo do ddélar. A redugdo do diferencial de crescimento entre
os EUA e 0S seus principais parceiros sera cada vez mais

favoravel 3 melhoria da balanga comercial norte-americana.

Relativamente d economia japonesa, & previsivel um crescimento
modesto, com uma recuperacao hesitante = fragil. A

contribuigdo do exterior continuara negativa, as exportagdes
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pouco beneficiardo da depreciagdo do iene enquanto as
importagdes continuardo dindmicas. Ndo se esperam sinais de

melhoria significativas do mercado de trabalho japonés.

Os paises da UE assistirdo a um crescimento acentuado, com O

PIB a crescer cerca de 2.5%.

Na Unido Europeia as taxas de juro situam-se nos seus melhores
niveis e as tensBes inflacionistas estdo controladas. No
entanto perspectivam-se esforgos de consolidagdo orgamental
para cumprir os critérios de Maastricht. Os resultados
macroecondémicos de 1997 servirdo de base a apreciagdo dos
critérios durante o ano de 1998, para a passagem a 3* fase da

UEM - fase da mosda Gnica, em 13999.

Existem no entanto diferencas significativas entre as posigdes

dos varios membros da Unido Europeia.

A Irlanda, Finldndia e Luxemburgo sdo os paises gque registarado
taxas de crescimento mais favordveis e, que provavelmente
terdo um melhor posicionamento quanto ao controlo do défice

orcamental.

A Grécia serd o pais a apresentar maiores dificuldades no

combate d inflagdo, com uma previsdo de 8.4% para 1997.

A Espanha é o pais com a mais alta taxa de desemprego, embora

seja esperada a inflexdo moderada deste indicador.

As economias alemd e francesa terao muitas dificuldades em
alcangar os objectivos de controlo orgamental a que se
propunham. Na Alemanha com a reunificagdo, os défices
orgamentais aprofundaram-se e, apesar de sinais de recuperagao
do dinamismo econdmico, permanecerem dificuldades profundas na
integragao da economia da antiga Alemanha Oriental. Em Franga
as perspectivas de crescimento ndo sdo boas e a falta de rigor
de sucessivos governos nao tem facilitado uma politica de

rigor orgamental.
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As politicas anti-inflacionistas rigorosas seguidas pelos
governos europeus afectaram negativamente, no curto prazo, OS
mercados de trabalho, tendo em conta, nomeadamente, 0SS custos
de ajustamento tipicos destes mercados. Mas o crescimento
norte-americano, a depreciag¢do do marco face ao ddlar e as
perspectivas de taxas de juro mais baixas sdo factores

potenciadores da recuperagdo da economia comunitdaria.

Num contexto mundial de globalizacdo e de inovagdo tecnoldgica
aceleradas, a economia norte americana estd melhor colocada
que o conjunto dos paises da unido europeia, que terdo de

prosseguir os processos comunitdrios.

ECONOMTA PORTUGUESA

0}
H

A economia portuguesa tem vindo a efectuar um percurso

=

bastante favoravel de convergéncia econdémica nominal.

De acordo com as previsdes macroecondmicas para 1997, o
cumprimento dos critérios estabelecido no Tratado de
Maastricht mostra-se exequivel. Os indicadores apontam para
uma aceleracdo no ritmo de crescimento, com o PIB a registar
uma taxa de 3%. Em matéria de inflagdo, é expectdvel uma
variagdo na ordem dos 2.25% a 2.5% para 1997, perspectivando
uma estabilidade de pregos associada d manutengdo da
estabilidade cambial. As taxas de Jjuro deverdao continuar a

registar descidas, embora com alguma moderagdo.

Relativamente ao peso do défice orgamental no PIB, &
previsivel uma nova redugdo, situando-se nos 2.9% do PIB ja em
LSS

Quanto ao peso da divida publica em relagdo ao PIB, prevé-se
gque - seja. inferior a . 70% (sendo 60% o objectivo de
convergéncia). Para o efeito contribuird o relangamento do

programa de privatizagdes.
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O investimento registarid uma aceleracdo devido ao maior
dinamismo da procura externa e a recuperagdo da procura

interna, com reflexos positivos ao nivel das exportacdes.

O emprego devera crescer entre 0.5% e 1%, principalmente como
resultado do crescimento nos mercados de servigos. O peso do
desemprego estrutural, no conjunto do desemprego &€ fonte de
preocupagdo. Em combinagdo com as condigdes nos mercados de
trabalho as politicas de controlo inflacionista tenderdo a

favorecer a conteng¢ado salarial.

Estes sacrificios da fase de convergéncia nominal em curso
devem ser entendidos no gquadro da economia internacional em
que Portugal se insere e, também, em preocupag¢des prdprias de
estabilidade macroecondmica, necessdria para um crescimento
econdmico sustentado e para uma trajectdria de convergéncia

r=aal.

A evolugdo da economia portuguesa aponta para uma situagdo
controlada no que diz respeito ao cumprimento dos critérios de
convergéncia, pelo que se prevé um quadro de maior confianca
dos agentes econdmicos, reunindo-se condi¢des prdprias para a

rasolugdo de questdes estruturais.

Entre estas, salientam-se o0 desenvolvimento do sistema
educativo, as reformas de tributag¢do, as medidas de combate ao
desemprego e de caracter social. Diferentes sistemas de
incentivos deverdo contribuir para a restruturagdo empresarial

e para o reforgo da competitividade.

Por outro lado, sendo claro aque  o© futuro da economia
portuguesa estd fortemente dependente do futuro do conjunto
econdmico europeu, & de salientar que se perspectiva o aumento
do relacionamento com d&reas ndo europeias, enriquecendo-se a
posigdo internacional da economia portuguesa e reforcando-se

as possibilidades de crescimento e de convergéncia real.

Pdag. 7
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Para concluir poder-se-a afirmar que os esforgos de
convergéncia europeia ao impulsionarem um aumento da
eficiéncia, da capacidade produtiva e de competitividade da
economia portuguesa, vém confirmar as expectativas favordveis

de crescimento para o periocdo do Plano.
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1.2 - ENVOLVENTE SECTORIAL

O sector das comunicag¢des continuarda, no periodo do Plano,
revelar-se como um dos sectores de actividade mais dindmicos
nivel mundial, apresentando niveis elevados de crescimento
desenvolvimento, consubstanciados numa crescente oferta

multiplicidade de novos servigos S facilidades de

comunicagdes.

Para tal concorrem as alteracdes nos hdbitos sociais das
pessoas, com necessidades crescentes de comunicag¢des, bem como
a crescente utilizagdo das telecomunica¢des como um input
fundamental na actividade das empresas. Adicionalmente, do
lado da oferta, as melhorias na prestagdo dos servigos, em
termos de capacidades de transmissdo, qualidade de servigo e
diminuigdo de pregos, contribuirdo certamente para incrementar

0 crescimento do seactor.

O periodo do Plano, serd igualmente marcado por alteragdes
significativas do quadro regulamentar na Europa, no sentido de
uma completa liberalizacdo do sector, nomeadamente através da
eliminagdo do monopdlio do servigo fixo de telefone, na
generalidade dos paises da Unido. Serd certamente um periodo
de grande mudang¢a, marcado, entre outros aspectos, pelo
aparecimento de novos operadores de telecomunicagdes, bem como

pela globalizagdo da actividade dos existentes.

Ao nivel dos novos servicos, afirmar-se-3io as ofertas de
comunicag¢des pessoais via satélite, nomeadamente ao nivel da
utilizagdo de satélites de baixa O6rbita. Outro aspecto que
merecera certamente grande atencdo, serd a implementacdo do
conceito da Sociedade de Informagdo, nomeadamente na Europa.
Neste ambito, o periodo compreendido entre 1997 e 1999, serd

fundamental para avaliar o papel da Internet neste dominio,

Pie. 9
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bem como para introduzir ajustamentos que lhe permitam

suportar eventuais crises de crescimento.

A actividade das comunicagdes, de uma forma geral e
considerando o crescente peso da sua componente internacional,
reflectird os resultados das discussdes e decisdes decorrentes
das organizag¢des internacionais do sector. De entre estas,
destaque-se:

. No &mbito da UE, o ano de 1997 serda um ano de continuagao
dos debates e negociagdes em curso das questdes associadas
com a liberalizacdo/harmonizacd@o dos servigos postais
(nomeadamente em termos de regimes de licenciamento e acesso
d rede postal) e com a preparagdo/revisdo para o periodo
competitivo pds 1998 do regime de aprovagdo de equipamentos
terminais de telecomunicacdes e da oiferta de reds aberta no
dominio das redes telefdnicas. Entrstanto prosseguirao oS
esforcos para uma harmonizagdo dos actos de licenciamento e

para o estabelecimento das bases comuns de licenciamento.

De igual forma, perspectiva-se para 1997 a aprovagdao da
Directiva relativa 4 Interligagcdo nas Telecomunicagdes e
Garantia do Servigo Universal e Interoperacionalidade
através da Aplicagdo dos Principios da Oferta da Rede
Aberta, estando presentemente em curso o processo de

conciliagdo com o Parlamento Europeu.

Ainda no A&mbito da UE, refira-se a actividade do ISPO -
Information Society Project Office, que viabilizara uma
maior concretizagdo das medidas necessarias a implementagdo
da sociedade de informagdo. As Directivas relativas a
liberalizagao das infra-estruturas e servigos de
telecomunicag¢des conduzirdo a uma edificag¢do da sociedade de
informag¢do, conjuntamente com o desenvolvimento das redes
transeuropeias de telecomunicagdes e respectivas aplicacgdes
(teletrabalho, telemadicina, educacio a distincia,

auto-estradas de informagao).
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No ambito da OMC é previsivel para 1997 a conclusdo das
negociag¢des sobre a liberalizacdo do comércio internacional,
no que diz respeito a servigos basicos de telecomunicacdes,
o que contribuird para uma maior internacionalizacd3o do

sector em geral e da sua prdpria regulamentacdo especifica.

Ao nivel das organizagdes postais internacionais - UPU e
UPAEP verificar-se-4 uma alteragdo nas relacdes com o0s
operadores publicos dos correios, em defesa de uma maior
equidade entre operadores e no sentido de se adequarem os
principios da futura Directiva da UE sobre os servigos

postais.

No ambito das organizagdes internacionais de satélites,
perspectiva-se o desenvolvimento das questdes relacionadas
com a liberalizagdo e salvaguarda das garantias de servico
universal. A nivel europeu, a CEPT foi j& mandatada para
estabelecer acordos que viabilizem a harmonizagdo da
atribuicdo de frequéncias entre os Estados-membros e dos

actos d= licenciamento.

No dmbito da UIT, serdo objecto de discussdo e andlise,
questdes de natureza regulamentar, tais como a evolugdo do
"call back", orientagbes do Forum sobre os LEO (Low Earth
Orbit), as prdprias relagSes com a OMC e, questdes de
natureza interna, que se prendem com a fronteira dos
sectores, 0 estatuto dos membros ndo governamentais,

estrutura financeira e a utilizagdo de linguas oficiais.

reflexos da componente internacional das comunicacdes,

far-se-3ao sentir significativamente em Portugal, se bem que,

no que respeita d liberalizagdo, com um desfasamento de algum

tempo, por forma a permitir a realizagdo dos ajustamentos

necessdrios ao sucesso da liberalizagdo. E assim que, no

periodo do Plano, serdo implementadas, de acordo com as

decisbes do Governo na matéria, as seguintes liberalizacgdes:

Postos Publicos;

Pig. 11
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. Listas Telefdnicas;

. Utilizagdo de rede prépria ou de redes partilhadas nas

comunica¢des méveis;

. Interligacgdo directa das comunicagdes mdveis, com operadores
estrangeiros, tanto de servigos fixos como de servigos

moveis;

Utilizagdo de infra-estruturas alternativas para a prestagao

de servicos de telecomunicacdes de uso publico;

No primeiro ano posterior ao periodo do Plano, ou seja, no ano
2000, serdo liberalizados o servigo fixo de telefone e as

correspondentes infra-estruturas.

Durante todo o periodo assistir-se-&, assim, a um aumento do
peso da 4rea liberalizada das comunicag¢des, salientando-se,
desde j&, a recente liberalizagdo das comunicagdes via
satélite e dos servigos de redes privativas de voz, bem como a
quase continua entrada no mercado de novos operadores, nas

reas liberalizadas no inicio da década ds 90.

fun

€3]

m relacdo a este facto, importa destacar que no periodo em
andlise poder-se-a assistir a entrada de novos operadores no
mercado das comunicagdes mdveis, na sequéncia do levantamento
a quaisquer restrigdes a atribuigdo de licengas com base em
critérios de mercado. A este propdsito acrescente-se que ha a
obrigagdo comunitdria de, até Janeiro de 1998, introduzir o
servico DCS 1800.

Toda esta alteracdo do enquadramento das comunicag¢des, ira ter
implica¢bes significativas na actividade do ICP.

De uma forma geral, a actividade do ICP no periodo do Plano,

sera enquadrada pelos factores seguintes:

. Maior exigéncia e preparagdo ao nivel da argumentagdo no

dmbito das negociagdes nos diversos fora internacionais, nos




quais haverd uma tendéncia crescente para um maior
"controlo" por parte de certos paises mais poderosos.

Esforco adicional na 4rea da assessoria ao Governo, por
forma a contribuir para a alterag¢do do gquadro legislativo,
nomeadamente no que respeita d Lei de Bases das
Telecomunica¢des no ambito do novo quadro de liberalizagdo
das infra-estruturas, por forma a proceder a adaptagdao do
direito nacional a esta realidade. Também ao nivel dos
Correios, serd porventura necessidrio proceder a elaboragdo
de uma Lei de Bases e, a semelhang¢a do que se passou nas
telecomunicac¢des, & definicdo das bases de concessdo do

servigo publico.

Continuacdo do processo de rebalanceamento tarifario, agora
com um horizonte temporal bem definido, no sentido de
assegurar, dentro de limites razodveis, que no final do ano
2000 as tarifas estejam orientadas para os custos, tanto no
que respeita ao nivel geral de pregos, como aos pregos de

cada tipo de prestagao.

Neste dominio, assume particular relevdncia e sensibilidade
a determinacdo dos custos liquidos decorrentes da prestagao
do servico universal, por forma a que seja possivel que a
actual forma de financiamento (com base nos fundos
comunitdrios e no sistema tarifdrio), seja substituida por
um fundo de financiamento com contribuig¢des provenientes de

diversos operadores.

Renegociagdo do Convénio e da Convengdo celebrados com a
Portugal Telecom, por forma a reflectirem com correcgao a
realidade da empresa e os niveis que deverd alcangar no

periodo por eles cobertos.

Paralelamente & alteragdo do enquadramento 1legal, &
necessario definir planos de numeragdo, estabelecer regras

de coexisténcia (direitos de passagem, co-colocagao de

"L..LLL.
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infra-estruturas), entre outros aspectos que permitam

implementar a liberalizag¢do global.

Necessidade acrescida de <clarificagdo de situagdes, na
sequéncia da publicagdoc de novos documentos legais, no
sentido de definir claramente a distingdo entre a A&rea
liberalizada e A&area reservada, a par de um incremento na

necessidade de arbitrar novos conflitos.

Maior intervengdo do ICP na area da fiscalizacgdo econdmica,
para O que sera necessario dotar a fiscalizacdo de uma
componente econdmica e juridica e uma maior clarificacdo do
poder de intervengao do ICP junto das empresas prestadoras

de servigos de comunicagdes.

Crescimento da actividade de 1licenciamento de novos
operadores (atribuig¢do de licengas para a telefonia vocal e
infra-estruturas), a par da necessidade de harmonizacdo de
tal actividade com o0s actos de licenciamento a nivel

europeu.

g

ressdo adicional na gestdo do espectro radioeléctrico, na
sequéncia do sucesso das comunicacgdées mdveis, bem como de

solucgoes fixas com utilizagdo deste recurso.

Controlo intensivo do mercado de equipamentos terminais,
para verificagdo da conformidade das <caracteristicas
técnicas dos equipamentos com as declarag¢des apresentadas
pelos fabricantes ou importadores, apds publicacdo da futura

legislagdo comunitdria e nacional.

Readequagdo da legislagado relativa aos equipamentos
terminais, na sequéncia de uma previsivel abordagem com base
em declaragOes dos fabricantes para a certificacdo dos
terminais, prevendo-se no entanto para os equipamentos
terminais que utilizam o espectro radioeléctrico, a

obrigatoriedade de fazer referéncia aos ensaios em

laboratdério creditado para o efeito.
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Maior actividade 1laboratorial, em fungdo da previsivel
obrigatoriedade de ensaios de compatibilidade
electromagnética para os equipamentos de radiocomunicagdes
e, pela acreditagdo e consequente abertura do laboratdrio de

compatibilidade electromagnética ao mercado.

Adaptagdo das actividades de suporte ao crescimento da
actividade do ICP, nomeadamente no sentido de proporcionarem
aumentos de produtividade, essencialmente com base no
fornecimento de informagdc oportuna e actualizada, bem como

das ferramentas necessarias a sua utilizacgdo.
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- AVALIAGCAO INTERNA

Neste contexto hd a destacar os pontos que ilustram a

importdncia da nossa organizag¢do - pontos fortes - e os pontos

relat

ivamente aos quais se reconhece necessidade de mudanga -

os pontos fracos.

s Sl

- PONTOS FORTES

Organizag¢do reconhecida a nivel internacional, pela sua
importante participagao em diversos orgaos das

Organizag¢des Internacionais.

Esta posicdo externa favordavel poderd contribuir para uma

nova. assuncdo  ppr, parte do_  ICP, de posiches  fs

g

residéncia ou de coordenagdo técnica em diversos orgaos

IJ
':‘u

ernacionais sectoriais e, estabelecimento de novos

=

acos de cooperacdo bilateral com outros paises em

<1

desanvolvimento.

Equipa eficiente no acompanhamento das diversas temdticas
relacionadas com o0 sector e no desenvolvimento de novas
situagdes decorrentes da implementag¢do de novos servigos

e novas tecnologias.

Imagem de competéncia técnica, assente num histdrico de
actuagdo que comega progressivamente a ter dimensdo. Tal
facto permite que um conjunto alargado de situagdes

tenham exemplos de resolug¢do em termos histdricos.

Razodvel acesso & informagdo de suporte a tomada de
decisdo, nomeadamente em consequéncia de uma biblioteca
de bom nivel, no que respeita a temas relacionados com

comunicagoes.

RN EENEERGEIREEREEBREESESN
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Portugal

Nivel elevado de qualidade das condigdes de trabalho,
evidenciado pela existéncia de modernas instalagdes e
instrumentos de trabalho e equipamento tecnoldgico de

ponta nas areas laboratorial e de fiscalizagao.

. Bom clima laboral, com reduzidas taxas de ausentismo e

boa motivacdo dos técnicos.

1.3.2 - PONTOS FRACOS

Por forma a tornar o funcionamento do Instituto mais eficiente
considera-se necessidrio melhorar a actuagdo a diferentes

niveis:

. Melhorar algumas normas e procedimentos internos, no
sentido de aumentar a capacidade de resposta, rapidez,
eficdcia e qualidade dos servigos prestados, em
particular, nas situagfes em gque a resposta envolve
vidrios intervenientes, wultrapassando dificuldades de
coordena¢do e demoras acentuadas na transmissdao dos

documentos.

. Melhorar o sistema aplicacional, através de uma melhor
adequacdo e consolidagdo dos subsistemas aplicacionais,
modificacdes a algumas aplicagdes, nomeadamente as de
Gestio de Frequéncias e Licenciamentos e Sistema de
Informacdo Geogrdfica e, de um maior aproveitamento das

mudancas tecnoldgicas.

. Implementar e consolidar o sistema CCAD - Classificacgao,

Circulacdo e Arquivo de Documentos.

. Melhorar os fluxos de informag¢dao, fomentando a informagao
inter e intra Direcg¢bes e a disponibilidade para a
implementagdo de uma rotina de troca periddica de

informagado.

Pag. 17
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Reforcar a formag¢do técnica na area de fiscalizagdo, no
sentido de uma maior eficdcia no cumprimento de novas
situagdes de fiscalizacgcdo decorrentes de um alargamento

do mercado.

Assegurar a exploragdo e utilizagdo plena das estruturas

tecnoldégicas do SINCRER de uma forma alargada no pais.

Aperfeigcoar o controlo técnico da gqualidade de servigo

dos operadores dos novos servigos de telecomunicagdes.

Reconsiderar a politica de recursos humanos, nomeadamente
no que diz respeito d carreira, afectagdo de tarefas,
formacdo continua, sistema de avaliagdo de desempenho e

mecanismos de fixagcdo de quadros experientes.

-

Promover, nas A&areas em gque tal seria conveniente, a
rotatividade das tarefas, no sentido de evitar a
dependéncia excessiva do desenvolvimento de certas
acgdes/tarefas a um nidmero reduzido de funciondrios e a
colmatar eventuais situacgdes de auséncia e, como forma de
quebrar o excesso de rotina ou burocracia associadas ao

desempenho de determinadas tarefas.

Melhorar o acompanhamento do mercado das comunicagoes,
por forma a possibilitar o conhecimento antecipado da
respectiva evolugdo, numa dupla componente econdmica e

tecnoldgica.

Aperfeicoar o sistema estatistico do sector das
comunicacgdes, através de um maior detalhe de informagado,
mais informagcdo e <consequentemente novas formas de

divulgagdo de informag¢do sobre o sector.

Dotar as delegagdes da RAA e da RAM de meios que lhe
permitam, rapidamente, uma melhor concretizagiao da
presenga efectiva do ICP nessas regides, no sentido de um
maior controlo da utilizagdo do espectro e acompanhamento

da gqualidade de servigo dos diversos  servigos ‘'de
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Instituto das

Comunicagdes de

comunicagoes, tendo como preocupagoes basicas

racionalidade de recursos e a contencdo de custos.

Pio.
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2.1 - BALANCO DO PLANO OPERACIONAL PARA 1996

As 4areas fundamentais de actuagdo do ICP podem ser

sintetizadas como:

1. Gestdo e fiscalizagdo do espectro radioeléctrico.
2. Regulagdo e fiscalizagdo dos mercados de comunicacgdes.
3. Asssssoria ao Governo.

4. Representagdo do Estado e da Administragdo Portuguesa e
desenvolvimento da cooperagdo internacional na &rea de

comunicacgdes.

Ao longo de 1996, acentuaram-se, como se previa, os desafios
enfrentados pelo ICP em cada uma destas dreas, em consequéncia
do dinamismo internoc dos mercados e das empresas e da evolucido
da politica econdmica para o sector, aos niveis nacional e

comunitario.

Sdo evidentes as dificuldades que, para o exercicio das
fungdes atribuidas ao Instituto, resultam, naturalmente, das
rapidas mutagdes que se verificam nos dominios tecnolégico,
empresarial e legal. Contudo, ndo sdo de ignorar problemas de

adaptagdo da organizacgdo ds necessidades existentes.

Neste dominio, ndo foram inteiramente cumpridos alguns dos
objectivos relacionados com a realizacdio de investimentos e
com o aumento da eficiéncia interna, com consequéncias
desfavordveis na supervisdo dos diferentes operadores,
envolvendo, nomeadamente a fiscalizagdo e, quando necessirio,
o desenvolvimento dos processos de penalizagao

correspondentes.
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2.2 - OBJECTIVOS E LINHAS DE ACTUACAO

O principal fim do Instituto é a promogdo do desenvolvimento
das comunicagdes, que se concretiza pela viabilizagdo de
melhores condigdes de produgdo e oferta dos servigos, com
beneficios tdo grandes quanto possivel para todos os

consumidores de comunicacgdes.

Ao longo do periodo do plano, assumem particular importéncia

Os objectivos seguintes:

1. Defesa dos interesses nacionais ao nivel internacional.

2. Reforma do quadro de regulagdo, tendo em vista o

desenvolvimento dos mercados de comunicacdes.

3. Concretizagdo eficaz da regulagdo adoptada, promovendo-se

um ambiente concorrencial saudavel.

Como condigdao necessdria para o cumprimento destes objectivos
o Instituto deverd desenvolver as suas capacidades de
actuagdo, nas diferentes dreas de regulacdo e de fiscalizacdo

que sdo da sua responsabilidade. Com as préprias mudangas em

curso, novas d4reas de actividade se perfilam, outras, ja
existentes, verdo a sua importancia aumentar e,
inevitavelmente, actividades haverd que passardo a ter menor

significado relativo.

Tendo presentes os objectivos dltimos, de servigo das empresas
e dos consumidores de servigos de comunicacdes, as linhas de

actuagdao interna do Instituto deverdo orientar-se por:

1. Demonstragdo de competéncia e de imparcialidade em todas

as areas de intervencdo.
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Permanente flexibilidade de resposta face ds mudangas em

CUIrsSo.y

Desenvolvimento da capacidade de aprendizagem face as

novas necessidades, resultantes da evolucgdo legal e dos

mercados.
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2.3 - CONSISTENCIA DOS PROGRAMAS DE ACTIVIDADE FACE
AOS OBJECTIVOS

De um modo geral, os objectivos definidos para o periodo do
Plano sdo cobertos pelos Programas de Actividades incluidos no

Plano, com relevdncia para as ligag¢des entre:

O Programa de Relag¢des Internacionais e o objectivo 1 -
"Defesa dos interesses nacionais ao nivel

internacional™".

O Programa de Regulagdo e os objectivos 2 e 3 -
"Reforma do gquadro de regulagdo, tendo em wvista O
desenvolvimento dos mercados de comunicagodes" =
"Concretizagdo eficaz da regulagdo adoptada,

promovendo-se um ambiente concorrencial saudavel".

Em termos de actividade do Instituto, considera-se necessario
quantificar algumas acg¢des, pelo que se definiram as seguintes

metas e previsbes das actividades mais relevantes.
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MICTAS
AL . ; 1997 1998 1999
QUALIDADE DE SERVICO Unidade
Continente | Agores  [Madeira| Continente | Ag¢ores | Madeirn | Continente | Ac¢ores | Madeira
L. Tempo Médio (p/ Y0%) Dias
1.1 Licencinmentos de Instalagoes de
Rudiocomunicagoes 23 - - 10 - - 8 - -
1.2 Licenciamentos de Operadores de
Comunicagdes de Uso Puiblico (*) 47 o - 45 = - 45 - -
1.3 Licenciamento RITA (inscrigoes) | - = | . ” 1 _ i
1.4 Homologagio p/ 90 %
1.4.1 De Tipo de Equipamento 20 - - 20 - - 20 - -
1.4.2 Individuais de Equipamentos 5 - - 5 - - 5 - -
1.5 Aprovagio p/ 0% (**) 12 - - 12 - - - - -
1. Fiscalizagiio do Espectro (p/ Y0%) Dias
2.1 Demora de stendimento reclamagio na
recepyiio da Televisdo e radioditusio
2.1.1 Area metropolitana de Lisbos ¢ Porto
- 1Y Atendimento 8 - - 8 = 2 8 = 2
- Resolugio 15 - - 15 = - 15 s L
2.1.2 Restantes dreas do Pais
1 °Atendimento 25 8 3 25 7 5 25 6 4
Resolugio 35 15 10 35 12 10 35 10 8 —
2.2 Demora de atendimento de reclamagio de
interferéncins entre redes privativas 10 l 22 10 1 15 10 l 15
2.3 Anilise processual dos autos ¢ notificagoes
em Processos de Contra-ordenagido 20 - - 20 - - 20 A & _v
3. Resolugio de Conflitos entre Operadores Dias 60 r = 50 e B 40 = 7

(*) Apos instrugdo conclulda
(**) S6 actividade do ICP, excluindo laboratorlos

By
SOP OjYsu|

SaQOoIUN

As previsBes de actividade, relativamente ds diferentes dreas de actuagdo permitem de uma forma

P

global identificar o nivel de actividade do Instituto e consequentemente os proveitos associados

a egsa actividade.

Pig. 25
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PREVISOLS DE ACTIVIDADE

ACTIVIDADE Unidade 1997 1998 1999
Total | Continente | Agores | Madeira Total | Continente | Agores [Madeira| Total | Continente | Acores [Madeira
1. Licencinmentos de Instalagdes Radiocomun. ( l) Licenc. 856 121 424 311 429 119 184 126 1793 1274 282 2317
1.1 Rad. Sonovra (BC) 9 10 -1 0 3 3 | l 0 0 0 0
1.2 Televisio (BT) 48 32 9 7 46 30 8 8 10 6 2 2
1.3 Amadores (AT) 372 322 20 30 500 400 50 50 500 400 50 50
1.4 Rad. Pessoal (CB) -1829 | -1801 -4 13 -2255 | -2200 -40 -15 | -1016 | -10l6 0 0
1.5 Serv. Mdvel Terrestre (MT) 1770 1136 342 292 1880 1664 148 68 2000 1650 200 150
1.6 Serv. Movel Aeronfutico (MA) 4 -1 3 2 3 2 0 0 4 4 0 0
1.7 Serv. Mével Maritimo (MM) 37 64 -4 -23 8 6 1 1 =) 5 0 0
1.8 Servigo Fixo (FX) -287 -353 51 15 170 153 10 7 200 150 & 25
1.9 Chamuda de Pessoas (CP) 9 -9 15 4 -23 -23 0 0 -10 -10 0 0
1.10 Exp. ¢ Demonstragoes (ED) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.1l Outras 123 721 30 -28 95 83 6 6 100 85 5 10
2. Licencinmentos de Operadores de Com. de Uso Licenc.
Priblico
2.1 SVA 4 - = : 4 : - - 4 - - -
22 steF () 6 - - - 4 . - - 4 - - -
2.3 STCM 0-2 - - - 0-2 - - = 02 - - -
2.4 TV Cubo 1 I - - 2 2 - - 0 - - -
3. Inscrigdes de Empresas ¢ Téenicos - RITA Inserigio | 300 280 10 10 300 280 10 10 300 280 10 10
4, Nomologagdes de Equipamento Rad, Homolog.
4.1 De Tipo-+ Individuais 132 132 - - 132 132 - - 132 132 - -
5. Aprovagio de Equipumentos Terminais ( ° ) Aprovagio | 150 150 - E 150 150 - - E 2 a 3 -
6. Fisculizugio
6.1 Estugdes de Rudiodifusio Vistoria | 336 250 50 36 350 250 60 40 360 250 70 40
6.2 Estagdes dus STCM Vistoria 127 95 12 20 132 100 12 20 132 100 12 20
6.3 Servigos Mdveis, Amadores, CB ¢ outros Vistoria _v
6.3.1 Utentes 2600 2300 200 100 2850 2400 300 150 3100 2500 400 200 A
6.3.2 Equipamentos 10550 10000 250 300 10500 10000 400 400 11000 10000 500 500 g :
6.4 Equipamentos Terminais Vistoria 3
6.4.1 Entidudes 518 450 56 12 520 450 58 12 520 450 58 12 Q 2
6.4.2 Equipamentos 6620 6000 260 360 6650 6000 290 360 6650 6000 290 360 g_
6.5 Redes de distribuigio de TV Cabo Vistoria 28 26 | | 30 28 1 1 30 28 | 1 y
6.6 Medigio de Parimetros T. das Emissoes Medigio | 78000 40000 JBO00 [ 10000 93000 44000 | 39000 | 10000 | 95000 44000 | 39000 ] 12000
6.7 Estagoes Internacionsis Controladas Emissio | 9700 8500 1200 - 10100 8800 1300 - 11200 9800 1400 = 8_

Notas: {‘] - os valores apresentados reflectem as licengas a conceder e os cancelamentos a efectuar; ( ") - inclui SRS ( J) - dependente da entrada em vigor da

nova legislagdo comunitaria relativa a aprovagao de equipamentos lerminais.

Pg. 26



Instituto das
II(::: Cknlmfaxxsde

2.4 - PRESSUPOSTOS DO PLANO

As previsdes das principais varidveis macroecondmicas permitem
antever de uma forma global o comportamento da actividade

econdémica para o periodo objecto de proposta do Plano.

Consideraram-se para a elaboragdo do presente Plano de
Actividades os seguintes pPressupostos de natureza

macroecondémica:

2 2 B B E R BB ERE BB B BB RBREBRE

f .
| ]
! Indicadores 1997 1998 | 1999
| i
! i
PI3 (Produto Internao Bruto) 33 323 ‘ 3.5%

I

|

| 23

| 2
| |
E |
iTaxa de Juro Mominal das Opsragdes 6..9% o i D I%
|2assivas '
' i
| | |
l\.’a::.ac;éa da. Massa Salarial poz| 2Z2.4%+2% 2. 2%+L7% I 2%+2%
1::abal'r‘acio: ‘
Com base em informacgio de:Ministério das Finangas, MEPAT, OCDE e CE

Pag. 27
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3.1 - ANALISE DOS PROGRAMAS

O presente Plano apresenta uma estrutura horizontal idéntica a
Planos anteriores, integrando seis programas de actividades,
que em termos globais cobrem as diferentes areas de actuacgao

do,'Instituto:

Integram o Plano os seguintes programas de actividades:

P1 - Relacdes Internacionais

P2 - Regulagao

P3 - Normalizagdo e Homologagado
P4 - Gestdo do Espectro

P5 - Organizacgdo e Gestao

P6 - Comunicacao e Imagsm

Considera-se de seguida uma breve descrigdo das actividades

afectas a cada programa:

P1 - PROGRAMA DE RELAGCOES INTERNACIONAIS

Incluem-se neste programa as actividades na area das Relagdes
Internacionais, as quais visam sobretudo assegurar a
Representagdo do Estado e da Administracao.

Merecem particular importdncia pela intensificagdo de acgoes,
as relacdes bilaterais inter-administragdes, a cooperagdo com

os PALOP e a cooperagdo com os PECO.
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A importdncia do Instituto num vasto e diversificado conjunto
de organizagdes internacionais é reflectida no plano de

reunides internacionais.

P2 - PROGRAMA DE REGULAGAO

Este programa integra as actividades associadas a competéncia
do ICP enquanto organismo regulador do mercado das
comunicacdes. Incluem-se neste contexto as actividades de
assessoria ao Governo, de natureza legislativa ou

regulamentag¢do, estudos e engenharia.

Destacam-se as actividades relacionadas com o acompanhamento
da qualidade de servigo dos servigos de comunicagdes,
politicas tarifdrias do sector, desenvolvimento do quadro
normativo das comunicagdes e sua execugdo, a adequagdo de
disposigdes europeias e internacionais na area das

telecomunicacdes e o plano director de comunicagdes.

P3 - PROGRAMA DE NORMALIZAGAO E HOMOLOGAGAO

Neste programa incluem-se as actividades relacionadas com a
actividade 1laboratorial do 1Instituto, ndo obstante as
actividades consideradas, designadamente as especificagdes
relativas aos equipamentos terminais e a revisdo das
prescrigdes relativas ao RITA terem uma forte componente de

regulamentagao.

P4 - PROGRAMA DE GESTAO DO ESPECTRO

Incluem-se neste programa as actividades associadas a gestao
do espectro radioeléctrico, as gquais sdo em termos globais

desenvolvidas pelas areas de engenharia e fiscalizagdo.




Destacam-se neste programa as actividades relacionadas com a
planificagdo e utilizagao do espectro, as estagdes remotas de
controlo das emissdes no Continente e Agores, a aplicagdo das
decisdes das conferéncias mundiais da UIT-R e revisdo dos
critérios técnicos de licenciamento das estagdes de

radiocomunicacgdes.

PS5 - PROGRAMA DE ORGANIZAGAO E GESTAO

Este programa compreende todas as actividades de suporte do
ICP, no qual se consideram as ac¢des relacionadas com as areas
financeaira, sistemas de informagdo e recursos humanos.
Salientam-se, a instalag¢dao de infraestruturas do sistema de
informacdo e sua administragdo e a implementag¢do de um sistema

de optimizagdo da gestao.

P6 - PROGRAMA DE COMUNICAC.EO E IMAGEM

Este programa comporta todas as actividades inerentes a

Ly

divulgacdo interna e externa da informagdao do ICP, bem como

participacdo do ICP em diversos eventos, feiras e exposigdes.

Destaca-se2 no ambito deste programa um conjunto vasto de
publicagdes para comunicagdo interna e externa do Instituto, o
que permitird dar a conhecer melhor a actividade do Instituto

e O sector em geral.
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P1 - PROGRAMA DE RELACOES INTERNACIONAIS
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PROGRAMA [ Pt | [RELACOES INTERNACIONAIS
ACTIVIDADE [ A1 |  [REPRESENTACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PORTUGUESA
DESCRICAO

PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

Europeiu.

Coordenugiio, prepurugiio, purticipagiio ¢ reporte du intervengito portuguesi nus orgunizagdes internucionais do sector ¢ na Unido

ANOS
Accoes/Subacgoes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1 280 3 45T
1. Acgiio Gernl . ” x L * * DRI Direcgoes
1.1 Definigiio, desenvolvimento, ucompunhumento ¢ & o % % * * DRI Direcgoes
negocingio em sede proprin em mutéria de politicns
comunitdrius
1.2 Participagiio em organizagdes intergovernammentuis do - . * * * * DRI Direcgdes
sector
1.3 Consultudorin ¢ upoio & intervengio portuguesa em ’ ad L " % . DRI Direcgdes
orgunismos nio sectorinis ou em dossiers de canicter
horizonwl
Nou: * ** o isfciofdescavolvimento e * F* o rmino du sytio/subinio,

2 O
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | Pt | |RELACOES INTERNACIONAIS
ACTIVIDADE [ a1 | [REPRESENTACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PORTUGUESA (cont.)
DESCRICAO
Coordenagiio, prepuragiio, purticipugilo e reporte du intervengito portuguesn nus organizugdes internucionuis do sector ¢ na Unido
Europein.
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
G 2vT bl i 44T
2 AcgOues especificus especinis ' e * * ¥ . DRI Direcgoes
2.1 Preparagio ¢ intervenydo na reunido do Conselho da UI'T 3 L L * * » DRI DFA
¢ uegoes subsequentes
2.2 Preparngiio ¢ intervengio nus reunioes dos Conselhos de * * * . * B DRI
Exploragiio ¢ de Administriagiio da UPU e acqoes
suhsm;ucnlcs
2.3 Preparagiio dus Conferéncins de Desenvolvimento e de 8 % s & " DRI DEG
Plenipotencidrios du UIT de 1998 (quer no nivel interno
quer curopew CEFT)
2.4 Prepurngiio do Congresso du UPU de 1999 ¥ ¥ H DRI DEP
Nuota: * * * o infeiv/descuvolvimento e " F * o Wrnino da sogio/subaagia.

Pily. 24
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p1 | [RELACOES INTERNACIONAIS |
ACTIVIDADE I Al l ]REPRESEN'!‘ACE\O DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PORTUGUESA (cont.) |
DESCRICAO
Coordenugio, preparngilo, purticipugiio e reporte di intervengiio portuguesa nus orgunizagdes internucionais do sector e nu Unido
Europein.
ANOS
Accoes/Subacgoes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP.
ol i 21 39T 4°T
2.5 Preparagiio do Congresso da UPAEP de 2000 ¥ # DRI
2.6 Prepurngiio dun WRC (97 ¢ 99) o ' i # § # DEG
2.7 Preparagio du Assembleia de Radiocomunicagoes (97 ¢ 99) ‘ . g # * # DEG
2.8 Prepurngio da Conferéncin de T-DVB » ¥ * " . # DEG -
2.9 Prepurngiio da reunido unuul da ARFA (JOINT 97, 98 ¢ 99) * # s ¥ # # DEG m
2.10 Prepurngiio du Conteréncin de Normulizagio % . i = " H DNH DEG/DRI/DEP ——v

Nou: * * * o infviofdescovolvimento e * #° o Eimino du sopio/subucio

esyTey
IUNWO™)
SOP Oy

SaQOOIUN
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PLANO DE ACTIVIDADLS 1997-1999

PROGRAMA | p1 |  [RELAGOES INTERNACIONAIS |
ACTIVIDADE | A2 |  [RATIFICAGAO DE ACORDOS INTERNACIONAIS ]
DESCRICAO

Prepurngiio dos dossiers de rutificugio ¢ ncompunhumento junto de outrns instiineins dos processos em curso.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP.
et o 25K % i B 44T

1. Dossiers em preparagio L * . - ‘ # DRI DEG

1.1 Convengiio do ETO 2 " DRI

1.2 Cont. Mundiais de Radiocomunicugoes (uté 1992) i DRI DEG

1.3 Cont. Regionuis de Rudiocomunicugdes (uté 1992) H DRI DEG -

1.4 Cont. Mundial de Rudiocomunicugoes (1995/1997 ¢ 1999) 4 ¥ = 5 - # DRI DEG m
2. Dossiers pendentes (MNE) * * 2 * % DRI DEG _v

2.1 An® XVI do Acordo ¢ Art® 6 ¢ 22 do Acordo Explorugiio H DRI

Intelsat

Nota: * ** o infeiofdescavolvimento e * F ° 0 Wrmino da sogilo/subusio,

esyey

9P SSCOCOUNWOY)
SOP Ojnisy|
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999 ;
PROGRAMA | Pt |  [RELACOES INTERNACIONALS |
ACTIVIDADE | A2 |  [RATIFICACAO DE ACORDOS INTERNACIONAIS (cont.) l
DESCRICAO
Prepuragiio dos dossiers de rutificugiio ¢ ncompanhumento junto de outras instineius dos processos em curso.
ANOS
Accdes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP.
h F g X i 44T
2.2 Muiltiplos signatirios - Acordo e Ac. Exploragiio Intelsat ” DRI
2.3 Art® XIX da Convengio e Ant® 22 Ac. Explor. Eutelsat # DRI
2.4 Muiltiplos signatdrios - Conv. e Ac. Explorugiio Eutelsat # DRI
| 2.5 Emendas i Convengiio/Acordo Inmursat # DRI -
' 2.6 Actos du UIT (1994) " DRI m
2.7 Actos du UPU (1994) " DRI __v
2.8 Adesio i UPAEP e protocolos adicionais (1990/3/5) # DRI v
| 3
Now: * * ° o infcio/desenvolvimento e * #° o ¥rmine da sogiio/subasio, g%
SO

SSCO00!
Sop

q)
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | P1 | [RELACOES INTERNACIONAIS ]
ACTIVIDADE | A3 | [cooPERAGAO coM Os pALOP |
DESCRICAO

Desenvolver, no quadro de missdes unteriores (Mogumbique ¢ Cabo Verde) ou de protocolos/ucordos de principio recentes (Angola,
Guiné-Bissuu e Sio Tomé ¢ Principe), ncgdes especificns de cooperagiio téenicn nus dreas de competéneia do Instituto.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR, RESP. | DIR, CO-RESP.
1o 2l 2 b 44T
i, Cooperagiio téenica biluterul com Angola . 2 ¥ * : DRI DNH/DFI/DRG
1.1 Aprovagiio de equipamentos terminiis y DNH DRG
1.2 Utilizagiio da estagio mével de fisculizagio * DFI
1.3 Desenvolvimento da fungiio fiscalizngiio ' DFI -
2. Cooperagiio téenicu biluteral com Cabo Verde o e > * x x DRI DFI/DSI/DEG m
2.1 Utilizagiio du estugfio mével de fisculizagio ¥ DFI
>
2.2 Informatizagio da DGC % DS1

Not: * ** oiafciofdescavolvimento e * F ° o Wrmino du sogio/suliicgio.

pbnuoyg
o
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ Pl ] [RELAGOES INTERNACIONAIS ]
ACTIVIDADE [[A3] [cooPERAGAO COM OS PALOP (cont.) |
DESCRICAO

Desenvolver, no quudro de missdes unteriores (Mogumbique ¢ Cabo Verde) ou de protocolos/ucordos de principio recentes (Angola,
Guiné-Bissuu e Sio Tomé ¢ Principe), negoes especificns de couperugiio téenicn nus dreas de compet@nein do Instituto,

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR, RESP. | DIR. CO-RESP,
&g il 3T 44T

2.3 Cooperngiio no Ambito du Gestiio de Frequéncins ¢ » » . ~ * # DEG DSI

licenciamentos

3. Cooperagio téenicn biluteral com n Guiné-Bissau - # DRI Direcgoes
3.1 Preparugiio dos instrumentos bisicos do Instituto dus % DRI DEP/DFA
dus Comunicagoes -
3.2 Esuigio no ICP (genérico) # DRI Direcgies m
4. Cooperagiio téenicu bilateral com Mogumbigue " ’ . ¥ * . DRI Direcgoes _v
4.1 Informutizagiio do INCM ‘ s . . . " DSI DEG/DFA

Nota: * ** o infviofdesenvolvimento e * F* o @rmino du nogiio/suliagio

pﬁnuod
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SSQ000IUN
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ Pt | [RELACOES INTERNACIONAILS ]
ACTIVIDADE [ A3 | |cooPERAGAO COM 0S PALOP (cont.) |
DESCRICAO

Desenvolver, no quudro de missdes unteriores (Mogumbique ¢ Cubo Verde) ou de protocolos/ucordos de principio recentes (Angola,
Guiné-Bissuau ¢ Sito Tomé ¢ Principe), neqoes especificas de cooperngiio téenicn nus dreas de competénein do Instituto.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
il Y 29T 3T 42
4.2 Cooperngiio no ambito du gestio de Frequéneius ¢ 2 x x < - i DEG DSl
Licencinmentos

4.3  Fiscalizugiio/Novos Centros Regionais " DFI

4.4 Formagdo (estdgios no ICP) : . ¥ DFA DEP/DRG/DEG

4.5 Dougiio de softwure ¢ formugio i # DSl DFA -
B Cooperagiio téenicu biluteral com Sio Tomé ¢ Principe * s * » » DRI Direcgoes m

5.1 Esuigio no ICP (genérico) i DRI Direcgoes _v
6. Cooperagiio Multilateral 4 ' ¥ i ¥ £ DRI SG/Direcgoes

Mot: * * ° o infeiofdescovolvimento e * # ° o Ermine du sogliv/subacio

by

SelSereclyilog)
sopaney
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p1 | [RELACOES INTERNACIONAIS g
ACTIVIDADE [ a3 ] [coopEraGAO COM OS PALOP (cont.)
DESCRICAO

Desenvolver, no quadro de missdes nnteriores (Mogumbique ¢ Cubo Verde) ou de protocolos/ucordos de prineipio recentes (Angola,
Guiné-Bissau ¢ Sio Tomé ¢ Principe), ncgdes especificus de cooperngiio téenicn nus dreas de competéneia do Instituto,

e Telecomunicngoes no imbito du CPLP

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1*T 2 J°F " Vi
6.1 2V Semindrio téenico H DRI SG/Direcgdes
6.2 Desenvolvimento du comunicngfio inter-Administrugdes . - * ¥ * ¥ DRI DFA/DSI
6.3 2° Encontro Ministerial ¢ das Administrugoes de Correios * * * * * * DRI SG

Now: * *° o infcio/descuvolvimentoe " # ° o Wrmino da sogiofsubucgio.

= Ol
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.
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PROGRAMA
ACTIVIDADE

DESCRICAO

PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

[ p1 | [RELACOES INTERNACIONAILS

| A4 |  [RELAGOES BILATERAIS INTER-ADMINISTRAGOES

Promogao do relucionumento biluternl e de contuctos privilegindos nos diversos niveis com Administragdes seleccionudas.
Prospecgiio de novas nberturas.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP.
S 250 3T e
3 Reunides de Alto Nivel ("follow-up") L L * * * DRI
1.1 Holunda ¥ . ¥ DRI
1.2 Franga 5 - ‘ DRI
1.3 Reino Unido . * ¥ DRI
1.4  Espunha i) * g DRI
1.5 Bulgiria * * DRI

Nota: * ** o infcio/descuvolvimentoe * # ° o ¥rmino da sogio/subucio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ Pt | |RELAGOES INTERNACIONAILS
ACTIVIDADE [ A4 | [RELAGOES BILATERAIS INTER-ADMINISTRAGOES (cont.)
DESCRICAO

Prospecgiio de novas nberturas.

Promogiio do relacionumento biluterul ¢ de contuctos privilegindos nos diversos niveis com Administragoes seleccionadas.

ANOS
Acgdes/Subacgoes 1997 1998 1999 | DIR, RESP, | DIR. CO-RESP.
1T 2°F. L 1T
7 5 Missdes prospectivas/Novos Protocolos * " ‘ # DRI
2.1 Brausil * ¥ ¥ DRI
2.2 Roménia * * > DRI
2.3 Hungrin $ ¥ * DRI
5 Couperagiio téenica biluteral com Espunha b x| * i n H DRI DEG
3.1 Aspectos de coordenagiio de frequéneins e servigos de $ x x o i DEG
rudiocomunicagdes
3.2 Preparagido da WRC (97 e 99) 2 ¥ % " * H DEG

Nota: * *° oinfciofdescavolvimento ¢ * F * o Ermino du aogio/subaciio,
N
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p1 ] [RELACOES INTERNACIONALS |
ACTIVIDADE | A4 |  [RELAGOES BILATERAIS INTER-ADMINISTRACOES (cont.) |
DESCRICAO

Promogiio do relucionumento biluteral ¢ de contuctos privilegindos nos diversos niveis com Administragdes seleccionudas.
Prospecgiio de novus nberturus.

ANOS
Accdes/Subacegdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
s 2°T S i 4o

4. Cooperagito téenica biluteral com o Reino Unido ¥ ¢ * ’ * # DRI DEG

4.1 Aspectos de coordenugito de frequéneins e servigos de 4 * ’ * i DEG
radiocomunicugoes

4.2  Preparagio da WRC (97 e 99) . * * H * H DEG
3, Cooperagiio téenica biluteral com a Finlindiu ’ » - ¥ . # DRI DEG

5.1 Aspectos de coordenngiio de frequéneins ¢ servigos de

rudiocomunicagoes

=
=]
m
(o]

5.2 Preparugiio du WRC (97 ¢ 99) * j2 - " * i DEG

yiTeg)

SOP NSy

Nuta: * ** o inivividescnvolvimento e * # ° o Wrmino da sogio/subaagio. g

P

Pifg. 44



B B BB BB EBEREREBEEREBREREREREBERE

PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | p1 | [RELAGOES INTERNACIONAILS [
ACTIVIDADE | Ad | |I{IELAC(3ES BILATERAIS INTER-ADMINISTRACOES (cont.) l
DESCRICAO

Promogio do relucionnmento biluteral e de contuctos privilegindos nos diversos niveis com Administragoes seleccionadas.
Prospecgiio de novas aberturas.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°r 2L 3¢ i

6. Cooperugiio biluteral nn dren da regulugiio do mercado * ¥ * o * DEP
(Reino Unido, Holanda, Suéceia, Dinamarven)

«

Nota: * ** o infcio/descavolvimeatoe * #* o Wrmino du sogio/subxyio,

jobruy
UNWO)
SOP OjNYsU|

ep
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | p1 | [RELACOES INTERNACIONALS |
ACTIVIDADE [ As | [coopErAGAO cOM OS PECO ]
DESCRICAO
Desenvolver, no quudro de protocolos existentes (Bulgdrin) ou de contuctos unteriores (Roménin ¢ Hungria), ncgdes especificas de
cooperngiio téenicn biluternl nas dreas de competénein do Instituto, bem como negdes de nutureza multilateral no quadro do ACECO
(CEPT).
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR, RESP. | DIR. CO-RESP.
[ i 257, Sl 4T
S Cooperagio téenica bilnteral com a Bulgidria . * * X * . DRI Direcgoes
1.1 Semindrio # DRI
1.2 Regulagio do mercado (estdgio no [CP) H DEP DRG
1.3 Aprovagdes ¢ luborutérios (estdgio no ICP) i DNH DRG -
1.4 Gestio e Fisenlizagio do Espectro (estdgio no 1CP) 3 H DEG DFI m
2. Cooperagiio téenica bilateral com a Roménin ¥ it * ¥ DRI DEP/DRG/DEGIDF] —v
2.1 Regulagio do mercado # DEP DRG

Notw: * *° o infciotdescavolvimento ¢ * £ ° o @rmino da sogiio/subucyiio,

[esyTey
UNWOD)
SOP Oy

P

Pig. 46



LR LR AR LA LA LA LA R AL A LA LR LA L LLLE.

PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ P1 |  [RELAGOES INTERNACIONAIS ]
ACTIVIDADE [ AS ] [cooPERAcf\o COM OS PECO (cont.) |
DESCRICAO

Desenvolver, no quadro de protocolos existentes (Bulgdrin) ou de contuctos unteriores (Roménin e Hungrin), ncgdes especificns de
cooperngiio téenica biluteral nus dreas de compet@nein do Instituto, bem como negdes de natureza multiluteral no quadro do ACECO

(CEPT).
ANOS
Accdes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
| Gl 'L el I 4°T

2.2 Gestio e Fisculizugiio do Espectro = # DEG DFI
3. Cooperagio téenica bilateral com a Hungria * W * ¥ DRI

3.1 Missdo téenica wo ICP i " DRI
4. Cooperugio téenicn multilateral (ACECO) i H » . DRI -

Notu: ** * o infeio/desenvolvimento e " F o Wrmino du moyiio/suluoio,
Y

PGy
d
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1997-1999

ANOS
Designagiio 1997
de Organizagiio/Comité/ Local Niimero de Reunides Nimero de | N® médio de | 1998 | 1999 Entidade
Grupo/Reuniiio da Pessons por | dias de cada
Reuniio 2T |:2%T 1 3°T | a%F | Total Reuniiio Reunifio
1. COMUNIDADE EUROPEIA TR SR e [opein| el R BaSal T
1.1 Conselho de l\_!mmmh _ Bmx;‘l ux H k| [ o G S _3_ _ 2 5 * * CA/DRI
___1.2_Grupo de Telecomunicugdes | Bruxelas | 10 |79 |6 |9 |34 | 45 [T 2 "% | DRI
MRV T (R, NN R W R R R o _
. Telecomunicagdes | Broxelas | I S 2 RS RS W LI SR e T
i CONTCDERNEET S e s el sl 8 ) k] R - 1 i e 1 ] W ___“_ T ChRL
1.4 SOG-1S ) § TR O M N N O I R B BRI T S
_1.5 SOGITS ° & R L IR RO VR T S NGRS i
S DI}H’ (Lu:_m +\\‘urk.~.hups}_‘ RO e R ] | v v [N ] [l I 0 A S AT A b R0 Bl L DRI/DEG
1.7 _GATT (Comissiio 113 + GNS + GBT) | Brux/Gen | 5 [ 4 | 4 | 4 [ 17 | g s | DRIDRG
1.8 _ACTE Bruxelas | 2 | 2 1 1 |2 | 7 e 2 i * | DNH/DRG
l i Cumllé Comullwu t!u Murtutlus P - 3 oY ’ e ___ : ol S AR
I’uhlluls de Itll:unuuml.usﬁm : Bruxelus I 1 £ 1 Bl 1 oF| SN ks __“__ = e DA _'—
=t ' l!]__(:‘_’ﬂ_“l_ﬁ Paritdrio de I'-‘""-““‘“"“-”&‘j'-'". _ Europn =0 el 0 9 S Rt R 1 [, (PRl (Ol S S (st A [ L0 i B B TS
LY Coplitiagwbmiae | Tued {F3) 2 ) B e = 7 SHONE Wl B0 e, . 38
____ g Cuunlcnaqﬁu Europeinde TV. | Europa o [ R R 3 A2 VA CIVEER RS DEG Y
A NORRTIR PR b OO ! 5| R P R S RS BN, Ol PSS DRG
i) I2 CUIIII!Q_!‘_ILI__R&QL‘_‘- Transeuropeias _ Dogegns 3 | ¥ - o R ) 0 e L e St 8| R L0 R L DEP :
U R T N AR bt BR8N WU VEURS- A ST FeSanE ¢ DNH
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1997-1999

ANOS

Designagiio 1997

de Organizagio/Comité/ Loeul Nimero de Reunides Nimero de | N* médio de | 1998 | 1999 Entidade

Grupo/Reuniio da Pessous por | dins de cada
Reuniiio 19T ] 2°T | 3°T | 4°T | Total | Reunifio Reunido

2. CEPT ) e I S 18
_ 2.1 CEPT/Assembleia Plendria _Finlindia_| rEn

2.2 ECTRA
~ Plenfrin+ CA/ETO BTE RN
i RUOMOVER. _Vdrios

. PT Licengas _ Vérios

(%)
N

*

*
o
vy
2

|
|
1
|
i

|
|
1
|

|
|
|
|
|
|
i
i
1

im.:-.u
| Im
*
=]
=
=

i
1
|

_« PT Numeragio __Europa
WG - Certificagio “uNAriox I §0 ik
- PTAPRIF _Wwes £ VLT EF

~_.PTTRIS Barope 4.0 | L L H
23 ERC ;

|
|
|
|
|
]
|
1
1
]

|

fwlulm

lon
[ro =1 m
o
o
Q

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

o
N
N

=

-
o
-~

Plenfirin  Vdrios g

SR TR I I o s -t
___ Porum civil/militar B 2 SR B W Y R R Rk TR N DEG m
T WG b 577 B T A ) O 00 N B s~ T T
S MeUGSIGEMePTy - | | Bwees } 2034t AfaY 2 ) - 4 | __DEG/DFI B~
i WG (RR+PT) L S G AL 0 L 0 W S R (ORI SR W L
. WG (SE-!-_I:[_'_}____ ___li'ur_up_ai__ T ¢ 'lg_ L2 s 2 ~ DEG =
24 CPG I8 TR R R N TR e e _DEG Q%
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1997-1999

Designagiio
de Organizagio/Comité/
Grupo/Reunifo

ANOS

1997

Local
da
Reunifio

Nimero de Reunides

2k

i

4°7 | Total

Numero de
Pessons por
Reunifio

N médio de
dias de cada

Reunidio

1998

1999

Entidade

2. CEPT (cont.)
25 CERE(cont.)

. WG Normalizagio

. \.\‘(_(_IJ_A_\.H::ctus Regulamentares
£S Wenusy

______ . WG Encargos Terminais

2.6 ACECO

2.7 "Grupo UI'T"

3. ENF __
4. NTRAC

_ AU NTRAC

4.2 NTRAC-AG

4.3 NTRAC-AG-MOVEIS
44 ITAAG
5. MoU GSM

S.1EIG

6.1 Assembleia Geral
6.2 Conselho
6.3 PAC

_Virios

‘__V;irius

_ Virios

__ Viirios

Bruxelas
_ Viérios

Europa

~ Vdrios.

._"___Vé!-iun_". ..

Virios.

| Vérios

_ Niee

Europa

ey

BN
e

B A

DEP

DRI/DEP

DRI

DEP

1

| | fof

e e

S|

| { §
PR S !
| P |ad | = fpa | | =
| ] H | i

i
g |

P
ESESFNE

S
B D)

e S TR DNH
At B W Ul DNH
e CAmineG
__ﬁ__“2____ DNH el
R N O e G

B BT - DRI/DNH
o sl e e SR D

DNH
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1997-1999

ANOS

Designagiio 1997
de Organizagiio/Comité/ Local Ntimero de | N® médio de | 1998 | 1999

Grupo/Reuniiio da Pessoas por | dias de cada
Reunifio 197 | 27 | 3°T | 4°T | Total | Reuniio Reunifio

Entidade

Nimero de Reunides

6. ETSI (cont.)

8. UIT

6.4 TC RES ~ Virios CrT Ty v 5 B e DNH
6.5 STC RES2 ” 6 TSR TR A N E R e e * e DNH
R E o T eereeereups T BN E B E T B R BEY e o o DNH
6.7 RESII (Radio Sites Engineering) | Europa | 1 [ 2 | 1 [ 2| 6 R SR L T
7. ADLNB Cvdrios | 1| e 2 1 1 . * DNH
8.1 Conselho T R 0 R O T e W R e
A% Gr\:pu U]'l' 2000 4l Gcm:hm__ _____ "_‘]" 4. ___l__ 3 2_________ 5 R L £ DRI!E‘)EA

(.u.m.l)r.l AN

)
Gmpu'lnp.nrudu s/ recurs. humanos Genebri ] TR 0RO b |

3
2 ! J  OR
! kO SRk M A DFA

_ 8 2 1’ll:lupnlcnu.itlm SRR R [ O o | R [ s X ol __: 1 %
e Conferéncia Sy e PR O LT I (O | R S R [ S el TTENE [ NERT. MO0 e it | _CAIDRUDEG _
. 'TReuniges. Pr_l.p.lrnlérmb - et Sl ¥ A 3 L : S DRI/DEG
8. .l bulur do Desenvolvimento (BDT) it 2 i 3 S L | e DR s
_ Conferéncias_Mundiais ¢ Regionais | o ES TN W SRR SRS SR S WL
__Comisses de Estudos B G T T S A R T S TR _ a o
. Comissiol _ LT S S T IR RS 36 0N aROL 0 B D NE TG N AR
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1997-1999

Designagiio
de Organizagio/Comité/
Grupo/Reuniiio

ANOS

1997

Local
da
Reunido

Nimero de Reunides

Numero de

Pessons por

2L

3T

40T

Reunifio

N médio de
dias de cada
Reuniiio

1998

1999

Entidade

8.4 Sector da Normalizagdo (TSB)

TSAG

Cumissﬁn::_s' ng__E;;l_udus
| 8.5 Sector das Radiocomunicagdes

Conleréncias Mundiais e Rr.'_s_imm_is _

_ CPM (WRC97)

SCRPM

_ Genebra

_Europa

Europa

Izlrup_;l

Europa

Europa

RA

IPAC
____ Comisstes de Estudos
8.6 Exposigdes/Fora
Asia Te B Vaes " s R
__Telecom Interactive 97
___Africa_Telecom 98 "
' Telecom 99 e

9. UMTSF

_ Europa

__Europa

_ Vérios

Singapura
Genebra

Africa Sul |-

Genebra

Europa

10. UPU 5 i
_10.1 Reunides de Alto Nivel
10.2 Conselho de Administragiio

Berna

Berna

DNH

DEG/DEP

I 3 DEG
9 CA/DEG

10 DEG

S e s | DEG

! .5 DEG

- i DEG

DRI/DRG/DEG

e CA/DRIDEGISG

R e * DRUDEG

sl st sl SR ST Bl e _DRUDEG
3 I 2 DEG

A T B TR X CA/DRI

CA/DRI

el
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1997-1999

ANOS

Designagio

1997

de Organizagio/Comité/
Grupo/Reuniiio

Local
da
Reuniiio

Nimero de Reunides

FVF 2V J3%E | 4YF | Toial

Numero de
Pessoas por
Reunifio

N¢ médio de
dias de cada

Reuniiio

1998

1999

Entidade

10. UPU (cont.)
10.3 Conscelho de Exploragiio Postal

11, UPAEP A
16. Mbdnonpeeokoons
112 Conselho
113 Grupo da Reforma
_ 114 Reunides de Alto Nivel
12. OSAT

2.1 EUTELSAT _

Asscembleias dé-l’;:ncs

_ Grupos de Trabalho
122 INTELSAT

Assembleins de Partes

Grupos de Trabalho
123 INMARSAT
__ Assembleias de Partes

Grupos de Trabalho

13. OCDE

Lo ARNETHESE:

13.2 PIIC

Berna

Montevideo

SioPato || |

Paris

Paris

Washington |
Washington

Londres |

Londres

Paris

Paris

DRI/DEP

I 5508 I AR B Vizss R0t . . L

1. e O W S R e e R e CA/DRI___
_! Lt s e ___l__ o 1 2 | _“‘_“ * "[_)R-l___ 3
: EEA W 2 % B R S CA/DRI

5 | | || [ N = 2 ;: "__"i' =R * DRI 3
e e T T WO _DbRY

0 B U S
| 1 e L
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ABRISG
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1997-1999

ANOS
Designagiio 1997
de Organizagiio/Comité/ Local Nimero de Reunides Niimero de | N® médio de | 1998 | 1999 Entidade
Grupo/Reuniiio da Pessons por | dias de cada
Reunifio 1T ] 2°T | 3°T | 4°T | Total | Reunifio Reunifio
14. ARFA = Lurope p Ao bt o) oo 4 2 )] 4 el DEG
15. NATO AR W R R S U L 3 Rk R
L SCPCE Burop/USAL 2 | 1 | 1 ] 2 | 6 i, BRSSO M
16. Reunides Ih]atumls R Eto] e o ) T .
- chc:wu]vmn:mus rspcu I!u.us dos Protocolos Puns!l mu.lru o L L e 1 SR ol % e ORt B B R e [ e p %) ’
e L R i o Bucar/Budap | 1 Lol il |l b B bl e B G [ CA/DRI

'.R.s.s.u.ue.»..ﬁ__t..t_m!. aFioldodis,. .o . Lfnldedin, y L ol b b3 k31 5. S P DEG
:_E:_uﬂurs com a Espanha e ~Espanlia ol Vileale i so el 223, T e | nmr- e YO DEG

v Rennidivs como ReinoUsido. . | R.Unide | L} 1} ) .4 3 )} 3 ) 5 . ) DEG 2
. Auditorias de Sistema de Qualidade | Vdrios | e s I O e O e | . DNH
l'}' GRUPO LUSO-ESPANIIOL. . . . < b L S e e e ) Sty bl s DINIT
lti Cuuptrnsﬂu com os I’Al UI’ D PR [ e el TR AR R [

: h!q_(!fg.lll‘l}l(lllc i iMapatel. foacss sl 20 ) T e e =10 * * | DSI/DFA/DEG/DFI

. Cabo Verde oo Breie } 21 4 4 b 4 4 | .2 . 12 | « | & | DEUDEUDEL
. Angola _Luanda |1 f 1 1 pa g2 2 | * | * | DRG/DNH/DFI
R R R BT I R [ R 3t | o+ L x | DRUDEPIDEA.
19. Cooperuglio Multilateral CPLP [ Bissau | | | 1 [ | VLT X ) i i CA/DRI/SG
20. Cooperagiio com os PECO A i K e | e | = e T o) e B

e DM EHER s o aoSlonao e vt e ST i 1 R o n [ —— il L X CA/DrdCeGes;.
21, Cooper ugﬂu Multilaternl * Virios | 1 | ! B! | DEP/DEG/DNH
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1997-1999

ANOS

Designaciio 1997

de Organizagio/Comité/ Locul Nimero de Reunides Niimero de | N* médio de | 1998 | 1999 Entidade

Grupo/Reuniiio da Pessons por | dins de cada
Reunifio | 1°T | 2°T | 3°T | 4°T | Total | Reunifo Reunifio

et o ot (e e S 1 e e : DNH

22, EUROPEAN ISDN USER FORUM

23, CENELEC - CLC/TC 74 A W T R R R R E R R e B S DNH
24. Semindrios/Conferncius/Formugdo | Vérios | 20 | 27 | 15 [ 27 | 89 | 1 3 | * | %= ICADRIDEG/DNH
S S Tl 5 TS T D e Jo ) o JOFWDFA/DER/DRG

|
L1
R
|
|
R |
‘|l
]
[
[ B
|
i
|
|
o
]
|
1
|
|
||
BRI
T
|
|
|
{
1
|
6l Xt
|
|
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 | [rRecuraciAo |
ACTIVIDADE I Ab l ISIS'l’EMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - MONITORIZAGCAO - AREA RESERVADA |
DESCRI(;AO Acompanhamento peridico, de formn eriticu, dos vilores de quulidude de servigo fornecidos pelos operadores de servigos prestados

em regime de exclusivo.

Convengoes de Pregos.

Verificngiio do cumprimento de determinados objectivos de quulidade de servigo constantes dos Contratos de Concessiio e

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP,
i 2°T L Jos i 4T

1 Sistema de Acompunhamento # # # # " # DEP

1.1 Anilise dos indiendores de QS - Relutérios Trimestruis H H H # # H DEP

1.2 Andlise dos indicadores de QS - Relutério Anual 1996 # # # DEP

1.3 Divulgungio de Indicadores de QS (definigoes # # H DEP

metodologins, objectivos ¢ performunce)

2, Renegocingiio do Convénio da PT » » * # # # DEP DEG/DRG
3. Auditorin no Sistema de Qualidade de Servigo do PT - # DEP

Nots: * * * o infcio/descuvolvimento e * # * o0 ¥rmino du soyiofsubuoio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | 2 | [rRecuLacAo
ACTIVIDADE ! Al ! IS!S'I'EMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO - CONTROLO - CORREIOS
DESCRIC:\O Acgdes de nuditorin externi, no sentido de nferir u qualidude dos servigos prestados na drea dos correios.,

Este controlo € efectundo utruvés do scompunhamento direeto de determinudos pucfimetros de servigo, utruvés da simulagio de
situigdes reanis ¢ du realizagiio de sondagens por forma u obter n opinifio dos consumidores.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
jol 201 3°E 44T
L Estudo sobre o Demora de Encaminhamento da # # DEP
Correspondéncia Nucional - 1996
1.1 Trtamento dos resultados (4° T ¢ unual) i
1.2 Relutdrio trimesteul (4° T) #
1.3 Relutdrio anuul #
2 Estudo sobre o Demora de Encaminhamenty du . " g 2 " DEP
Correspondéncia Nacional - 1997
2.1 Trabalho de campo # H # # DEP

Notu: * *° o infeiofdescnvolvimentoe * #* o trmino du wyio/sulsyio,

=2 (Ol

i
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ ;2 | [rREGULACAO

ACTIVIDADE I Al l [SIS'I’EMA DE ACOMPANIIAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - CORREIOS (cont.)
DESCRIC;&O Acgoes de nuditorin extern, no sentido de uferir n quulidude dos servigos prestudos na drea dos correios.
Este controlo € efectundo ntruvés do ncompunhamento directo de determinudos parfimetros de servigo, através da slmulm,ﬂu de
situngoes reais ¢ du realizagio de sondagens por forma a obter 1 opiniio dos consumidores.
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP.
17 2T 3*T 44T
2.2 Tratumento dos resultados (147 0 3°7T) # # i DEP
2.3 Relatério trimestral (1°T u 3°7T) " " # DEP
2.4 Relatério unual H DEP
3. Estudo sobre a Demora de Encaminhamento da i 4 ¥ # DEP
Correspondéncin Nucionul - 1998 ¢ 1999
3.1 Elaborugiio do enderno de encargos e lungumento W DEP
do concurso
3.2 Recepgiio e selecgiio dus propostus i DEP
Nows: * ** oinfvio/descavolvimento e * £ ° o Ermino da sogio/subucpio,

22 O
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PLANO DIE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | 2 | [rREGULAGAO ]
ACTIVIDADE | Al | ISIS'I'EMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - CORREIOS (cont.) |
DESCR]C;\O AcgOes de nuditorin externu, no sentido de aferir o qualidade dos servigos prestados na firea dos correios,

Este controlo € efectundo atruvés do ncompunhumento directo de determinados parfimetros de servigo, através da simulagio de
situngOes reais e du realizagiio de sondugens por forma u obter a opiniio dos consumidores.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
it el 3T 44

3.3 Aprovagio em CA #

3.4 Trubalho de cumpo # DEP

3.5 Elaboragiio do relatério # # DEP
4. Estudo sobre a percepgiio da QS Global - Correios X * * # " # DEP

4.1  Elaboragio do caderno de encargos ¢ * H # # DEP

lungumento do concurso

9

4.2 Recepgiio e selecgiio das propostus " H # DEP

4.3  Aprovagio em CA # # #
Now: * ** o infviofdesenvolvimento e * F*° o Wrmino da sogio/subinoiio,

wo)y
SOp OPUST
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | » | [recuLacgio |
ACTIVIDADE [ A7 ]  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - CORREIOS (cont,) |
DESCRICJ"\O Acgles de auditorin externu, no sentido de uferir u qualidade dos servigos prestudos nu firea dos correios.

Este controlo € efectundo utruvés do ucompunhamento directo de determinados pariimetros de servigo, através da simulagio de
situngdes reais e du realizagio de sondagens por formu u obter & opiniio dos consumidores,

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
bl 25T 3 4°T

4.4 Trubalho de cumpo # # # DEP
4.5 Tratamento dos resultados # # # DEP
4.6 Elaborugiio do relwtdério H i H DEP
N Estudo sobre a qualidude do servigo & e ~ # # # DEP

de atendimento dos Correlos

5.1  Eluboragio do enderno de encurgos e
lungumento do concurso

5.2 Recepgio e selecgio dus propostas # # # DEP

Not: * ** o infviotdesenvolvimento e * F* o drmino da syiofiubacgio,

=
Z
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | 2 | [rRecuLacio |
ACTIVIDADE | A7 ] [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - CORREIOS (cont.) |
DESCRICRO Acgoes de nuditoria externu, no sentido de aferir n qualidude dos servigos prestudos na érea dos correios.

Este controlo € efectundo atruvés do ncompunhnmento directo de determinados purimetros de servigo, ntruvés du simulagiio de
situngdes reais ¢ du realizagiio de sondugens por forma u obter u opinido dos consumidores.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 [ DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
L 7] 3°T 4°T

5.3 Aprovagio em CA # H #

5.4 Trabalho de campo " H # DEP

5.5 Trutumento dos resultados # # H DEP

5.6 Eluboragio do relutério # # # DEP
6. Estudo sobre a Demora de Encaminhamento da * * H DEP

Correspondéncia Internacional - 1997

8

6.1 Trubulho de campo H# # # DEP

6.2  Tratumento dos resultados # # i DEP

Now: * ** o infvioMdescuvolvimento e " # * o Wrinine da sag@io/subucyiio,

pBnucy
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 | [rREGULAGAO |
ACTIVIDADE | A7 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - CORREIOS (cont.) |
DESCRICRO Acgoes de nuditoria externu, no sentido de uferir n qualidade dos servigos prestndos na drea dos correios.

Este controlo € efectundo atruvés do acompunhumento directo de determinados purimetros de servigo, através da simulagio de
situngoes reais e du realizagiio de sondugens por forma u obter u opinido dos consumidores.

ANOS
Acc¢des/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1y "o 3°0 44T

6.3  Eluboragio do relutdrio # i i DEP
Wi Estudo sobre n Demora de Encaminhamento da . & H # DEP

Correspondéncin Internacional - 1998 ¢ 1999

7.1 Eluboragiio do caderno de encargos ¢ langamento # # i DEP

do concurso -
7.2  Recepygito e selecgiio dus propostas # # DEP m
7.3 Aprovagio em CA # i —v
7.4 Trubulho de cumpo " H DEP

Nota: * ** o infciofdescnvolvimento e * F * 0 Ermino da wogio/suluogio,

|06m.0d
SOP OISy,

SeOODOIUN
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 | [rREGULAGAO

ACTIVIDADE [ A7 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO - CONTROLO - CORREIOS (cont.)

DESCRICAO

Acgoes de auditoria externa, no sentido de aferir u qualidade dos servigos prestudos na drea dos correios.

Este controlo € efectundo atruvés do ucompunhamento directo de determinudos puriimetros de servigo, ntruvés du simulagio de
sitbugoes reais ¢ du realizagio de sundagens por forma s obter 1 opinido dos consumidores.

ANOS

E*F 2°F il ' 4°T

Accdes/Subacgodes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.

7.5 Trutumento dos resultudos ] i DEP

7.6 Eluborugio do relutério I’} DEP

Now: * * * o infcio/descovolvimento e * F ° o Wrmino da soyiolsubnoio,

=19
SOQOCOUNWOD)
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | 2 | [rREGuLAgAO ]
ACTIVIDADE | A8 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - TELECOMUNICAGOES ]
DESCRIC;\O Acgbes de nuditorin externa, no sentido de aferir n qualidade dos servigos prestudos na drea das telecomunicagdes.

Este controlo € efectundo atruvés do ncompunhumento directo de determinados purimetros de servigo, ntravés da simulagio de
situngdes reais ¢ du realizugiio de sondugens por formu u obter u opiniiio dos consumidores.

ANOS

Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°T 29T i 4T

1. Estudo sobre n Qualidade de Transmissio - Servigo > » * # H # DEP DEG
Fixo de Telefone ¢ Aluguer de Circuitos

1.1  Eluboragio do caderno de encargos ¢ # H H DEP
langamento do concurso

1.2 Recepgito e selecgiio dus propostus # # # DEP -
1.3 Aprovagdo em CA H # " m
1.4 Trubalho de campo # # # H DEP —v
1.5 Trutwmento dos resuldos # H " DEP

Now: * * * o infeiofdesenvolvimento e " # * 0 Wrmino da seyiio/subosio,

By

Sl ereclyilog)
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situngdes reais e du realizugio de sondugens por formu a obter 4 opiniio dos consumidores,

4 y J J J j -~y J | : ] 1 J
PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999
PROGRAMA [ 2] [rEcuLacAo
ACTIVIDADE [ A8 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO - CONTROLO - TELECOMUNICAOES (o) |
DESCRICKO Acgoes de nuditorin externa, no sentido de uferir u qualidade dos servigos prestados na drea dus telecomunicagdes,

Este controlo € efectundo atruvés do acompunhamento directo de determinudos purimetros de servigo, através da simulagdo de

ANOS
Accdes/Subaccdes 1997 1998 1999 [ DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1*T 2XT 3°T 4°T

1.6 Elaboragdo do relatério # # # DEP
2, Estudo sobre o qualidude dos Postos Pablicos g 2 ' # # # DEP

2.1 Eluboragiio do caderno de encargos e * H H # DEP

lungumento do concurso

2.2 Recepgiio e selecgiio das propostus H H # DEP

2.3 Aprovuagio em CA # # #

2.4 Trubulho de cumpo H # # DEP

2.5 Trammento dos resultados # # # DEP

Notu: * * * o infvioidescuvolvimento e * # ° 0 Wimino de sogiofsubesio,

= ¢

=00 o0
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q)



E B R EBEEEBEEEBEEBEEREBEBEEREBEREBEI

PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 72 ] [rRecuLacAO ]
ACTIVIDADE [ A8 | ISIS']‘EMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO - CONTROLO - TELECOMUNICAGOES (cont.) |
DESCIUCRO Acgdes de nuditorin externn, no sentido de nferir w quulidade dos servigos prestudos na drea dus telecomunicagdes.

Este controlo € efectuado atruvés do acompunhamento directo de determinndos purdimetros de servigo, através da simulugiio de
situngoes reais ¢ du realizagiio de sondagens por formu a obter u opiniio dos consumidores.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
T T T 401

2.6 Eluboragiio do relutério # " " DEP
3. Estudo sobre a percepgiio da QS Global - * * * " # " DEP

Telecomunicugdes

3.1 Eluborugio do Cuderno de Encargos e ¥ H # it DEP

lungumento do concurso -
3.2 Recepgio e selecgiio dus propostus " # # DEP m
3.3 Aprovagiio em CA # # # —v
3.4 Trubalho de campo # ] " DEP

Nota: * ** o nfcividescnvulvimento e * # * 0 Ermine du sogio/subieyio

|05nuoc|
SOQOCOUNUIOY)
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ »2 | [rREGULAGAO |
ACTIVIDADE L A8 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - TELECOMUNICAGOES (cont,) |
DESCRICJ&O Acgoes de nuditorin externa, no sentido de nferir n qualidnde dos servigos prestudos na drea dus telecomunicagdes,

Este controlo € efectundo atruvés do ncompunhumento directo de determinudos purimetros de servigo, através du simulagiio de
situngoes reais ¢ du realizugiio de sondagens por formu u obter u opiniiio dos consumidores.

ANOS

Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP.
1*F 2°% 3*F P il

3.5 Tratamento dos resultados I} H I} DEP
3.6 Eluborugio do Relutdrio " # H DEP
4. Estudo sobre a QS Telefdnicos Especiais de Apoio ¥ 2 ¥ # H # DEP

a0 Utilizador

4.1 Eluboragio do cuderno de Encurgos ¢ x '} i i DEP
langumento do concurso

4.2 Recepgilo e selecgiio dus propostas H # s DEP

<

4.3 Aprovagio em CA H # #

MNotu: * ** o infcio/desenvolvimentoe * F * o Ennino du sogiofsubasio,

pbnuoy
9P SSCOCOIUNWIOT)
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | ;2 | [recuLacAo |
ACTIVIDADE | A8 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO - CONTROLO - TELECOMUNICACOES (cont.) |
DESCRICRO Acgoes de nuditoria externa, no sentido de uferir u qualidude dos servigos prestudos na direa dus telecomunicagoes.

Este controlo € efectundo utruvés do ncompunhumento directo de determinados purfimetros de servigo, ntruvés da simulugio de
situagdes reais ¢ du realizugiio de sondugens por forma u obter u opiniiio dos consumidores.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP,
Gl 7 i % i 4T
4.4 Trabulho de campo # # H DEP
4.5 Trutumento dos resultados # V'l H DEP
4.6 Eluboragiio do relutdrio # # i DEP
5. Estudo sobre a QS Telegramas - 1997 * " # DEP -
5.1 Trubulho de cumpo " " DEP m
5.2 Trtumento dos resultndos " # DEP —v
5.3  Eluborugiio do relutdrio # # DEP

Now: * ** o infvio/descuvolvimentoe * F* o0 Wrmino du soyiio/subusiio,

|DSnpod
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2| [RecuLacio ]
ACTIVIDADE [ A8 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO - CONTROLO - TELECOMUNICAGOES (cont.) |
DESCRIC;\O Acgoes de nuditorin externu, no sentido de uferir w quulidide dos servigos prestudos na drea dus telecomunicagdes.

Este controlo € efectundo através do ncompanhumento directo de determinudos pardmetros de servigo, atruvés da simulagio de
situigdes reais e du realizagio de sondugens por forma u obter o opinifio dos consumidores.

ANOS

Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
2T 29T 3°T 4°T

6. Estudo sobre a QS Telegramas - 1999 # DEP

)

Now: * ** o infviofdescuvolvimento e * ¥ * o Ermino da saiio/subuagio,

pBnuoy
woD)

SaOOOIUN

SOP Ojyisy|
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 | [reGuLacAo |
ACTIVIDADE [ A9 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA AREA LIBERALIZADA |
DESCRICAO

Acompanhamento do mercado du Area Liberalizadu dus Telecomunicugdes.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
15T 28T 3F 4T

1, Servigo Mdvel Tervestre . * * * " # DEP DEG/DFI

1.1 Verificngiio da coberturn “em saln® - 5 » s # DEG

1.2 Prepurugiio do trubulho de campo # i ] DFl1

1.3 Trubulho de cumpo # # # DFI -

1.4 Trutwmento dos resultudos # " DEP m

1.5 Relutério final " " DEP _v
2 Servigo Chamada de Pessons % \i : ’ # # DEP DEG/DFI

Nota: * ** o infviofdescuvolvimento e * 2 * 0 Erwino du sopiofsubisyio,

!DSFIUOd
UNWO)
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | 2 | [recurLacio |
ACTIVIDADE [ a9 |  [s1STEMA DE ACOMPANHAMENTO DA AREA LIBERALIZADA (cont.) |
DESCRICAO

Acompunhamento do merendo di Area Libernlizudu dus Telecomunicagdes,

ANOS
Acgdes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
| Bl s F e 3°F 4°T

2.1 Eluboragio do caderno de encargos # DEP
2.2 Aprovagio em CA #
2.3 Verificugiio da cobertura “em saln” » * * * # DEG
2.4 Prepuragiio do trubalho de campo # DFI -
2.5 Trabulho de campo # DFI1 m
2.6 Tratumento dos resultndos # DEP

9
2.7 Relutério finul i DEP

MNota: * * ° o infviofddescovolvimento e * 2 * 0 Erinino du sogio/subigio.

pBnwcy
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seQOooUN
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 | [rRecuLacAo |
ACTIVIDADE [ A9 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA AREA LIBERALIZADA (cont.) |
DESCRICAO

Acompanhamento do mercudo du Area Libernlizada das Telecomunicugoes,

ANOS .
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
i Pl 3T 4°T

i Servigo Mdvel com Recursos Partilhados * * * * . # DEP DEG/DFI

3.1 Verificagiio da cobertura “em saln® . . ¥ x * # DEG

3.2 Actualizagiio do caderno de encargos # DEP DEG

3.3 Trubalho de campo # DFI -

3.4 Tratumento dos resultudos # DEP m

3.5 Relwtbrio final H DEP —v
4. Distribuigdo de Televisiio por Cubo * * 3 i " # DEP DFI

Now: * ** o infeio/descuvolvimento e * F * o Wrmino du soyiio/suluogio,

loﬁnuod
UNLO)
SOp OISy

SaQoroiUN

ep
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

-

PROGRAMA [ 2 | [rReEcuLacAo
ACTIVIDADE [ A9 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA AREA LIBERALIZADA (cont.)
DESCRICAO

Acompanhamento do mercuado du Area Liberalizada dus Telecomunicugdes.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
12T 2T s 44T
4.1 Eluborugiio do caderno de encurgos H DEP
4.2 Trubulho de cumpo 5 ¥ s # " H DFI
4.3  Relmtdrios finuis # H # # # # DFI
4.4 Actualizagio do caderno de encurgos # # DEP
54 Percepgiio do utilizador face nos servigos de 4 * ¥ H DEP
telecomunicugdes libevalizados
5.1 Langumento do concurso Yl DEP
5.2 Selecgiio dus propostas H DEP

Hot: * ** oinlcioidescnvolvimento e " 8 ° o Eoming du sogiofsubucgio,

Pdg. 75
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 | [recuLacAo
ACTIVIDADE [ A9 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA AREA LIBERALIZADA (cont.)
DESCRICAO

Acompunhumento do mercudo di Area Libernlizadu dus Telecomunicngdes.

ANOS
Accdes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP,
el it 3T 49T

5.3 Realizngiio i DEP

5.4 Relutério finul # DEP
6. Servigos de Telecomunicagdes Complementares Fixos % * ¥ i H # DEP DFI

6.1 Elaborugiio do caderno de encargos * # DEP

6.2 Trubulho de campo » ¥ ‘ H # # DFI
T Auditorin o eventuais prdticns de concorrénein deslenl * * i DEP

7.1 Langamento do concurso # DEP

Nota: * ** o infciofdesenvolvimentoe * #° o Wrmino du sogio/subuyio.

e N
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

|

PROGRAMA [ 2 ] [RecurLacio
ACTIVIDADE | A9 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA AREA LIBERALIZADA (cont.)
DESCRICAO

Acompunhamento do mercudo da Area Liberalizadu dus Telecomunicagdes.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
Gl I°T 3'r 4°T
7.2 Selecgio dus propostas # DEP
7.3 Reulizngio de Auditorins # DEP
7.4 Relatério Final " DEP
8. Servigo de Radiodifusiio (T'V) coberturn "em suln" ¥ . . * # DEG
8.1 Eluboragio do trugudo individuul da cobertura tedricn de . # DEG
cudu emissor/retrunsmissor
8.2 Cileulo du percentagem de coberturu em termos : ¥ " DEG
populacionais

Notu: * ** o infeiofdescovolvimento e * £ * o Ermino da wogiio/subaaiio,

Phg. 77
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 | [rRecuragio
ACTIVIDADE | A9 | [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA AREA LIBERALIZADA (cont.)
DESCRICAO

Acompanhumento do mercudo da Area Liberunlizadu das Telecomunicngoes.

ANOS
Acgdes/Subacgbes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
A P 32T 49T
8.3 Aunilise ¢ verificngio dos resultudos com us obrigngdes " DEG
contrutuais
9. Fiscalizagiio dos operndores de SRPY ¢ de Sutélites ¥ " A * * s DF1

10.  Revisdo do processo de eancelumento de licengns

CB ¢ radionmadores # DFI
11, Estatisticas de fiscalizagiio " DFI1
12, Processos de fiscalizagfo no quadro da proposta

de nova directiva sobre equipamentos terminais,
Fisculizugiio de equipnmentos aprovados ¢ homologados - » * DFI1 DNH

Nuta: * ** o infeivfdescnvolvimento e * # * 0 @rmino du soyio/suluyio,

Piy. 78
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 | [rREGuLACAO - )
ACTIVIDADE [ A10 |  [POLITICA TARIFARIA DE TELECOMUNICACOES ]
DESCRICAO

Purticipug@io na definigiio dos prineipios orientudores relutivos & politica trifiirin de telecomunicagdes no campo du negociagio
¢ do ucompanhumento.

ANOS

Acgdes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°r 247 Lk § 4or

1. Acompanhnmento do Tarifdrio * " i " DEP
1.1 Andlise da conformidade du Convengito com os tarifirios # # " DEP

em vigor durunte 1996

1.2 Sintese do tarifdrio em vigor em 1997 - SIFT # H H DEP
1.3 Evolugiio dos pregos i i " DEP -
2. Andlise do implementagio de um sistema de * " # " DEP m
contabilidade analitica pelo OTSP : _v

3. Preparagio da Convenglio pura o - y ¥ # # DEP
periodo sepuinte

Nota: * * * o inicioldescovolvimento e * F ° o Wrmioo da sogio/subuogio.
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PLANO DE ACTIVIDADLES 1997-1999

PROGRAMA [ 2| [recurLacio
ACTIVIDADE | All ] IPOLi‘[‘]CA TARIFARIA DE CORREIOS
DESCRICAO

¢ do ncompunhamento.

Participugfio na definigiio dos principios orientudores relativos & politica turifirin de correios no campo da negocingio

ANOS
Acgdes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP,
i 20T 30T 457
|, Acompanhamento do Tarifdrio # i " # DEP
1.1 Andlise da conformidade da Convengiio com os tariliirios " # i DEP
em vigor durante 1996
1.2 Sintese do turifiirio em vigor em 1997 # H # DEP
1.3 Evolugiio dos pregos I i # DEP
G Anilise da implementagiio de um sistema * # # # DEP
de contubilidnde unaliticn
3. Prepuragiio do Convengfio para o * # i # DEP
perivdo sepuinte

Not: * ** o infciofdesenvolvimento e * # ° o Ermino da wogiiofsubiogio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | ;2 | [ recuracgio
ACTIVIDADE [ A12|  [DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICAGOES
DESCRICAO

Estudo, andlise ¢ proposta de medidus regulumentures purn adequugio do quadro legal dus Comunicugdes.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
e 2L 3*T 44
1 Alterngio do regime geral aplicdvel As i DRG DEG
rudivcomunicugdes
1.1 (Re)eluborngio de projecto de revisio do DL n* 147/87, " DRG DEG
de 24 de Maurgo ¢ DL n©320/88, de 23 de Setembro
1.2 Circulugiio do projecto i DRG DEG/DFI/DNH
1.3 Conelusio e upresentagiio do projecto final " DRG
1.4 Aprovagio "
0. Revisiio do Regulumento do Servigo Bandu ¥ " DRG DEG

do Cidadio (CB)

Now: * *° o infvio/descuvolvimento e * F ° 0 Ermino du woyio/subicyio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ m | [REGULACAO
ACTIVIDADE [ A12|  |DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICACOES (cont.)
DESCRICAO

Estudo, unilise ¢ propostu de medidus regulumentures purn ndequugiio do quadro legul dus Comunicugdes.

Acgdes/Subacgbes

ANOS

1997

o7

Fag B

o

4T

1998

1999

DIR. RESP,

DIR. CO-RESP,

2.1 Eluborugiio do projecto

2.2 Andlise Téenien

2.3 Conelusiio de projecto finul
2.4 Aprovagiio

s Acompunhamento do Regulumento do Servigo
Telefdnico Pablico

3.1 Anilise e resposta b consul priblica

3.2 Adequugito do projecto

DRG

DEG

DRG

DRG

DRG

DRG

DEG/DEP

Now: * ** o infvio/descavolvimento ¢ * F* 0 Ermino du sogio/subucytio,

Piyg. 82
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | 2 | [REGULAGAO
ACTIVIDADE [ A12|  [DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICACOES (CONT.)
DESCRICAO

Estudo, nnilise ¢ proposta de medidus regulumentares purn ndequugiio do quadro legul das Comunicages.

que respeitn A libernlizagiio de infruestruturus alternutivas

¢ du telefonia vocal

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
15T Bl 7 b 44T
3.3 Apresentagiio do projecto finul # DRG
3.4 Aprovagio i
4. (Re)organizagio do quadro legal aplicdvel s i " DRG DEG/DEP
telecomunicagdes de uso piiblico ¢ ds infraestruturas
4.1 Directivia 96/2/CLE: undlise do reflexo regulumentir no gue " DRG
respeitn n infruestruturas préprins e i interligugiio directa
internucional
4.2 Directiva 96/19/CE: undlise do reflexo regulumentar no i DRG

Notu: * * * o infciofdescavolvimentoe * # ° o Ermioo da soygio/subuoyio

Iy, 83
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 | [rRecuLagio ]
ACTIVIDADE [ A12]  [DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICAGOES (cont.) ]
DESCRICAO

Estudo, undlise e propostu de medidas regulumentares purn ndequagio do quadro legal dus Comunicangdes.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
o7 A 3T 401

4.3  Eluboragiio ¢ apresentagiio de medidus legislativas # " DRG
decorrentes du Directiva 96/2/CE

4.4  Eluborugiio ¢ apresentagiio de medidas legislutivis f DRG
decorrentes du Directiva 96/19/CE

&, Alteragiio do regime aplicdvel no exercicio da actividude i DRG DEG/DFI
de radiodifusiio sonora

5.1 Andlise juridica de propostas de ulterugiio em curso # DRG DEG/DFI
5.2 Acompanhamento do processo legislutivo i DRG
5.3  Aprecingio do projecto final # DRG DEG/DFI

Nots: * ** o infeiofdescavolvimentoe * #° o Ermino da sogiiofsubucgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 | [rEGuULACAO ]
ACTIVIDADE [ A12]  [DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICACOES (cont.) |
DESCRICAO

Estudo, nndlise e propostu de medidus regulumentares purn adequagiio do quadro legul dus Comunicugoes.

ANOS
Accdes/Subacgoes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
PYE 2% 351 4T

5.4 Aprovagio "

6. Alteragio do regime aplicdvel no exercfeio du nctividude H DRG DEG
de distribuigio de televisio por cabo

6.1 (Re)uprecingiio de propostas de alterngio em curso # DRG DEG

6.2  Apresentugio do projecto final i DRG _

6.3 Aprovagio " m
i Normas téenicas para o licenciamento de estugdes 5 ’ i DEG _v

privativas do SMT (Livro Azul)

Nota: * * ° o infviofdescovolvimento e * 1 * o Ermino da wopiofsubucgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999
PROGRAMA [ ] [recuLacAo
ACTIVIDADE | A12 |  [DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICAGOES (cont.)
DESCRICAO

Estudo, unilise ¢ propostu de medidus regulumentares purn udequugio do quadro legnl dus Comunicugoes.

ANOS
Acgdes/Subaccdes 1997 1998 1999 [ DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
I i Lodd JEL 44T

8. Revisiio da estrutura do tavifdvio radioeléetrico . ¥ = % H DEG

8.1 Pesquisa de trubulhos anteriores e de priticas internucionais i DEG

8.2 Definigio de critérios ¢ metodologins # DEG DRG

8.3  Eluborugiio de projecto # DEG Direcgoes

8.4 Simulugio ¢ teste do projecto # DEG DSl

8.5 Consulta internn H DEG

8.6 Compilugio de comentirios e reformulagiio do projecto # DEG DRG
Not: * ** o infviofdesenvolvimento e * # * o Wrmino du soyiofsubicyio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2] [rRecuLacAo i
ACTIVIDADE | A12 |  [DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICAGOES (cont.)
DESCRICAO

Estudo, andlise ¢ propostu de medidas regulamentares purn adequugiio do quudro legul dus Comunicugdes.

pura comunicngdes vin sutélite ¢ revisio do tarifirio
especifico

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
i 25T 37 4T
8.7 Consulta externn # DEG
8.8  Andlise dos comentdrios ¢ reunioes com os operudores / # DEG DRG
ussocingdes / grupos de utilizadores
8.9 Aprovagio do projecto # DEG
8.10 Formugio i DEG DRG/DFUDNH/DFA
.11 Envio e ncompunhumento do processo de publicugiio " DRG
9.  Normas para o licenciamento e utilizagiio de estagdes : * # DEG

Nuta: * * * o infeiofdescnvolvimento e * F* o Ermino du sogio/subusyio,
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PLANO DE ACTIVIDADLES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 | [rREGuLACAO [
ACTIVIDADE [ Al2 ] |DES!‘.NVOLVIMEN'I'O DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICAGOES (cont.) ]
DESCRICAO

Estudo, undlise e propostu de medidas regulumentures purn udequugiio do quadro legal dus Comunicugdes.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR, RESP. | DIR. CO-RESP.
1T 25T arr 44T
10.  Revisdo e ndaptugio da legislugdo de radiocomunicagdes ¥ * ¥ * " DEG DRG
10.1 Levantamento dos diplomas de rudiocomunicugoes 8 * # DEG DRG
existentes
10.2 Andlise do impacto da nova regulumentugiio (ulterngiio . . # DEG DRG

do DL 147/87) sobre u restunte regulumentugiio de
rndiocomunicagoes

10.3 Clurificagiio du uplicubilidade da nova regulumentagiio * * # DEG DRG
(ulterngiio do DL 147/87) nos virios sistemus ¢ servigos

8

10.4 Eluborugiio de avisos para publicagio na 1 Série do DR ¥ ¥ ¥ H DEG DRG

Nota: * * * o infeiofdescuvolvimento e * F * 0 @rmino du soyiio/subayio,

g
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ ] [recuracio ' |
ACTIVIDADE [ A12]  [DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICACOES (cont.) |
DESCRICAO

Estudo, undlise ¢ proposta de medidas regulumentures purn ndequagiio do quadro legal dus Comunicagdes.

ANOS
Acgbdes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
19 2T i 4o

10.5 Eluboragio de projecto puru virios diplomas H DEG DRG/DFI/DNH
10.6 Envio ¢ ncompanhamento do processo de publicagio # DRG
I1.  Normas técnicas para o licencinmento de estagdes do = " DEG
SMM
12, Novmas téenicns para o licencinmento de estugdes ¥ * # DEG DFI/DNII

¢ de equipamentos dos servigos de
radivcomunicugdes

9

12.1 Levantamento dos trubulhos existentes nestu dren i DEG DFI/DNH
purn 0s vilrios servigos

Notw: * ** o infeio/desenvolvimentoe * # * o érmino da wogiio/subecyio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ ;2| [rReEcuLacgio

ACTIVIDADE Al2 IDIESEN VOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICAGOES (cont.) ]
DESCRICAO

Estudo, anilise e propostu de medidas regulumentares paru adequagiio do quadro legul das Comunicagoes.

ANOS
Acgbes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP.
15T 2°T 3'F 4T
12.2 ldentificagiio dos servigos prioritdrios * # DEG DFI/DNH
12.3 Cringiio de estrutura comum uos vifrios trubulhos # DEG
13.  Revisdo do quadro normativoe do servigo de * * * H DEG
radiodifusio sonora - VHF
13.1 Andlise du situagiio existente, do ponto de vistu * i # DEG
regulumentar e de gestio do espectro
13.2 Eluboragio de relutério ¢ upresentugiio i tutelu " DEG
13.3 Com base nu politicn definida pela tutely, estubelecimento ¥ # DEG

do quadro normativo pds 1999

9

Nota: * * * o infeio/descnvolvimento e * #° 0 Erminu du soyio/subucyio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 12| [Recuracio
ACTIVIDADE [a13]  [ExECUCAO DO QUADRO NORMATIVO COMUNITARIO
DESCRICAO

Estudo ¢ unidlise de diplomus comunitdrios ¢ consequente uduptagiio du legislugiio nacional.

1.3 Aprecingiio ¢ projecto final

1.4 Aprovagio

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP.
12T 25T g I 44T
1. Proposta de Directiva do P.E, ¢ do Conselho relutiva i 5 DRG
protecgiio de dudos pessonis no contexto das redes
digitais de telecomunicagdes, nomeadnmente nn RDIS
¢ nas redes mivels digitais
1.1 Anilise dos desenvolvimentos du propostu de Directiva * DRG
1.2 Eluboragiio de projecto de trunsposigiio DRG
DRG

Now: * ** o infvio/descavolvimento e * F * 0 Wrwmino da sogiof/subucyio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 ] [recuLAcAo |
ACTIVIDADE [ a3 ] [EXECUCAO DO QUADRO NORMATIVO COMUNITARIO (cont.) |
DESCRICAO

Estudo e undlise de diplomus comunitdrios e consequente adaptagio da legislugio nacional.

2.4 Aprovagio

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
17 it 3*T 49T
2. Proposta de Divectiva do P.E. ¢ do Conselho relativa b o DRG DEP/IDEG
interconexiio nus telecomunicngdes e A garantin do
servigo universal e da inter-operabibilidade ntravés da
uplicagio dos principios du oferta de uma rede aberta
(ORA)
2.1 Andlise dos desenvolvimentos da proposta de Directiva * DRG DEP/DEG
2.2 Elwborugiio do projecto de trunsposigio DRG
2.3 Apreciugiio e projecto finul DRG

Nots: * * * o infeio/desenvolvimento e * #° o rmino de soyio/subucgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 | [rREGULACAO ]
ACTIVIDADE [ A13 |  [EXECUGCAO DO QUADRO NORMATIVO COMUNITARIO (cont.) ]
DESCRICAO

Estudo e anilise de diplomus comunitidrios ¢ consequente uduptagiio du legislugiio nucional.

ANOS
Acgoes/Subacgbes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
N i Pk U 20T

3, Proposta de Directiva do PLE, relativa o um quadro * DRG
comum para sutorizagdes gerais e licengas individuais
no dominio dos servigos de telecomunicagdes

3.1 Estudo e andlise du proposta . DRG
3.2  Eluborugiio do projecto de trunsposigiio DRG
3.3 Aprecingiio e eluborngiio do projecto finul DRG

3.4 Aprovagiio

<l

Now: * ** o infeio/descavolvimento e * # * o Erimino da sogiio/subacyio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 | [rREGULACAO |
ACTIVIDADE | A3 |  [EXECUGAO DO QUADRO NORMATIVO COMUNITARIO (cont.) ]
DESCRICAO

Estudo e undlise de diplomas comunitdrios ¢ consequente aduptagiio da legislugiio nucional.

ANOS

Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP.
okl £°5°F 3°TF 4°T

4. Proposta de Directiva do P.E. e do Conselho relutiva > DRG
u regras comuns parn o desenvolvimento dos servigos
postais comunitdrios e n melhorin da qualidade do

servigo
4.1 Andlise dos desenvolvimentos da proposta de Directiva * DRG
| s ]
| 4.2  Eluborngiio de projecto de trunsposigiio DRG
; 4.3  Aprecingiio e upresentagiio do projecto finul DRG m
! B~

4.4 Aprovagio

Notu: * ** o infeiofdescuvolvimento e * # * o Wrmino da uogiiofsubuagio,
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Phg. 95

PLANO DE ACTIVIDADLES 1997-1999

PROGRAMA | 2 | [rRecuragio
ACTIVIDADE I Al3 | |[EXECUCAO DO QUADRO NORMATIVO COMUNITARIO (cont.)
DESCRICAO

Estudo e undlise de diplomus comunitirios ¢ consequente nduptugito da legislugio nacionul,

ANOS

Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999
BT 3o A0 401

DIR. RESP.

DIR. CO-RESP.

-1 Directiva da Comissio relativa b supressiio de restrigdes 5
d utilizagiio de redes de TV cabo para oferta de servigos
de telecomunicugdes de redes de TV cabo para oferta de
servigos de telecomunicagdes

5.1 Andlise e acompanhamento do processo ¥

5.2 Eventunl eluborugiio de projecto de trunsposigiio di
Directivi

5.3 Apreciugiio e eluboragiio do projecto finul

5.4° Aprovagio

DRG

DRG

DRG

DRG

“gn

MNotu: o infvio/descavolvimento ¢ * F * 0 Wrmino du sxyiiofsubucgio.

= ®

P SeQOUNWOY)
hom e



PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

|

| -

B O N

PROGRAMA [ 2 | [recurLacgio
ACTIVIDADE [ A4 | [ADEQUACAO DE DISPOSICOES EUROPEIAS E INTERNACIONAIS NA AREA DAS TELECOMUNICACOES
DESCRICAO

Preparngiio dus medidus necessirius i ncomodugio de novos operndores e prestudores de servigos de telecomunicagoes.

DIR. CO-RESP.

dus redes nos pontos de interligngio e sun eventuul
trudugfo em requisitos pura nuditorin externa

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP.
Gl g0 ¥ 44T
1. Interligngiio (téenica) ¥ a * * % # DEG
1.1 Levantamento du situngito existente ¢ previstu du rede de . # DEG
sinulizagiio e IN e interfuces usudos
1.2 Definigiio de principios de gestiio ¢ critérios purn stribuigiio r # DEG
de cédigos, no Ambito da rede de sinulizagiio
1.3 Definigio dus condigdes minimas de desempenho 4 ¥ " DEG

Nota: * ¢ * o infeio/descavolvimento e * #* 0 rmino du soyio/subucyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 2 | [rREGULACAO
ACTIVIDADE La4 ]| [ADEQUACAO DE DISPOSICOES EUROPEIAS E INTERNACIONAIS NA AREA DAS TELECOMUNICAGOES (cont.)]
DESCRICAO

Prepurngio das medidas necessirins i ncomodagiio de novos operndores e prestudores de servigos de telecomunicagoes.

# utribuigito de cddigos no Ambito do pluno
de numeragio (E. 164, X.121)

ANOS
Accdes/Subacgoes L997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
EETE 2 IVE 4°T
2 Numeragiio ¥ * * = * # DEG
2.1  Anidlise de custos ¢ beneficios nu implementagiio da o . " DEG
portabilidade
2.2 Consulta piblica do plano de numerngiio nucional = # DEG
(E. 164, X.121)
2.3 Definigiio de prineipios pars a gestiio e critérios para . # DEG

Not: * * * o wnfciofdescavolvimentoe * # * o Wrmino da sogiio/subaogio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999
PROGRAMA [ 1 | [recuLagio |
ACTIVIDADE [ A14 |  |ADEQUACAO DE DISPOSIGOES EUROPEIAS E INTERNACIONAIS NA AREA DAS TELECOMUNICAGOES (cont,)]
DESCRICAO

Preparagiio dus medidus necessdrins & ncomodagiio de novos operndores ¢ prestudores de servigos de telecomunicugdes.

ANOS

Acgdes/Subacgdes 1997

i ol

et i

4°T

1998

1999

DIR. RESP.

DIR. CO-RESP.

2.4 Cringio du buse de dudos e estubelecimento du rotinag » »
de procedimentos purn requerimento dos UIFN
(Universal Internationsl Freephone Number) & UI'T

DEG

DS1

)

Notw: * ** o infeiofdeseuvolvimento e " F * o Ermino da woyiio/subucyio,

Piig. 98
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | ;2 | [rREGULAGAO ]
ACTIVIDADE [ A15]  [PLANO DIRECTOR DE COMUNICAGOES |
DESCRICAO

Produgiio de documentos de informugiio ¢ estrutégin relutivos u teenologius e servigos de telecomunicagdes

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
17 2°7 3F 4T
1.  Situagiio e desenvolvimento dos servigos fundumentais 5 . v ¥ # DEG
1.1 Curucterizagiio dos servigos de voz, dudos e imugem, * '} DEG

suportados nu rede fixn e TV Cabo. Curncterizagiio dus
diferentes tecnologias em uso e previstas

1.2 Cooperugiio na unilise custo/benelicio dos servigos de 1.1 . . H DEG
em fungiio dus referidus tecnologing

1.3 Estudo comparativo de sintese, nas vertentes téenica, * # DEG
mercado e regulamentar, du situngiio nu Europa,

<

Aplicagiio no caso portugués

Nota: * * ° o infeiofdescavolvimento e * F * o ¥rmino da soyiio/subucyiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 12| [rEGuLacAo 1
ACTIVIDADE | A15 | [PLANO DIRECTOR DE COMUNICACOES (cont.) |
| DESCRICAO

Produgiio de documentos de informugiio e estratégin relutivos u teenologius ¢ servigos de telecomunicagdes

ANOS

Acgdes/Subacegdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
[l 2 Ll 4°T

2 Estudo ¢ ncompunhamento dos servigos de & i * % # DEG
telecomunicngdes de 3* geragiio - UMTS:
| Andlise da sua evolugiio

3.  Estudo e cooperagiio com outras entidades nacionais £ g % - W DEG
i na drea do GII, com vista A informagiio da sociednde
| civil em geral e dos utilizadores pablicos de

} telecomunicagdes em particular

I

Nuta: * ** o infviv/descovolvimentoe * #° o Wrmino da sogiofsubucgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 3 | [NORMALIZACAO E 1HOMOLOGACAO |
ACTIVIDADE | At6 |  [EQUIPAMENTOS TERMINAIS - ESPECIFICAGOES ]
DESCRICAO

Conclusiio du revisiio dus especificngdes téenicas.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
YET: 22T a°T 4T

1 Anilise da especificagiio ICP 25.01.51.006 - # DNH
(Curacteristicns de telefonometrin)

Z. Alterngdes d especificagdo ICP 25.01.51.006 * # DNH
3. Inguérito pablico » .. H DNH
3.1 Especificagio ICP 25.01.51.001(Acesso & Rede Telefénicu i DNH

Piblica Comutada - RTPC)

3.2 Especificagio ICP 25.01.51.004 (PPCA Electrénicos) # DNH

<

3.3 Especificagio 1CP 25.01.51.006 (Curucteristicas de # DNH
Telefonometria)

Nota: * ** o infviofdesenvolvimeatoe * # * o Wrwino da soyiofsubacyio,

By
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| PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ P3| [NORMALIZAGAO E HOMOLOGACAO |
ACTIVIDADE [ a16 ]  [EQUIPAMENTOS TERMINAIS - ESPECIFICACOES (cont.) |
DESCRICAO

Conclusiio du revisiio das especificngoes téenicus.

ANOS
Accdes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
S LT T 4°T

4. Edi¢iio para aprovagiio CA * o # DNH

4.1 Especificngio 1ICP 25.01.51.001 # DNH

4.2 Especificagio ICP 25.01.51.004 # DNH

4.3  Especificagio ICP 25.01.51.006 H DNH -
5. Notificagdo d UE . . " DNH m
6. Tradugiio * ¥ # DNH —v

Nota: * ** o infcio/descovolvimentoe * # * o Ermino da soyiofsubucgio,

by
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 13 | |NORMALIZACAO E HOMOLOGACAO
ACTIVIDADE [ A17]  [RITA - REVISAO DAS PRESCRICOES e
DESCRICAO

Urbanizagoes.

Revisiio das Preserigoes do RITA ¢ constituigiio de um documento que possa integrar essas Prescrigoes do RITA com as da RDIS e as das

=18 Notificagiio

ANOS
Accoes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
L 2°T 3T 4T
1f Revisdio dos textos existentes para o RITA # DNH
s Eluboragdio de texto para as Urbanizagdes H DNH
L Aprovagiio em CA # DNH
4. Publicagfio integrada . # DNH
H

Notu: * * ° o iofeiofdescuvolvimento e * # * o Wrmino da sogliofsulugio,

Pdag. 104
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | p+ | |cEsTAO DO ESPECTRO ]
ACTIVIDADE | A18 |  [GESTAO DAS FAIXAS DOS SERVICOS MOVEIS E RADIODIFUSAO SONORA
DESCRICAO

Replanificngiio dus faixus de frequéncins do Servigo Mdvel Terrestre (cunulizagio a 12,5 kllz) ¢ de rudiodifusiio sonora.

1.3 Replunificagiio dos retrunsmissores de TV

ANOS
Accbes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
gl 4 2 % ol 1 4°T
I Plunificagio do T-DADB ¥ * * # DEG
1.1 Eluborugiio da envolvente regulamentar # DEG
1.2 Planificagdio dus futuras redes de T-DARB . # DEG
s ¥ % # DEG

Not: * *° o infeio/descavolvimento e * F ° 0 rmino da sogiio/subiogiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | p+ | [cESTAO DO ESPECTRO
ACTIVIDADE | A19 |  [DESENVOLVIMENTO DO SUB-SISTEMA DE GESTAO DO ESPECTRO
DESCRICAO

Amplingio do sub-sistema de gestio do espectro.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
19T 280 I 40
1. Mddulo de Planeamento de Redes (X-Sicora) " DEG
1.1 Anilise de comportamento do sistema H DEG DSI
2 Desenvolvimento dos mddulos de gestio de . * * % % # DEG
frequénceins e licenciamentos (GFL)
2.1 Melhorin do rendimento do sistema puri 0s servigos " DEG DSl
u licencinr
2.2 Eluborugio de especificugiio funcional parn cadu servigo % # DEG
2.3 Eluborugio de especificngdes pura 08 novos servigos x H DEG

Nuot * ** o infviofdescovolvimento e * F ° o Ermino da sogio/subucyio,

Pig. 107
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PROGRAMA

ACTIVIDADE

DESCRICAO

PLANO DE ACTIVIDADLES 1997-1999

[ ps | [cESTAO DO ESPECTRO

i AlY | |1)IESENV01.VIMEN']’O DO SUB-SISTEMA DE GESTAO DO ESPECTRO (cont.)

Amplingiio do sub-sistemu de gestito do espectro.

de gestiio de frequéneins e licencinmento

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP, | DIR, CO-RESP,
EF itE 3T 44T
2.4 Desenvolvimento uplicacionul 4 " o ' s " DSI
2.5 Eluboragio de munuais de utilizador * # DSI
3. Avaliagdo do desempenho do sistemn GFL > 2 > * b H DEG DSl
4. Reandlise no desempenho do sub-sistema 5 H DEG DSI

Nots: * ** o infcio/descavolvimento e * #* o Wrmino ds sogiio/subnoio,

Piyg. 108
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | p+ | [oEsTA0 DO ESPECTRO
ACTIVIDADE | A20 ] [l;s:'i‘AcéEs REMOTAS DE CONTROLO DAS EMISSOES
DESCRICAO

Conjunto de estugdes de recepgiio instuludas em locuis estrutégicos do territdrio continental que permitam fornecer dados precisos sobre

u utilizagiio do espectro mdioeléetrico nos diversos locais do pafs.

ANOS
Acg¢oes/Subacgbes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
g 220 3°T 4°T
L. Inicio da construgio dos edificios e torres (Norte) % # DFI
2. Instalugfio dos equipamentos ¢ ensaio do sistema (Norte) s # DFI
3 Melhoria dos acessos o E.R. do Sul * H DFI
4. Eluboragiio de estudo sobre v impacto das E.R. * " DFI
no nctungio da DFI

Now: * ** o infciv/descavolvimento e * #* o Wrmino da sogiofsubusio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ pa | [cESTAO DO ESPECTRO
ACTIVIDADE | A21 |  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DOS SFN
DESCRICAO

Modernizugao ¢ nctunlizngiio teenoldgicn dos equipumentos e nparelhagem utilizada no controlo dus emissdes
quer pelu fiscalizagio fNxn, quer pela Niscalizagio mdvel.

ANOS
Acg¢bdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
et a'T 3°T 44T
1. Equipamento de teste GSp * ¥ % # DFI DFA/DNH
1.1 Aberturn de concurso piiblico . DFI DFA
1.2 Aniilise dus propostas recebidas ¢ ndjudicugio = # DFI
1.3 Entrega e ensaio dos equipnmentos adjudicados % # DFI DNH
2. Receptor de comunicagdes VLEF - HF: ensaio ¢ # DFl1 DNH
instulagiio
3. Receptor de comunicagdes VHF - UNF x # DFI DFA/DNH
3.1  Aberturn de concurso limitndo # DFI1 DFA

Now: * *° o infviofdescavolvimento e * F * o ¥imino du soyiiofsubucyiio,

rezne 4
SOp oS
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ P4 ] |GESTAO DO ESPECTRO
ACTIVIDADE A2l [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DOS SFN (cont.)
DESCRICAO

Modernizagiio e uctunlizagiio teenoldgicn dos equipumentos ¢ upurelhagem utilizada no controlo dus emissdes
quer peln fiscnlizugiio fixu, quer pelu fisculizugio movel.

DIR. CO-RESP,

ANOS
Acgbes/Subacedes 1997 1998 1999 | DIR. RESP.
1*T 2°T T 4°T
3.2 Andlise dus propostus recebidus e ndjudicngio " DFI
3.3 Entrega ¢ ensuio dos equipumentos ndjudicudos i DFI
4. Equipamentos de medigfio, registo ¢ controlo das e * H DF1

emissdes purn o novo SFN

4.1  Aberturn de concurso limitudo i DFl1
4.2 Anilise das propostus recebidus ¢ ndjudicngiio L " DFI
4.3 Entregu, ensaio e instulugiio dos equipumentos # DFI

udjudicudos

DNH

DFA/DNH

DFA

DNH

Nuotw: * ** o infviofdescuvolvimento e * F* o imine du wogio/subuogio,
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PLANO DE ACTIVIDADLES 1997-1999

W

PROGRAMA [ pa | |cEsSTAO DO ESPECTRO
ACTIVIDADE [ A21 |  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DOS SFN (cont.)
DESCRICAO

Modernizagio ¢ nctunlizagiio tecnoldgicn dos equipumentos ¢ apurelhugem utilizadu no controlo dus emissoes
quer peln fiscalizagio fixn, quer pelu fisenlizugio mével,

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP,
1°r 2 35 44T
5 Equipamento de transporte ¢f adaptagiio pura ¥ " DFI DFA
u fisculizagio mdvel

5.1 Abertura de concurso limitudo # DFI DFA

5.2 Anilise dus propostus recebidas ¢ ndjudicagio i DFI DFA

5.3 Entregn du vintura adjudicudu i DFI

Nota: * ** o infeiv/descovolvimento e " F ° o Ermino da wogio/subiagio,

Pig. 112
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p+ | |oESTAO DO ESPECTRO
ACTIVIDADE A22 | |REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DOS SFS
DESCRICAO

Modernizugiio e netunlizagio tecnolégicn dos equipamentos e aparelhmgem utilizadan no controlo das emissdes
quer pela fiscalizagio fixu, quer pelu fisculizugio mével.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
FSE o i {°T
1 Equipamento de teste GSM ¥ 2 . # DFI DFA/DNH
1.1 Aberturn de concurso limitudo " DFI DFA
1.2 Andlise das propostas recebidus e adjudicagiio * " DFI
1.3 Entregn e ensuio dos equipumentos adjudicados ” # DFI DNH
2, Analisndor de radiocomunicagdes nté 26.5 Gllz * * * # DFI DFA/DNH
2.1  Abertura de concurso piblico # DFl1 DFA
2.2 Andlise dus propostus recebidus ¢ ndjudicagio § # DFl1

Not: * ** o infeiv/descnvolvimento e * F * 0 Wrmino da soyiolsubucgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ ps | [cESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE [ A22|  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DOS SFS (cont.) 3
DESCRICAO

Modernizugho ¢ netualizugiio teenoldgicn dos equipumentos ¢ aparelhugem utilizada no controlo das emissdes
quer peln fisculizagiio fixa, quer pela fiscalizagio mdvel.

ANOS

Accdes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP,
19F gy 307 407

2.3 Entregn ¢ ensaio dos equipnmentos ndjudicados &% # DFI DNH

3. Equipumentos de medigiio, registo ¢ controlo das . " # DFI DFA/DNH
emissdes pura o SFS

3.1  Abertura de concurso limitado " DFl1 DFA
3.2 Andlise dus propostus recebidus ¢ ndjudicugito " DFI -
3.3 Entregs, ensuio ¢ instulugio dos equipumentos . # DFI1 DNH m
adjudicados —v
4. Sistema de comunicagiio em HF ¥ . # DFI DFA/DNH

Now: * ** oiofviofdescavolvimento e * # ° o Wrmino da sogio/subucgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ pa | [oEsSTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE [ A22 |  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DOS SFS (cont.) |
DESCRICAO

Modernizagiio e nctunlizagfio tecnoldgica dos equipumentos ¢ apurelhngem utilizada no controlo das emissdes
quer peln fiscalizagiio fixn, quer pelu fiscalizugio mével,

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
I*T 2°T b 44T
4.1  Aberturn de concurso limitndo i DFI DFA
4.2 Andlise dus propostas recebidns ¢ adjudicugio * ] DF1
4.3  Entregn, ensaio e instalugiio dos equipnmentos # DF1 DNH
KT Equipamento de transporte ¢/ adaptagiio para * " DFl1 DFA

n fisculizngio mdvel

<l

Nowa: * ** o infeio/descavolvimento e * 1 * 0 érmino da soyiiofsubucygio,

5.1 Aberturn de concurso limitado f DFI DFA
5.2 Aniilise dus propostas recebidus ¢ udjudicugio " DFI
5.3 Entregn das viaturas adjudicadus H DFI DFA gg
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PLANO DE ACTIVIDADIES 1997-1999

PROGRAMA [ pa ] [cEsTA0 DO ESPECTRO
ACTIVIDADE [A22]  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DOS SFS (cont.)
DESCRICAO

quer pela fisculizagiio fixu, quer pelu fiscalizagio mével.

Modernizagio e actunlizagio teenoldgicn dos equipamentos e upurelhugem utiliznda no controlo dus emissoes

ANOS
Acgdes/Subaccoes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
B2 g I 4°T
6. Recuperagio do parque de nntenas 2 # DFl1 DFA
6.1 Abertura de concurso limitudo # DFI DFA
6.2 Anilise dus propostas recebidas e adjudicugiio # DFI
6.3 Execugiio du empreitada # DFIl

Nota: * ** o infeiofdescuvolvimento e * # * 0 Brmino da soyiio/subucyio,

ez O
SOP OIS



2 2 2 2 R B BB BB BB BDBED

2R B

PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | p+ | [oEsTAo DO EsPECTRO
ACTIVIDADE | A23 ] IREAPETR!‘;CHAMENTO TECNOLOGICO DA DMD
DESCRICAO

Modernizagiio ¢ nctualizagiio teenoldgica dos equipamentos e aparelhngem utilizadi no controlo das emissdes
quer pela fisculizagiio fixn, quer pela fisculizagio mével.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR, RESP. | DIR, CO-RESP,
L2E &L LT 4°T
| Sistema de comunicagdio em HF * * # DFI DFA/DNH
1.1  Aberturn de concurso limitndo " DFI DFA
1.2 Anilise das propostas recebidas ¢ adjudicugio ¥ # DFI
1.3 Entrega, ensuio ¢ instulagiio dos equipumentos # DFI DNH
udjudicndos
2 Equipumentos de medigio, registo ¢ controlo dus o - # DF1 DFA/DNH
emissdes para n DMD
2.1 Aberturn de concurso limimdo # DFI DFA

Nuota: * * * o infeiofdesenvolvimento e * F * o rmino da uoyio/suluoyio,

Phg. 117
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ pa | |oEsTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE [ A23 |  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DA DMD (cont.) ]
DESCRICAO

Modernizugio e nctunlizagiio tecnoldgicn dos equipamentos e nparelhugem utilizada no controlo dus emissdes
quer pela fiscalizagio fixs, quer pela fiscalizagio mével,

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
T 2o arT 47

2.2 Anilise das propostas recebidas ¢ ndjudicagio # DFI1
2.3  Entrega, ensaio ¢ instulagio dos equipamentos » # DFI DNH
udjudicados
3. Equipamento de transporte ¢/ aduptugiio para ¥ # DFl1 DMD
a fiscalizagdio mdvel -
3.1 Abertura de concurso limitado ' DF1 DMD m
3.2 Andlise dus propostas recebidus ¢ ndjudicagio ‘ DFI DMD —v
3.3 Entregu do equipumento H DFl1 DMD
Nota: * * * o infviofdesenvolvimento e 4 * o Wrmino du sogio/subiyio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p+ | [6ESTAO DO ESPECTRO ]
ACTIVIDADE [ A23 |  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DA DMD (cont.) |
DESCRICAO

Modernizagiio e nctunlizagio tecnoldgicn dos equipnmentos e apurelhugem utilizudin no controlo das emissdes
quer pela fiscalizagiio fixa, quer pela fisealizugio mével.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP,
| 251 35T 44T

4. Equipamento de medigiio para estugfio mével ¥ » K DFI DFA/DMD
de fiscalizagfo

4.1 Abertura de concursos limitados # DFI DFA/DMD

4.2 Anilise dus propostas recebidas e ndjudicagio # DFI DFA/DMD

4.3  Entrega, ensuio e instalugiio dos equipumentos H DFI DFA/DMD
adjudiendos

dDI

Nota: * ** o infvio/descovolvimento e * F ° o rmino da woyio/subuniio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA P4 [cEsTAO DO ESPECTRO ¥
ACTIVIDADE I A24 I [REAPE'!‘R:ECImMEN'ro TECNOLOGICO DA DAC |
DESCRICAO

Modernizagiio e nctualizagiio teenoldgicu dos equipumentos e upurellingem utilizadu no controlo dus emissdes
5 33 I
quer pela fisealizngiio fixan, quer pela fisealizugio mével,

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
LE 20T £ ol 44T
1. Instulagiio de sistemn de untenas divectivas - # DFI DNH/DAC
1.1 Entrega, instulugio ¢ ensnio dos equipamentos * # DFI DNH/DAC
adjudicados
2. Equipamentos de medigilo, registo e controlo das % ¥ * # DFI DAC/DFA/DNH
eimissdes -
2.1 Abertura de concursos limitados E # DF1 DFA/DAC m
2.2 Andlise dus propostas recebidus e udjudicagio . H DF1 DAC —v
2.3 Entregn e ensaio dos equipumentos adjudicndos * # DFI1 DNH/DAC

Nuoia: * * * o infvioidesenvolvimentoe * F° 0 rmino du sopiofsubuaio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | ps | |oEsTAO DO ESPECTRO ]
ACTIVIDADE | A24 | [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DA DAC (cont.) |
DESCRICAO

Modernizngiio ¢ nctunlizugio teenoldgicn dos equipumentos e upurellugem utilizadu no controlo dus emissoes
quer peln fiscalizagio lixn, quer pelu fiscalizagio mével.

ANOS
Acgdes/Subacgoes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP,
T 2°7 30 4T

3. Sistema de comunicagio em HF = s W DFI DAC/DFA/DNH

3.1 Aberturu de concurso limitado i DFI DFA/DAC

3.2 Anidlise dus propostas recebidus ¢ ndjudicagiio * # DFI DAC

3.3 Entrega, ensuio ¢ instulugiio dos equipamentos udjudicados # DFI DNH/DAC -
4. Ruadiogonidmetro fixo de 1F i ’ ¥ * # DFI DAC m

4.1  Aquisigiio de terrenos # DAC DFI/DFA/DAC

4.2 Abertura de concurso publico # DFI DFA/DAC _v

Nuda: * ** o infciofdesenvolvimento e " F ° o drmino de wogio/subuogio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p+ ] [oEsTAO DO ESPECTRO ]
ACTIVIDADE [ A24 |  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DA DAC (cont.) ]
DESCRICAO

Modernizagiio e uctualizagiio teenoldgicn dos equipumentos e apurelhugem utilizada no controlo dus emissoes

quer pelu fiscalizagho fixu, quer pelu fisenlizugio movel.

ANOS
Acg¢des/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°T 257 3T 4°T
4.3 Andlise dus propostas recebidus e adjudicagio " DFI DAC
4.4 Entrega, instalagio ¢ ensuio dos equipumentos X # DFI DNH/DAC

<

s,

Notw: * * * o infeiv/descuvolvimentoe * #* 0 Ermino du syio/subucgio. l—g
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ pa ] [cEsTAO DO ESPECTRO
ACTIVIDADE | A25 |  [COMPATIBILIDADE ESPECTRAL ENTRE SERVICOS CELULARES MOVEIS
DESCRICAO

Aprofundamento dos estudos unteriores. Aferigito dos modelos neeites ou em desenvolvimento nu UIT-R, CEPT ¢ ETSI,
Ponderur com os resultudos do COST 23 1. Medidus em campo,

ANOS
Ac¢oes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP.
i g 2y e & 4T

1. Curucterizugdo dus téenicas ¢ metodologins de medidas H DEG

em redes mdveis celulares
2 Relutério i DEG
5 Processumento estatistico de medidas ” # DEG
4. Medidas, teatamento e nndlise dos niveis de coberturn

e interferéncin (varingdes temporal e espucinl) « # DEG
LY Relutdrio # DEG
6. Aplicagio das metodologing estudaduos - " DEG

Now: * ** oinfeio/descavolvimento e * F ° o Wrmino du wogio/subusio,

~2 ¢Ol
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | p+ | [oEsTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE ! A25 ] LCOMPATmlLIDADLa ESPECTRAL ENTRE SERVICOS CELULARES MOVEIS (cont.) |
DESCRICAO

Aprofundumento dos estudos anteriores. Aferigio dos modelos seeites ou em desenvolvimento nu UIT-R, CEPT e ETSI.
Ponderar com os resultudos do COST 231, Medidus em cumpo.

ANOS
Acgdes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP,
L= o o L h b 44T
6.1 Aferigio dos modelos de propagugiio (Rec. 379/1TU-R 3k) # DEG
6.2 DCS 1800 em zona urbuna . 'l DEG
6.3 DECT no acesso local indoor ¢ outdoor H DEG
1. Relatdrios H DEG

¢

Now: * ** o infvio/descovolvimento e * F * o Wrmino da soyio/subiogio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | ps | [GESTAO DO ESPECTRO
ACTIVIDADE | A26 |  |COMPATIBILIDADE ESPECTRAL ENTRE SERVICOS MOVEIS E SERVICO FIXO
DESCRICAO

Medidas em eampo e validagio dos modelos pura optimizagio/maximizagio das fuixas disponiveis no Servigo Fixo, com vista
i extensio do DCS 1800, DECT, UMTS ¢ SMS.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP.
1T Pl s 3°T 4°T
1 Simulugio dos modelos de propagagio/interferéncin. < " DEG
Critérios de courdenngiio
2 Medidas em campo para validagiio dos modelos - i DEG
3. Relatério H DEG
4. Compatibilidade de servigos em zonas fronteirigns * # DEG
5. Relatdrio # DEG
6. Computibilidude com o UMTS/IMT 2000 ¥ " DEG

Notw: * * * o inivio/deseovolvimento e * # ° o Ermino da sogio/subucyio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | p+ | [oEsTAO DO ESPECTRO
ACTIVIDADE [ A27 | [gruno E OPTIMIZACAO DE SIST. RADIODIFUSAO, SMT E PMR E OPTIM. DOS CENTROS DE RADIOC.
DESCRICAO

Andlise, simulugiio ¢ optimizagiio de Sistemus Rudiuntes com aplicagiio em:
Radivdifusiio sonoru e televisivi, SMT (GSM, DCS, DECT, ...) partilhundo ou nio um mesmo Centro de Rudiocomunicagdes.

ANOS
Acg¢Oes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR, RESP,
et 2°T 3T 4T
i Estudo das metodologing para eliminagdo/minimizagiio i DEG
de interferéncias em Centros de Radiocomunicagdes
2. Simulagdo ¢ optimizagdo de dingramas de radiagiio > " DEG
em Centros de Radiocomunicagdes
3. Relatdrio # DEG
4. Critérios de impluntagio de antenas em centros * " DEG
partilhndos: Radiodifusiio, SMT ¢ PMR
5 Relatdrio # DEG

Now: * ** o inicioidescnvolvimento e * # * o Wrmino da aciio/subucio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | p+ | [oESTAO DO ESPECTRO
ACTIVIDADE [ A27]  |ESTUDO E OPTIMIZAGAO DE SIST. RADIODIFUSAO, SMT E PMR E OPTIM. DOS CENTROS DE RADIOC. (cont.) |
DESCRICAO

Andlise, simulugio e optimizagiio de Sistemus Rudiuntes com aplicugiio em:
Radiodifusiio sonora ¢ televisiva, SMT (GSM, DCS, DECT, ...) purtilhando ou nio um mesmo Centro de Radiocomunicagdes.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP.
| i J*T 4°T
6-. Eluboragio das Normas Técnicas com vista & = = i DEG

racionalizugio dos Centros de Radiocomunicugiio,
em zonas rurais, suburbanas e urbuanas.

Now: * * * o inicio/desenvolvimento e * #* o Wrmino du sogiofsubucgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p+ | [cEsTAO DO ESPECTRO
ACTIVIDADE | A28 |  [PLANO DIRECTOR DO ESPECTRO
DESCRICAO

Elaboragfio dus linhus mestres de orientagiio para  politica nucional de gestio do espectro.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
120 2%r 3&r 44T
1. Revisiio do "Acordo Nacional de Partilha" ' . * * # DEG
1.1 Negocingdes purn 0 ncordo As fuixus de frequéncing . x * * V] DEG
windu em discussio
1.2 Aprovagiio dos fascfeulos acordudos com o EMGFA 2 % # DEG
2, Servigos Mdveis s * * #
2.1 Definigiio dus normas de coordenngiio com n Administrugio » * # DEG
de Espunha
2.2 Elaborugio de documento integrado sobre gestio de fuixus * * " DEG
do servigo mével

Now: * * * o infeiofdesenvolvimentoe * # ° 0 Womino da sogio/suluogio,
N
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | P+ | |cESTAO DO ESPECTRO
ACTIVIDADE | A28 |  [PLANO DIRECTOR DO ESPECTRO (cont.)
DESCRICAO

Eluborugito das linhas mestres de orientiugio purs u politica nacional de gestiio do espectro.

ANOS
Acgoes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
i 2°7 3T 491
3. Servigo Fixo . . * N 4 DEG
3.1 Replunificngio da fuixu dos 406 - 430 MHz ¥ ¥ : # DEG
3.2 Revisio das planificagoes de FH * H DEG
3.3 Planos de transigio parn os FH a deslocur - . * # DEG
4. Qualidade de servigo nus redes privativas do SMT . . ’ ¥ 2 # DEG
4.1 Definigiio dos objectivos % = 5 # DEG
4.2 Auditorin du quulidade de servigo * * # DEG

Now: * * ° oinivio/descnvolvimentoe * F ° o ¥rnino da sogio/subuoio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | pa | [cEsSTAO DO ESPECTRO
ACTIVIDADE | A20 | |COORDENAGAO E REGISTO INTERNACIONAL DE FREQUENCIAS
DESCRICAO

Andlise detulhuda dos procedimentos de coordenngiio ¢ registo internucionnis.

ANOS
Acgdes/Subacgbes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
il 2°T Foi 4T
L Identificagio das regras de procedimentos da UI'T-R o * 5 - x # DEG
nplicar na coordenagiio e registo internacionais de
frequéncias
2. Actualizagio dus registos internacionais x . » % # DEG
2.1 Anilise dos registos existentes . I DEG
2.2 Identificagio de frequéncius a ndicionar nu LIF ¢ respectivo % * » * * i DEG
registo
3, Actunlizagio dos plunos de frequéncias eluborados por * * » . * # DEG
Conferéncins da UIT, pura ndaptugdio d realidade
nucional

Nota: * * * o infeio/descavolvimento e * #* o rmino da sogiio/subuagio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p+ | [cEsTAO DO ESPECTRO
ACTIVIDADE [ A30 |  [APLICACAO DAS DECISOES DAS CONFERENCIAS MUNDIAIS DA UIT-R
DESCRICAO

Acompanhamento da aplicugiio dus decisdes internucionais na drea dus rudiocomunicagdes.

da WRC-97

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°F ik 47T 4°T ;
1. Elaboragio do Quadro Nacional de Atribuigiio de # DEG
Frequéncias (para vigorar apartic de 01.07.97)
2. Andlise das implicagdes decorrentes dus decisdes » * " DEG

Now: * * ° o infeiofdescavolvimento e * F* o Wrmino du wyiio/subuaagio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ r4 | [6ESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE [ A31 |  |INSTALACAO DE ESTAGOES DE RECEPCAO DE CONTROLO REMOTO NOS ACORES i
DESCRICAO

Instulugio de estngdes de recepgiio autonuitica, destinudus no controlo téenico de utilizugio do espectro radioeléetrico, controladas
remotamente pelo CFRA, nas [lhas Terceirn, Fuinl, Flores ¢ Suntu Muria.

ANOS

Accdes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR, RESP, | DIR. CO-RESP.
et 227 b 121

L. Elaboragio do projecto das estagdes a instalar # DFI1 DAC
2. Eluboragiio do caderno de encargos # DF1 DAC
i 1 Abertura de concurso piblico # DFI DFA/DAC
4. Anilise das propostas recebidus # DFI DAC
5 Fornecimento, instalagiio e ensaio dos # DFl1 DNH/DAC

equipanmentos adjudicndos

<l

Notu: * * ° o infeio/desenvolvimento e * F ° o ¥rmino da syiofsubuyio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ pa ] [cEsTAO DO EsPECTRO ]
ACTIVIDADE LA32 | [COMPATIBILIDADE ESPECTRAL ENTRE SERVICOS MOVEIS POR SATELITE (SMS) E ENTRE SMS ES. FIXO |
DESCRICAO

Andlise e definigdo dos critérios de computibilidude espectrul e interferéneins entre diferentes Servigos Méveis
por sutélite (GEO ¢ nio GEO) e entre eles ¢ 0 Servigo Fixo.

ANOS

Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP.
i T il i 4T

[ Andlise e estudo das teenologing e servigos sobre * ‘ i DEG

sutélites GEO ¢ niio GEO

s Estudo e simulagio dos modelos especificos de % * # DEG
propagagio/interferéncia

B Validagiio dos modelos UIT, CEPT ¢ COST . " DEG

4. Implementagio de SV e definigfio de critérios " DEG
pura optimizar as distdncias de coordenangiio

<

5 Relutério .2 :: # DEG

Now: * ** o infciofdescovolvimento e * F * o rmino da sogio/subuyio.
N o)
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p¢+ | [oESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE [ A33 |  [SISTEMA MOVEL DE MEDIDAS EM RADIOCOMUNICAGCOES |
DESCRICAO

Processo de selecgiio, ndjudicngiio formagio e ensaios de recepgio do Sistema de Medidus em Rudiocomunicagaes.
(Concurso lungudo em 1996)

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR, RESP,
P ¥l 1 R i 1 401

1. Andlise dus propostas e selecgiio do # DEG

adjudicatdrio
2. Relutério " DEG
3. Formagio nos luboratérios do Fornecedor # DEG
4. Recepgdio do sistemn em fibrica # DEG
3 Relutdrio " DEG
6. Testes, medidas em campo (zonas urbana, suburbana ¢ H DEG

rural), para validagiio e nceitugiio do sistema

Nota: * ** o isfvio/descovolvimento e * F * o Wrmino de sogio/subucgio,

SOp R

Pig. 134




(BB BB EREBERE 2 EEREEEERE R

PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p+ | [oEsTAO DO ESPECTRO ]
ACTIVIDADE [ A33 ]  [sISTEMA MOVEL DE MEDIDAS EM RADIOCOMUNICAGOES (cont.) |
DESCRICAO

Processo de selecgiio, ndjudicagiio formugio e ensuios de recepgiio do Sistemu de Medidas em Rudiocomunicagdes.
(Concurso langudo em 1996).

ANOS
Acc¢des/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP,
i 2T T 4°T

7. Relutdrio Final " DEG

<

Notu: * * * o iniviofdesenvolvimentoe * #° o drming de sogio/subucytio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

F-Iljd AR B R B R EBEREREREBEREREBRER

PROGRAMA [ P4 | |cESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE [ A3d | [REVISAO DOS CRITERIOS TECNICOS DE LICENCIAMENTO DAS ESTACOES DE RADIOCOMUNICAGOES |
DESCRICAO

Actualizagiio do cudustro de estugdes de rudiocomunicuges ¢ estubelecimento de eritérios téenicos purn o seu licenciamento.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP,
T 2°T arr 44T
14 Actualizagio do cadastro de estugdes # = * ¥ # DEG
1.1 Servigo de Amador : * . ¥ i DEG
1.2 Servigo Fixo * . . # DEG
1.3 Servigo Mdvel . ' ¥ # DEG
2. Estabelecimento dos eritérios téenicos para o * . $ " DEG

licencinmento das estagdes de radiodeterminagio

<

3.  Revisdo do Ficheiro Nacional de Frequéncias = ’ * i # DEG

3.1 Preparugio do GFL ¥ # DEG

Now: * * * o infviofdescavolvimento e * F * 0 érmino du aogio/subucyiio,

By

8P segOroUNWO))
EPCE

Pdg. 136



LB B BB BB R R EBRERERERRERER DR

PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | s | [GESTAO DO ESPECTRO ]
ACTIVIDADE ] A4 ] |REVIS,5.0 DOS CRITERIOS TECNICOS DE LICENCIAMENTO DAS ESTACOES DE RADIOCOMUNICAGOES (cont.) ]
DESCRICAO

Actunlizagiio do eadastro de estugdes de rdiocomunicugdes ¢ estubelecimento de critérios téenicos pura o seu licenciamento.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP.
12T 2°T 320 4°T
3.2 ldentificngio das ucgdes n desenvolver . 3 # DEG
3.3 ldentificngido dus estugdes u licenciar ) # DEG
3.4  Introdugdo de dados no GFL # - # DEG

Nota: * ** o infcio/descovolvimento e * 7 ° 0 drmino da noylio/subucyiio,

Phg. 137
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | ps | |oRGANIZAGAO E GESTAO
ACTIVIDADE | A35 | [AQUISICAO E INSTALAGAO DE INFRA-ESTRUTURAS DO SISTEMA DE INFORMACAO
DESCRICAO

Aquisigiio e instalugiio de infru-estruturas locuis e servidorus e ndministragiio do sistema de informagiio, no dmbito da actualizagio.

ANOS
Accdes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR, RESP. | DIR. CO-RESP.
Tl gk a3 4071
k. Actunlizagiio Téenica dos Servidores Aplicacionais s # DSl
1.1 Servidores UNIX * '} DSI
1.2 Servidores NT # DS1
1.3 Software # DS1
s INTERNET/INTRANET * - . # Ds1
a5 Acessos Remotos ¥ % " # DSI
4. Actunlizagiio de Redes de Dados ' o % # DSl

Nota: * ** o infvioMdesenvolvimento e * # * o Ermino da soyio/subacyiio,

Pilg. 139
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ ps ] [orcaNIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE La35 |  [AQUISICAO E INSTALAGAO DE INFRA-ESTRUTURAS DO SISTEMA DE INFORMACAO (conty) |
DESCRICAO

Aquisigiio e instalugiio de infru-estruturas locuis ¢ servidorus ¢ udministrugio do sistemu de informagio, no imbito da actunlizagio.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
el 2% i 44T
5. Actunlizagiio de Redes de Yoz 2 ¥ 2 I DSI
6. Implementagiio de novos meios de Segurangn = * * # DSI
7 4 Indicadores de Gestdo do Sistema de Informugio s * ' # DSI
8. Novas solugdes Multimédin . * * # DS1

= dOl

Notu: * ¢ * o infeio/descuvolvimento e * #* o rmino da woiiolsubesyio,

$30500U
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ ps | |orGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE [ A36 |  [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA |
DESCRICAO

Desenvolvimento da informatizagio do sisteman de gestio finunceira,

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1T 7 g Al 44T
1. Adequagio da Contubilidade POC A * * - i DFA DS1
Contabilidude Piblica

1.1 Desenvolvimento da Aplicagio = # DS1

1.2 Entrega du Aplicagio # DSl

1.3 Formagio " DSI

1.4 Testes . " DFA DSI m

1.5 Aceitugio # DFA _v
Z. Fucturagiio - Novas Funcionalidades . # DFA DS1

Notu: * ** o infviofdescavolvimento e * F° o rmine ds sogio/subaogio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA I P5 | [URGAM;{AQI\O EE GESTAO ]
ACTIVIDADE [ A36 | (313'1'131\[,\ DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.) ]
DESCRICAO

Desenvolvimento du informatizagio do sistemu de gestio finunceira.

ANOS
Acg¢bdes/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
SR 2oL 3T 49T

2.1 Entregu de aplicugiio H DS

2.2 Testes i DFA DS1

2.3 Entrada em funcionamento # DSl DFA

2.4 Aceitngiio H DFA
3 Informatizagio dos procedimentos inerentes i H DEG DSI

realizagiio de exumes de Amador: desenv. aplicagio

3.1 Cringio de um repositério de perguntas e respostas " DEG DSl

3.2 Vulidagio do sistema " DEG DSI

Nowa: * ** o infeio/deseavolvimentoe * ¥ * o rmino du sogiolsubayio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | ps | [orGaNIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE [ A36 |  [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.) |
DESCRICAO

Desenvolvimento du informatizagio do sistemu de gestio finunceira.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR, RESP. | DIR. CO-RESP.
P 2% 3°T 401

3.3 Implementagiio dos progrumas nas dreas de ntendimento # DEG DSI
(sede ¢ delegugoes)

3.4 Formugiio # DEG DS1
4. Informatizagdo do processo de recolha e tratamento % " * # DEG DS1

de dados pura o licencinmento de vedes privativas

4.1 Desenvolvimento du uplicagiio . H DS1 m
4.2 Aceitagio ¥ # DEG DS1 _v
4.3  Formugio de utilizadores externos # DEG

Nota: * * ° o infvio/descavolvimento e * F * o rmino du soyiio/subaciio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | ps | |orcanizagio E GEsTAO |
ACTIVIDADE [ A37 |  [ADMINISTRACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO |
DESCRICAO

Administrugiio do sistema de informugiio do ICP, u nivel du base de dudos, sistemas aplicacionais, rede e sistemas locais,

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
j i i J2T 4°T

1. Reandlise dos circuitos de informagio do 1ICP ~ . # DSI
2. Indicadores de Gestdo . " DS1 DEP
3, Novos Desenvolvimentos Aplicacionuis = " DSl
4. Impressio da Facturagiio » " _
-5 Distribui¢iio da Informagiio CD - Descentralizada * # DSI m
6. CCAD & * * # DSl DFA/SG

4

6.1 Periodo experimental E # DS1 Direcgoes/SG

Not: * * * oinfcio/descavolvimento e * ¥ ° o Ermino du soyiiofsubuwegio,

pBnucy
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PROGRANMA
ACTIVIDADE

DESCRICAO

| W

PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

| .

-

[ ps | [orGaNIZAGAO E GESTAO

| A37 |  |[ADMINISTRAGAO DO SISTEMA DE INFORMACAO (cont.)

Administrugiio do sistema de informugio do ICP, a nivel du buse de dudos, sistemas uplicacionais, rede e sistemas locais.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
B 2*T I~ 4°T
6.2 Proposta de tomadn de decisio # DSI Direcgoes/SG
DMD/DAC
6.3 lmplementaghio totul * # DS1 Direcqoes/SG

DMD/DAC

MNow: * * * o infciofdescovolvimento e " # * o Wrmioo du sogio/subucogio,
A
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ ps | [orcanizacho E GEsTAO |
ACTIVIDADE | A38 |  [AQUISIAO, CONSTRUGAO E MELHORAMENTO DE IMOVEIS |
DESCRICAO

Execugiio do Projecto "Instulugdes do ICP em Burcurenn” e do processo de Sesimbra.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
g b o 3*T 49T
1. "Instulugdes do ICP em Burcarena” 34 s . H DFA
1.1 Decisiio sobre o Concurso de ldeias H DFA
1.2 Elaborago detulhada do Projecto * # DFA
1.3 Eluboragiio de Projectos de Infraestruturus # DFA -
1.4 Concurso Empreitadus de Infraestruturas i DFA m
1.5 Obrus de infraestruturus # DFA _v
1.6  Eluborugiio do projecto(s) de edificio(s) # DFA

Nota: * ** o infviofdescovolvimento e * F* o Ermine ds sovio/subeoio

by

9P SeCOCoUNWOY)
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

2P 2 2B B R B BB BB BB R ERERRD

PROGRAMA [ ps | [orGanizacAo E GESTAO
ACTIVIDADE [ A38 I |AQUISICAO, CONSTRUGAO E MELIORAMENTO DE IMOVEIS (cont.)
DESCRICAO

Execugiio do Projecto "Instulugoes do ICP em Bureurenn® e do processo de Sesimbra.

ANOS
Acgbes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP, | DIR, CO-RESP,
(2L 235 JEE 4T
5 Sesimbra (Instalagdes doadas pelu PROFUNK) - # DFA
2.1 Preparngiio de um documento sobre n estrntégin u seguir DFA
puru discussio internn e uprovagio pelo CA "
2.2 Inicio do desenvolvimento dus subacgdes pura DFA
coneretizugiio du solugiio uprovada pelo CA #

Nuota: * * * o infvio/descnvolvimentoe * F* o drmino din soyiio/subucyiio.
b
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | ps | |orGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE | A39 |  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS ]
DESCRICAO

Pluno de formugio, avalingiio de desempenho, sperfeigoumento do sistema de avalingiio de desempenho, revisio salarial,
higiene e segurunga no trubalho, sistemu de controlo de presengus, informatizagio dos indicadores de gestio de R.H. e

romogio de sistemu rotativo de trubalho.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR, RESP. | DIR. CO-RESP,
il s 1% 3T 4T
1 Pluno de Formagfio para 1998 5 " DFA Direegdes
1.1. Levunmamento de necessidudes # DFA Direcgoes
1.2, Progrumugio/Eluborugio * # DFA
1.3. Aprovagio e Divulgagiio i DFA
2, Plunos de Formagiio para 1999/2000 # # DFA Direcgdes
3. Avalingiiv de Desempenho - processo 1996/1997 i i DFA Direcgdes
3.1, Entrevistas de avulingio # DFA Direcgdes

Now: * ** o infviofdesenvolvimento e * £ * 0 Ermino du soyiolsubucgio,

52 O
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA I P5 ] |ORGANIZAGAO E GESTAO [
ACTIVIDADE [ A39 |  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) |
DESCRICAO

Plano de formagiio, uvuliugiio de desempenho, aperfeigonmento do sistema de avalingio de desempenho, revisiio salurial,
higiene e segurungn no trubalho, sistemu de controlo de presengus, informutizagio dos indicndores de gestio de R.H. e
promogiio de sisteman rotativo de trabalho.

ANOS
Accgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
L 2L % 44T

3.2, Anilise dos resulndos " DFA

3.3. Aprovagio e divulgagio " DFA
4. Avalingiio de Desempenho - processo de 1997/98 # DFA Direcgdes
5. Avaliagio de Desempenho - processo de 1998/1999 # DFA Direcgbes [ ae]
6. Revisfio Sulavial 1997 ¢ 1998 # 3 ® # DFA m

i 3 il sigllo du tubeln suluriul # )
6.1 ?élg;acntu\uu pura homologugio du tubelu sulurinl pura DFA _v

Nota: * * * o inlciofdescavolvimentoe * F * 0 Ermino du woyiiofsubuogio,

ey
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | ps | [orcaNIZACAO E GESTAO |
ACTIVIDADE | A39 |  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) |
DESCRICAO

Plano de formugiio, uvalingio de desempenho, sperfeigonmento do sistemu de avalingio de desempenho, revisio salarial,
higiene ¢ segurungin no trubalho, sistema de controlo de presengas, informatizagio dos indicudores de gestio de R.H. e

promogio de sistema rotativo de trubalho.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP, | DIR. CO-RESP.
13 Pl T 44T
6.2 Recolhu de informugdes sobre o mercudo de trabulho de o # DFA
referéncin

6.3 Apresentugio de proposta de tubelu parn 1998 # DFA

6.4 Homologagio da tabela #
il Proposta de vevisio salarial para 1999 ¥ " DFA -
8. Proposta de revisdo salavial pura o uno 2000 ¥ DFA m
9. Sistema de Controlo de Presengas . i . # DFA DSl _v

9.1 Consulta de mercado # DFA DSI §§
Now: * ¢ * o infcio/descavolvimento e * # * 0 rmino ds syio/submyio. % g
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | ps | [orcaNIZACAO E GESTAO |
ACTIVIDADE [ A39 |  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) |
DESCRICAO

Pluno de formagiio, avalingdo de desempenho, uperfeigoamento do sistema de nvalingfio de desempenho, revisio salarial,
higiene e segurangu no trubulho, sistemu de controlo de presengus, informatizagio Jdos indicadores de gestao de R.H. e
promogiio de sistema rotativo de trubulho.

ANOS
Acgdes/Subacgbes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
10 P i 3T 4o

9.2 Auniilise dus propostus . # DFA DSl

9.3  Aceigio/Aprovagio CA # DFA DS1

9.4 Eluborugio do Contrato # DFA Dsl
9.5 Agquisigiio e lmplementagiio ¥ # DFA DSI -
9.6 Formugiio, testes ¢ progromagiio * # DFA DSI m

10.  Automatizagiio/Informatizagiio dos indicudores de = x # DFA DSI
gestio do "Quadro de Bordo de Pessonl" _v

Mo * **° oinfcioldescavolvimento e * # * o ¥rmino du aogiiofsubacgio, (g

UNWO?)
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ ps | [orcanizacio k GEsTAo ]
ACTIVIDADE | A39 ]  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) ]
DESCRICAO

Pluno de formagiio, avalisgio de desempenho, uperfeigonmento do sistemu de avalingiio de desempenho, revisdo salurial,
higiene e segurnnga no trabulho, sistemi de controlo de presengus, informatizugio dos indicadores de gestiio de R.H. ¢
promogio de sistema rotativo de trubulho.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR, RESP, [ DIR. CO-RESP.
151 2T 3% 0 4T
I, Rotagiio de pessoas pelos diversos servigos * ¢ b 5 " W DFA Direcgoes/DMD/
DAC
111 Selecgio de processo piloto e pluneamento de negiio i DFA DEG/DSI
11.2 Execugio # DFA DEG/DSI
11.3 Aniilise ¢ bulungo # DFA DEG/DSI -
114 Selecgiio ¢ pluneamento pura desenvolvimento gerul # DFA Direcgoes/DMD/
DAC
11.5 Execugiio alurgada # # DFA Direcgdes/DMD/
bAC "4
a
Nota: * ** o infvio/descovolvimento e * F ° o Wrmino da sogio/subucgio, g

9P $9QO0UNWOD)
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ ps | [orcaNIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE [ 40| [BiBLIOTECA |
DESCRICAO

Sistemu de gestio du biblioteca.

ANOS
Accdes/Subacedes 1997 1998 1999 | DIR, RESP. | DIR. CO-RESP,
it 2o i 44T
1. Sistema de Gestiio de Bibliotecn ¥ * * # DFA
L.l Indexugiio no SGD dos dudos relutivos b eatulogugiio o . . " DFA

¢ indexngiio dos documentos sedindos nn Bibliotecu ¢
dos entretanto adquiridos

dDI

pbnugy
woy)

SeOBCOIUN

Now: * ** oinfvic/descovolvimento e * F * o Ermino da soio/subuasio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | ps | [orGANIZAGAO E GESTAO ]
ACTIVIDADE | A41 |  [GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL (TQM) ]
DESCRICAO lmplementagio de um Sistema de Gestio pelu Quulidude Total, definido como um conjunto de procedimentos organizacionais,

estubelecendo em pormenor como devem decorrer us uctividudes de gestio comuns u todos os servigos e a todos os clientes.
Estes procedimentos, institufndo umu “ubordugem™ sisteniitica dos problemus®, consubstancinm o conceito de optimizagio.

ANOS
Acgdes/Subacgbes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1T 2o 3T 4°T
1, Dingndstico da Qualidude . = # DFA Direcgoes
2 Ovganizagiio para a Melhoria * " DFA Direcgdes
3. Compreender o Processo * " DFA Direcgdes
4. Optimizagio # DFA Direcgoes
e Medigdes e Controlos 2 i DFA Direcgoes
6. Melhoria Continun * DFA Direcgdes

Nota: * * * o infciofdescuvolvimentoe * # * o Wrmino du soyio/subacio.
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PROGRAMA [ pe |

PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

[COMUNICAGAO E IMAGEM

ACTIVIDADE [ a2 |  [PUBLICACOES PROMOVIDAS PELO ICP
DESCRICAO
Edigio de diversus publicngoes pura comunicugiio internu ¢ externs uo Instituto.
ANOS
Accdes/Subacgoes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1er g1 g 41
1. INFO ICP (bimensal) # H W H H # SG Direcgdes
2 FACTOS de Comunicagdes (bimensul) # # # H # # SG Direcgoes
3 Relatdrio & Contas 1995 * H # # SG DFA/DEP/DSI
4. Brochurn de Apresentagio ICP % H SG Direcgoes
L Adequagiio de Formuldrios, Requerimentos ¢ Outros H SG DFA/DSI/Direcqoes
Duc. do ICP

5.1 Selecgiio de Entidude u Contratur % H

5.2 Aprovagio ¢ lmplementagio #
Nota: * ** o iniciofdesenvolvimento e * # * o Wrminu da sogio/subiuytio,

~£2 O
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p6 | [comunicagio iz imaGEM |
ACTIVIDADE [ As2]  [PUBLICAGOES PROMOVIDAS PELO ICP (cont.) |
DESCRICAO

Edigito de diversas publicagOes purn comunicagiio intérnn ¢ externs no Instituto.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
LT 2°T 3% ASE
6. Guia do TRE da Fiscalizagiio ¥ = i DFI SG
7. Munual de utilizagfio das Estagdes Mdvels de A # DFI SG
Fiscalizagiio
8. Munuais dos Centros de Fisealizugiio Radioeléctricn . # DFI SG
9. Prescrigdes RITA z - ] DNH SG
10.  Especificagdes Téenicus Equipamentos Terminais . ¥ # DNH SG m
11.  Especificagdes Técnicas Materiais RITA : . # DNH SG _v
12.  Manual do Pluno de Numeragiio Nacional ¥ ¥ # DEG SG g_a
Now: * * * o iufcioMdescuvolvimentoe * # ° o Wrmino du sogtio/subacgio. c g
o)
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

B B B

PROGRAMA [ p6 | [coMuNICACAO E IMAGEM
ACTIVIDADE [ A2 |  [PUBLICACOES PROMOVIDAS PELO ICP (cont.)
DESCRICAO

Edigio de diversas publicugdes purn comunicngiio internn ¢ externa wo Instituto.

ANOS
Acgdes/Subacgoes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1 28T L i g
13, Munual de divulgagio sobre os Servigos Mdvels : s i DEG S5G
14, Munual de Divulgagiio dos Servigos de Redes de # DEP SG
Sutélites ¢ Comunicugdes vin Sntélite
15.  Manual de Divulgagiio do Servigo de Redes Privativas # DEP SG
de Yoz
16. Relatérios de Acompanhamento du Qualidade de " " " # # # DEP SG
Servigo e Pregos de Servigos de Comunicagdes em
Portugal
17.  Revisio do Manual de Acolhimento ’ i " DFA Direcgoes

Nuta: * ** o infviofdesenvolvimentoe * #° o Erming du sogio/subuogio,

Piy. 158
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | pe | [comunicacAo E IMAGEM ]
ACTIVIDADE | A42 ] |PUBLICACOES PROMOVIDAS PELO ICP (cont.) ]
DESCRICAO

Edigfio de diversas publicugdes purn comunicagiio internn e externa no Instituto.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
14 el LI s 40T

17.1 Selecgiio e reducgio dus anlterugoes » # DFA Direcgoes

17.2 Aprovagio # DFA

17.3 lmpressio e revisoes i DFA

18.  Munual de Aquisigdes do ICP . # DFA Direcgdes -
18.1 Eluboragio da 1* versio ¥ DFA m
18.2 Consultw/uuscultagio pelus Direcgoes * Direcgoes —v
18.3 Apresentugio versio finul " DFA

Nota: * ** o infeiv/descovolvimento e * # * 0 érmino da noyofsubuyio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ re | [comunicACAO E IMAGEM |
ACTIVIDADE [ A42]  [PUBLICACOES PROMOVIDAS PELO ICP (cont) ]
DESCRICAO

Edigaio de diversus publicugdes pari comunicagiio internu ¢ externs no Instituto.

ANOS
Acgbes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
E%E g b 351 4T
19.  Manual de Finangus % y % # DFA
19.1 Recolha de informagiio ¥ i DFA
19.2 Tratamento da informagio recolhida # DFA
19.3 Eluborugio do manual # DFA
20.  Regras para o licencinmento de estugdes para * X b i # DEG

s servigos de radiocomunicugdes

20.1 Levantumento dos trubulhos existentes nesta drea pura * H DEG
0s vilrios servigos

Oingsy|

Nouc * * * o infvio/descavolvimentoe * # * o rmino du soyiio/subuoio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p6 | [cOMUNICACAO E IMAGEM ]
ACTIVIDADE [ A42 |  [PUBLICAGOES PROMOVIDAS PELO ICP (cont.) ]
DESCRICAO

Edigiio de diversas publicagbes pura comunicagiio interni ¢ externa no Instituto.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP.
2T 24T 32T 44T

20.2 ldentificngiio dos servigos prioritdrios ¥ " DEG

20.3 Cringiio du estruturn comum nos virios trubulhos . < # DEG

20.4 Eluborugiio dus normaus - - # DEG

20.5 Publicugiio dos trubulhos ﬂ DEG [ aaenel]

21.  Muanual de Indicadores de Gestiio " H DEP Direcgoes m

22, Sintese da Conjuntura do Sector dus Comunicugdes DEP —v
| 22.1 Estrutura a considerar ¥ DEP Q—

Nuota: * ** o infviofdescuvolvimento e * 7 ° o Ermino du sogio/subucyio, % %
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p6 | |COMUNICAGAO E IMAGEM
ACTIVIDADE [ a2 |  [PUBLICACOES PROMOVIDAS PELO ICP (cont.)
DESCRICAO

Edigiio de diversus publicugoes purn comunicugiio internn e externn no lnstituto.,

ANOS
Acgbes/Subacgbes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
i 247 5l 4T
22.2 Descrigio/selecgio dos elementos w englobur nn sintese * DEP
22.3 Construgio ¢ desenvolvimento * DEP
22.4 Aprovagio ’ DEP
22.5 lmplementugio e distribuigio " * » ¥ * DEP
23, . "EstCom 96" . ] DEP SG
24, Anudrio Estatistico ’ # DEP

Now: * ** o infvio/descuvolvimento e * #* o Wrmino da sogdo/subucgio,

Py, 162
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | p6 | [cOMUNICAGAO E IMAGEM ]
ACTIVIDADE [ A43 |  [MATERIAL DE SUPORTE DE COMUNICACAO ]
DESCRICAO

Produgio e reulizugiio de materinl pedagégico ¢ de divulgigao dus netividudes do 1CP.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
| G P15 X'r 4T
L. Video "Os novos servigos de Telecomunicagdes A # SG Direcgoes
em Poctugual"

1.1 Recolha de elementos #

1.2 Eluboragao do guiio i

1.3 Filmagens ¢ montagem finul #
2. Cumpunha "Interferéncing no Recepgio de Emissdes” # # H # SG DFI/DNH/DFA m

2.1 Sessoes Esclurecimento / lmprensu / Consumidores # # # # _v

2.2 Divulgagio Avengados p/ Distrito / nova metodologin ¥ # # #

Nota: * * * o infciv/desenvolvimeato e * # * o Ermino du sogio/subucyio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 6 | [comunicacio E IMaGEM |
ACTIVIDADE | A43 |  [MATERIAL DE SUPORTE DE COMUNICAGAO (cont.) |
DESCRICAO

Produgiio e realizagiio de materinl pedagdgico e de divulgagiio dus nctividades do ICP,

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR, RESP. | DIR. CO-RESP,
1°F T 3T 407

3. Edigio CD ROM - As Comunicagdes em Portugal % # SG DSI/Direcgoes
3.1 Aprovagio 4 H
3.2 Produgiio e Distribuigao (Informugio urticuluda e/ . H

Internet ICP)

4. Internet 1CP - Disponibilizagiio de Informugiio i i # i i i 56 DSI/Direcgoes
5. Concurso televisivo sobre o Sector das Comunicugdes * * # 5G DEP/Direcgoes m
5.1 Definigio; Aprovagio; Negocingiio Operndores ¢ TV # _v

5.2 Produgiio; Emissio dos Programus *

Not: * ** o infciofdescnvolvimentoe * F° o Wrmino da soiofsulsogio,

pBruy
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA | P6 | |coMuNICAGAO E IMAGEM |
ACTIVIDADE | A43|  [MATERIAL DE SUPORTE DE COMUNICACAO (cont.) 3
DESCRICAO

Produgiio ¢ realizagio de muterial pedagdgico ¢ de divulgugio das netividudes do [CP.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
o 'F 3°T 4T

6. Programa Radiofénico * ¥ r " # " S5G Direcyoes
6.1 Definigiio ¢ uprovagio "
6.2 Produgiio e emissdo " " " # " H

7. Informagio velativa nos Fundos Comunitdrios H " # # # # DEP 5G

disponiveis pura o Sector das Comunicugdes

<

Nota: * * * o infcio/descnvolvimentoe * # ° o Wrnino da sagiofsubacogio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 6 | [comunicaGAO E IMAGEM |
ACTIVIDADE [ a14 | [AcoNTECIMENTOS ICP |
DESCRICAO

Reulizugiio de eventos ou actividades relucionudus com o pessonl e¢/ou putriménio do [CP.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP.
ST 25T b b 44T

i Aniversdrio ICP S " # H # SG DFA

1.1 Consultas e proposta H

1.2 Aprovagiio e preparagiio "

1.3 Organizagiio ¢ realizagio # -
2. Festa de Nutal * # 5G DFA m

2.1 Consultas, proposts ¢ uprovagio H —v

2.2 Organizagiio e realizagiio #

Nota: * ** o infcio/descovolvimento e * # * o Grming du sogiofsubucio
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p6 | [|cOMUNICACAO E IMAGEM |
ACTIVIDADE [ Add ] IACON'I‘EC{MENTOS 1CP (cont.) ]
DESCRICAO

Realizagiio de eventos ou actividades relucionndus com o pessoul ¢/ou putriménio do ICP.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 | 1999 | DIR.RESP. | DIR. CO-RESP.
e 25T g o 13 4T

3. Concurso "Comunicagdes 97" - » s # DEP SG

3.1 Divulgngiio - "

3.2 Avalingio #

3.3 Resultados e entrega de prémio i -
4. Concurso "Comunicugdes 98" H DEP SG m
- Concurso "Comunicagdes 99" # DEP SG _v

Nota: * * * o infvio/descavolvimento e * #F * 0 Wrmino du soyio/subuesio,

By

9P SSCECOUNUIO))
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999
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PROGRAMA [ 6 | [comunicagio EnaGEM |
ACTIVIDADE [a4s]  [EVENTOS COORDENADOS PELO ICP ]
DESCRICAO

Realizugio de eventos relacionudos com o Instituto ou com o sector dus comunicugdes, de forma institucionalmente coordenada pelo ICP,

ANOS
Accbes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR, RESP. | DIR, CO-RESP,
L*F 20 Jor 1T

£ Dia Mundial dus Telecomunicagdes . " # # 5G Direegoes
1.1 Propostu ¢ preparngiio integrada #

1.2 Organizagiio ¢ realizagio integrada "

2: Din Mundial dos Correios * ¥ # # # SG Direcgdes -
2.1 Proposta e prepurngiio integradu ¥ # m
2.2 Organizagio ¢ realizagio integrada ¥ # _v
2.3 Concurso Epistolur 1997/98/99 * * . " # H

Now: * ** o infvio/descnvolvimentoe * #* o Wrmino du soyiofsuluogio.

Pég. 168
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p6 | [comunicagao i imaGEM |
ACTIVIDADE [ A45 |  |EVENTOS COORDENADOS PELO ICP (cont.) |
DESCRICAO

Reulizugdo de eventos relacionados com o [nstituto ou com o sector dus comunicngdes, de forma institucionalmente coordenada pelo 1CP.

ANOS

Acg¢des/Subaccdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
BT gu 3T 401

3. Interactive 97 (8/14 Set.): Particip. Institucional ICP * # 5G DRI/DFA/DSI
4, Africa Telecom 98 (4/10 Muio) % . ¥ # 5G DRI/DFA/DSI
4.1 Traubalhos preparatérios e inscrigio/reserva de espago ¥ 2 2 #
4.2 Selecgiio de Pav. e participugio nncionul * * #
3 Telecom 99 (10/17 Out.) * # . » ¥ # SG DRI/DFA/DSI

5.1 Trabalhos preparutérios

<

5.2 Selecgio de Pav. e participagiio nacional

Not: * * * o infeio/desenvolvimento e * #* o trmino du snio/subacio,

pBnycy
SOP OjnSU|
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ p6 | [comMuNiCcAGAO E IMAGEM ]
ACTIVIDADE [ A46 |  [FEIRAS E EXPOSICOES DIVERSAS &
DESCRICAO

Participugiio do ICP em Feirns ¢ Exposigdes relucionadas com o sector dus Comunicagoes.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP,
YT 2°7 i 4°T

I Expotelecom 97 (21/24 Nov.) - > # SG DEFA/DSI
1.1 Prepurngiio e inscrigio ; * "

1.2 Organizagio e realizagio % #

D Inforpor 97 (Out./Nov.) % * W $G DFA/DSI -
2.1 Prepuragiio e inscrigio ¥ # m
2.2 Orgunizagio e realizugio - # —v

35 Endiel 97 (4/8 Jun.) 2 # SG DFA/DSI

Nota: * ** o infeio/descuvolvimento e * # * 0 Ermino da sogiio/subucgio,

By
WO
SO OjNnySU|
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999
PROGRAMA [ p6 | [comunicagio EMaGEM i
ACTIVIDADE [[Ad6 ]  [FEIRAS E EXPOSICOES DIVERSAS (cont.)
DESCRICAO
Purticipugiio do ICP em Feirus ¢ Exposigoes relucionndas com o sector dus Comunicugoes.
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
e B 0T 3T 44T
3.1 Prepuragio ¢ inscrigiio W
3.2 Orgunizagiio e realizagio * H
4. ExpoMadeira (Set. 97) & # SG DMD/DFA/DSI
4.1 Prepuragiio ¢ inserigiio # -
4.2 Stand e participugio . " m
5. Feira das Actividades Econdmicas Agores (Nov, 97) ’ # SG DAC/DFA/DSI —v
5.1 Preparagio e inscrigio o "

Not: * ** o infcio/descovolvimento e * F* o rmino da sogiofsubucyio.

Py
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ 6 | [comunicagAo i IMAGEM
ACTIVIDADE I A46 | IFEIRAS E EXPOSICOES DIVERSAS (cont.)
DESCRICAO

Participugio do ICP em Feirus ¢ Exposigoes relucionndas com o sector dius Comunicugdes.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP.
T 22T b 44T
5.2 Stand e participugio + "
6. Expotelecom 98 " SG DFA/DSI
74 Inforpor 98 # SG DFA/DSI
8. ExpoMadeira - 98 i SG DMD/DFA/DSI
9. Feirn das Actividades Econdmicas Agores - 98 " SG DAC/DFA/DSI
10,  Endiel 99 H SG DFA/DSI
11, Expotelecom 99 " SG DFA/DSI

Nota: * ¢ * o infcio/descnvolvimento e " F * o Ermino da soyholsubuoyio,

Pig. 172
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

, B B W

<

PROGRAMA [ re | [comumcm;:xo E IMAGEM ]
ACTIVIDADE I A46 ] IFE!RAS E EXPOSICOES DIVERSAS (cont.) ]
DESCRICAO
Participugiio do ICP em Feirus ¢ Exposigoes relucionndus com o sector dus Comunicagoes.
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
] 241 s 44T

12, Inforpor-99 i SG DFA/DSI
13.  ExpoMadeira - 99 # SG DMD/DFA/DSI
14, Feira dus Actividades Econdmicas Agores - 99 " SG DAC/DFA/DSI
Notu: * * * o iniciofdescnvolvimento e " F * 0 érmino da soyio/subuagio,

Pig. 173
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PLANO DE ACTIVIDADES 1997-1999

PROGRAMA [ ps | [comuNicaGAO E IMAGEM ]
ACTIVIDADE | A47 |  [REUNIOES, SEMINARIOS E CONGRESSOS ICP |
DESCRICAO

Promogio, organizugio ¢ participugio em semindrios diversos relacionndos com o sector ou com o 1CP,

Nota: * ** o infcioidescuvolvimento e * # * 0 Yrwine da syio/subuopio,

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1997 1998 1999 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
2T 21T FEl 4%F

& Semindrio de Integragiio (interno) ¥ # DFA SG

1.1 Prepuragiio ¢ progruma " DFA SG

1.2 Realizagio # DFA SG
2. Semindrio de Integragiio (externo) ' # DFA SG -
2.1 Prepuragfio e programan # DFA SG m

2.2 Realizngio " DFA SG
4
it
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4. PLANO DE RECURSOS HUMANOS
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Instituto das
|I(::: Cknumnmxxﬁde

4.1. PRESSUPOSTOS DO PLANO DE PESSOAL

O Plano de Pessoal tem como referéncia os seguintes aspectos:

Pequeno crescimento do volume de trabalhadores dos Quadros
de Pessoal, destinado a reforgcar as A4reas de competéncia
necessarias 4 &execugdo do Plano de Actividades do

Instituto;

O recurso a contratagdo a termo €& utilizado apenas em
situagdes de necessidade de substituicdo tempordria de
trabalhadores, motivadas por auséncias, devidos a

|
T 2 |
maternidade ou a casos de doenga prolongada;

O recurso a trabalho suplementar & circunscrito a adreas bem
definidas onde ndo é aconselhada a utilizagdo de outras

formas de prestagdo de trabalho;

E mantida a contratagdo de servigos em "fungdes
periféricas" (seguran¢a, limpeza, bares, etc);

E mantido o elevado indice de qualificacdo profissional dos
trabalhadores;

S3o mantidas as perspectivas de evolugdao dos trabalhadores
nas carreiras profissionais e nos acessos a niveis de

qualificagdo superiores.

- S EVOLUCKO DO EFECTIVO

(em n°® de trabalhadores)

DESIGNACAO 1997 1998 1999
QUADROS 139 145 152
NAO-QUADROS 217 Z221 225
TOTAL 356 366 377

N E R EAEEEEE AR EEE EEEEEaSs
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Instituio das
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a3 EVOLUCKO DAS FORMAS COMPLEMENTARES DE TRABALHO

(em horas)
DESIGNACAQO 1997 1998 1999
Trabalho
Suplementar 21.148 20.948 20.978
Trabalho a
Termo 9.840 picalny A ddan
TOTAL 30.988 23.088 28.118

Pig.177
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Instituio das
II(::: Comunicacdes de
Portugdl

5. PLANO DE INVESTIMENTO

Durante o ultimo triénio o ICP efectuou miltiplos
investimentos em infraestruturas, com o objectivo de dotar os
seus servigos com instalagdes préprias e condigdes adequadas a
prossecugdo da sua actividade reguladora do sector das

comunicacdes, e de fiscalizacio.

Neste periodo construiram-se e inauguraram-se novos edificios
para as Delegagdes do Porto e da Madeira e arrendou-se um novo
edificio para os servigos da sede, garantindo, por um lado,
uma melhoria significativa nas condigdes de trabalho dos
Lrabalhadores do Institute e evitando, por outro lado, a
dispersdo de pessoal e do arquivo por diversos locais. A
necessidade de adequacgéo de infraestruturas vinha-se
progressivamente sentindo face a expansdo da actividade do

Criada a estabilidade ao nivel da construgédo de
infraestruturas, excepgdo feita ao Plano para a Instalacdo do

ICP em Barcarena, cujo projecto, continua a

fu
2]
(D
.
=+
(6]
o
H
fv
N
0O

decorrer em bom ritmo, o ICP, no préximo triénio, aposta no

trechamento e modernizagdo  dos seus servigos de
alizagdo e de laboratdrios, bem como na actualizacgdo dos
meios informaticos face a importdncia que reveste o bom

funcionamento deste sector na qualidade de servigos prestados.

O investimento previsto para o periodo do Plano, ventilado

pelas areas de intervengdo acima referenciadas é o seguinte:

Pig.179
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PROGRAMAS DE INVESTIMENTO

| 1997 1998 j 1339
1. Infraestruturas 569.250 560.000 860.000
2. Modernizagdo/Reapetrechamento da
Fiscalizacgdo e dos Laboratérios 523.200 227.000 209.000
3 Organizagdo e Gestdo 529.700 358.000 317.000

Total 1.622.150 i 59

=
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w
53]
O
o
—
L
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=

unidades: contos

Os projectos que merecem um destaque especial por configurarem

v

conclusdo de objectivos tragcados anteriormente ou o inic
de novas metas, sao: a conclusdo da implementacdo do SINCRER -

EstacOes Remotas para Controlo das Emissdes, cujo investimento

previsto e de 174.000 contos; o projecto de compatibilidade
espectral entre sistemas celulares, onde se prevé investir
cerca de 63.000 contos;diversos projectos de
reapetrechamento/modernizacgéao da fiscalizagéo e dos

laboratdérios, projectos relativamente aos quais se prevé, no

préximo triénio, valores de investimento da ordem dos 764.000

Ao nivel informatico prevé-se para 1997 a aquisigdo e
instalagdo de diversas infraestruturas tecnoldgicas que
atingirdo 286.600 contos e, para o triénio, a administracdo do

sistema de informacdo envolverd um montante de 604.000 contos.

Finalmente refira-se o plano para a instalagdo do ICP em
Barcarena, projecto que tem em vista a transferéncia dos
servicos da sede do ICP para Barcarena e que absorvera uma
significativa fatia do investimento, que se cifrard em cerca

de 1.635 milhares de contos.
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6. PLANO FINANCEIRO
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O Plano financeiro do ICP é constituido pelas seguintes pecgas

financeiras:

O (8} 2 TR 0 T, o R b )

o

w N =

=

w

(8] ~ O

Plano de Proveitos e ganhos

Plano de Custos e Perdas
Demonstragcdo de Resultados

Orcamento de Tesouraria

Mapa de Origem e Aplicagdo de Fundos

Balancgos

ot
f(j
l‘l
(o]
s

Cash Flow e Cobertura do Investimento pelo Cash

-1
Iy

Demonstracadao dos Fluxos de Caixa

Pig.182
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6.1. PLANO DE PROVEITOS E GANHOS

O Plano de Proveitos e Ganhos traduz a evolugdo do crescimento

de actividade e precos dos servigos prestados.

Enquanto a variagdo da actividade £foi ponderada, servigo a

servico, a variacdo dos precos teve em conta um conjunto de

pressupostos que se basearam no principio geral de contengéo
de" "custos, de aumento dos niveis de eficiéncia e de
produtividade, bem como de reforgo da eficacia dos servigos
prestados.

Desta forma, foi possivel prever, a partir de 1 de Janeiro de
1887, uma redugdc em 5% nas tarifas nominais em Vvigor
respeitante aos operadores de telecomunicagdes de uso publico
(conjunto constituido pelos operadores de servigo publico e de
servigos complementares).

E 1lgualmente de realgar que, relativamente aos restantes
utilizadores do espectro, iste: &, no gque concerne as

utilizacdes privativas, ndo houve gqualquer agravamento dos
precos nominais, mantendo-se o tarifdrio em vigor, traduzindo
um decréscimo em termos reais, correspondente & taxa de

inflacao.

Refira-se ainda que os subsidios da UE sdo determinados pelas
deslocacdes a reunides e conferéncias no &mbito da UE, de
acordo com as atribuigdes cometidas a este Instituto, nos
casos em gque os custos com as deslocagdes sdo subsidiados por
aquela entidade. Além disso, os referidos subsidios englobam
também a comparticipag¢do nos custos suportados com a IOT -

Intervencado Operacional em Telecomunicagdes.

Pig. 183
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Instituto das
I P Comunicacdes de
Portugal

PLANO DE PROVEITOS E GANHOS 1997/1999

1997 1998

LICENCIAMENTOS, ESPECTRO E OUT. TAXAS 4.289.857 4.564.872
Licenciamentos 30.411 10.525
Utilizacao do espectro - OTSP 1.388.888 1.439.760
Utilizagao do espectro - Qutros 2.844.882 3.088.777
Outras Taxas 25676 25.810
HOMOLOGACOES 1.396 1.427
APROVACOES 12.066 12.331
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES 79.251 90.700
ACCOES DE FISCALIZAGAO 49.570 51.370
CONCESSOES DE EXPLORAGAO 388.800 417.500
PROVEITOS SUPLEMENTARES 850 500
SUBSIDIOS UE 127.000 148.600
PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS 100.000 90.000
PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 50.000 45.000
. To1AL 5008800 5422700

- -199%

4.853.718
6.579
1.485.935
3.335.265
25.940

1.458

12.603

94.700

53.670

443.700

950

151.600

80.000

47.000

5.739.400.

Pig.184
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Instituto das
Comunicoodes de
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6.2. PLANO DE CUSTOS E PERDAS

Seguindo os. principios contabilisticos e a metodologia
adoptada nos planos precedentes, o Plano de Custos e Perdas
97/99 foi elaborado criteriosamente, reflectindo os valores
julgados indispensdveis ao desenvolvimento das actividades do

Instituto.

As rubricas que malor peso tém na estrutura de custos do ICP

resultam de funcgdes atribuidas ao Instituto, quer no ambito da

(1]

ntagdo do Estado Portugués, como sejam as deslocacgdes

repres

ao estrangeiro, as quotizagdes e a organizagcdo de reunides e

com os Paises Africanos de Lingua Ofic

Paises da Europa Central e Oriental (PECOs), e

modo permitem ao ICP desenvolver as suas actividades, como
s

sejam as rendas e alugusre onde. se encontra” incluido o

arrendamento do edificio-seds e 0s custos comuns aos edificios
da seds e dalegacgdes, nomeadamente os custos com
electricidade, agua, vigiléancia, seguranga, limpeza,

comunicagdes, conservagdo e reparagdo, etc.

Merece ainda um destaque especial o apoio logistico que o ICP
concede a CPCE - Comissdo de Planeamento das Comunicacgdes de
Emergéncia e a IOT = Intervencio Operacional de
Telecomunicagdes cujos custos sdo suportados pelo orcamento do
P conforme determinacdo da tutela, embora neste uUltimo caso,
sejam posteriormente recuperados em cerca de 75% através de

fundos comunitéarios.
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PLANO DE CUSTOS E PERDAS 1997/1999

 DESIGNAGAO . 1987 . 1908 1999

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 1.360.128 1.375.914 1.420.793
Subcontratos 2.200 2.248 2.293
Combustiveis 40.895 41.393 42 440
Livros e documentagdo técnica 15.000 16.500 17.250
Material de escritdrio 27.545 28.187 28.769
Rendas e alugueres 186.500 190.435 194.185
Despesas de representacao 15.378 15.805 16.221
Comunicagao 135.970 139.252 142.423
Seguros 16.500 15.863 17.200
Deslocacgdes e estadas 220.999 228.265 234.518
Conservacao e reparacao 142.960 151.325 161.177
Publicidade e propaganda 76.930 78.721 80.291
Custos comuns aos edificios 146.948 151.204 155.641
Trabalhos especializados 272.100 253.474 264.226
Outros fornecimentos e servigos 60.211 62252 64.159

IMPOSTOS 1.200 1.226 1.251

CUSTOS COM O PESSOAL

—k

.994.500 2.122.200 2.259.500

OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS 537.214 614.841 702.741
Quotizacdes 196.125 200.438 204 .451
Reunides e conferéncias 70.000 143.565 222 .454
Cooperagao 70.964 65.310 67.200
CPCE/.O.T. 196.625 200.951 204.970
Outros custos operacionais 3.500 3.577 3.656

AMORTIZACOES DO EXERCICIO 762.500 792.500 802.500

PROVISOES DO EXERCICIO 261.858 259.000 276.000

CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS 1.000 1.022 1.042

CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS 73.500 15.797 16.073

TOTAL 4.99% 900 5192500  5.479.900

Nota: em contos, a pregos correntes.
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6.3. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS 1997/1999

 DESIGNAGAO

PROVEITOS E GANHOS
Licenciamentos
Utilizacao do espectro - OSTP
Utilizacao do espectro - Outros
QOutras Taxas
Homologacdes
Aprovacdes
Servigos de telecomunicagdes
Acgoes de fiscalizacdo
Concessdes de exploracao
Proveitos suplementares
Subsidios UE
Proveitos e ganhos financeiros
Proveitos e ganhos extraordingrios

TOTAL DOS PROVEITOS

CUSTOS E PERDAS
Fornecimentos e servigos externos
Impostos
Pessoal
Outros custos operacionais
Amortizacdes do exercicio
ProvisGes do exercicio
Custos e perdas financeiros

Custos e perdas extraordinarios

TOTAL DOS CUSTOS

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

Nota: em contos, a pregos correntes.

1997

30.411
1.388.888
2.844.882
25676
1.396
12.066
79.261
49.570
388.800
850
127.000
100.000

50.000

5.098.80C

1.360.128
1.200
1.994.500
537.214
762.500
261.858
1.000

73.500

4.991.90C

106.900

Insfituto das
Comunicacdes de
Portuga
1998 1999
10.525 6.579
1.439.760 1.485.935
3.088.777 3.335.265
25.810 25.940
427 1.458
12.331 12.603
90.700 94.700
51.370 53.670
417.500 443.700
300 350
148.500 151.600
90.000 80.000
45.000 47.000
5422700  5.739.400
1.375.914 1.420.793
1.226 1.251
2.122.200 2.259.500
614.841 702.741
792.500 802.500
269.000 276.000
1.022 1.042
15.797 16.073
5.192.500 5.479.900
230200  259.500

Pig.187
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6.4. ORCAMENTOS DE TESOURARIA 1997/1999

DESIGNAGAO 1997 1998 1999

SALDO DO ANO ANTERIOR 1.900.000 1.137.250 1.009.950
RECEBIMENTOS
Proveitos de exploracao 4.696.942 5.028.700 5.346.400
Proveitos e ganhos financeiros 100.000 90.000 80.000
TOTAL DOS RECEBIMENTOS 4796942 5118700  5426.400
PAGAMENTOS
Investimento 1.622.150 1.145.000 1.386.000
Exploracao 3.937.542 4.101.000 4.371.400
TOTAL DOS PAGAMENTOS 5559692 5246000  5.757.400
DISPONIBILIDADES . 1137250  1009.950 678950

Nota: em contos, a pregos correntes.
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6.5 MAPAS DE ORIGEM E APLICACAO DE FUNDOS 1997/1999

DESIGNAGAO | 1997 1998 1999
ORIGENS
Amortizacdes 762.500 792.500 802.500
Provisdes do exercicio 251.858 269.000 276.000
Resuitado liquido do exercicio 106.900 230.200 259.500
Diminuicdo do fundo de maneio 475.892 38.000
TOTAL DAS ORIGENS 1.507.150 1.291.700 1.376.000
APLICACOES
Investimanto 1.507.150 1.138.000 1.376.000
Aumento do fundo de maneio 153.700
TOTAL DAS APLICACOES 1.607.150 1.291.700 1.376.000

AUMENTO LIQUIDO DO FUNDO DE MANEIO
Aumento/(reducao) do activo liquido

. Caixa e depositos a ordem -762.750 -127.300 -331.000
. Dividas de terceiros e diferimentos 306.458 254.000 261.000

(Aumento)/reducdo do passivo corrente
. Dividas a terceiros e diferimentos -19.600 27.000 32.000

VARIACAO LIQUIDA _' 475,892 153.700  -38.000

Nota: em contos, a pregos correntes.
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6.6. BALANCOS 1997/1999

DESIGNAGCAO

ACTIVO

Imobilizado

Dividas de terceiros (liquidas)
Depdsitos bancarios e caixa
Acréscimos e diferimentos

TOTAL DO ACTIVO

PASSIVO

Dividas a terceiros
Acréscimos e diferimentos

TOTAL DO PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL PROPRIO

Nota: em contos, a pregos correntes.

1897

4.580.750
100.000
15135230
480.000

6.295.000

285.968
500.000

765.9638

5.512.032

6.295.000

Instituto das

1998

4.926.250
105.000
1.009.950
460.000

6.501.20C

278.963
480.000

758.968

5.742.232

6.501.200

1999

5.499.750
110.000
678.950
440.000

6.728.700

266.968
450.000

6.001.732

6.728.700
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6.7. CASH FLOW 1997/1999

RESULTADOS LIQUIDOS
AMORTIZACOES

PROVISOES

TOTAL DE FUNDOS LIBERTOS

VARIACAO DE PROVISAO PARA COBERTURA DE

RESPONSABILIDADES DE CURTO PRAZO

CASH FLOW

COBERTURA DO INVESTIMENTO PELO CASH FLOW 1997/1999

DESIGNAGAO

CASH FLOW LiQuIDO

INVESTIMENTO

AUTOFINANCIAMENTO

Nota: em contos, a precos correntes.

IC

1997

106.900
762.500

251.858

1.131.258

261.858

863.400C

1997

869.400

1.607.150

54%

Insfituto das
Comunicocoes de
1998 1999
230.200 259.500
792.500 802.500
269.000 276.000
1.291.700 1.338.000
269.000 276.000
1.022.700  1.062.000
1998 1999
1.022.700 1.062.000
1.138.000 1.376.000
90% 77%
Pig. 191
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Insfituto das
Comunicacdes de
Portugal
6.8 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
 DESIGNAGAO 1997 1998 1999
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 4.559.092 4.869.200 5.183.850
Pagamentes a fornecadores -1.350.128 -1.357.914 -1.405.793
Pagamentos ao pessoal -1.994.500 -2.122.200 -2.259.500
Fluxos gerados pelas operagées 1.214.454 1.389.086 1.518.557
Qutros recebimentos/pagamentos ralativos
a actividade operacional -538.564 -616.189 -704.084
Fluxos gerados antes das rubricas extraordindrias -538.564 -516.189 -704.084
Recebimentos relacionados com rubricas
extraordinarias 5.000 5.000 5.000
Pagamentos relacionados com rubricas
axtracrdinarias -68.500 -10.787 -11.073
Fluxos gerados pelas rubricas extraordinarias -53.500 -5.797 -6.073
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 612.400 767.100 808 406
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recatimantos provenisntas de :
Aliznacao de Imobilizagdes corpéreas 5.000 5.000 5.000
Juros e proveitos similaras 100.000 90.000 80.000
105.000 95.000 85.000
Pagamentos raspsitantss a;
Imobilizagdes corparaas -1.607.150 -1.138.000 -1.376.000
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO ~ -1.502.150  -1.043.000  -1.291.000
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de :
Subsidios a exploragao 127.000 148.600 151.600
FLUXOS DA ACTIVIDADE DE FINANCIAMENTO ~ 127.500 148.690 151.600
Variagao de caixa e sesus equivalentss -762.750 -127.300 -331.000
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.800.000 1:137:250 1.009.950
Caixa e seus equivalentes no fim do periado 1.154250 1.009.950 678.950
Nota: em contos, a pregos correntes.
Piag. 192
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ICP

Insfituto das
Comumcocoes de
Portugal

e

Sede: Av. José Malhoa, 12
1070 LISBOA - PORTUGAL
Tel:  (351-1) 721 10 00

Telex: 66 335 ICP-P

Fax: (351-1) 721 10 01
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