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Cumpre ao ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM)
nos termos dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001
de 7 de Dezembro, enviar ao Governo para ser igualmente presente a
Assembleia da Republica um relatorio anual sobre a sua actividade de
regulacdo e supervisdo e, também, sobre a situacdo das comuni-
cagoes. O presente relatdrio tem como objectivo dar cumprimento a
estas obrigacGes estatutarias. Para o efeito, este relatdrio esta dividido
em duas partes. A Parte | apresenta a actividade desenvolvida nos do-
minios da regulacdo, das comunicaces electronicas e dos servicos
postais, gestdo do espectro, supervisdo, actividade de representagéo
internacional e de divulgacdo das actividades da instituicdo. A Parte Il
caracteriza a situagdo das comunicages, descrevendo a sua evolugéo
a0 longo do ano em andlise.

A actividade do ICP-ANACOM, em 2004, foi marcada de uma forma
decisiva pela publicagdo, em 10 de Fevereiro, da Lei n.° 5/2004 (Lei
das Comunicacoes Electronicas ou REGICOM), que procedeu a trans-
posicdo da maior parte das directivas que compdem o novo quadro
regulamentar comunitario para as comunicacdes electronicas.

Na sequéncia da publicacdo do REGICOM, o ICP-ANACOM deu se-
guimento ao processo de implementagdo e regulamentagdo deste
diploma sendo de destacar, entre outras, as seguintes actividades: de-
senvolvimento das analises de mercado, aspecto que vai ser detalhado
mais a frente neste texto; aprovagdo dos procedimentos de consulta do
ICP-ANACOM; aprovacdo dos procedimentos para inicio da oferta de
redes e servicos para comunicag@es electronicas; aprovacao do novo
Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF).



Na drea da informacdo aos consumidores, e também no ambito do REGICOM, o
ICP-ANACOM, ja& em 2005, concretizou quatro medidas extremamente importantes:
aprovacao, em Maio, do regulamento de qualidade de servigo aplicavel as empresas que
prestam servigo de acesso a rede telefonica publica em local fixo e servigo telefonico
acessivel ao publico em local fixo (Regulamento n.° 46/2005, publicado em Didrio da
Republica a 14 de Junho); definicdo das linhas de orientacdo sobre o contetido minimo
dos contratos para prestagdo de servicos de comunicagdes electronicas, cujo sentido
provavel foi aprovado também em Maio; definicdo do objecto e forma de disponibilizacéo
ao publico das condicoes de oferta e de utilizacdo de servicos de comunicagdes
electronicas, cujo sentido provavel de decisdo foi apresentado em Julho; e, finalmente,
a disponibilizacdo de um Observatorio de Tarifarios, em finais de Julho, que oferece aos
consumidores particulares a possibilidade de consulta, analise e comparagdo dos
tarifarios praticados pelos trés operadores moveis.

Merece referéncia especial, no ano de 2004 e no primeiro semestre de 2005, 0 desen-
volvimento de andlises de mercado para um conjunto vasto e abrangente dos mercados
de comunicacdes electronicas. Esta actividade envolve trés fases distintas; definicdo de
mercados; avaliacdo da existéncia de situacbes de poder de mercado significativo;
imposicdo, manutencao, alteracdo ou supressdo de obrigagdes. Na altura de apresen-
tacdo deste relatorio esta andlise esta concluida para 16 dos 19 mercados definidos pelo
ICP-ANACOM. Refira-se, a propdsito, que Portugal se encontra numa fase claramente
avancada deste processo, quando comparado com os restantes paises da Unido Europeia.

0 processo de andlise de mercados assumiu, assim, um papel extraordinariamente
relevante na actividade da instituicdo em 2004 e no primeiro semestre de 2005. Para
cada um dos mercados definidos, foi declarado pelo regulador sectorial qual 0 grau e a
forma de intervencdo que cria as melhores condigdes para potenciar os beneficios para
0s consumidores e para incentivar o investimento e a inovagéo por parte dos operadores.



A definigéo das obrigagbes impostas pelo ICP-ANACOM foi sempre feita tendo em conta
a adequacdo a natureza da falha de mercado identificada e a sua proporcionalidade, ou
seja, foram escolhidas as medidas que constituiam o menor grau possivel de inter-
vencao, de forma a se assegurar uma correcgao eficaz das falhas de mercado que esti-
veram na origem da intervengéo regulatoria.

Algumas das obrigagdes introduzidas merecem uma referéncia especial, pelo seu impacto
ja no ano de 2005. No tocante aos mercados retalhistas, para clientes resi-denciais, de
acesso em banda estreita a rede telefonica pablica num local fixo e dos servigos telefonicos
locais e/ou nacionais publicamente disponiveis fornecidos num local fixo (mercados 1 e 3,
respectivamente), a PT Comunicagdes, enquanto operador de mercado significativo,
continuou obrigada ao cumprimento de um price-cap — visando garantir a acessibilidade
dos precos no ambito do servico universal — definido como IPC-2,75 pontos percentuais
(p.p.), englobando, para os clientes residenciais, a ins-talagdo, mensalidade e chamadas
locais, regionais e nacionais. A implementacdo deste price-cap traduziu-se em redugfes
significativas nos precos, com efeitos a partir de 1 de Julho de 2005, das chamadas locais,
regionais e nacionais (de 5,9, 28,3 e de 21,8 por cento, respectivamente) e na manutencgéo
dos valores da instalagdo e da assinatura. Refira-se que 0s precos praticados nos
mercados dos servicos telefonicos locais e/ou nacionais, para clientes ndo residenciais,
deixaram de ser abrangidos pelo price-cap, na medida em que o desenvolvimento
expectdvel da concorréncia tendera a assegurar por si a acessibilidade dos precos.

Nos mercados de acesso a rede telefonica fixa, para clientes residenciais e clientes ndo
residenciais, foi introduzida a obrigacdo de uma oferta de referéncia de linha de assi-
nantes (ORLA) — que consiste numa oferta grossista do direito de facturagéo da linha
telefonica do operador com poder de mercado significativo — que permite as entidades
beneficiarias disponibilizar ofertas retalhistas inovadoras, adicionando valor para o
utilizador final. O processo de implementacdo da ORLA desenvolveu-se ao longo de



2005, sendo de esperar que se torne uma realidade no dltimo trimestre do corrente ano.
Foi também imposta a obrigacao de disponibilizacdo de uma oferta de tarifa plana de
interligacdo — tendo para o efeito sido langada uma consulta puablica no final do primeiro
semestre do corrente ano — que ira permitir aos operadores concorrentes do Grupo PT
replicar de forma competitiva determinadas ofertas e campanhas langadas pelas em-
presas daquele grupo.

Por deliberacdo de 25 de Fevereiro de 2005, o ICP-ANACOM aprovou a definicdo dos
mercados de terminacdo de chamadas vocais em redes méveis individuais, a avaliagdo
de poder de mercado significativo nestes mercados e a imposi¢éo de obrigagoes. De
acordo com esta deliberacdo, a TMN, a Vodafone e a Optimus detém poder de mercado
significativo nos mercados de terminacdo de chamadas nas suas redes individuais.
Do conjunto de obrigagOes impostas, destaca-se a significativa diminuicéo dos pregos
de terminagdo — que eram dos mais altos de toda a Unido Europeia — a partir de Margo
de 2005 e para a qual se estabeleceu uma trajectoria gradual até Outubro de 2006.

Esta decisdo teve efeitos importantes no mercado. Por um lado, a redugéo das termi-
nacdes fixo-movel traduziu-se num decréscimo dos precos das chamadas fixo-movel;
por outro, 0 movimento de descida das terminagdes maével-mével — pela sua magnitude
e pela previsibilidade associada a trajectoria de decréscimo gradual — criou oportuni-
dades para o desenvolvimento de novas estratégias comerciais, que surgiram no
mercado no final do primeiro semestre de 2005, caracterizadas por tarifarios sem
distingdo nos precos das chamadas on-net / off-net.

A actividade do ICP-ANACOM, nos anos de 2004 e 2005, foi decisivamente marcada por
uma intensificacdo da intervencéo regulatéria no ambito do mercado de banda larga,
com destaque para as alteragdes ocorridas na oferta grossista “Rede ADSL PT” € na
oferta do lacete local (OLL) e para a definicdo de mercados de banda larga. Através da



sua actividade de regulacdo, o ICP-ANACOM pretendeu assegurar a existéncia de varias
ofertas grossistas complementares e coerentes entre si (IP, ATM e OLL), proporcionando
aos operadores alternativos a oportunidade de, através do investimento em infra-estru-
tura propria, subir na “escada de investimento” permitindo niveis crescentes de diferen-
ciacdo das ofertas disponibilizadas aos utilizadores finais.

No dmbito da analise do mercado grossista de acesso em banda larga, foi identificado
como mercado relevante o fornecimento grossista de acesso em banda larga, que inclui
0s servicos de acesso em banda larga suportados na rede telefénica publica comutada
e nas redes de distribuicao por cabo. Relativamente as obrigagdes impostas ao operador
com poder de mercado significativo, destacam-se a obrigacéo de ndo discriminacéo e a
obrigacdo de controlo de precos, as quais prevéem que a oferta grossista “Rede ADSL
PT" deve permitir aos operadores alternativos replicar e concorrer, com um nivel de
retorno adequado, com as ofertas de retalho de acesso a Internet em banda larga ofe-
recidas pelo Grupo PT, independentemente da tecnologia utilizada.

Refira-se, finalmente, que no ambito da andlise do mercado de fornecimento grossista
de acesso desagregado a lacetes e sublacetes metdlicos para oferta de servicos em
banda larga e de voz foi mantida as empresas do Grupo PT a obrigagdo de oferecer o
acesso a rede em condigdes ndo discriminatorias, com precos orientados para 0s custos,
e de transparéncia, incluindo nomeadamente a publicagdo de uma oferta de referéncia
de OLL. Ao longo de 2005, as intervengdes do ICP-ANACOM, no ambito da OLL,
incidiram fundamentalmente em reducdes de prazos maximos de fornecimento de
lacetes e de precos dos servigos previstos naquela oferta — mas também sobre varios
aspectos referentes as condicbes de operacionalizagdo desta oferta — procurando
assegurar a existéncia de coeréncia entre as condicOes das varias ofertas grossistas e
retalhistas do Grupo PT. A oferta de referéncia correspondente (ORALL) teve uma acei-
tagdo crescente pelos operadores alternativos, tendo-se assistido a um aumento signi-



ficativo, a partir do final de 2004, dos lacetes desagregados e também, embora s6 a
partir de meados de 2005, do niimero de operadores a utilizar esta oferta.

Os proveitos do sector das comunicagdes, de acordo com as estimativas apresentadas
neste relatorio, terdo registado um crescimento de 4,5 por cento no ano de 2004,
ligeiramente acima do crescimento nominal do produto interno bruto; por seu lado, e na
sequéncia do que tinha vindo a acontecer desde 2001, registou-se novo decréscimo do
emprego total no sector, estimado em 4,3 por cento. Verificaram-se, desta forma, ganhos
muito significativos de produtividade no sector das comunicagdes, claramente acima do
verificado na economia portuguesa como um todo.

As principais tendéncias de evolucao recente do sector acentuaram-se no ano de 2004:
reducdo do peso do servico de telefone fixo, reflectindo, no essencial, o processo de
substituicdo fixo-mdvel; aumento do peso do servico telefonico mével, embora a um
ritmo claramente inferior dos anos anteriores; e, finalmente, aumento muito significativo
da utilizagdo e das receitas associadas as tecnologias de banda larga.

Voltou a verificar-se uma reducao dos acessos telefénicos principais instalados; a taxa
de penetracéo do servico telefonico fixo (STF) situou-se em 40,5 por cento, cerca de 2,5
p.p. abaixo do verificado em 2000 e cerca de 7,5 p.p. abaixo do verificado na Unido
Europeia. Registou-se também uma nova reducéo do trafego de voz, de 2,7 por cento,
traduzindo-se a redugio acumulada, desde 2000, em 18,8 por cento. Esta redugéo foi
generalizada a todos os tipos de trafego, com excepcdo do trafego internacional de
saida. No periodo 2000-2004, a quota de mercado de trafego do operador histdrico
reduziu-se em 19,2 p.p., situando-se em 78,1 por cento no Ultimo ano. Os pregos do
servico telefénico fixo voltaram a registar uma reducéo em termos reais, cerca de 12,6
por cento abaixo dos praticados em 2000. Neste contexto, verificou-se, em 2004, nova
reducdo das receitas do STF, estimada em 4,1 por cento.



Pelo contrario, o servigo telefonico mdvel registou um crescimento em ndmero de as-
sinantes (6,5 por cento), em minutos de conversacgao (6,4 por cento) e em servigos de
mensagens. Uma vez mais usando como referéncia o periodo 2000-2004, verificaram-se
subidas muito significativas para as trés variaveis analisadas (cerca de 50 por cento no
numero de assinantes, 72 por cento em minutos de conversagao, enquanto o nimero de
servicos de mensagens quintuplicou). Refira-se, no entanto, que o elevado nivel de
penetragdo do servigo telefonico movel, que se situa acima do da média da Unido
Europeia, e a evolugdo dos precos apontam para uma resisténcia a aumentos signi-
ficativos das receitas de “voz movel”, que alids ja se manifestou em 2005.

0 mercado de banda larga registou um crescimento muito significativo em 2004, em
particular na modalidade de acesso através de ADSL. O nimero de clientes de banda
larga situava-se, no final do ano, em 858 milhares, a que corresponde um crescimento
de 70,6 por cento em relacdo ao final de 2003. O nimero de clientes de acesso ADSL
mais do que duplicou em relagdo ao ano anterior, situando-se em quase metade dos
acessos de banda larga, disputando a tradicional hegemonia do acesso por cabo. No
quarto trimestre de 2004, a taxa de penetracdo da banda larga em Portugal — definida
como o numero total de acessos a dividir pela populacéo residente — situava-se em 8,2
por cento, ligeiramente abaixo do valor registado para a Unido Europeia-25 (8,4 por cento).

Foram celebrados com os CTT - Correios de Portugal, S.A., em 20 de Janeiro de 2004,
um novo Convénio de Pregos do Servigo Postal Universal e um novo Convénio da Qua-
lidade do Servico Postal Universal, 0s quais estardo em vigor até ao final de 2005. O
Convénio de Qualidade, de forma geral, prevé um acréscimo dos niveis de exigéncia, em
particular no que se refere aos servicos prestados as regides auténomas; o Convénio de
Precos, que regula e define as regras para a formulacdo de precos dos servicos que
compdem o servigo postal universal prestado pelos CTT, estabelece uma redugéo anual
de precos da area reservada de IPC-0,5 p.p.
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Em 2004, verificou-se uma reducdo do trafego postal de cerca de 1,8 por cento em
relagdo ao ano anterior; refira-se, contudo, que este se situou praticamente ao nivel de
2000. Destaque-se o crescimento do trafego dos servigos de correio expresso e do
trafego de servigos postais explorados em concorréncia.

Em relacdo a outras areas de intervencdo do ICP-ANACOM, é de referir a aprovagao, em
Junho de 2004, do relatorio da consulta publica sobre a forma de actuagéo futura no
ambito do FWA (fixed wireless access) e a posterior consulta, em Dezembro de 2004,
para manifestacdo de interesse por parte dos operadores respectivos, sobre as zonas
onde pretendem continuar a explorar o servico no dmbito das faixas de frequéncias para
as quais estdo habilitados; em Julho de 2004, entraram em vigor as novas prescrigcoes
e especificacbes técnicas das infra-estruturas de telecomunicacbes em edificios,
designadas por Manual ITED; também em Julho de 2004, o ICP-ANACOM aprovou uma
decisdo sobre a oferta de acesso as condutas da concessionaria, tendo definido os
principios e condi¢des gerais a que devem obedecer 0 acesso e a utilizagdo de condutas
e infra-estrutura associada; foi, finalmente, definida a data de 1 de Julho de 2004 para
0 inicio da oferta comercial do sistema UMTS. E ainda de referir a aprovagdo pelo
ICP-ANACOM, em Setembro de 2004, e uma vez concluido 0 correspondente proce-
dimento de consulta, do regulamento que estabelece os procedimentos de cobranga e
entrega mensais aos municipios da taxa municipal de direitos de passagem (TMDP),
criada pelo REGICOM (Regulamento n.° 38/2004, publicado em Didrio da Republica a 29
de Setembro).

0 ICP-ANACOM procura, através das suas medidas regulatorias, condicbes para um
crescimento forte e sustentado dos mercados de comunicagOes — em termos de receitas
e em termos de quantidade de servicos prestados, mas compativel com uma redugéo de
precos e um aumento da diversidade de servigos — assente em empresas que apostem
em modelos de investimento e de inovacdo que se traduzam em beneficios para 0s



consumidores. Compete, assim, ao regulador criar condices para o desenvolvimento
destes mercados, abrindo também lugar & entrada de novos operadores e ao apare-
cimento de novos modelos de negocio.

E objectivo principal do regulador sectorial assegurar — através de medidas regulatérias
adequadas a realidade das comunicacbes em Portugal — os melhores precos para 0s
consumidores, niveis elevados de qualidade dos servicos prestados e, finalmente, uma
variedade de servicos oferecidos suficientemente ampla, num contexto de no excluséo.
E importante realcar que algumas das medidas de regulagdo definidas em 2004 se
traduziram em claros beneficios para os consumidores finais ao longo de 2005, como
ilustrado acima.

Julho de 2005

P

Pedro Duarte Neves
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Compete ao Conselho Consultivo dar parecer sobre relatorio de activi-
dades anual bem como sobre o0 relatorio previsto no artigo 51°.

0 ICP-ANACOM enviara ao Governo, para ser presente igualmente a
Assembleia da Republica, um relatdrio anual sobre as actividades de
regulagéo.

[art®s: 37, al. b) e 51° dos Estatutos]

| Introducao

Dispdem os Estatutos do ICP-ANACOM que compete ao Conselho
Consultivo dar parecer sobre o relatorio de actividades anual bem
como sobre o relatorio de actividades de regulagdo. O ICP-ANACOM
apenas elabora anualmente um relatério que denomina Relatorio de
Regulacdo. Sendo assim e na busca de um sentido e alcance consis-
tente e Util para as disposicoes estatutarias em causa, parece que sera
adequado a emissdo de um parecer sobre toda a actividade durante o
periodo de um ano civil do ICP-ANACOM quer se trate de regulacéo,
stricto sensu, ou ndo, como pode ser, designadamente o caso da
actuacdo do regulador em assuntos que respeitem as areas de gestdo
do espectro, da compatibilidade electromagnética e normalizagao téc-
nica, cooperacdo na definicdo estratégica global de desenvolvimento
das telecomunicagdes no contexto da convergéncia das telecomuni-
cacbes, e da definicdo das politica de planeamento civil de emergéncia,
como ainda da representagdo técnica do Estado nos organismos inter-
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nacionais que sdo todas matérias incluidas no elenco de atribuicdes da entidade
reguladora mas que, conceptualmente, exorbitam, por uma razao ou por outra, a esfera
da actividade de regulacdo. Por seu turno, a regulagdo propriamente dita abrange
matérias como a garantia da prestacdo do servico universal, 0 ambiente regulatorio
adequado a introducdo de novos servigos ou tecnologias, a resolucdo de conflitos, o
acesso dos operadores as redes existentes, a promogao da competitividade no sector e
da concorréncia na oferta de redes e servigos, 0s processos de consulta publica, a
divulgacao do quadro regulatério e supervisdo do sector, por fim.

Delimitado 0 &mbito temporal e material do parecer, importa esclarecer alguns aspectos
relevantes relacionados com o contetido e sentido do mesmo, visto que o Conselho
Consultivo por definicdo legal € um drgdo de consulta, apoio e participacdo na definicdo
das linhas gerais de actuacdo do ICP-ANACOM e, consequentemente € a propria enti-
dade reguladora a quem o parecer se destina, 0 que desde logo o distingue de outras
intervencdes com a natureza de controlo que visam julgar as suas contas ou apreciar a
sua actividade como sejam o Tribunal de Contas ou o Conselho Fiscal. As intervengdes
do Conselho Consultivo tém uma funcdo integradora da actividade desenvolvida pelo
ICP-ANACOM enquanto Ihe incumbe participar e apoiar na definicdo das linhas gerais,
excluindo-se as fungbes de controlo financeiro, jurisdicional, técnico ou estratégico.

Tendo a actividade de regulacdo por objecto a abertura do mercado a concorréncia ou
que as falhas de mercado sejam corrigidas; por destinatarios o operador historico, 0s
operadores entrantes; e por quadro juridico o direito da concorréncia, tera de ser apre-
ciada com base nas medidas tomadas pela entidade reguladora e na eficacia daquelas
sobre as condicdes de entrada e permanéncia no mercado para os novos operadores, a
qualidade dos servigos prestados, a inovagdo e a evolucdo favoravel dos precos. Também
deverd ser avaliado 0 modelo de procedimento administrativo adoptado de modo aqui-
latar se o principio do contraditorio, a intervencdo de todos os interessados e a tomada



de decisdo em tempo (til se encontram efectivamente assegurados. Tratando-se de uma
entidade reguladora independente € exigivel que seja “accountable’, o que quer dizer,
que a sua actividade deve pautar-se pela transparéncia, auscultagdo, fundamentacéo,
informagdo e prestagdo de contas.

Por isso, 0 Relatorio de Regulacdo deve conter elementos e ser organizado de modo a
que 0s seus destinatarios possam tirar conclusdes da correlagdo entre as medidas
adoptadas e 0 progresso alcangado em direcgdo ao objectivo da construgéo de um mer-
cado concorrencial.

Il Apreciacao

0O Relatério que foi presente ao Conselho Consultivo é composto por duas partes distin-
tas: a primeira intitulada Relatdrio de Regulagao, onde se relata, especifica e pormenoriza,
no rigoroso respeito pela forma como se organiza administrativamente o ICP-ANACOM,
as medidas tomadas ao longo do ano de 2004, com abundante referéncia a actividades
ja concretizadas no ano de 2005 o que se justifica pelo lapso de tempo que medeia entre
o final do ano a que respeita e 0 momento da publicitacdo do Relatdrio; a segunda, deno-
minada Situagéo das ComunicagOes em Portugal, organiza e publicita a informagéo esta-
tistica do sector disponivel, recolhida e compilada ao longo do ano de 2004.

Considera o Conselho Consultivo que o documento contem informag&o muito interes-
sante para os consumidores, operadores e estudiosos em geral, e, na sua organizagao e

forma corresponde as exigéncias da letra dos Estatutos do ICP-ANACOM sobre a matéria.

Analisado o Relatorio de Regulagio na sua substancia, releva do mesmo o que € referido

Ul
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na Nota de Abertura: a actividade de regulagdo no ano de 2004 “foi marcada de forma
decisiva pela publicagdo em 10 de Fevereiro, da Lei n°5/2004”, a qual procedeu a
transposicdo para a ordem juridica nacional das directivas europeias que compdem o
actual quadro regulamentar da UE para as comunicacoes electronicas e todo o trabalho
regulamentar daquela Lei que o Regulador empreendeu durante 0 mesmo periodo de
tempo: analises de mercado, procedimentos de consulta; procedimentos para oferta de
redes e servigos, aprovagdo do novo quadro nacional de frequéncias, como também se
pode ler na Nota de Abertura. A transposicdo do referido conjunto de diplomas é mar-
cante para a actividade do ICP-ANACOM e determinante para o mercado das comuni-
cagoes electronicas em geral porquanto introduz um novo método de regulagio sectorial
que em grandes linhas consiste na substituicdo gradual em face da avaliagdo da concor-
réncia efectiva nos mercados declarados relevantes da regulacéo a priori pela regulagéo
a posteriori, segundo o direito da concorréncia e na preferéncia, sempre que possivel,
pela regulagdo na fase grossista. E de salientar o esforgo desenvolvido pelo ICP-ANACOM
em ordem a transposicdo para ordem juridica interna do novo regime juridico das
comunicagdes electronicas.

Em seguida, e na mesma passagem do Relatdrio também se afirma que o ano de 2004
foi igualmente “decisivamente marcado por uma intensificagdo da intervengéo regu-
latdria no &mbito do mercado de banda larga”, sendo logo depois referido que “através
da sua actividade de regulacéo, o ICP-ANACOM pretendeu assegurar a existéncia de
varias ofertas grossistas complementares e coerentes entre si” que terdo proporcionado
a0s “operadores alternativos”, na expressao do proprio texto citado, “a oportunidade de,
através do investimento em infragstrutura propria, subir na escada de investimento”. A
introducéo generalizada da banda larga em Portugal é da méxima importancia para o
desenvolvimento da sociedade de informagéo.



Destacam-se aquelas duas passagens porque sdo essas que o proprio Relatério elege
como determinantes da actividade de regulacdo durante o periodo de tempo em analise,
e configuram sem que o sejam claramente assumido accdes prioritarias.

Séo referidos no relatdrio alguns indicadores relevantes da evolugéo do sector como a
reducdo do peso do do servico fixo de telefone, o crescimento do servico telefonico
mdvel e o crescimento do mercado do mercado de banda larga, mas na modalidade de
acesso atraves da ADSL.

Também se pode ler no Relatdrio de Regulacdo de 2004 que os proveitos do sector das
comunicagdes “terdo registado um crescimento de 4.5%" e que 0 emprego, na se-
quéncia da tendéncia que se verifica desde 2001, evidencia uma quebra de 4,3%.

No entanto, observa-se que as conclusdes insertas na Nota de Abertura embora
procurem, sem 0 assumir como proposito, conferir coeréncia e correlacdo entre as
medidas adoptadas pela entidade reguladora e a situagdo das comunicagdes em
Portugal ndo o conseguem totalmente por que o plano de actividades ndo fixa, com
clareza e quantificagdo minima, as metas visadas nem o Relatorio de Regulacdo a
proposito das conclusdes que releva as correlaciona com os propdsitos de regulacio
evidenciados no plano de actividades para 0 mesmo periodo de tempo. Sem a proposta
de uma relagdo entre metas a alcancar e resultados conseguidos, estes parecerdo
sempre obra do acaso e aquelas meras apostas. O relacionamento perceptivel entre
umas e outras reforcam a transparéncia das actividades de Regulacdo, como pro-
porcionam a estabilidade e previsibilidade de regulacéo, enquanto contribuem também
para a desejavel accountability do Regulador.



Um Relatério de Regulagdo meramente descritivo, organizado segundo uma Gptica
administrativa, por mais exaustivo que se apresente quanto a actividade desenvolvida,
confunde-se com um simples anuario.

Ha questdes importantes para 0s consumidores, razdo ultima da regulagdo, como para
os operadores que deveriam ser objecto do Relatorio de Regulagdo, que uma vez tra-
tadas Ihes permitiria avaliar a actividade de regulagéo e percepcionar o seu sentido, com
vantagem para uns associadas a optimizacdo das suas opgdes de consumo e para
outros decisivas quantos aos seu plano de negacios.

Entre essas matérias inscrevem-se as relacionadas com o processo de audicdo, calen-
dario de implementacdo das medidas de regulacdo, resultados das fiscalizagdes oca-
sionais ou sistematicas efectuadas, grau de cumprimento das deliberac@es e estrangu-
lamentos que condicionam a actividade do Regulador.

Em termos mais concretos, recomenda-se designadamente:

a) A adopcdo, na elaboracdo do Relatorio de Regulacdo, de um modelo analitico, e
menos descritivo, sobre a evolugéo global do sector e as actividades de regulagéo, de
fiscalizagdo, de resolucdo de conflitos e em geral realizadas pelo ICP-ANACOM. 0
Relatdrio deve assim conter elementos e ser organizado de modo a que 0S Seus
destinatarios possam tirar conclusdes da correlacéo entre as medidas adoptadas e 0
progresso alcangado em direcgdo ao objectivo da construgdo de um mercado
concorrencial.

b) A explicitacdo das condicionantes & concretizacdo da actividade da ANACOM nos
moldes planeados e as medidas adoptadas para a sua remogao;



¢) A indicacdo das medidas regulatrias e accdes prioritarias assumidas e respectiva
fundamentacéo;

d) A publicagdo do Relatdrio de Regulacdo até ao final do 1° trimestre com o objectivo
de garantir a sua actualidade e evitar a necessidade de referéncias numerosas a
evolugdes posteriores ao periodo a que respeita.

As observcoes e recomendagdes destinam-se a aconselhar o Conselho de Administragéo
do ICP-ANACOM na elaboracdo de futuros relatérios de Regulagdo na Gptica dos seus
destinatarios e do exigivel acompanhamento da actividade de uma autoridade reguladora
independente, como também no propdsito de aumentar os niveis de confianca no
regulador o que importa a credibilidade das suas medidas regulatdrias e eficacia da sua
actuacéo concreta.

Lisboa, 21 de Outubro de 2005
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Regulacao das ComunicacOes Electronicas

1.1 O novo quadro regulamentar

Em 10 de Fevereiro de 2004 foi publicada a Lei n.° 5/2004 (Lei das Comunicacdes Electrénicas ou REGICOM), que procedeu
a transposicdo da maioria das directivas que compunham o novo quadro regulamentar comunitario para as comunicagdes
electronicas.

Em cumprimento do disposto nas directivas, a publicacdo do diploma foi notificada & Comissdo Europeia, tendo sido
igualmente transmitidos outros elementos, tais como os procedimentos de consulta do ICP-ANACOM, a forma de publicacéo
de informagdes sobre o novo quadro regulamentar e o prestador de servigo universal.

A publicagdo da Lei veio dar resposta a dois processos de incumprimento instaurados pela Comissao por ndo transposicao
das Directivas 2002/19/CE (Directiva Acesso e Interligacdo), 2002/20/CE (Directiva Autorizagéo), 2002/21/CE (Directiva-
quadro) e 2002/22/CE (Directiva Servico Universal), por um lado, e da Directiva 2002/77/CE (Directiva Concorréncia), por outro
lado. O ICP-ANACOM havia transmitido ao Governo as suas observacfes sobre os pareceres fundamentados recebidos no
ambito desses processos de incumprimento.

Tendo j& em consideracdo a publicagdo do REGICOM, foram ainda enviadas ao Governo as observagdes do ICP-ANACOM
quanto a uma notificacdo da Comisséo sobre a implementacdo da Directiva 98/84/CE (servi¢os de acesso condicional), cujo
regime passou a constar da Lei n.° 5/2004, que revogou o Decreto-Lei n.° 287/2001, de 8 de Novembro.

Na sequéncia da publicagdo do REGICOM, o ICP-ANACOM prosseguiu com o processo de implementacéo e regulamentacéo
deste diploma que j& se encontrava em preparagao.
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Neste ambito, foram desenvolvidas as seguintes actividades:

= 0n.°2do artigo 8.° da Lei n.° 5/2004 disp&e que a autoridade reguladora nacional (ARN) deve publicitar os procedimentos
de consulta adoptados, para efeitos do disposto no n.° 1 do mesmo artigo, que estabelece o procedimento geral de consulta.
Assim, por deliberacéo de 12 de Fevereiro de 2004, foram aprovados os “Procedimentos de consulta do ICP-ANACOM”,
dando cumprimento aquela disposicao. Este documento, que se encontra disponivel no sitio, define os termos a que obedece
o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.° do REGICOM, bem como a sua articulagdo com os outros procedi-
mentos de consulta que o ICP-ANACOM observa e promove.

De acordo com o artigo 120.° do REGICOM, compete ao ICP-ANACOM disponibilizar e manter actualizadas informacdes que
contribuam para um mercado aberto e concorrencial, constando do seu n.° 1 um elenco exemplificativo de matérias a que
essas informacGes podem respeitar. Tais informagdes podem ser disponibilizadas por diversas formas, conforme a natureza
da matéria o aconselhe. Neste contexto, o ICP-ANACOM publicou um aviso na Ill Série do Didrio da Repdblica (DR n.° 71,
de 24 de Marco de 2004) tornando publico que as informacdes a que alude o n.° 1 do artigo 120.° do REGICOM séo
disponibilizadas e actualizadas no sitio, sem prejuizo de outras formas de publicacdo que, em fungdo da natureza das
matérias, sejam consideradas adequadas pelo regulador.

O REGICOM (artigo 21.°) estabelece alguns elementos que as empresas que pretendam oferecer redes e servigos de comu-
nicacdes electronicas estdo obrigadas a enviar & ARN previamente ao inicio de actividade, competindo ao ICP-ANACOM
definir os termos a que devem obedecer estes procedimentos. Por deliberagéo de 3 de Maio de 2004, foram aprovados e
disponibilizados no sitio os “Procedimentos para inicio da oferta de redes e servigos de comunicagdes electrnicas”, que
estabelecem os procedimentos a observar pelos interessados em iniciar a oferta de redes e servigos de comunicagdes
electronicas, bem como na atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias e niimeros, e 0 modelo de comunicacéo e o
formulrio associados, a serem submetidos ao ICP-ANACOM previamente ao inicio de actividade.

0 artigo 106.° do REGICOM cria a possibilidade de os municipios cobrarem uma taxa municipal de direitos de passagem
(TMDP) pela implantacéo, passagem e atravessamento de sistemas, equipamentos e demais recursos das empresas que
oferecem redes e servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico, em local fixo, dos dominios publico e pri-
vado municipal. A TMDP é determinada com base na aplicagéo de um percentual sobre cada factura emitida por aquelas
empresas para todos os clientes finais do correspondente municipio, devendo ser incluido nas facturas de forma expressa
o valor da taxa a pagar. O referido percentual é aprovado anualmente por cada municipio, com um limite maximo de 0,25
por cento. De acordo com a competéncia que lhe foi atribuida pela Lei, o ICP-ANACOM aprovou em 9 de Setembro de 2004
e fez publicar o Regulamento n.° 38/2004 (DR n.° 230, Il Série, de 29 de Setembro de 2004), que estabelece os procedi-
mentos de cobranca e entrega aos municipios da TMDP a adoptar pelas empresas que oferecem redes e servigos de comu-
nicagdes electronicas acessiveis ao pablico em local fixo. O ICP-ANACOM tem ainda respondido a diversos pedidos de
esclarecimento, tanto de cdmaras municipais, como de operadores e particulares, sobre a implementagéo da TMDP.
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= No &mbito da normalizagéo e em cumprimento do disposto no n.° 2 do artigo 29.° da Lei n.° 5/2004, o ICP-ANACOM proce-
deu a publicagéo de um aviso no Didrio da Repdblica (DR n.° 128, lll Série, de 1 de Junho de 2004) tornando publico que
a lista de normas e especificacdes da Comissdo relativa & oferta harmonizada de redes e servigos de comunicagdes electro-
nicas e recursos e servigos conexos foi publicada no Jornal Oficial das Comunidades Europeias (JOCE) de 31 de Dezembro
de 2002 (edicdo intercalar). A publicaco deste aviso da também cumprimento ao disposto no n.° 4 do artigo 78.° e no
n.° 5 do artigo 103.°, ambos do REGICOM, uma vez que aquela lista abrange as normas aplicaveis aos sistemas de acesso
condicional e & interoperabilidade de equipamentos de televis&o de consumo.

0 artigo 107.° da Lei estabelece a possibilidade de os utilizadores finais submeterem os conflitos surgidos com empresas
que oferecem redes e servicos de comunicagdes electrénicas aos mecanismos de arbitragem e mediacéo legalmente consti-
tuidos, cabendo ao ICP-ANACOM fomentar o desenvolvimento de mecanismos de resolugéo extrajudicial de conflitos. Para
esse efeito, 0 ICP-ANACOM solicitou a colaboragéo das empresas que oferecem redes e servigos de comunicacées electro-
nicas a utilizadores finais e das entidades com responsabilidade no dominio da defesa e promogéo dos direitos dos consu-
midores para identificar os termos em que deve ser fomentado o desenvolvimento daqueles mecanismos.

Em 23 de Novembro de 2004, foi aprovado o projecto de regulamento de qualidade de servigo aplicavel as empresas que
prestam o servico de acesso a rede telefénica publica em local fixo e servigo telefonico em local fixo, elaborado ao abrigo
do disposto no n.° 2 do artigo 40.° e do n.° 1 do artigo 125.° do REGICOM, o qual foi submetido a consulta ptblica. Este
regulamento, que foi aprovado em 4 de Maio de 2005, define os pardmetros de qualidade de servico a medir pelas empre-
sas que prestam aquele servigo, bem como o seu contelido, o formato e 0 modo de publicagdo dos mesmos. Os valores
medidos relativamente a estes parametros seréo, nos termos do n.° 1 do artigo 40.° da mesma Lei, publicados e divulgados
por estas empresas aos utilizadores finais, por forma a que estes possam dispor de informagao clara, completa e actua-
lizada sobre a qualidade de servio praticada por cada uma delas.

Refira-se ainda que o processo de transposicéo do novo quadro regulamentar so ficou completo com a publicagéo da Lei
n.% 41/2004, de 18 de Agosto, que transpds a Directiva n.° 2002/58/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa ao
tratamento de dados pessoais e a proteccdo da privacidade no sector das comunicagdes electronicas. O ICP-ANACOM
colaborou com o Ministério da Justica (entidade responsavel pelo processo de transposicdo daquela directiva) na elaboragéo
do projecto que deu origem a este diploma.

Releve-se igualmente que, por opgéo legislativa, o artigo 13.° da Directiva 2002/58/CE, relativo a comunicagdes néo solici-
tadas, foi transposto pelo Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, que trata do comércio electrénico.
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1.2 Definicdo e analise de mercados relevantes e aplicacdo de
obrigacoes

De acordo com os artigos 58.° e 59.° do REGICOM, compete ao ICP-ANACOM definir e analisar os mercados relevantes de
produtos e servicos do sector das comunicacdes electronicas para efeitos de imposicdo, manutencéo, alteracao ou supresséo
de obrigacbes, de acordo com a Recomendagéo da Comissdo 2003/311/CE, de 11 de Fevereiro de 2003, e com as Orienta-
cOes da Comissdo relativas a andlise e avaliagdo do poder de mercado significativo no ambito do quadro regulamentar
comunitério para as redes e servicos de comunicacdes electronicas, publicadas em Julho de 2002 (doravante designadas por
Linhas de Orientagéo), e em conformidade com os principios do direito da concorréncia.

De acordo com os “Procedimentos de consulta do ICP-ANACOM”, cada sentido provavel de decisdo sobre estas matérias é
submetido a uma consulta pdblica, cujas respostas e relatério de apreciagdo sdo publicados no sitio desta Autoridade, e
notificado as ARN dos outros Estados-membros e a Comisséo, sendo solicitado igualmente o parecer da Autoridade da
Concorréncia. Na sequéncia deste processo, e tendo em conta as posicées das entidades que nele participam, o ICP-ANACOM
aprova as medidas sobre a definicdo de mercados e a avaliagdo de poder de mercado significativo (PMS) e notifica a Comiss&o.

0O ICP-ANACOM procedeu a definicéo e analise da maioria dos mercados relevantes, avaliou a existéncia de PMS nos mesmos
e impbs as medidas adequadas (obrigacdes) as entidades com PMS que operam nestes mercados, conforme consta do
quadro 1.

il



s

Quadro 1 Mercados Notificados, Portugal

Mercados

Mercados retalhistas de banda estreita

/

Procedimentos de consulta

Andlise Mercado
e Avaliagdo PMS

Aplicagdo
de Obrigacoes

Notificacdo a Comisséo

Andlise Mercado
e Avaliacdo PMS

Aplicacéo
de Obrigacdes

méveis individuais (mercado 16)

Mercado grossista nacional dos servicos de itinerancia
internacional em redes publicas moveis (mercado 17)

Acesso a rede telefonica pablica num local fixo 12-Mar-04 .

para clientes residenciais (mercado 1) 20-Mai-04 26-Jul-04 28-Mai-04 22-Jul-04
Acesso a rede telefonica pablica num local fixo 12-Mar-04 )

para clientes néo residenciais (mercado 2) 20-Mai-04 26-Jul-04 28-Mai-04 22-Jul-04
Servigos telefonicos locais e/ou nacionais publicamente 12-Mar-04 e A e
disponiveis num local fixo para clientes residenciais (mercado 3) 20-Mai-04 26-Jul-04 28-Mai-04 22-Jul-04
Servicos telefénicos internacionais publicamente disponiveis 12-Mar-04 S M i
num local fixo para clientes residenciais (mercado 4) 20-Mai-04 26-Jul-04 28-Mai-04 22-Jul-04
Servicos telefonicos locais e/ou nacionais publicamente disponiveis 12-Mar-04 e Mo il
num local fixo para clientes ndo residenciais (mercado 5) 20-Mai-04 26-Jul-04 28-Mai-04 22-Ju-04
Servicos telefénicos internacionais publicamente disponiveis 12-Mar-04 e M il
num local fixo para clientes ndo residenciais (mercado 6) 20-Mai-04 26-Jul-04 28-Mai-04 22-Jul-04
Servicos telefonicos destinados a nimeros néo geograficos 12-Mar-04 e i 1
publicamente disponiveis num local fixo (mercado 19 - novo) 20-Mai-04 26-Jul-04 28-Mai-04 22-Jul-04
Mercados grossistas de banda estreita

Originagao de chamadas na rede telefonica piblica Mar e YR 1l
num local fixo (mercado 8) 12-Mar-04 26-Jul-04 28-Mai-04 22-Jul-04
Terminagdo de chamadas em redes telefénicas piblicas 12-Mar-04 26-Jul-04 28-Mai-04 29-3ul-04
individuais num local fixo (mercado 9)

Servicos de transito na rede telefonica

publica fixa (mercado 10) 01-Mar-05 01-Mar-05 04-Mar-05 04-Mar-05
Mercados grossistas de banda larga

Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo

acesso partilhado) a lacetes e sublacetes metalicos para 25-Nov-04 25-Nov-04

oferta de servicos em banda larga e de voz (mercado 11)

Fornecimento grossista de acesso em banda larga (mercado 12) 25-Nov-04 25-Nov-04
Mercados retalhistas de linhas alugadas

Conjunto minimo de linhas alugadas (mercado 7) 18-Mar-05 17-Mar-05
Mercados grossistas de linhas alugadas

Mercado grossista dos segmentos

terminais de linhas alugadas (mercado 13) 18-Mar-05 17-Mar-05

Mercado grossista dos segmentos

de transito de linhas alugadas (mercado 14) 18-Mar-05 17-Mar-05
Mercados grossistas de servigos méveis

Acesso e originagdo de chamadas nas redes

telefénicas méveis publicas (mercado 15)

Terminagdo de chamadas vocais em redes 27-Dez-04 23-Dez-04

Mercados grossistas de radiodifuséo

Servicos de radiodifuséo para a entrega de contetidos
difundidos a utilizadores finais (mercado 18)

Fonte: ICP-ANACOM
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Comentérios da Comisséo Decisdo Notificagdo a Comisséao
de medidas adoptadas

Andlise Mercado Aplicacéo Analise Mercado Aplicagédo Analise Mercado Aplicacéo
e Avaliacdo PMS de Obrigactes e Avaliagdo PMS de Obrigacdes e Avaliacdo PMS de Obrigacdes
25-Jun-04 03-Set-04 08-Jul-04 14-Dez-04 16-Jul-04 21-Dez-04
25-Jun-04 03-Set-04 08-Jul-04 14-Dez-04 16-Jul-04 21-Dez-04
25-Jun-04 03-Set-04 08-Jul-04 14-Dez-04 16-Jul-04 21-Dez-04
25-Jun-04 03-Set-04 08-Jul-04 14-Dez-04 16-Jul-04 21-Dez-04
25-Jun-04 03-Set-04 08-Jul-04 14-Dez-04 16-Jul-04 21-Dez-04
25-Jun-04 03-Set-04 08-Jul-04 14-Dez-04 16-Jul-04 21-Dez-04
25-Jun-04 03-Set-04 08-Jul-04 14-Dez-04 16-Jul-04 21-Dez-04
25-Jun-04 03-Set-04 08-Jul-04 17-Dez-04 16-Jul-04 29-Dez-04
25-Jun-04 03-Set-04 08-Jul-04 17-Dez-04 16-Jul-04 29-Dez-04
01-Abr-05 01-Abr-05 25-Mai-05 25-Mai-05 02-Jun-05 02-Jun-05

20-Dez-04 30-Mar-05 01-Abr-05

22-Dez-04 24-Jun-05 28-Jun-05

21-Abr-05 08-Jul-05 14-Jul-05

21-Abr-05 08-Jul-05 14-Jul-05

21-Abr-05 08-Jul-05 14-Jul-05

04-Fev-05 25-Fev-05 08-Mar-05
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Em 23 de Maio de 2005, Portugal encontrava-se numa fase relativamente adiantada da anélise de mercados, acima da média
europeia em termos de nimero de mercados notificados, conforme consta do grafico 1, que resume as medidas ja notificadas
pelos Estados-membros a Comisséo Europeia e as outras ARN. Pode constatar-se que Portugal apresentava um nimero de
mercados notificados acima da média europeia. Dos 16 mercados notificados, 15 correspondem ao previsto na Reco-
mendag&o da Comissdo Europeia de 11 de Fevereiro de 2003, enquanto o mercado de servicos telefonicos destinados a
numeros ndo geograficos publicamente disponiveis num local fixo foi definido pelo ICP-ANACOM. Em qualquer dos casos, a
Comisséo ndo emitiu comentarios desfavoraveis relevantes, tendo terminado a sua intervencdo na chamada fase 1 (a fase 2
corresponde ao veto).

Grafico 1 Ndmero de mercados notificados no ambito do artigo 7.° da Directiva — Quadro

Reino Unido
Portugal
Hungria

Austria

17

Finlandia
Irlanda
Suécia

Eslovaquia
Dinamarca
Alemanha
Franca
Eslovénia
Grécia
Holanda

B Mercados notificados

Fonte: ICP-ANACOM

Mercados retalhistas dos servigos fixos comutados de baixo débito (mercados 1 a 6 e 19)
Na sequéncia da aprovacdo do projecto de decisdo respectivo e da sua submissdo a consulta pablica e a parecer da
Autoridade da Concorréncia, e apds a sua notificagdo as ARN dos restantes Estados-membros e a Comisséo, o ICP-ANACOM,
por deliberacéo de 8 de Julho de 2004, aprovou a definicéo dos mercados dos servicos fixos comutados de baixo débito, que
correspondem aos mercados 1 a 6. Foi igualmente definido um mercado que ndo integrava a Recomendagéo — o0 mercado
19 — relativo aos servicos telefénicos destinados a niimeros ndo geograficos publicamente disponiveis num local fixo.

Concretamente, foram definidos os seguintes mercados: (i) acesso em banda estreita a rede telefonica pablica num local fixo
para clientes residenciais; (ii) acesso em banda estreita a rede telefonica pablica num local fixo para clientes néo residenciais;
(iii) servigos telefonicos locais e nacionais publicamente disponiveis fornecidos num local fixo para clientes residenciais; (iv)
servicos telefonicos internacionais publicamente disponiveis num local fixo para clientes residenciais; (v) servigos telefénicos
locais e nacionais publicamente disponiveis fornecidos num local fixo para clientes néo residenciais; (vi) servigos telefonicos
internacionais publicamente disponiveis num local fixo para clientes ndo residenciais; (vii) servicos telefénicos destinados a
nimeros ndo geograficos publicamente disponiveis num local fixo.
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Em simultaneo, o ICP-ANACOM aprovou a lista de entidades que detém PMS nos referidos mercados relevantes: as empresas
do Grupo PT que actuam nesses mercados.

Em 14 de Dezembro de 2004, ap6s analise dos resultados da consulta langada pelo ICP-ANACOM a 26 de Julho de 2004,
foram aprovadas as obrigacfes a impor as entidades com PMS nestes mercados.

Nos mercados 1 a 6 foram impostas as obrigacdes de transparéncia e néo discriminacao, orientagéo para 0s custos, manu-
tengdo de um sistema de contabilidade analitica e separagéo de contas.

Além destas obrigacdes, nos mercados 1 e 2 foi decidida a apresentagdo de uma oferta de referéncia de linha de assinante
(ORLA), a qual consiste numa oferta grossista do direito de facturacéo da linha telefonica do operador com PMS no mercado
relevante em questdo. O desenvolvimento desta oferta permite a entidade sua beneficiaria disponibilizar ofertas retalhistas
inovadoras, adicionando valor para o utilizador final através da criagéo de servigos diversificados, e concorrer com as ofertas
do Grupo PT que agreguem, em planos opcionais, 0 acesso e outros Sservigos.

Nos mercados 1, 3 e 4 foi ainda aplicada a obrigacdo de manter a acessibilidade do pre¢o, nos seguintes moldes: no mercado
1 através de price-cap; no mercado 3 através de price-cap para chamadas intra-rede e de orientagdo para custos eficientes
da retencéo fixo-mével e manutengdo da regra existente* nas chamadas inter-redes fixas; no mercado 4 por via de orientagao
para 0s custos eficientes da retengéo fixo-movel e manutencao da regra actual nas chamadas inter-redes fixas.

No mercado dos servigos telefonicos locais e nacionais publicamente disponiveis num local fixo destinados a nimeros ndo
geograficos, para além da manutengdo de uma gestdo do plano nacional de numeragéo (PNN), afigurou-se necessario aplicar
as seguintes obrigaces as entidades que detém PMS: assegurar a transparéncia, ndo mostrar preferéncia indevida, sepa-
racdo de contas e manutengdo de um sistema de contabilidade analitica.

Refira-se que os precos praticados nos mercados dos servicos telefnicos locais e ou nacionais (clientes ndo residenciais)
deixaram de ser abrangidos pelo price-cap.

Mercados grossistas dos servicos fixos comutados de baixo débito (mercados 8, 9 e 10)
No ponto de situacdo que de seguida se apresenta, distingue-se a situagdo dos mercados 8 e 9 da situagéo do mercado 10.

Originagdo e terminacdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo (mercados 8 e 9)

Na sequéncia da aprovagdo do projecto de decisdo respectivo e da sua submisséo a consulta pdblica e a parecer da
Autoridade da Concorréncia, e apds a sua notificagéo as ARN dos restantes Estados-membros e a Comisséo, o ICP-ANACOM,
por deliberacdo de 8 de Julho de 2004, aprovou a definicdo dos seguintes mercados grossistas dos servigos fixos comutados
de baixo débito: (i) mercado de originagdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo (mercado 8); (i) mercado
de terminac&o de chamadas em redes telefonicas pablicas individuais num local fixo (mercado 9).

Foram igualmente identificadas as entidades que detém PMS nestes mercados: no caso do mercado 8, as empresas do Grupo
PT que actuam nesse mercado; e, no mercado 9, todos os operadores de rede fixa que nele actuem.

Por deliberagéo de 17 de Dezembro de 2004, foram aprovadas as obrigacdes a impor as empresas acima referidas.

(1) Os pregos de chamadas originadas na rede da PT Comunicagdes (PTC) e terminadas na rede de outros prestadores do servico telefonico fixo (STF) deverédo ser
idénticos aos precos das chamadas originadas e terminadas na rede da PTC, podendo ser corrigidos pela diferenca, devida e quantificadamente justificadas, entre a
terminacéo das chamadas na rede da PTC e a terminagdo das chamadas na rede de cada prestador do STF. Ou seja, poderdo ser admissiveis diferengas entre os
precos das chamadas com destino a diferentes operadores, desde que essa diferenca resulte de diferentes valores dos precos de terminagéo relevantes.
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As empresas do Grupo PT que operam em ambos os mercados (8 e 9) foram impostas as seguintes obrigagdes: transparéncia
na publicacdo de informagdes (incluindo a publicacdo de precos, termos e condicdes, de uma oferta de referéncia de
interligacdo, informac&o técnica e informac&o de qualidade de servico); néo discriminacéo indevida na prestacéo do acesso
a rede (incluindo a disponibilizagdo de uma oferta de tarifa plana de interligacdo); separagéo de contas (sistema de custeio e
separagdo contabilistica); dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso a rede; controlo de precos e contabilizagéo de custos.

Quanto aos operadores de rede fixa, com excepcdo das empresas do Grupo PT, que prestam o servico de terminacéo de
chamadas (mercado 9), foram impostas as obrigacdes de permisséo de acesso a rede em condicdes justas e razoaveis e de
controlo de precos.

A publicacdo de pregos, termos e condiges e informagao técnica (previamente a data de entrada em vigor) é particularmente
relevante, tendo em consideragdo a dimenséo da rede do Grupo PT. Para além de contribuir para a estabilidade no mercado,
impedindo uma alteracéo stbita e inesperada dos pregos praticados, tem repercussédo ao nivel do investimento e contribui
para a transparéncia no mercado. Além disso, permite aos concorrentes reestruturar e planear a sua oferta retalhista, tendo
em consideracdo as alteracdes efectuadas pelo Grupo PT nos mercados grossistas.

Com a disponibilizagéo de uma oferta de tarifa plana introduz-se um modelo de interligacdo ndo temporizado, que permite
aos operadores concorrentes do Grupo PT replicar de forma competitiva determinadas ofertas e campanhas langadas pelo
Grupo PT. A introdugéo desta medida, além de poder conduzir a um renovado interesse pelas telecomunicacdes na rede fixa,
pode ajudar os outros operadores licenciados (OOL) a aumentar a sua penetragao e expanséo, contribuindo para melhorar as
condicdes de concorrencialidade no mercado.

0O ICP-ANACOM impés ao Grupo PT obrigacBes semelhantes em ambos os mercados, visto que o poder de mercado e 0s
problemas identificados sdo semelhantes.

Servicos de transito na rede telefonica pablica num local fixo (mercado 10)
Foi aprovada pelo ICP-ANACOM, por deliberacdo de 25 de Maio de 2005, a deciséo relativa a definicdo de mercado e
avaliacdo de PMS do mercado de transito na rede telefonica pdblica num local fixo (mercado 10).

0O ICP-ANACOM concluiu que o mercado de transito € um mercado residual e concorrencial, ndo se tendo identificado falhas
de mercado actuais ou previsiveis; ainda que estas surjam, considera-se ser suficiente a aplicacdo da legislagdo e dos
mecanismos da concorréncia para a sua resolugéo.

N&o foram identificadas empresas com PMS, pelo que ndo serdo mantidas ou impostas quaisquer obrigacdes regulamentares
ex-ante. Assim, as obrigagfes impostas a PT Comunicagdes (PTC) no mercado de transito na rede telefonica ptblica num local fixo,
enquanto operador notificado como detentor de PMS no mercado nacional de interligagéo no ambito do anterior quadro regula-
mentar, serdo suprimidas com a entrada em vigor da presente decisdo, o que ocorrera 50 dias Uteis apos a data da sua aprovacéo.

Mercados grossistas de banda larga (mercados 11 e 12)

0 ICP-ANACOM identificou os seguintes mercados grossistas de banda larga: o mercado do fornecimento grossista de acesso
desagregado (incluindo acesso partilhado) a lacetes e sublacetes metélicos para oferta de servigos em banda larga e de voz
(mercado 11); e 0 mercado do fornecimento grossista de acesso em banda larga (mercado 12).

0O ICP-ANACOM concluiu que o Grupo PT detém PMS em ambos os mercados relevantes identificados.

Considerando a inexisténcia de concorréncia efectiva nestes mercados, esta Autoridade entendeu que se justifica a imposi¢ao
das seguintes obrigacdes: acesso e utilizagdo de recursos de rede especificos; transparéncia na publicacdo de informacées,
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incluindo propostas de referéncia; ndo discriminagéo na oferta de acesso e interligagdo e na respectiva prestacao de infor-
magc0es; separacdo de contas quanto a actividades especificas relacionadas com o acesso e ou a interligagao; controlo de
precos e contabilizacdo de custos; e reporte financeiro.

Registe-se que as obrigagdes definidas no &mbito do mercado do fornecimento grossista do acesso em banda larga,
atendendo as condigdes especificas deste mercado em Portugal, prevéem que sempre que 0 Grupo PT pretenda langar uma
oferta de retalho de acesso & Internet em banda larga, quer seja suportada na rede telefénica pablica comutada quer seja
suportada na rede de distribui¢do por cabo, este Grupo deve apresentar, na oferta grossista “Rede ADSL PT”, condigbes que
permitam a replicagdo da nova oferta de retalho por parte dos operadores alternativos. Acresce que os pregos da oferta
grossista “Rede ADSL PT” deverdo respeitar a regra de “retalho-menos”, que deve ser aplicada tendo como referéncia todas
as ofertas retalhistas de acesso em banda larga suportadas na rede telefénica publica comutada e na rede de distribuicdo por
cabo das empresas do Grupo PT.

Mercados dos circuitos alugados (mercados 7, 13 e 14)

0O ICP-ANACOM lancou, em 18 de Marco de 2005, uma consulta publica relativa ao mercado retalhista de circuitos alugados
e aos mercados grossistas dos segmentos terminais e de transito de circuitos alugados, que abrange a defini¢do dos
mercados do produto e mercados geograficos, a avaliagdo de PMS e a imposi¢do, manutengéo, alteracdo ou supresséo de
obrigacdes regulamentares.

No documento em consulta, definiram-se os seguintes mercados relevantes para efeitos de regulacdo ex-ante: (i) 0 mercado
retalhista de circuitos alugados analégicos e digitais até 2 Mbps, inclusive, abrangendo todo o territério nacional (mercado 7);
(i) o mercado grossista dos segmentos terminais analégicos e digitais, sem distingdo de capacidade, abrangendo todo o
territorio nacional (mercado 13); e (iii) 0 mercado grossista dos segmentos de transito analégicos e digitais, sem distingao de
capacidade, abrangendo o territorio nacional (mercado 14).

Em simultaneo, foram identificadas como detendo PMS as empresas do Grupo PT que operam nesses mercados relevantes.

As obrigaces a impor a essas empresas variam em funcéo dos mercados em causa. Assim, em relacdo ao mercado 7, as
obrigacdes a impor sdo as seguintes: ndo discriminagéo na oferta de acesso e interligacéo e na respectiva prestacao de infor-
magdes, transparéncia na publicagéo de informagdes e controlo de pregos e contabilizagéo de custos.

As obrigacdes aplicveis nos mercados 13 e 14 sdo: acesso e utilizacao de recursos de rede especificos, néo discriminacdo
na oferta de acesso e interligacdo e na respectiva prestacdo de informagdes, transparéncia na publicacéo de informagdes,
incluindo propostas de referéncia, separagao de contas quanto a actividades especificas relacionadas com o acesso, controlo
de precos e contabilizacdo de custos e reporte financeiro.

Mercados dos servicos mdveis (mercados 15, 16 e 17)

Os mercados dos servicos méveis abrangem os mercados grossistas de terminacéo de chamadas vocais em redes moveis
individuais (mercado 16), o mercado de acesso e originacdo de chamadas nas redes telefonicas méveis pablicas (mercado
15) e 0 mercado grossista nacional da itinerancia internacional em redes publicas méveis (mercado 17).

Por deliberagéo de 6 de Abril de 2004, foi aprovado o langamento da 3.2 fase da consulta piblica sobre o processo de de-
finicdo de mercados relevantes, avaliagio de PMS e imposicdo de obrigagGes, abrangendo os servicos mdveis, nomea-
damente os servigos grossistas de acesso e originagdo de chamadas em redes publicas méveis e os servicos grossistas de
terminacdo de chamadas vocais em redes moveis individuais.
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Foram igualmente solicitadas, por diversas ocasides, informacdes de ordem quantitativa aos operadores de rede mével, com
vista a complementar o processo de andlise dos mercados relevantes, em curso em 2004.

Mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes moveis Individuais (mercado 16)
Por deliberacéo de 25 de Fevereiro de 2005, o ICP-ANACOM aprovou a definicdo dos mercados terminagéo de chamadas vocais
em redes maveis individuais, a avaliagéo de PMS nestes mercados e a imposigao de obrigagéo as entidades que neles detém PMS.

De acordo com a referida deliberacdo, a TMN — Telecomunicacdes Nacionais, S.A. (TMN), a VODAFONE PORTUGAL —
Comunicagdes Pessoais, S.A. (VODAFONE PORTUGAL), e a OPTIMUS — Telecomunicagdes, S.A. (OPTIMUS), detém PMS nos
mercados de terminag&o de chamadas nas suas redes individuais.

Foram impostas as seguintes obrigacfes: dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso; néo discriminagdo na oferta de
acesso e interligacdo e na respectiva prestacéo de informacdes; transparéncia na publicacdo de informagdes; controlo de
precos e contabilizacéo de custos; e separagdo de contas.

O ICP-ANACOM entendeu serem estas as medidas adequadas para resolver os problemas concorrenciais, de natureza
estrutural e comportamental, que se tém manifestado nesses mercados. Nessa sequéncia, foi possivel ao ICP-ANACOM impor
diversas obrigacdes regulamentares, das quais se destacam as reducdes dos pregos da terminagdo que entraram em vigor a
partir de Margo de 2005.

A intervengéo do ICP-ANACOM teve em conta a intencdo de se caminhar gradualmente para uma situacdo de convergéncia
dos pregos da terminagdo mavel, a alcancar no prazo de cerca de 2 anos, por forma a que ndo exista qualquer diferenga nos
precos da terminagdo mével entre os operadores em actividade e entre os varios tipos de terminagdo mével. Assim, o
ICP-ANACOM decidiu estabelecer os precos maximos que constam do gréfico seguinte, com o objectivo de aproximar os
precos da terminagéo de valores mais consentaneos com os praticados na Unido Europeia:

Grafico 2 Evolugo dos precos da terminag&o movel em Portugal
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Mercado de acesso e originacdo de chamadas nas redes telefonicas moveis publicas (mercado 15)

A data do presente relatério, o processo de consulta publica que abordara a definigio dos mercados do produto geografico,
a avaliacdo de PMS e a adopgéo de obrigacdes no mercado de acesso e originagdo de chamadas em redes publicas mdveis
encontrava-se em preparagéo.

Mercado grossista nacional da itinerancia internacional em redes ptblicas méveis (mercado 17)
Recentemente, foi desenvolvido um projecto-piloto relativo a0 mercado grossista de itinerancia internacional no dmbito do
Grupo de Reguladores Independentes (IRG), que se destinou a preparar uma andlise de mercado conjunta dos servigos
grossistas de roaming internacional, que possa ser utilizada pelas varias ARN na sua andlise de mercado nacional.

Este projecto-piloto contou com a participagao de 10 paises (Italia, Franga, Reino Unido, Noruega, Suécia, Holanda, Lituania,
Hungria, Irlanda e Portugal). O grupo apresentou as conclusdes do seu trabalho na reuniéo plenéria do Grupo de Reguladores
Europeu (ERG), que decorreu nos dias 24 e 25 de Maio 2005. O documento que foi preparado no ambito do projecto-piloto
serd submetido a consulta pablica.

Servico de transmisséo e distribuicdo do sinal de televisdo terrestre (mercado 18)
Actualmente, os precos do servico de difuséo prestado pela PTC, tendo uma importante repercusséo social, s&o regulados
pelo ICP-ANACOM ao abrigo do n.° 3 do artigo 16.° das Bases de Concesséo do servico pablico de telecomunicactes
(Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de Fevereiro).

A transicdo da televisdo analdgica para o formato digital constitui uma profunda transformagéo, com implicagdes e desafios
a varios niveis, nomeadamente no contexto global do desenvolvimento da sociedade de informagéo, transformando o televisor
num canal privilegiado para o universo digital, acessivel & generalidade dos cidaddos. O ICP-ANACOM encontra-se a analisar
esta matéria.

Em paralelo, o ICP-ANACOM analisara o mercado grossista de servicos de radiodifusdo para a entrega de conteldos
difundidos a utilizadores finais, incluido na Recomendacdo da Comissdo Europeia sobre mercados relevantes.
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1.3 Servico universal e servico telefénico em local fixo (STF)

Nos termos do REGICOM, o servigo universal consiste no conjunto minimo de prestagdes definido na lei, de qualidade
especificada, disponivel para todos os utilizadores, independentemente da sua localizagdo geogréfica, e a um preco acessivel.
0O conjunto minimo de prestacdes que deve estar disponivel no &mbito do servico universal é o seguinte: ligacdo a rede
telefénica pablica num local fixo e acesso aos servigos telefénicos acessiveis ao pablico num local fixo; disponibilizagdo de
uma lista telefénica completa e de um servigo completo de informagdes de listas que incluam todos os assinantes de servigos
telefonicos acessiveis ao publico (fixos e méveis); oferta adequada de postos publicos.

A PTC mantém-se como prestador de servigo universal até ao termo da concessdo do servico publico de telecomunicagdes,
nos termos das respectivas Bases, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de Fevereiro.

Acessibilidade dos precos: o tarifario do STF

O REGICOM dispde que compete ao ICP-ANACOM zelar por que seja garantida a acessibilidade dos precos do servigo uni-
versal, tendo em conta em especial 0s precos nacionais no consumidor e o rendimento nacional. Para o efeito, 0 ICP-ANACOM
deve avaliar e decidir sobre os meios mais adequados a garantia da acessibilidade dos precos, podendo determinar a dispo-
nibilizacéo de opcdes ou pacotes tarifarios diferentes dos oferecidos em condicées comerciais normais, a imposicéo de limites
maximos de pregos e aplicacéo de tarifas comuns ou outros regimes semelhantes.

Ainda nos termos do REGICOM e até a implementag&o do regime nele previsto, foram mantidas em vigor as regras de fixagao
de pregos constantes da Convencdo de Pregos do Servico Universal, celebrada em 30 de Dezembro de 2002 entre o
ICP-ANACOM, a entdo Direccao-Geral do Comércio e da Concorréncia (DGCC) e a PTC.

Nos termos do artigo 8.3 da Convencao de Precos do Servico Universal, em vigor em 2004, por forca do artigo 124.%,n.° 3,
do REGICOM, em caso de néo oposicéo do ICP-ANACOM e da entéo DGCC, os tarifarios entram em vigor na data fixada pela
PTC, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes de divulgagdo e ou publicagao.

Por deliberagéo de 29 de Abril de 2004, o ICP-ANACOM interditou & PTC a aplicagdo de um novo tarifario do servigo universal
—acuja entrada em vigor esta Autoridade ndo se havia oposto — na data anunciada por aquela empresa, devendo esta cumprir
a regra constante do n.° 3 do artigo 48.° do REGICOM, no que respeita a data de entrada em vigor desse tarifario.

0 referido artigo 48.°, n.° 3, estabelece que, sempre que uma empresa que ofereca redes e servicos telefénicos acessiveis
ao publico proceda a uma alteracdo das condigdes contratuais, deve notificar os assinantes da proposta de alteracdo, por
forma adequada, com uma antecedéncia minima de um més, devendo simultaneamente informé-los do seu direito de
rescindir o contrato, sem qualquer penalidade, no caso de n&o aceitagdo das novas condicdes.

Por deliberacdo de 20 de Maio de 2004, foi decidida a néo oposicdo do ICP-ANACOM a entrada em vigor da proposta de
tarifario do servico fixo telefonico para 2004, apresentada pela PTC, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes previstas
naguela disposicao legal.
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Relativamente ao rebalanceamento de precos do STF, como se pode constatar no grafico seguinte, 0 mesmo é evidente desde
1999, através da descida constante de pregos do trafego de longa distancia, em oposi¢&o ao aumento do prego da assinatura
mensal e das chamadas locais, num movimento gradual, de modo a ndo representar variagdes bruscas na factura mensal dos
consumidores. Neste contexto, a proposta apresentada pela PTC constitui mais um passo no sentido do rebalanceamento.

Grafico 3 Evolugdo real dos pregos do STF
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Por deliberacdo de 14 de Dezembro de 2004, no &mbito da imposicao de obrigagdes nos mercados retalhistas de banda
estreita (cf. ponto 1.2 do presente relatério), foram também definidas obrigacdes de servico universal para o respectivo
prestador nos termos dos artigos 91.° a 94.° do REGICOM, cessando assim a vigéncia das regras de fixagdo de pregos
constantes da referida Convengéo, com excepgéo do price-cap aplicavel as chamadas intra-rede PTC, o qual vigorara até que
0 ICP-ANACOM fixe um novo price-cap.

Listas de assinantes e servigo informativo

Em 18 de Dezembro de 2003, foi aprovada uma deliberacao relativa a incluséo de dados pessoais dos assinantes nas listas
telefénicas e servico informativo no ambito do servigo universal, por forca da qual os prestadores dos servigos telefonicos
méveis, numa primeira fase, e os prestadores dos servigos telefénicos em local fixo, numa segunda fase, deviam questionar
os seus clientes e, de conformidade com a vontade por estes expressamente manifestada, remeter ao prestador do servigo
universal os elementos de todos os clientes que expressamente tivessem autorizado a cedéncia dos seus dados. Durante 0
ano de 2004, o ICP-ANACOM acompanhou a implementacéo da referida deliberacéo, zelando pelo seu cumprimento por parte
daqueles prestadores.

Por deliberacéo de 19 de Maio de 2004, ouvidos os interessados, o ICP-ANACOM interditou a publicidade veiculada no servigo
de informacdes de listas, prestado através do nimero 118 no ambito do servigo universal, pela PTC, determinando a esta
empresa que se abstivesse de veicular qualquer tipo de mensagem publicitaria através daquele servigo. Entre outros motivos
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que estiveram na base desta deliberagao, entendeu o regulador que aceitar que o prestador do servigo universal fizesse uso
das vantagens que lhe séo conferidas para, em proveito proprio, promover 0S Seus Servicos ou servigos de terceiros, desvir-
tuaria as finalidades do servico universal, sendo passivel, também, de constituir um factor de distorc&o da concorréncia e do
desenvolvimento do mercado.

Custos liquidos do servico universal

A compensacdo do custo liquido do servico universal estd prevista no REGICOM, que estabelece ser competéncia do
ICP-ANACOM calcular os custos liquidos das obrigagfes de servigo universal quando considere que a prestagdo deste servico
pode constituir um encargo excessivo para 0s respectivos prestadores. A Lei estabelece ainda os procedimentos de acordo
com os quais esse célculo deve ser efectuado, os pressupostos a aplicar, bem como os custos em que o célculo se deve basear.

Concluindo o ICP-ANACOM sobre a existéncia de custos liquidos do servico universal e que estes constituem um encargo
excessivo para 0s respectivos prestadores, competira ao Governo, mediante pedido destes, promover a sua compensagéo
adequada. O Governo escolherd igualmente 0 mecanismo de compensagao a adoptar, o qual pode ser, alternativa ou cumula-
tivamente, a compensacéo a partir de fundos publicos ou a reparticdo dos custos pelos demais prestadores que oferecam, no
territorio nacional, redes e servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico.

Neste ltimo caso, deve ser estabelecido um fundo de compensagao para o qual aquelas empresas contribuam e que sera
administrado pelo regulador ou por outro organismo independente designado pelo Governo, neste caso sob superviséo do
ICP-ANACOM.

No quadro da anélise de custos do servigo universal de telecomunicagdes levada a cabo pelo ICP-ANACOM foi deliberado, em
26 de Agosto de 2004, rejeitar as estimativas apresentadas pela PTC relativas aos anos de 2001/2002, por as considerar
incompletas, incoerentes e ndo fundamentadas. Foi a PTC ainda informada que, querendo, podia apresentar uma estimativa
adequada, fundamentada, detalhada e auditavel, a luz do Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de Novembro, dos custos da prestagéo
do servico universal.

Servico de postos publicos

Os procedimentos a cumprir pela PTC na oferta de postos publicos, enquanto prestador de servigo universal, foram aprovados
por deliberacao de 15 de Julho de 2004, determinando, nomeadamente, que a PTC remeta trimestralmente informagéo esta-
tistica, publique anualmente uma declaragéo da estratégia de desenvolvimento do parque de postos plblicos e um relatério
circunstanciado descrevendo de que modo foram concretizados os objectivos delineados para 0 ano a que se reportam e, caso
existam desvios, quantificando esses desvios, fundamentando-os e apresentando medidas correctivas.

Simultaneamente, foi aprovado o relatério da consulta ptblica sobre o servigo de postos publicos, langada em Maio de 2004
ao abrigo do n.° 1 do artigo 90.° do REGICOM.

Chamadas susceptiveis de barramento selectivo e gratuito

Em Dezembro de 2004, o ICP-ANACOM deu inicio ao processo, previsto no artigo 94.° da Lei das Comunicacdes Electronicas,
de definicdo dos tipos de chamadas susceptiveis de barramento selectivo e gratuito por parte do prestador de servi¢o uni-
versal, tendo sido ouvida, para o efeito e nos termos legais, a PTC.

Acordo PT/DECO
Por deliberagéo de 18 de Marco de 2004, o ICP-ANACOM aprovou uma decisdo relativa ao Acordo PT/DECO sobre o reem-
bolso da taxa de activagéo.
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Este acordo, nos termos em que foi divulgado, estabelecia, a titulo de indemnizacao da cobranca indevida daquela taxa nos
anos de 1998 e 1999, alguns heneficios para os consumidores, designadamente chamadas gratuitas dentro da rede PTC em
perfodos determinados, assinatura mensal gratis num més determinado para clientes reformados e pensionistas e atribuic&o
de créditos aos consumidores que pretendessem aderir ao servigo Internet ADSL, por qualquer prestador de servigo, num
periodo determinado.

Tendo em conta que os precos aplicaveis as redes telefonicas fixas e ao servigo fixo de telefone devem obedecer aos

principios da igualdade, transparéncia e ndo discriminacdo e que a PTC ndo deve demonstrar preferéncia ou exercer discri-

minacéo relativamente a qualquer pessoa singular ou colectiva que requeira os servigos incluidos na concesséo do servigo

publico de telecomunicagdes, o ICP-ANACOM determinou que:

= A PTC n&o poderia excluir do ambito deste acordo (ou de outro que venha a celebrar com qualquer outra entidade) os
clientes dos outros prestadores de servio telefénico fixo que se encontrassem em igualdade de circunstancias com os
utilizadores da PTC;

= A PTC deveria criar aos outros prestadores de servico telefonico fixo condicGes adequadas por forma a permitir que os
respectivos clientes pudessem beneficiar de oferta equivalente;

= A PTC deveria garantir a todos os prestadores de acesso a Internet condigdes adequadas para que estes pudessem
assegurar heneficios equivalentes aos consumidores que aderissem ao servico ADSL através do lacete local;

= Os beneficios relativos a chamadas ndo cobradas deveriam aplicar-se apenas aos clientes cujo pedido de acesso ao servico
telefonico fixo da PTC tivesse ocorrido até 15 de Margo de 2004;

= Os beneficios concedidos ndo fossem contabilizados para efeitos da determinacéo de eventuais custos liquidos do servigo
universal, bem como n&o fossem reflectidos no sistema de contabilidade analitica para efeitos regulamentares em sede do
principio de orientacdo para 0s custos.

Novas ofertas STF — Campanha “Roadshow PT perto de si”

Por deliberagdo de 30 de Setembro de 2004, relativa a campanha da PT Comunicagdes no ambito do “Roadshow PT perto
de si”, que incluia a oferta gratuita de chamadas locais, regionais e nacionais na area de Leiria durante um periodo de tempo
pré-fixado, o ICP-ANACOM impds & PTC a oferta de interligagdo gratuita, nos escalGes local, de transito simples e de transito
duplo, aos prestadores de servico fixo de telefone interessados, num qualquer agrupamento de redes, o qual inclua um
niimero de acessos fixos préximo do abrangido por esta campanha da PTC, num periodo de tempo equivalente.

Por deliberagéo subsequente, de 4 de Novembro de 2004, o ICP-ANACOM determinou a PTC que sempre que realize cam-
panhas idénticas ou analogas a que foi objecto daquela deliberacéo de 30 de Setembro de 2004, nomeadamente no ambito
do evento “Roadshow PT perto de si”, deve comunicar, com antecedéncia minima de 3 semanas, as empresas habilitadas a
prestacdo do servico fixo de telefone, oferecendo-lhes interligagéo gratuita nos escaldes local, transito simples e transito duplo
em periodo correspondente ao da duragéo da campanha.

Custeio regulatdrio da PTC

A PTC encontra-se, desde 2000, declarada como entidade com PMS estando como tal obrigada ao controlo de pregos e con-
tabilizacdo de custos. J& anteriormente, no ambito da Convengéo de Precos de Telecomunicacdes 1995-1997 e do Contrato
de Concesséo do Servigo Publico de Telecomunicacdes, a empresa concessionaria se encontrava obrigada a implementar e
manter um sistema de contabilidade analitica.
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No ambito das disposicdes legislativas, compete a PTC dispor de um sistema de contabilidade analitica para efeitos regu-
latorios, que agregue todas as informagdes sobre custos e sua forma de tratamento, nomeadamente sobre custos directos,

— conjuntos e comuns por servico e ou produto e a sua forma de imputacéo, respeitando os principios, determinagdes e reco-
— mendacdes definidos pelo ICP-ANACOM.
—

Ao ICP-ANACOM, compete, inter alia, auditar o sistema de custeio regulatério da PTC, verificando a conformidade deste siste-
ma com as obrigagdes constantes nas disposicdes legislativas, bem como com as normas e boas praticas nacionais e interna-
cionais de custeio regulatdrio, de forma a garantir a credibilidade dos resultados obtidos.

No ambito da auditoria ao custeio regulatério da PTC relativa ao exercicio de 2001, o ICP-ANACOM, por deliberacéo de 14 de
Abril de 2004, aprovou a declaracéo de conformidade do sistema de contabilidade analitica da PTC, sem prejuizo de o referido
sistema ter merecido reservas, ndo podendo ser considerado satisfatério quanto a aspectos fundamentais, dos quais se
destacou a sistematizacéo de processos e documentagao de suporte e o reporte de resultados, tendo determinado a alteragéo
do referido sistema de forma a cumprir 0s requisitos necessarios.

Para dar cumprimento ao disposto no n.° 5 do Despacho MEPAT (ex-Ministério da Economia, Planeamento e Administragdo
do Territdrio) n.° 15021/99, de 20 de Julho, e do n.° 2 do artigo 35.° do Regulamento de Exploragéo do Servigo Fixo de Tele-
fone, aprovado pelo Decreto-Lei n.% 474/99, de 8 de Novembro, bem como do artigo 29.° do Regulamento de Exploragéo de
Redes Publicas de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 290-A/99, de 30 de Julho, foi publicado um aviso no
Diério da Republica (DR n.° 109/2004, IIl Série, de 10 de Maio), tornando publico que a declaragdo de conformidade do
sistema de contabilidade analitica da PTC, exercicio de 2001, emitida pelo ICP-ANACOM, se encontra a disposicdo dos
eventuais interessados nos seus Servigos de Atendimento ao Publico e no sitio.

Foi igualmente notificada a Comissdo Europeia desta declaragéo de conformidade do sistema de contabilidade analitica da
PTC, exercicio de 2001, emitida pelos auditores na sequéncia de auditoria realizada e da declaragéo de conformidade do
ICP-ANACOM que tem em consideragéo os seus resultados.

Por deliberacdo de 28 de Outubro de 2004, e na sequéncia do que tem sido realizado em anos anteriores, o ICP-ANACOM
adjudicou a uma entidade externa o desenvolvimento de uma anéalise sistematica e global ao custeio regulatério da PTC,
relativa aos exercicios de 2002 e 2003, abarcando os modulos, aplicages e componentes do custeio regulatério e sua
organizacdo, bem como fontes, fluxos e tratamentos de dados de custeio e toda a documentagéo de suporte, incluindo
qualquer peca de informac&o, metodologias, processos ou estudos relevantes.

Outros servigos a assegurar pela concessionaria

Adicionalmente, enquanto concessionaria, a PTC devera assegurar, inter alia, a prestagao do servico fixo de telex, do servigo
de difusdo e de distribuicdo de sinal de telecomunicacdes de difusdo e do servico telegrafico. Deverd, também, assegurar
transitoriamente o servico mével maritimo até a respectiva transferéncia para outra entidade. Nos termos do estabelecido no
artigo 21.° das Bases de Concessao do servigo publico de telecomunicacdes, as margens de exploracdo negativas decorrentes
do cumprimento de obrigagdes de prestacdo dos servicos fixo de telex, telegrafico, de teledifusdo e mdvel maritimo devem
ser anualmente compensadas através da atribui¢éo de compensacéo directa pelo Estado. Ao ICP-ANACOM compete designar
uma entidade independente para realizar uma auditoria as referidas margens e submeté-las a Inspecgéo-Geral de Finangas.

Neste contexto, por deliberagdo de 28 de Outubro de 2004, o ICP-ANACOM adjudicou a uma entidade externa a realizagao
de uma auditoria e andlise aprofundada, sistematica e com um nivel de materialidade relevante, relativas ao exercicio de
2003, a forma de apuramento e ao valor constante das demonstraces de resultados dos servicos fixo de telex, telegréfico,
de teledifusdo e mével maritimo, decorrentes do sistema de custeio regulatdrio implementado pela PTC.
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1.4 Consolidacdo de medidas de liberalizacdo do sector e proteccdo
do consumidor/utilizador

Portabilidade

A portabilidade de operador foi implementada na rede fixa em 30 de Junho de 2001 e na rede mével em 1 de Janeiro de
2002, estando portados em 31 de Dezembro de 2004 um total de 203 380 numeros, dos quais 158 623 do servico telefonico
fixo, 44 480 do servico telefonico movel e 277 de outros servigos ndo geograficos. Estes valores representam um acréscimo,
relativamente ao verificado no final de Dezembro de 2003 nos servicos mencionados, de 34,4 por cento, 88,1 por cento e
22,7 por cento, respectivamente.

Por deliberacéo de 11 de Margo de 2004, o ICP-ANACOM aprovou o projecto de regulamento da portabilidade, que estabelece
os principios e regras aplicaveis a portabilidade nas redes telefénicas ptblicas, sendo obrigatdrio para todas as empresas com
obrigacdes de portabilidade. Este projecto de regulamento foi sujeito ao procedimento regulamentar previsto no artigo 11.°
dos Estatutos do ICP-ANACOM, bem como ao procedimento geral de consulta estabelecido no REGICOM.

Elaborado ao abrigo do disposto no n.° 1, do artigo 125.° do REGICOM, o projecto de regulamento da portabilidade tem por
base as regras constantes da “Especificacdo de Portabilidade de Operador”, aprovada a 28 de Junho de 2001, que foram
alteradas ou adaptadas, conforme necessario, tendo em conta a experiéncia colhida da implementagéo da portabilidade desde
0 seu inicio. A data de elaborac&o do presente relatdrio encontrava-se em conclusdo o procedimento que culminaré com a
aprovagao da versdo definitiva do regulamento.

Complementarmente aos elementos exigiveis ao cliente para efeitos de dentncia do contrato com o prestador doador/detentor
do ndmero, fornecidos pelos préprios prestadores e disponibilizados ao publico no sitio do ICP-ANACOM, foram ainda
divulgados, em Outubro de 2004, os procedimentos a seguir pelos clientes dos trés operadores mdveis que desejem desac-
tivar ou reactivar a audi¢ao do aviso informativo on line que esclarece, nos casos de chamadas efectuadas para niimeros
méveis portados, a que rede pertence o nimero marcado.

Em 2004, para além do acompanhamento da evolucdo da quantidade de niimeros portados e do niimero de reclamacées

sobre esta matéria, o ICP-ANACOM procedeu ainda a verificagdo do cumprimento da deliberacdo de 27 de Fevereiro de 2003,

referente a transparéncia tarifaria, tendo-se realizado as seguintes acgdes:

= verificagdo do cumprimento da implementagéo do andncio on line por parte dos prestadores do servigo telefonico mével (STM);

- verificagdo de quais os prestadores de STM que implementaram a funcionalidade de inibi¢éo do antincio on fine a pedido do
utilizador chamador e divulgacéo no sitio do ICP-ANACOM dos procedimentos a adoptar para o efeito pelos respectivos clientes;

« verificacdo da conformidade dos servicos informativos sobre o prego de chamadas para nimeros portados com o estabe-
lecido na deliberagdo.

Pré-seleccdo e seleccdo chamada a chamada
Por deliberacéo de 22 de Janeiro de 2004, foi aprovado o langamento de uma consulta publica sobre a selecgéo e a pré-selecgdo
de operador em Portugal, a qual decorreu entre 2 de Fevereiro e 26 de Margo de 2004.

Esta consulta pretendeu auscultar os prestadores/operadores e os utilizadores finais sobre algumas questdes que permitam
a actualizacdo da especificacdo de pré-seleccéo, de modo a melhorar ou alargar as suas funcionalidades para o mercado em
geral e para o utilizador em particular, reflectindo-se essa actualizago igualmente na seleccdo de chamadas, onde aplicavel.
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Através da deliberacdo de 14 de Dezembro de 2004, relativa a imposicao de obrigagdes nos mercados retalhistas de banda
estreita, foram mantidas as obrigagdes previstas na deliberacéo de 17 de Julho de 2003, nomeadamente a referente ao
periodo de guarda de seis meses apos activagao de pré-seleccéo durante o qual as empresas do Grupo PT s&o proibidas de
levar a efeito acces de recuperagéo dos seus clientes.

No ambito do acompanhamento desta questao, o ICP-ANACOM preparou e remeteu via rede de contactos do IRG, no final de
2004, um questionario referente as medidas preventivas de préticas de accao de win-back, no @mbito da pré-seleccéo, imple-
mentadas nos diferentes paises europeus. A data de fecho do presente relatorio, encontrava-se em elaboragéo o relatorio final
com base nas informagdes recolhidas no referido questionario.

Foi analisado um contrato de pré-seleccdo da NOVIS TELECOM, S.A. (NOVIS), que implicava a cessdo da posic&o contratual
de assinante da PTC do cliente para a NOVIS, com o objectivo de permitir a este operador disponibilizar uma oferta comercial
caracterizada pela factura tnica. No &mbito desta andlise, foi comunicado a NOVIS e a PTC, bem como a ONITELECOM — Info-
comunicagdes, S.A. (ONITELECOM), que pretendia disponibilizar uma oferta semelhante, que a cesséo da posicao contratual
de assinante do contrato ndo deve ser utilizada como meio de se obter uma oferta comercial caracterizada pela factura unica,
tendo em conta que tal construcdo juridica ndo permite salvaguardar devidamente os direitos dos assinantes.

Acesso fixo via radio (FWA)

Por deliberagdo de 3 de Maio de 2004, o ICP-ANACOM aprovou o relatério da consulta pdblica langada em 2003 quanto a
implementagéo dos sistemas de acesso fixo via radio (FWA — fixed wireless access), bem como uma proposta de quadro de
actuacdo, a qual foi submetida ao procedimento geral de consulta previsto no REGICOM.

Por deliberacéo de 24 de Junho de 2004, foi aprovado o relatério final sobre a proposta de quadro de actuacao do ICP-ANACOM
para o FWA. Neste ambito, e tal como previsto, o ICP-ANACOM elaborou e apresentou ao Governo um projecto de portaria,
dando origem a Portaria n.° 1062/2004, de 25 de Agosto.

Esta portaria alterou o Regulamento do Concurso para Atribuic&o de Licencas de Ambito Nacional para a Utilizagéo de Fre-
quéncias para 0 Acesso Fixo Via Radio, aprovado pela Portaria n.® 465-B/99, de 25 de Junho, e revogou a Portaria n.° 465-A/99,
de 25 de Junho (taxas), permitindo a definicdo de um novo modelo de exploracdo dos sistemas FWA.

Com efeito, sd0 0s seguintes os aspectos constantes desta Portaria:
= possibilidade de utilizacdo das faixas de frequéncias atribuidas como suporte para as redes de transmissao dos respec-
tivos operadores;

~ alteragéo do modelo de atribuicéo e exploragéo a nivel nacional de faixas de frequéncias, considerando-se que através de
uma adequada reparticdo geografica por zonas é possivel melhor compatibilizar as necessidades de espectro dos opera-
dores com o principio da utilizagdo efectiva de frequéncias;

« igualdade de tratamento entre todos os operadores aos quais foram atribuidos direitos de utilizagéo de frequéncias FWA;

= garantia da continuidade do uso das faixas de frequéncias atribuidas por todos os operadores que o desejem, na medida
em que estas estejam a ser efectivamente utilizadas e possibilidade de recuperagéo dos direitos de utilizagdo das frequén-

cias quando tal situagéo ndo se verifique;

= adaptacdo dos titulos habilitantes dos operadores em conformidade com as alteragdes introduzidas;
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~ alteragéo do regime de taxas de utilizacdo do espectro radioeléctrico por forma a reflectir uma maior adequacao entre o
encargo que representam para os titulares dos direitos de utilizacéo e o beneficio que estes dai retiram, reflectindo também
0 modelo de reparticéo geogréfica que se adopta.

Por forma a permitir a implementagao do novo modelo de exploragdo, o ICP-ANACOM, por deliberacdo de 14 de Dezembro
de 2004, e tal como previsto no Relatdrio Final sobre o Procedimento Geral de Consulta no ambito do FWA, decidiu consultar
o0s operadores para que manifestassem o seu interesse sobre as zonas onde pretendem continuar a explorar 0 servigo, no
ambito das faixas de frequéncias para as quais estéo habilitados. Esta consulta, que envolveu a prestacdo de informacéo nos
termos do artigo 108.° do REGICOM, correu pelo prazo de um més contado a partir da notificacdo de cada operador.

CondicOes associadas a atribuicdo de nimeros do plano nacional de numeracgéo

(PNN) — Regras aplicaveis as gamas de numerag¢do 707, 708, 809, 760 e 71

Durante 0 ano 2004 foram definidas condicGes associadas a atribui¢éo de nimeros no plano nacional de numeragéo (PNN)
através de trés deliberagdes.

Tendo em conta as reclamagdes de utilizadores e prestadores de servigo telefénico relativas aos pregos e condicdes de utili-
zacdo das gamas de numeracéo 707, 708 (servicos de acesso universal) e 809 (servicos de chamadas com custos parti-
Ihados), o ICP-ANACOM, por deliberagédo de 16 de Janeiro de 2004, determinou a fixacdo de pregos maximos a pagar pelo
utilizador originador da chamada nas chamadas para os referidos niimeros. Estes servicos caracterizam-se por permitirem o
acesso, sempre da mesma forma e com o mesmo prego, de qualquer ponto do pais, a um determinado ndmero.

Para as gamas 707 e 708 foi fixado o preco maximo de 0,10 euros por minuto para as chamadas originadas nas redes fixas
e 0,25 euros por minuto para as chamadas originadas nas redes méveis, definindo-se a tarifagdo ao segundo a partir do
primeiro minuto.

Para a gama 809, o preco maximo fixado corresponde ao preco de uma chamada nacional, apés o crédito de tempo inicial
de 10 segundos, em horério normal, no tarifario do servico universal, actualmente 0,0738 euros por minuto, definindo-se a
tarifagéo ao segundo a partir do primeiro minuto.

Na sequéncia desta deliberacéo, e face a inexisténcia de margem de negdcio na prestagdo de alguns servigos alegada por
prestadores de servigos de comunicacdes electrénicas, o ICP-ANACOM considerou vantajosa a existéncia de um indicativo de
acesso a esses servigos associado a um tarifario independente da duracéo e da hora da chamada, a fim de proporcionar ao
mercado em geral e aos prestadores em particular a oferta sem descontinuidades do seu leque de servicos.

Assim, em 28 de Janeiro de 2004, o ICP-ANACOM deliberou introduzir no PNN o indicativo de servigo 760, caracterizado por
um preco de retalho Gnico de 0,60 euros por chamada, independentemente da duragéo e hora da mesma.

Paralelamente a estas deliberagdes, em 21 de Janeiro de 2004, o ICP-ANACOM, tendo verificado existir uma deficiente
utilizagdo das gamas de numeragdo 707, 708 e 809, determinou a suspensdo do servigo telefénico prestado através de
diversos niimeros das referidas gamas de varios prestadores de servigos, bem como a instauragdo dos correspondentes
processos de contra-ordenagéo as entidades utilizadoras desses nimeros (os clientes dos prestadores).

A 9 de Setembro de 2004, foi aprovado o sentido provavel de decisdo referente a criacdo, no PNN, de um cddigo proprio —
71 — para acomodar servigos de caracter utilitéario de tarifa majorada, sujeita a condi¢des especificas de atribuicéo e de
utilizacdo de nimeros.

||
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Esta deliberacdo resultou de um pedido apresentado pelas empresas VODAFONE PORTUGAL e OPTIMUS para uma numeracéo
nova, por considerarem importante a acomodacdo no plano nacional de numeragéo de um cddigo onde fosse possivel a
prestacdo de servicos de contetido especifico pelo seu caracter utilitério, fora dos actuais cédigos de audiotexto, mas também
distinta dos actuais codigos de tectos tarifarios, pois os custos de exploracdo desses servigos impedem que os mesmos sejam
comercializaveis pelos valores ja definidos para as gamas de numeragéo existentes.

Este projecto foi submetido aos procedimentos de consulta adequados, bem como & apreciacéo do Instituto do Consumidor
e das associages de consumidores.

0 modo de reconhecimento do caracter utilitario do servigo, a responsabilidade por esse reconhecimento e pelo estabele-

cimento de um tecto tarifario por minuto e por chamada, a entidade a quem o cédigo de servico é atribuido e a forma de

garantir a proteccdo dos interesses dos consumidores foram os pontos de andlise pelo ICP-ANACOM, que motivaram a deli-

beragéo final de 25 de Fevereiro de 2005, no seguinte sentido:

= A atribuicdo de nlimeros é efectuada ao prestador de servicos de comunicacdes electrénicas de suporte mediante a
apresentacdo de determinados elementos associados ao servico, com destaque para a sua descri¢ao e tarifas a aplicar,
bem como o parecer do 6rgdo do Estado ou da autoridade administrativa que tutela a area de actividade na qual o servigo
se insere sobre o caracter utilitario desse servico e a adequabilidade das respectivas tarifas.

= 0 uso dos niimeros que venham a ser atribuidos a estes servicos fica sujeito as seguintes condicdes:

- Parecer anual sobre a manutengéo do caracter utilitario e a adequagéo das tarifas ao servigo, a fornecer ao ICP-ANACOM
pelo prestador de servigos de comunicagdes electrénicas (SCE) de suporte, sendo que a periodicidade anual devera ter
por referéncia a data de atribuicéo a esta entidade dos recursos de numeragéo necessarios a prestacéo do servico;

- Informac&o ao ICP-ANACOM pelo prestador de SCE de suporte, com um més de antecedéncia, de qualquer alteraco aos
elementos associados a atribuicdo do codigo respectivo;

- Informag&o do preco (IVA incluido) por minuto e maximo por chamada (tecto tarifario), a ser assegurada aquando do seu
estabelecimento, de forma clara, audivel e gratuita, através de anancio on line ao utilizador chamador, pelo prestador de
SCE de suporte, com o seguinte contetido: “O prego desta chamada é de ... por minuto, ndo ultrapassando ... euros,
qualquer que seja a sua duracéo”;

- Desligamento da chamada a ser efectuado apenas pelas partes que nela intervém (chamador ou chamado).
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1.5 Numeracdo: Atribuicdo de Numeros

De acordo com o artigo 17.° do REGICOM, compete ao ICP-ANACOM definir e publicar as linhas orientadoras, os principios
gerais e 0s principais elementos do PNN e assegurar a sua gestdo segundo principios de transparéncia, eficcia, igualdade e
ndo discriminacéo.

Neste ambito, procedeu-se, durante 0 ano de 2004, a atribuicdo de 250 mil nimeros geograficos para o servigo telefonico
em local fixo, cerca de 100 mil nimeros para 0s servicos ndo geogréficos (gamas 800, 808, etc.), e de 100? nimeros para 0S
servicos de acesso a Internet. Para servigos de audiotexto ndo foram atribuidos, ou solicitados, quaisquer niimeros, tendo-se
registado, pelo contrario, uma elevada recuperacdo de niimeros ja atribuidos, em resultado da cessacédo de actividade de
diversos prestadores.

Os quadros seguintes ilustram a evolugdo da situagdo nesta matéria.

Quadro 2 Numeros geogréficos3 e ndo geograficos# — Evolugao da situag&o nacional

Area Area Restantes Servigos Servigos

geogréfica geografica areas nao-geograficos de Dados

de Lisboa do Porto geogréaficas (600, 707, 708, (67) (ISP)

760, 800, 808, 809)

2000 130.000 70.000 1.580.000 300.000 600 2.080.600
2001 180.000 60.000 350.000 1.320.000 200 1.910.200
2002 140.000 50.000 530.000 110.000 100 830.100
2003 30.000 20.000 20.000 100.000 300 170.300
2004 30.000 30.000 190.000 100.020 100 350.120

Fonte: ICP-ANACOM

Quadro 3 Numeros de audiotexto5 — Evolugéo da situagdo nacional

Geral  Televoto Vendas Concursos e  Erdticos Total
601 607 608 Passatempos 646 648
NUmeros que estdo atribuidos antes de 2004 18.000 12.000 11.000 12.000
NUmeros que séo atribuidos em 2004 0 0 0 0
NUmeros recuperados em 2004 12.000 8.000 9.000 2.000

NUmeros que estéo actualmente atribuidos 6.000 4.000 2.000 10.000

Fonte: ICP-ANACOM

(2) Os ntmeros séo atribuidos em blocos de 100 para a gama 67 (servicos de dados), por os Gltimos trés digitos estarem predefinidos a zeros.

(3) Os nmeros séo atribuidos em blocos de 10.000 para a gama 2.

(4) Os ntmeros séo atribuidos em blocos de 10.000 para as gamas 600, 707, 708, 760, 800, 808, 809 e unitariamente na gama 80080 (Pais Directo). Para a gama
67 (servicos de dados) séo atribuidos em blocos de 100, por os (ltimos trés digitos estarem predefinidos a zeros.

(5)0s ntmeros séo atribuidos em blocos de 1000.
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1.6 Mercado dos circuitos alugados

— Os circuitos alugados constituem um servico fundamental, sobre o qual se suportam a generalidade dos servicos de teleco-
— municagdes, uma vez que sdo utilizados pelos operadores como infra-estruturas essenciais para o desenvolvimento das suas
proprias redes e, assim, dos servigos no retalho.

Considerando a importancia deste mercado, o ICP-ANACOM definiu em 2004, como ja referido, o calendério para a andlise
dos mercados de circuitos alugados identificados na Recomendacéo da Comissé&o Europeia, que séo o conjunto minimo de
linhas alugadas (mercado 7), 0 mercado grossista dos segmentos terminais de linhas alugadas (mercado 13) e o mercado
grossista dos segmentos de transito de linhas alugadas (mercado 14).

Por deliberacéo de 10 de Fevereiro de 2004, o ICP-ANACOM interveio no tarifario do servico de aluguer de circuitos alugados,
nomeadamente, na estrutura de descontos que estava definida. Esta deliberacéo foi essencial, na medida em que definiu uma es-
trutura de descontos que garante a existéncia de condicfes concorrenciais e ndo discriminatdrias na oferta de circuitos alugados.

A estrutura de descontos anteriormente aplicada resultava num agravamento das condi¢des de concorréncia face ao Grupo
PT, incorrendo o0s outros operadores em pregos grossistas relativamente mais elevados face, nomeadamente, aos pre¢os

incorridos pela PT PRIME — Solucdes Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A..

0O ICP-ANACOM, considerando aconselhavel que, sempre que num dado patamar de desconto existam empresas do Grupo
PT, existam também empresas concorrentes, alterou a estrutura de descontos da seguinte forma:

Quadro 4 Alteracdo imposta na estrutura de descontos de circuitos alugados

Situacéo anterior:

Facturacéo bruta mensal Desconto %
Escaldo A: igual ou superior a 19.951.916 32,0
Escaldo B [ 12.469.947; 19.951.916] 26,5
Escaldo C [ 7.481.968; 12.469.947] 215
Escaldo D [ 3.990.383; 7.481.968[ 17,0
Escaldo E [1.995.192; 3.990.383[ 13,0
Escaldo F [ 748.197; 1.995.192[ 9,5
Escaldo G [ 249.399; 748.197[ 6,5
Escaldo H [ 99.760; 249.399[ 4,0
Nova situagao:

Facturacao bruta mensal Desconto %
Escaldo A: igual ou superior a 1.000.000 26,0
Escaldo B [ 500.000; 1.000.000[ 20,0
Escaldo C [ 100.000; 500.000[ 13,0

Fonte: ICP-ANACOM
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Outra medida importante passou pela definicdo de precos orientados para os custos na interligacdo de circuitos alugados e
de componentes para interligagao, tendo o ICP-ANACOM, por deliberacéo de 27 de Maio de 2004, reduzido significativamente
0s pre¢os destas componentes, essenciais para uma maior dinamizacéo na oferta de circuitos alugados.

Na mesma deliberagéo foi definido que a proposta de referéncia de interligagéo (PRI) deve permitir que os operadores
interligados com a PTC possam optar por recorrer a terceiros para o estabelecimento de circuitos de interligaco, podendo
esses terceiros utilizar para o efeito os respectivos espacos de co-instalacao.

0 ICP-ANACOM solicitou a PTC o envio de informagdes relativas ao servigo de circuitos alugados, ano de 2003, por forma a
ser cumprido o disposto na Directiva 92/44/CEE, do Conselho, de 5 de Junho, cujas obrigaces ainda estdo em vigor por forca
do regime transitério estabelecido na Directiva 2002/22/CE (Directiva Servico Universal). Essas informagdes foram posterior-
mente transmitidas a Comissé&o Europeia, cumprindo-se assim a obrigacgdo de as autoridades reguladoras nacionais enviarem
a Comissao um relatério anual de sintese sobre a disponibilidade daquele servigo com referéncia ao termo de cada ano civil.

Em 21 de Maio de 2004, a PTC apresentou ao ICP-ANACOM um pedido de autorizag&o para suspender o servico de aluguer
de circuitos prestado & EASTECNICA V — Comunicagdes Globais, S.A.(EASTECNICA V), por violagio das condicBes de
utilizagdo, nos termos da alinea b) do n.° 1 e do n.° 3 do artigo 27.° do Regulamento de Exploracdo de Redes Publicas de
Teleco-municacdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 290-A/99, de 30 de Julho, aplicavel por forga da alinea a) do n.° 2 do artigo
122.° do REGICOM.

Por deliberagéo de 7 de Outubro de 2004, o ICP-ANACOM decidiu deferir este pedido, assegurando o cumprimento das exi-
géncias legais, quer no que respeita & notificagdo prévia da EASTECNICA V pela PTC, quer no que concerne & notificago dos
respectivos utilizadores por aquela empresa.
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1.7 Mercado da interligacdo e acesso

Interligacéo
A interligagdo das redes pblicas de telecomunicagdes num ambiente de mercados abertos e concorrenciais surge como o
suporte fisico e 16gico necessario a comunicagdo extremo a extremo entre os utilizadores de servigos de telecomunicagdes
de uso publico.

As condicdes de interligacdo e, em especial, 0S respectivos pre¢os constituem aspectos essenciais para que se desenvolva
um mercado efectivamente concorrencial e para que os utilizadores obtenham o méaximo beneficio em termos de escolha,
preco e qualidade.

Tendo em conta que a PTC, enquanto operador com PMS no mercado nacional de interligagéo, estd obrigada a elaborar
propostas de referéncia de interligagéo PRI, o ICP-ANACOM deliberou, em 16 de Marco de 2004, alterar a PRI 2004, des-
tacando-se os seguintes aspectos:

= Os precos maximos dos servicos de terminagéo e de originagdo de chamada deverdo ser os seguintes:

Quadro 5 Pregos maximos dos servigos de terminagéo e de originagdo de chamada de acordo
com a PRI de 13 de Margo de 2004

Terminacéao Originacéo

H. Normal H. Econémico H. Normal H. Econémico

Local
Transito Simples
Transito Duplo

Preco por minuto, com base numa chamada de 3 minutos (valores em céntimos de euro sem IVA)
Fonte: ICP-ANACOM

Os pregos de activacdo de chamada devem ser, no maximo, 0,65 céntimos de euro para a interligagéo a nivel local, 0,75
céntimos de euro para a interligagdo em transito simples e 0,85 céntimos de euro para a interligagdo em transito duplo,
aplicaveis aos servicos de terminacdo de chamada e originagdo de chamada. A facturacdo sera efectuada ao segundo a
partir do primeiro segundo.

Os pregos maximos do servigo de facturagéo, cobranca e risco de ndo cobranga deverdo ser os seguintes:

- 3,65 céntimos de euro, por chamada, para o acesso de clientes da PTC aos servicos de chamadas com custos par-
tilhados, em que o custo a suportar pelo chamador €, no maximo, igual ao de uma chamada local efectuada no ambito
do servigo universal, prestados pelos operadores/prestadores de servicos de telecomunicacdes;

- 5,20 céntimos de euro, por chamada, para 0 acesso de clientes da PTC aos restantes servigos especiais ndo gratuitos,
nomeadamente servicos de apoio a cliente, servigos informativos, servigos de acesso universal e servicos de chamadas
com custos partilhados em que o custo para o utilizador é superior ao de uma chamada local efectuada no ambito do
servigo universal, prestados pelos operadores/ prestadores de servicos de telecomunicacdes.
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= 0 prego maximo de activagao da pré-seleccéo definido foi de 7,91 euros.
= 0 prego maximo de portac&o por niimero individual definido foi de 15,00 euros.

Em 3 de Dezembro de 2004, a PTC apresentou ao ICP-ANACOM uma proposta de precos a praticar na PRI para vigorar em
2005 (PRI 2005). Analisada a proposta, entendeu o ICP-ANACOM que a mesma era incompativel com o principio de
orientacéo para 0S custos.

Por deliberagéo de 30 de Dezembro de 2004, foi aprovado o sentido provavel da deciséo referente as alteracdes a introduzir
pela PTC na PRI 2005.

A reducdo dos pregos de interligacéo foi de aproximadamente 10 por cento, constituindo a reducéo dos precos incrementais
por minuto uma das variaveis que influencia a reducao dos pregos, relevando, no entanto, que a reducéo do valor da activacéo
e 0 alargamento do horario contribuem de igual modo para a descida dos pregos de interligacao.

No tocante a actuagao sobre a interligacéo local, reduziram-se os pregos de interligacdo atendendo as estimativas de custos
e as préticas correntes da Uniéo Europeia, com as quais se tem procurado convergir. Conforme se pode constatar no quadro
abaixo, 0s precos maximos definidos pelo ICP-ANACOM para os servicos de originagdo e terminacdo de chamada para
integrar a PRI 2005, considerando uma duracdo média de 3 minutos, consubstanciam-se numa maior aproximagdo a média
europeia, passando a coincidir com a média ou estar ligeiramente abaixo desta.

Quadro 6 Comparacéo, em termos de desvios dos precos face a média comunitéria, entre a situagao
correspondente aos precos estabelecidos na PRI 2004 e os pregos méximos definidos para a PRI 2005

Terminacdo de chamada Originacdo de chamada

Transito

PRI 2004 12% -62% 29% -465% 0.8% -3.8% 04% -6.6% 15% -59% 0.0% -4.3%
PRI2005 | -1.3% -9.8%  0.1% -7.22% -0.9% -6.5% -20% -10.1% -12% -84% -18% -7.0%

Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base em informagéo recolhida entre Outubro e Dezembro de 2004.



Isto verifica-se mesmo num contexto em que € esperado que a propria média europeia se reduza em 2005, conforme sugere

a sua evolucao (graficos infra).

Graficos 4 e 5 Evolugdo da média europeia, para uma chamada de 3 minutos, em horario normal
Terminagéo de chamada
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Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base em informagéo relativa a pregos recolhidas a nivel europeu

Originagéo da chamada
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Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base em informagéo relativa a pregos recolhidas a nivel europeu

De destacar ser no nivel de interligacdo local que se regista um maior desvio em relacdo & média comunitaria, o que revela
uma maior necessidade de alinhamento dos pregos praticados neste nivel de interligagéo, em relagdo aos restantes.
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0 quadro abaixo permite verificar que o preco méaximo definido pelo ICP-ANACOM implica um posicionamento de Portugal,
em todos o0s niveis de interligagéo, ao nivel da média comunitéria.

Quadro 7 Comparagdo dos pre¢os maximos para a PRI 2005 com as préaticas correntes da UE
(pregos em céntimos de euro por minuto para uma chamada de 3 minutos)

Céntimos de euro Terminacao de chamada Originacéo de chamada
por minuto N N N I
Transito Transito Local Trénsito Trénsito
Paises HN HE | HN HE HN HE [ HN HE
Alemanha 0,590 0,400 0,960 0,640 1,520 0,990 0,590 0,400 0,960 0,640 1,520 0,990
Austria 0,850 0,500 1,300 0,720 2,250 0,870 0,850 0,500 1,300 0,720 2,250 0,870
Bélgica 0,699 0,367 1,008 0528 1,258 0,660 0,699 0,367 1,008 0,528 1,008 0,528
Dinamarca 0,428 0,268 0,665 0,412 0,845 0,526 0,486 0,299 0,665 0,412 0,845 0,526
Espanha 0,710 0,420 1,050 0,630 2,140 1,290 0,710 0420 1,050 0,630 2,140 1,290
Finlandia 1,429 1,429 1429 1429 1429 1429 1429 1,429 1429 1,429 1429 1429
Franca 0,534 0,344 1,002 0,646 1,248 0,805 0534 0,344 1,002 0,646 1,248 0,805
Grécia 0,655 0,655 1,166 1,166 2,590 2,590 0,655 0,655 1,166 1,166 2,590 2,590
Holanda 0,707 0,447 0,900 0550 1,150 0,700 0,700 0,430 1,060 0,660 1,500 0,870
Irlanda 0,579 0,323 0,891 0,497 1,198 0,667 0,562 0,313 0,880 0,490 1,078 0,601
Italia 0,469 0,334 0,836 0594 1376 0,975 0,469 0,334 0,836 0594 1,376 0,975
Luxemburgo 0,923 0,460 0,923 0,460 1,240 0,627 0,923 0460 0923 0460 1,240 0,627
Pregos maximos
ANACOM 0,680 0,430 0,973 0,613 1,467 0,907 0,680 0430 0973 0,613 1467 0,907
Reino Unido 0,395 0,181 0,564 0,258 1,517 0,694 0435 0,199 0,604 0276 1,712 0,784
Suécia 0,677 0547 0910 0,720 0,970 0,760 0,677 0,547 0,910 0,720 0,970 0,760
Média UE (s/PT) 0,689 0477 0972 0661 1481 0,970 0,694 0478 0985 0,669 1493 0,975
Desvio PT faceamédia | -1,3% -98% 0,1% -7,22% -09% -6,5%  -2,0% -10,1% -12% -84% -1,8% -6,9%
Média excluindo
extremos e PT 0,652 0422 0968 0,630 1441 0,872 0,655 0,422 0980 0,639 1,456 0,877
Desvio PT face a média
excluindo extremos 43% 19% 06% -2,7% 18% 4,0% 39% 18% -0,7% -40% 08% 3,4%

Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base em informagéo recolhida entre Outubro e Dezembro de 2004.

Acesso as condutas da concessionaria PTC

0 ICP-ANACOM considerou que o investimento em condutas devera ser compativel com critérios de eficiéncia economica,
evitando quer a duplicagéo ineficiente de infra-estruturas, quer os inconvenientes para os cidad&os e actividades econdmicas
resultantes da realizacao frequente e extensa de obras no solo e subsolo, com consequentes perturbacdes ao nivel do trafego
e do planeamento do territdrio, além das repercusses de ordem ambiental dai decorrentes.

Neste contexto, por deliberacéo de 17 de Julho de 2004, apés consulta, o ICP-ANACOM aprovou uma deciséo sobre a oferta
de acesso as condutas da concessionaria e correspondente relatrio de consulta, tendo definido os principios e condigdes
gerais a que devem obedecer 0 acesso e a utilizagdo de condutas e infra-estrutura associada da concessionaria.
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Em conformidade, a concessionaria devera doravante disponibilizar, por acordo, s empresas que oferecem redes e servigos
de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico, 0 acesso a condutas, postes, outras instalagées e locais de que seja
proprietaria ou cuja gestdo lhe incumba, para instalagéo e manutengéo dos seus sistemas, equipamentos e demais recursos.

A concessionaria devera submeter ao ICP-ANACOM uma oferta de referéncia para acesso e utilizagdo das condutas e infra-
-estruturas associadas de que seja proprietaria ou cuja gestdo lhe incumba, a qual devera respeitar 0s principios da transpa-
réncia, ndo discriminagéo e orientacdo dos pregos para 0s custos. Essa oferta de referéncia devera ser publicada com uma
antecedéncia de 30 dias relativamente a respectiva data de entrada em vigor e ser revista com uma periodicidade anual,
devendo integrar os seguintes elementos minimos:
a) Condicdes detalhadas relacionadas com o0 acesso a condutas e infra-estruturas associadas;
b) Contrato-tipo a ser celebrado entre a concessionéria e as entidades beneficiérias, o qual deve prever indicadores e niveis
de qualidade de servigo e clausulas que contemplem o seu incumprimento;
c) Pregos que contemplem os diferentes elementos do acesso e utilizagdo as condutas e caixas de visita e os diferentes
elementos de servicos a prestar;
d) Descricéo do espago em condutas, dimensdes de condutas e volume ocupado;
e) Sequéncia de procedimentos tipo e interacgdes a estabelecer entre a PTC e as entidades beneficidrias;
f) Indicadores de prazos.

Relativamente & reserva de espaco para manobras de manutencéo e ou reparacdo das condutas e ou cabos, o ICP-ANACOM
determinou que a PTC deve deixar livre, em cada tracado, para ser utilizado pelas entidades beneficiérias, uma érea corres-
pondente no minimo a 20 por cento da &rea interna de cada conduta.

Por despacho proferido no Processo n.° 2604/04.3BELSB, a correr termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa, em
que sdo partes, como autora, a PTC e, como réu, o ICP-ANACOM, foi deferido o pedido de suspenséo das obrigagdes cons-
tantes da alinea f) do ponto 6 e do ultimo paragrafo da Parte | do Anexo a deliberagéo do ICP-ANACOM sobre a oferta de
acesso as condutas da concessionaria PTC, de 17 de Julho de 2004, apresentado pela PTC.

A mesma deliberac&o foi alvo de um pedido de declaracéo de nulidade ou, subsidiariamente, de anulacéo e de condenagéo
no restabelecimento da situagdo que existiria se 0 acto ndo tivesse sido praticado, nos termos e para os efeitos do disposto
na alinea a) do n.° 2 do artigo 4.° e na alinea h) do n.° 2 do artigo 47.° do Cddigo de Processo dos Tribunais Administrativos.

Num outro processo (n.° 2605/04.5BELSB), instaurado no Tribunal Administrativo e Fiscal de Lishoa, foi requerida a
condenagéo do ICP-ANACOM & emisséo de uma nova decisdo, provisoria, que garanta eficazmente o direito de acesso as
condutas e demais infra-estruturas da concessionaria PTC, mediante a imposigdo, a concessionaria PTC, do dever de
contratar com a NOVIS TELECOM, S.A., o acesso as respectivas condutas e infra-estruturas na observancia estrita das
condicBes minimas de acesso, e ainda a anulagdo da deliberagdo e substituicao, a titulo definitivo, por nova decisao.



Regulacdo das Comunicacdes Electrénicas

1.8 Servicos grossistas de acesso a Internet em banda larga

A dinamizacdo da oferta dos servicos sobre os quais se suporta o desenvolvimento da sociedade de informagéo,
nomeadamente 0 acesso a Internet em banda larga, constitui um pilar fundamental da actuagéo do ICP-ANACOM. Nessa
medida, torna-se essencial assegurar as condi¢des de concorréncia na prestacao deste servico.

As caracteristicas essenciais do acesso a Internet em banda larga séo o elevado débito e a possibilidade de funcionalidade
permanente, podendo ser obtidas através de ofertas sobre a rede telefonica de cobre (através da tecnologia xDSL, desta-
cando-se 0 ADSL), a rede de distribui¢do por cabo (utilizando modems de cabo) e novas infra-estruturas®.

Actualmente, os operadores podem oferecer servicos de acesso ADSL no retalho através das suas proprias redes (acesso directo),
através do aluguer de lacetes/sublacetes locais desagregados ou através de oferta grossista “Rede ADSL PT”. Assim, a actuagéo
do ICP-ANACOM incidiu particularmente na oferta grossista “Rede ADSL PT” e na oferta desagregada do lacete local (OLL).

(6) Por exemplo, fibra dptica, acesso fixo sem fios, sistemas méveis de 3.2 geracdo, redes R-LAN, redes de distribuicao de energia eléctrica e redes de distribuicdo de
televisdo digital terrestre.

51
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A taxa de penetracdo da banda larga em Portugal tem vindo a aumentar significativamente, colocando Portugal junto a média

europeia.
\
\ . .
Grafico 6 Evolugdo da penetragéo da banda larga em Portugal (por cada 100 habitantes)
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Fonte: ICP-ANACOM
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Grafico 7 Taxa de penetragdo da banda larga na UE (por cada 100 habitantes)

EL SK PL CZ v IE CY HU LT MT S LU IT PT UE DE ES UK EE FR AT FI SE BE NL DK
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Data: 2004
Fonte: CE com base em dados do COCOM (01/07/2004)

Grafico 8 Taxa de penetracéo da banda larga na OCDE (por cada 100 habitantes)

GR TU MX SK CZ PL IE HU NZ AS T PT ES DE LU AT OCDEUK FR USA SE NR JP Fl BE SU CR IS DK NL SC
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Data: 2004
Fonte: OCDE (Dezembro 2004)

Como se pode constatar no grafico 8, extraido de um estudo publicado pela OCDE’ onde se apresentam os valores, referentes
a Dezembro de 2004, para a penetracdo da banda larga nos paises desta organizacdo, de entre o conjunto dos 19 paises da
Unido Europeia que fazem parte da OCDE, Portugal regista uma penetracéo total por 100 habitantes préxima da registada em
paises como a Espanha, a Alemanha e a Itélia.

(7) OECD Broadband Statistics, December 2004.
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Oferta “Rede ADSL PT”

A oferta grossista “Rede ADSL PT” é uma oferta que possibilita aos outros prestadores de servigos (OPS) a oferta de solucdes

de acesso em banda larga para o segmento de retalho, sem necessitarem de investimentos téo avultados, comparativamente
T e— com os investimentos associados ao acesso directo ou 0 acesso através da OLL.

No ano 2004, em linha com as intervencdes efectuadas desde o inicio da oferta, o ICP-ANACOM interveio na oferta “Rede
ADSL PT” de modo a assegurar o cumprimento dos principios regulamentares aplicaveis e tendo em conta os objectivos de
promogéo da concorréncia e de prossecugéo do interesse pablico que lhe compete tutelar.

Em Janeiro de 2004, o ICP-ANACOM, verificando que o prego de instalagdo do acesso local cobrado no retalho pelas
empresas subsididrias do Grupo PT correspondia a 42,02 euros (sem [VA), valor muito inferior ao correspondente preco
grossista (70,00 euros) e atendendo ao peso relativo das empresas do Grupo PT em termos de acessos ADSL (85 por cento
no final de 2003), interveio na oferta grossista “Rede ADSL PT”. Essa intervengéo consubstanciou-se na alteracdo para
38 euros do prego maximo do servico de instalacéo do acesso local na oferta grossista “Rede ADSL PT” nas classes de servigo
512 kbps/128 kbps e 256 kbps/128 kbps, constituindo uma reducéo do preco de, aproximadamente, 46 por cento.

Outra intervencdo significativa do ICP-ANACOM no ambito da oferta grossista “Rede ADSL PT” ocorreu em Abril de 2004,
garantindo a evolugéo desta oferta de modo a possibilitar a interligacdo ao nivel da rede ATM. O fornecimento de capacidade
de transmissdo ATM (asynchronous transfer mode)® permite aos OPS oferecerem novos produtos, de caracteristicas diferen-
ciadas, nomeadamente no que se refere a débitos, taxas de contengdo e outras componentes associadas & qualidade de
servico, promovendo a concorréncia e beneficiando o utilizador final.

Em 12 de Outubro de 2004, o Grupo PT divulgou o langamento, previsto para 15 de Outubro, de ofertas de banda larga no
retalho a 1 e a 2 Mbps sobre a respectiva rede de distribuigdo por cabo. Foi entendimento do ICP-ANACOM que a Unica forma
de garantir condicées de ndo discriminagéo entre ofertas equivalentes no retalho seria assegurar que as empresas do Grupo
PT apenas lancassem ofertas sobre o cabo apds entrada em vigor das equivalentes ofertas grossistas na oferta “Rede ADSL
PT”, 0 que, a data, ainda ndo se verificara.

Neste contexto, por deliberacao de 14 de Outubro de 2004, o ICP-ANACOM determinou que as empresas do Grupo PT apenas
poderiam comercializar as anunciadas ofertas retalhistas de banda larga de 1 Mbps e de 2 Mbps sobre a rede de distribuicéo
por cabo apés a entrada em vigor das correspondentes condicdes grossistas na oferta “Rede ADSL PT”.

Através de deliberacdo de 21 de Outubro de 2004, definiu-se que a cobertura para agregagao ATM deveria igualar a cobertura
para agregacao IP (Internet Protocol) e que a oferta deveria passar a prever a disponibilizacéo, a nivel grossista, de pelo menos
uma classe de acesso local com débito igual ou superior a 2 Mbps, no sentido descendente, passando a ser o preco maximo
do acesso local, independentemente da classe, de 9,50 euros.

Com a deliberacdo de 21 de Dezembro de 2004 novas alteragdes foram introduzidas, nomeadamente, a possibilidade de
efectuar migracdes de clientes, entre 0 modo de agregacéo IP e agregacéo ATM (inclusivamente entre diferentes ISP), quando
ndo houver lugar a operagfes ao nivel do repartidor, sem que o servigo ao cliente final seja interrompido ou que sejam
efectuados todos os procedimentos necessarios para que haja o minimo de perturbagéo no servico, os quais ndo podem ser
superiores, em qualquer caso, a 1 dia. Adicionalmente, foram também definidos os precos maximos de um VP de 1 Mbps, a
nivel nacional e regional, nas vérias categorias de servigo (CBR, UBR e VBR-nrt) e do servico de migracfes de mais de 20
acessos num DSLAM.

J— (8) Protocolo de comunicagges.
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As alteracdes introduzidas nos pregos da oferta grossista “Rede ADSL PT”, nas duas modalidades de agregagéo possiveis,
encontram-se traduzidas no quadro seguinte:

Quadro 8 Evolugéo dos precos da oferta grossista “Rede ADSL PT”

Servico Agregacéo IP Agregacdo ATM

Acesso local (preco mensal por acesso) [ 16,00; 82,98] 9,50
em funcdo da classe de servico

Acesso agregado (categoria UBR [ 251,39; 359,14] [ 125,00; 182,00]

preco mensal por Mbps) em funcdo do débito total em fungdo do nivel de acesso

Migraces de mais de 20 acessos
num DSLAM (de IP para ATM: prego por acesso) 38,00 12,47

Fonte: ICP-ANACOM

Oferta desagregada do lacete local (OLL)

Com o objectivo de intensificar a concorréncia e estimular a inovagéo tecnolégica no mercado do acesso local, através do
estabelecimento de condicfes harmonizadas para a OLL, foi aprovado pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, em 18 de
Dezembro de 2000, o Regulamento (CE) n.° 2887/2000, que entrou em vigor em Janeiro de 2001.

Assim, os prestadores podem também oferecer servigos de banda larga no retalho através do aluguer de lacetes/sublacetes
locais desagregados (nas modalidades de acesso completo ou de acesso partilhado) de acordo com as condices dispostas
na oferta de referéncia de acesso ao lacete local (ORALL). A opgéo pelo acesso completo permite que os prestadores em
causa tenham uma maior flexibilidade na definicdo das ofertas que disponibilizam no retalho, podendo, nomeadamente,
também oferecer servicos de voz.

Em 10 de Dezembro de 2004, o ICP-ANACOM, atendendo a necessidade de adequar os prazos de fornecimento de lacetes
aos prazos praticados pela PTC no retalho e na oferta grossista “Rede ADSL PT”, aprovou um sentido provavel de deliberagéo
que previa reduces significativas nos prazos definidos na ORALL. Posteriormente, em Fevereiro de 2005, este sentido
provavel de deliberacéo foi tornado definitivo, implicando as seguintes mudangas nos prazos de fornecimento de lacetes
activos e néo activos:

Quadro 9 Evolugéo dos prazos da ORALL

Servico Prazo méaximo / praticado Prazo maximo
(para 95% dos casos) (95% dos casos)
Antes da Intervencéo Depois da Intervencéo

Formecimento de um oM portabilidade o Na janela da portabilidade

lacete local acti 13 dias Uteis

acete local activo Sem portabilidade 7 dias (teis

Formecimento de um oM intervencéo de menor dimens&o 119 dias dteis 14 dias Uteis

X - o
lacete local activo Com intervencao de maior dimenso (pratica no 1.° semestre de 2004) 22 dias (teis
Nota: Tratam-se de prazos da responsabilidade da PT Comunicagdes e néo incluem testes. Fonte: ICP-ANACOM
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Até meados de 2003, o interesse dos operadores na OLL foi reduzido. Existem, no entanto, evidéncias de que esta situagdo
se estd a alterar em resultado das intervencdes efectuadas pelo ICP-ANACOM, especialmente durante 0 ano 2004. Tal facto
é visivel no nimero de acessos desagregados que era inferior a 2.000 no final de 2003, sendo, no fim de 2004, superior a
8.700. Atente-se a evolugdo do niimero de acessos desagregados no primeiro semestre de 2005 (crescimento de 81 por
cento), que ndo podera deixar de ser consequéncia das alteragdes introduzidas na oferta no ano anterior, que também
proporcionaram um maior investimento dos operadores alternativos.

Grafico 9 Evolugdo do nimero de acessos desagragados

A=81%
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Unidade: Milhares de Euros
Periodo: 2003-2005
Fonte: ICP-ANACOM

A ACTIVIDADE DE REGULAGAO NO MERCADO DE BANDA LARGA

A actividade do ICP-ANACOM, nos anos 2004 e 2005, foi marcada por uma intensificagao da acgao regulatdria no ambito
do mercado de banda larga, com destaque para as alteracées ocorridas na oferta grossista “Rede ADSL PT” e na oferta
do lacete local (ORALL) e para a definicdo de mercados de banda larga, que inclui, pela primeira vez, o acesso via rede
de distribuicdo por cabo.

0 ICP-ANACOM interveio no &mbito da oferta grossista “Rede ADSL PT”, obrigando a PTC a oferecer um maior nimero
de pontos de acesso mais adequados, de forma a permitir aos operadores alternativos uma utilizagdo mais eficiente dos
recursos disponiveis e uma maior flexibilidade na definicdo das condicfes das ofertas retalhistas, nomeadamente em
termos de débito no acesso local, taxas de contengdo e outras componentes como a qualidade de servico. Foi imple-
mentado 0 acesso ATM ao nivel regional e nacional e foram disponibilizadas varias classes de servigo e novas classes
de acesso local. Alguns pregos relativos a esta oferta foram também reduzidos, tendo em conta o principio de orientacéo
para os custos bem como a coerén-cia entre a ORALL, a interligagdo ATM e IP e as ofertas retalhistas do Grupo PT.

Aintervencdo do ICP-ANACOM relativa a disponibilizacdo de uma classe de servigo de 2 Mbps na oferta grossista “Rede
ADSL PT” também se reflectiu ao nivel do débito maximo proporcionado ao cliente final, face a qual foram, poste-
riormente, lancadas ofertas de 4 Mbps, 8 Mbps e de 16 Mbps, suportadas quer na OLL, quer na oferta “Rede ADSL PT”.

No &mbito da ORALL, as intervengdes do ICP-ANACOM incidiram fundamentalmente sobre a redugéo dos prazos
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méaximos associados ao fornecimento de lacetes activos e néo activos e reducéo dos pregos dos servicos previstos
naquela oferta (incluindo o servigo de transporte de sinal), procurando assegurar a existéncia de coeréncia entre as
condicBes das varias ofertas grossistas e retalhistas do Grupo PT.

No ambito das analises de mercado, foi identificado como mercado relevante o fornecimento grossista de acesso em
banda larga, que inclui os servigos de acesso em banda larga suportados na rede telefonica plblica comutada e,
também, nas redes de distribuicdo por cabo, e as empresas do Grupo PT que actuam no mercado em causa foram
identificadas como operadores com PMS. Relativamente as obrigacfes impostas, destacam-se a obrigacéo de ndo
discriminagdo e a obrigacdo de controlo de precos (através de uma regra de “retalho-menos”), as quais prevéem que a
oferta grossista “Rede ADSL PT” deve permitir aos operadores alternativos replicar e concorrer (com um nivel de retorno
adequado) com as ofertas de retalho de acesso a Internet em banda larga oferecidas pelo Grupo PT, independentemente
da tecnologia utilizada.

0 ICP-ANACOM pretende assegurar a existéncia de varias ofertas grossistas complementares e coerentes entre si (IP,
ATM e OLL), que requerem diferentes niveis de investimento por parte dos operadores concorrentes e, em contrapartida,
permitem diferentes niveis de diferenciacéo das ofertas disponibilizadas aos utilizadores finais. Nessa medida, a ac¢do
regulatoria deve permitir o desenvolvimento de uma maior concorréncia e diversificacdo dos servicos oferecidos e
promover o investimento eficiente daqueles operadores, valorizando, simultaneamente, as infra-estruturas existentes e
assegurando que os utilizadores finais obtém o méaximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade.

Acesso Transporte de sinal

Habitagao Rede de Acesso Rede de Transporte

1 Rede ATM Rede IP

OLL ATM IP

Flexibilidade / Investimento / Diferenciacéo de Servico / Necessidade de Rede Propria

Neste sentido, a acgdo do ICP-ANACOM tem-se pautado por uma abordagem gradual, & luz do novo quadro regula-
mentar, privilegiando a promogéo da concorréncia no mercado das comunicagdes electronicas tendo em conta a propor-
cionalidade das suas medidas. Através de uma coeréncia entre os pregos grossistas das varias ofertas, é proporcionada
aos operadores alternativos a oportunidade de subir na “escada do investimento”. Os operadores alternativos podem
optar por migrar de uma forma de acesso para um nivel superior, através do investimento em infra-estrutura propria e,
subsequentemente, adicionando valor as suas ofertas a medida que sobem na cadeia de valor.

A accdo regulatoria no mercado de banda larga — a par, naturalmente, das iniciativas dos varios operadores de mercado
e de iniciativas de outras entidades publicas — tem proporcionado o desenvolvimento e crescimento daquele mercado.
0 aumento da cobertura das ofertas grossistas (quer a oferta “Rede ADSL PT” quer a OLL) tem contribuido, a par de
outros factores, para um aumento da penetracéo da banda larga.
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1.9 Promocdo de novas tecnologias e servicos

Servigos moveis de 3.2 geracdo: sistema UMTS
Por deliberagéo de 10 de Fevereiro de 2004, foi definida a data de 1 de Julho de 2004 para o inicio da oferta comercial do
sistema UMTS.

A TMN, a VODAFONE PORTUGAL e a OPTIMUS informaram ter iniciado a exploragdo comercial do sistema UMTS em 21 de
Abril 2004, 5 de Maio 2004 e 4 de Junho 2004, respectivamente.

Servicos mdveis de 3.2 geracao: sistema CDMA
Em 7 de Maio de 2004, a RADIOMOVEL — Telecomunicagdes, S.A. (RADIOMOVEL) informou o ICP-ANACOM do inicio da pres-
tagdo do servico mével com recursos partilhados (SMRP) de acordo com o sistema de acesso por divisdo de codigos (COMA).

Em 2 de Novembro de 2004, visando aferir da conclusdo do processo de migragéo das tecnologias MPT1327 e TETRA para a
tecnologia CDMA, o ICP-ANACOM solicitou a empresa informac&o adicional quanto ao modo da sua execugéo. Em 10 de Novem-
bro de 2004, a RADIOMOVEL apresentou a sua resposta ao pedido de informagao que lhe havia sido dirigido pelo ICP-ANACOM.

Em 16 de Novembro de 2004, o ICP-ANACOM considerou que a informag&o remetida pela RADIOMOVEL néo era suficiente
para aferir do rigoroso cumprimento da obrigagéo de migragéo dos sistemas MPT 1327 e TETRA para a tecnologia COMA a
que a empresa se encontra adstrita nos termos da licenca que lhe foi atribuida e solicitou elementos de informagéo adicional.
Em 19 de Novembro de 2004, a RADIOMOVEL apresentou dossier contendo a sua resposta.

Em 15 de Abril de 2005, o ICP-ANACOM aprovou uma deliberagéo relativa a verificagéo da utilizacéo efectiva e eficiente das
frequéncias consignadas & RADIOMOVEL e de obrigagéo de migragéo dos sistemas analdgico e digital para o sistema CDMA.

De acordo com esta deliberagéo, o ICP-ANACOM considerou que a RADIOMOVEL n&o cumpriu a obrigago de migragéo dos
sistemas analdgico (MPT 1327) e digital (TETRA) para a tecnologia CDMA, no termo do prazo fixado na licenga que Ihe foi
atribuida para a prestagdo do SMRP de acordo com o sistema tecnologico CDMA, e que a empresa ndo estava a utilizar
eficientemente as frequéncias que Ihe foram consignadas para a utilizacdo daguele sistema.

Assim, foi concedido & RADIOMOVEL o prazo de um més para pdr fim aos incumprimentos verificados, ou para se pronunciar,
por escrito, no mesmo prazo. N&o sendo sanados os referidos incumprimentos, o ICP-ANACOM decidiu que reavaliaria o direito
da empresa a utilizagdo das frequéncias que Ihe foram consignadas para a prestagdo do SMRP nos termos da sua licenga.

Entretanto, em 30 de Setembro de 2004, a REPART — Sistemas de Comunicacéo de Recursos Partilhados, S.A. (REPART) soli-
citou a0 ICP-ANACOM a atribuicdo do espectro atribuido & RADIOMOVEL para a prestagdo do SMRP através dos sistemas
analdgico (MPT1327) e digital (TETRA).

Em 15 de Novembro de 2004, o ICP-ANACOM, considerando que:

= a REPART assentou 0 seu pedido de consignagéo adicional de frequéncias no pressuposto de que a RADIOMOVEL cessaria,
até 9 de Novembro de 2004, a utilizacéo das frequéncias que lhe estdo consignadas e associadas as tecnologias MPT 1327
e TETRA e de que as mesmas seriam entéo devolvidas ao ICP-ANACOM, e que

0s canais radioeléctricos que a REPART pretende lhe sejam disponibilizados encontram-se actualmente consignados a
RADIOMOVEL para a prestagio do SMRP de acordo com os sistemas tecnoldgicos MPT 1327 e TETRA, tal como consta da
publicagéo de frequéncias para o biénio 2002-2003, em vigor,
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deliberou, sob a forma de projecto de deciséo, indeferir o pedido de consignacéo adicional de canais radioeléctricos apre-
sentado pela REPART e determinar a audiéncia prévia da empresa.

Concluido o procedimento de audiéncia prévia, o ICP-ANACOM decidiu, por deliberacdo de 9 de Fevereiro de 2005, indeferir
o pedido apresentado pela REPART por considerar ndo estarem minimamente reunidos, no momento, 0s pressupostos de que
depende o deferimento do pedido apresentado pela empresa, que respeita a espectro que nao sé ndo esta actualmente
disponivel como n&o se sabe se e quando 0 vira a estar — sem prejuizo de, no caso de isso ocorrer, se tomar em devida consi-
deracdo o facto de a REPART ter manifestado, logo em 30 de Setembro de 2004, o seu interesse na atribuicéo do direito de
utilizacdo dessas frequéncias MPT1327 e TETRA.

Acesso radio de banda larga

Em 2004, foi criado no seio do ICP-ANACOM o grupo de trabalho das Redes Locais via Radio (GT-WLAN), visando congregar
os esforcos e valéncias necessarias para efectuar a analise e acompanhamento da situacdo actual em Portugal (devidamente
enguadrada num contexto internacional) no dominio das WLAN, nas vertentes tecnoldgica e de mercado, nomeadamente a
oferta comercial disponivel, e respectivo enquadramento regulamentar.

0 referido grupo de trabalho, englobando uma equipa interna pluridisciplinar, elaborou um relatério de actualizag&o da situagéo
no dominio das WLAN, que apresentou ao conselho de administragdo, referindo as caracteristicas basicas da tecnologia,
analisando aspectos relativos ao licenciamento, concorréncia, qualidade, possivel regulagéo assimétrica, potenciais proble-
mas, interferéncias e aspectos de seguranca ao nivel dos sistemas WLAN e apresentando, por Gltimo, algumas recomen-
dacdes nesse ambito.

Comunicac¢des em linhas de energia (PLC)

Por deliberagéo de 27 de Fevereiro de 2004, foi aprovada a criagéo do grupo de trabalho da Powerline (GT-PLC), composto por
uma equipa pluridisciplinar, que visa congregar esforgos e valéncias necessarias para assegurar a anélise e acompanhamento
da situacéo actual em Portugal (devidamente enquadrada num contexto internacional) no dominio da tecnologia PLC (power line
communications), nas vertentes tecnoldgica, regulamentar e de mercado, designadamente a oferta comercial disponivel.

0 grupo de trabalho analisou durante o ano de 2004, entre outros, aspectos relativos a potenciais perturbacdes na utilizagéo
do espectro radioeléctrico, concorréncia, acesso a infra-estruturas, qualidade de servico e seguranga, no que concerne a
utilizagéo da tecnologia PLC, em articulagéo com elementos internos ao ICP-ANACOM, elaborando recomendacdes e pare-
ceres quando solicitados.

Adicionalmente, este grupo de trabalho analisou as sucessivas propostas de Recomendagao da Comisséo sobre a PLC, contri-
buindo com recomendagdes para o posicionamento nacional sobre a matéria.

Oferta de servicos de mensagens curtas (SMS) na rede fixa — mobile network codes

Em Maio de 2004, foi aprovada a recomendagéo E.212 do Sector da Normalizagéo das Telecomunicacdes da UIT (UIT-T),
permitindo assim a atribuicdo do codigo MNC (mobile network code) a redes telefonicas plblicas com acesso em local fixo
desde que suportem servicos com mobilidade ou que para a sua oferta seja necessario assegurar a interoperabilidade com
as redes moveis. Um exemplo de servico nestas condicées é o SMS (short messaging service) na rede fixa.
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Voz sobre Protocolo Internet (VoIP)

Na sequéncia dos trabalhos desenvolvidos pelo PT VoIP do GT NNA (grupo de trabalho Numeragéo, Nomes e Enderegamento)
do ECC (Comité das Comunicac@es Electronicas), foi publicado, apés a elaboracéo da respectiva consulta pablica, o relatdrio
final sobre Numbering for VoIP service. Sobre esta matéria, esté prevista a aprovacédo de uma recomendagéo — Numbering for
nomadic “voice over IP” services — do ECC em 2005.

Televis&o digital terrestre (TDT)

No ambito da televisdo digital terrestre (TDT) foi prosseguida a actividade do grupo de trabalho interno (GT-TDT), no sentido

de serem analisadas varias possiveis alternativas de modelos de implementagéo da TDT em Portugal. Para o efeito, e no

seguimento do trabalho iniciado em 2003, foi concluida a realizacéo de dois estudos:

= “Estudo e andlise da oferta de servicos para a Televis&o Digital Terrestre”, que permitiu analisar e caracterizar um conjunto
de modelos de implementacéo da TDT em outros paises, bem como analisar as ofertas nacionais de servicos de televiséo,
Internet e voz, por forma a identificar uma série de potenciais factores de sucesso das propostas de valor para a TDT, de
modo a seleccionar e preparar as propostas de valor a serem testadas no estudo subsequente;

= “Estudo e analise de mercado da Televisdo Digital Terrestre”, que incluiu um estudo de mercado, suportado em seis pro-
postas de valor resultantes do primeiro estudo, que foi concretizado com base em cerca de 1200 entrevistas, realizadas
nos 18 distritos do Continente e nas 2 Regides Auténomas, permitindo aferir e estimar a potencial receptividade e procura
da TDT em Portugal, em fungéo de diversas variaveis.

No contexto do processo de andlise dos modelos de implementacdo da TDT em Portugal, foram ainda organizadas algumas
reunides de debate pelo ICP-ANACOM, as quais juntaram os principais agentes econdmicos que poderiam estar directa e
indirectamente envolvidos no processo de analise da TDT, tendo sido apresentado um resumo preliminar das principais con-
clusdes do estudo de estimagao da procura.

No seguimento do trabalho desenvolvido no &mbito da TDT, e entendida a televiséo digital e a sua implementagéo em Portugal
€omo uma matéria de natureza transversal, com impacto em diversos dominios, e de particular complexidade, foi criada, em
Junho de 2004, por deliberacdo do ICP-ANACOM, a Unidade de Miss&o para a Televisao Digital (UM-TD), constituida por uma
equipa pluridisciplinar, que integra elementos internos de diversos departamentos e direcgdes, bem como dois consultores
externos. A UM-TD sucede ao anterior GT-TDT, todavia alargando a sua esfera de actuacéo e trabalhando na dependéncia
directa do conselho de administragéo.

A actividade da UM-TD visa propor medidas tendentes a eliminacéo de eventuais obstaculos ao efectivo desenvolvimento e
massificacdo da televisdo digital em Portugal — e consequente migracdo/desactivacdo dos actuais sistemas analdgicos — de
uma forma sustentada e equilibrada, minimizando possiveis assimetrias e maximizando os beneficios de todos os agentes
econdémicos, consumidores em particular, assentando numa oferta diversificada (ao nivel de servicos, plataformas tecnoldgicas
de acesso e equipamentos), de qualidade, comportavel e acessivel a generalidade da populagéo.

No segundo semestre de 2004, para além de diversos contributos apresentados no ambito da televiséo digital, da elaboragéo de
um boletim informativo interno bimestral e de ter sido assegurada a participagdo num conjunto de reunifes e eventos relaciona-
dos com a televisdo digital, foi dada prioridade ao aprofundamento da analise da televisao digital na vertente terrestre, por forma
a que a introducéo da TDT em Portugal, que ficou suspensa com a revogagéo da anterior licenca em Marco de 2003, pudesse
agora ser relangada, numa conjuntura internacional mais favoravel a criagdo de uma massa critica indispensavel ao seu sucesso,
quer pelo arranque e consolidagdo das operacdes noutros paises, quer pelo manifesto empenho da prépria Comissao Europeia.
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Nesse sentido, como resultado da andlise interna aos varios elementos do processo e da auscultagdo de diversos potenciais
intervenientes, foram elaborados e remetidos ao Ministro da Tutela elementos necessarios a adopgéo de uma posicdo quanto
a forma de introdugéo da TDT em Portugal. A andlise incluia um memorando sobre a TDT (com uma caracterizac&o da situagéo
nacional e internacional e a apresentacdo de alguns possiveis cenarios de implementacdo em Portugal), um relatério-sintese
das posicdes e opinides manifestadas pelas varias entidades auscultadas (tendo por base dois possiveis modelos alternativos de
implementagdo da TDT) e a identificagao de um conjunto de factores criticos, de pendor regulamentar, a serem ultrapassados.

Novos servigos de comunicacdes electrénicas

Em 12 de Novembro de 2004, a NOVIS notificou o ICP-ANACOM do langamento de um servigo, destinado aos utilizadores
residenciais, em parceria com a OPTIMUS, designado Optimus Home. A NOVIS identificou o servigo prestado como conver-
gente fixo-mével. Adicionalmente, declarou usar nimeros geogréficos do servigo telefonico com acesso fixo do plano nacional
de numeragdo.

0 ICP-ANACOM, considerando que a prestagéo deste servico, nos moldes em que era oferecido, se alicercava numa utilizagéo
desconforme de nimeros do PNN, determinou a NOVIS que cessasse de imediato a comercializacdo do servico designado
Optimus Home e adoptasse medidas que prevenissem a continuidade da sua publicitagéo ao publico por qualquer meio e que,
no prazo maximo de 5 dias, notificasse os assinantes da cessagéo do servico, garantido o cumprimento da obrigacéo de
assegurar o pré-aviso de cessacao de ofertas nos termos fixados na alinea c) do n.° 1 do artigo 39.° do REGICOM.

Atendendo a que subsistiu a publicitagdo do produto Optimus Home através de diversos meios, o ICP-ANACOM determinou,
em 21 de Dezembro de 2004, a aplicagdo a NOVIS de uma sangéo pecuniaria compulséria de 10.000,00 euros por cada dia
de incumprimento, sem prejuizo de outras sancées aplicaveis em processo de contra-ordenagao.

Nos termos desta deliberagdo, foi igualmente determinado a OPTIMUS que cessasse de imediato qualquer forma de publicitagéo
do mesmo servico, cujo incumprimento implicaria a aplicagdo de sancéo idéntica a partir de 27 de Dezembro de 2004.

Em 7 de Dezembro de 2004, a NOVIS submeteu ao ICP-ANACOM uma comunicagéo relativa ao inicio da oferta de um novo
servico de acesso a rede telefonica publica em local fixo e de servico telefonico em local fixo. Esta nova oferta da NOVIS surgiu
na sequéncia da interdicéo, por deliberacdo do ICP-ANACOM de 26 de Novembro de 2004, da comercializagéo da anterior
oferta, designada Optimus Home.

A nova oferta apresentava caracteristicas substancialmente diversas da anterior no que se refere a mobilidade permitida ao
cliente. A oferta designada Optimus Home permitiria ao cliente uma mobilidade na &rea geogréafica coincidente com a do PNN
a que pertencesse 0 seu niimero de acesso. A oferta comunicada pela NOVIS em 7 de Dezembro “garante aos consumidores
cobertura numa circunferéncia com um raio de aproximadamente 2000 metros, a semelhanga do que sucede com outras
tecnologias wireless”.

Esta nova oferta foi apreciada pelo ICP-ANACOM em 3 vertentes: a utilizagdo das frequéncias, a utilizacdo de nimeros e a
transparéncia na informagéo aos utilizadores.

Assim, por deliberagéo de 10 de Dezembro de 2004, o ICP-ANACOM aprovou um sentido provavel da decisdo nos seguintes termos:

1. Permitir a utilizag&o das frequéncias GSM da rede mével terrestre da OPTIMUS na rede de acesso local para a prestacdo
de servicos de voz em local fixo pela NOVIS, com as caracteristicas tipicas do servico apresentado ao ICP-ANACOM em
7.12.2004;

(@)
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2. Reconhecer o direito a utilizagéo da gama de numeragéo 2 do PNN no ambito do mesmo servico, desde que a mobilidade
associada ao terminal seja apenas a inevitavel, atenta a tecnologia utilizada, para garantir 0 acesso num local fixo;

3. Determinar a NOVIS que apresente informagéo clara e transparente aos utilizadores finais sobre o referido servico, escla-
recendo, nomeadamente, o seguinte:
- Zona de cobertura do servico, incluindo eventuais limitagbes de acessibilidade indoor,
- Impacto ao nivel da localizacdo do chamador nas chamadas realizadas para o ntimero Unico de emergéncia europeu (112);

4. Submeter o deliberado & audiéncia prévia da NOVIS e da OPTIMUS, bem como ao procedimento geral de consulta para que
0s interessados se pronunciassem;

5. Subordinar a efectiva prestacéo do referido servico pela NOVIS a deciséo que vier a ser tomada no termo dos procedimentos
referidos.

Em 25 de Fevereiro de 2005, foi proferida a decisdo final do ICP-ANACOM sobre o servico de comunicagdes electronicas
notificado pela NOVIS, tendo sido simultaneamente aprovado o relatério elaborado com a apreciagéo das questdes colocadas
pelos interessados no ambito dos procedimentos de audiéncia prévia e do procedimento geral de consulta realizados na se-
quéncia da deliberacdo de 10 de Dezembro de 2004, que aprovou o correspondente sentido provavel de decisao.

0O ICP-ANACOM deliberou o seguinte:

1. Permitir a OPTIMUS, licenciada para a prestagdo do servico mével terrestre, utilizar as frequéncias GSM da rede mével
terrestre na rede de acesso local para a prestacdo pela NOVIS do servico apresentado ao ICP-ANACOM em 7.12.2004,
desde que sejam obrigatoriamente observadas as seguintes condigdes:

a) O acesso ao servigo deve ser assegurado através de um terminal ligado a uma Unica BTS predeterminada quando efec-
tua, recebe e mantém as chamadas;

b) Em casos excepcionais, justificados tecnicamente e como tal reconhecidos pelo ICP-ANACOM, é admissivel a associagdo
do terminal a duas, no maximo a trés BTS predeterminadas;

c) As restricdes constantes das alineas anteriores devem ser asseguradas num periodo méaximo de 10 dias apés a
activagéo do servigo.

2. Reconhecer & NOVIS o direito & utilizagéo da gama de numeracé&o 2 do PNN no &mbito do servigo notificado ao ICP-ANACOM
em 7.12.2004, desde que sejam cumpridas as condi¢des previstas na presente deliberacéo.
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3. Determinar a OPTIMUS que apresente ao ICP-ANACOM, no prazo de 15 dias Uteis a contar da presente deliberacdo, a
descricdo do processo técnico conducente a seleccdo das BTS, bem como das situacdes devidamente tipificadas que,
excepcionalmente, determinam a ligag&o a mais do que uma BTS, incluindo a definicdo adoptada de activac&o do servico.

4. Determinar a OPTIMUS e a NOVIS que mantenham um registo relativo a todos os terminais e as BTS associadas, incluindo
nomeadamente:
a) A morada declarada para acesso ao servi¢o pelo utilizador final;
b) O nimero de telefone do utilizador final;
c) A data da activagéo do servico;
d) A identificacéo, incluindo as coordenadas geograficas, da BTS ou excepcionalmente das BTS associadas ao terminal,
ap6s o seu processo de seleccao.

5. Determinar @ NOVIS que apresente informagéo clara e transparente aos utilizadores finais sobre as caracteristicas do
servico, esclarecendo, nomeadamente, o seguinte:
a) A garantia de que 0 acesso ao servico é assegurado exclusivamente na morada declarada pelo utilizador final para esse
efeito;
b) Eventuais limitacdes de acessibilidade indoor;
¢) Impacto ao nivel da localizagéo do chamador nas chamadas realizadas para o0 nimero Gnico de emergéncia europeu (112).

(@)
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2.1 O servico universal

Convénios

Foi celebrado com os CTT — Correios de Portugal, S.A. (CTT), em 20 de Janeiro de 2004, um novo Convénio de Precos do
Servigo Postal Universal e um novo Convénio da Qualidade do Servico Postal Universal, publicados na Ill Série do Didrio da
Republica (DR n.° 66, de 18 de Marco de 2004). Conforme consta do artigo 15.° do Convénio de Pregos e do artigo 12.° do
Convénio da Qualidade, estes instrumentos destinam-se a vigorar desde a data da sua assinatura até 31 de Dezembro de
2005, com possibilidade de renovagéo por periodos de dois anos, caso ndo sejam denunciados por qualquer das partes.

A semelhanga do anterior, o actual Convénio de Precos regula e define as regras para a formulagéo de pregos dos servigos
que compdem o servigo postal universal prestado pelos CTT, abrangendo a area reservada e a area ndo reservada. No entanto,
enguanto para os servicos reservados se mantém a fixagéo de um price-cap, para os servicos da &rea néo reservada o regime
de pregos foi alterado. A fixag&o destes precos é da responsabilidade da concessionaria, podendo o ICP-ANACOM determinar-
-lhes alteragbes a qualquer momento, devidamente fundamentadas em termos do cumprimento dos principios tarifarios
definidos no Convénio e tendo também em conta os niveis de qualidade de servico observados.

Prosseguiram as negociacdes entre o ICP-ANACOM e os CTT com vista a celebragéo do convénio de objectivos de desenvol-
vimento da rede postal piblica e de ofertas minimas de servicos, previsto na Base XV das Bases da Concesséo do Servico
Postal Universal, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12
de Junho. Os CTT enviaram ao ICP-ANACOM, em 26 de Fevereiro de 2004, uma proposta de texto que foi objecto de analise
pelo regulador.
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A acessibilidade dos precos

No ambito do Convénio de Precos do Servigo Postal Universal, o ICP-ANACOM decidiu ndo manifestar oposicao a entrada em
vigor do regime de pregos dos servigos que integram o servigo postal universal proposto pelos CTT para vigorar a partir de
Fevereiro de 2004.

Em 14 de Abril de 2004, na sequéncia da monitorizacdo da qualidade de servigo atingida pelos CTT em 2003, na qual se
detectaram incumprimentos nos niveis de qualidade de servigo definidos para esse ano no Convénio de Qualidade do Servigo
Postal Universal de 21 de Dezembro de 2000, que vigorou de 2001 até 2003, o ICP-ANACOM determinou a aplicacéo aos
CTT da penalizacdo prevista no artigo 5.° do referido Convénio de Qualidade. Esta penalizacdo implicou uma deducéo de um
ponto percentual ao limite de variagdo média anual ponderada dos servigos postais reservados em vigor no ano de 2004.

Consequentemente, o ICP-ANACOM decidiu, em 27 de Maio de 2004, ndo manifestar oposicao a entrada em vigor dos novos
precos dos servigos reservados a partir de 1 de Junho de 2004, apos verificagéo da sua conformidade com aquela deliberagéo.

Por deliberacdo de 21 de Dezembro, o ICP-ANACOM ndo manifestou oposigdo a proposta de tarifario dos servigos postais
reservados a vigorar em 2005, nem a redugéo dos prazos de comunicagéo dos novos pregos, apresentada pelos CTT.

Sistema de contabilidade analitica

De acordo com o definido no artigo 19.° da Lei n.° 102/99, de 26 de Julho, e na Base XIIl das Bases da Concessdo, os CTT
estdo obrigados a manter um sistema de contabilidade analitica que permita a determinagdo dos custos associados a cada
Servico.

Na sequéncia da aprovagéo da declaracéo de conformidade do sistema de contabilidade analitica dos CTT no que diz respeito
ao exercicio de 2002, emitida pelo ICP-ANACOM (cf. Relatério de Regulagdo 2003), foi publicado um aviso na il Série do
Diério da Reptblica (DR n.° 31, de 6 de Fevereiro de 2004), tornando publico que esta declaracdo se encontrava disponivel
nos servicos de atendimento e no sitio do ICP-ANACOM. Foi ainda promovida a notificacdo a Comissao Europeia da declaracéo
de conformidade referente a esse exercicio.

Em 2004, foi promovida a realizagdo da auditoria ao sistema de contabilidade analitica dos CTT referente ao exercicio de
2003, prevendo-se que a deliberagdo do ICP-ANACOM sobre as respectivas conclusdes, incluindo a declaracdo de
conformidade do sistema e dos resultados obtidos, ocorra durante o ano de 2005.

Qualidade do servico postal universal

Nos termos do disposto no Convénio de Qualidade, o ICP-ANACOM deve proceder trimestralmente & monitorizag&o dos indi-
cadores de qualidade de servico (IQS) do operador postal plblico, avaliando no final de cada ano o cumprimento relativamente
ao estipulado.

Neste contexto, foram aprovadas, por deliberacéo de 14 de Abril de 2004, as conclusdes de uma auditoria aos indicadores
de qualidade de servico e ao sistema de reclamagdes dos CTT, relativas ao ano 2002, assim como varias recomendagdes e
determinagdes que o operador postal ptblico devera por em prética, com vista ao aperfeioamento dos respectivos sistemas
de qualidade de servico e de reclamag@es.
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Relativamente ao ano 2004 verificou-se, mediante a devida monitorizagdo dos 1QS, que os niveis de qualidade de servigo
oferecidos pelos CTT cumpriram os valores objectivo definidos no Convénio de Qualidade, a excepcéo do indicador relativo ao
correio azul ndo entregue até 10 dias Uteis (IQS 5), que atingiu apenas o valor minimo. O indicador global de qualidade de
servico registou um valor superior a 100.

Criacdo e encerramento de estabelecimentos postais e mudancas de horéario

De acordo com o n.° 2 da Base XX das Bases da Concesséo, compete a concessionria: a criagdo e encerramento dos
estabelecimentos postais; e a alteracdo do horario de funcionamento dos estabelecimentos postais, tendo em conta as
necessidades do servigo e os niveis de procura.

No ambito do n.° 3 da mesma Base, os CTT séo obrigados a comunicar ao ICP-ANACOM as deliberagdes que tomarem relati-
vamente a criacéo, ao encerramento e a alteracdo do horario de funcionamento dos estabelecimentos postais. Nos casos em
que se trate de encerramento ou de reducdo do hordrio de funcionamento de estacdes, a comunicagéo deve ser feita com a
antecedéncia minima de dois meses em relagédo a data em que cada deliberacao deva produzir efeitos, podendo o ICP-ANACOM
opor-se a efectivacéo da deliberagéo mediante comunicagéo aos CTT.

Esta comunicago dos CTT deve ser acompanhada da correspondente fundamentacéo, nomeadamente em termos das neces-
sidades do servigo, dos niveis da procura e da satisfacdo das necessidades de comunicagéo da populagéo e das actividades

econdmicas (n.° 4 da Base XX).

Neste &mbito, durante 2004 foram recebidas 92 comunicacdes dos CTT, conforme desagregacéo constante na tabela seguinte:

Quadro 10 Comunicagdes dos CTT

Designacéo N.° ocorréncias
Alteragéo do horario de funcionamento de estagdes 19
Encerramento de estages 6
Encerramento de estacdes de correio e sua substituigdo por postos de correio® 65
Criagéo de estacdes 2
Total 92

Data: 2004

Fonte: ICP-ANACOM

(9) Postos de correio séo estabelecimentos de particulares ou de outras entidades, onde séo prestados servigos postais dos CTT, mediante contrato.
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Contrato de locacéo financeira internacional

Os CTT pediram ao concedente autorizagdo para a realizagdo de uma operacao designada por contrato de locagdo financeira
internacional ou cross border leasing, tendo por activos subjacentes os equipamentos tecnoldgicos e sistemas inteligentes
que suportam todo o circuito do correio.

Por forma a viabilizar a operacdo apresentada, os CTT solicitaram ainda que se procedesse a constituicdo de uma empresa
veiculo, acelerando todo o processo de registo, bem como a alteragéo das Bases da Concessao, suprimindo a reverséo para
o Estado dos bens e direitos afectos a concessdo em caso de rescisdo ou termo da concessdo, bem como a previsao do direito
de step-in do Estado, operando o servigo em substituicdo da concessiondria.

0 Governo solicitou o parecer do ICP-ANACOM sobre esta matéria, o qual foi transmitido em 24 de Margo 2004, acautelando
aspectos relativos a concessdo do servigo postal universal.

Entretanto, em 26 de Margo de 2004, os CTT remeteram ao ICP-ANACOM uma carta através da qual transmitiram a posicéo
expressa junto do Governo relativamente a dois contratos celebrados com a sua subsidiaria CTT — Gestdo de Servigos e Equi-
pamentos Postais, S.A., ainda em processo de constitui¢ao, relativos a equipamentos de que a concessionaria era proprietaria:
um primeiro contrato de compra e venda e um segundo de locagéo dos mesmos equipamentos a favor da concessionaria,
ambos remetidos ao ICP-ANACOM.

Por indicacdo do Governo, nessa mesma carta foi solicitada a posicdo do ICP-ANACOM tendo em conta as possiveis
implicacdes da matéria no contrato de concess&o, a qual foi transmitida em 30 de Marco de 2004. Na sequéncia do parecer
emitido, foi assinado um aditamento ao contrato de locacéo de equipamento, introduzindo algumas alteragdes indicadas pelo
ICP-ANACOM no sentido de acautelar o cumprimento do regime decorrente da concessdo.

Agenciamento das operacgdes de atendimento em estacdes de correio — parceria
CTT/Fidelidade Mundial

Em 6 de Outubro de 2004, o Governo solicitou ao ICP-ANACOM a apreciacdo e informacéo sobre um pedido de autorizacéo
apresentado pelos CTT para estabelecer com terceiros contratos de agenciamento do atendimento em estacées de correios,
pelos quais 0 agente, de forma auténoma mas por conta e em nome dos CTT, preste ao publico o servigo postal disponibilizado
na estacdo de correios. A autorizacdo do concedente foi pedida por estar envolvida a participagao de terceiros na actividade
propria da concesséo (Base XXIl das Bases da Concessao).

Este pedido foi apresentado na sequéncia da celebragdo de um protocolo entre os CTT e a Companhia de Seguros Fidelidade
Mundial, S.A., “que consagra o desenvolvimento de uma rede de parceria, a implementar gradualmente, tendo por objecto a
prestagéo do servico postal universal e outros servigos postais, bem como a comercializac&o de produtos e servicos Fidelidade
Mundial em Estaces de Correio que se apresentardo como lojas multimarca, nas quais o atendimento se pretende seja
efectuado por terceiros autonomos, que em regime de agenciamento, prestardo o servico em nome e por conta dos CTT”".
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Posteriormente, em 3 de Novembro de 2004, o Governo solicitou de novo o parecer do ICP-ANACOM quanto aos contratos a
celebrar com terceiros para a prestacdo dos servigos de atendimento em estacdes de correios, remetidos pelos CTT.

Em 14 de Dezembro de 2004, o Governo (Secretario de Estado dos Transportes e Comunicagdes) comunicou aos CTT a
aprovacdo das minutas de contrato de agenciamento e de comodato, na sequéncia do parecer do ICP-ANACOM. O Governo
refere a necessidade de conhecer os bens que serdo objecto de cada contrato, devendo o clausulado definitivo ser submetido
a aprovagdo governamental.

Protocolo CTT / Associag&o Nacional dos Municipios Portugueses

Os CTT remeteram ao ICP-ANACOM, em 3 de Dezembro de 2004, uma minuta de protocolo a celebrar com a Associagao
Nacional de Municipios Portugueses (ANMP), que tem por objectivo institucionalizar e sistematizar formas de cooperacao entre
as duas entidades e os associados da ANMP “no que concerne a oferta de um servico postal universal as populagdes e a salva-
guarda dos interesses dos utentes”. Deste protocolo, em que o ICP-ANACOM tem estatuto de observador, constam clausulas
relativas a rede de atendimento dos CTT, nomeadamente aos estabelecimentos postais agenciados, estabelecendo-se regras
de participagao e colaboragdo das camaras municipais no processo de reestruturagéo da rede de estabelecimentos dos CTT.

0O ICP-ANACOM procedeu a andlise da referida minuta, tendo transmitido, j& em 2005, os seus comentarios e propostas de
alteracdo, dando origem ao envio pelos CTT, em 2 de Fevereiro de 2005, de uma versao revista que foi objecto da andlise do
regulador tendo, entretanto sido celebrado o protocolo cuja cépia foi remetida ao regulador.
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2.2 Area liberalizada

Mantém-se o calendério, decorrente do quadro regulamentar em vigor desde a publicacdo do Decreto-Lei n.° 116/2003, de
12 de Junho, para a liberalizacdo gradual e progressiva do mercado de servicos postais, alterando-se o ambito dos servicos
reservados, mas mantendo-se, a0 mesmo tempo, as garantias necessarias do interesse publico, conforme os termos previstos
no enquadramento comunitario, tendo em vista 0 mercado Unico europeu.

Assim, prevéem-se as seguintes fases de abertura a concorréncia dos segmentos de mercado ainda reservados:
= Até 31 de Dezembro de 2005, liberalizagéo das correspondéncias com mais de 100 gramas e prego superior a trés vezes

a tarifa de referéncia (correio azul no caso portugués);

= A partir de 1 de Janeiro de 2006, liberalizagéo das correspondéncias com mais de 50 gramas e cujo preco seja superior
a duas vezes e meia a tarifa de referéncia;

= Manutengéo, em ambas as fases, do correio internacional de saida e do direct mail na area reservada; estes servicos estéo
sujeitos aos limites de peso e prego que definem a integracdo, ou ndo, dos servigos postais na area reservada.

Na directiva postal (Directiva 97/67/CE, de 15 de Dezembro de 1997, alterada pela Directiva 2002/39/CE, de 10 de Junho
de 2002) ¢ referida a eventual liberalizagdo total a partir de 1 de Janeiro de 2009.

A andlise detalhada da evolugéo deste mercado é apresentada no capitulo relativo a situagdo das comunicages.
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3.1 Planeamento e estudos de compatibilidade

Durante 0 ano de 2004 prosseguiu, na Unido Europeia como a nivel nacional, a anélise e discussdo, iniciada em 2003, dos
novos conceitos introduzidos no planeamento e gestéo do espectro radioeléctrico e que dizem respeito aos direitos de uso de
espectro e ao comércio secundario do espectro.

Estas nocdes, decorrentes do quadro comunitério transposto para o enquadramento nacional pela Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro (REGICOM), carecem de estudo aprofundado, com vista & sua interpretacéo, clarificacéo e consolidacéo, e quanto a
determinagdo inequivoca das implicagdes decorrentes da sua implementacdo, tanto ao nivel do mercado das comunicagdes
electrénicas como no plano da gestao do espectro.

Em 2004, foram prosseguidos os trabalhos sobre um primeiro tracado de possiveis cenarios desenvolvidos em 2003,
prevendo-se para 2005 a consolidac&o desta fase.

No que se refere ao planeamento do espectro, assumiu importante destaque, a nivel nacional, a elaboracéo do Quadro Nacional
de Atribuico de Frequéncias (QNAF), decorrente da aplicacdo do REGICOM, onde se determina que compete ao ICP-ANACOM,
no ambito da gestdo do espectro, planificar as frequéncias em conformidade com os critérios da disponibilidade de espectro
radioeléctrico, da garantia de condicGes de concorréncia efectiva nos mercados relevantes e da utilizagéo efectiva e eficiente
das frequéncias.

Neste contexto, por deliberacdo de 17 de Dezembro de 2004, foi aprovado, para efeitos do procedimento geral de consulta
previsto no REGICOM, o novo QNAF, preparado ao abrigo dos artigos 15.° e 16.° do mesmo diploma.

Decorrido o referido procedimento de consulta, foi aprovada, por deliberagéo de 4 de Maio de 2005, a versdo definitiva do
novo QNAF. Foi igualmente aprovado, em simultaneo, o relatorio final da consulta.

0 novo QNAF é constituido por trés partes. A primeira contém a tabela de atribuicdo de frequéncias (equivalente ao anterior
QNAF). Na segunda parte estdo identificadas as faixas de frequéncias e o nimero de canais utilizados para funcionamento
das redes e servicos de comunicac@es electronicas acessiveis ao publico, licenciadas até a data de 31 de Outubro de 2004,
e as faixas de frequéncias reservadas e a disponibilizar em 2005, para funcionamento de redes e servigos de comunicagdes
electrénicas acessiveis e ndo acessiveis ao publico. A terceira parte diz respeito as situagdes de utilizagdo de espectro isentas
de licenciamento radioeléctrico (constantes de aviso).
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Nesta publicagéo serdo estabelecidos, de futuro, assim que claramente definidos, todos os casos em que S&0 necessarios
direitos de utilizacéo de frequéncias, bem como as regras que determinam a possibilidade da sua transmissibilidade.

No &mbito do planeamento e dos estudos de compatibilidade e novas tecnologias, evidencia-se ainda o seguinte:

Redes WLAN (wireless local area networks)

A recente proliferacéo de aplicagdes SRD (short range devices) na faixa dos 2.4 GHz, assim como a sua crescente procura
para utilizacbes de uso publico de tecnologia WLAN, tenderdo a aumentar a saturacéo desta faixa, com impacto na qualidade
de servigo. Entendeu-se, por isso, que seria fundamental disponibilizar mais espectro para este tipo de aplicacGes, condi¢ao
necessaria, entre outros factores, para permitir uma performance satisfatéria na presenca de outros utilizadores néo coor-
denados, um dos factores chave para a aceitacao, pelo mercado, deste tipo de aplicagdes.

A esperada expansdo do mercado de tecnologia WLAN levou a que os 6rgdos reguladores de espectro procurassem novas
faixas de frequéncias para a implementacdo de WLAN, como por exemplo a faixa dos 5 GHz.

Dos trabalhos e estudos desenvolvidos, resultou a identificacéo das faixas de frequéncias 5150-5350 MHz e 5470-5725 MHz
para este tipo de utilizacéo.

Este assunto foi objecto de deciséo da Conferéncia Mundial de Radiocomunicacdes de 2003 (WRC-03), da Unido Internacional
das Telecomunicagdes (UIT), com a atribui¢do global das faixas de frequéncias 5150-5350 MHz e 5470-5725 MHz ao servigo
mével com estatuto primario, de forma a permitir a implementagéo de sistemas de acesso sem fios, incluindo WLAN.

Releve-se que o trabalho na especificagdo do DFS (dynamic frequency selection), mecanismo que permite a deteccédo de
sistemas de radares no mesmo canal, evitando interferéncias, foi terminado, havendo j& equipamentos no mercado a cum-
prirem as especificagdes técnicas para este tipo de aplicacdes.

Durante o0 ano de 2004, e também com base em estudos efectuados, foi ainda identificado espectro, na faixa dos 5725-5875
MHz, para a implementac&o de futuras tecnologias de acesso.

Aplicacbes SAP/SAB (services ancillary to program making/services ancillary to broadcasting)
Na sequéncia do processo de replanificacéo e identificacdo de novas faixas de frequéncias para acomodar, em Portugal, as
ligacdes de video SAP/SAB, em particular as camaras sem fios, ligacGes de video portateis e moveis SAP/SAB e ligagdes video
digitais SAP/SAB tempordrias ponto-ponto, utilizadas para emissdes em directo de reportagens ou eventos, foram, durante o
ano de 2004, atribuidas novas frequéncias aos actuais operadores de televisao para este tipo de aplicagdes.

AplicagBes SRR (short range radar)

No &mbito do programa e-Safety, que contempla o melhoramento da seguranca rodoviaria na Europa, a Comissao Europeia
considerou de primordial importancia para a reducéo de acidentes rodoviérios, a utilizagéo de sistemas de radiolocalizagéo de
curta-distancia utilizando tecnologia de banda larga — automotive short range radar (SRR)— a serem instalados, futuramente,
em veiculos novos, tendo conferido um mandato & CEPT (Conferéncia Europeia das Administragbes de Correios e Teleco-
municagdes) para harmonizacéo de espectro, com vista a facilitar a introducéo coordenada na Unido Europeia de sistemas de
radar de curto alcance para automoveis.

Dando cumprimento a este mandato, a CEPT elaborou, em 2004, duas Decisdes ECC (Comité de Comunicagdes Electronicas),
uma sobre a designacéo das faixas de frequéncias para utilizacéo definitiva dos SRR na faixa dos 79 GHz e outra sobre a de-

~
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signacdo das faixas de frequéncias para a introdugéo temporaria de SRR na faixa dos 24 GHz, visando permitir uma introdugéo
rapida dos radares de curto alcance para automéveis na Unido Europeia.

A Comissao Europeia adoptou, a 8 de Julho de 2004, a Decisdo 2004/545/CE, relativa a harmonizacéo de espectro na faixa
de frequéncias dos 79 GHz, para utilizagdo pelos SRR nos automéveis na Unido Europeia e, a 17 de Janeiro de 2005, a
Decis&o 2005/50/CE, relativa & harmonizag&o do espectro na faixa de frequéncias dos 24 GHz para utilizag&o, limitada no
tempo, dos SRR, por automéveis na Comunidade.

Outras aplicac@es isentas de licenciamento

Em 2004, foram disponibilizadas novas faixas de frequéncias para utilizagdo por equipamentos de pequena poténcia e curto
alcance (short range devices), em redes ou estagdes isentas de licenciamento radioeléctrico, para microfones emissores,
sistemas de identificacdo por radiofrequéncia (RFID — radio frequency identification), aplicagGes para detecgéo de vitimas de
avalanche e implantes médicos activos.

Sistemas CDMA — SMRP

Com o objectivo de facilitar a implementac&o desta nova tecnologia para os servicos méveis de recursos partilhados (SMRP),
foram concluidos os estudos de compatibilidade entre sistemas CDMA2000 e os outros sistemas existentes na faixa dos
450 MHz (TETRA, NMT450).

DVB-T

No ambito do planeamento da televiséo digital realizou-se, em Maio de 2004, a 1.2 sessao da Conferéncia Regional de Radio-
comunicagbes (RRC), da UIT, para o planeamento da radiodifuséo digital terrestre nas faixas 174-230 MHz e 470-862 MHz.
Esta Conferéncia, que decorre em duas sessdes, ird efectuar a revisdo do Plano de Estocolmo de 1961, em vigor, e ter como
resultado a elaboragio de um novo plano para a introdugio da televisdo digital na Europa, Africa e nalguns paises rabes.
Este plano de frequéncias formara o quadro de desenvolvimento da televisdo para as préximas décadas.

A 1.2 sessdo adoptou, para além de uma série de resolucdes sobre diversas questdes técnicas e regulamentares, um relatério
que contém as bases necessarias para facilitar os exercicios de planeamento que se irdo realizar durante o periodo inter-sessdes.

No ambito da preparacdo da 2.2 sessao da Conferéncia, foi desenvolvido, pelo ICP-ANACOM, o trabalho necessério a apresen-
tacdo dos requisitos nacionais, em termos de radiodifuséo digital (DVB-T e T-DAB) e de proteccéo a radiodifusao analégica e
outros servigos primarios. Estes requisitos foram enviados a UIT no final de Fevereiro de 2005 e constituiram os “dados de
entrada” para os exercicios de planeamento que se irfio efectuar no periodo inter-sessdes. E fundamental que os referidos
requisitos déem cobertura as aspiragdes de curto/médio/longo prazo que Portugal tem para a televisdo no seu todo, contem-
plando as suas diversas vertentes, pois 0 projecto de plano de frequéncias resultante dos exercicios de planeamento, a
acordar na 2.2 sesséo da Conferéncia, sera determinante, no futuro, para a administraco portuguesa.

Ao longo de todo o ano de 2005 desenrolar-se-ao as actividades necessarias, incluindo os exercicios de planeamento, que
culminardo com a aprovacéo do novo plano de frequéncias para a radiodifusdo digital terrestre, na 2.2 sesséo da Conferéncia,
a realizar em meados de 2006.

Radiodeterminacéo por satélite — Sistema Galileo

No seguimento das decisdes tomadas pelas Conferéncias Mundiais de Radiocomunicagdes de 2000 e 2003 (WRC-2000 e
WRC-03), sobre a atribuicdo de faixas de frequéncias e respectivo enquadramento regulamentar aplicavel a este tipo de
sistemas, foi formado um grupo (GLS) composto pelas administragdes notificadoras ao Sector das Radiocomunicacdes da UIT
(UIT-R) deste futuro sistema, no qual Portugal participou.
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Este grupo desenvolveu, durante 2003 e 2004, um memorando de entendimento (MoU) com o objectivo de criar um meca-
nismo legal que permitisse a uma entidade, criada no ambito da Comissao Europeia, gerir a utilizagao das frequéncias notifi-
cadas a UIT para o sistema Galileo. Esta entidade, designada por entidade gestora do Galileo (GME), poder4, através de con-
trato com o operador de satélites que vier a ser seleccionado pela Comisséo Europeia para o efeito, utilizar as frequéncias
que foram atempadamente natificadas (filings) a UIT-R por um grupo de administragdes.

0 referido MoU foi assinado a 5 de Novembro de 2004, em Paris. Com sua entrada em vigor, em Dezembro, 0 grupo GLS
extinguiu-se e deu lugar a um Steering Committee, formado por representantes das administragdes signatarias, das quais o
ICP-ANACOM faz parte.

Proteccdo das aeronaves de estacOes terrenas (VSAT, SIT, SUT)

De modo a facilitar o desenvolvimento e ou implementagéo de estacdes terrenas de radiocomunicages junto aos aeroportos,
e tendo em vista a proteccdo dos equipamentos electronicos a bordo das aeronaves, foi realizado em 2004 um estudo sobre
as restrigdes técnicas e operacionais a que deverdo obedecer tais estagbes de radiocomunicagoes.

Sistemas ultra-wide-band (UWB)

A tecnologia UWB (ultra wide band) permite desenvolver varios sistemas com diferentes aplicagdes, nomeadamente sistemas
de comunicagdo, de medida, de visualizagdo, de vigilancia e de localizagéo, entre outros. Esta tecnologia destina-se a comu-
nicagGes sem fios em distancias curtas, com uma taxa de transmissdo muito elevada, que pode ir até aos 500 Mbps, carac-
teristicas que fazem com que os dispositivos UWB possam afectar varios servicos de radiocomunicacées.

Na sequéncia do mandato da Comisséo Europeia para que, no seio da CEPT, fosse desenvolvida uma solugéo com vista a
harmonizagéo do uso do espectro radioeléctrico por sistemas UWB na Unido Europeia, a CEPT elaborou, em 2004, um rela-
torio técnico que apresenta 0s requisitos que garantem a proteccdo dos servigos de radiocomunicacdes que operam abaixo
dos 10,6 GHz, face & introducéo de aplicacdes UWB genéricas.

No ambito da gestdo e planeamento do espectro radioeléctrico, ha que salientar, por Gltimo, ao nivel dos acordos relativos a
coordenacdo nacional e internacional de frequéncias, a coordenagdo com a Administrag&o Espanhola. No dmbito do planea-
mento e resolugédo de interferéncias e com o objectivo de definir as regras para a utilizagdo do espectro pelos dois paises, por
forma a evitar interferéncias nos varios servigos de radiocomunicagdes, efectua-se, anualmente, uma reuniéo de coordenacao
entre as respectivas autoridades reguladoras.

Em 2004, a reunido de coordenagéo de frequéncias entre Portugal e Espanha realizou-se em Dezembro, em Lishoa. Foram
analisados diversos casos de interferéncias, aprovadas regras de procedimento e efectuados acordos de coordenacao, rela-
tivos & utilizac&o de frequéncias por estagbes e redes, no ambito dos seguintes servicos de radiocomunicacdes:
= Servico de radiodifus&o sonora digital (T-DAB);
= Servico de radiodifusdo televisiva digital (DVB-T);
= Servico de radiodifuséo sonora em frequéncia modulada (FM);
= Servico de radiodifuséo televisiva analdgica;
= Servico movel terrestre:
- redes privativas;
- sistema GSM;
- sistema UMTS;
= Servico fixo:
- ligagBes ponto-multiponto (FWA);
- ligagBes ponto-ponto;
= Servicos de radiocomunicagdes por satélite.
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3.2 Gestdo e supervisdo

— Licenciamentos radioeléctricos
Tendo por objectivo a emisséo de licencas de redes e estacdes para os diversos servicos de radiocomunicagdes, em particular
— para as areas dos servicos moveis (redes privativas e pablicas), do servico fixo e do servico de radiodifusao (sonora e televisiva),
0 ICP-ANACOM assegurou, em 2004, a andlise e tramitacéo dos respectivos processos de licenciamento, incluindo a consignacao
de frequéncias. Destaca-se, neste periodo, a actividade de licenciamento associada a realizagdo do UEFA Euro 2004.

0 quadro seguinte mostra a distribuicao, pelos diversos servios de radiocomunicagdes, das actividades do ICP-ANACOM na
area de licenciamento de redes e estacbes durante o ano de 2004:

Quadro 11 Actividades de licenciamento radioeléctrico por servigo de radiocomunicacées

Servico de Novas Alteracéo
Radiocomunicagoes licengas ou renovagdo
de licengas
Estacdo Estacdo  Rede
Amador Amador 266 219 1.846
Mével Terrestre - Redes Privativas 258 155 497
Terrestre - Redes Publicas (GSM) 11 21
Terrestre - Redes Pdblicas (UMTS) 3 1 4
Terrestre - Recursos Partilhados 2 3 6
Maritimo 18 9 48
Aeronautico 5 2 7
Fixo LigacGes Ponto - Ponto 20 170 242
LigagGes Ponto - Multiponto 1 1 2
LigagGes Esttdio - Emissor 6 12 24
Feixes Transportaveis
Radiodifusao Sonora (Analdgica) 39 344 170
Sonora (Digital) 1 1
Televisdo (Analdgica) 20 1 33
Satélite Fixo por Satélite 1 7 9
VSAT - Very Small Aperture Terminal 2 2 6
SNG - Satelite News Gathering 18 22
Exploracdo da Terra por Satélite
Mével por Satélite
Radiodeterminacdo  Radiodeterminagéo Terrestre
Radionavegacéo Maritima
Aerondutica 1 2 8
Radiolocalizagao Aplicagdes de Meteorologia 1 1
Unidade: nimero de pedidos Fonte: ICP-ANACOM
Data: 2004
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Ainda no ambito das actividades de licenciamento, evidenciam-se:

Campeonato de futebol UEFA Euro 2004

Considerando a dimenséo deste evento, que decorreu em Portugal entre 12 de Junho e 4 de Julho de 2004, e a previsivel
utilizagdo intensiva de sistemas de radiocomunicagdes a ele associada, 0 ICP-ANACOM levou a cabo vérias ac¢fes com vista
a sua preparagao atempada, designadamente no que se refere a planeamento e gestdo de espectro, licenciamento radio-
eléctrico e monitorizagao/controlo da utilizagdo de frequéncias.

Foram estabelecidos procedimentos e implementadas ferramentas informaticas especificas, tendo em vista o licenciamento
temporério de estages e redes de radiocomunicagdes.

Foram também desenvolvidas accdes de divulgacdo de informagéo, designadamente sobre os requisitos exigidos para
obtencéo do licenciamento para este tipo de redes e estaces de radiocomunicacfes, em Portugal.

Merecem destaque, neste contexto, os formularios disponibilizados e os procedimentos desenvolvidos para estes licencia-
mentos radioeléctricos, os folhetos informativos preparados para a UEFA e o Euro Broadcast Service, as acgdes levadas a cabo
ao nivel da monitorizagdo e controlo do espectro e a implementagdo de um balcdo virtual, que permitia aos potenciais
utilizadores submeter os seus pedidos de licenciamento radioeléctrico por via electronica, simular as taxas radioeléctricas,
utilizar meios electronicos de pagamento e fazer o seguimento do estado do pedido de licenciamento.

Sistema SIRESP (sistema integrado das redes de emergéncia e seguranca de Portugal)
Em 2004, foi concluido um processo de licenciamento de uma rede de emergéncia e seguranca, a integrar futuramente no
SIRESP, em conformidade com a Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 56/2003, publicada a 8 de Abril.

Interfaces radio
Procedeu-se, em 2004, a actualizacdo das especificagbes técnicas dos interfaces radio relativas a equipamentos de radio-
comunicag@es e a sua notificagdo ao Instituto Portugués da Qualidade (IPQ).

Servigo de amador

Em 2004, iniciou-se um processo de aproximagéao as associagdes de amadores, que se pretende venha a ser reforcado no
futuro, tendo sido concluido um documento enquadrador da operacéo dos repetidores de fonia nas faixas de amador de VHF
e de UHF. Prevé-se a conclusdo deste processo de racionalizacdo das faixas de operagéo dos repetidores e do seu licen-
ciamento durante o ano de 2005.

Tarifario

Em 2000, o Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho, estabeleceu o regime aplicavel ao licenciamento de redes e es-
tacoes de radiocomunicacdes e a fiscalizagdo da instalacdo das referidas estages e da utilizagdo do espectro radioeléctrico,
incluindo os principios aplicaveis as taxas radioeléctricas, a protecgéo da exposicéo a radiagfes electromagnéticas e a partilha
de infra-estruturas de radiocomunicagdes.

Por sua vez, a Portaria n.° 667-A/2001, de 2 de Julho, introduziu alteragdes as taxas radioeléctricas, com o objectivo de virem
a reflectir, de forma gradual, uma maior adequagéo entre o encargo que representam para 0s respectivos titulares e o
beneficio que estes retiram da utilizagdo das redes e estacées de radiocomunicagdes, contribuindo-se, também, para uma
mais eficiente utilizacdo do espectro radioeléctrico.
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Neste contexto, dando continuidade ao processo de transigéo referido, que, de acordo com uma nova metodologia, ira ser
estendido de forma faseada a todas as categorias de servigos de radiocomunicacdes, foram propostas em 2004 algumas
alteragdes ao tarifério, reflectidas na Portaria n.° 1047/2004, de 16 de Agosto, que estabeleceu as taxas aplicaveis as
radiocomunicac@es, destinadas a vigorar no segundo semestre de 2004.

Assim, foi consagrada uma redugéo de 7,5 por cento das taxas de radiocomunicagfes publicas relativas ao servico movel
terrestre, bem como a reducdo para metade do seu valor das taxas aplicaveis ao servico de radiodifusdo sonora digital por

via terrestre, relativas as faixas de VHF (ondas métricas) e UHF (ondas decimétricas).

A evolugdo das taxas aplicaveis ao servico movel terrestre publico encontra-se no gréfico seguinte.

Grafico 10 Evolugdo das taxas aplicaveis as radiocomunicacdes publicas relativas ao servico mével terrestre

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 2001 2003 2004 B 1°Semestre
5,62 591 6,16 5,86 5,56 5,29 451 3,50 3,33 3,00
5,01 384 3,16 2,78 4 2°Semestre

Unidade: Euros
Periodo: 1992-2004
Fonte: ICP-ANACOM

No servico fixo, no &mbito das radiocomunicagdes pablicas e privativas, foram retirados os limites minimos e méaximos aplica-
veis as distancias das ligacdes hertzianas monovia e multivia. Ainda no que se refere ao servico fixo, no &mbito das redes pri-
vativas, procedeu-se a rectificagéo dos valores das taxas aplicaveis as ligacdes hertzianas monovia, tendo em vista garantir a
coeréncia entre ligacdes unidireccionais e bidireccionais e as respectivas larguras de faixa.

No &mbito das radiocomunicagdes privativas, foram estabelecidas duas novas taxas para abranger os servicos auxiliares de
producéo de programas e os servigos auxiliares de radiodifuséo — aplicacdes SAP/SAB (ligacGes de &udio e de video).

Finalmente, no que toca ao FWA, considerando os resultados da consulta pablica promovida pelo ICP-ANACOM sobre esta
matéria, procedeu-se a alteragéo do regime de taxas de utilizagdo do espectro radioeléctrico, que foi reflectida na Portaria
n.° 1062/2004, de 25 de Agosto.

Dando continuidade ao ajustamento gradual e progressivo das taxas a efectiva utilizagdo do espectro radioeléctrico preparou-se,
no final de 2004, nova alterag&o do tarifario, reflectida na Portaria n.° 126-A/2005, de 31 de Janeiro, que estabeleceu as
taxas para o primeiro semestre de 2005.
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De entre as principais alteracdes deste novo tarifério, releva-se a reducéo de 5 por cento das taxas relativas ao servico moével
terrestre publico. Optou-se ainda por proceder a incorporago, neste tarifario, das taxas aplicaveis ao FWA, aproveitando-se
a oportunidade para clarificar um pardmetro referido no artigo 5.° daquele diploma (parametro ).

Sistemas de informacao relativos & gestdo do espectro

Base de dados de licenciamento (PLAGE)

Com o objectivo de implementar o enquadramento legal em vigor, o ICP-ANACOM adaptou a ferramenta de planeamento e
gestdo de espectro — PLAGE — que garante a necessaria flexibilidade, suportando, nomeadamente, a geracéo de valores para
a realizacéo do calculo de taxas de utilizagdo de espectro de acordo com novos métodos. O registo de toda a informagao
administrativa dos utilizadores de sistemas de radiocomunicagfes e dos parametros técnicos que caracterizam as estacdes
e redes radioeléctricas é tamhém efectuado por esta base de dados.

Sistema integrado de gestdo do espectro (SIGE)

0 sistema integrado de gestdo do espectro (SIGE) é constituido por um conjunto de ferramentas de soffware que contemplam
0s varios servios de radiocomunicages existentes e uma base de dados de informagéo digital de terreno. Este sistema tem
um papel fundamental em éareas tdo importantes como o planeamento e a gestdo de espectro, licenciamento, monitorizacao,
coordenacdo entre administragdes e notificagéo a UIT.

A primeira fase do projecto SIGE foi concluida em 2003, apds desenvolvimento, teste e aceitacéo final dos interfaces da base
de dados de licenciamento (PLAGE) com as ferramentas de célculo para os varios servigos de radiocomunicacdes (GSM, feixes
hertzianos, DVB-T, por exemplo), bem como a adaptagéo do PLAGE e das ferramentas de calculo, por forma a permitir a sua
integracéo efectiva.

No decurso do primeiro trimestre de 2004, foi concluida a segunda e Ultima fase do projecto SIGE, tendo-se terminado a
implementacéo do referido sistema. No decurso do ano, iniciou-se a adaptagao e instalacdo dos novos programas de célculo,
resultantes de novos desenvolvimentos aplicacionais com vista a melhoria do software que constitui as ferramentas técnicas
do SIGE. Esta tarefa foi dada por terminada em Dezembro de 2004.

Proteccdo de estacdes e redes de radiocomunicagoes

No ambito das competéncias que |he estdo atribuidas pelo Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho, o ICP-ANACOM tem

a obrigacdo de assegurar, as redes e estacfes de radiocomunicagdes licenciadas e autorizadas, a necessaria e possivel

proteccdo, por forma a salvaguardar o seu funcionamento, operacionalidade e condi¢des de exploragéo para prosseguirem os

seus objectivos. Complementarmente, ao abrigo de legislagdo conexa, o ICP-ANACOM tem as seguintes obrigagdes:

= Nos termos do Decreto-Lei n.° 597/73, de 7 de Novembro, deve dar seguimento aos pedidos de constituicdo de servidGes
radioeléctricas de proteccao a centros de radiocomunicagdes e ligacdes radioeléctricas fixas asseguradas por feixes hertzia-
nos, preparando 0s correspondentes processos administrativos e respectivos projectos de diploma, com vista a sua apro-
vacdo ou revogagéo pela Tutela e consequente publicacdo em Diério da RepUblica;

= No &mbito do diploma referido no ponto anterior, ou dos diplomas dele emergentes, deve analisar os pedidos de parecer
solicitados por autarquias ou entidades promotoras de projectos de urbanizacdo, relativos a planos directores municipais,
edificacdes ou construcbes semelhantes, sempre que aqueles se encontrem em fase de aprovagao, reviséo ou pormeno-
rizagéo e estas em fase de apreciagéo, para emisséo do correspondente alvara de construgdo, quando se situem sob a in-
fluéncia das areas de libertacdo e de desobstrucéo, definidas nos diplomas aplicaveis;
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= Em processo de estudo e ou avaliagdo de impacto ambiental, nos termos do Decreto-Lei n.° 69/2000, de 3 de Maio,
conjugado com o disposto no Decreto-Lei n.® 597/73, de 7 de Novembro, deve analisar os projectos relativos ao estabele-
cimento de linhas aéreas de alta tenséo e de implementagéo de parques edlicos, com vista & emissao dos pareceres solici-
tados pelas entidades envolvidas, nomeadamente pelo Instituto do Ambiente;

Em processos de licenciamentos municipais, relativos a instalagao de infra-estruturas de suporte de estacdes de radioco-
municagdes e respectivos acessorios, no ambito do disposto no Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de Janeiro, deve analisar
os pedidos de parecer solicitados pelas autarquias, respeitantes as autorizagdes municipais para a instalagéo de estagdes
de radiocomunicagdes;

Em processo de licenciamento pela Direccéo-Geral de Geologia e Energia, nos termos do n.° 5 da parte Il do Anexo Il do
Decreto-Lei n.° 312/2001, de 10 de Dezembro, conjugado com o disposto no Decreto-Lei n.° 597/73, de 7 de Novembro,
deve analisar os projectos relativos ao estabelecimento de parques edlicos e respectivas linhas de transporte de energia
eléctrica, com vista a emissdo dos pareceres solicitados pelas entidades que os promovem;

No ambito da andlise relativa aos projectos de implementacéo de parques edlicos, face as suas potenciais caracteristicas
de perturbagao de campos electromagnéticos radiados, especialmente em sinais respeitantes a radiodifusao televisiva ana-
l6gica, que estudos especificos ja efectuados sob o patrocinio da UIT demonstram dever-se essencialmente ao movimento
das pas dos aerogeradores, tém sido adoptadas algumas medidas de carécter preventivo, procedendo-se previamente a
inspeccdes técnicas nos locais seleccionados, de modo a dar indicagdes aos seus promotores da existéncia de estagdes
de radiocomunicagdes ali instaladas, designadamente estacdes do servigo de radiodifusdo televisiva, na perspectiva de
obviar ou minimizar o aparecimento de tais perturbacdes.

Em 2004, considerando as obrigagdes descritas acima, o ICP-ANACOM analisou e emitiu os correspondentes pareceres nas

seguintes instancias:

= Onze casos de revogagao de serviddes radioeléctricas;

= Quarenta e um casos de reviséo de planos directores municipais;

= Sessenta e um casos de edificacdo e urbanizages;

= Vinte e seis casos de estudo e ou avaliacdo de impacto ambiental, respeitantes ao estabelecimento de linhas aéreas de alta
tenséo;

= Cento e quarenta e cinco casos de estudo e ou avaliagdo de impacto ambiental, respeitantes ao estabelecimento de par-
ques edlicos;

= Quarenta e oito pareceres relativos a instalagéo de infra-estruturas de radiocomunicacées;

= Setenta e seis processos de serviddo em curso;

= Quarenta outros casos diversos, ndo enquadrados nas categorias anteriores.

Monitorizacéo e controlo do espectro (MCE)

A monitorizagdo e controlo do espectro (MCE) constitui uma parte do processo de gestdo de frequéncias que tem como
objectivos principais a fiscalizagdo das condigdes de operagéo das redes e estagdes de radiocomunicacdes, de acordo com
a legislagéo em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho, e a recolha de informac&o no terreno
para auxiliar as actividades de planeamento do espectro e de licenciamento das redes e estacdes de radiocomunicagdes.

Ainda que as actividades nucleares da MCE tenham uma vertente predominantemente operacional, é de realcar a importancia
das respectivas actividades de suporte, que garantem que as acgdes no terreno sdo executadas de acordo com regras esta-
belecidas e que os equipamentos utilizados sdo adequados e se encontram em perfeitas condicdes.
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No ano de 2004, relevam-se as actividades desenvolvidas no apetrechamento e modernizagéo tecnoldgica das infra-estruturas

de suporte destas actividades. Neste ambito, promoveu-se a aquisicdo de equipamento diverso, designadamente:

= Aactualizagdo do sistema SINCRER, tendo em vista a sua modernizagéo tecnolégica e a sua integragdo com o sistema SIGE;

= A aquisicdo de 2 radiogoniémetros méveis de VHF e UHF;

= A aquisicdo de 2 receptores portateis de comunicacdes com indicacéo de azimutes, para as delegagdes dos Agores e da
Madeira;

= A aquisicdo de 3 sistemas portateis de andlise espectral;

= Actualizagéo do sistema de teste GSM;

= A aquisicdo de equipamentos para formag&o e testes internos nos novos servigos (RL-R* e PLCY);

= A aquisicdo de um multimetro de maximo e minimo.

Foram ainda lancadas as bases para aquisicéo futura das seguintes infra-estruturas adicionais:
= 2 estagdes moveis de MCE;

= Radiogoniémetro fixo de HF*;

= Sistema de alarmes para as estacdes remotas de MCE (SINCRER);

= Sistema de teste para o sistema UMTS.

Prosseguiram, em 2004, os desenvolvimentos no ambito do projecto de monitorizagdo integrada, tendo-se concluido o rela-
torio referente & componente do Centro de Monitorizag&o e Controlo do Espectro (CMCE) dos Agores. Este relatério encontra-se
em apreciacdo interna, com vista a definicdo da plataforma de hardware sobre a qual correra o software a desenvolver em
colaboragéo com o Instituto das Telecomunicac@es. Ainda neste projecto e de forma paralela as actividades referidas, desen-
volveram-se diversos mddulos de software de controlo para alguns dos equipamentos, possibilitando, desde ja, quer a
operacéo local quer a operagao remota pelo CMCE de Barcarena.

No &mbito da gestéo técnica dos equipamentos e sistemas de MCE do ICP-ANACOM, referem-se ainda as seguintes actividades:
= Calibracéo de equipamentos:
- Definic&o dos perfis de calibragdo para 0s novos equipamentos;
- Calibrago interna de 121 equipamentos;
- Calibragéo externa de 12 equipamentos;
= Conservacdo correctiva dos equipamentos de todos os centros de MCE, tendo sido efectuadas um total de 424 inter-
vengdes (182 intervencbes em 2003), das quais apenas 6 com recurso a meios humanos exteriores ao ICP-ANACOM;
= Estabelecimento de um contrato de manutenc&o preventiva do hardware e do sofiware do SINCRER.

Na vertente operacional da MCE, embora a estrutura de actuagéo tenha uma componente reactiva importante, ou seja,
baseada em reclamacGes/solicitacdes, sdo desenvolvidas campanhas periddicas de monitorizacdo, no sentido de verificar se
a operagdo das estagdes e das redes se encontra em conformidade com a legislagdo em vigor, designadamente com as
condicBes impostas nas licengas das redes e estagfes de radiocomunicagdes.

Durante o0 ano de 2004 foram desenvolvidas, no terreno, cerca de 1000 ac¢des, na sua grande maioria com deslocagdes aos
locais de operacdo das redes e estacdes de radiocomunicagdes, sendo cerca de 60 por cento das situagGes originadas por
reclamac@es de interferéncias (destas, cerca de 50 por cento correspondem a reclamagdes da populagdo em geral sobre
interferéncias nos seus sistemas de recepcdo de televisdo). Os restantes 40 por cento das acgOes efectuadas consistiram,

(10) RL-R- Redes locais via radio.
(11) PLC: Power line communications.
(12) HF: High frequency.
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essencialmente, em vistorias a estagfes e redes de radiocomunicagdes, com o objectivo de verificar o cumprimento das
condicdes de licenciamento (incluem-se nestas a verificagdo do cumprimento dos niveis de referéncia para protecgéo a
populagéo em geral).

Adicionalmente, foram desenvolvidas as seguintes acgdes:

= Acgdo conjunta com a Navegacdo Aérea de Portugal E.P. (NAV) e o Estado-Maior General da Forca Aérea [EMGFA (FAP)],
por forma a definir as condicdes de utilizacao (poténcia a utilizar e o efeito da variacdo da mesma nos instrumentos a bordo
das aeronaves) do radio farol néo direccional (NDB) da Caparica como procedimento alternativo de aproximagéo a pista 03
do aeroporto da Portela, durante o periodo de substituicéo do sistema ILS;

= Monitorizagdo do espectro e fiscalizacdo das estagdes e redes de radiocomunicacdes associadas ao UEFA Euro 2004;

= Monitorizac&o dos parametros de todas as estacdes de radiodifusdo sonora que operam na banda Il de VHF (vulgarmente
designadas por estagdes FM);

= Afericdo da qualidade de servico das redes GSM900/1800 no terreno;

= Investigacdo detalhada da faixa 406,1-430 MHz.

Merecem especial atengéo, nas actividades MCE, as interferéncias prejudiciais que afectam as frequéncias, os canais e as
estacdes que a seguir se discriminam:

= As frequéncias do servico movel aeronautico (R) de aproximacéo a pista, perigo e socorro e torres de controlo dos aeroportos;
= Os canais de chamada, perigo e socorro do servico movel maritimo;

= Estacdes dos servicos de radionavegacao aeronautica e maritima.

Nestes casos, a actuacdo tem por base o principio de que é fundamental a eliminagdo da interferéncia prejudicial no mais
curto espaco de tempo, recorrendo, se for caso disso, a medidas excepcionais que podem ir até ao encerramento da estacao
perturbadora.

Durante 0 ano de 2004, identificaram-se cerca de 100 situacdes deste tipo, provenientes de estacdes nacionais, que foram
rapidamente resolvidas ap6s a identificacdo da estacéo interferente.

Quando a interferéncia é causada por uma estagdo estrangeira, a sua resolugdo pode ser bastante demorada, pelo que assu-

mem especial relevancia os procedimentos de notificagdo do Regulamento das Radiocomunicagdes (RR). Em 2004, foram

objecto de notificacéo, neste ambito:

= Nove estagdes, potencialmente interferentes com estacdes nacionais, que operavam nas faixas do servico mével maritimo
e servico movel aeronautico (R) em derrogacdo ao RR, dando cumprimento ao estabelecido na Resolugdo 207 do RR;

= Sete infracgdes técnicas e operacionais ao RR, que originaram interferéncias prejudiciais em estagdes nacionais, entretanto
resolvidas.

No que diz respeito a cooperagéo internacional em 2004, Portugal registou cerca de 120 situaces de troca de informacéo

pontual com outros centros de monitorizagdo internacionais. Participou ainda nas seguintes acgoes:

= Sistema internacional de monitorizagao do espectro, actividade de carécter regular anual sob responsabilidade da UIT, tendo
sido monitorizadas 465 estagdes e identificadas 18 infraccbes ao RR;

= Execucéo de uma campanha de monitorizagdo (no ambito da CEPT) nas faixas entre os 4 MHz e os 10 MHz.

Finalmente, séo de referir as ac¢des de cooperacdo técnica com a Hungria e com os paises da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP), bem como a realizagéo de cerca de 25 acgdes (gravacdes e verificagao de operacionalidade) rela-
tivas a estacdes de radiodifusdo sonora, ao abrigo do protocolo de cooperagao com o Instituto da Comunicacao Social (ICS).
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3.3 RadiacOes ndo-ionizantes

Em Abril de 2001, o entdo ICP-ANACOM deliberou adoptar os niveis de referéncia relativos a exposicdo da populagéo a
campos electromagnéticos fixados na Recomendacdo do Conselho 1999/519/CE, de 12 de Julho, que estabelece um quadro
de niveis de referéncia e restricées basicas e recomenda a sua adopgéo pelos Estados-membros da Unido Europeia.

Esses niveis passaram a ser aplicados em Portugal, enquanto parametro técnico, a todas as estacfes de radiocomunicactes
a instalar ao abrigo de uma licenga de rede ou de estagdo. Esta medida foi tomada ao abrigo do artigo 22.° do Decreto-Lei
n.? 151-A/2000, de 20 de Julho, com caracter transitdrio, até que a referida disposicéo viesse a ter a concretizagéo legislativa
ou regulamentar de que carece, isto €, a aprovacdo pelas entidades competentes, designadamente da area da satde, dos
mencionados niveis de referéncia.

No inicio de 2003, foi publicado o Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de Janeiro, que, em alteracéo ao Decreto-Lei n.° 151-A/2000,

prevé a fixagdo daqueles niveis de referéncia por portaria conjunta de varios Ministros. Subsequentemente, o ICP-ANACOM

desenvolveu, ainda em 2003, dois projectos de regulamento:

= Projecto de regulamento relativo aos procedimentos de monitorizagdo e medicdo dos niveis de intensidade dos campos
electromagnéticos com origem em estagdes de radiocomunicagdes, que foi sujeito a processo de consulta pablica;

= Projecto de regulamento que estabelece a metodologia de monitorizagdo e medicéo dos niveis de intensidade dos campos
electromagnéticos resultantes da emissao de estacées de radiocomunicagdes.

Foi ainda sujeito a processo de consulta piblica um projecto de regulamento que estabelece regras relativas a identificacdo
e sinalizacdo de estacOes de radiocomunicagdes.

No final de 2004, na sequéncia da proposta feita pelo grupo interministerial criado pelo Despacho conjunto n.° 8/2002, de
7 de Janeiro, dos ministros do Equipamento Social, da Economia, da Sadde e da Ciéncia e Tecnologia, com o objectivo de
equacionar a exposicdo da populagdo a campos electromagnéticos, foi publicada a Portaria n.° 1421/2004, de 23 de
Novembro, que adopta o quadro de restricdes basicas e niveis de referéncia relativos & exposicdo da populagdo a campos
electromagnéticos da Recomendacdo do Conselho n.° 1999/519/CE, de 12 de Julho.

O relatério do grupo interministerial apresenta um conjunto de recomendagdes que visam o reforgo da protecgéo da populagéo
em geral, designadamente a protecgéo dos trabalhadores e consumidores, bem como da operagéo de equipamentos médicos.

Com a publicagdo da Portaria n.° 1421/2004, de 23 de Novembro, desapareceram as condicionantes a publicacdo dos
regulamentos atras referidos, pelo que o ICP-ANACOM se encontra em condicdes de concluir os procedimentos regulamen-
tares ja iniciados, o que se prevé que ocorra durante 0 ano de 2005, sem prejuizo de futuras alteragdes ou aprofundamentos
decorrentes da evolugdo da tecnologia e dos conhecimentos cientificos.

Em Julho de 2004, a Camara Municipal de Lisboa (CML) apresentou o ICP-ANACOM um anteprojecto de regulamento
municipal de instalacdo de estacdes de radiocomunicaces que, embora seguindo o disposto no Decreto-Lei n.° 11/2003,
adoptava um regime especifico, definindo medidas condicionantes da instalacdo das estagdes de radiocomunicacdes, no
ambito da protecgdo da exposigdo da populagdo a radiagbes electromagnéticas.
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Tendo em conta que, nos termos do Decreto-Lei n.° 11/2003, compete a esta Autoridade a adopgéo de tais medidas, de
acordo com os niveis de referéncia a fixar por portaria que aquela data ainda néo se encontrava publicada, o ICP-ANACOM,
ap6s andlise do anteprojecto referido, alertou a CML para o facto de poder eventualmente vir a verificar-se uma futura
desconformidade entre as medidas condicionantes fixadas por regulamentos camararios e as que venham a ser adoptadas
pelo ICP-ANACOM. Como forma de ressalvar devidamente tal situacdo, foi sugerida a incluséo, no regulamento, de uma
disposi¢do que permita a alteracdo das normas fixadas, no sentido de as compatibilizar com as medidas que venham a ser
adoptadas pelo ICP-ANACOM, no exercicio da sua competéncia legal.

Informacéo ao publico em geral sobre as radia¢Bes ndo-ionizantes

O crescente aumento da instalagéo de antenas de estaces de base para telefones mdveis, em torres auto-suportadas ou em
mastros no topo de edificios, tem originado um elevado nimero de pedidos de esclarecimento dirigidos ao ICP-ANACOM sobre as
consequéncias da exposicdo da populacéo aos campos electromagnéticos gerados por aqueles sistemas radiantes. A andlise sub-
sequente a tais pedidos de esclarecimento, tem permitido demonstrar que, na maior parte dos casos, os valores dos campos elec-
tromagnéticos séo substancialmente inferiores aos niveis de referéncia da mencionada Portaria n.° 1421/2004, cujo incum-
primento constitui contra-ordenag&o punivel com coima nos termos do Decreto-Lei n.° 151-A/2000 e do Decreto-Lei n.° 11/2003.

Até ao final do ano de 2004, foram recebidas no ICP-ANACOM 716 solicitacdes relacionadas com radiagdes nao-ionizantes,
para andlise de situacdes concretas, tendo sido terminados 657 processos (86 envolvendo estabelecimentos de ensino),
muitos dos quais na sequéncia de medicdes no local. Os resultados apurados apontam, como atras referido, para valores pelo
menos 50 vezes inferiores aos niveis de referéncia de densidade de poténcia do Decreto-Lei n.° 11/2003. Constataram-se
14 excepcdes, 7 das quais foram entretanto resolvidas. As restantes situagdes — em que néo foi possivel garantir o patamar
50 vezes inferior, sendo, contudo, cumpridos os niveis de referéncia — foram levadas ao conhecimento das pessoas ou
entidades que requereram as avaliagGes.

Em paralelo com a actividade de fiscalizagéo, e dada a necessidade de informar a populagéo em geral sobre esta matéria, 0
ICP-ANACOM tem vindo, desde 2002, a desenvolver um conjunto de medidas destinadas a promover o esclarecimento pablico
sobre 0s campos electromagnéticos provocados pelas antenas das estacdes de base dos telefones moveis, designadamente
através da distribuicdo de um folheto informativo e da manutencéo de uma éarea especifica no sitio desta Autoridade.
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Procedimentos e métodos de medida dos niveis de radiacao

Conforme referido, foi desenvolvido em 2003 um projecto de regulamento relativo aos procedimentos de monitorizagdo e
medicdo dos niveis de intensidade dos campos electromagnéticos com origem em estagdes de radiocomunicages, que
constituira a base para a realizagéo das avaliagdes dos campos electromagnéticos emitidos pelas estacées de caracter fixo.
No quadro do Comité Europeu de Normalizagao Electrotécnica (CENELEC), estéo a ser acompanhados os trabalhos do Comité
TC106X (exposicdo do corpo humano a campos electromagnéticos), que trata dos diversos aspectos da exposicdo da
populagdo a campos electromagnéticos na faixa de frequéncias entre 0 Hz e os 300 GHz.

Das normas produzidas por este comité técnico, destaca-se a norma EN50392, norma genérica para demonstracdo da con-
formidade dos equipamentos eléctricos e electronicos com as restrigdes basicas relacionadas com a exposicdo humana aos
campos electromagnéticos (0 Hz-300 GHz).

Sob o mandato M/305 da Comiss&o Europeia, e no ambito da Directiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu e do Concelho, de
9 de Marco de 1999 (relativa ao equipamento radio e equipamento terminal de telecomunicacées), estdo em preparagdo mais
normas bésicas e de produto (respectivamente prEN50400 e prEN50401), para demonstracdo da conformidade com as res-
tricdes bésicas relacionadas com a exposicéo humana aos campos electromagnéticos dos equipamentos de radio transmissao
fixos (110 MHz-40 GHz) para uso nas redes sem fios, quando colocados em servico.

Neste contexto, salientam-se também os projectos de norma em preparagéo: prEN50420 — norma bésica para avaliagéo da expo-
sicdo humana aos campos electromagnéticos com origem num transmissor de radiodifuséo (30 MHz-40 GHz) — e prEN50421 —
norma de produto para demonstracéo da conformidade de um transmissor de radiodifuséo com os niveis de referéncia ou com
as restricdes basicas relacionadas com a exposi¢do humana aos campos electromagnéticos (30 MHz-40 GHz).

@
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Fiscalizacdo
e Contencioso

Fiscalizacao e Contencioso

4.1 Fiscalizacao

No conjunto de atribuicdes estatutariamente fixadas para o ICP-ANACOM, consta a de velar pela aplicagéo e fiscalizagéo do cum-
primento das leis e requisitos técnicos aplicaveis no &mbito das suas atribuigdes, bem como garantir o cumprimento, por parte
dos operadores de comunicacdes, das disposi¢Bes dos respectivos titulos de exercicio de actividade ou contratos de concesséo.

Assim, para 0 ano de 2004, foi assumido, no ambito das atribuicdes enunciadas, que se afigurava como prioritario o reforgo
da intervencéo fiscalizadora do ICP-ANACOM na deteccéo de situagdes e consequente actuagéo junto de entidades que néo
dispusessem do adequado titulo habilitante para o exercicio de actividades no sector de comunicacées.

Em simultaneo, e na medida dos recursos disponiveis, procurou-se igualmente verificar o cumprimento, por parte das
entidades autorizadas, das obrigagdes derivadas dos respectivos titulos de exercicio de actividade. Neste aspecto, houve a
preocupacdo de prevenir situacdes potencialmente geradoras de distorcBes no normal funcionamento dos mercados, bem
como a procura de solugdes para a eventual resolugdo de litigios entre operadores e ou entre aqueles e os consumidores.

Deste modo, durante o ano 2004, a fiscalizagdo do ICP-ANACOM realizou as seguintes intervengdes:
Comunicacdes electrdnicas

Servico telefonico acessivel ao publico

Servigo telefénico em local fixo

Neste dominio, a fiscalizagdo do ICP-ANACOM realizou 36 accdes, abrangendo diversas situacdes, de que se destacam:

= 0 exercicio de actividade por parte de entidades ndo autorizadas;

= A utilizagdo indevida de gamas de numeracao;

= A utilizagéo das gamas de numeracéo 707, 708 e 809;

= A verificagéo do prego méaximo em chamadas para a gama 707;

= A publicidade inserida nas chamadas para o servico informativo através do nimero 118;

= 0 funcionamento dos procedimentos da portabilidade de niimeros;

= Arealizagdo indevida e de forma automética de chamadas internacionais na rede fixa por intrusao de software, a partir de
acessos Internet em modo dial-up;
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= A verificagéo de:
- Funcionamento de acessos a servigos através de nimeros curtos (4 e 5 digitos), nos modos de acesso directo e indirecto;
= - Funcionamento de acessos a servi¢os através de niimeros com prefixo 760;
——— - CondicGes de oferta e funcionamento de um produto hibrido e convergente no ambito do servico telefonico em local fixo,
disponibilizado no mercado no dltimo trimestre de 2004;
- CondicBes de utilizacdo de condutas em trogo de auto-estrada.

Todas as situacdes irregulares detectadas foram posteriormente encaminhadas para analise em contencioso. Noutros casos,
foram recolhidas informacdes relevantes para andlise interna.

Servigos moveis

Tal como em anos anteriores, promoveu-se a publicitagdo, no sitio do ICP-ANACOM, das conclusées do estudo anual de
afericdo da qualidade de servigo nas redes méveis (GSM), realizado em finais de 2003. Em finais de 2004, realizou-se um
estudo idéntico, cujas conclusées foram divulgadas durante o 1.° trimestre de 2005. Esta iniciativa segue uma metodologia
caracterizada pela profundidade de analise, pautada por critérios de rigor, isencdo e equidade de tratamento na abordagem
aos servigos oferecidos pelos operadores envolvidos.

Para além do estudo referido, efectuou-se ainda uma verificagdo das condicdes de funcionamento dos sistemas de voice-mail
nos respectivos operadores, com resultados considerados globalmente satisfatérios por garantirem a adequada protec¢éo dos
direitos dos utilizadores.

No ambito da verificacdo da conformidade com o PNN, considerando nomeadamente os critérios subjacentes de harmo-

nizacao e garantia da transparéncia, é de referir também:

= Aandlise da utilizagdo da numeracdo curta (codigos de 3 a 5 digitos) para acesso a servigos de valor acrescentado basea-
dos em SMS (short message service);

= A verificagdo do funcionamento do acesso a servigos através de nimeros comecados pelo codigo 800 (chamadas gratis
para o utilizador).

Postos publicos

A oferta de servico telefonico acessivel ao pablico em geral revelou-se como uma das matérias mais problematicas, em 2004,
em termos de situacGes de exercicio ilegal da actividade. Com o objectivo de identificar entidades que se encontravam a
prestar o servigo de postos publicos sem o competente titulo habilitante, foram desenvolvidas varias investigacées abrangendo
52 espagos comerciais. Num segundo momento, realizaram-se 19 acgdes de fiscalizagdo, com levantamento dos corres-
pondentes autos de noticia e apreenséo de equipamentos utilizados na prestacdo do servigo. Todas as situacdes detectadas
foram posteriormente encaminhadas para analise em contencioso.

Operadores de redes de distribuic&o por cabo

0 mercado da distribuicéo por cabo foi, em 2004, objecto de 9 intervencdes junto das empresas devidamente autorizadas
para o efeito, com o objectivo de auditar os indicadores estatisticos que sdo remetidos trimestralmente ao ICP-ANACOM e
verificar o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos respectivos titulos de autorizag&o. As informagdes recolhidas foram
consideradas para analise interna.

De referir, ainda, a realizacéo de 33 acgdes de fiscalizacdo relativas a alegados casos de producéo e ou comercializagao de dis-
positivos ilegais de acesso condicional. Destas ndo resultaram evidéncias quanto & violagao do quadro regulamentar aplicado.
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Acesso & Internet

0 dado mais relevante neste aspecto particular foi o inicio dos trabalhos de definicdo de metodologia e concepgéo de uma
auditoria, a concretizar em 2005, as condigdes de oferta por parte dos respectivos prestadores. Esta auditoria procurara
evidenciar as eventuais diferengas entre a qualidade de servico contratada e a que é efectivamente disponibilizada aos
utilizadores. Das conclusGes a retirar poderdo resultar recomendac@es para correccdo das situacdes consideradas anémalas
e que contribuam para o incremento da penetracéo do servigo em Portugal.

Registe-se ainda a realizagéo de acgdes de fiscalizacdo relacionadas com a cessacdo de actividade por parte de um prestador,
com vista a regularizagdo da situagéo.

Foram igualmente desenvolvidas acgdes visando situagGes de prestacdo ndo autorizada do servigo e de alegadas dificuldades
experimentadas por alguns utilizadores no seu acesso através da tecnologia ADSL, aquando da mudanga de prestador.

Uma Gltima nota vai para a realizag&o de diversas intervengdes no dominio da detecgéo de casos de reconfiguracao ilicita dos
acessos aos prestadores do servigo. Esta reconfigurago era efectuada por software intrusivo, dando origem a chamadas para
numeros de acesso internacional, mantendo o utilizador alheio a todo o processo. Apés andlise das situacfes apresentadas,
os reclamantes foram informados dos resultados e, de modo a prevenir a sua repeticao, foi-lhes proposto um conjunto de
recomendagdes.

Acesso fixo via radio (FWA)

Foram realizadas sete accdes de fiscalizacdo para:

« Verificar o nimero de estacdes de base instaladas por cada operador licenciado;

= Verificar o nimero de clientes com contrato de fornecimento de servicos associados aquela tecnologia;
= Recolha de informagdes relevantes para anélise interna.

Audiotexto

Este mercado, caracterizado por um abrandamento muito significativo do trafego e do nimero de operadores em actividade,
foi sujeito a um conjunto de verificagBes tendentes a aferir o cumprimento das disposicdes legais vigentes sobre a matéria.
Foi realizada uma acgdo de fiscalizagéo junto de um desses prestadores, que deu origem ao levantamento de auto de noticia
e consequente encaminhamento para analise em contencioso.

Servigos postais

No dominio deste mercado, caracterizado por uma crescente actividade das empresas que se dedicam & exploragdo de

servicos j& incluidos na érea liberalizada, foram efectuadas diversas iniciativas de fiscalizagdo, nomeadamente:

= Quatro acgdes para averiguar as condicdes de encerramento de outras tantas estacfes dos CTT, permitindo a recolha de
informacdes relevantes para andlise interna;

= Seis accdes junto de empresas detentoras de titulo habilitante para o exercicio desta actividade, para verificaco de ale-
gadas violagOes as areas concessionadas em exclusivo aos CTT. Nestas acgdes foram detectadas duas situagdes de presu-
mivel violaco da érea reservada, encaminhando-se 0s respectivos autos para analise em contencioso;

= Em relacdo ao combate a actividade ilegal por parte de entidades que se dedicam a oferta de servigos no ambito da area
néo reservada, foram desenvolvidas diversas investigagdes que conduziram a realizagdo posterior de dezasseis acgées de
fiscalizacdo junto de empresas que se dedicavam ao exercicio desta actividade, sem o respectivo titulo habilitante. As
situagdes irregulares detectadas foram encaminhadas para andlise em contencioso.
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Equipamentos

0O Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto, estabeleceu o regime de livre circulagéo, colocacéo no mercado e colocagao
em servico no territério nacional dos equipamentos de radio e equipamentos terminais de telecomunicacdes, bem como o
regime da respectiva avaliagdo de conformidade e marcacéo.

Ao ICP-ANACOM foram atribuidos poderes de fiscalizagdo do cumprimento deste regime, sem prejuizo da possibilidade de se
solicitar a colaboracdo da Inspeccdo-Geral das Actividades Econdémicas (IGAE) e da Direcgéo-Geral das Alfandegas e dos
Impostos Especiais sobre o Consumo.

Os equipamentos abrangidos por este quadro regulamentar s&o:

= Os equipamentos de réadio que utilizem frequéncias de radio (espectro radioeléctrico), contendo um transmissor e ou um
receptor. E o caso, nomeadamente, dos telefones méveis (GSM), terminais de satélite, equipamento CB (banda do cidado),
telefones maritimos, telefones sem fios, equipamentos de pequena poténcia e curto alcance (aplicagdes bluetooth, controlos
remotos — alarmes sem fios, dispositivos para abrir portas de garagem, LAN sem fios e brinquedos de controlo remoto);

= Os equipamentos terminais de telecomunicacdes, que através de um interface séo ligados a rede publica de telecomu-
nicagBes (as redes publicas GSM, as redes telefénicas analégicas ou digitais e as redes de dados). E o caso, nomeada-
mente, dos telefones, telex, aparelhos atendedores de chamada, modems e equipamento GSM (simultaneamente equipa-
mento de radio).

Afiscalizagéo deste mercado envolve trés procedimentos com vista a avaliagéo de conformidade dos equipamentos colocados

no mercado, designadamente:

= Procedimento 1 —accdes de fiscalizacdo directas (presenciais e também efectuadas por catélogo e na Internet) aos agentes
econdémicos (distribuidores, importadores, comerciantes);

= Procedimento 2 — ac¢des de acompanhamento de mercado, através de ensaios laboratoriais e analise de documentacédo
técnica para verificacdo da conformidade dos equipamentos;

= Procedimento 3 — acces de acompanhamento de mercado, através da analise de documentagdo técnica para verificacdo
da conformidade dos equipamentos.

No caso de equipamentos de radio que usem faixas de frequéncia cuja utilizagdo ndo esteja harmonizada em toda a Uniéo
Europeia, tornou-se necessaria, por imposicdo do referido Decreto-Lei n.° 192/2000, uma comunicagéo ao ICP-ANACOM.
Esta comunicagéo deve preceder em quatro semanas a colocagdo em mercado e é sempre alvo de uma andlise por parte do
ICP-ANACOM. O ndo cumprimento de indicagdes do ICP-ANACOM relativas a estes equipamentos pode traduzir-se numa
restricdo a colocagéo em servico.

Assim e quanto aos procedimentos descritos, a actividade realizada em 2004 teve a seguinte incidéncia:

= Procedimento 1 — 357 equipamentos; no &mbito deste procedimento foram apreendidos 51 equipamentos por ndo cumpri-
rem 0s requisitos de colocagdo em mercado (auséncia de declaracéo de conformidade e de manuais em lingua portuguesa);

= Procedimento 2 — 162 equipamentos;

= Procedimento 3 — 9 equipamentos.



\/
s/

\

—_—

Quanto a tipologia dos incumprimentos detectados, verificou-se o seguinte:

Quadro 12 Nao-conformidades documentais e técnicas detectadas, por tipo de ndo-conformidade

Tipo de ndo-conformidade

Informac&o ao utilizador sobre o fim a que o equipamento se destina

Indicagéo se o equipamento se destina a ser utilizado no territrio nacional ou parte deste na embalagem
Indicagdo se o equipamento se destina a ser utilizado no territério nacional ou parte deste no manual
Alertar para eventuais restrigBes ou requisitos a que o equipamento esté sujeito

Declaracdo de conformidade que deve acompanhar o equipamento - em formato reduzido (em Portugués)
ou em formato completo

Documentacéo e manuais de instrucdo em lingua portuguesa

Existéncia de marcacdo CE no equipamento (emissor e receptor)

Existéncia de marcacdo CE na embalagem

Existéncia de marcagdo CE no manual

Marcacdo visivel, legivel e indelével

Designagéao do organismo notificado contactado (marcacao) no equipamento
Designagédo do organismo notificado contactado (marcagao) na embalagem
Designacdo do organismo notificado contactado (marcagéo) no manual
Identificacdo da classe do equipamento (marcagéo) no equipamento
Identificacdo da classe do equipamento (marcac&o) na embalagem
Identificacdo da classe do equipamento (marcac&o) no manual

Simbolo informativo de que o equipamento utiliza faixas de frequéncia cujo uso néo é harmonizado
na Unido Europeia (!) no equipamento

Simbolo informativo de que o equipamento utiliza faixas de frequéncia cujo uso néo é harmonizado
na Unido Europeia (!) na embalagem

Simbolo informativo de que o equipamento utiliza faixas de frequéncia cujo uso néo é harmonizado
na Unido Europeia (!) no manual

Identificacdo do equipamento - Fabricante

Identificaco do equipamento - Marca

Identificaco do equipamento - Modelo

Identificacdo do equipamento - N.° de série

Notificagdo de acordo com o artigo 6.4 da Directiva R&TTE
Descricéo geral do equipamento

Desenhos do projecto e fabrico

Esquemas

Especificagdes técnicas

Diagrama de blocos

Lista de componentes

Lista de normas harmonizadas aplicadas no todo ou em parte
Normas harmonizadas de radio

Normas harmonizadas de EMC

Normas harmonizadas de LVD

Normas harmonizadas de Proteccdo da Satide

Descricao e explicagéo das solugBes adoptadas no caso de néo terem sido aplicadas normas harmonizadas
Resultados dos célculos de projecto e exames efectuados

1
17
17

8

13

= = e =
P Ul O R, o O o

W A 0NN WN©




Fiscalizagdo e Contencioso

Quadro 12 Nao-conformidades documentais e técnicas detectadas, por tipo de ndo-conformidade

Tipo de ndo-conformidade

Relatérios de ensaio de Radio
Relatérios de ensaio de EMC
Relatdrios de ensaio de LVD

Declaracdo emitida pelo fabricante em que os ensaios foram efectuados e que satisfaz os requisitos
essenciais (anexo Ill); ou declaracdo emitida pelo organismo notificado em que o dossier técnico
comprova 0 cumprimento dos requisitos essenciais (anexo 1V); ou declaracdo que comprove

a avaliacdo de conformidade de obrigacdes decorrentes do sistema de qualidade (anexo V)

Declaracdo de conformidade em formato completo - fornecida com o equipamento

Declaragéo de conformidade em formato completo - fornecida com a documentagéo técnica
Declaracdo de conformidade em formato completo - indicagéo do fabricante

Declaracdo de conformidade em formato completo - assinatura de quem emite

Declaracdo de conformidade em formato completo - indicag&o de que cumpre a Directiva 1999/5/EC
Declaragéo de conformidade em formato completo - indicagéo das normas técnicas

Declaracdo de conformidade em formato completo - indicagéo da data

Poténcia da portadora (conducéo)

Poténcia do canal adjacente

Erro da frequéncia de emisséo

11
9
11
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Total

w
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Nota: 0 mesmo equipamento pode apresentar mais do que uma néo-conformidade
Data: 2004
Fonte: ICP-ANACOM

Em 2005, esta previsto o inicio da realizagdo de uma campanha de fiscalizacéo, a nivel europeu, com a duracéo de 9 meses,
a um tipo especifico de equipamentos R&TTE, com realizacdo de ensaios laboratoriais, a qual incluira a verificacdo da con-
formidade dos requisitos previstos no Decreto-Lei n.° 192/2000. Esta campanha europeia insere-se no ambito das actividades
de fiscalizagéo e cooperagéo administrativa de diversas entidades congéneres, com vista a aumentar a sensibilidade junto dos
consumidores e fabricantes aos requisitos previstos na Directiva 1999/5/CE (transposta pelo mencionado Decreto-Lei
n.? 192/2000) em relagéo aos equipamentos de radio e terminais de telecomunicages que sdo colocados no mercado europeu.
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Em 2004, foram recebidas 1594 notificagdes de equipamentos de réadio, das quais 1382 correctas e 212 incorrectas. Em
termos de tipologia das notificacdes de equipamentos de radio incorrectas, verificou-se a seguinte distribuic&o:

Quadro 13 Notificages de equipamentos — incorrecgdes mais frequentes, por tipo de incorrecgéo

Tipo de incorrecgdes

Auséncia de ponto de contacto europeu

Indicagdo de faixas de frequéncia atribuidas exclusivamente a outros servigos (ex.: radiodifusdo — 175 kHz;
aeromodelos — 34,990-35,230 MHz; gestdo militar; implantes médicos; dudio sem fios;
aplicacdes indutivas; microfones emissores para uso ndo profissional)

Incorrecgdes quanto as antenas dos equipamentos (ex: antenas ndo podem ser externas,
exigéncia de antena integrada ou dedicada)

Na faixa de frequéncias em causa ndo sao permitidos sinais de &udio e voz
Faixas ndo adoptadas em Portugal
Indicagdo do limite maximo de poténcia

Limite maximo de poténcia para aplicagdes com e sem TPC e DFS / Faixas de frequéncias
em que o DFS e o TPC sdo mandatérios

%

319

10,9

239

0,5
2,1

16,4

Fonte: ICP-ANACOM

Em 2004, foram recebidas pelo ICP-ANACOM 10 clausulas de salvaguarda no &mbito do artigo 9.° da Directiva 1999/5/EC

(artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 192/2000).

Ainda no ambito do regime juridico do Decreto-Lei n.® 192/2000, o ICP-ANACOM deu continuidade a fiscalizagdo do cumpri-
mento no disposto no artigo 30.° deste diploma — obrigacéo de os operadores de redes publicas de telecomunicagdes (ORPT)

publicarem as especificacdes técnicas dos seus interfaces.

0 quadro seguinte permite verificar o ponto de situagdo em relacdo a esta matéria, no final do ano de 2004:

Quadro 14 Operadores de redes publicas de telecomunicagdes (ORPT) — publicagdo de interfaces

Situagdo N.° %

N.° ORPT que comunicaram auséncia de actividade 2 8

N.2 ORPT em avaliagdo quanto & obrigagdo de publicago (*) 9 37

N.° ORPT que ja disponibilizam as publicagbes on line 3 13

N.° ORPT aos quais o ICP-ANACOM solicitou o endereco on line

na internet para acesso as publicagdes (**) 5 21

N.% ORPT aos quais 0 ICP-ANACOM solicitou a elaboragéo

das especificagdes, apos analise técnica 17

N.° ORPT que enviaram doc. em andlise 4
Total (**+) 24 100

(*) Estes ORPT poderéo néo estar obrigados & publicagdo das especificagdes, no caso de terem interligacdo com outros operadores e verificarem-se as condicoes
descritas no Guia 2 da Directiva R&TTE. (**) Embora apenas em suporte papel, 5 ORPT disponibilizam as suas especificagées técnicas dos interfaces. (***) Em 2004

havia 26 ORPT registados no ICP-ANACOM, mas 2 deles eram operadores de radiodifuséo e emisséo televisiva sem obrigacéo de publicacao.

Fonte: ICP-ANACOM
Data: 2004
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Compatibilidade electromagnética
O Decreto-Lei n.° 74/92, de 29 de Abril, confere ao ICP-ANACOM competéncias de fiscalizacdo das disposicdes legais em
matéria de compatibilidade electromagnética, sem prejuizo das competéncias fixadas por lei a outras entidades.

A lista de equipamentos eléctricos e electronicos que séo abrangidos pelo regime da compatibilidade electromagnética é
extremamente vasta. S&o exemplos os aparelhos eléctricos domésticos, os aparelhos de escritério, 0s computadores € outros
equipamentos de tecnologias de informagao, equipamentos de iluminagéo e lampadas eléctricas, electrénica de consumo
(incluindo televisdes), ou seja, de uma forma geral, todos os equipamentos que podem criar ou ser afectados, no seu funcio-
namento, por perturbacdes electromagnéticas.

Em termos de fiscalizagéo do mercado, aplicam-se neste caso os trés procedimentos j& descritos para a avaliagéo de confor-
midade dos equipamentos de radio e equipamentos terminais de telecomunicacdes (procedimentos 1, 2 e 3).

A actividade realizada em 2004 neste ambito teve a seguinte incidéncia:

= Procedimento 1 — 767 equipamentos;

= Procedimento 2 — 59 equipamentos;

Relativamente ao tipo de ndo conformidades detectadas no &mbito dos procedimentos referidos, apuraram-se 0s seguintes
resultados:

Quadro 15 Nao-conformidades documentais e técnicas detectadas

Tipo de ndo-conformidade m

Declaragéo CE de conformidade menciona normas que ndo séo aplicaveis ao tipo de equipamento em analise
Declaragdo CE de conformidade ndo menciona Directiva de Compatibilidade Electromagnética

Declaragdo CE de conformidade ndo se encontra assinada pelo responsavel da entidade que a emitiu
Declaracéo CE de conformidade néo refere modelo solicitado

Normas técnicas apresentadas na Declaragéo CE de conformidade ndo estéo referidas no Jornal Oficial
da Unido Europeia com as datas indicadas

Declaracdo CE de conformidade ndo menciona todas as normas técnicas aplicaveis ao equipamento em analise
Declaracdo CE de conformidade néo refere marca e modelo solicitado

Né&o foi entregue declaragéo CE de conformidade

Campo electromagnético perturbador radiado

Tens&o perturbadora aos terminais de alimentagao

~NN W e

R R e R V)

Total 30

Data: 2004
Fonte: ICP-ANACOM

Em 2004, foram recebidas pelo ICP-ANACOM 13 notificagbes ao abrigo do procedimento de cooperagéo previsto neste
ambito, oriundas de outros Estados-membros da Unido Europeia.

De salientar, por Gltimo, que o ICP-ANACOM participou numa campanha de fiscalizagdo de mercado realizada a nivel europeu®,
COM recurso a ensaios laboratoriais, em que se ira determinar o cumprimento dos requisitos técnicos e legais estipulados no
referido diploma, cujos resultados permitiréo obter dados a nivel europeu em relacdo ao cumprimento dos requisitos técnicos
e administrativos que se aplicam aos equipamentos eléctricos e electronicos sujeitos a compatibilidade electromagnética.

(13) Em finalizacdo a data de elaboragdo deste relatorio.

w
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4.2 Contencioso
Multas contratuais

Contrato de concessdo do servigo publico de telecomunicagdes

Em 2004, foram aplicadas diversas multas contratuais & concessionaria PT Comunicagdes, S.A. (PTC), no &mbito do contrato
de concessao do servigo publico de telecomunicages, que tiveram tratamento nesse ano:

Na sequéncia de uma queixa apresentada pela CABOVISAQ — Sociedade de Televisdo por Cabo, S.A. (CABOVISAQ), relativa
a varios processos de portabilidade, foi aplicada a concessionaria, em 25 de Fevereiro de 2004, uma multa de 50.000,00
euros, por incumprimento da Especificagéo de Portabilidade de Operador, conduta que viola a obrigacao prevista na alinea
a) do artigo 6.° do Contrato de Concessao. Esta multa foi liquidada em 31 de Maio de 2004.

Em 16 de Marco de 2004, foi aplicada uma multa de 25.000,00 euros, por a concessionaria ter recusado um pedido de
acesso da ONITELECOM — Infocomunicagdes, S.A. (ONITELECOM), em regime de coinstalagio em espaco aberto, invo-
cando para o efeito razdes ndo subsumiveis no elenco do n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento (CE) 2887/2000, conduta que
consubstancia uma violago do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 7.° das Bases de Concesséo. Foi interposto recurso
para o Tribunal Arbitral.

Em 27 de Junho de 2002, foi aplicada uma multa contratual no valor de 94.224,24 euros, por se ter verificado que a
concessionaria ndo tinha celebrado contratos escritos com os respectivos clientes empresariais, relativos a prestacdo do
servico fixo de telefone, conduta que violava o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.® 474/99, de 8 de Novembro, e, em
consequéncia, a alinea j) do n.° 1 do artigo 8.%, bem como a alinea a) do n.° 1 do artigo 10.° das Bases da Concesséo. Foi
interposto recurso para o Tribunal Arbitral, que negou provimento ao recurso, mantendo a multa aplicada a concessionaria,
que efectuou o seu pagamento em 2005.

Contrato de concessdo do servico postal universal

Em 2004, foram aplicadas diversas multas contratuais a concessionaria CTT — Correios de Portugal, S.A. (CTT), no ambito do

contrato de concessdo do servigo postal universal:

= Por despacho de 30 de Setembro de 2004, o Secretario de Estado dos Transportes e Comunicacdes, sob proposta do
ICP-ANACOM, aplicou & concessionaria uma multa contratual, no montante de 16.203,00 euros, correspondente a 0,003
por cento do volume anual de receitas decorrente da exploracdo da concessao realizado no ano civil de 2002, por aquela
ter procedido ao encerramento de uma estacéo (Cascais-Golfinhos) sem prévia comunicagéo ao ICP-ANACOM, conduta que
viola o disposto na alinea a) do n.° 2 da clausula 20.2 do Contrato de Concesséo do servigo postal universal.

= Por despacho de 30 de Setembro de 2004, o Secretario de Estado dos Transportes e Comunicacdes, sob proposta do
ICP-ANACOM, aplicou a concessionaria uma multa contratual no montante de 27.005,00 euros, correspondente a 0,005
por cento do volume anual de receitas decorrente da exploracdo da concesséo realizado no ano civil de 2002, por aguela
ter procedido ao encerramento de uma estacdo (Luz—Tavira) sem prévia comunicacéo ao ICP-ANACOM, conduta que viola
o disposto no n.° 3 da clausula 20.2 do Contrato de Concessdo do servigo postal universal.
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= Em 14 de Abril de 2004, o ICP-ANACOM determinou a concessionaria que deduzisse 1 por cento ao limite da variacdo
média anual ponderada dos precos dos servigos reservados no tarifario de 2004, por néo ter cumprido alguns dos indica-
dores de qualidade de servico (cf. capitulo 2 do presente relatério). A concessionaria interpds recurso para Tribunal Arbitral,
mas desistiu do pedido, tendo as partes acordado em pagar em partes iguais as custas do processo.

Processos de contra-ordenacao
Em 2004, foram instaurados 156 processos de contra-ordenacéo, dos quais 91 foram concluidos da seguinte forma:
= 10 foram arquivados;
= 7 terminaram com o pagamento voluntério do valor minimo da coima aplicavel (698,32 euros);
= 14 terminaram com decises de absolvicéo;
= 6 terminaram com decisdes de admoestacao;
= 54 terminaram com decisées de condenagdo no pagamento de coimas, num total de 620.647,26 euros, das quais:
- 6 foram integralmente pagas (16.634,02 euros);
- 9 foram remetidas para execugéo coerciva (23.529,44 euros);
- 22 encontram-se ainda por pagar (235.485,00 euros); e
- 17 foram objecto de recursos judiciais (344.998,80 euros).

Foram ainda tratados 45 processos de contra-ordenacdo que transitaram de anos anteriores, 0s quais tiveram o seguinte
desenvolvimento:
= 17 foram arquivados;
= 6 terminaram com decisé&o de absolvicéo;
= 3 findaram com decisdes de admoestacéo;
= 14 terminaram com decisdes de condenacédo no pagamento de coimas (154.091,80 euros), sendo que:
- 3 foram integralmente pagas (10.100,66 euros);
- 5 foram remetidas para execugéo coerciva (14.123,19 euros);
- 1 encontra-se por pagar (10.000,00 euros); e
- 5 foram objecto de recursos judiciais (119.867,90 euros);
- 4 processos de 2003 foram remetidos para execucao coerciva (1.699,76 euros); e
- 1 processo de 2003 foi objecto de recurso judicial (1.500,00 euros).

w
w
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Os tipos de ilicitos que determinaram a instauragao de processos de contra-ordenacdo em 2004 apresentam-se nos quadros
seguintes:

Quadro 16 Processos ilicitos praticados antes da entrada em vigor do REGICOM

Servico Fixo de Telefone 10 Processos

RSFT (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro)

Incumprimento da obrigacdo de notificar o utilizador com uma antecedéncia minima de oito dias sobre

a data prevista para a suspensdo da prestagéo do servico (artigo 12.%/1). 5
Incumprimento da obrigacéo que impende sobre os prestadores do servico universal de telecomunicacdes

de publicarem e disponibilizarem informagdes relativas as condig8es de oferta para acesso e utilizagéo de SFT,

bem como as respectivas alteragdes (artigos 9.%/2 e 7.%/1). 2
Incumprimento da obrigacdo de disponibilizar, gratuitamente, aos assinantes, facturas com um nivel minimo
de detalhe [artigos 13.%/4 e 37.%/2, al. c)). 1

Incumprimento do normativo que impede a suspensdo ou extingéo do SFT por falta de pagamento
de prestagdes associadas ou facilidades de servico (artigo 12.%3)

Incumprimento da obrigagéo de prestar o SFT de forma regular e continua (artigo 10.%/1). 1
Portabilidade - Servigo Fixo de Telefone 6 Proc}essos
RSFT (Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro)

Incumprimento da obrigacéo de prestar o SFT de forma regular e continua (artigo 10.%/1). 2

Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro
Incumprimento da obrigagéo de disponibilizar ao ICP-ANACOM a informagéo necesséria a verificagdo
e fiscalizacdo das obrigagdes e condicdes decorrentes da respectiva licenga [artigo 26.%/2, al. €)).

Violagéo das condigGes e limites inerentes ao registo ou constantes da licenca [artigo 26.%/2, al. a)].

Portabilidade - Servico Movel Terrestre de Uso Publico 2 Processos

‘

Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro
Violagdo das condigGes e limites inerentes ao registo ou constantes da licenca [artigo 26.%/2, al. a)]. 2

Pré-Selecgéo 1 Processo

Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de Dezembro
Incumprimento da obrigacéo de oferecer aos utilizadores finais 0 acesso aos servicos comutados
de qualquer operador de redes e ou prestador de servicos interligado, disponibilizando as funcionalidades

que permitem aos utilizadores escolher 0s servigos destes através de uma pré-selecgéo (artigo 32.%1 e 2). 1
Servicos de Telecomunicagdes de Uso Pdblico ‘ 4 Processos
Decreto-Lei n.° 290-B/99, de 30 de Julho

Violag&o da obrigagéo de prestar servigos de forma regular e continua (artigo 6.%/1). 2
Violagdo da obrigagdo de comunicar, antecipadamente, ao utilizador qualquer restrigéo a oferta

e prestacdo dos servigos (artigo 6.%/5). 2
Exploracéo do Servico de Postos Publicos (SFT) 3 Processos

RSFT (Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro)
Instalagéo e exploracdo comercial de postos publicos para acesso ao SFT, por entidades néo registadas

no ICP-ANACOM (artigo 45.9/1). 3
Transmisséo de Dados e/Acesso a Internet 5 Processos
Decreto-Lei n.° 290-A/99, de 30 de Julho

Exploracdo de redes piblicas de telecomunicacdes sem o adequado titulo de licenciamento (artigo 2.%/2). 3
Violagdo da obrigagéo de comunicar, antecipadamente, ao utilizador qualquer restrigéo a oferta

€ prestacdo dos servigos (artigo 6.%/5). 2

Fonte: ICP-ANACOM
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Quadro 17 Processos ilicitos praticados apds a entrada em vigor do REGICOM

Redes e Servigos de Comunicagdes Electronicas 31 Processos

Inicio de actividade sem comunicag&o prévia a Autoridade Reguladora Nacional (ARN) — Regime
da Autorizacdo Geral (artigo 21.%/1). 14

Incumprimento da obrigacdo de prestar informacdes a Autoridade Reguladora Nacional — ARN (artigo 108.9). 8

Incumprimento de ordens ou mandados legitimos da Autoridade Reguladora Nacional (ARN)
[cfr. artigo 113.%/1, al. vwv) e n.° 2)]. 6

Incumprimento da obrigaco que impende sobre as empresas que oferecerem redes e servicos
de comunicag@es electronicas de comunicarem as alteragdes dos elementos previamente

fornecidos & ARN no ambito da Autorizagdo Geral (artigo 21.%/6). 1
Violagdo do direito dos utilizadores de redes e servigos acessiveis ao ptiblico, ao acesso,

em termos de igualdade, as redes e servicos oferecidos [artigo 39.%/1, al. a)]. 1
Violagéo das obrigacdes de confidencialidade previstas no art. 65.%/1 e 2. 1

Fonte: ICP-ANACOM

Quadro 18 Processos ilicitos por violagdo de outros diplomas

Servico de Audiotexto 9 Processos

Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de Maio (na redacgao conferida pela Lei n.° 95/2001, de 20 de Agosto

Prestagéo de servicos de audiotexto, através de nimeros das gamas 707 e 809, por entidades néo

registadas para o efeito (artigo 4.%); 6
Auséncia de mensagem inicial informativa e de sinal sonoro cadenciado (artigo 9.%/2 e 3).

Prestagéo, por entidades devidamente registadas, de servicos de audiotexto, através de nimeros das gamas

707 e 809 e sem mensagem inicial informativa ou sinal sonoro cadenciado (artigo 9.2 e 3). 3

Servigos Postais 11‘Processos

Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de Maio
Prestagéo de Servicos Postais sem o0 adequado titulo de exercicio da actividade — licenca ou autorizagdo

geral (artigos 4.1 e, 3.%1 e 2). 6
Exercicio da actividade de prestagéo de servicos postais em desrespeito pelos termos e limites inerentes
a Autorizagdo [artigo 18.%/1, al. b)). 2

Incumprimento da obrigac&o de envio de informagéo estatistica [artigo 18.%/1, al. j)].

Incumprimento dos niveis de qualidade (ndo cumprimento do prazo de entrega de uma encomenda) [artigo 18.%/1, al. b)];
Violagdo da obrigacdo de assegurar o tratamento das reclamacdes dos utilizadores mediante procedimentos transparentes, 1
simples e pouco dispendiosos, garantindo a resposta atempada e fundamentada as mesmas [artigo 18.%/1, al. h)].

Incumprimento da obrigacéo de fornecer ao ICP-ANACOM a informagéo necesséria a verificacdo e fiscalizagéo
das obrigacdes e condicdes inerentes as licencas ou as autorizages [artigo 18.%/1, al. i)]. 1

Actividade de Televisdo ‘ 2 Processos

Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho.

Utilizag&o de estacdes emissoras e ou retransmissoras de televisdo analégica carecendo de licenga para o efeito (artigo 8./2);

Provocacdo de interferéncias prejudiciais em estacfes que tém direito a proteccdo ou na recepcao de emissdes 1
de radiodifuséo [art. 21.%1, al. b)].

Incumprimento da obrigacdo de manter as redes e estagfes em bom estado de funcionamento, abstendo-se

de provocar interferéncias noutras redes e estagfes de radiocomunicagdes [artigo 10.°, al. b)]. 1
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Quadro 18 Processos ilicitos por violagdo de outros diplomas (continuagéo)

Actividade de Radiodifusdo Sonora 5 Processos

Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho.

Utilizago de estacdes carecendo de licenga e em desconformidade com o projecto técnico apresentado

para efeitos de licenciamento (artigo 8.%/3). 2
Utilizag&o de uma rede de radiocomunicagdes carecendo de licenca para o efeito (artigo 7.%/1);

Utilizacéo de estagbes de radiocomunicagdes violando os parametros técnicos fixados pelo ICP-ANACOM [artigo 10.9, al. g)].

Utilizaco de frequéncias ndo consignadas [artigo 10.°, al. f)]. 1
Utilizacdo de estagbes de radiocomunicagdes violando os pardmetros técnicos fixados pelo ICP-ANACOM [artigo 10.%, al. g)]. 1
Actividade de Radiodifuséo Sonora (RDS) 3 Processos

Decreto-Lei n.° 272/1998, de 2 de Setembro
Utilizag&o do sistema de RDS, em violag&o dos limites e condi¢es estabelecidas na autorizagéo (artigo 7.%/1);

Utilizacdo de codigo de identificagdo de canal ndo autorizado (artigo 5.%). 2
Utilizac&o do sistema de RDS sem autorizagéo (artigo 3.%/1). 1
Servico de Amador de Radiocomunicaces ‘ 1 Processos

Decreto-Lei n.° 5/95, de 17 de Janeiro
Interferéncia intencional nas comunicacdes de outras estagdes de amador e de outros servicos de radiocomunicagdes,
bem como emisséo incorrecta do indicativo de chamada no inicio e no fim de cada emiss&o [artigos 17.%, al. h) e 23.%/1, al. a)]. 1

Servico Radio Pessoal (CB) ‘ 11 Processos

Decreto-Lei n.° 47/2000, de 24 de Margo
Utilizaco de estacdes de CB por entidades ndo registadas no ICP-ANACOM (artigo 3.%/1). 8

Utilizac&o de faixas de frequéncias, poténcias e classes de emisséo diferentes das a utorizadas
para o Servico Radio Pessoal [artigo 8.2, al. b)];

Recusa de acesso ao local de instalagdo da estago de CB aos responséveis pela fiscalizagéo radioeléctrica [artigo 13.%/1, al. ¢)]. 1

Utilizag&o de faixas de frequéncias, poténcias e classes de emissdo diferentes das autorizadas
para 0 Servico Radio Pessoal [artigo 8.°, al. b)];

Interferéncia intencional nas comunicacdes de outros servigos de radiocomunicagdes [artigo 13.%1, als. a) e h)]. 1
Utilizacdo de faixas de frequéncias, poténcias e classes de emisséo diferentes das autorizadas

para o Servico Radio Pessoal — CB [artigo 8.9, al. b)]. 1
Servico Mével Terrestre de uso Privativo ‘ 14 Processos

Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho
Utilizago de uma rede de radiocomunicacdes carecendo de licenca para o efeito (artigo 7.%/1). 7

Utilizacdo de estacdes de radiocomunicagdes violando os parametros técnicos fixados pelo ICP-ANACOM,
bem como utilizagéo de frequéncias néo consignadas [artigo 10.°, als. f) e g)].

Utilizacdo de frequéncias nédo consignadas [artigo 10.°, al. f)].

Desrespeito pelas condicionantes aplicaveis aos equipamentos de radio [artigo 10.°, al. c)].

Utilizacdo de estacdes de radiocomunicagdes carecendo de licenca para o efeito [artigo 8.%/3).

Utilizagdo de estacdes de radiocomunicagdes violando os parametros técnicos fixados pelo ICP-ANACOM [artigo 102, al. g)].
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Quadro 18 Processos ilicitos por violagdo de outros diplomas (continuagéo)

Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto
Colocacéo no mercado de equipamentos que ndo satisfazem os requisitos essenciais, tenham sido
objecto de procedimento de avaliagdo de conformidade e estejam devidamente marcados (artigo 7.%/1);

Incumprimento da obrigacéo de informar o utilizador sobre o fim a que se destinam os aparelhos [artigo 8.°, al. a)];

Incumprimento da obrigacao de fornecer ao utilizador, juntamente com o aparelho, declaracdo de conformidade
com 0s requisitos essenciais [artigo 8., al. b)];

Violag&o da obrigacéo de informar o utilizador, ndo indicando nas embalagens e instrucdes de utilizaco de equipamentos
de radio se os mesmos se destinam a ser utilizados no territdrio nacional ou em parte deste [artigo 9.%/1, al. a)];

Violag&o da obrigag&o de comunicar previamente ao ICP-ANACOM a intencdo de colocar no mercado equipamentos
de radio que utilizem faixas de frequéncias cuja utilizagdo néo esteja harmonizada em toda a Unido Europeia (artigo 9.%/3);

Violag&o da obrigagéo de aposicdo da marcacdo CE de conformidade nos aparelhos que obedecam
aos requisitos essenciais (artigo 27.°/1); 28

Violag&o da obrigagéo de fazer acompanhar a marcacéo CE do nimero de identificagéo dos organismos
notificados contactados (artigo 27.9/2);

Incumprimento da obrigacéo de fazer acompanhar os equipamentos de radio da respectiva identificacdo
da classe [art.° 27.9/3, al. a)];

Violag&o da obrigagéo de fornecer documentacao, manuais de informacées e instrugBes com versdo em lingua
portuguesa e com a indicacao expressa das disposicées legais de conformidade (artigo 28.%/3);

Incumprimento da obrigacdo de declarar que o aparelho satisfaz os requisitos essenciais aplicaveis (n.° 5, al. b) do Anexo Ill);

Incumprimento da obrigaco de manter o dossier técnico de construcdo a disposicao das autoridades nacionais
competentes, para efeitos de inspeccdo, durante um periodo ndo inferior a 10 anos (n.° 7 do Anexo IV).

amentos Terminais e de Radio 28 Processos

Fonte: ICP-ANACOM

Contencioso administrativo

Durante 0 ano 2004, para além de terem sido sustentadas as posi¢des do ICP-ANACOM em cinco novos pedidos de suspenséo
de eficacia, foram tratadas seis novas accdes administrativas especiais, duas intimagfes (uma para o conselho de adminis-
tracéo do ICP-ANACOM adoptar uma determinada conduta, outra para consulta de um processo administrativo e passagem de
certiddo integral de documentacéo) e continuaram a ser acompanhados quinze processos, transitados dos anos anteriores.

Os processos novos S&o 0s seguintes:

Servigo de telecomunicagdes complementar movel — servigos moveis com recursos partilhados:

= Pedido de suspenséo de eficécia apresentado pela RADIOMOVEL — Telecomunicagges, S.A. (RADIOMOVEL), no seguimento
da deliberacéo do ICP-ANACOM de 23 de Outubro de 2003, que, ao prorrogar 0s prazos de instalacao e inicio de exploragéo
do servico, como requerido pela empresa, ndo ultrapassou 0s exactos termos do mesmo pedido. Foi indeferido.

= Acgdo administrativa especial para impugnacéo de acto administrativo intentada pela RADIOMOVEL, na sequéncia da
mesma deliberacdo do ICP-ANACOM de 23 de Outubro de 2003. O ICP-ANACOM revogou, por substituicéo, a deliberagéo
impugnada, com fundamento na falta de audiéncia prévia da interessada. Foi declarada a extincéo da instancia por inutili-
dade superveniente da lide.
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Servico universal de telecomunicagdes:

= Pedido de suspensao de eficacia apresentado pela OPTIMUS — Telecomunicagdes, S.A. (OPTIMUS), no seguimento da deli-
beragéo do ICP-ANACOM de 18 de Dezembro de 2003, relativa a incluséo, no ambito do servigo universal de telecomu-
nicacdes, dos dados pessoais dos assinantes nas listas telefonicas e servigo informativo. Foi julgado improcedente. A
OPTIMUS, ndo se conformando com esta deciséo, interpds recurso da mesma para o Tribunal Central Administrativo Sul,
tendo sido negado provimento ao recurso, mantendo-se a sentenca recorrida.

= Acgdo administrativa especial para impugnacéo de acto administrativo intentada pela OPTIMUS, no seguimento da mesma
deliberacdo do ICP-ANACOM de 18 de Dezembro de 2003. Encontra-se pendente.

= Pedido de suspenséo de eficicia apresentado pela VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A. (VODAFONE
PORTUGAL), no seguimento da mesma deliberacao do ICP-ANACOM de 18 de Dezembro de 2003. Foi decretada, em subs-
tituicdo da providéncia concretamente requerida, a suspensdo do ponto 2. da deliberacéo.

= Accdo administrativa especial para impugnacéo de acto administrativo intentada pela VODAFONE PORTUGAL, no segui-
mento da mesma deliberac&o do ICP-ANACOM de 18 de Dezembro de 2003. Encontra-se pendente.

Servigo de aluguer de circuitos:

= Pedido de suspensdo de eficacia apresentado pela PT Comunicagdes, S.A. (PTC), no seguimento da deliberagdo do
ICP-ANACOM de 10 de Fevereiro de 2004, relativa a reestruturagéo das condigdes associadas ao servico de aluguer de
circuitos prestado pela PTC. Encontra-se pendente.

= Accéo administrativa especial para impugnacéo de acto administrativo intentada pela PTC, no seguimento da mesma
deliberacdo do ICP-ANACOM de 10 de Fevereiro de 2004. Encontra-se pendente.

Redes e servicos de comunicagdes electronicas — acesso as condutas:
= Pedido de suspensdo de eficacia apresentado pela PTC, no seguimento da mesma deliberagéo do ICP-ANACOM de 17 de
Julho de 2004, relativa a oferta de acesso as condutas da concessionaria PTC. Encontra-se pendente.

= Acgdo administrativa especial para impugnacdo de acto administrativo intentada pela PTC, no seguimento da mesma
deliberacdo do ICP-ANACOM de 17 de Julho de 2004. Encontra-se pendente.

= Accdo administrativa especial para impugnagéo de acto administrativo intentada pela NOVIS TELECOM, S.A. (NOVIS), no
seguimento da mesma deliberacéo do ICP-ANACOM de 17 de Julho de 2004. Encontra-se pendente.

= Intimagéo para adopgéo de uma conduta por parte da Administracéo apresentada pela NOVIS, por forma a gue o ICP-ANACOM
adopte nova deciséo sobre 0 acesso as condutas da PTC, garantindo eficazmente o seu direito. Encontra-se pendente.

= Intimacéo para a consulta de procedimento administrativo e passagem de certiddo integral de documentacdo, apresentada
pela TVTEL Grande Porto — Comunicacdes, S.A. (TVTEL), por forma a que o ICP-ANACOM permitisse a consulta do processo
administrativo e passasse certiddo integral da documentag&o. Foi julgada improcedente a excepcao da ilegitimidade passiva
suscitada pelo ICP-ANACOM. Foi igualmente indeferido o pedido de intervenc&o principal provocada da PTC. O ICP-ANACOM
foi intimado a facultar a consulta de processo administrativo e a passar certiddo integral de documentagdo.
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Dos 15 processos que foram acompanhados em 2004, tiveram desenvolvimentos os seguintes:

Interligacéo (Processo relativo a interligacao das redes da OPTIMUS e da VODAFONE

com a rede da ONIWAY):

= Recurso contencioso de anulagéo interposto em 2002 pela VODAFONE TELECEL — Comunicages Pessoais, S.A.
(VODAFONE TELECEL), na sequéncia das deliberacbes do ICP-ANACOM de 29 de Maio de 2002 e 20 e 27 de Junho de

para responder. Encontra-se pendente.

= Recurso contencioso de anulagéo interposto pela VODAFONE TELECEL na sequéncia da deliberagdo do ICP-ANACOM de
24 de Setembro de 2002. Em 2004, o ICP-ANACOM requereu a inutilidade superveniente da lide. Encontra-se pendente.

Instalagdo das infra-estruturas de telecomunicacées em edificios (ITED):

= Recurso contencioso de anulagdo interposto pela empresa MEIRA DE SA — Projectos Engenharia e Servigos, Lda.,
relativamente a deliberagdo do ICP-ANACOM de 12 de Dezembro de 2002 (suspensdo da actividade). Em 2003, foi
declarada a exting&o da instancia por inutilidade superveniente da lide. Todavia, a empresa MEIRA DE SA interpds recurso
para o Supremo Tribunal Administrativo em 16 de Abril de 2004. O recurso foi admitido e o ICP-ANACOM apresentou as
correspondentes alegacdes em 8 de Julho de 2004. Encontra-se pendente.

Servico universal de telecomunicagdes

= Recurso contencioso de anulagéo interposto pela PTC, em 2003, na sequéncia da deliberacéo do ICP-ANACOM, de 21 de
Agosto de 2003, sobre custos liquidos do servico universal de telecomunicacées. Em 2004, o ICP-ANACOM respondeu ao
recurso. Encontra-se pendente.

Acompanharam-se, ainda, no Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, duas acces declarativas de condenacéo in-
terpostas contra o ICP-ANACOM, uma das quais aguarda sentenca e, a outra, a elaboracdo de especificacdo e questionério
(STVA — Servicos de Telecomunicacdes de Valor Acrescentado, Lda., e Casa Viola — Lotarias, Lda.).

Impugnagcdes judiciais de taxas aplicadas pelo ICP-ANACOM
Acompanharam-se também 13 impugnagdes judiciais de taxas aplicadas, apresentadas pela TVI, das quais uma finalizou em 2004.

Jurisdicdo civel

Continuaram a acompanhar-se, ao longo de 2004, os cinco processos judiciais civeis que transitaram dos anos anteriores,
tendo, no entanto, a ac¢do em que era requerida a condenacéo do ICP-ANACOM no pagamento de uma quantia certa (inten-
tada pela sociedade Manuel Henriques Machado, Lda.) vindo a findar por acordo entre as partes litigantes.

Processos judiciais especiais de recuperacdo de empresas e de faléncias

Acompanharam-se 47 processos judiciais especiais de recuperagéo de empresas e de faléncias, em que o ICP-ANACOM
intervém na qualidade de credor, em geral por possuir créditos provenientes da falta de pagamento de taxas, sendo que,
durante 0 ano 2004, finalizaram 9 dos processos pendentes Foi apresentada uma nova reclamagéo de créditos.

Execucdes fiscais
Acompanharam-se 11 processos de execucéo fiscal (dos quais 2 foram instaurados em 2004 e 4 finalizaram no mesmo ano).
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Actividade Internacional

5.1 Representacao

Em conformidade com a alinea r) do n(imero 1 do artigo 6.° dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001,
de 7 de Dezembro, o ICP-ANACOM deve designadamente assegurar a representacdo técnica do Estado portugués nos
organismos internacionais do sector, 0 acompanhamento da actividade das entidades reguladoras afins e das experiéncias
estrangeiras de regulagdo das comunicagdes e o estabelecimento de relagdes com outras entidades reguladoras bem como,
no plano técnico, com 0s organismos comunitérios e internacionais.

A participacdo e representacdo do Estado portugués é coordenada com os membros do Governo ligados a area das comuni-
cagdes, com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e com os operadores de telecomunicacdes e de correios, quando aplicavel.

O ICP-ANACOM deve ainda, em assessoria ao Governo, desencadear e acompanhar os processos de transposicdo dos
instrumentos fundamentais de algumas dessas organizagdes internacionais para a ordem juridica interna.

Uni&o Europeia (UE)
No &mbito da Uni&o Europeia (UE), o ICP-ANACOM desenvolve a sua intervengéo em diversas vertentes: Conselho, Comissé&o
Europeia (CE) e grupos criados por sua iniciativa, Comités e subgrupos respectivos.

Conselho

Em colaboracdo com os representes permanentes nacionais junto da Uni&o Europeia (REPER), o ICP-ANACOM participou, em
2004, na formulagéo e defesa das posi¢Bes nacionais sectoriais e marcou presenca nas reunifes do Grupo de Teleco-
municacdes, Sociedade de Informacdo e Servicos Postais (no ambito do Conselho dos Transportes, Telecomunicacdes e
Energia — TTE), por forma acompanhar directamente os assuntos que resultam das suas atribuigdes.

0O ICP-ANACOM participou na preparacao dos pontos relevantes da agenda e fez parte da delegacdo nacional aos Conselhos
de Ministros TTE realizados em 8 e 9 de Marco, 10 e 11 de Junho e 9 de Dezembro de 2004. Colaborou, igualmente, em
outras areas com implicagdes sectoriais, como sejam Mercados Publicos, Servigos de Interesse Geral, Protecgéo de Dados,
Investigacdo e Desenvolvimento, Fundos Estruturais, Galileu, Proteccdo dos Consumidores, Campos Electromagnéticos e as
relagdes externas da comunidade no quadro da coordenagéo assegurada ao nivel nacional pelo Ministério dos Negdcios
Estrangeiros (OMC, EUROMED, MERCOSUL).
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Comissdo Europeia

Em 2004, o ICP-ANACOM participou activamente nas actividades de comitologia de Comissé&o, em particular nas seguintes

instancias: Comité das Comunicagfes (COCOM); Comité do Espectro Radioeléctrico (RSC); Comité de Correios; Comité TCAM
—————— (Avaliacdo de Conformidade e Acompanhamento do Mercado de Equipamentos Terminais de Telecomunicagdes e de Equipa-

mentos de Radio); Comité do Regulamento Financeiro das Redes Transeuropeias de Telecomunicagdes; Comité das Orien-

taces das Redes Transeuropeias de Telecomunicagdes; Comité da Sociedade de Informacéo; e Comité do Plano de Accéo da

Internet. Acompanhou igualmente os trabalhos da Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da informagao.

Relativamente ao ano de 2004, salientam-se as actividades seguintes:

= 0 Comité das Comunicagdes (COCOM) reuniu por seis vezes, tendo o ICP-ANACOM estado presente em todas as reunides,
na qualidade de delegado nacional. Salientam-se como temas discutidos de maior relevancia as recomendagdes sobre R-LAN
(radlio local area networks), linhas alugadas, mercados relevantes e comunicacdes em linhas de energia (PLC). Foram
igualmente abordados temas de relevancia regulatéria como a renovacdo das licengas de operadores de servico telefonico
mével de 2.2 geracdo, as notificagdes ao abrigo do artigo 7.° da Directiva-Quadro (2202/21/CE), a criagdo do dominio de
topo .eu, a implementacéo das infra-estruturas da 3.2 geragdo movel, o nome de dominio 112, 0 acesso aos servigos publi-
cos méveis (PAMR) e os servigos de numeracéo 116.

No &mbito do COCOM foram criados o subgrupo sobre os assuntos de radiodifuséo e o subgrupo dedicado a aspectos de
normalizagdo. O COCOM reuniu-se ainda, extraordinariamente, por duas vezes, para votagéo do veto da Comissdo a uma
medida da Finlandia ao abrigo do artigo 7.° da Directiva Quadro (mercado 15 — acesso e originacdo de chamadas nas redes
telefénicas méveis publicas) e para votagéo do veto da Comissio a uma medida da Austria relativa a definicéo de mercado
e avaliagdo de PMS no mercado 10 (servios de transito na rede telefénica publica fixa).

0 Comité do Espectro Radioeléctrico (Radio Spectrum Committee — RSC) reuniu por 4 vezes em 2004. Da sua actividade
destacam-se a aprovacdo de um projecto de Decisdo da Comissdo sobre a harmonizacéo da faixa dos 24 GHz para o
funcionamento temporario de equipamentos SRR (radares de curto alcance para automéveis) na Unido Europeia e os dois
mandatos para a Conferéncia Europeia das Administracdes de Correios e Telecomunicacfes (CEPT), um sobre a har-
monizacdo de faixas de frequéncias para aplicacdes ultra wide band (UWB) e outro para harmonizacdo de espectro adicional
para aplicacGes short range devices (SRD).

A actividade do RSC prosseguiu ainda com a discussao sobre varias matérias, entre outras, o desenvolvimento das
comunicacées em linhas de energia (PLC), os sistemas code division multiple access — professional-private mobile radio
(CDMA-PAMR), os resultados da dltima Conferéncia Mundial de Radiocomunicagdes (WRC-03), as possiveis aplicagdes
para a faixa de frequéncias 169,4-169,8 MHz actualmente reservada para o sistema ERMES, a continuacéo da harmo-
nizagdo na Europa de sistemas RLAN (redes locais via radio), o aumento de sinergias entre a gestéo do espectro e 0s
programas de desenvolvimento a nivel comunitario, a cooperagdo com a area de desenvolvimento e a investigagéo e coor-
denacdo dos trabalhos do RSC com os do T-CAM.

0 Comité de Correios reuniu por duas vezes, tendo analisado os trabalhos realizados pelo Comité Europeu de Normalizagéo
(CEN), a informagdo estatistica e de mercado do sector postal, as decisdes do Congresso da Uni&o Postal Universal (UPU)
no ambito da politica postal comunitéria. Realizaram-se ainda dois workshops cujos temas foram os estudos “Principais
Desenvolvimentos do Sector Postal Europeu”, preparado pela WIK, e “Aspectos Econémicos do Servico Postal”, preparado
pela NERA.
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No ambito da comitologia, merecem destaque os seguintes documentos adoptados pela Comiss&o:

= Decisdo da Comissdo 2004/545/CE de 8 de Julho de 2004, relativa a harmonizacéo de espectro na faixa de frequéncias
dos 79 GHz, para utilizacdo pelos equipamentos de radar de curto alcance para automéveis na Comunidade; e

= Decisdo da Comissao 2005/50/CE, de 17 de Janeiro de 2005, relativa & harmonizagéo do espectro na faixa de frequéncias
dos 24 GHz para utilizacdo, limitada no tempo, em equipamentos de radar de curto alcance, por automéveis na Comunidade.

0O ICP-ANACOM acompanhou e ou participou ainda em grupos sectoriais criados pela Comisséo, designadamente no Grupo
de Reguladores Europeus (ERG), no Grupo Informal Internet, na Task Force do artigo 7.°, no Grupo de Assuntos Internacionais
e no Grupo Informal relativo ao spam.

Grupo de Reguladores Europeu (ERG)

Na qualidade de autoridade reguladora nacional (ARN), o ICP-ANACOM participou nas cinco reuniées do Grupo de Reguladores
Europeu (European Regulators Group — ERG) realizadas em 2004, sendo de relevar, de entre os assuntos debatidos nas
reunides referidas, a posicao comum sobre as obrigagfes no ambito do novo quadro regulamentar, a revisdo do conceito de
PMS, a posicdo comum sobre acesso de alto débito, a revisdo da Recomendacéo sobre contabilizacéo de custos e separagéo
de contas e o conceito de roaming internacional grossista.

Outros grupos

Na mesma qualidade, o ICP-ANACOM participou nas trés reuniées do Grupo de Politica do Espectro Radioeléctrico (RSPG) que
tiveram lugar em 2004, sendo de destacar, como resultados, a adopgdo de duas Opinifes, uma sobre o impacto a nivel
europeu da introdugdo do comércio secundario do espectro e outra sobre implicagdes no espectro resultante da transicéo
para a radiodifusdo digital. O RSPG esta ainda a desenvolver outras duas Opinides, uma sobre politica coordenada de espectro
na UE, relativa ao espectro para plataformas de acesso sem fios para servicos de comunicagdes electronicas (WAPECS —
Wireless Access Plataforms for Electronic Communications Services), e outra sobre as prioridades e objectivos a defender pela
Unido Europeia na proxima Conferéncia Mundial da Radiocomunicagdes (WRC-07) da UIT.

Adicionalmente, o ICP-ANACOM colaborou com a Comissao Europeia no que diz respeito ao acompanhamento da imple-
mentacdo das diversas medidas regulamentares e na preparacdo de medidas associadas a convergéncia e ao comércio
electrénico. Acompanhou também as questdes de concorréncia relativas aos servigos das telecomunicagfes e aos servigos
postais, em particular as decisbes da Direccdo Geral da Concorréncia e do Tribunal de Justica, e contribuiu para as
negociages sectoriais no &mbito da Organizagdo Mundial de Comércio (OMC), no quadro da coordenacéo europeia (Comité
133). Por Ultimo, acompanhou diversos temas da politica comunitéria de relevo para o sector, designadamente a proposta de
directiva sobre 0 mercado interno, as ajudas estatais e a cooperagéo com paises terceiros (MERCOSUL e Comunidade Andina,
entre outros).

Programas comunitarios

Nos programas comunitarios com implicagOes sectoriais, destacam-se: o programa eTEN (redes transeuropeias de tele-
comunicagdes), que visa 0 estabelecimento de servicos e aplicagdes de interesse plblico e com um caracter transnacional,
com o objectivo de facilitar a transicéo para a sociedade da informagéo; o programa Promise, que visa o desenvolvimento da
sociedade da informac&o na Europa através de actividades de benchmarking e da identificagéo, anélise e disseminacéo das
melhores praticas relativas as areas prioritarias definidas no plano de accao eEurope 2005; e 0 programa eContent (contetidos
digitais), que visa estimular o desenvolvimento e utilizac&o de contetdos digitais europeus nas redes mundiais, bem como
promover a diversidade linguistica na sociedade da informacéo.
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Relativamente ao programa eTEN, o ICP-ANACOM participou, em 2004, em seis reunides conjuntas do Comité das Orien-
tacdes e do Comité Financeiro e em reunides informais dos pontos de contacto nacionais do referido programa. Para além
dessa participagéo, houve lugar a decisdes através de procedimento escrito e & elaborac&o de comentarios a documentos
produzidos no &mbito do programa. Como ponto de contacto nacional do programa, com responsabilidades na sua promogéo,
0 ICP-ANACOM manteve-se em ligacdo com a Comisséo Europeia para obter um ponto de situagéo quanto a negociacéo de
um contrato com uma entidade portuguesa e procedeu regularmente a actualizagéo da area de trabalho no sitio na Internet
destinada ao programa (objectivos do programa, financiamentos, concursos piblicos, dias de informagéo) e prestou diversos
esclarecimentos sobre 0 mesmo.

Adicionalmente, o ICP-ANACOM acompanha e divulga as accfes empreendidas através do programa eContent.

Grupo de Reguladores Independentes (IRG)

0 Grupo de Reguladores Independentes (Independent Regulators Group — IRG) agrupava, em 2004, as ARN do sector das
comunicagdes dos 25 Estados-membros da Unido Europeia (UE), dos paises do Espago Econémico Europeu (Islandia, Noruega
e Liechtenstein), da Suica e, desde Abril desse ano, também da Bulgaria e da Roménia.

Em 2004, o ICP-ANACOM esteve presente em todas as reunides plenarias do IRG e nas reunides preparatdrias que as
antecedem, nas quais participa num grupo operacional intermédio de representantes de cada pais que é denominado rede
de contactos (contact network). Além de participar nas reuniées referidas, o ICP-ANACOM contribuiu activamente para a
recolha e distribuicdo de informacdes entre as diversas ARN, tendo, em 2004, lancado 7 questionarios e respondido a outros
74, da responsabilidade de outras ARN.

Durante o ano de 2004, o ICP-ANACOM privilegiou, em particular, a presenca e participagao nos grupos de trabalho (GT) Poder
de Mercado Significativo, Redes Fixas, Mercado Mével, Utilizadores Finais, Custeio Regulatério, Obrigagdes (Remédios),
Andlise de Dados de Mercado e Implementacdo e IRGIS (sitio do IRG na internet), dos quais preside a trés (GT das Redes Fixas,
GT dos Utilizadores Finais e IRGIS, assim como um subgrupo sobre Servigo Universal).

O GT Poder de Mercado Significativo, em colaboracdo com a Comissao e sob 0s auspicios do ERG, produziu uma revisdo do
documento sobre o conceito de PMS, no sentido de incluir um maior detalhe para a analise de alguns dos critérios para
definicdo de PMS e referir a experiéncia de algumas ARN na aplicagdo dos mesmos, elaborou um relatério sobre a definigéo
de mercados geogréficos relevantes no ambito do novo quadro regulamentar e analisou a questéo da alavancagem de poder
de mercado.

0O GT Redes Fixas terminou um documento de posicdo comum sobre acesso de alto débito, desenvolveu um outro documento
sobre acesso de alto débito através das redes de operadores de cabo e trabalhou na andlise das questdes relativas as linhas
alugadas e aos aspectos regulamentares e de mercado relacionados com o VoIP (Voice over Internet Protocol).

0 GT Mercado Mavel preparou PIB (Principles of Implementation and Best Practices) sobre terminagdo mével, um documento
sobre redugéo gradual (glide path) para terminago mével e prosseguiu 0s seus trabalhos sobre a questédo do roaming
internacional e de acompanhamento dos desenvolvimentos a nivel da 3.2 geracdo mavel.

No GT Utilizadores Finais foram analisadas as questdes sobre as condicfes de oferta e procura para o desenvolvimento de
um mercado competitivo nos servigos informativos, sobre os principios e procedimentos da anélise de custo liquido e encargo
excessivo do servico universal e sobre 0s principais aspectos de regulacéo do precgo de retalho, na presente fase de transi¢cao
entre 0 antigo e o novo enquadramento regulamentar. Foi ainda analisada a questéo dos parametros de qualidade de servigo
aplicaveis aos servigos telefonicos de voz.
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Pelo GT Custeio Regulatério, foi elaborada, no &mbito do ERG, a versdo revista da recomendagéo sobre contabilizagdo de
custos e separacdo de contas, trabalhou-se na reviséo dos PIB para LRIC (long run incremental costs) e iniciou-se o trabalho
sobre a andlise das diferentes metodologias de custos seguidas na UE.

No ambito do GT Obrigages (Remédios) foi elaborada uma posi¢éo comum sobre a aplicacéo das obrigacdes regulamentares
a operadores com PMS.

O GT Andlise de Dados de Mercado apresentou o respectivo relatério anual contendo informagéo estatistica do sector dos
diversos paises que contribuiram com elementos para este efeito, do qual resulta merecerem destaque o mercado europeu
de SMS, a questdo da substituicao fixo-madvel, o desenvolvimento do sistema UMTS e a evolucéo da banda larga. No decorrer
do ano, este grupo deu continuidade ao aperfeicoamento e uniformizagéo dos procedimentos para a recolha de informagéo
das ARN, com vista a dar melhor resposta as necessidades da analise de mercados relevantes. Consequentemente, alguns
trabalhos desenvolvidos incidiram sobre as definigdes de indicadores orientados para os mercados relevantes, bem como
sobre a futura adopgéo de indicadores relativos a novos servicos, nomeadamente UMTS, VolP e difuséo.

O GT de Implementacdo concentrou os seus esforcos na andlise da questdo do primado do direito comunitario, dos
procedimentos de recurso nacionais no ambito do novo quadro regulamentar, dos poderes sancionatdrios, com o objectivo de
criagdo de uma posicdo comum que concilie a necessidade de todas as ARN terem poderes semelhantes para imporem
sangOes pecuniarias. Preparou-se ainda um relatério que descreve os resultados do questionério sobre a partilha de dados.

Na sequéncia das actividades dos diferentes grupos de trabalho, visando assegurar o cumprimento do programa de trabalho
definido para 2004, alguns documentos importantes foram disponibilizados ao publico em geral (outros houve que, dado o
seu contelido mais reservado, ndo podem ser publicados), nomeadamente na péagina Internet do IRG: posicdo comum sobre
acesso de alto débito (documento do ERG); PIB sobre terminacdo mével; relatério sobre a anélise de mercado; andlise das
tarifas de terminac&o movel; e posi¢do comum sobre remédios (documento do ERG).

Uni&o Internacional das Telecomunicaces (UIT)

A Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT), criada em 1865 como Unido Telegrafica Internacional, é desde 1947 a
agéncia especializada das Nacdes Unidas para as Telecomunicagdes e tem 189 Membros. O 6rgdo maximo da UIT é a Con-
feréncia de Plenipotenciarios (PP) que retne de 4 em 4 anos. No periodo entre duas PP, a gestdo da UIT é assegurada pelo
Conselho, composto por 46 Estados-membros eleitos pela PP e de que Portugal € membro desde 1994.

Manteve-se, em 2004, o intenso envolvimento do ICP-ANACOM na actividade da UIT que caracterizou 0 ano de 2003. Durante o
primeiro semestre, o ICP-ANACOM continuou a assegurar a presidéncia Portuguesa do Conselho da UIT, bem como, por ineréncia,
a da troika e a do Grupo de Superviséo (COG). A partir da eleicdo do novo Presidente, na sesséo do Conselho de 2004, Portugal
manteve a participagéo na troika e a vice-presidéncia do COG. Esta situacdo manter-se-4 até & sessao do Conselho de 2005.

Portugal participou activamente no processo de reviso da estrutura e de alteracdo dos métodos de trabalho da Unido por via
do seu envolvimento no COG. Recorde-se que o COG foi criado para acompanhar a implementacdo de um conjunto de
medidas aprovadas pelo Conselho em 2003, com vista ao aperfeicoamento e racionalizacéo da gestao financeira da Uniéo e
correspondente reviséo dos sistemas de informacdo. No Conselho 2004, este grupo viu 0 seu mandato e a sua composi¢ao
reformulados, para continuagao do trabalho até af desenvolvido. Apesar de, como j& referido, Portugal ter passado a qualidade
de vice-presidente a partir do Conselho de 2004, a falta de disponibilidade do novo Presidente do Conselho para garantir a
participacdo que a actividade do COG exige, transformou a vice-presidéncia portuguesa na efectiva presidéncia do grupo.
Nesta fase, 0 grupo teve como missdo principal acompanhar e orientar os trabalhos de uma empresa de consultoria
contratada para desenvolver solugdes no ambito da revisao da gestdo e alteracdo dos métodos de trabalho da UIT.
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0 Conselho de 2004 decidiu ainda sobre numerosas outras questdes no &mbito das suas competéncias, na maior parte de
gestdo corrente e ou com implicagdes financeiras, nomeadamente sobre o envolvimento da UIT na 2.2 fase da Cimeira Mundial
para a Sociedade da Informagéo (CMSI) e a realizacéo de conferéncias de radio.

No Sector da Normalizag&o das Telecomunicaces (UIT-T), destaca-se a realizagéo da Assembleia Mundial de Normalizac&o
das Telecomunicagdes (WTSA-04), 6rgao maximo do sector, que decorreu entre 5 e 14 de Outubro de 2004 em Floriandpolis,
Brasil. Entre os principais assuntos tratados pela Assembleia, estiveram a reorganizagéo das Comissdes de Estudos do Sector,
com vista a sua melhor adaptagéo a realidade actual do sector das comunicages assim como para racionalizar recursos,
tanto da UIT como dos seus membros. A Assembleia abordou ainda com alguma intensidade alguns temas mais especificos,
relacionados com a Internet, a ciberseguranca e as redes futuras (next generation networks).

A participacéo europeia na WTSA-04 foi alvo de coordenagéo ao nivel da CEPT, tal como vem sendo habito para as principais
reunides da UIT. Portugal participou também activamente nas actividades de coordenagéo, tendo subscrito as propostas
comuns europeias (ECP) desenvolvidas neste ambito que, em geral, foram bem acolhidas pela Assembleia.

Teve também lugar uma reuniéo do Grupo Consultivo da UIT (TSAG), em Julho de 2004, que, sendo a Ultima antes da WTSA-04,
se ocupou exclusivamente da preparacao desta.

Ainda na UIT-T e no que se refere & Comisséo de Estudos 2, grupo que lidera os estudos referentes a defini¢éo de servicos,

numeragdo, roteamento e mobilidade global, em que o ICP-ANACOM participa, relevam-se 0s seguintes assuntos tratados

durante 0 ano de 2004:

= ENUM (Electronic Numbering) — prosseguiu-se com o trabalho relativo a este servico de directério de numeragdo e
enderecamento;

= Recomendacdo E.164 — foi aprovada uma nova versdo desta recomendagéo que inclui os procedimentos e regras de
atribuicdo dos cddigos de paises (CC). Relacionado com este tema, foi igualmente tratado um problema causado pelo mau
uso destes codigos, tendo-se decidido preparar uma nova recomendacéo que regule a utilizagéo de CC evitando o uso frau-
dulento dos mesmos;

= Recomendacdo E.212 — com origem numa proposta conjunta do ICP-ANACOM e do regulador holandés, foi aprovada uma
nova versao desta recomendagao que trata da estrutura de identificagéo dos terminais e utilizadores méveis. A nova verséo
veio permitir a atribuicdo de MNC (mobile network code) a operadores da rede fixa, de forma a poderem fornecer servigos
tipicos de redes moveis (e.g. SMS);

= Recomendacdo E.INT — este projecto de recomendagc&o clarifica e indica os procedimentos a ter para que uma empresa se
possa registar no dominio de topo .int.

Relativamente & Comissdo de Estudos 9, também da UIT-T, foi acompanhado o grupo designado por Integrated broadband
cable networks and television and sound transmission, o qual desenvolve estudos e recomendagGes em duas areas principais:
a utilizacdo de redes de cabo e redes hibridas inicialmente utilizadas para radiodifuséo em redes de banda larga para servigos
de dados, VoD, Voz, servigos interactivos, etc.; e a utilizacdo de sistemas de contribuicdo em sistemas de distribuicdo de
radiodifuséo e outros servicos de dados — neste campo foram desenvolvidas e actualizadas varias recomendagdes, tais como
a harmonizagdo do formato de contelidos para aplicagdes interactivas e requisitos fundamentais para set-top-boxes.

No quadro do Sector do Desenvolvimento das Telecomunicagdes (UIT-D), manteve-se a participagdo no respectivo Grupo
Consultivo (TDAG) que, em 2004, reuniu duas vezes. Os principais temas tratados nestas reunifes prendiam-se com o0 segui-
mento a dar ao nivel da UIT-D aos resultados da 1.2 fase da CMSI e a preparacdo da proxima conferéncia mundial de desen-
volvimento das telecomunicagdes, 6rgdo méaximo do sector, que tera lugar em Marco de 2006, no Qatar.
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A actividade do Sector das Radiocomunicagdes (UIT-R) reveste-se de importancia particular, atendendo a natureza estratégica
das suas actividades e das decisdes aprovadas nas conferéncias mundiais e regionais que se realizam no seu seio. Essas
decisBes consubstanciam-se em tratados internacionais de aplicacdo obrigatdria pelos Estados-membros da UIT, com impacto
directo em éreas de interesse vital para cada um deles, incluindo a seguranca nacional.

No ambito da UIT-R, o ICP-ANACOM privilegiou, em particular, a presenca nos seguintes eventos e grupos de trabalho que

tiveram lugar em 2004:

= 1.2 sesséo da Conferéncia Regional de RadiocomunicacBes (RRC-04), que se realizou em Maio, em Genebra, com a
participagéo de cerca de 700 delegados, de cerca 120 Estados-membros da UIT. Esta conferéncia, a realizar em duas
sessdes, tem como finalidade elaborar um novo planeamento da radiodifusdo digital terrestre nas faixas de frequéncias
174-230 MHz e 470-862 MHz. A 1.2 sessdo adoptou Varias resolucdes sobre diversas questdes técnicas e regulamentares,
bem como o relatério que contém as bases necessarias para facilitar os exercicios de planeamento que se irdo realizar
antes da 2.2 sesséo, prevista para Maio/Junho de 2006 (RRC-OG). O resultado final desta 2.2 sessdo sera um Acordo
Regional que incluir, para além do plano de frequéncias para a radiodifusdo digital terrestre, as respectivas condicées
técnicas e os diversos procedimentos regulamentares associados.

Grupo de Procedimentos e Assuntos Regulamentares (RPG), para preparacédo da 2.2 sessdo da Conferéncia Regional de
Radiocomunicacdes (RRC-06), que reuniu no final de Outubro de 2004 e constituiu o ponto zero dos trabalhos de natureza
regulamentar e de procedimentos, relativos néo sé ao novo Acordo que sera um dos resultados da 2.2 sessdo da Confe-
réncia, mas também da necessaria revisdo dos acordos regionais de Estocolmo 1961 (ST61) e Genebra 1989 (GE89). Nesta
reunido, iniciaram-se os projectos de textos referentes ao processo de coordenagéo de novas consignagdes e adjudicagdes
ao plano (artigo 4.9 e de notificagdes (artigo 5.9, que sdo habitualmente os mais sensiveis, pois descrevem o0s
procedimentos e fixam os prazos a observar pelas administragdes para estes efeitos.

= Grupo Consultivo das Radiocomunicagdes (RAG), que se reuniu em Novembro, em Genebra. O RAG constatou que face ao
orgamento disponivel para o Sector das Radiocomunicagdes em 2005, o Departamento das Radiocomunicagdes (BR) nao
dispbe dos recursos necessarios para por em pratica as obrigacdes decorrentes da Resolugéo 115 da Conferéncia de
Plenipotenciérios (Marraquexe 2002), que dizem respeito a utilizagdo ao mesmo nivel que as anteriormente consideradas
linguas de trabalho das trés linguas oficiais adicionais (arabe, chinés e russo). Com a concordancia dos Estados arabes
serdo propostas ao Conselho medidas transitdrias cuja aplicacdo se restringe, em principio, ao ano de 2005.

= Grupos de trabalho especificos no ambito da engenharia do espectro, nomeadamente: técnicas de gestdo do espectro,
fiscalizacdo do espectro, propagagéo radioeléctrica relacionada com aplicagfes ponto-multiponto, propagacéo terrestre de
radiodifuséo, acesso radio sem fios e planificacdo do servico fixo.

Em 2004, com a publicagéo do aviso de depésito dos correspondentes instrumentos de ratificagao junto do Secretariado-Geral

da UIT, ficaram concluidos os processos para recepcdo na ordem juridica interna dos seguintes instrumentos da UIT de

natureza vinculativa, cuja aprovagao ocorreu em 2003:

= Actos Finais da Conferéncia Administrativa Regional para a planificacdo do servi¢o de radiodifusdo sonora em ondas métri-
cas (Regido 1 e parte da Regido 3), Genebra 1984 — aprovagéo pelo Decreto n.° 39/2003, de 2 de Setembro, confirmacéo
de deposito pelo Aviso n.° 26/2004;

= Actos Finais da Conferéncia Administrativa Regional dos Membros da UIT pertencentes & Zona Europeia de Radiodifusao,
que contém o Protocolo que emenda o Acordo de Estocolmo (1961), Genebra 1985 — aprovacéo pelo Decreto n.° 21/2003,
de 3 de Maio, confirmacao de depésito pelo Aviso n.° 25/2004.
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Foram aprovados em 2004, para recepgéo na ordem juridica interna, os seguintes instrumentos da UIT de natureza vinculativa:

= Actos Finais da Conferéncia Mundial de Radiocomunicagdes de 1995 (WRC-95) — Decreto n.° 2-A/2004, de 16 de Janeiro;

= Actos Finais da Conferéncia de Plenipotenciarios, Minneapolis 1998 (PP-98) — ratificagéo pelo Decreto do PR n.° 25/2004,
prévia aprovagao para ratificagdo pela Resolugéo da AR n.° 36/2004, ambos de 4 de Maio.

= Mantiveram-se pendentes em 2004 os seguintes processos de ratificagao, remetidos pelo ICP-ANACOM em 2001 ao entéo
Ministério do Equipamento Social e ao Ministério dos Negdcios Estrangeiros:

= Actos Finais da Conferéncia Europeia de Radiodifuséo para a planificacdo do servico de radiodifusdo em ondas métricas e
decimétricas, Estocolmo 1961;

= Actos Finais da Conferéncia Administrativa Regional para a planificagdo dos servicos mével maritimo e de radionavegacéo
aeronautica em ondas hectométricas (Regido 1), Genebra 1985;

= Actos Finais da Conferéncia Mundial de Radiocomunicagbes de 1997 (WRC-97).

Conferéncia Europeia das AdministragBes de Correios e Telecomunicacdes (CEPT)

A Conferéncia Europeia das Administragdes de Correios e Telecomunicaces (CEPT) tem como objectivos essenciais a har-
monizagdo em matéria técnica e de regulacéo, assim como a coordenacéo de posigdes regionais europeias para os trabalhos
das organizacdes internacionais do sector, a Uniéo Internacional das Telecomunicagdes (UIT) e a Uni&o Postal Universal (UPU).
No final de 2004 a CEPT contava com membros de 46 paises europeus.

0O ICP-ANACOM participa em todas actividades da CEPT, na qualidade de Administragéo Portuguesa. Até 30 de Setembro de
2004, Portugal integrou a troika da CEPT e assumiu a vice-presidéncia das Assembleias desta organizagdo, cumprindo um
mandato que teve a duracdo de 1 ano, a semelhanca da presidéncia, que Portugal assegurou até 30 de Setembro de 2003.
Neste periodo, 0 ICP-ANACOM assegurou a transferéncia de toda a informacéo relativa as acgdes desenvolvidas durante a
pre-sidéncia portuguesa, e assessorou a presidéncia vigente (Suica) nas accdes programadas para 0 seu mandato. Em par-
ticular, o ICP-ANACOM participou activamente na preparagéo das Assembleias que decorreram em 2004 e elaborou diversos
pareceres em resposta a solicitacdes da presidéncia. Na qualidade de vice-presidente das Assembleias, o ICP-ANACOM
assumiu a respectiva presidéncia durante a discussao de alguns dossiers de maior sensibilidade que envolviam directamente
a administracdo que detinha a presidéncia. De salientar que a referida froika, sobretudo por via da elaboracdo de documentos
e preparagdo prévia das reunifes da Assembleia, tem assumido um papel de especial relevancia na conducdo e facilitagdo
do funcionamento da CEPT.

Destaca-se ainda a participago no grupo de trabalho responsavel pela coordenagéo da CEPT para os trabalhos da UIT (WG
UIT), que registou ja em 2004 um intensificar de actividade, em preparagéo das conferéncias de plenipotenciarios e de desen-
volvimento das telecomunicagdes, da UIT, que terdo lugar em 2006. Com efeito foram criados e iniciaram funcées em 2004
subgrupos para preparar cada uma daquelas conferéncias. Foi também no seio deste grupo, por via igualmente de um sub-
grupo, que teve lugar a coordenacéo regional para a WTSA-04 da UIT (ver seccéo deste relatdrio sobre a UIT).

O ICP-ANACOM manteve igualmente a participagdo activa nos trabalhos dos comités permanentes — Comité de
Comunicagdes electronicas (ECC) e Comité Europeu de regulacéo postal (CERP) — e respectivos grupos de trabalho e equipas
de projecto, bem como nos conselhos de administracdo do Gabinete Europeu de Radiocomunicacdes (ERO) e do Gabinete
Europeu de Telecomunicacdes (ETO).

Ao nivel do ECC, o ICP-ANACOM privilegiou, em particular, a presenca nos grupos de trabalho (WG) e equipas projecto (PT)
de Gestdo de Frequéncias, Engenharia do Espectro, Assuntos de Regulagdo, IMT-2000 e Outros Sistemas, Preparagéo de
Conferéncias, Numeracéo, Nomes e Enderecamento e Interligagdo e Acesso. Apresentam-se de seguida os resultados mais
relevantes obtidos em 2004 por esses grupos:

= 0 grupo de trabalho Gestéo de Frequéncias (ECC WG FM) desempenhou, em 2004, um papel determinante no contexto da
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actividade da CEPT em matéria de harmonizag&o do espectro radioeléctrico ao nivel europeu no &mbito dos servicos e
sistemas de radiocomunicages, desenvolvendo estratégias para a implementacdo de planos para futura utilizacdo do
espectro, preparando respostas a mandatos da Comissdo Europeia, preparando Decises ECC, Recomendacées e Rela-
torios sob varios temas e coordenando actividades de monitorizagdo bem como contribuigdes da CEPT para os trabalhos
da UIT-R. Em particular, foi este grupo que elaborou as propostas comuns europeias (ECP), a defender na 1.2 sessdo da
Conferéncia Regional de Radiodifusao (RRC-04/06). Atendendo a importancia desta Conferéncia, cuja 2.2 sessdo ird tomar
decisbes com implicacGes politicas e econdmicas de relevo, o ECC decidiu criar um grupo de trabalho especifico para a
sua preparagao, com um ambito néo restrito as questdes técnicas — 0 WG RRC-06. Na sua primeira reunido, realizada em
Setembro de 2004, o WG RRC-06 criou dois subgrupos, um para se ocupar das questfes regulamentares e de proce-
dimentos, e outro encarregue de todas as questdes respeitantes ao planeamento da radiodifusao digital terrestre:

0O grupo de trabalho Engenharia do Espectro (ECC WG SE) desenvolveu estudos que deram origem a Recomendagdes e
Relatérios que maioritariamente estabelecem critérios de compatibilidade entre vérios sistemas de radiocomunicacdes,
tendo também desenvolvido estudos com vista a aferir a eficiéncia espectral de varios sistemas de comunicagdes moveis;

0 grupo de trabalho Assuntos de Regulagéo (ECC WG RA) desempenhou um papel determinante no contexto da actividade
da CEPT em matéria de harmonizag&o de normas e procedimentos técnico-regulamentares ao nivel europeu, aplicaveis a
equipamentos destinados a redes e servicos de comunicages electrénicas, em consonancia com a legislagdo comunitaria
em vigor, com especial destaque para a preparagdo de Decisdes sobre livre circulacdo, utilizago e isencdo de licencas
individuais de terminais;

0 grupo de trabalho sobre Numeracéo, Nomes e Enderecamento (ECC WG NNA) é responsavel pelo tratamento de assuntos
de numeracdo com vista, nomeadamente, a promover a sua harmonizagao, a troca de informacdes, posicGes, decisdes
sobre os aspectos ligados a numeragéo, em particular, na atribuicdo e gestdo destes recursos. Em 2004, foram criados 4
subgrupos sobre: short codes, premium rate numbers, harmonized european short code e voice over Internet protocol,
contando este Gltimo (PT VolP) com a participagdo do ICP-ANACOM. Das Decises desenvolvidas em 2004 pelo WG NNA,
destaca-se a relativa as convengdes de numeracdo associadas ao Espaco de Numeracdo Telefénico Europeu (ETNS).
Adicionalmente, é de referir o trabalho desenvolvido pelo ECC WG NNA tendo em vista a utilizagdo de um cddigo curto
harmonizado 116 a nivel europeu, que culminou com a elaborag&o da respectiva Recomendacao. O jé referido PT VolIP, que
tem como principal missao investigar as implicagdes na numeracéo da crescente utilizagdo de servicos de voz suportados
em comutagdo de pacotes, estudou o interfuncionamento destes servigos com outros servicos de voz e a utilizacdo das
gamas existentes no plano de numeracéo E.164. Como resultado dos seus trabalhos, foi publicado em 2004 um relatério
intitulado Numbering for VoIP services e foi elaborada uma recomendacao — Numbering for nomadic “Voice over IP” services
— sujeita a consulta pUblica até Margo de 2005;

A equipa de projecto 1 do ECC (ECC PT1) é responsavel por todos os assuntos relacionados com a evolugdo do sistema
IMT-2000 e sistemas futuros, tendo de coordenar as contribuicdes europeias e suas posicdes relativas as questées de
espectro, regulamentares e de partilha/compatibilidade no ambito do WP8F da UIT-R. Em particular, destaca-se a respon-
sabilidade deste PT na preparacdo das posi¢Bes europeias nos itens relevantes da WRC. No &mbito dos estudos efec-
tuados, sdo de realgar os que visaram responder ao mandato da Comissao Europeia quanto a harmonizagao de utilizagao
de frequéncias na faixa adicional 2500-2690 MHz a ser disponibilizada na Europa aos sistemas IMT-2000/UMTS;

A equipa de projecto 2 do ECC (ECC PT2), responsavel pela regulacéo técnica e o acompanhamento das normas de inter-
ligagéo, desenvolveu em 2004 trés relatdrios, sujeitos a consulta piblica e aprovados pelo ECC, sobre Technical issues of
establishing any-to-any 2-way real-time communications over the Internet, Voice quality over IP based network e Short
Message Service (SMS) in fixed and mobile networks;
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= Tendo em vista responder ao mandato da Comisséo Europeia para desenvolver uma solugéo harmonizada do uso do
espectro por sistemas UWB na Unido Europeia, a CEPT criou 0 grupo temporario ECC TG3, que iniciou os seus trabalhos
em 2004 e elaborou um relatorio técnico sobre este assunto, que foi remetido & Comisséo;

0O ICP-ANACOM participou ainda activamente nas actividades do Grupo de Preparacéo de Conferéncias (CPG) que, em
2004, deu inicio ao processo de preparacdo das posicies que serdo submetidas a Conferéncia Mundial de Radioco-
municagdes de 2007 (WRC-07) da UIT, sob a forma de propostas comuns europeias (ECP). No &mbito deste grupo, o
ICP-ANACOM assumiu a presidéncia da equipa de projecto (CPG PT1) responsavel pelo tratamento dos aspectos regula-
mentares e procedimentos associados com os temas em discussdo na agenda da referida Conferéncia. Compete a este PT
preparar ECP para os temas em discussao, rever as propostas do Comité do Regulamento das Radiocomunicacdes (Radio
Regulations Board — RRB) da UIT para criacdo ou modificac@o de regras de procedimento destinadas a melhorar a inter-
pretacdo do Regulamento das Radiocomunicagdes (RR) e, ainda, coordenar as posicfes europeias a defender no Grupo
Consultivo do Sector das Radiocomunicacdes (RAG) e na Assembleia das Radiocomunicages da UIT. Também no ambito
da CPG, o ICP-ANACOM participou nas equipas de projecto CPG PT2, responsavel pelos assuntos relativos a atribuicao de
espectro e condicGes de partilha entre os servicos mével e movel por satélite e 0s servigos cientificos espaciais (exploragéo
da Terra por satélite e meteorologia por satélite), CPG PT3, responsavel pelos assuntos relativos a atribuigéo de novas faixas
de frequéncias e condicdes de partilha entre os servigos de radionavegacéo aeronautica, fixo e fixo por satélite, e CPG PT4,
responsavel pelos assuntos relativos aos servicos movel maritimo e de amador, bem como aos servigos de radiocomu-
nicagdes a funcionar nas faixas de onda curta (HF).

O Comité Europeu de Regulamentacéo Postal (CERP) debrugou-se, em 2004, em particular sobre as questdes relacionadas
com a preparagao do 23.° Congresso da UPU, nomeadamente para obtencdo de uma posicéo europeia sobre as mesmas.
Este tema encontra-se desenvolvido de forma detalhada na parte deste capitulo relativa & UPU.

0O CERP acompanhou ainda a realizagao dos estudos da Comisséo Europeia relativos ao sector postal, assim como a proposta
de introducéo do imposto de valor acrescentado (IVA) nos servigos postais prestados pelo operador de servico universal.

No ambito dos quatro grupos de trabalho (GT) que fazem parte do CERP, é de salientar o seguinte:

= 0 GT Assuntos UPU, que se debruca sobre as actividades da Unido Postal Universal, analisou, para efeitos de submisséo
a0 Congresso da UPU, as propostas dos paises membros relativas a reformulacéo dos Actos da Unido. Foi também debatido
neste grupo o codigo de conduta a adoptar no @mbito da tomada de posi¢des no 23.° Congresso e 0 processo de apre-
sentagdo de propostas, tendo igualmente sido feita uma analise dos documentos que foram submetidos ao Conselho de
Administracdo da UPU, com a discusséo centrada no documento sobre a Estratégia Postal Mundial de Bucareste;

0 GT Assuntos Regulamentares focou a sua atengéo nas questdes relativas ao estado da transposicdo das directivas
postais. Adicionalmente, a equipa de projecto que analisa as consequéncias da liberalizacdo do correio transfronteirico no
espaco comunitario reportou as suas actividades, tendo indicado os temas que deverdo ser analisados e discutidos no
futuro, nomeadamente, a identificagdo dos obstaculos a concorréncia, as obrigagfes que deverdo existir entre operadores
postais, os direitos dos consumidores e 0 acesso a rede postal;

O GT Assuntos Economicos debateu matérias relativas ao sistema de custeio dos operadores de servigo universal, ao
sistema de controlo de pregos, ao custo e financiamento do servigo universal, ao acesso a rede postal e aos encargos ter-
minais, incluindo as propostas para discussdo no 23.° Congresso da UPU;

Por dltimo, o GT Normalizago baseou as suas actividades em torno das normas desenvolvidas pelo Comité Europeu de
Normalizagdo (CEN), no ambito dos mandatos atribuidos pela Comissdo Europeia. Estas normas poderdo passar a ser de
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aplicacao obrigatdria para o prestador de servigo universal, caso o Comité da Directiva Postal da Comisso Europeia, a
quem o CEN reporta, assim o decida. Neste ambito, destacam-se as normas relativas a medicéo da demora de encami-
nhamento de envios e ao tratamento de reclamagdes.

Ao nivel dos Conselhos do ERO e do ETO, a actividade em 2004 decorreu com os dois gabinetes a funcionarem, na prética,
conjuntamente, continuando a ser fomentado o processo de aceitagéo, aprovacéo e ratificagdo das emendas a Convencéo do
ERRO, que formalizara a jun¢éo dos dois gabinetes e a consequente criacéo do ECO (Gabinete Europeu de Comunicagdes).

Organizacao Internacional de Telecomunicacdes por Satélites (ITSO)
A Organizagéo Internacional de Telecomunicagdes por Satélites (ITSO) € uma organizagéo intergovernamental de &mbito
mundial que resultou da reestruturacdo da INTELSAT, da qual fazem parte 148 paises (Partes).

0O ICP-ANACOM assegura a representagdo de Portugal na Assembleia de Partes da ITSO, que retine de dois em dois anos. A
sua 28.2 sessdo decorreu em Junho/Julho de 2004, tendo sido aprovada a extenséo, até Julho de 2009, do mandato do
Director-Geral da ITSO, bem como a composi¢do do Comité Consultivo (orgdo que apoia o Director-Geral entre sessdes da
Assembleia) e o estabelecimento de memorandos de entendimento (MOU) com duas organizacfes congéneres, a EUTELSAT
IGO (Europa) e a ASETA (América Latina). A Assembleia apreciou ainda o relatdrio sobre as actividades da empresa INTELSAT,
nomeadamente a sua politica empresarial e evolugéo da composigao accionista, no ambito das funcdes da ITSO de supervisdo
do cumprimento de obrigacdes de servico pablico por parte daquela.

Organizacao Internacional de Satélites Moveis (IMSO)
A Organizagdo Internacional de Satélites Méveis (IMSO) é uma organizagéo intergovernamental de ambito mundial que resul-
tou da reestruturacdo da INMARSAT, constituida por 88 Estados (Partes).

0 ICP-ANACOM assegura a representagéo nacional tanto na Assembleia de Partes da IMSO, que retine de dois em dois anos,
como no respectivo Comité Consultivo, 6rgdo que apoia o Director-Geral e o Secretariado da organizagéo.

Em Fevereiro de 2004 realizou-se a terceira e Ultima reunido do Grupo de Trabalho Intersessdes, criado pela 16.2 Assembleia
(Setembro de 2002). Este grupo foi constituido essencialmente para analisar uma proposta de alteragdo da Convengéo,
instrumento fundamental da IMSO. Nesta reunido manteve-se a forte divergéncia sobre a necessidade de uma reviséo e
alteracdo da Convencao, registando-se forte oposicao por parte de algumas Partes, como o Reino Unido, a Russia e os Estados
Unidos da América. O relatdrio deste grupo foi remetido a 17.2 sessdo da Assembleia da IMSO que teve lugar em Outubro de
2004, tendo precisamente como principal ponto da agenda a referida proposta de alteracéo da Convencéo.

No essencial, as emendas em apreco visavam o0 alargamento das actuais funcdes de supervisdo da IMSO sobre o
desempenho da prestagdo pela empresa INMARSAT, presentemente em regime de exclusividade, de servigos de satélite no
ambito do sistema global de socorro e seguranga maritimos (GMDSS), a eventuais futuros prestadores desses servigos que
venham a ser autorizados pela Organizagdo Maritima Internacional (IMO) em moldes idénticos aos que se aplicam a
INMARSAT. Esta questéo tornou-se relevante na sequéncia da adopcéo, pela IMO, de uma resolugéo que prevé a possibilidade
de abertura da prestacéo de tais servigos a outros prestadores além da INMARSAT.

Também na Assembleia o0 assunto suscitou intenso debate. A posigéo de Portugal, partilhada apenas por um grupo minoritario
de paises, era de oposicéo & adopcéo das emendas propostas, por terem reservas e considerarem prematura a sua adopgéo
na Assembleia, essencialmente por entenderem estarem ainda por definir diversos aspectos associados e ou decorrentes das
emendas (nomeadamente contratuais, financeiros e de coordenagdo com a IMO), sem 0s quais ndo seria possivel avangar
com as alteragdes a Convengéo. Em contrapartida, verificava-se um apoio alargado & adopgao das emendas, sobretudo por
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serem entendidas como uma medida, decorrente da deciséo da IMO, que possibilitaria a abertura da prestacao dos servigos
de GMDSS, e por ser considerado que a sua ndo adopgao poderia ser prejudicial ao funcionamento do GMDSS.

N&o obstante a situagéo inicial descrita, os resultados da Assembleia foram conformes com a posicéo defendida por Portugal,
consubstanciando-se num compromisso que, no essencial, reconheceu o acordo de principio a que a IMSO possa vir a
desempenhar o papel de supervisdo de futuros prestadores de servigos no ambito do GMDSS em moldes semelhantes aos
actualmente aplicados & INMARSAT, com base em emendas & Convencéo, a adoptar quando estiverem definidos todos os
elementos associados e ou decorrentes das mesmas. Neste sentido, foi prevista a realizacdo de uma Assembleia extraordi-
naria em 2005 para aprovagao das emendas.

De entre 0s restantes pontos da agenda, essencialmente de caracter administrativo e ou de gestéo corrente da organizacao,
realca-se apenas a constituicdo do Comité Consultivo (CC), tendo a Assembleia decidido aumentar a sua composicéo para 17
paises (15 anteriormente). Num espirito de promover a rotatividade e permitir maior representatividade de todos os membros
da IMSO neste Comité, Portugal deixou de ser seu membro efectivo, tendo-lhe contudo sido atribuido um estatuto de obser-
vador, essencialmente por razdes de continuidade, o que Ihe permite continuar a ter visibilidade alargada sobre as actividades
e gestdo da organizagéo.

Organizacdo Europeia de Telecomunicacdes por Satélite (EUTELSAT IGO)
A Organizacéo Europeia de Telecomunicagdes por Satélite (EUTELSAT IGO) é uma organizagéo intergovernamental de &mbito
europeu que resultou da reestruturagdo da EUTELSAT, da qual fazem parte 48 Estados (Partes).

0O ICP-ANACOM assegura a representagdo nacional na Assembleia de Partes da EUTELSAT IGO, que retne de dois em dois
anos e, desde 2004, também no Comité Consultivo, 6rgdo de apoio da estrutura executiva da organizagdo, composta pelo
Secretariado e pelo Secretario Executivo.

A 31.2 sesséo da Assembleia de Partes da EUTELSAT IGO teve lugar em Maio de 2004 e foi presidida por Portugal. Aprovou-
se o procedimento para recolha de candidaturas ao cargo de Secretério Executivo com vista & eleicdo em Abril de 2005.
Discutiram-se os desenvolvimentos ao nivel da Eutelsat S.A., empresa privada resultante da reestruturagdo da EUTELSAT
original, a qual esta cometido o cumprimento de certas obrigacdes de servi¢o pablico — designadas Principios de Base — sob
a superviséo da EUTELSAT IGO. Em particular, foram analisadas as alteragdes de titularidade das accdes desta empresa
ocorridas desde a sua privatizagéo, e o respectivo impacto no cumprimento pela empresa das suas obrigagdes de servigo
publico. Foram ainda tratadas questdes diversas de gestdo da organizagdo, nomeadamente aspectos financeiros.

Foi ainda necessario convocar uma sessdo extraordinaria da Assembleia em Julho de 2004, em reacgéo a intengéo da gestdo
da Eutelsat S.A. por introduzir alteragdes nos estatutos da empresa que se consideraram potencialmente prejudiciais para o0s
interesses da EUTELSAT IGO, por poderem pdr em causa o cumprimento dos Principios de Base. Nesta sesséo da Assembleia,
foi adoptada uma resolugdo de adverténcia a Eutelsat S.A., alertando para as possiveis consequéncias do ndo cumprimento
das obrigacdes a que esta sujeita. A Assembleia aprovou ainda um mandato a Secretéria Executiva da EUTELSAT IGO para
negociar com a empresa novas formas de supervisionar a actividade desta, assim como as alteragdes aos seus estatutos.
Esta resolucéo teve resultados que podem ser considerados positivos para a EUTELSAT IGO, dado que a sua capacidade de
superviso foi reforcada. Portugal acompanhou todo o processo por via da sua participagdo no Comité Consultivo.

Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacgdes (ETSI)
O Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes (ETSI) € uma organizagéo europeia de normalizagéo, cuja principal mis-
sdo é a producdo de normas nas éreas das telecomunicaces. O ICP-ANACOM é membro do ETSI na categoria Administragéo.
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0O ICP-ANACOM, enquanto membro participou nas duas sessdes da Assembleia Geral (AG), 6rgdo maximo do ETSI, que se
realizaram em 2004.

\
— No seguimento de uma decisdo adoptada pela AG, foi criado um grupo de trabalho no qual o ICP-ANACOM participa (High
Level Review Group), com o objectivo de apresentar uma proposta de reviséo de estratégia do ETS| na primeira AG de 2005.

0O ICP-ANACOM tem vindo também a seguir os desenvolvimentos no @mbito do OCG ECN&S do ETSI, que tem a seu cargo o
desenvolvimento dos mandatos de normalizacdo M328 e M331, no &mbito dos artigos 17.° e 18.° da Directiva-Quadro
(Directiva 2002/21/CE). Estes mandatos visam a revisdo da lista de normas, do ambito das comunicacdes electronicas,
publicada no JOCE a 31 de Dezembro de 2002. Esta tarefa esté a ser desenvolvida em estreita colaboracdo com o COCOM,
potenciando as vantagens de uma melhor articulagdo entre a normalizagéo e a regulacao.

Em 2004 o ICP-ANACOM acompanhou e participou ainda noutras actividades do ETSI, em &reas como a seguranca, a
compatibilidade electromagnética, as redes de proxima geracao, a televisao digital terrestre e as infra-estruturas de teleco-
municagdes em edificios (ITED).

Unido Postal Universal (UPU)
A Uniéo Postal Universal (UPU) é uma organizagao intergovernamental com 190 paises membros, sendo a agéncia especia-
lizada das Nacdes Unidas para o sector postal.

Em 2004, o ICP-ANACOM participou activamente nos trabalhos da UPU, na qualidade de Pais Membro e de Administracdo
Postal, em particular nos grupos, comissdes e plenarias do Conselho de Operacdes Postais (COP) e do Conselho de Adminis-
tracdo (CA). Na estrutura actual da UPU, o CA visa representar essencialmente os interesses dos Governos e dos reguladores,
enquanto o COP tem por objectivo representar essencialmente os interesses dos operadores, reflectindo uma necessidade
crescente de maior distingdo entre as funcdes regulatérias e as operacionais.

Foram prosseguidos os trabalhos de reforma da organizagao, de acordo com as recomendacdes do grupo de alto nivel criado
pelo Congresso de Pequim, em 1999, e dos desenvolvimentos ocorridos nos trabalhos da equipa de projecto Gestdo do
Trabalho da Unido, criada posteriormente, em 2001, com vista a uma maior adaptagdo da UPU as mudangas estruturais do
sector, registadas a nivel mundial, com uma maior consciencializacdo da necessidade de garantia de um servigo postal
universal de qualidade prestado a todos os cidaddos, a precos acessiveis, e do aumento de concorréncia no sector.

Com a aproximacéo do Congresso de 2004, que se realizou em Bucareste, de 15 de Setembro a 5 de Outubro, os trabalhos
da Unido intensificaram-se com o objectivo de apresentar propostas que modificassem quer a estrutura da Uniéo, quer os Actos
para melhor se incorporarem os interesses de toda a indUstria postal, desde os fornecedores de equipamentos ao cliente final.
0O CA, presidido pela China, reuniu os diversos grupos de trabalho, equipas de projecto, grupos de acgéo e comissoes, além do
proprio CA, em sesséo plenaria, tendo aprovado os cinco objectivos propostos para a Estratégia Postal Mundial de Bucareste.

0 COP, a que Portugal presidiu até ao Congresso de Bucareste, reuniu também os diversos grupos de ac¢éo, comissées,
comités e cooperativas, além do préprio COP em sessdo plendria.

Salientam-se os trabalhos da Comisséao 1 sobre alteracdes ao futuro sistema de encargos terminais, em que foram discutidas
vérias propostas relativas ao sistema aplicavel as permutas entre os paises industrializados para 2004 e 2005. A Comissdo
1 aprovou ainda as propostas de modificacdo do Regulamento Geral relativamente a supresséo dos postos de Subdirector-
-Geral e a introduc&o do ciclo orcamental bianual no sistema de relatdrios da UPU, como sejam o relatorio de gestéo financeira
€ 0 programa e or¢amento.
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Quanto a reformulacéo dos Actos, que foi aprovada em 2003, nomeadamente no que respeita ao projecto de acordo referente
aos servicos de pagamento de correio e seu regulamento, a Secretaria Internacional procedeu em 2004 a distribuicéo deste
acordo a todos 0s paises membros, assim como dos projectos da Convencéo Postal Universal, do Regulamento das Corres-
pondéncias e do Regulamento Referente as Encomendas Postais, os quais serviram de textos de referéncia para a apresen-
tacdo de propostas ao Congresso de Bucareste.

Quanto as equipas de projecto (PT), destaca-se o seguinte:
= O PT Actos da Unido debrucou-se sobre as questes das reservas aos Actos, das definicdes visando a clarificagdo dos
mesmos e da substituicdo do termo Administragao Postal por Pais Membro e ou Operador;

= O PT Gestéo do Trabalho da Uni&o analisou, nomeadamente, a separacéo de funcdes e responsabilidades entre reguladores
e operadores, 0 guia de regulacdo postal, o estudo sobre o licenciamento, as conclusdes da PT Actos da Uniéo relativamente
a expressdo Administracdo Postal, 0 estudo sobre os sistemas de licenciamento, a participagdo do Grupo Consultivo no
proximo Congresso da UPU e as estacdes de permuta extraterritoriais;

= 0O PT Servigo Universal (SU) tomou nota dos resultados do questionério enviado aos paises membros sobre a avaliagdo do
SU de acordo com as cinco principais areas do servigo universal, nomeadamente acesso ao servico, satisfagdo do cliente,
rapidez e fiabilidade, seguranca e responsabilidade e tratamento das reclamacdes, tendo aprovado uma resolucéo para o
Congresso sobre a continuag&o do trabalho nesta area prioritaria para a UPU;

= O PT Relages com a OMC informou que, como conclus&o da Conferéncia Ministerial de Cancun, realizada em Setembro de
2003, foi apresentada uma declaragéo conjunta a incitar os paises a continuar as negociacdes e realizou também um Semi-
nario subordinado ao tema “Alcangar um consenso nas negociacdes do AGCS relativamente a assuntos do sector postal”.

0O Grupo Consultivo contou com diversas apresentages sobre temas como as negociagdes com a Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC), os desenvolvimentos do fundo para a melhoria da qualidade de servigo, as perspectivas de futuro do sistema
de encargos terminais e as actividades de planeamento estratégico da UPU até ao Congresso de Bucareste. Este grupo, criado
pelo CA na sequéncia da Resolugéo C105/1999 do Congresso de Pequim e formalmente instituido no Congresso de Bucareste,
sob a designacdo de Comité Consultivo, tem como principal objectivo adaptar a UPU ao novo ambiente resultante da libera-
lizagdo crescente e da globalizacdo do mercado postal, e integrar gradualmente todos os intervenientes do sector postal no
trabalho desta organizagdo. A sua constituicéo é aberta a organizagdes néo-governamentais internacionais, tais como organi-
zacBes de consumidores e de utilizadores, organizacdes de operadores privados e organizacfes sindicais, cujos interesses e
actividades estejam directamente relacionados com os objectivos da UPU e que possam contribuir para o trabalho da mesma.
0O grupo apresentou duas propostas de resolucao, posteriormente provadas pelo CA, no sentido de ser formalizado um convite
a0s seus membros para estarem presentes no Congresso, como observadores sem direito de voto. Adicionalmente, analisou o
documento da Secretaria Internacional relativo a Estratégia Postal Mundial de Bucareste e apresentou um documento com a
sua contribuicéo para a mesma, destacando a necessidade de a UPU fomentar a discussdo dos temas de maior importancia
para 0 sector privado e, sendo caso disso, dar conhecimento a todos os paises membros do consenso atingido pelo grupo e
permitir que as decisdes do futuro Comité Consultivo, a aprovar no Congresso, sejam incorporadas na UPU.

0 23.° Congresso da Unido Postal Universal decorreu em Bucareste, de 15 de Setembro a 5 de Outubro de 2004, e teve a

participagdo de 172 dos 190 Paises Membros da Unido. Relativamente as tematicas debatidas e aprovadas no Congresso,

destacam-se 0s seguintes assuntos:

1. Definicdo da Estratégia Postal Mundial de Bucareste para os préximos 4 anos, cujos cinco objectivos s&o (i) o servigo postal
universal, (i) a qualidade de servico e eficiéncia da rede postal, (i) os mercados e as respostas as necessidades dos
clientes, (iv) a reforma postal e o desenvolvimento duradouro e (v) a cooperagdo e interacgdo entre as partes envolvidas;
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2. Aprovagéo das propostas do CA resultantes das recomendacdes do Grupo de Alto Nivel visando a reforma da Unido, pren-
dendo-se uma das medidas adoptadas com a diminui¢do do tempo intercongressos para quatro anos, pelo que 0 24.° Con-

— gresso decorrerd em Nairobi (Quénia) em 2008;

\

3. Realizagdo de uma conferéncia estratégica, em 2006, para fazer um ponto de situagdo sobre os trabalhos no &mbito da
Resolugdo 09 do Congresso, que visa um estudo sobre a substituicdo da expressdo Administracdo Postal, empregue nos
Actos da UPU de uma forma ambigua, sendo em algumas instancias utilizada como Pais Membro (Governo) e em outras
como operador responsavel pelas obrigagdes decorrentes dos Actos da Unido. Com o objectivo de substituir a expresséo
Administragdo Postal por dois outros termos, Pais Membro e ou Operador, visando uma maior clarificacdo e adaptacao dos
Actos da Unido a realidade do mercado postal, Portugal enviou para a Secretaria Internacional da UPU, em Julho de 2004,
53 propostas de substituicéo do termo referido, as quais contaram com o apoio de Cabo Verde e do Luxemburgo, tendo a
Franca, a Noruega, Aruba, o Quénia, o Reino Unido e a Alemanha manifestado interesse em serem seus co-autores e tendo
o CERP sido favoravel as mesmas.

Foram, também, aprovadas propostas relativas aos seguintes assuntos: nova classificacéo dos paises segundo o Programa
de Desenvolvimento das Nagdes Unidas para efeitos do Fundo de Melhoria da Qualidade de Servigo; novo sistema de encargos
terminais; definicdo de um enquadramento para os servigos prestados pelas estacdes de permuta extraterritoriais; fomento
do servico universal (incluindo uma proposta de Portugal); melhoria da qualidade de servico com a definicdo de uma norma
mundial de d+5 para 50 por cento das correspondéncias.

Das eleicdes que tiveram lugar no Congresso, resultou a eleicéo de Portugal para membro do CA e a sua reeleicdo para
membro do COP. Portugal presidira ainda a Comissdo 1 (Normas e Procedimentos) do COP, que tem por objectivo a aprovagéo
das alterac@es aos regulamentos, e participara nos trabalhos do CA, nomeadamente, na definicdo de uma nova estrutura da
Unido e nas modificagBes dos Actos para que os mesmos reflictam as decisdes do Congresso de Bucareste.

Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP)

A Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP) é uma organizagéo intergovernamental da qual fazem actualmente
parte 27 membros. Em 2004, o ICP-ANACOM, na qualidade de Pais Membro e de Administragdo Postal, esteve presente no
seu Conselho Consultivo e Executivo (CCE) e respectivos grupos de trabalho.

0 CCE de 2004 aprovou os trabalhos e as propostas apresentadas pelos grupos de trabalho (GT) Reestruturagdo da UPU e

Desenvolvimento Futuro da UPAEP, Cooperagao Técnica, Comércio Electronico, Relacdo Correio-Alfandegas, Sistema de Quali-

dade, Certificacdo ISO 9000, Estado da Divida dos Paises Membros, Filatelia, grupo de consulta Encargos Terminais da UPAEP

e grupo de accéo Seguranca Postal, destacando-se:

= GT Desenvolvimento Futuro da UPAEP — é presidido por Portugal. Dos seus trabalhos, salienta-se a elaboracéo de uma pro-
posta, que foi aprovada pelo Conselho, de criagdo de um grupo de trabalho permanente para assuntos de regulagéo postal,
com 0 objectivo de contribuir para a adaptagdo da UPAEP as mudangas que estdo a ocorrer no sector postal, que vdo no
sentido da separagéo das fungdes de regulagéo e de operagao. A primeira reunido deste grupo realizar-se-a durante o CCE de
2005. Foi também elaborado um projecto de resolucéo a fim de se formalizarem reunifes preparatdrias dos paises membros
da Unido para os Congressos da UPU, cujo objectivo foi o estabelecimento de posi¢bes comuns dos membros da UPAEP,
visando o aumento da defesa dos interesses da Unido. O GT analisou, também, a questdo das regras de procedimento do
Comité de Gestéo, sobretudo com o objectivo de fomentar a transparéncia e a divulgagéo dos temas abordados. Elaborou ainda
VArios questionarios, com o intuito de conhecer as opinifes sobre a reforma da UPAEP, e apresentou uma proposta visando a
realizacdo de uma auditoria externa a situagdo econdmico-financeira da UPAEP. Por considerar que os trabalhos realizados
tiveram um balango muito positivo para a Unido, o GT decidiu propor ao CCE a renovagéo do seu mandato, o que foi aprovado;
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= GT Cooperagéo Técnica — esté a elaborar um Manual para a utilizag&o dos recursos de cooperagao técnica; nesse sentido,
apresentara ao CCE de 2005 um projecto de resolucdo, propondo que a apresentagao de projectos para a obtencéo de
recursos do fundo de disponibilidade passe a estar condicionada a apresentagao prévia de um plano de desenvolvimento
postal por parte do pais requerente. Caso se verifique a auséncia deste plano, o primeiro projecto a realizar com o0s recursos
do fundo de disponibilidade seré a elaboragdo de um plano estratégico postal para esse pais. Este GT decidiu, ainda,
apresentar ao CCE de 2005 um sistema de avaliagao de impacto dos projectos realizados;

= GT Estado da Divida dos Paises Membros — tendo visto o seu mandato prorrogado até ao préximo Congresso, analisou 0
estado da divida e decidiu encarregar o seu Presidente, bem como a Secretaria-Geral, de negociar com os paises membros
devedores, um plano de pagamento das dividas relativas as suas quotas contributivas, com base em critérios de flexibilidade.

0 Conselho aprovou, também, as alteracfes ao plano estratégico, o orgamento da Unido para 2005 e as contas do exercicio
financeiro de 2003, tendo tomado nota do relatério da Alta Autoridade de Inspeccéo que aprovou as contas do exercicio
financeiro de 2003.

A Secretaria-Geral apresentou, no CCE, um documento relativo ao Seminério sobre Regulacéo e Servigo Postal Universal, rea-
lizado em Lishoa, entre 27 e 29 de Janeiro de 2004, no ambito do Acordo de Cooperagdo UPAEP-UPU. Nesse documento é
realcado o importante papel de Portugal (ICP-ANACOM) na realizagéo do seminério, o qual teve como finalidade a discusséo
de temas regulamentares de particular importancia para todos os paises membros da UPAEP, na perspectiva ndo s6 da uniao
restrita, como também europeia.

Realizou-se, ainda, durante o CCE, um férum de autoridades postais, numa iniciativa conjunta entre a UPAEP e a UPU, que
contou com varias apresentacdes e contributos, nomeadamente, do Presidente do Conselho de Operagdes Postais da UPU
(Portugal/CTT-Correios de Portugal), do Grupo de Accdo de Desenvolvimento Postal da UPU, do Banco Mundial, do Banco
Interamericano de Desenvolvimento e do Secretério de Estado das Comunicagdes do Brasil. O forum teve como intuito avaliar
as accOes realizadas pelos paises membros em matéria de reforma postal e de modernizacéo, como consequéncia das
recomendagdes da declaragdo de Madrid, assinada em 2002 pelos ministros da tutela. Assim, destaca-se a decisdo de
encarregar a UPAEP de continuar a promover e a coordenar as acgdes destinadas a fortalecer a dindmica de transformagéo
do sector postal dos paises membros da Unido. O forum analisou também os temas de interesse para a UPAEP, a discutir no
Congresso da UPU, realizado em Bucareste, em Setembro e Outubro de 2004.

0O préximo Congresso da UPAEP esta previsto para Agosto de 2005, tendo designadamente como objectivo deliberar sobre
como adaptar a sua estrutura e os seus Actos as alteracdes decorrentes das decisdes tomadas no 23.° Congresso da UPU.
Relativamente aos instrumentos fundamentais desta organizagéo, foram aprovados os Actos Finais do XVIIl Congresso UPAEP,
realizado no Panama em 2000, nos termos do Decreto n.° 46/2003, de 15 de Outubro. Foi publicado, em 2004, o Aviso
n.° 149/2004 relativo ao depésito do respectivo instrumento de ratificagéo junto da Secretaria Geral da UPAEP.

Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE)

Dentro da OCDE, o ICP-ANACOM acompanha e participa sobretudo nas actividades desenvolvidas no seio do Comité das
Politicas de Informacéo, Informatica e Telecomunicagfes (ICCP), instancia que analisa 0s aspectos politicos resultantes do
desenvolvimento e aplicagéo de tecnologias e servigos na area da informagéo, informéatica e comunicac@es, incluindo o res-
pectivo impacto na economia e sociedade em geral e no fortalecimento da cooperacéo entre Estados-membros e entre
Estados-membros e ndo membros.
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0 ICCP tem associados quatro grupos de trabalho (GT) de relevancia para o sector das comunicagdes: o GT sobre Politicas
de Servicos de Telecomunicacdes e Informagdo (TISP), o GT sobre Economia da Informag&o (WPIE), o GT sobre Indicadores
da Sociedade da Informac&o (WPIIS) e o GT sobre a Seguranca da Informac&o e a Privacidade (WPISP). Em 2004, foi criado
um grupo temporario sobre combate ao spam (TF SPAM).

Em 2004, o ICP-ANACOM colaborou na elaboracdo do Communications Outlook 2005, publicacao bienal, da responsabilidade
do ICCP (GT TISP), que apresenta varios indicadores estatisticos sobre a ac¢do dos 30 paises membros da OCDE no ambito
do sector das comunicagdes. A edicdo de 2005 inclui um capitulo novo em relacéo a edigdes anteriores, sobre o mercado
audiovisual, e um capitulo final sobre tendéncias do desenvolvimento global, onde se destaca a actividade dos paises com
maior relevancia para o mercado das comunicagdes e que n&o sdo membros da OCDE (China, india, entre outros).

0O ICP-ANACOM participou nas duas reuniées do TISP realizadas em 2004, em que os principais temas em analise foram o
impacto da tecnologia VoIP e o desenvolvimento da VoWi-Fi, a convergéncia das redes e dos sectores de comunicagdes e as
questdes politicas associadas aos mercados secundarios do espectro.

Também o WPISP reuniu duas vezes durante 2004. Os trabalhos do grupo incidiram, entre outros assuntos, sobre a imple-
mentacdo das linhas orientadoras para a seguranca das redes e dos sistemas de informagéo, a autenticagao electronica, a
seguranga da informagéo e a privacidade relativamente & melhoria da seguranga das viagens internacionais, 0 spam, a priva-
cidade e a economia da confianca.

Foram igualmente acompanhadas as duas reunides do WPIE realizadas em 2004, cujos principais temas abordados foram os
conteidos de banda larga e a utilizacdo das TIC para o desenvolvimento das empresas. O ICP-ANACOM alargou a sua par-
ticipacéo neste GT & analise de politicas da economia da informac&o, & reviséo e avaliacdo das implicacbes econémicas e
sociais decorrentes do desenvolvimento e a difuséo e uso das tecnologias de informac&o e comunicacéo (TIC) e do comércio
electrénico e contribuiu ainda para o desenvolvimento de métodos e ferramentas apropriados para a medi¢éo e comparagéo
internacional de indicadores.

Quanto a actividade do WPIIS, o ICP-ANACOM participou na reunido de trabalho anual e contribuiu para a definicdo da meto-
dologia de recolha de dados internacionalmente comparaveis no ambito da oferta e procura e impactos das TIC. Em 2004, o
ICP-ANACOM colaborou, ainda, na assessoria ao desenvolvimento e interpretacdo de indicadores relevantes para a
formulacéo de politicas e para a monitorizagdo de processos, contribuindo para a identificacdo de impactos e obstaculos na
difuséo e utilizagdo das TIC.

Finalmente, 0 ano de 2004 foi o primeiro em que o grupo temporario designado por TF SPAM reuniu, tendo sido langado um
questionario para obter informag&o sobre os instrumentos utilizados por cada administragdo para combater o spam, nomea-
damente sobre legislacdo aplicavel, entidades responsaveis, casos detectados e resolvidos, etc, a partir do qual sera pre-
parada informacdo para divulgagéo abrangendo temas como a regulamentacdo sobre spam, a cooperagdo internacional,
medidas anti-spam, tecnologias existentes e emergentes para combate ao spam, educacao e sensibilizacéo para o problema
do spam e cooperagao entre parceiros.

Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN/NATO)

No seio da Organizagéo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN/NATO), os grupos responsaveis por questdes de espectro sao,
nomeadamente, o subcomité de gestdo do espectro (NATO FMSC) e o grupo de trabalho de politicas (NATO PWG). Participam
nos seus trabalhos representantes dos paises membros da NATO, incluindo, por vezes, as Partner Nations (paises parti-
cipantes no programa Partnership for Peace).
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O NATO FMSC constitui o Gnico comité com competéncia reconhecida para decidir sobre questdes de gestdo de espectro
civil/militar. Entre outras atribuicdes, assegura a harmonizagao do espectro necessario para utilizagdes militares no ambito dos
paises da NATO e elabora, em coordenacdo com as autoridades nacionais responséveis pela gestéo de espectro, posicdes a
defender pela NATO e pelas autoridades militares nas conferéncias mundiais de radiocomunicacdes da UIT, por forma a
melhor salvaguardar os interesse militares.

O NATO PWG é um grupo técnico, subordinado ao NATO FMSC, que desenvolve actividades de apoio e conselho a este
Comité. Analisa os temas em discussdo na agenda das conferéncias mundiais das radiocomunicacdes e aconselha o NATO
FMSC sobre as posigbes que melhor assegurem a defesa dos interesses militares, com o apoio das autoridades nacionais
responsaveis pela gestéo de espectro. Desenvolve, também, actividades com vista a criagdo de condi¢des para harmonizacéo
do espectro no seio da NATO, designadamente através da actualizagdo do acordo conjunto civil/militar de utilizacdo de
frequéncias, o NATO Joint Civil/Military Frequency Agreement (NJFA).

No ambito da cooperacdo que mantém com as entidades militares, o ICP-ANACOM participou nos trabalhos dos comités
civis/militares acima referidos.

Agéncia Espacial Europeia (ESA)
A Agéncia Espacial Europeia (ESA) tem como misséo o desenvolvimento do conhecimento cientifico, tecnolégico e das apli-
cacdes ligadas ao espago e 0 concomitante apoio ao desenvolvimento das industrias e servigos que Ihe estéo associados.

A representagéo de Portugal ao nivel do Conselho esta entregue ao Gabinete de Relagdes Internacionais para a Ciéncia e
Ensino Superior (GRICES), sob a dependéncia do Ministério da Ciéncia e Ensino Superior. A representagéo nos comités de
gestdo dos varios programas da ESA pertence aos organismos que, pela sua natureza e fungdes, estejam melhor relacionados
com a respectiva tematica. Consequentemente, o ICP-ANACOM foi indigitado, em Margo de 2000, para assumir a repre-
sentagdo nacional no Comité de Gestéo de Programas de Telecomunicagdes (JCB), que, durante o ano 2004, realizou quatro
reunides regulares e trés extraordinrias. Cabe também ao ICP-ANACOM o financiamento do programa de telecomunicaces
desta Agéncia. Este financiamento tem como contrapartida um retorno de pelo menos 90 por cento do montante subscrito,
em contratos de desenvolvimento com empresas e institutos de I&D portugueses.

Em 2004, iniciaram-se muitos novos projectos de desenvolvimento tecnoldgico no dominio das telecomunicagdes, com vista
ao reforco da competitividade da industria europeia no médio prazo e ao seu relangamento. Iniciou-se ainda a reflexéo sobre
0 plano a longo prazo para as telecomunicagdes, cobrindo o periodo 2006-2010.

O papel do sector espacial, através da ESA, na iniciativa da UE para reduzir a fractura digital na UE (digital divide initiative) foi
um tema que mereceu particular atengdo do JCB em 2004 e que sera retomado e amplificado no decurso de 2005.

O programa Galileu, se bem que gerido por um comité de programas proprio no @mbito da ESA (PB-NAV), foi também, de
forma indirecta, motivo de atengdo do JCB, através da aprovacéo de varios projectos de desenvolvimento de aplicagdes onde
existem grandes sinergias entre as telecomunicagdes e a localizagdo/navegagéo por satélite.

Cimeira Mundial para a Sociedade de Informacéo (CMSI)

A realizagéo da Cimeira Mundial para a Sociedade da Informagéo (CMSI) surgiu de uma recomendagéo da Uniéo Internacional
das Telecomunicac@es (UIT), que assumiu o papel de agéncia lider (lead agency) na sua preparacao e organizacao. Foi deci-
dido que a CMSI se desenrolaria em duas fases, tendo a primeira sessao ocorrido em 2003, em Genebra, e estando a segunda
agendada para 2005, em Tunies.
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No decorrer de 2004, o ICP-ANACOM acompanhou os desenvolvimentos e decisdes no ambito da CMSI, nomeadamente as
reunides preliminares associadas a sua 2.2 fase, tendo contribuido para a implementagéo dos pressupostos definidos pelos
— documentos base, nomeadamente a Declaracdo de Principios e o Plano de Accéo, e elaborado contributos para os docu-
— mentos de posicionamento da UE na referida Cimeira, participando igualmente nas reunifes de coordenagéo nacional sob a
égide do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MN).

Grupo de Accao Televisdo Digital Terrestre (DigiTAG)

0 ICP-ANACOM acompanhou, em 2004, os trabalhos do DigiTAG, o qual apresenta como objectivos essenciais a criacdo de
um enquadramento operacional para a introdugdo harmoniosa e orientada para 0 mercado dos servicos de televisdo digital
terrestre, utilizando as méaximas potencialidades do sistema DVB-T, bem como a identificacdo das solugdes ideais para 0s
cendrios de transicdo para a introdugao de servicos digitais, face ao actual sistema analdgico, e a subsequente migragéo para
um futuro totalmente digital. Além da participagdo em reunides, e procedeu-se a divulgagdo, quando relevante e oportuno, de
informacdo relativa a evolugéo do sistema DVB-T nos diferentes paises.

Sublinha-se que o ICP-ANACOM € o Unico regulador com assento no Steering Board, o 6rgéo executivo do DigiTAG, que tem
como propdsito, nomeadamente, assegurar o cumprimento dos objectivos da organizagao, definindo para o efeito estratégias
e politicas adequadas.

Unido Radiocientifica Internacional (URSI)

A Unido Radiocientifica Internacional (URSI) é uma organizagéo ndo governamental e sem fins lucrativos, sob os auspicios do
Conselho Internacional para a Ciéncia, que tem por finalidade estimular e coordenar, & escala internacional, os estudos, inves-
tigacles, aplicagdes, intercambio cientifico e troca de informag&o nos dominios das ciéncias da radioelectricidade. Os seus
membros sdo comités nacionais. Para assegurar 0s seus objectivos, existem actualmente na URSI 10 comissdes cientificas.

Em Janeiro de 2004, o ICP-ANACOM foi designado pelo Governo como instituicdo nacional aderente a URSI, assumindo a
responsabilidade pela participacéo de Portugal nas actividades da Uniéo, incluindo os comités nacionais, sucedendo assim ao
GRICES, Gahinete de Relacdes Internacionais da Ciéncia e do Ensino Superior. O ICP-ANACOM assegura, nomeadamente, a
Presidéncia do Comité Portugués da URSI, estando a seu cargo promover/assegurar respectiva coordenacéo e dinamizagao.
Encontra-se em desenvolvimento uma area da URSI/Comité portugués no sitio do ICP-ANACOM, estando também em curso
a elaboracéo de um projecto de Regulamento do Comité portugués da URSI.
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5.2 Cooperacdo

0 ICP-ANACOM tem vindo a assumir, como uma importante vertente da sua actuacao, a cooperacéo de natureza institucional
e técnica, bilateral ou multilateral. Nos dominios de intervencdo do ICP-ANACOM, esta cooperacgdo pde em pratica, e comple-
menta, politicas e prioridades definidas a nivel do Governo.

Neste dominio da cooperacéo relevam-se os protocolos bilaterais celebrados com o Governo de Transicéo de Timor-Leste, o
Governo Federativo do Brasil, 0 Governo da Guiné-Bissau, a Direcgdo Nacional dos Correios e Telecomunicacdes de Angola,
a Direc¢éo Geral das Comunicaces de Cabo Verde e o Instituto Nacional das Comunicacdes de Mogambique.

Cooperagéo institucional

Em 2004 destacam-se, na area da cooperagdo institucional, dois grandes eventos de ambito multilateral: o VIl Encontro
Ministerial dos Correios e Telecomunicagfes da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) realizado em Viseu, em
Junho, em que o ICP-ANACOM participou, tendo também assegurado grande parte do financiamento; e a lll Reunido Técnica
de Telecomunicagbes da CPLP, que decorreu em Lishoa, em Novembro, organizada por esta Autoridade.

Ainda no plano multilateral, o ICP-ANACOM participou na assembleia geral ordinaria e no XIl Frum da Associacdo de Operadores
de Correios e Telecomunicagdes dos Paises e Territorios de Lingua Oficial Portuguesa (AICEP), que se realizaram em Viseu, em Junho.

No quadro da cooperacéo bilateral, foram estabelecidos diversos contactos e relagdes com instituicdes do sector. Destacam-se,
como vectores principais de relacionamento, o Brasil, 0s Paises Africanos de Lingua Oficial Portugueses (PALOP), Timor-Leste
e, por ltimo, os paises europeus, membros ou ndo da Unido Europeia.

Relativamente ao Brasil, em que existe tradico de relacionamento institucional entre reguladores, teve lugar a da 8.2 reunido
da comissdo de coordenacdo ICP-ANACOM/ANATEL, realizada em Lisboa, em Novembro; num ambito de natureza mais téc-
nica salienta-se também o encontro sobre desagregacdo do lacete local, ocorrido em Lisboa, em Agosto.

Na vertente dos PALOP e Timor-Leste, realizou-se, em Abril de 2004, uma consulta sobre numeragdo e equipamentos ter-
minais, solicitada pelo Instituto Nacional de Comunicacdes de Mogambigue (INCM). Com este mesmo regulador foi promovida,
em Agosto, uma accéo sobre identificacdo de actividades de formagéo e assisténcia futura, no seguimento da qual foi efec-
tuada, em Novembro, uma reunido conjunta para apresentacdo de um plano de acgéo de cooperacéo com Mocambigue, para
2005, e uma proposta de revisdo do protocolo de cooperacdo actualmente em vigor.

No seguimento de contactos institucionais realizados ao longo do ano de 2003, foi doado ao Instituto da Comunicagbes da
Guiné-Bissau (ICGB) um receptor R&S modelo EB100 e um monitor de radiocomunicagdes IFR 1200S S/N 12491, equipa-
mento utilizado para fiscalizagéo do espectro radioeléctrico.

Foi prestado apoio ao regulador de Cabo Verde na divulgacéo de informagéo sobre o respectivo novo plano nacional de numeracéo.

Relativamente a relagdes institucionais bilaterais com os paises europeus, teve lugar, em 2004, um encontro do ICP-ANACOM
com o Secretario de Estado das Comunicacdes da Hungria, no qual foram abordadas questdes gerais de organizagao e
regulacdo do sector. Apds varios contactos com a National Communications Authority of Hungary (NCAH), veio a ser assinado,
jé no inicio de 2005, um novo protocolo de cooperagdo entre as autoridades reguladoras nacionais dos dois paises.

Cooperacéo técnica

As accdes de cooperagao técnica realizadas em 2004 pretenderam dar cumprimento ao plano de cooperagéo que é elaborado
anualmente pelo ICP-ANACOM, com base nas solicitagdes dos 6rgéos reguladores e ou administraces dos paises dos PALOP
e com Timor Leste. No periodo em andlise, foram realizados trés programas de estagio, que envolveram cerca trinta e cinco
formandos daqueles paises e tiveram como formadores diversos recursos qualificados do ICP-ANACOM.
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Comunicacdo, Imagem e Servico ao Cliente

Para assegurar o cumprimento das disposicdes legais aplicaveis (estatutos do ICP-ANACOM e REGICOM, nomeadamente),
que cometem a esta Autoridade a obrigacdo de disponibilizar informagdes de natureza diversa, permanentemente actua-
lizadas, que contribuam para um mercado aberto e concorrencial, o ICP-ANACOM mantém, como principais veiculos de comu-
nicagéo externa institucional, um sitio na Internet (www.anacom.pt) e um boletim mensal, Spectru. Trata-se de uma forma de
assegurar, em particular, a prossecucéo do objectivo de regulagéo, legalmente consagrado, associado a defesa dos interesses
dos consumidores.

Integram igualmente a plataforma de comunicaco externa do ICP-ANACOM as actividades de prestagéo de servicos e
informacBes aos consumidores, através do atendimento ao publico, bem como o tratamento de reclamagdes.

6.1 Sitio na Internet

0 sitio do ICP-ANACOM em  www.anacom.pt constitui, também por imposicéo legal, um instrumento indispensavel para divulga-
¢do da actividade do 6rgéo regulador e assume-se como uma plataforma de comunicagao privilegiada com o exterior. Nele séo
publicadas, em tempo Util, as deliberagdes com impacto externo aprovadas pelo conselho de administragéo do ICP-ANACOM,
além de um importante conjunto de informagao sectorial, de caracter genérico ou especializado, incluindo legislacéo. Estéo
ainda disponiveis informag@es dirigidas aos consumidores, bem como uma area de servigos em linha — o balcéo virtual — que
congrega os formularios electrénicos associados a diversos servigos prestados pelo ICP-ANACOM, igualmente acessiveis
através do Portal do Cidad&o.

Conteldos
Em 2004, ao nivel da disponibilizag&o de contetdos no sitio do ICP-ANACOM, destaca-se a criagéo de seis novas areas
especializadas (areas tematicas).

A area Comércio Electronico, que surge na sequéncia da atribuicdo ao ICP-ANACOM de funcées nesta matéria na sequéncia
da publicacdo do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, contém informacéo relativa a legislagéo, estudos, trabalhos
nacionais e internacionais, para além de uma seccéo especifica dedicada a Conferéncia sobre o Comércio Electrénico em
Portugal, evento promovido pelo ICP-ANACOM em Marco de 2004.
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A érea Mercados Relevantes, PMS e Obrigacdes foi autonomizada, a partir da informacéo inicialmente acessivel a partir da

area Novo Quadro Regulamentar (Revisao 99), em resultado do acréscimo da actividade de regulagdo no ambito da analise e
= definicdo de mercados relevantes, avaliacdo de poder de mercado significativo (PMS) & imposic&o de obrigagdes no dominio
——— das comunicagdes electronicas. Esta area inclui as deliberacfes adoptadas, as consultas langadas e as notificacdes a
Comissdo Europeia, bem como outros desenvolvimentos associados, nomeadamente a recolha de informagao através de
questionarios aos operadores. Integra ainda um quadro com todas as notificaces a Comissao Europeia, do ICP-ANACOM e
das autoridades reguladoras nacionais (ARN) dos restantes Estados-membros, actualizado trimestralmente.

Conforme ja referido de forma mais detalhada no capitulo 3 do presente relatorio, esteve disponivel no sitio do ICP-ANACOM,
entre Fevereiro e Agosto, uma area especifica com informac&o de apoio a realizagéo do evento desportivo UEFA Euro 2004,
dirigida aos potenciais utilizadores de sistemas de radiocomunicacdes que pretendessem obter licengas temporarias. Inclui-
ram-se nesta area elementos sobre a utilizagdo desses sistemas, bem como um conjunto de formulérios electrénicos a que
os utilizadores tiveram acesso em verséo on e off line.

A érea Televisdo Digital remodelou completamente a versdo anterior sobre Televisdo Digital Terrestre (TDT), ampliando o seu
ambito, e veio dar sequéncia a criacao, no seio do ICP-ANACOM, de uma Unidade de Missdo para a Televisdo Digital (UM-TD).

A Conferéncia Mundial de Radiocomunicacdes da Uniéo Internacional das Telecomunicagdes (UIT), marcada para 2007 (WRC-07),
e a Conferéncia Regional de Radiocomunicaces para o planeamento do servico de radiodifuséo digital terrestre em parte das
Regifes 1 e 3, nas faixas de frequéncia 174-230 MHz e 470-862 MHz (RRC-04), originaram a criacdo de &reas especificas
para cada uma destas conferéncias.

Renovaram-se areas especificas, destacando-se a relativa ao Novo Quadro Regulamentar, que beneficiou de um acréscimo
consideravel de informag&o na sequéncia da publicagéo do REGICOM e da consequente actividade desta Autoridade. Em para-
lelo, foram publicados diversos esclarecimentos tematicos sobre os direitos dos utilizadores no novo contexto regulamentar.

Ainda com o intuito de esclarecer os utilizadores de servigos de comunicacées electronicas, foi publicado um pacote infor-
mativo sobre os servigos ADSL, em particular sobre a cobertura e as reas de central disponiveis para oferta destes servicos,
onde séo identificados os respectivos prestadores. Também a portabilidade foi objecto de informagao acrescida, permanen-
temente actualizada.

Outras areas foram igualmente sujeitas a renovacao: a presenca internacional; 0s programas comunitarios sectoriais; o sector
das comunicagdes, onde foram criadas listagens dos operadores em actividade e das entidades registadas ao abrigo do
REGICOM; a sala de imprensa; e o ITED (infra-estruturas de telecomunicacdes em edificios), na sequéncia da publicagao do
Manual ITED.

Por dltimo, na area funcional relacionada com o proprio ICP-ANACOM, foram criadas novas paginas, designadamente, uma
com a compilacdo das deliberagdes desta Autoridade, uma outra onde foram agregados elementos informativos sobre
protocolos e uma terceira com informag&o sobre o conselho consultivo do ICP-ANACOM.
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Servigos

Em matéria de disponibilizacdo de servigos no sitio do ICP-ANACOM, destaca-se a funcdo personalizagdo, que entrou em
funcionamento em Fevereiro de 2004, no endereco http://www.anacom.pt/login.jsp, tendo resultado numa simplificacéo do
anterior esquema de subscricdo/personalizacdo da informacdo em linha. Esta funcionalidade veio permitir ao utilizador a
criacdo de uma pagina pessoal propria onde pode receber as Ultimas noticias referentes a matérias pré-seleccionadas, que
pode ser gerida de forma dinamica. Este servico esta também disponivel em verséo texto.

Os servicos em linha no balcéo virtual, também produzidos em verséo texto, beneficiaram, em 2004, da incluséo de novos
formulrios: sobre os procedimentos a observar para inicio da oferta de redes e servigos de comunicagdes electronicas; para
licenciamento de estacdes do servigo mével aerondutico e servico mével maritimo; e os relativos ao servigo movel terrestre —
redes privativas.

Em Julho de 2004, tendo como objectivo a prestagéo de um melhor servigo aos cidadaos, foi disponibilizado um formulério
electronico para envio, ao ICP-ANACOM, de pedidos de informacéo, reclamacdes, comentarios ou sugestdes. O acesso a
este formulario é possivel a partir do rodapé de qualquer péagina do sitio ou directamente através do endereco
https://www.anacom.pt/bvirtual/form_recl.jsp. Caso exista documentacdo relevante a anexar, esta pode ser enviada por via
electronica, por fax ou correio, apos submisséo electronica do formuldrio.

Também na érea relativa ao comércio electrénico foi disponibilizado um formulario para esclarecimentos especificos sobre
esta matéria.

Ainda no balco virtual, foi publicado em 2004 um simulador das taxas aplicaveis a redes de radiocomunicacdes privativas
do servico mével terrestre, através do qual o interessado pode obter o valor aproximado a pagar pela utilizagdo de uma rede
privativa permanente, com canais partilhados, ou de uma rede privativa temporaria, quer seja de cobertura nacional ou celular.

A partir de 2004, a transacgao de dados submetidos pelos utilizadores dos formularios em linha passou a estar sujeita a maior
seguranca e salvaguardada de qualquer interceptacdo por parte de terceiros, através do recurso ao certificado digital. Uma
vez que o canal de comunicagdo passou a estar encriptado, os utilizadores podem também trocar informagdes, com a
garantia de privacidade e seguranca.

0 ICP-ANACOM associou-se activamente aos trabalhos da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (UMIC), no &mbito da
criacdo do Portal do Cidadéo, que tiveram inicio em 2003. Este Portal congrega o0s servicos prestados pela administragéo
central e por outras entidades ou empresas prestadoras de servigos de cariz publico, quer ao cidad&o individual quer a empre-
sas. A data do seu lancamento, em 2004, j4 era possivel consultar no Portal do Cidadao informagéo geral sobre o ICP-ANACOM
e também utilizar os servicos electronicamente disponiveis, num total de dezoito. Foram abrangidas, entre outras, matérias
associadas aos formularios respeitantes a atribuicdo de registo e licengas para o servigo radio pessoal (banda do cidadao),
para servicos de audiotexto e para o servico mdvel terrestre — redes privativas, bem como a inscrigdo de projectistas e instala-
dores de ITED, a apresentagao de reclamacdes no quadro da proteccdo a recepcéo de radiodifusdo e a marcagéo e realizagdo
de exames de aptiddo do servico de amador. Este processo foi acompanhado continuamente, de forma a fazer reflectir no
Portal do Cidadéo, quase em simultaneo, a actualizagéo e introducéo de novos contelidos e servigos no sitio do ICP-ANACOM.
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No final de 2004, encontravam-se disponiveis no Portal do Cidad&o trinta servicos do ICP-ANACOM, com diferentes niveis de

sofisticacdo:

= sete servicos informativos — nos quais o utilizador pode consultar informacdes sobre o servigo, horério e locais onde o
mesmo é prestado;

= sete servicos interactivos — nos quais o utilizador pode efectuar o download de formularios e ou submeter o seu pedido on line;

= dezasseis servicos transaccionais — nos quais € possivel completar todo o processo on line.

Avaliacdo

Com o conjunto dos servigos disponiveis no balcéo virtual, o ICP-ANACOM participou, entre Margo e Novembro de 2004, no
estudo comparativo Top of the Web, promovido anualmente pela Comissdo Europeia sobre a utilizacdo de uma lista comum
de servicos publicos electronicos da Unido Europeia dos 15.

A apreciacdo global do utilizador dos servios electrénicos do balcéo virtual do ICP-ANACOM foi de 82 por cento, valor que
coincide com a média europeia para a prestagdo de servigos as empresas. As principais razdes apontadas para a preferéncia
pelos servigos electronicos do balcdo virtual prendem-se, essencialmente, com a economia de tempo e dinheiro, bem como
com a celeridade de todo o processo.

Com o objectivo de auscultar directamente a reacgao dos visitantes do sitio desta Autoridade, em particular os utilizadores do
balcéo virtual, foi publicado em 2004 um questionario de satisfacdo com acesso a partir da pagina de registo de entrega de
qualquer dos formularios electronicos do balcdo virtual. Os dados recolhidos permitem a andlise da avaliacdo que os utili-
zadores fazem do sitio, e as apreciagdes e sugestdes recebidas seréo tidas em consideracéo para o processo de melhoria
continua desta plataforma de comunicag&o.
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O numero de visitas** ao sitio do ICP-ANACOM ascendeu, durante 0 ano de 2004, a quase um milhdo (907.488), corres-
pondendo cerca de 461 mil a novos visitantes. Foram visualizadas' cerca de quinze milhGes de paginas (14.699.272), com
— um nimero médio diério de consultas na ordem das 40 mil e uma média diaria de quase 2.500 visitantes, que acedem a
— cerca de dezasseis paginas antes de abandonar o sitio. Ou seja, em 2004 o nimero de visitas a www.anacom.pt quase
triplicou face as visitas recebidas no ano anterior.

Quadro 19 Numero de visitas ao sitio entre Janeiro de 2003 e Dezembro de 2004
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Fonte: ICP-ANACOM B 2003

B 2004

Em termos tecnoldgicos, o sitio do ICP-ANACOM tem capacidade para permitir sindicar contetidos e efectuar o processamento
automatizado de informacao e contetidos externos (XML, RSS, entre outros) e ainda o uso partilhado de recursos de outros
sitios da Administracdo Publica. Para além disso, encontra-se disponivel no servidor desta Autoridade um catélogo com a lista
dos contetidos existentes devidamente classificados, para consulta dos varios servidores que pretendam informagao espe-
cifica sobre o sector.

0 sitio mantém valido o compromisso com a acessibilidade, preservando um canal texto conforme as normas internacionais,
nomeadamente, as definidas pela Web Accessibility Initiative (WAI) do consorcio W3C (Word Wide Web Consortium W3C). Esta
alternativa a verséo grafica pretende facilitar o acesso da populacdo com necessidades especiais aos contetdos do sitio. Além
disso, o canal texto possibilita a publicagéo de contetidos em novas plataformas tecnoldgicas, com destague para 0s servigos
moveis de terceira geracao e a televiséo digital terrestre. Desta forma, e no que respeita a acessibilidade e mobilidade, o stio do
ICP-ANACOM esta preparado para correr em qualquer tipo de ecrd, a partir do enderego http://www.anacom.pt/txt/index.jsp.

Por dltimo, refira-se que o sitio, em termos de acessibilidade e usabilidade, cumpre as melhores praticas do Programa
Nacional para a Participacéo dos Cidad&os com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacéo (Programa ACESSO).

(14) Visitas: nimero de utilizadores que entram no sitio do ICP-ANACOM.
(15) Visualizagdes: nimero de paginas (URL) do ICP-ANACOM solicitadas pelos utilizadores.
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6.2 Boletim Spectru

0 boletim Spectru é outro instrumento privilegiado da comunicagéo institucional do ICP-ANACOM. O REGICOM veio consagrar
este suporte como um dos veiculos para disponibilizar e manter actualizado um conjunto variado de informacdes que contri-
buam para um mercado aberto e concorrencial, 0 que constitui uma obrigacdo cometida a esta Autoridade naquele diploma.

Este boletim mensal compila e fornece informagéo sobre a actividade do ICP-ANACOM e sobre as principais ocorréncias
regulatérias e regulamentares, nacionais e internacionais, no sector das comunicacées.

Trimestralmente, o boletim Spectru integra um suplemento contendo os principais dados estatisticos dos servicos telefénico fixo,
telefonico mavel, movel com recursos partilhados, transmisséo de dados e acesso a Internet, redes de distribuicao por cabo, ser-
vigos de audiotexto e servicos postais explorados em concorréncia. Em 2004, foram pois editados quatro suplementos estatisticos.

Numa base néo regular, séo ainda publicados suplementos com legislacéo e documentacéo relevante, nacional ou europeia,
como € o caso das decisdes do Comité de Comunicacdes Electronicas (ECC), adoptadas por Portugal. Em 2004, apenas foi
produzido um suplemento com Decises ECC.

Com frequéncia anual é também produzido um suplemento com um indice das noticias, por assunto, publicadas no ano
anterior, 0 que sucedeu também em 2004.

Por outro lado, comegou a ser editado em 2004 um novo suplemento — Notificacbes a Comisséo Europeia — que reflecte, no
ambito do implementagéo do novo quadro regulamentar para as comunicagdes electrénicas, a actividade de regulacéo desen-
volvida pelos Estados-membros em matéria de andlise e definicdo de mercados relevantes, avaliagdo de poder de mercado
significativo (PMS) e imposicéo de obrigacdes, incluindo as respectivas notificacbes & Comiss&o.

A partir de Janeiro de 2004, ap6s um processo de renovagéo gréfica, o boletim Spectru passou a ser produzido a quatro cores,
com o logétipo do ICP-ANACOM, em cor, em fundo de pégina, e acréscimo de imagens (quadros e tabelas informativas).
Operou-se também uma reestruturacdo da forma de apresentagéo dos relatos das reunifes de organismos internacionais em
que esta Autoridade participa, que passaram a ser publicados em versdo reduzida, com remissdo para o sitio na Internet, onde
por sua vez é disponibilizada uma versdo mais aprofundada desses relatos.

Editado em papel na verséo portuguesa, com uma tiragem de quinhentos exemplares, o boletim Spectru ¢ distribuido a um
conjunto alargado de entidades, incluindo representantes de diferentes Ministérios, associacdes de defesa dos consumidores,
operadores e prestadores de servicos de comunicagdes, indUstria, organismos homélogos nacionais e dos paises de lingua
oficial portuguesa, entre outros.

Em formato electrénico, estdo disponiveis no sitio do ICP-ANACOM as versGes portuguesa e inglesa do boletim Spectru, sendo
esta (ltima remetida directamente aos responsaveis de autoridades reguladoras homélogas, em particular no &mbito europeu,
bem como aos responsaveis sectoriais da Comissao Europeia e de outras organizagdes internacionais sectoriamente rele-
vantes. A funcionalidade de subscri¢ao gratuita do boletim Spectru a partir do sitio do ICP-ANACOM, langada em 2003, condu-
ziu a existéncia, em Dezembro de 2004, de cerca de 1.150% subscritores on line, incluindo as versdes portuguesa e inglesa.

(16) Algumas entidades subscrevem em simulténeo a verséo inglesa e portuguesa do boletim Spectru.
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6.3 Divulgacdo da imagem institucional

A promogéo da imagem do ICP-ANACOM e do sector, bem como a divulgagéo de informagéo relevante para o mercado,

envolvem um conjunto de acgdes diversas que contemplam:

= a edicdo de publicacdes institucionais, algumas estatutariamente obrigatérias;

= arealizagdo de eventos para divulgagdo nacional de matérias sectoriais especificas e a organizagdo de reunides interna-
cionais em Portugal;

= 0 langamento de campanhas informativas;

= a concessao de patrocinios e outros apoios, incluindo inserces publicitarias, com o acompanhamento das contrapartidas
correspondentes;

= areacgao coordenada a solicitagfes externas — pedidos de informagéo, reunies, apresentacio de empresas, entre outras;

= 0 acompanhamento da actividade de outras entidades sectoriais relevantes, nomeadamente através do estabelecimento de
parcerias, concretizadas de formas variadas.

Publicacfes institucionais

No &mbito do acompanhamento e desenvolvimento de publicacdes de natureza institucional, foram editados em 2004 o
Relatério e Contas e o Relatério de Regulagdo do ICP-ANACOM, bem como o Anuério Estatistico do sector das comunicagdes,
todos relativos a 2003. Estas publicacdes foram objecto de divulgacéo alargada, em suporte fisico, e bem assim de dispo-
nibilizagdo no sitio desta Autoridade.

Também em 2004, o ICP-ANACOM promoveu e coordenou a publicacdo do manual O Comércio Electrdnico em Portugal: O
quadro legal e 0 negdcio, objecto de reedi¢do dado o interesse nele manifestado, em particular pelos participantes na confe-
réncia organizada por esta Autoridade e subordinada ao mesmo tema.

Eventos

No &mbito dos eventos destacam-se a seguir algumas iniciativas, cujo detalhe, em fungéo do seu assunto, é abordado nos
pontos correspondentes do presente relatorio:

= Realizagdo da conferéncia sobre “O Comércio Electrénico em Portugal: o quadro legal e 0 negdcio”;

= Reunides sobre a tematica do comércio electrénico com representantes de todas as entidades sectorialmente competentes
no ambito do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro;

= Sesséo de sensibilizagdo sobre o Plano de Accéo para Uma Internet mais Segura;

= Realizagdo, em Margo de 2004, do terceiro “Encontro ANACOM” sobre Televis&o Digital Terrestre, dando continuidade a uma
accdo iniciada em 2003 com o intuito de promover o debate e a reflexdo sobre o tema;

= Organizacdo do Dia da Informagéo nacional, que decorreu em 9 de Margo de 2004, com o objectivo de divulgar o programa
eTEN, incluindo os termos e as condicdes de participacao, e de estimular a presenca de entidades portuguesas no programa;

= Reunido da Plataforma de Convergéncia e Desenvolvimento, subordinada ao tema “Novas Tecnologias: Evolugéo e Ten-
déncias, no contexto da convergéncia das telecomunicacdes, audiovisual e TIC”, com o intuito de acompanhar os desen-
volvimentos e inovagdes a nivel tecnoldgico com impacte na evolugdo do mercado;
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< Inicio, em Novembro de 2004, do ciclo de seminrios subordinado ao tema “O Regime ITED: Quadro Legal, Manual e Proce-
dimentos Associados”, com o intuito de informar e esclarecer os interessados sobre 0s novos procedimentos aplicaveis, na
sequéncia da entrada em vigor, a 1 de Julho de 2004, de diversos instrumentos relacionados com as infra-estruturas de
telecomunicagdes em edificios (ITED). Nestes semindrios, procedeu-se a distribuicdo de um CD com informag&o relevante
sobre a matéria. Este ciclo ird prosseguir em 2005, pretendendo-se assegurar a cobertura de todo o pais;

= Organizacdo de sete reunides técnicas de grupos de trabalho de organizagdes internacionais em que o ICP-ANACOM
participa. As reunides decorreram no &mbito da Rede de Contactos e dos grupos de trabalho Andlise de Mercado, Custeio
Regulatério e Redes Fixas do IRG, bem como dos grupos de trabalho Aspectos Econémicos e Assuntos UPU CERP;

= Semindrio no quadro UPAEP;

= Reuniéo de coordenacéo Portugal/Espanha em matéria de frequéncias radioeléctricas.

Campanhas informativas

Por forma a garantir uma utilizac&o do espectro radioeléctrico efectiva, eficiente e livre de interferéncias, antes e durante o
Campeonato UEFA Euro 2004, foi langada uma campanha informativa dirigida aos potenciais utilizadores daquele recurso, que
decorreu entre o final de Dezembro de 2003 e Junho de 2004. Foram disponibilizadas informages sobre os procedimentos,
normas, legislagéo e atribuicdo de licencas temporarias de utilizagéo de espectro, tendo sido criado e distribuido um folheto
informativo intitulado “Futebol em transmissdo. Estamos prontos.”.

No ambito das accdes, ja referidas, de divulgacdo do novo regime ITED, deu-se inicio ao processo de criagdo de painéis
alusivos a construcao de edificios ITED, em Braga e Viseu. A concluséo e divulgagéo desses suportes transitou para 2005.

Patrocinios e outros apoios

A concessdo de patrocinios e outros apoios foi essencialmente direccionada para eventos relacionados com as areas de
actuacéo do ICP-ANACOM, organizados sobretudo por associagfes sectoriais. Privilegiou-se, igualmente, o apoio a acces de
caracter formativo, com especial incidéncia no sector universitario.

Sublinha-se 0 acompanhamento permanente das accfes promovidas pela Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento
das Comunicagdes (APDC), de que o ICP-ANACOM é patrocinador geral.

Em matéria de inser¢Ges publicitarias, o ICP-ANACOM esteve presente em algumas revistas e em suplementos de jornais
nacionais, por ocasido de publicagdo de contetdos sobre temas relevantes, e registou também presengas on line, através de
banners, em alguns sitios. Promoveu ainda a divulgacéo de avisos informativos, em jornais nacionais e regionais, no &mbito
da divulgagéo do novo regime ITED.

No final de 2004, foi dado inicio ao processo de renovagao regular dos andncios institucionais do ICP-ANACOM.

Solicitacbes externas

Em 2004, como em anos anteriores, o ICP-ANACOM foi solicitado, por entidades como consultoras internacionais, instituices
financeiras ou empresas do mundo das comunicacdes para fornecer informag&o geral sobre a situacdo do sector, a evolugdo
do mercado (dados estatisticos) e a actividade do regulador, bem como sobre questdes sectoriais especificas relacionadas
com 0s principais temas em agenda a cada momento.
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Parcerias institucionais
Foi promovido o acompanhamento dos desenvolvimentos associados a diversos protocolos de cooperagdo em vigor, bem
— como a participacdo do ICP-ANACOM em entidades consideradas relevantes.

Destacam-se as seguintes acgdes:

= Autorizacdo concedida a uma nova divulgacéo do estudo “A cadeia de valor do audiovisual em Portugal”, produzido pelo
OBERCOM para o ICP-ANACOM e para o ICAM;

= Elaboracdo de um artigo para a revista Convergir (edicdo de Margo), da AICEP, sobre o balango da actividade de coope-
racdo desenvolvida pelo ICP-ANACOM em 2003, e participag&o no XIl Forum AICEP “Comunicagdes e Desenvolvimento”,
realizado em Viseu de 15 a 18 de Junho;

= Celebracdo de um acordo de cooperagdo com o Instituto para o Desenvolvimento da Gestéo Empresarial (INDEG/ISCTE),
abrangendo, em particular, a realizagdo de estudos de opinido sobre matérias relacionadas com a qualidade de servio e
a satisfacéo dos utilizadores nos diferentes mercados sectoriais;

= Celebracdo de um protocolo de parceria com o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), no ambito do Projecto ECSI-Portugal
— projecto do indice nacional de satisfacdo do cliente — aplicavel ao ano 2004 e relativo ao sector das comunicagdes.

0 ICP-ANACOM manteve, em 2004, a sua participagdo na Fundacéo Portuguesa das Comunicagdes (FPC), enquanto membro
fundador desta instituicdo, acompanhando directamente a actividade dos 6rgaos em que esta representado.

Por outro lado, foi desenvolvido, em parceria com os CTT — Correios de Portugal, 0 processo relativo ao Concurso Epistolar
2004, dirigido aos jovens dos 9 aos 15 anos e subordinado ao tema “Escrevo-te para dizer como é que nos, os jovens, pode-
mos lutar contra a pobreza”. A carta vencedora foi traduzida e remetida para a UPU, para participar e representar Portugal no
concurso epistolar internacional promovido por esta organizagdo, em que o ICP-ANACOM assegura a representagéo nacional.

A entrega dos prémios deste concurso epistolar nacional foi efectuada no dmbito das comemoragdes do Dia Mundial dos
Correios, a 9 de Outubro, tendo em simultaneo sido lancado o0 Concurso Epistolar 2005, cujo tema é “Carta a0 meu perso-
nagem favorito dos contos de fadas”, em homenagem a Hans Christian Andersen.

Foi ainda assegurada a representagéo do ICP-ANACOM no juri da 4.2 Edic&o do Concurso “Prémio Fundagéo Portuguesa das
Comunicagdes 2004”, em parceria com a Associacdo dos Operadores de Correios e Telecomunicagdes dos Paises e Territorios
de Lingua Oficial Portuguesa (AICEP).
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6.4 Atendimento ao publico e tratamento de reclamacdes

Atendimento ao publico

O relacionamento directo do ICP-ANACOM com o publico-consumidor é essencialmente assegurado pelo servico de Atendi-
mento ao Publico (ATP), localizado no edificio sede, em Lishoa, nas instalagdes de Barcarena (posto encerrado, j& em 2005)
e ainda nas delegacdes regionais. Este servico assegura, mediante atendimento pessoal, telefonico, postal e por via electro-
nica, tratamento e actuacdo integrados das solicitacdes recebidas (pedidos de informacéo, reclamagdes e comentarios) que
se enquadram no mercado das comunicac@es, em particular relacionadas com servigos prestados pelos operadores e presta-
dores respectivos, e no &mbito de intervencdo desta Autoridade. Para o efeito, & promovido o esclarecimento dos interessados
e, quando justificado, 0 encaminhamento para outras entidades dos pedidos que sdo submetidos ao ICP-ANACOM.

Em 2004, 0 meio de comunicagao privilegiado para contacto com esta Autoridade foi a via telefonica, seguida das vias postal

e faxe, electronica e presencial. Notou-se, no entanto, um acréscimo substancial das solicitagdes por via electronica, a que
correspondeu uma diminuicdo dos contactos por correio e faxe.

Quadro 20 Solicitagdes recebidas no atendimento — modo de recepcéo

Solicitacdes recebidas

(por modo de recepcéo) 2000 2001 2002 2003 2004
Telefénicas 17.284 15.893 15.992 12.946 15.287
Presenciais 5.981 3.591 2.694 2.645 4.308
Via postal/faxe 2.761 3.639 5.094 18.198 11.892
Via electrénica (incluindo balcao virtual) 1.012 1.407 2.485 2.873 7.703

Total 27.088 24.530 26.265 36.663 39.190

Fonte: ICP-ANACOM
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Quadro 21 Solicitagdes recebidas no atendimento — assunto

——— Solicitagdes recebidas (por assunto) 2002 2003 2004
— Audiotexto 533 345 321
- ITED 1.216 17.522 15.607
Redes privativas 2.041 1.466 1.997
Radioamador 2.975 2.993 3.681
Radio pessoal/Banda do Cidadao - CB 3.097 2.372 3.346
Radiodifus&o sonora 401 301 305
Radiodifus&o televisiva 295 650
Servigos postais 107 125 333
Servico movel terrestre 1.026 680 1.983
Servico via satélite 36 54
Televis&o por cabo 120 182 323
Servico de chamada de pessoas 5 4
Servigo telefonico fixo 1.689 952 1.986
Servico movel recursos partilhados 13 3
Televiséo digital 19 6
UMTS 16 13
Postos publicos 28 55
Acesso a Internet 619 762 1.863
Acesso Fixo via Radio - FWA 7 12
Wireless LAN 43 49
Numeracéo 2.188 1.269 615
R&TTE 5 314
Interligagéo 169 54 57
Servico universal de telecomunicacdes 13 14
RadiagGes ndo ionizantes 63
T-DAB 6 5
Convengéo de Pregos de Telecomunicacdes 6 3
Redes privativas de voz 1
Comércio electrénico 143
Eventos 40 97
Publicacdes do ICP-ANACOM 64 173
CEPT 4
Outros servigos de radiocomunicaces 406 209 889
Outros servicos de telecomunicacdes 8.956 6.177 2.058
Outros 1.577 658 2.163
Total 27.120 36.663 39.290

Fonte: ICP-ANACOM
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0O ATP assegurou igualmente, em 2004, o tratamento integral das solicitagdes que recebe relativas aos servicos prestados
pelo ICP-ANACOM aos seus clientes, ou seja, as entidades de alguma forma reguladas por esta Autoridade. E o caso, nomea-
damente, dos seguintes servicos'”: inscrigdo de projectistas e instaladores ITED, incluindo todas as alteragbes associadas, a
facturacdo regular das entidades certificadoras, a recepcao, elaboracéo de listagens e o tratamento e arquivo dos termos de
responsabilidade e dos certificados de conformidade ITED; registo, licenciamento e todas as alteragdes subsequentes relativas
aos clientes CB (banda do cidadéo); marcacéo e realizacdo de exames de amador e emissdo dos certificados respectivos.

Em 2004, foram recebidas no ATP cerca de 25.703 solicitagdes respeitantes a esse tipo de servicos e a questdes com eles
relacionadas, tendo todas elas sido tratadas de imediato (no prazo méaximo de 3 dias, sendo a maioria tratada no proprio dia).

Quadro 22 Principais solicitagdes do ICP-ANACOM, por servigos

SolicitagBes recebidas (por servigos)

ITED 15.607
Redes privativas 1.997
Radioamadores 3.681
Rédio pessoal / Banda do Cidadéo - CB 3.346
Radiodifusdo sonora 305
Radiodifusdo televisiva 650
Satélites 54
RadiacBes ndo-ionizantes 63

Total 25.703

Fonte: ICP-ANACOM
Data: 2004

(17) Existem outros servigos prestados pelo ICP-ANACOM aos seus “clientes” cujas solicitagdes, podendo ser recebidas no ATP, séo tratadas directamente por outros
departamentos do ICP-ANACOM. E o caso do licenciamento de redes e estages de servicos de radiocomunicacdes (servico mével terrestre, servico mével maritimo,

servico mével aeronautico, radiodeterminacéo, radiolocalizacéo, radionavegacéo e servico de radiocomunicacdes fixas e por satélite).
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Do total de solicitagdes recebidas por via electronica (7.703), cerca de 3.915 foram registadas através do balcéo virtual. Em
2004, com a ja referida disponibilizacdo do formulério electronicos, notou-se um aumento nas solicitacdes entradas por esta via.

\
Quadro 23 Solicitagdes do balcéo virtual
S

Solicitagdes (por servico) 2002 2003 2004
Interferéncias a recep¢do radioeléctrica 2 7 11
ITED - inscricéo - pessoa singular 198 180 245
ITED - inscrigdo - pessoa colectiva 9 10 29
ITED - alteracdo de inscri¢éo - pessoa singular 27 16 21
ITED - renovacdo de inscrigdo - pessoa singular 28 14
ITED - alteracdo de inscrigéo - pessoa colectiva 27 0 0
ITED - renovagdes de inscricdo - pessoa colectiva 1 0
ITED - esclarecimentos 8 18
CB - banda do cidaddo - registos 106 115 150
CB - banda do cidadéo - licencas 20 13 0
Alteracdes CB - diversos e esclarecimentos 9 12
Audiotexto 1 1 0
Redes privativas (diversos e licenciamentos) 290
Exames para radio Amador 7 23 16
Reclamagdes, pedidos de informagao, comentarios e sugestoes'® 3.060
Comércio electronico 49

Total 372 411 3.915

Fonte: ICP-ANACOM

Tratamento de reclamagdes

0 tratamento das solicitagdes dirigidas ao ICP-ANACOM torna possivel, a cada momento, percepcionar as questdes a que 0S
utilizadores de servigos de comunicaces atribuem maior importancia, pelo que é susceptivel de constituir uma importante
ferramenta de regulagdo, para além de permitir a promogdo da informagao e do esclarecimento do publico-consumidor. Por
outro lado, permite detectar indicios de comportamentos passiveis de constituirem incumprimento de obrigagdes fixadas na
legislacdo e regulamentacdo aplicavel as comunicagdes electrnicas e ao sector postal, que apés a devida investigacdo
podem levar & aplicacdo de medidas de natureza sancionatdria (contra-ordenacdes e multas contratuais). Pontualmente,
foram também indiciadas situacdes passiveis de consubstanciar ilicitos cuja apreciagéo se insere no ambito da intervencdo
de outras entidades, designadamente ¢rgdos de investigacdo criminal, Instituto do Consumidor, Inspeccdo Geral das Acti-
vidades Econdmicas e Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados.

N (18) 1509 reclamacdes, 1518 pedidos de informacéo e 33 sugestdes ou comentarios.
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Comunicagdo, Imagem e Servico ao Cliente

0 ano de 2004 caracterizou-se por uma evolugéo no sentido da sistematizagéo e simplificacdo dos procedimentos associados
a gestéo das reclamacdes. Procedeu-se a centralizagdo progressiva da sua andlise e tratamento, que incluiu o processo de
elaboracdo e envio de resposta aos reclamantes, a criagéo e utilizagdo de “respostas-tipo” e de respostas a perguntas fre-
quentes (FAQ), a identificacéo de interlocutores de contacto em todos os operadores e no Instituto do Consumidor. Estas inicia-
tivas permitiram agilizar consideravelmente a gestéo deste processo. Por outro lado, entrou em funcionamento, em fase expe-
rimental, uma nova aplicagéo informatica especifica — o sistema de gestéo integrada de solicitacbes (SGIS).

0 desenvolvimento integrado do processo de tratamento das solicitaces dirigidas ao ICP-ANACOM e a definicéo da estrutura
de suporte sofrerdo um forte impulso em 2005.

No gréfico seguinte apresenta-se uma estimativa da distribuig&o, por servico, das solicitagdes recebidas em 2004 que foram

classificadas como reclamagdes (cerca de 10 por cento do total recebido), podendo constatar-se que as mesmas se relacio-
nam essencialmente com o servigo de acesso a Internet e o servico telefonico fixo.

Grafico 11 Distribuicdo das reclamagdes por servigo

Servico Telefonico Fixo - 26%
Servico Movel Terrestre - 12%
Outros - 32%
Internet - 30%

4 4 4 o

Data: 2004
Fonte: ICP-ANACOM
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Actividades

Outras Actividades

7.1 Comércio electrénico

O Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, transpds para o ordenamento juridico nacional a Directiva 2000/31/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servicos da sociedade da
informagéo, em especial do comércio electronico, no mercado interno (Directiva sobre Comércio Electrénico). Nesta sede,
aproveitou-se, ainda, por questdes de politica legislativa, para fazer a transposicao do artigo 13.° da Directiva 2002/58/CE, de
12 de Julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecgéo da privacidade no sector das comunicagdes elec-
trénicas, regulando-se, por esta via, a matéria das comunicacdes ndo solicitadas, fenémeno vulgarmente designado por spam.

0O Decreto-Lei n.° 7/2004 n&o disciplina todo o regime juridico do comércio electronico, circunscrevendo antes o seu ambito
a determinados aspectos dos servicos da sociedade da informac&o e respectivos prestadores. Em linhas gerais, este diploma
regula a prestacao dos servicos da sociedade da informacéo, as condi¢des de irresponsabilidade dos chamados “prestadores
intermediarios de servicos” relativamente ao contetido da informacdo que disponibilizam, a publicidade em linha, as comu-
nicagGes ndo solicitadas e a contratagéo electrénica, estabelecendo, ainda, o respectivo quadro sancionatdrio e instituindo um
mecanismo de solugéo provisdria de litigios para dirimir questées que possam surgir quanto & licitude de contetdos dispo-
niveis em rede.

No ambito deste diploma, o ICP-ANACOM € designado como entidade de supervisdo central, com atribuigdes em todos os
dominios ai regulados, fungéo que acumula com a de entidade de supervisdo sectorial, na &rea da sua tutela. Este normativo
fez, assim, impender sobre o ICP-ANACOM novas fungdes, designadamente, ao nivel da regulamentagéo, supervisao, fis-
calizagdo, contencioso e informacdo, sendo que a matéria em causa extravasa o ambito tradicional de competéncias desta
Autoridade, enquanto regulador nacional das comunicages electronicas e dos servicos postais.

Na sequéncia da entrada em vigor do novo quadro normativo relativo ao comércio electrénico, que ocorreu em Janeiro de
2004, e dando continuidade ao trabalho iniciado em Maio de 2003, foram diversas as tarefas e 0s projectos prosseguidos
pelo ICP-ANACOM, nomeadamente através da Unidade de Misséo e Desenvolvimento para o Comércio Electrénico (UMD-CE):
= Dando continuidade aos trabalhos iniciados em Novembro de 2003, foram realizadas, em 2004, duas sessdes de trabalho
que reuniram representantes de todas as entidades sectorialmente competentes no ambito do Decreto-Lei n.° 7/2004, de
7 de Janeiro, as quais integram, com o ICP-ANACOM, o designado Grupo de Trabalho informal para o comércio electrénico.
Estas reunides visaram, essencialmente, a discusséo fundamentada das questdes controversas no ambito da interpretagéo
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e aplicagéo do referido diploma e conduziram a elaboragéo de um documento final, onde foram identificados os aspectos
relativamente aos quais foi possivel obter o consenso interpretativo entre as varias entidades, bem como, as diferentes
posicBes assumidas pelas mesmas quanto as questdes controversas subsistentes.

Tendo como objectivo um melhor desempenho das fungdes de supervisao, regulamentacéo, assessoria e divulgagdo come-
tidas ao ICP-ANACOM, foram desenvolvidos estudos na vertente juridica, designadamente sobre a doutrina e a jurispru-
déncia nacionais, bem como sobre as op¢des legislativas dos outros Estados-membros, em matéria de comércio electronico
e em areas adjacentes ou complementares.

Visando 0 acompanhamento do estado actual e da evoluc&o dos mercados nacional e internacional do comércio electrdnico,
foram canalizados esforgos, no que se refere a vertente econémica, para a recolha sistematica e estudo de documentacéo
econdmica e estatistica sobre a economia digital e o comércio electrénico, a analise da conjuntura dos mercados nacional
e internacional do comércio electronico e compilagéo de estatisticas e a produgéo de estudos de prospecgéo e de impacto
econdmico do comércio electronico e da economia digital.

Foi elaborada uma publicagdo intitulada O Comércio Electronico em Portugal: o quadro legal e o negdcio, editada em
simultaneo com a realizacdo de uma conferéncia submetida a0 mesmo tema, e cuja versao integral foi disponibilizada no
sitio do ICP-ANACOM. Esta manual apresenta-se como um instrumento de promogao, difusdo e consulta, constituindo o
reflexo do trabalho desenvolvido no acompanhamento e anélise das questdes relativas ao comércio electronico.

Foi organizada uma conferéncia submetida ao mesmo tema O Comércio Electrénico em Portugal: o quadro legal e o
negdcio, que teve lugar no dia 30 de Marco de 2004, em Lishoa, e contou com a presenga de cerca de um milhar de
participantes. Reunindo um prestigiado conjunto de personalidades de referéncia nas matérias tratadas, promoveu-se a
reflexdo e a divulgacéo de informag&o sobre os mais variados temas ligados a esta realidade, nas suas envolventes juridica
e econdmica, bem como, uma discussdo alargada sobre as suas implicagdes e virtualidades, atingindo um vasto universo
de destinatarios, designadamente os prestadores de servicos da sociedade da informagéo, as associagfes sectorialmente
relevantes, a comunidade académica, 0 meio empresarial, as instituicbes financeiras, algumas ordens profissionais, outros
reguladores, agentes multiplicadores de informagéo e os cidaddos em geral.

Na sequéncia desta conferéncia, foi elaborada, em colaboragdo com Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento das
Comunicagbes (APDC), uma separata sobre o evento, distribuida com o nimero de Maio de 2004 da revista Comunicagdes
editada pela Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicacdes (APDC).

Tendo em vista a divulgacdo de informacéo sobre o comércio electrénico e areas relacionadas, bem como a promogéo dos
novos servigos e missdes do ICP-ANACOM neste dominio, foi criada uma &rea especifica no sitio desta Autoridade, regu-
larmente actualizada.

Foi garantida a participagéo do ICP-ANACOM num seminario de e-Strategy, dedicado ao tema “Estratégias de Comércio
Electrénico para as PME”, realizado em Junho de 2004, na Universidade Autonoma de Lishoa, através de uma intervengéo
subordinada ao tema “Panorama Geral do Comércio Electrénico em Portugal”, integrado no painel relativo ao “Comércio
Electrénico em Portugal”.

A convite da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa e da Associacdo Portuguesa de Direito Intelectual, foi
assegurada a ministragdo do modulo “As entidades de supervisdo e a aplicagdo do regime do comércio electronico”,
inserido no Il Curso de Veréo sobre Direito da Sociedade da Informacéo, que decorreu em Julho de 2004.
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= Em Novembro de 2004, foi feita uma apresentagéo sobre o tema “O Comércio Electronico em Portugal — 0 mercado e o
quadro legal e regulamentar”, no &mbito do 14.° Congresso das Comunicagdes, organizado pela Associagéo Portuguesa
para o Desenvolvimento das Comunicacdes (APDC).

= Foi realizada, em Dezembro de 2004, na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), uma acgéo de divul-
gacao sob o tema “O Comércio Electrénico em Portugal — 0 mercado, o quadro legal e a seguranga nas transacgdes”. A
sessao, que contou com a presenca de cerca de uma centena de inscritos, incluiu a apresentagéo de breves notas acerca
da experiéncia do ICP-ANACOM no exercicio das suas funcdes de supervisao central na area do comércio electronico.

L]

Foi também promovida, em 2004, a troca de informac&o e experiéncia no exercicio das fungbes de regulamentacao e
supervisdo do comércio electronico entre os Estados-membros da Unido Europeia, através do envio de uma nota informativa
relativa ao ICP-ANACOM e ao seu papel enquanto entidade de supervisdo central, bem como, de um breve inquérito des-
tinado a reunir informaco relativa a transposicéo da Directiva 2000/31/CE sobre o comércio electronico, a alocagdo de
competéncias para a regulamentagéo e supervisdo desta matéria e a experiéncia no desempenho destas funcées.

A convite do Gabinete de Politica Legislativa e Planeamento do Ministério da Justi¢a (GPLP), foi garantida a participacdo do
ICP-ANACOM na anotagéo ao Decreto-Lei n.% 7/2004, de 7 de Janeiro, cuja publicacdo transitou para 2005, através da
elaboracdo de um capitulo relativo a experiéncia do ICP-ANACOM na superviséo central do comércio electronico desde a
entrada em vigor do diploma.

A relacdo do ICP-ANACOM com o publico na area do comércio electronico

Decorrido cerca de um ano sobre a entrada em vigor do diploma que regula o comércio electronico em Portugal, foram rece-
bidos e tratados cerca de uma centena e meia de pedidos de informago e reclamagdes. A semelhanca do verificado noutros
Estados-membros da Unido Europeia, a principal preocupagao do publico prendeu-se com a questdo das comunicagfes néo
solicitadas, ou spam, representando cerca de 25 por cento das solicitagdes, seguida de temas como a contratacdo electronica
(18 por cento), a prestagéo de servigos da sociedade da informagéo (14 por cento) e os contetidos disponiveis em rede (10
por cento).

Quando analisados por tipo de solicitagdes, constatou-se que, no tocante aos pedidos de informacéo, os principais temas
abordados, ao longo do ano de 2004, respeitaram a prestacao de servigos (23 por cento) e ao spam (19 por cento). No caso
das reclamagdes, assumiram maior peso 0s temas relacionados com o spam (34 por cento) e a contratacao electrénica (32
por cento).

No que se refere ao tipo de tratamento dado as diversas solicitagdes recebidas, apenas cerca de 13 por cento foram remetidas
para outras entidades, nomeadamente para a Comisséo Nacional de Proteccdo de Dados, a Alta Autoridade para a Comu-
nicacdo Social e o Instituto do Consumidor, por ter sido entendido serem estas as entidades sectorialmente competentes para
a apreciacdo das matérias em causa, tendo as restantes sido objecto de tratamento e resposta por parte do ICP-ANACOM.

No que respeita ao procedimento de solugéo provisoria de litigios relativo a contetdos disponiveis em rede, foram apresen-
tados ao ICP-ANACOM, ao longo de 2004, quatro requerimentos para remocdo de conte(idos.



Outras Actividades

Plano de Accdo para Uma Internet mais Segura (Safer Internet)
Na sua qualidade de autoridade reguladora nacional na &rea das comunicacdes electronicas, o ICP-ANACOM foi, por diversas
vezes, consultado pela Unido Europeia para se pronunciar sobre o Plano de Acgéo para Uma Internet mais Segura.

Considerando a extrema relevancia e actualidade do tema e o inegavel beneficio de uma participagéo portuguesa, entendeu
o0 ICP-ANACOM desenvolver diversas iniciativas de sensibilizacdo da sociedade portuguesa para a necessidade de uma
iniciativa nacional no ambito do Plano de Accdo para Uma Internet mais Segura e para a urgéncia na concepgao e promogéo
de um projecto portugués nas areas das linhas directas para dentncia de contetidos ilegais na Internet e da sensibilizag&o do
publico para a questéo da seguranga na Internet.

Com esta finalidade, foi promovida a realizacdo de uma reunido de sensibilizagdo, em Margo de 2004, que contou com a
participacéo, entre outras entidades publicas e privadas, de representantes dos operadores de telecomunicagdes e dos esta-
belecimentos de ensino superior na area da educacéo. No debate foi salientada a relevancia da iniciativa dos agentes eco-
nomicos, dado que o sucesso do negdcio da Internet e das novas tecnologias de comunicagdo depende, claramente, da
criacdo e manutengdo de um ambiente seguro em linha. Como nota dominante, foi expressa ndo s6 a vontade por parte de
diversos operadores de telecomunicacdes, estabelecimentos de ensino superior e outras entidades de cooperarem na criagéo
e manutencdo de um ambiente seguro em linha e de analisarem uma possivel participagéo em projectos desta indole, como
também, a disponibilidade, por parte das entidades oficiais representadas, no sentido de prestarem a colaboragdo necessaria
na concepgdo e promogéo de projectos nacionais nestas areas.

Comunicaces ndo solicitadas (spam)

Em 2004, o ICP-ANACOM participou na segunda e terceira reunides das autoridades nacionais europeias competentes para
a matéria do spam, que tiveram lugar em Bruxelas, e que foram organizadas pela Direccéo-Geral da Sociedade da Informagéo
e da Empresa (DG INFSO) da Comissdo Europeia. Foi ainda garantida a participacdo num workshop sobre spam — Workshop
on Combatting Spam — organizado pela DG INFSO e pela presidéncia holandesa.

A par da participacdo nos esforgos desenvolvidos pela Comissdo Europeia no combate ao spam, tem vindo, também, a ser
garantida a colaboragdo nos trabalhos desenvolvidos pela OCDE e pela UIT, através da resposta a consultas relativas a
legislacdo nacional anti-spam e as autoridades competentes para a respectiva aplicagéo.

No que toca a OCDE, foi respondido, em Julho de 2004, um questionario sobre a legislagdo nacional anti-spam e a sua
aplicagdo a situagdes internacionais. No que respeita a UIT, foi assegurada a colaboragéo, em Setembro de 2004, no processo
de consulta que conduziu a publicagdo de informagdo relativa a legislacdo anti-spam e as autoridades competentes na sua
aplicaco em diversos paises membros desta organizagéo.

w
~J



\/
s/

7.2 0 papel das comunicacdes no desenvolvimento da Sociedade
de informacado

De acordo com a alinea s) do artigo 6.° dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, é
— atribuic&o do ICP-ANACOM “assegurar a realizagéo de estudos nas areas das comunicagdes postais e de telecomunicacées,
bem como a execucdo de projectos no ambito da promogéo do desenvolvimento do acesso & sociedade de informacéo e do
conhecimento, nomeadamente quando envolvam a introducéo de redes e servigos avancados, a reducdo de assimetrias
regionais, a adopgéo de medidas aplicaveis a cidaddos com necessidades especiais, quer directos quer sob a forma de apoio
a entidades publicas ou privadas”.

Enunciam-se seguidamente as principais iniciativas levadas a efeito em 2004 no &mbito do acompanhamento dos desen-
volvimentos dos novos sistemas tecnoldgicos:

Protocolo de colaboracdo entre o ICP-ANACOM e a UMIC

Assistiu-se a uma congregacdo de esforcos e recursos entre o ICP-ANACOM e a UMIC, com base numa colaboragdo arti-
culada, designadamente no ambito do protocolo acordado em Marco de 2003, no sentido de fomentar e suportar o desen-
volvimento de iniciativas tendentes a massificagdo do acesso a sociedade da informacao.

Iniciativa Nacional para a Banda Larga (INBL)

Foi assegurada pelo ICP-ANACOM a participac&o no Grupo de Accdo para a Banda Larga (G@BL), que visa partilhar e pers-
pectivar formas de implementacéo de projectos concretos, que fazem parte da INBL, com um conjunto de entidades, com expe-
riéncia, conhecimento e influéncia neste dominio. O referido grupo é dinamizado pela UMIC e integra, para além do ICP-ANACOM,
diversos intervenientes do sector, bem como outros organismos institucionais, como sejam a Autoridade da Concorréncia e a
Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP).

Cibercentros

Ao longo de 2004, o ICP-ANACOM participou na constituicdo e gestéo de CyberCentros, colaborando, para o efeito, com as
Cémaras Municipais e com a Fundagdo para a Divulgagéo das Tecnologias de Informacéo (FDTI). Os CyberCentros, que séo
geridos por associagdes privadas sem fins lucrativos, funcionam como centros de demonstragéo prética e promogao do uso
das tecnologias de informac&o, comunicacdo e multimédia, tém como destinatarios, essencialmente, a populacao jovem e
estudantil e estdo associados a espagos de convivio e animagéo.

A data do presente relatorio existiam Cibercentros a funcionar nas cidades da Covilhd, Guimaraes, Braganca, Castelo Branco
e Beja e, em fase de constituicdo ou construcdo, nas cidades da Guarda, Aveiro e Faro.

Cidad&@os com necessidades especiais (CNE)

Com o objectivo de colaborar na promogéo do acesso dos cidaddos com necessidades especiais as novas tecnologias, 0
ICP-ANACOM participou em accdes desenvolvidas por outras entidades, designadamente a Unidade ACESSO, por forma a
minimizar as barreiras digitais criadas na concepgao de contetdos digitais e de interfaces de software e hardware. Neste
contexto, assegurou igualmente a sua representacao no painel de avaliagdo da linha de financiamento Inclusdo Digital, o qual
pretende avaliar as propostas de projectos que dinamizem a participagéo destes cidadéos na sociedade da informacéo.
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Outras Actividades

Protocolo com a Regido Auténoma da Madeira

Por forma a garantir as condi¢des necessarias para que os cidaddos da Regido Auténoma da Madeira possam ter acesso as
emissdes dos canais generalistas de acesso ndo condicionado disponiveis no Continente, nomeadamente, RTP1, RTP2, SIC e
TVI, foi celebrado, em 6 de Agosto de 2004, um Protocolo entre 0 Governo da Republica, o Governo Regional da Madeira, o
ICP-ANACOM e a Cabo TV Madeirense, S.A., o qual proporciona 0 acesso gratuito aos referidos canais naquela Regido
Auténoma. O Protocolo contempla igualmente um conjunto de mecanismos facilitadores da gradual migracéo da tecnologia
analdgica para a digital e estabelece um programa de execucdo, e as correspondentes acgdes, competindo ao Governo da
Republica e ao Governo da Regido Autdnoma da Madeira assegurar o seu financiamento, de acordo com as condicdes esti-
puladas. Ao ICP-ANACOM, enquanto entidade reguladora, cabe acompanhar e fiscalizar a execugéo do Protocolo, de acordo
com as suas clausulas oitava e nona.

Plataforma de Convergéncia e Desenvolvimento

A Plataforma de Convergéncia e Desenvolvimento perspectiva a anélise e acompanhamento, prospectivo, das tecnologias e
servicos no contexto da convergéncia das telecomunicages, audiovisual e tecnologias de informagdo, funcionando com um
forum de debate entre os agentes econémicos do mercado. Em 2004, foi organizada, pelo ICP-ANACOM, uma reunido desta
Plataforma, subordinada ao tema “Novas Tecnologias — Evolugdes e Tendéncias”, com o intuito de acompanhar os desen-
volvimentos e inovagdes a nivel tecnologico e o seu potencial impacto na evolugdo do mercado. Nela participaram operadores
de redes e servicos, fabricantes de equipamentos e de software, universidades, associagdes, especialistas e peritos na area
das novas tecnologias e outros agentes do mercado das comunicagdes electrénicas.

Adopcao/utilizacdo do Protocolo IPv6

No ambito das medidas propostas na Comunicagéo ao Conselho e ao Parlamento Europeu de 21 de Fevereiro de 2002, sobre
a internet da préxima geracéo (prioridades de accdo na migracdo para o novo protocolo Internet IPv6) este protocolo é
reconhecido como um instrumento importante no estabelecimento prioritario de redes de banda larga até 2005, em toda a
Unido Europeia.

A referida Comunicagéo incentiva ainda os Estados-membros a desenvolverem esforcos no sentido da adopgéo e utilizacdo
deste protocolo e salienta a necessidade de se eliminar os obstéculos que possam dificultar a transicdo/adopcao do IPv6.
Neste sentido, e a semelhanca do que aconteceu noutros paises europeus, foi criada, em finais de 2002, a Task Force (TF)
IPv6 Portuguesa, na qual o ICP-ANACOM participa.

Em Maio de 2004, por forma a conhecer o estado de desenvolvimento do IPv6 em Portugal, o ICP-ANACOM procedeu a
elaboracédo e promoveu a distribuicdo de um questionario em que se solicitavam, as entidades prestadoras de servigos de
comunicages electronicas, informagdes quanto as barreiras técnicas identificadas, as medidas tomadas para a adop-
céo/migracao do IPv6 na respectiva rede e ao grau de participagdo ou conhecimento da TF IPv6 portuguesa.

A divulgacdo dos resultados obtidos, bem como eventuais conclusées/recomendacdes a propor, nomeadamente tendentes a
eliminagéo das dificuldades sentidas nesta matéria pelos operadores/prestadores, esta agendada para 2005.
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7.3 Actividade do ICP-ANACOM como Organismo de Normalizacdo
Sectorial

No &mbito do protocolo estabelecido com o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) no dominio da normalizacdo, no quadro do
Sistema Nacional de Gestdo da Qualidade, o ICP-ANACOM é reconhecido como organismo de normalizacdo sectorial (ONS)
no dominio das comunicac@es (telecomunicagdes e postal) e da compatibilidade electromagnética.

De acordo com o protocolo referido, o ICP-ANACOM, como ONS reconhecido, esta incumbido de dar resposta aos documentos
que |he sdo remetidos pelo IPQ, originarios de organizagdes de normalizacdo europeias e internacionais, designadamente o Co-
mité Europeu de Normalizacao (CEN), o Comité Europeu de Normalizagéao Electrotécnica (CENELEC), o Instituto Europeu de Normas
de Telecomunicagdes (ETSI), a Organizagéo Internacional de Normalizagdo (ISO) e a Comissdo Electrotécnica Internacional (IEC).

A relevancia da normalizacdo técnica esta consagrada nos estatutos do ICP-ANACOM, sendo atribuicdo desta Autoridade
“promover a normalizagéo técnica, em colaboragéo com outras organizagdes, no sector das comunicagdes e areas relacio-
nadas”. Neste sentido, encontra-se igualmente reconhecida, pelo despacho conjunto n.° 94/2002, do Ministério das Finangas
e do Equipamento Social, a participaco do ICP-ANACOM, enquanto associado fundador, na Associacdo Portuguesa dos Orga-
nismos de Normalizagdo Sectorial (APONS).

Na prossecussdo das suas actividades como ONS, o ICP-ANACOM acompanha os trabalhos normativos de um vasto conjunto

de comités técnicos e grupos de trabalho no dmbito dos organismos europeus e internacionais.

Quadro 24 Actividades de acompanhamento dos trabalhos normativos europeus e internacionais
pelo ICP-ANACOM

Organismo Normalizador Assunto Comité Tecnico/ Grupo de Trabalho

CEN Servicos Postais TC 331
Equipamentos de Transmissdo
para Radiocomunicacdes (ETR) TC 77 (CEI)
Cabos de Comunicacdes (CC) CT 46 (CEI), CT 46XA, CT 46XB
e CT 46XB (CENELEC)
CENELEC e CEI Aspectos Electrotécnicos dos Equipamentos
de Telecomunicagdes (AEET) CT 215 (CENELEC)
Compatibilidade Electromagnética (CEM) CT 77 e CISPR (CEIl) e CT 210 (CENELEC)
Factores Humanos (FH) CT 104 (CEl) e CT 106X (CENELEC)
Campos Electromagnéticos
no Ambiente Humano (CEMAH) CT 104 (CEIl) e CT 104 (CENELEC)
Transmissdo e Multiplexagem ™4

Espectro Radioeléctrico e Compatibilidade
Electromagnética (EMC+ERM) TG17,7G25,7626, TG28, TG31A E TG31B

Sistema de Radiocomunicagéo

Terrestre utilizando Tecnologia TETRA WG3eWG8
ETSI Telecomunicacdes para o Sector Ferrovidrio EPRT
Sistemas e Estagdes Terrenas de Satélite (SES) HARM
Radiodifusdo (sonora e televisiva) (broadcast) DAB e JTC
Sistema de Telecomunicag@es Digitais
utilizando Tecnologia DECT DECT

Data: 2004
Fonte: ICP-ANACOM
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Nesse enquadramento, cabe ao ICP-ANACOM, sujeitar os documentos normativos em anélise nestes organismos europeus e
internacionais ao procedimento de consulta adequado, elaborar o respectivo relatério e emitir um voto que reflicta o interesse
nacional. Para tal, devem ser solicitados pareceres a um conjunto alargado de entidades representativas das areas em aprego,
de acordo com o preceituado na Directiva 4/99 do CNQ. Em 2004, o universo das entidades consultadas englobou cinco
associagdes, sete empresas e seis organismos publicos.

Quadro 25 Entidades nacionais envolvidas nas actividades normativas desenvolvidas
pelo ICP-ANACOM

En*idades Naciobais Consultadas

Associacdes Empresariais ACIST, ANETIE, ANIMEE, APDC e APRITEL
Organismos Publicos ICP-ANACOM, Direccao-Geral de Satde, IBMPT, IEP, INSA e ISQ
Empresas Cabette, CTT, Cunha Barros, General Cable, ONI, Papelaco e Grupo PT

Data: 2004
Fonte: ICP-ANACOM

Em 2004, a actividade do ICP-ANACOM como ONS foi sobretudo suscitada pelo CEl e pelo CENELEC (55 por cento das
solicitagdes), seguidos pelo ETSI (43 por cento). As matérias predominantes foram a compatibilidade electromagnética (47 por
cento do total, em termos de representatividade), seguidas pelos temas relacionados com cabos de comunicagdes, para 0s
quais esta constituida uma comissdo técnica nacional (cerca de 20 por cento do total) e pelos equipamentos de transmisséo
para radiocomunicagdes (11 por cento).

Quadro 26 Representatividade dos temas tratados pelo ICP-ANACOM, no &mbito da actividade como ONS

Ambito Ambito (Org. Europeu Representatividade

de Normalizag&o) %
Transmissdo e multiplexagem ™ (ETSI) 2,7
Compatibilidade Electromagnética e Espectro Radioeléctrico ERM/EMC (ETSI) 25,8
Sistemas e estacdes terrestres de satélite SES (ETSI) 1.2
Engenharia ambiental &mbito telecomunicacdes EE (ETSI) 2,7
TETRA TETRA (ETSI) 47
Telecomunicacdes digitais sem fios - DECT DECT (ETSI) 3,9
Transmissdo televiso e ou radio - Broadcasting BROADCAST (ETSI) 2,0
Telecomunicacdes no sector ferrovidrio RT (ETSI) 0,4
Campos Electromagnéticos no Ambiente Humano (CEl/Cenelec) CEMAH (CEl/Cenelec) 31
Compatibilidade Electromagnética (CEl/Cenelec) CEM (CEl/Cenelec) 21,5
Cabos de Comunicac@es (CEl/Cenelec) CC (CEI/Cenelec) 19,5
Equipamentos de transmissdo para radiocomunicagdes (CEl) ETR (CEl) 10,9
Sector Postal POSTAL (CEN) 1,6

Data: 2004
Fonte: ICP-ANACOM
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7.4 Instalacdo de infra-estruturas de telecomunicacoes em
edificios (ITED)

Em 1 de Julho de 2004 entraram em vigor, ap6s notificagdo & Comisséo Europeia enquanto regra técnica, as novas pres-
crigdes e especificacfes técnicas das infra-estruturas de telecomunicacdes em edificios, designadas por Manual ITED.

A aprovacdo desta regra técnica traduz uma forte evolugdo tecnolégica e um alargamento de ambito relativamente as
anteriores prescri¢des do regime RITA e das antenas colectivas (televisao, radio e satélite), implicando um significativo impacto
para o sector e um nitido beneficio para o consumidor, nomeadamente ao facilitar 0 acesso de mdliltiplos operadores e ao
possibilitar os servigos de banda larga e de edificios inteligentes.

Coerentemente com a entrada em vigor do Manual ITED (1.2 edi¢éo), foram editados os procedimentos de avaliacdo, 0s
procedimentos de registo de entidades certificadoras e o certificado de conformidade das ITED, tal como previsto no diploma.

Posteriormente, entraram em vigor 0s novos procedimentos de designacéo de entidades formadoras, as quais irdo ministrar
formac&o habilitante a electricistas que, por essa via, poderdo vir a ser técnicos ITED inscritos no ICP-ANACOM.

Iniciou-se, também, um ciclo de seminarios regionais para a divulgacéo do regime ITED. Em 2004, realizaram-se seminarios
em Lishoa, Braganca, Faro e Evora, registando-se uma forte ades&o, com a ocupacéo a 100 por cento da capacidade dos
anfiteatros. A concretizacdo de outros semindrios, no Continente e Regides Auténomas, tera lugar no decurso de 2005.

No ano 2004, deu-se também inicio a actividade de reavaliagao das entidades certificadoras e dos instaladores-certificadores
que completaram 3 anos apés o registo, segundo o procedimento aprovado em 2004, tendo-se efectuado a reavaliagdo de
21 entidades e procedido ao registo de 12 novas entidades certificadoras.

Foram ainda efectuadas 25 accdes de fiscalizagéo a infra-estruturas de telecomunicacdes, quer no ambito de processos de
reavaliacdo quer de reclamacdes apresentadas ao ICP-ANACOM.

Relativamente a esta matéria, foram apresentadas ao ICP-ANACOM, em 2004, reclamagdes de particulares relacionadas com
o facto de, tendo submetido projectos de loteamento as respectivas camaras municipais, se verem confrontados com
cobrangas por parte da concessionaria do servigo publico de telecomunicagdes, devidas pela apreciagdo ou aprovagdo dos
referidos projectos. De igual modo, algumas camaras municipais questionaram o ICP-ANACOM sobre esta matéria.

Neste contexto, em 21 de Julho de 2004, 0 ICP-ANACOM esclareceu a ANMP sobre a exclusdo das operages de urbanizagéo
e loteamento do ambito de aplicagdo do ITED, bem como a desnecessaria aprovagao prévia das operagdes de loteamento pela
PT Comunicacdes.
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7.5 Actividade laboratorial

0O ICP-ANACOM, consciente dos desafios de modernizacdo que a industria enfrenta e da necessidade de obtencdo de um
elevado grau de qualidade de produtos e servicos, no ambito do Decreto-Lei n.° 74/92 de 29 de Abril, regulamentado pela
Portaria n.° 767-A/93 de 31 de Agosto, e do Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto, regula e fiscaliza 0 mercado na area
dos equipamentos e materiais.

Sdo efectuados pelo ICP-ANACOM ensaios de compatibilidade electromagnética (Laboratério de Compatibilidade
Electromagnética), calibracfes na area eléctrica (Laboratério de Metrologia Radioeléctrica), bem como ensaios em equipa-
mentos de radiocomunicagdes (Laboratério de Ensaios de Equipamentos de Radiocomunicacdes) e ensaios de avaliagdo de
ambientes electromagnéticos.

Todos os laboratérios do ICP-ANACOM se encontram disponiveis para a prestagéo de servigos de calibragdo e de ensaios a
entidades externas.

Laboratdrio de Compatibilidade Electromagnética (LCEM)

0O Laboratério de Compatibilidade Electromagnética (LCEM) realiza ensaios de emisséo e de imunidade, quer conduzida quer
radiada, em equipamentos eléctricos e electrénicos de varios tipos. Este laboratorio esta acreditado pelo Instituto Portugués
de Acreditacéo (IPAC), segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025, para a realizacdo de ensaios de compatibilidade electro-
magnética que constam no certificado de qualificacdo IPAC n.° 95/L.143.

Em 2004, a actividade do LCEM manteve-se estavel no que diz respeito a proporcionalidade entre o nimero de equipamentos
ensaiados provenientes do ICP-ANACOM (cliente interno) e o nimero de equipamentos ensaiados para clientes externos.

Do total de equipamentos ensaiados, cerca de 10 por cento foram para clientes externos e 90 por cento para clientes internos.

Laboratério de Metrologia Radioeléctrica (LMR)

O Laboratério de Metrologia Radioeléctrica (LMR) encontra-se acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC)
segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025, com o certificado de qualificacdo IPAC n.° 99/L.264, para efectuar a calibracdo de
aparelhagem em tensdo DC e AC, corrente DC e AC, resisténcia, frequéncia, poténcia de RF, atenuacéo, VSWR, distorgéo
harménica e modulagdes em AM, FM e PM.
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No cumprimento dos requisitos da acreditagéo, este laboratério mantém os seus padrdes rastreados a laboratorios inter-
nacionais, onde os manda a calibrar regularmente. Por forma a verificar a conformidade dessa rastreabilidade e a adequagéo
dos métodos de medida utilizados, este laboratério tem participado em comparages interlaboratoriais promovidas pela EA
(European co-operation for Accreditation), IPQ e NPL (National Phisical Laboratory, Reino Unido). No dominio da frequéncia, a
rastreabilidade é mantida através da comparagao continua do seu padréo com o sinal recebido através da cadeia GPS.

Os equipamentos abrangidos pela actividade de calibracdo do LMR s&o frequencimetros, modulémetros, multimetros,
osciloscopios, analisadores de radiocomunicacdes, wattimetros, sensores de poténcia, analisadores de audio, analisadores de
espectro, monitores de radiocomunicacdes e acessorios coaxiais tais como atenuadores, cargas, adaptadores de impedan-
cias, acopladores direccionais, filtros, cabos e derivadores de sinal (splitters, circuladores).

Cabe igualmente ao LMR, através de controlo remoto, aferir e zelar diariamente pelo bom funcionamento dos padrdes de fre-
quéncia do ICP-ANACOM instalados em Barcarena, Porto, Madeira e Agores, 0s quais servem de suporte a obtencéo de
valores exactos em medidas de frequéncia realizadas pelos laboratdrios e drgaos fiscalizadores do espectro radioeléctrico do
ICP-ANACOM.

Em 2004, também a actividade do LMR se manteve estavel no que diz respeito & proporcionalidade entre o nimero de
equipamentos ensaiados provenientes do ICP-ANACOM (cliente interno) — cerca de 77 por cento do total, a que corres-
ponderam aproximadamente 93 por cento da taxa de ocupagdo em bancada do laboratério — e 0 nimero de equipamentos
ensaiados para clientes externos — 23 por cento, a que correspondeu cerca de 7 por cento de taxa de ocupacdo em bancada.
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Laboratdrio de Ensaios de Equipamentos de Radiocomunicag@es (LR)

0O Laboratério de Ensaios de Equipamentos de Radiocomunicacdes (LR) assegura a verificacdo da conformidade das carac-
teristicas de equipamentos emissores, receptores e emissores/receptores com os requisitos especificos estabelecidos em
legislacdo nacional (radiocomunicagdes) e ou com as normas europeias harmonizadas emanadas do ETSI, cuja adop¢éo tenha
sido recomendada pelo Comité de Comunicagdes Electronicas (ECC) da CEPT, nomeadamente aquelas cuja referéncia e titulo
tenham sido publicados no JOCE.

Os ensaios incidem sobre equipamentos para diversas utilizacdes, nomeadamente, radio pessoal (CB), mével terrestre (redes
privadas), fixo, mével aerondutico, mével maritimo, chamada e procura de pessoas (redes privadas e de uso publico), radio
amador, telefones sem corddo, microfones sem fios, equipamentos de pequena poténcia e curto alcance (SRD), entre outros.

No ano de 2004 o LR desenvolveu também actividades no campo das radiagdes electromagnéticas, designadamente ao nivel de:

= |dentificago, elaboragéo e desenvolvimento de procedimentos para medigao de campos electromagnéticos, tendo em vista
a verificacdo de conformidade com os niveis de referéncia fixados na Recomendac&o do Conselho 1999/519/CE, de 12 de
Julho de 1999;

= Realizacdo de medigdes, no terreno, a pedido de entidades externas, de campos electromagnéticos, a fim de serem com-
parados com os niveis de referéncia atras referidos.

Na actividade do LR em 2004, comparativamente com o ano anterior, verificou-se uma estabilizagdo no niimero de ensaios
realizados por solicitagéo de entidades externas, enquanto o nimero de equipamentos ensaiados para o ICP-ANACOM (cliente
interno) registou um acréscimo significativo. Assim, aproximadamente 94 por cento das solicitacdes foram internas e 6 por
cento de origem externa.
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Enquadramento Macroeconomico

A actividade econémica portuguesa registou uma recuperagdo em 2004, tendo-se observado um novo aumento do endivi-
damento das familias?, num contexto de taxas de juro a niveis muito baixos, e um agravamento assinalavel das contas
externas. As necessidades de financiamento do sector pdblico mantiveram-se ligeiramente abaixo de 3 por cento do produto
interno bruto (PIB).

0O PIB portugués registou um crescimento, em termos reais, de 1,1 por cento em 2004, depois de uma reducdo de 1,1 por
cento em 2003. Em termos intra-anuais, verificou-se uma fase de clara recuperacao até meados do ano e posteriormente um
periodo de forte desaceleracdo, atribuido a um enfraquecimento do investimento e, principalmente, das exportagGes. Esta
evolugdo é semelhante a verificada no conjunto da &rea do euro, estando em parte relacionada com a evolugéo do prego do
petréleo e da taxa de cAmbio.

A variacdo do PIB foi, pelo terceiro ano consecutivo, inferior & verificada no conjunto da rea do euro, que em 2004 atingiu
1,8 por cento, e bastante inferior a da economia mundial, que se tera situado em 5,1 por cento em 2004 (registando a taxa
de crescimento da economia mundial mais elevada dos dltimos 25 anos).

A recuperacdo da economia portuguesa foi liderada pela procura interna que apresentou um crescimento de 2,1 por cento
(enquanto em 2003 tinha registado uma reducao, em termos reais), verificando-se também uma descida da taxa de poupanca
dos particulares e das empresas (no caso dos particulares, esta taxa tera diminuido 1,5 pontos percentuais (p.p.). O consumo
privado registou um crescimento de cerca de 2,5 por cento em termos reais, recuperando face a ligeira reducao registada
em 2003, enquanto a Formag&o Bruta de Capital Fixo (FBCF) apresentou um crescimento de 1,3 por cento, apés as perdas
registadas em 2002 e 2003. As exportacdes apresentaram um crescimento de 5,2 por cento, acelerando 0,7 p.p. face ao
ano anterior®, enquanto as importacées cresceram 7,4 por cento, apds uma ligeira queda em 2003. O resultado foi um
contributo liquido mais negativo do sector externo para o crescimento do PIB e uma acentuada deterioragao do défice conjunto
das balancas correntes e de capital (que aumentou de 3,3 por cento do PIB em 2003 para cerca de 5,9 por cento em 2004),
afectado também por uma perda de termos de troca decorrente do aumento do prego do petréleo.

(1) De acordo com as estimativas do Banco de Portugal — Boletim Econdmico/ Primavera 2005.

(2) O racio de endividamento dos particulares em percentagem do rendimento disponivel devera atingir cerca de 117 por cento no final de 2004, 7 p.p. acima do valor
registado no final de 2003.

(3) N&o obstante a forte recuperacéo das exportacdes de servicos, as exportagdes de mercadorias desaceleraram de forma acentuada, apresentando significativas
perdas de quota de mercado.
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Em 2004, verificou-se uma estabilizacdo do emprego (que registou um aumento de 0,1 por cento), apds uma diminuicao de
0,4 por cento em 2003. A taxa média de desemprego aumentou para 6,7 por cento, traduzindo um aumento de 0,4 p.p. face
ao valor médio observado em 2003.

A inflagio média anual, medida com base no indice de Pregos no Consumidor (IPC), reduziu-se de 3,3 por cento em 2003
para 2,4 por cento em 2004. Em termos de evolucdo anual, a inflagdo manteve-se relativamente estavel em torno dos valores
registados no final de 2003. A descida da taxa de inflagdo média em Portugal traduziu-se numa redugdo equivalente do
diferencial face ao conjunto dos paises da area do euro (o diferencial de inflagdo reduziu-se de 1,2 para 0,4 p.p.), dado que
na area do euro o crescimento dos pregos se manteve estavel em relagdo a 2003.

Em 2004, o défice plblico situou-se em 2,9 por cento do PIB, valor igual ao registado em 2003. Apesar do forte crescimento
das receitas fiscais, as subidas na despesa publica travaram os progressos em termos de consolidagdo orcamental. O
objectivo de manter o défice abaixo do valor de referéncia levou a transferéncia para o sector pdblico das responsabilidades
relacionadas com pensées de 4 empresas publicas (Caixa Geral de Depositos, Navegacéo Aérea de Portugal, Aeroportos de
Portugal e Imprensa Nacional Casa da Moeda), com um efeito no saldo das administragdes publicas equivalente a 2,3 por
cento do PIB. Sem esta operacéo extraordinaria, a semelhanca do sucedido em 2002 e 2003, o défice plblico de 2004 teria
excedido o valor de referéncia de 3 por cento do PIB, situando-se em 5,2 por cento do PIB.

As taxas de juro mantiveram-se em niveis muito baixos em 2004. As taxas de cambio reflectiram o fortalecimento do euro ao
longo de 2004, quer em termos efectivos, quer em relagéo ao dolar.

Apresenta-se de seguida um quadro resumo da evolugéo dos indicadores de actividade economica de Portugal e respectiva

comparacdo, para o0 ano de 2004, com os valores médios estimados para a area do euro, os quais reflectem na integra as
previsGes da Comissdo Europeia.

Indicadores de actividade econémica — Portugal e a area do euro

Portugal Area do euro
Variagdo média anual - % 2002 2003 Média 2004
PIB a precos constantes 1,7 0,4 -1,1 11 2,0
Consumo privado 1,2 1,0 -0,1 2,5 13
Consumo publico 39 1,7 0,3 0,8 1,7
Formagéo Bruta de Capital Fixo 0,8 -51 -9,9 1,3 2,1
ExportagGes (Bens e Servigos) 0,6 2,4 45 5,2 6,0
Procura interna 1,6 -0,5 -2,5 2,1 31
Importacdes (Bens e Servigos) 0,7 -0,5 -0,4 7.4 6,2
Criacéo de emprego 1,7 0,4 -0,4 0,1 0,6
Taxa de desemprego (¥) 4,0 5,0 6,3 6,7 8,8
indice harmonizado de pregos no consumidor 4,4 37 33 25 21
Saldo do OGE, em percentagem do PIB -4,4 -2,7 -2,9 -2,9 -2,7

(*) Expressa em percentagem da populagéo activa civil.
Fonte: Boletim Econdmico, banco de Portugal, Primavera 2005-06-17; Comissao Europeia, “Previsdo Econdmica”, Primavera de 2005
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As Comunicacoes e a Economia Nacional

No quadro seguinte apresentam-se, para o periodo de 2000 a 2004, as taxas de crescimento real do PIB e as taxas de cres-
cimento dos proveitos operacionais do total do sector das comunicagdes (servigos de comunicagdes electrénicas e servigos
postais), dos servigos de comunicagdes electrénicas e dos servigos postais®.

Quadro 28 Crescimento do PIB vs. Crescimento do sector das comunicacdes

Taxa de crescimento 2004(*)

PIB

Proveitos Sector das Comunicagdes
Proveitos Comunicagdes Electrénicas
Proveitos Servicos Postais

(*) No célculo das taxas de crescimento dos proveitos do sector das comunicages foram utilizadas estimativas para os proveitos de 2004.
Fonte: ICP-ANACOM, BP — Boletim econémico Primavera de 2005.

As taxas registadas para o sector das comunicagdes mantiveram-se positivas e em niveis elevados até 2000, ano em que se
deu a liberalizagéo do servico fixo de telefone e se atingiu um pico nos mercados de servicos méveis. Em 2001, o sector das
comunicages cresceu a uma taxa média de 19,6 por cento, ligeiramente inferior a de 2000. Em 2002, o crescimento do
sector, embora positivo, sofre um forte abrandamento, acompanhando a tendéncia de arrefecimento da economia. Em 2003,
apesar de se tratar de um ano de recessdo econémica, a taxa de crescimento dos proveitos do sector das comunicagdes
regista valores positivos e superiores aos do ano anterior. Em 2004, estima-se que o sector tenha crescido a uma taxa
superior, em cerca de 2,3 p.p., a de 2003, continuando um ciclo de recuperagéo.

(4) O pico de crescimento registado no ano 2000 é devido a uma alteragdo na base de calculo, na qual, além dos CTT — Correios de Portugal, passaram a ser também
incluidas as entidades autorizadas e ou licenciadas para a prestagdo de servicos postais em concorréncia que, embora em actividade em Portugal desde 1997, ndo
R eram contabilizadas para efeitos das estatisticas do sector.
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Até 2001 os proveitos das comunicacdes electronicas registaram taxas de crescimento muito elevadas e bastante superiores
as dos proveitos dos servicos postais. Em 2002 e 2003, para além duma redugdo significativa de ambas as taxas, verifica-se
que as taxas de crescimento dos proveitos dos servigos postais foram superiores as dos proveitos de comunicacdes elec-

———tronicas. Estima-se que, em 2004, o crescimento dos proveitos das comunicagdes electrénicas tenha registado um aumento
face ao ano anterior e tenha crescido a uma taxa superior a dos proveitos dos servigos postais, que tera registado um
abrandamento significativo.

A evolugdo da contribuicdo do sector das comunicages para o PIB esta representada no grafico seguinte, onde se constata
que o peso dos servigos de comunicagdes electronicas e dos servicos postais se manteve relativamente constante no periodo
de 2000 a 2003, situagdo que se prevé tenha permanecido sem alteracBes significativas em 2004, de acordo com as
estimativas obtidas para os proveitos dos dois mercados.

Peso do sector das comunicagdes no PIB

— 7.0%

— 6,0%

I I I I
— 5,0%
— 4,0%
— 3,0%
— 2,0%
— 1,0%
0,0%

2000 2001 2002 2003 2004 B Servigos postais
0,6% 0,6% 0,6% 0,7% 0,7% o -
5,0% 5,7% 5,5% 5,5% 5,6% @ Comunicagdes electronicas

Fonte: ICP-ANACOM, INE.
Contas Nacionais Anuais Preliminares de 2004.
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No quadro seguinte e no correspondente grafico apresenta-se a evolugéo dos proveitos operacionais do sector das comuni-
cacdes entre 2000 e 2003. Os montantes apresentados incluem, além dos proveitos provenientes da prestacdo de servicos de
comunicagdes electronicas e de servigos postais, as parcelas provenientes de vendas de equipamentos, proveitos suplementares
— e outros ganhos operacionais. Relativamente a 2004, os valores apresentados tratam-se de estimativas do ICP-ANACOM, uma
vez que a data da elaboracao deste relatério ndo se encontravam disponiveis os dados relevantes referentes a todos operadores.

Quadro 29 Proveitos operacionais

2000 2001 2002 2003 2004(*) Var 04/03 %

Servigos Postais 714,0 765,7 810,5 862,9 879,3 19
Comunicag@es Electronicas 5.803,1 7.025,8 7.039,8 7.161,1 7.504,3 4.8
Total 6.517,1 7.791,6 7.850,3 8.024,0 8.383,7 45

(*) Valores estimados.
Unidade: 108 Euros.
Fonte: ICP-ANACOM.

Grafico 13 Proveitos operacionais do sector das comunicagdes
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As Comunicagdes e a Economia Nacional

Pode-se constatar, como j4 foi referido, que o sector das comunicagdes manteve um ritmo de crescimento positivo, apesar
de se ter verificado, em 2002 e 2003, um abrandamento no crescimento dos proveitos operacionais, que foi mais acentuado
nas comunicagdes electrénicas que nos servicos postais.

A conjugacao deste indicador com o indicador relativo ao emprego, que é apresentado a seguir, aponta para a existéncia de
ganhos de produtividade no sector.

A evolugdo do emprego no sector das comunicacdes no periodo de 2000-2004 pode ser observada no quadro e gréficos

seguintes.

Quadro 30 Emprego no sector das comunicagdes

2000 2001 2002 2003 2004(*) Var 04/03 %
Servicos Postais 18.908 19.205 18.203 17.531 16.809 -4,1
Comunicagdes Electronicas 18.481 18.652 18.125 15.423 14.722 -4,5
Total 37.389 37.857 36.328 32.954 31.531 -4,3
(*) Valores estimados para as comunicagdes electronicas.
Unidade: n.° de pessoas.
Fonte: ICP-ANACOM.
Grafico 14 Emprego no sector das comunicages
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0 nivel de emprego agregado no sector das comunicacdes, apds um ligeiro crescimento entre 2000 e 2001 (cerca de 1 por
cento), decresceu 4 por cento em 2002 e 9,3 por cento em 2003, devendo-se o decréscimo registado em 2003, sobretudo,
aos servicos de comunicages electronicas. Em 2004, estima-se® que o emprego total do sector tenha registado um decrés-

— cimo de 4,3 por cento. Esta variagdo negativa, inferior a verificada no ano anterior, reflecte redugdes do emprego nos servigos
postais (decresceu 4,1 por cento em 2004, depois de um decréscimo de 3,7 por cento em 2003) e nos servigos de comuni-
cagOes electronicas (tera decrescido 4,5 por cento em 2004, apos um decréscimo de 14,9 por cento em 2003).

A evolugéo do peso do sector das comunicagdes no emprego nacional, apresentada no gréfico seguinte, permite concluir que
tal indicador tem vindo a decrescer muito gradualmente, passando de 0,76 por cento em 2000 para 0,64 por cento em 2003,
verificando-se neste (ltimo ano um decréscimo de 0,07 p.p face a 2002. Em 2004, de acordo com a informac&o disponivel,
0 peso do emprego do sector das comunicagdes registou um ligeiro decréscimo de 0,02 p.p. face a 2003.

Peso do sector das comunicagdes no emprego nacional
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W 5 4 (5) O nimero total de trabalhadores do sector das comunicagdes que se apresenta para 2004 foi obtido com base no n.° de trabalhadores dos servicos postais, ja
disponivel nesta data, e numa estimativa do ICP-ANACOM para o n.° de trabalhadores afectos aos servicos de comunicacdes electrénicas, dado ainda nao estarem
disponiveis todos os dados relevantes para a sua determinagéo.



As ComunicacGes e a Economia Nacional

Quanto ao montante total de investimentos efectuados no sector, que se encontra expresso no quadro e grafico seguintes,
observa-se que este agregado, que até ao ano de 2000 tinha registado uma fase de crescimento sustentado, apresenta, em
geral, uma evolugdo pouco favoravel no periodo de 2001 a 2003. As taxas de variagdo negativa registadas devem-se sobre-
tudo ao decréscimo de investimento nos servigos de comunicagdes electrénicas (particularmente acentuado em 2003), que
podera ser explicado pela evolugo desfavoravel da conjuntura econémica, que levou as empresas a tomarem medidas de
reducdo de custos e investimentos. No periodo referido, com excepgao de 2002, nos servicos postais registaram-se taxas de
variacdo positiva do investimento. Em 2004, de acordo com as estimativas obtidas, prevé-se que se tenha observado um
crescimento significativo do investimento total no sector, em resultado da retoma do investimento nos servigos de comuni-
cagdes electronicas, cuja evolugéo positiva tera superado a variagdo negativa do investimento nos servicos postais.

Quadro 31 Investimentos no sector

2000 2001 2002 2003 2004(*) Var 04/03 %

Servigos Postais 52,8 65,9 56,5 60,1 40,9 -32,0
Comunicag@es Electronicas 2.159,6 1.640,0 1.554,3 788,3 978,0 24,1
Total 2.212,4 1.705,9 1.610,8 848,4 1.018,9 20,1

(*) Valores estimados.
Unidade: 108 Euros.
Fonte: ICP-ANACOM.

Grafico 16 Investimento no sector das comunicacfes
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Como se pode constatar no grafico seguinte, 0 peso total do sector das comunicagdes na formagéo bruta do capital fixo (FBCF)
desceu quase 4 p.p. entre 2000 e 2003, de 6,7 por cento para 2,8 por cento. A contribui¢&o dos dois subsectores foi muito
desigual no periodo em andlise. Enquanto o peso dos servicos postais se manteve, praticamente sem alteragdes, num valor
muito baixo, representando cerca de 0,2 por cento da FBCF, o peso das comunicages electrénicas, embora tenha perma-
necido bastante superior ao dos servigos postais, baixou significativamente em 2003. Em 2004 estima-se que, face ao ano
anterior, se tenha registado um ligeiro aumento da contribuicdo total do sector para a FBCF, decorrente de um acréscimo na
contribuicdo das comunicages electronicas.

Peso do sector das comunicagdes na FBCF
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Para finalizar, apresentam-se dois quadros-resumo da evolugéo dos principais indicadores dos subsectores de servigos de

As Comunicagdes e a Economia Nacional

comunicagles electronicas e servicos postais em Portugal, entre 2000 e 2004. Os valores para 2004 séo estimativas do
ICP-ANACOM, ja que, na altura de fecho deste relatério, ndo estavam disponiveis todos os elementos necessarios.

Quadro 32 Indicadores de natureza econdmico-financeira — Comunicagdes electrénicas

2000

Proveitos Totais
Proveitos Operacionais
Receitas

Custos Totais

Custos Operacionais
Total do Activo

Total do Activo Fixo

Total do Activo Circulante
Total do Capital Préprio
Passivo de Médio e Longo Prazo
Passivo de Curto Prazo
Investimento

5.996,0
5.803,1
5.503,4
5.813,9
5.023,8
8.894,6
5.972,2
2.922,0
2.697,1
2.899,8
3.290,5
2.159,6

2001

7.306,6
7.025,8
6.713,9
6.933,6
6.144,6
10.992,7
6.599,4
4.393,3
4.003,4
3.082,3
3.886,7
1.640,0

2002 2003 2004
7.320,3 7.468,6 7.683,3
7.039,8 7.161,1 7.504,3
6.838,9 6.980,5 7.164,4
6.867,1 7.220,1 6.975,5
6.116,6 6.054,8 6.068,5

11.866,3 11.596,6 11.503,9
8.596,6 8.185,9 8.010,9
3.269,7 3.410,7 3.480,7
3.824,3 35123 4.013,3
2.364,0 4.377,0 4.116,8
5.670,0 3.692,1 3.363,2
1.554,3 788,3 978,0

Nota: os valores apresentados para 2004 sao estimativas do ICP-ANACOM.

Unidade: 108 Euros.
Fonte: ICP-ANACOM.

(Quadro 33 Indicadores de natureza econdmico-financeira — Servicos postais

2000

Proveitos Totais
Proveitos Operacionais
Receitas

Custos Totais

Custos Operacionais
Total do Activo

Total do Activo Fixo

Total do Activo Circulante
Total do Capital Préprio
Passivo de Médio e Longo Prazo
Passivo de Curto Prazo
Investimento

734,2
714,0
678,6
712,1
698,4
2.360,1
564,6
1.795,5
452,7
10,5
1.897,0
52,8

2001

790,1
765,7
732,3
778,2
764,0
2.349,3
501,6
1.847,7
462,1
10,1
18771
65,9

2002 2003 2004
833,6 9143 916,8
810,5 862,9 879,3
760,1 802,9 808,7
852,0 838,0 810,0
852,3 754,7 7711
2.801,4 1.3833 13514
411,6 399,3 3748
2.389,8 984,0 976,6
348,3 96,9 188,6
27,6 33,8 29,6
24253 1.255,0 11317
56,4 60,1 40,9

Nota: os valores apresentados para 2004 sao

Unidade: 108 Euros.
Fonte: ICP-ANACOM.

do ICP-ANACOM.
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O Sector das ComunicacOes Electronicas

0 sector das tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) registou, a nivel mundial, um crescimento elevado nos anos 90,
tendo posteriormente, de 2000 a 2002, apresentado uma evolugdo francamente negativa. Depois de uma recuperagao, ainda
que modesta, durante 2003, em 2004 ter-se-a verificado um crescimento mais significativo.

De acordo com as estimativas mais recentes do Observatorio Europeu das Tecnologias de Informagéo (OETI), o mercado
mundial de TIC cresceu 1,4 por cento em 2003 e 3,7 por cento em 2004, atingindo 1.959 mil milhGes de euros.

No que se refere a reparticdo por regido do valor do mercado mundial de TIC observado em 2004, a Europa contribuiu com
32,2 por cento do total, os Estados Unidos da América com 29,4 por cento, o Japdo com 14,8 por cento e o resto do Mundo
com 23,6 por cento.

Considerando os dois submercados que integram o mercado das TIC, o OETI estima que o mercado mundial de tecnologias
de informac&o (Tl), apés estabilizagio em 2003, cresceu 3,5 por cento em 2004, e que o mercado de telecomunicagdes
cresceu 2,6 por cento em 2003 e 3,9 por cento em 2004, atingindo 1.079 mil milhGes de euros.

Relativamente a receitas de telecomunicacBes mundiais e respectiva reparticéo por servico, a situagéo que a seguir se des-
creve apenas abrange os anos de 2002 e 2003, dado que a data da elaboragdo do presente relatério ndo se encontravam
disponiveis dados referentes a 2004.

De acordo com as estimativas e previsdes da Unido Internacional das Telecomunicages (UIT)’, as receitas de telecomuni-
cagdes mundiais passaram de 1.295 mil milhdes de délares (79 por cento de receitas de servicos e 21 por cento de receitas
de equipamento) em 2002 para 1.370 mil milhdes de dolares (78 por cento de receitas de servicos e 22 por cento de receitas
de equipamento) em 2003, tendo registado um crescimento anual de cerca de 5 por cento em 2002 e de 6 por cento em
2003. Esta evolugdo das receitas deveu-se sobretudo a expansdo do servico mével.

(6) EITO 2005
(7) Key Global Telecom Indicators for the World Telecommunication Service Sector.
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Em termos da distribuicdo das receitas por servico, verifica-se que o servico fixo de telefone e o servico mével sdo os que
apresentaram um peso maior. No entanto, observa-se uma diminui¢do do peso do servigo de telefone fixo (de 42,9 por cento
em 2002 para 40,0 por cento em 2003) e um aumento do peso do servico mével (de 33,6 por cento em 2002 para 36,4 por
cento em 2003), bem como um aumento, embora muito mais ligeiro, do peso dos outros servicos, atribuida em grande parte
a uma maior expressao dos servicos de dados, designadamente dos servigos de banda larga.

A difusdo da utilizac&o dos servigos de telecomunicagdes a nivel mundial, e as suas perspectivas futuras, podem ser aferidas
pelos elementos estatisticos e estimativas que a seguir se apresentam, disponibilizados pela UIT® e OETI, e outros constantes
de estudos de empresas consultoras. A semelhanga do procedimento anteriormente adoptado em relagio as receitas de
telecomunicagdes mundiais e respectiva reparticdo por servigo, quando ndo tenha sido possivel obter dados para 2004, a
andlise apresentada reporta-se a 2002 e 2003.

De acordo com as estimativas da UIT, havia cerca de 3.407 milhdes de assinantes de redes telefonicas, repartidos entre redes
fixas (65,9 por cento) e redes méveis (34,1 por cento), no final de 2002, e pelo menos 3.942 milhdes de assinantes de redes
telefénicas, repartidos entre redes fixas (64,3 por cento) e redes moveis (35,6 por cento), no final de 2003. Considerando a
evolugdo de anos anteriores, estes dados, para além de traduzirem um aumento do total de assinantes de linhas telefénicas,
indiciam abrandamento no seu crescimento, bem como a perda de peso dos assinantes das linhas telefonicas fixas no total
de assinantes, a favor dos assinantes de linhas moveis.

Em termos de assinantes de redes fixas, de acordo com a informacéo disponivel, verificou-se no final de 2003 uma grande
assimetria entre regides do mundo que tenderd a manter-se nos anos seguintes.

Assim, em 2003, a Asia ocupava a posicdo dominante, com 41,6 por cento do total mundial (1.055 milhdes de assinantes
de linhas telefénicas fixas, o que indica um crescimento de 20,6 por cento face ao ano anterior), seguida pela Europa, com
31,3 por cento do total (794 milhdes de linhas, correspondendo a um crescimento de 8,2 por cento), pelo continente
americano, com 23,1 por cento (587 milhdes de linhas, e um crescimento de 7,1 por cento), pela Africa, com 2,8 por cento
(71 milhdes de linhas e um crescimento de 18,3 por cento) e pela Ocednia, com 1,2 por cento (30 milhGes de linhas e um
crescimento de 7,1 por cento).

Tendo em consideragAo esta evolugAo e as estimativas relativas a anos anteriores, é possivel concluir que o peso da Asia tem
vindo a aumentar no total mundial (em 2001 era de 36,3 por cento), a Africa também aumentou ligeiramente (em 2001 era
de 2,3 por cento), a Europa perdeu alguma importancia relativa (34,2 por cento em 2001), tal como a América (25,9 por cento
em 2001), e a Ocednia tem mantido o seu peso relativo (em 2001 era de 1,3 por cento).

Os Estados Unidos e a China, em 2003, representaram em conjunto cerca de 34 por cento do total mundial de assinantes de
linhas telefénicas fixas (Estados Unidos: 13,4 por cento; China: 21 por cento do total). O mercado japonés, o terceiro maior em
2003, representou 5,8 por cento do total mundial e o mercado europeu mais importante, a Alemanha, cerca de 4,7 por cento.
Na América Latina, é importante referir o Brasil, com cerca de 3,4 por cento do total mundial e, na Asia, a india, com cerca de
3 por cento daquele total de linhas fixas em 2003, representando um nimero de linhas semelhante ao de cada um dos maiores
mercados individuais da Europa a seguir ao alemao — o Reino Unido, a Italia, a Franga e Russia. Os mercados africanos mais
importantes, a Africa do Sul e o Egipto, representaram em conjunto apenas cerca de 1,3 por cento do total mundial.

(8) Dados actualizados a 15 de Margo de 2005.
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Relativamente as telecomunicagdes moveis, a UIT apresenta uma estimativa, para o final de 2003, de pelo menos 1.405
milhdes de assinantes, dos quais 570 milhdes na Asia, representando 40,6 por cento do total mundial, e 471 milhdes na
Europa, representando 33,5 por cento desse mesmo total. O continente americano representou 21 por cento do total (295
milhdes), a Africa apenas 3,6 por cento (51 milhdes) e a Oceania 1,2 por cento (17 milhdes).

Em 2003, os mercados mais importantes foram a China (270 milhdes de assinantes, 19,2 por cento do total mundial) e os
Estados Unidos (159 milhdes de assinantes, 11,3 por cento do total), seguidos do Jap&o (87 milhdes de assinantes, 6,2 por
cento do total), da Alemanha (maior mercado europeu, com 65 milhdes de assinantes, 4,6 por cento do total mundial), da
ItAlia e do Reino Unido (respectivamente 56 e 53 milhdes de assinantes, cada um com cerca de 4 por cento do total), do Brasil,
Franca, Espanha e RUssia (respectivamente 46, 42, 38 e 37 milhGes de assinantes, cada um com cerca de 3 por cento do
total) e da Coreia do Sul (34 milhdes de assinantes, 2,4 por cento do total mundial). Em Africa, os maiores mercados foram
a Africa do Sul (17 milhdes de assinantes, 1,2 por cento do total) e Marrocos (7 milhdes de assinantes, 0,5 por cento do total).

As estimativas mais recentes do OETI relativas as comunica¢des mdveis indicam que o nimero mundial de assinantes de
servicos moveis em 2004 ascendeu a cerca de 1.643 milhdes, o que face s estimativas para 2003 da UIT (muito seme-
lhantes as do OETI) se traduz num crescimento anual de 17 por cento em 2004, superior ao verificado em 2002 (14,6 por
cento) e 2003 (15,7 por cento). De acordo com as estimativas do OETI, os assinantes méveis apresentaram a seguinte distri-
buicdo em 2004: 32,5 por cento na Europa, 10,7 por cento nos EUA, 5,2 por cento no Japdo e 51,6 por cento no resto do
Mundo. Estes dados, comparados com os relativos a 2003, indiciam que em 2004 o resto do Mundo teve o crescimento mais
elevado (22 por cento), seguido da Europa (13 por cento), EUA (11 por cento) e Japdo (8 por cento), verificando-se também,
em termos percentuais, um aumento da contribuigdo do resto do Mundo (+2,2 p.p.) e uma redugéo das contribuicdes da
Europa (-1.2 p.p.), EUA (-0,5 p.p.) e Japdo (-0,5 p.p.).

Relativamente ao acesso a Internet, foram identificados a nivel mundial pela UIT cerca de 693,4 milhdes utilizadores de
Internet no final de 2003, verificando-se um crescimento de cerca de 11,5 por cento face a 2002, dos quais 36 por cento do
total, ou seja, cerca de 250 milhdes de utilizadores de Internet, estavam localizados na Asia, destacando-se, com um total de
24,6 por cento, a China, 0 Japéo e a Coreia, com a seguinte reparticdo: China — 79,5 milhdes (11,5 por cento do total
mundial); Jap&o — 61,6 milhdes (8,9 por cento do total mundial); Coreia — 29,2 milhdes (4,2 por cento do total mundial).

A América ocupou 0 segundo lugar em termos de utilizadores de Internet, com cerca de 224,5 milhdes de utilizadores (32,4
por cento do total), dispondo os Estados Unidos de cerca de 23,3 por cento do total mundial de utilizadores (cerca de 162
milhdes). A Europa posicionou-se em terceiro lugar, com 192,6 milhdes de utilizadores (28 por cento do total mundial),
estando 54,2 por cento daqueles utilizadores (104,4 milhdes) localizados na Alemanha, Reino Unido, Franca e Italia. A América
Latina teve cerca de 48 milhdes de utilizadores de Internet (6,9 por cento do total mundial), 55,7 por cento dos quais
concentrados no Brasil (14,3 milhdes) e no México (12,2 milhdes). A Oceénia teve cerca de 13,6 milhdes de utilizadores de
Internet (2 por cento do total) e a Africa cerca de 12,8 milhdes (1,8 por cento do total).

Relativamente & evolucdo do nimero mundial de utilizadores de Internet face aos dados da UIT, importa salientar em 2003,
face a 2002 e aos anos anteriores, a inversio das posides da América e Asia (a América deixou de ocupar o primeiro lugar),
ndo obstante numa andlise por paises os Estados Unidos da América terem continuado na lideranga. Também a Europa,
embora mantendo a terceira posicéo, reduziu a distancia face a América.

As estimativas mais recentes do OETI para 2003 e 2004 relativas aos utilizadores de Internet, embora um pouco superiores
as da UIT, indicam que o nimero mundial de utilizadores de Internet teve um crescimento anual de 17 por cento em 2004,
registando-se um crescimento superior verificado no ano anterior. De acordo com estas estimativas, os utilizadores de Internet
apresentaram a seguinte distribuicdo em 2004: 31 por cento na Europa, 22 por cento nos EUA, 8 por cento no Japao e 40



por cento no resto do Mundo. Estes dados, comparados com os relativos a 2003, permitem concluir que, em 2004, o resto
do Mundo registou o crescimento mais elevado (30 por cento), seguido da Europa (13 por cento), Japdo (7 por cento) e EUA
(5 por cento), tendo-se verificado também, em termos percentuais, um aumento da contribui¢éo do resto do Mundo (+4,1
p.p.) e uma reducdo das contribui¢des dos EUA (-2,4 p.p.), Europa (-0.9 p.p.) e Japdo (-0,7 p.p.).

No que respeita a banda larga, de acordo com os dados constantes no relatrio World Broadband Statistics: Q4 2004, da Point
Topic Lda, de Marco de 2005, em Dezembro de 2004 o nimero total de ligagBes de banda larga existentes no territdrio
mundial foi de 150,5 milhdes de ligagbes (97 milhdes de ligagBes DSL e 53,5 milhdes de ligacbes de modem por caho e
outras), tendo-se verificado um crescimento de 49,2 por cento desde o final de 2003 (em que existiam 100,8 milhdes de
ligagBes). Deste total de linhas, 43 por cento localizaram-se na regido Asia-Pacffico (mais 1 p.p. que em 2003), 29 por cento
nas Américas (menos 3 p.p. que em 2003), 28 por cento na Europa, Médio Oriente e Africa (mais 4 p.p que em 2003).

Da andlise por mercados resulta que se destacaram, por ordem decrescente, os seguintes 12 paises: os EUA, com 22,5 por
cento do total de ligagOes (das quais 40 por cento DSL e 60 por cento modem por cabo e outras tecnologias); a China com
17 por cento do total (das quais 66 por cento DSL e 34 por cento modem por cabo e outras tecnologias); o Japdo com 12
por cento do total (74 por cento DSL e 26 por cento modem por cabo e outras tecnologias); a Coreia do Sul com 8 por cento
do total (57 por cento DSL e 43 por cento modem por caho, etc); a Alemanha e a Franca, cada uma com cerca de 5 por cento
do total (98 por cento DSL e 2 por cento modem por cabo, na Alemanha, e 93 por cento DSL e 7 por cento modem por cabo,
em Franga); o Reino Unido e o Canadd, cada um com cerca de 4 por cento do total (68 por cento DSL e 32 por cento modem
por cabo, no Reino Unido, e 47 por cento DSL e 53 por cento modem por cabo, no Canada); a Itdlia com 3 por cento do total
(94 por cento DSL e 6 por cento modem por cabo); Taiwan, com 2,5 por cento (84 por cento DSL e 16 por cento modem por
cabo); a Espanha e a Holanda, cada uma com cerca de 2 por cento (81 por cento DSL e 19 por cento modem por cabo, em
Espanha, 58 por cento DSL e 42 por cento modem por cabo, na Holanda).

De 2003 para 2004, os trés paises que mais contribuiram para o acréscimo do niimero de ligagdes de banda larga foram,
por ordem decrescente, a China, os EUA e 0 Japdo. Na Europa, destacaram-se a Alemanha, a Franca, o Reino Unido e a Italia.

Por dltimo, no que se refere a distribuicdo de televisdo tem-se vindo a assistir a um aumento da penetragéo da televisao digital
suportada nas varias plataformas (cabo, satélite, terrestre e banda larga/DSL). De acordo com estimativas do /nforma Media
Group®, em 2004 o nimero de mundial de lares com TV digital registou um crescimento de 24 por cento relativamente a 2003
(o acréscimo anual de lares com TV digital passou de 15 milhdes em 2003 para 22,4 milhdes em 2004), atingindo 116
milhdes no final de 2004, o que representa 12 por cento do total mundial de lares com TV (9 por cento em 2003).

Em termos geograficos, o niimero de lares com TV digital apresentou em 2004 a seguinte distribuigo: Regido Asia-Pacffico,
15 por cento do total; Europa, 32 por cento; América Latina, 4 por cento; América do Norte, 49 por cento. Verifica-se que,
face a0 ano anterior, em 2004 o nimero de lares com TV digital cresceu 71 por cento na regido Asia-Pacifico (que também
aumentou em 4 p.p. a sua contribuig&o no total), 22 por cento na Europa (reduzindo ligeiramente a sua contribuic&o percentual
face ao ano anterior), 20 por cento na América Latina (reduzindo muito ligeiramente a contribuicdo percentual) e 15 por cento
na América do Norte (reduzindo em 3 p.p. a sua contribui¢ao).

(9) Digital TV Forecasts, Simon Murray, Novembro de 2004.
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Numa anélise por pais, destacam-se os EUA com 52 milhdes de lares com TV digital em 2004 (45 por cento do total mundial),
correspondendo a um acréscimo de 6,8 milhdes de lares com TV digital, seguido do Reino Unido com 15 milhdes (13 por
cento do total), 0 Jap&o com 6 milhdes (5,3 por cento), a Franca com 5,4 milhGes (4,7 por cento), o Canada com 4,7 milhdes
(4 por cento), a Itdlia e a Alemanha, ambas com cerca de 4 milhdes (3 por cento), a China com 3 milhes (2,5 por cento) e a
Coreia do Sul e a Espanha, ambas com cerca de 2 milhdes (2 por cento).

A taxa de penetracdo (percentagem de lares com TV que recebem TV digital) nas vérias regiées do mundo apresentou a
seguinte distribuicio em 2004: 3 por cento na regido Asia-Pacifico, 16 por cento na Europa, 5 por cento na América Latina
e 48 por cento na América do Norte. Os aumentos verificados na taxa de penetragdo em relagdo ao ano anterior foram de 1
p.p. quer na Regido Asia-Pacifico quer na América Latina, de 3 p.p. na Europa e de 7 p.p. na América do Norte. Em 2004 os
5 paises que, a nivel mundial, apresentaram as maiores taxas de penetrag&o de TV digital foram, por ordem decrescente, o
Reino Unido (60 por cento), Hong Kong (52 por cento), EUA (47 por cento), Malasia (40 por cento) e Irlanda (38 por cento).

Em 2004 a distribuic&o por satélite (DTH - Direct to Home) continuou a ser a plataforma dominante em termos de tecnologia
de acesso a TV digital, com 62 milhdes de assinantes (53 por cento do total mundial de lares com TV digital), 0 que equivale
a uma penetragéo de 6 por cento em relagéo ao total de lares com TV, seguida do cabo (com 39 por cento do total de lares
com TV digital e com uma penetragdo de 4 por cento), da distribuicdo terrestre (com 7 por cento do total de lares com TV
digital e uma penetracdo de 1 por cento) e, finalmente, do acesso via DSL (com apenas 1,2 por cento do total de lares com
TV digital e ainda sem expressdo em termos de penetracéo).

A distribuicéo de TV digital via DSL (também designada de TV de banda larga ou de entretenimento) é uma plataforma de
distribuicdo relativamente recente, promovida sobretudo por operadores de telecomunicagdes como forma de obter novas
receitas, através de uma oferta triple play, juntamente com a telefonia e Internet de banda larga. Assim sendo, n&o obstante
alguns desenvolvimentos observados face aos anos anteriores, os lares que em 2004 acederam a TV digital através desta
tecnologia foram apenas cerca de 1,4 milhdes, distribuidos por todas as regifes do mundo com excepgéo da América Latina,
onde ainda néo se registou a sua utilizago.

Relativamente ao nivel de utilizacdo das restantes tecnologias de distribuicdo de TV digital nas varias regifes em 2004,
verifica-se que a distribuicéo por cabo predominou na América do Norte (com uma taxa de penetragéo de 23 por cento) e a
plataforma de satélite na América do Norte e na Europa (com taxas de penetracdo de 22 por cento e 10 por cento, respectiva-
mente), sendo também na Europa que a distribuic&o terrestre foi mais expressiva (atingindo uma penetragéo de 3 por cento).

Em 2004, as tecnologias de informagéo e comunicacdes (TIC) continuaram a constituir um sector determinante da actividade
econdmica, correspondendo a cerca de 7,5 por cento® do produto interno bruto (PIB) e contribuindo para o aumento de efi-
ciéncia e competitividade de todos os sectores secundarios e terciarios.

De acordo com as estimativas mais recentes de 2005 do Observatério Europeu das Tecnologias e Informagéo (OETI), o
mercado de TIC na Europa Ocidental cresceu 3 por cento em 2004 para 594 mil milhdes de euros, depois de um crescimento
de apenas 0,4 por cento em 2003 (na UE estima-se que o crescimento foi de 0,9 por cento em 2003 e de 3,3 por cento em
2004, atingindo 596 mil milhdes de euros). As telecomunicagdes méveis, as redes de banda larga e o desenvolvimento de
novas aplicacdes de software constituiram os principais motores deste crescimento.

(10) Estimativa da Comiss&o Europeia.



Considerando os dois submercados que integram o mercado das TIC, o OETI estima que na Europa Ocidental o mercado de
tecnologias de informagdo (Tl), apds um decréscimo de 1,9 por cento em 2003, cresceu 2,7 por cento em 2004 e que 0
mercado de telecomunicagdes cresceu 2,7 por cento em 2003 e 3,3 por cento em 2004.

De acordo com as estimativas apresentadas pela Comissao Europeia (CE)™, o valor do mercado dos servigos de comunicages
electronicas da Unido Europeia (UE-25) atingiu, em 2004, os 277 mil milhdes de euros (cabendo 256,8 mil milhdes a UE-15
e 20,2 mil milhdes de euros aos novos Estados-membros), correspondendo a 43 por cento do valor total do mercado de TIC.
Registou-se, em 2004, uma taxa de crescimento de 4,6 por cento (em termos nominais), valor superior a taxa de crescimento
do mercado total de TIC, estimada em 3 por cento.

Em 2003, 0 mercado total dos servicos de telecomunicagdes na UE-25 tinha registado uma taxa anual média de crescimento
de 4,4 por cento e no periodo anterior, de 2001 para 2002, cresceu cerca de 6 por cento. Estas taxas de crescimento reflec-
tem a retoma mundial de crescimento do sector e a intensificagdo da concorréncia na maioria dos mercados associada,
nomeadamente, & implementagdo do novo quadro regulamentar comunitario das comunicagdes electronicas.

A evolugdo observada em 2004 deveu-se essencialmente aos servigos de comunicagdes méveis e aos servicos fixos de dados
que registaram um forte crescimento (7 por cento e 11,5 por cento, respectivamente).

Relativamente & distribuicdo do mercado das comunicagles electronicas na UE-25 em 2004, estima-se que 0s Servicos mdveis
representaram 44 por cento do valor total do mercado, os servigos de telefonia vocal fixa 32,5 por cento, 0s servicos fixos de
dados 18,3 por cento e os servicos de distribuicdo de TV por cabo 5,2 por cento. Para a UE-15 a distribui¢éo é muito semelhante.

Comparando com a situacdo em 2003 e nos anos anteriores, verifica-se que houve um declinio, em termos de valor, dos
servicos de telefonia fixa vocal (devido a descida de precos induzida pelo aumento da concorréncia), um aumento do peso
dos servigos fixos de dados (associado a um aumento substancial da penetracdo da banda larga, impulsionada pela descida
de pregos e intensificacdo da concorréncia a nivel da infra-estrutura a medida que os novos operadores comegaram a subir
na escala do investimento), uma intensificagéo dos servicos de comunicagdes méveis (em resultado do aumento da pene-
tracdo e do crescimento dos servigos méveis de dados, facto a que ndo foi alheio o langamento dos servicos 3G na maioria
dos Estados-membros) e um ligeiro aumento do peso dos servigos de distribuicdo de TV por cabo.

Em 2004, 0 segmento dos servicos moveis atingiu em alguns Estados-membros, pela primeira vez, receitas superiores as dos
servigos vocais fixos, apresentando uma taxa de crescimento constante da ordem dos 7 por cento, conforme ja referido. Subja-
cente a este crescimento parece ter estado uma maior utilizagdo dos servigos de dados (nomeadamente, SMS, MMS e solugdes
empresariais), 0s quais se estima que representaram entre 13 por cento a 22 por cento das receitas dos operadores moveis.

A taxa média de penetragdo dos servigos méveis, calculada com base no nimero total de assinantes da UE, continuou também
a crescer, verificando-se também em muitos Estados-membros uma penetracdo da telefonia mével superior a da telefonia fixa.

Estima-se que em 2004 a taxa média de penetracdo dos servigos mdveis atingiu os 83 por cento na UE-25 (mais de 379 mil
milhdes de assinantes). Na UE-15 prevé-se que tenha aumentado 6 p.p., passando de 81 por cento (306 milhdes de assi-

nantes), em 2003, para 87 por cento (329 milhdes de assinantes), no final de 2004.

Todos os Estados-membros registaram aumentos na taxa de penetragéo dos servicos méveis, mas de diferentes intensidades.
Na maioria dos Estados-membros da EU-15, a penetragéo aumentou entre 5 e 8 p.p., tendo-se verificado aumentos superiores

(11) Comiss&o Europeia, European Electronic Communications Regulation and Markets 2004 (10" Report), Dez 2004.
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a 10 p.p. em 3 paises (Grécia, Holanda e Suécia). Em alguns dos novos Estados-membros, o aumento da penetracao foi muito
elevado (25 p.p. na Lituénia, 19 p.p. na Letdnia, 17 p.p. no Chipre e 16 p.p. na Estonia). Verifica-se ainda que, de um modo
geral, 0s crescimentos mais baixos foram observados nos paises com taxas de penetracdo mais elevadas.

Em termos de distribuicéo por tipo de assinantes, estima-se que em 2004 cerca de 61 por cento do total de assinantes
subscreveram servigos pré-pagos e os restantes 39 por cento servigos pés-pagos ou de assinatura.

A concorréncia aumentou em algumas vertentes do sector mével. De 2003 para 2004, verificou-se um decréscimo da quota
média de mercado dos operadores historicos da UE-15, de 46,6 por cento para 43,2 por cento, sendo esta reducéo superior
a verificada no conjunto dos trés dltimos anos anteriores. Em 2004, havia 80 operadores de redes méveis na totalidade da
UE, dispondo a maioria dos paises de entre 3 a 4 operadores em actividade. Em 13 Estados-membros havia também pres-
tadores de servicos méveis do tipo operadores moveis virtuais (mobile virtual network operators - MVNO), sendo, no entanto,
0 numero de prestadores em actividade nestes paises muito varivel.

Também a portabilidade dos nimeros méveis registou uma maior adeséo no mercado. Em Agosto de 2004, o nimero de
niimeros portados na UE ascendeu a 12,1 milhdes, representando 3,2 por cento do total de nimeros méveis e reflectindo um
aumento de 119 por cento face ao ano anterior. Os 10 paises onde em 2004 se registaram maiores aumentos em termos de
nimeros transferidos foram os seguintes: Reino Unido (25,1 por cento do total de nimeros portados na UE), Italia (20,6 por
cento), Espanha (17,3 por cento), Finlandia (8,2 por cento), Holanda e Dinamarca (cerca de 7,6 por cento cada), Bélgica e
Suécia (4 por cento cada), Alemanha (2,9 por cento) e Irlanda (1,2 por cento). A portabilidade dos nlimeros méveis ainda néo
estava disponivel na Republica Checa, Estonia, Letdnia, Malta, Polénia e Eslovaquia.

0 langamento comercial dos servigos 3G, iniciado na Europa no primeiro semestre de 2003, sofreu em 2004 uma aceleracéo.
Dos 75 operadores de 3G licenciados, 30 disponibilizaram servigos comerciais e 21 estiveram numa fase experimental ou
pré-comercial. Estima-se que, no final de 2004, existissem na UE cerca de 2,6 milhSes de assinantes de servigos 3G e que,
em média, a cobertura da populagéo se aproximasse dos 43 por cento em toda a UE.

No que se refere as ligacdes a rede fixa em banda larga*?, estima-se que até 1 de Julho de 2004 existissem 29,6 milhdes de
linhas na UE-25, o que representa 6,5 por cento da populacéo (para a UE-15 esta percentagem foi de 7,6 por cento, sendo
de 4,5 por cento no ano anterior), traduzindo um crescimento de mais de 72 por cento do ndmero total de linhas de acesso
fixo em banda larga relativamente a Julho de 2003.

Reportada a 1 de Julho de 2004, uma andlise da penetragéo da banda larga, medida pelo nimero total de linhas de banda
larga por 100 habitantes, permite agrupar os Estados-membros da UE-25 em trés grupos: paises com taxa de penetragéo
entre 11 por cento e cerca de 16 por cento (Finlandia, Suécia, Bélgica, Holanda e Dinamarca); paises com taxa de penetragéo
entre 5,7 por cento e 8,7 por cento (Luxemburgo, Italia, Portugal, Alemanha, Espanha, Reino Unido, Estonia, Franca e Austria);
paises com taxa de penetragéo entre 0,2 por cento e 3,8 por cento (Grécia, Eslovaquia, Polonia, Republica Checa, Letonia,
Irlanda, Chipre, Hungria, Lituania, Malta e Eslovénia).

Para além das grandes diferencas nos niveis da penetragdo de banda larga entre os Estados-membros, constata-se ainda
que esta foi mais elevada naqueles em que existia concorréncia viavel a nivel da infra-estrutura através do cabo e de outras
redes alternativas (por exemplo, fibra dptica) e através da desagregacdo do lacete local. Apesar do rapido crescimento veri-
ficado, a penetragéo da banda larga na Europa ainda esteve aquém da observada noutras regides, nomeadamente nos EUA
(20 por cento) e no Japdo (13 por cento), ndo obstante o bom desempenho individual de alguns paises.

(12) Ligacbes de banda larga: ligagdes com capacidade igual ou superior a 144 Kbit/s.



A evolugdo da taxa de penetracéo da banda larga variou consideravelmente entre os Estados-membros, desde 0,22 p.p. na Grécia
a 5,21 p.p. na Dinamarca, verificando-se, em geral, que 0s paises com as maiores taxas de penetracdo continuaram a registar
aumentos elevados, acentuando a diferenca que os separava dos Estados-membros com niveis de penetracdo mais baixos.

Relativamente & distribuigdo das linhas de banda larga por tecnologia, em Julho de 2004 as linhas DSL representavam 77,7
por cento do total de linhas da UE-25, as linhas de modem por cabo 19,6 por cento e as baseadas em outras tecnologias
(cabo, satélite, acesso local sem fios, etc) 2,7 por cento, tendo-se registado nomeadamente, face a Julho de 2003, um
acréscimo da ordem de 4,7 p.p. no peso das linhas DSL e um decréscimo de 4,6 p.p. no peso do cabo.

As receitas de servicos de banda larga e de servigos fixos de dados tiveram na sua globalidade um crescimento anual da
ordem dos 11,5 por cento.

Na UE-15 estima-se que a quota dos novos operadores no mercado de banda larga tenha aumentado 2,4 p.p., face a Julho
de 2003, atingindo os 43,7 por cento. No mesmo periodo, a quota dos novos operadores no mercado DSL (uma tecnologia
que, como jé referido, representa actualmente cerca de 78 por cento do mercado total de banda larga) também aumentou
cerca de 8 p.p., alcancando os 30,6 por cento.

No mercado das comunicagdes telefonicas fixas, em paralelo com o desenvolvimento de esforgos para a redugéo de custos
e de dividas de longo prazo resultantes de investimentos diversos, continuou a assistir-se a um aumento da concorréncia em
varios paises.

Embora as receitas tenham vindo a decrescer (0 que em parte podera ser devido a alguma substituicdo fixo-mével, face ao
aumento verificado nas receitas e na penetracdo dos servicos méveis), o nimero de novos operadores de redes/prestadores
de servigos no mercado parece ter aumentado, contrariamente ao verificado nos anos anteriores. Estima-se que, de 2003
para 2004, o niimero de prestadores de servicos publicos de telefonia vocal na EU-15 tenha aumentado de 1202 para 1237
(1608 na UE-25) e 0 nimero de operadores de redes publicas fixas de 1484 para 1738 (2141 na UE-25), 0 que corresponde
a aumentos de 3 por cento e de 17 por cento, respectivamente.

Verifica-se também que a quota de mercado dos operadores histdricos esteve em declinio geral (embora em alguns Estados-
-membros tenha permanecido elevada, em particular, no segmento de chamadas locais), 0s pre¢os baixaram em alguns seg-
mentos (sobretudo nas chamadas nacionais e internacionais) e a oferta foi mais diversificada.

No que se refere a composicdo accionista do operador histdrico, em 2004 apenas em 2 paises (Chipre e Luxemburgo) o
capital era totalmente detido pelo Estado. O operador estava totalmente privatizado em 6 Estados-membros (Dinamarca,
Espanha, Irlanda, Italia, Hungria e Reino Unido), embora em algumas situacdes exista um mecanismo de golden share. Nos
restantes 17 paises, verificava-se o seguinte: em 3 (Lituania, Polénia e Portugal), a participagéo do Estado era inferior a 7 por
cento; em 4 (Estdnia, Grécia, Holanda e Finlandia), a participacéo do Estado estava entre os 19 por cento e os 34 por cento;
em 5 (Alemanha, Franca, Austria, Eslovaquia e Suécia), situava-se entre os 42 por cento e 49 por cento; e em 5 (Bélgica,
Republica Checa, Letdnia, Malta e Eslovénia), essa participagéo era superior a 50 por cento.

Observou-se ainda um aumento significativo da aceitago da portabilidade dos nimeros fixos. Em Agosto de 2004 os nimeros
fixos portados eram cerca de 5 milhdes, o que corresponde a um aumento de 61 por cento face ao ano anterior. Em todos
os Estados-membros (UE-15) se registou um acréscimo da portabilidade dos nimeros fixos. Destacam-se, em termos abso-
lutos, com mais nimeros portados, a Espanha (21 por cento do total de n(imeros portados), a Holanda (18,5 por cento) e a
Itdlia (14,3 por cento). Nos novos Estados-membros a portabilidade dos niimeros fixos ainda ndo se encontrava disponivel na
Letdnia, Malta, Pol6nia e Eslovaquia.
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A concorréncia no mercado das comunicagdes telefonicas fixas continuou a assentar na prestacéo de servigos através de
acesso indirecto (selecgdo ou pré-seleccéo de operador). A percentagem de assinantes de servigos telefonicos fixos que usa-
ram o acesso directo disponibilizado por operadores alternativos foi de apenas 6,5 por cento em Julho de 2004 na UE-15 (era
6,0 por cento em 2003), verificando-se também um aumento da percentagem de assinantes que usaram a pré-seleccéo ou
seleccdo de operador nas chamadas internacionais ou de longa distancia (de 29,3 por cento para 31,1 por cento) e nas
chamadas locais (de 16,6 por cento para 20,0 por cento).

De acordo com a Associagéo Europeia dos Operadores de Comunicacles por Cabo (European Cable Communications
Association — ECCA)®, em 2004, o n(imero de assinantes de TV por cabo na Europa foi superior a 60 milhdes, tendo a taxa
de penetragéo das redes de cabo (percentagem de lares com TV que séo assinantes de TV por cabo) sido muito variavel de
pais para pais, sendo possivel identificar as seguintes situagGes: paises com taxa de penetracdo superior a 75 por cento
(Holanda, Bélgica, Luxemburgo, e Suica), paises com taxa de penetracdo entre 55 por cento e 75 por cento (Suécia, Dina-
marca, Alemanha, Hungria), paises com taxa de penetracéo entre 35 por cento e 55 por cento (Roménia, Noruega, Finlandia,
Irlanda, Portugal, Austria, e Eslovénia), paises com taxa de penetragéo entre 10 por cento e 35 por cento (Polonia, Republica
Checa, Franca, Reino Unido) e paises com taxa de penetragéo inferior a 10 por cento (Espanha e Italia).

Relativamente a distribuicdo de TV digital, de acordo com as estimativas do /nforma Media Group*, em 2004 o nimero de
lares com TV digital na Europa registou um crescimento de 22 por cento relativamente a 2003, atingindo 37 milhdes no final
de 2004, o que representa 16 por cento do total de lares com TV na Europa (13 por cento em 2003).

Destacaram-se na Europa, com as maiores taxas de penetracdo de TV digital (percentagem de lares com TV que recebem TV
digital), o Reino Unido com uma penetragéo de 60 por cento (correspondendo a 15 milhées de lares com TV digital, 40 por cento
do total da Europa), a Irlanda com 38 por cento, a Suécia e a Noruega com 34 por cento, a Finlandia com 27 por cento, a Franga
com 24 por cento, a Italia com 19 por cento, a Espanha com 15 por cento e Portugal e a Dinamarca, ambos com 13 por cento.

Os paises que, em 2004, registaram maiores aumentos na taxa de penetracdo em relagdo ao ano anterior foram o Reino
Unido, que teve um aumento de 10 p.p., e a Irlanda, a Itélia e a Suécia, que observaram individualmente aumentos de 7 p.p.

Em 2004, a distribuicdo por satélite (DTH — direct to home), continuou a ser na Europa a plataforma dominante em termos
de tecnologia de acesso a TV digital, com 23 milhdes de assinantes (63 por cento do total de lares com TV digital na Europa),
0 que equivale a uma penetracdo de 10 por cento em relacdo ao total de lares com TV, seguida do cabo (com 19 por cento
do total de lares com TV digital) e da distribuico terrestre (com 17 por cento do total de lares com TV digital), ambas com 3
por cento de penetracdo em relagéo ao total de lares com TV.

Os 5 paises que registaram maior penetragéo da plataforma de satélite foram: Reino Unido (30 por cento), Noruega (28 por
cento), Irlanda (24 por cento), Franca (19 por cento) e Suécia (16 por cento). A plataforma de cabo registou maior penetragao
na Irlanda (14 por cento), Reino Unido (11 por cento), Suécia e Finlandia (ambos com 10 por cento) e Suiga (7 por cento). Para
além da existéncia de testes em curso, a TDT esteve presente em 6 paises: Reino Unido, Italia, Finlandia, Suécia, Alemanha
e Holanda, tendo as maiores penetracdes sido observadas no Reino Unido (19 por cento), Finlandia (14 por cento), Suécia (8
por cento) e Italia (4 por cento).

A distribuicdo de TV digital via DSL (também designada de TV de banda larga, IP TV ou TV de entretenimento) comega a
emergir e esta a tornar-se numa quarta plataforma de distribuicdo de televisédo. Em 2004, esta tecnologia era utilizada, ainda
com muito pouca expressdo em Franca, Alemanha, Italia, Espanha, Reino Unido, Suécia e Austria. A Franga e a Italia represen-
tavam, em termos europeus, os mercados mais desenvolvidos ao nivel de distribuigéo de televisdo de banda larga.

(13) Broadband Cable — connecting online Europe, Outubro de 2004.
(14) Digital TV Forecasts, Simon Murray, Novembro de 2004.



Os servigos de comunicagdes electronicas objecto deste relatdrio sdo os seguintes:
Servico telefénico fixo;
Servigo telefonico mével;
Servigo mével com recursos partilhados (trunking);
Servigos de acesso a Internet;
Outros servigos de transmisso de dados;
Servigo de distribuicdo de televisdo por cabo.

Para cada um desses servigos, procede-se a sua caracterizago, a identificacdo das entidades que o prestam, a indicacdo
dos principais desenvolvimentos a nivel das ofertas, a descricdo da evolugéo ocorrida no periodo a que se refere este relatdrio
(2004) e a apresentacéo da qualidade percepcionada pelos consumidores.

0 servigo telefénico fixo (STF) consiste na oferta ao plblico em geral do transporte directo da voz, em tempo real, entre locais
fixos, permitindo a qualquer utilizador, através de equipamento ligado a um ponto terminal da rede, comunicar com outro ponto
terminal.

0 quadro seguinte contém a lista das entidades que se encontravam legalmente habilitadas a prestar o STF em 2004. Na
mesma tabela, é incluida informac&o sobre a situagéo de cada um dos prestadores no inicio e no final do ano, bem como
informag&o sobre movimentos de entrada e saida do mercado durante este periodo.

(15) Em Fevereiro de 2004 foram transpostas, para a ordem juridica nacional, as directivas comunitarias que integram o pacote “Revisdo 99", passando a oferta deste
Servico a estar sujeita ao regime de autorizacéo geral.
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No final de 2004, existiam 21 entidades legalmente habilitadas a prestarem o STF. Destas, 14 encontravam-se em acti-
vidade®. No que diz respeito & forma de prestacéo de servico, 2 das referidas entidades prestaram o servico exclusivamente
através de acesso directo, 4 entidades ofereceram servicos apenas através do acesso indirecto e 7 entidades prestaram o
servico através dos dois tipos de acesso".

Evolugdo dos prestadores de STF em 2004

Designacéo | No Inicio Entradas Saidas No Final
Broadnet Portugal, S.A. NA NA
BT Portugal - Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda. NA NA
Cabletel - Servicos de Telecomunicagdes, S.A. NA ©
Cabovisdo - Televiséo por Cabo, S.A. A A
COLT Telecom - Servigos de Telecomunicacdes, Unipessoal, Lda.18 A A
Communicorp Portugal, Lda NA ©
Equant Portugal, S.A.29 NA A
G9 SA - Telecomunicagdes, S.A. NA A
HLC - Telecomunicagdes e Multimédia, S.A. NA ©
Jazztel Portugal - Servigos de Telecomunicagdes, S.A. A A
Lisvoice Systems - Comunicagdes Digitais, S.A. NA ©
Madem - Comunicacdes da Madeira, S.A. NA ©
Media Capital - Telecomunicacdes, S.A. NA NA
Multicanal Atlantico - Telecomunicagdes, S.A. NA ©
NEUVEX - Telecomunicagdes, Marketing e Informatica, Lda. © NA
Netvoice - Comunicacdes e Sistemas, Lda. A A
Novis Telecom, S.A. A A
OniTelecom - Infocomunicacdes, S.A. A A
Optimus Telecomunicagdes, S.A. NA NA
PT Comunicacdes, S.A. A A
PT Prime - Solugdes Empresariais Telecomunic. e Sistemas, S.A. A A
Refer Telecom - Servigos de Telecomunicagdes, S.A. A A
Telemilénio - Telecomunicagdes, Sociedade Unipessoal, Lda. (Tele2) A A
TELSOCOMM - Telecomunicagdes, Marketing e Informética, Lda. © NA
TMN - Telecomunicacdes Mdveis Nacionais, S.A. A A
Univertel - Comunicagdes Universais S.A. NA ©
Vocalis Telekom - Dienste GmbH NA NA
Vodafone Portugal - Comunicagdes Pessoais, S.A. A A
Total Activas 12 14
Total Néo Activas 14 7
Total Geral 26 2 7 21

A-Activa  NA - Nao Activa
Fonte: ICP-ANACOM.

(16) Destas 14 entidades, apenas 12 disponibilizaram informagéo estatistica no periodo em andlise.

(17) Nao foi possivel, até & data de elaboracéo deste relatdrio, identificar as modalidades de acesso oferecidas por um dos prestadores em actividade.
(18) Em 22 de Outubro de 2004, foi alterada a denominacéo social da empresa para COLT Telecom — Servigos de Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda.
(19) Em 22 de Janeiro de 2004, foi alterada a designagéo social de GLOBAL ONE — Comunicagdes, S.A. para EQUANT PORTUGAL, S.A.
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No tocante a instalagéo e exploracdo de postos publicos para acesso ao STF (actividade sujeita a mero registo), eram 6 as
empresas que, no final de 2004, se encontravam legalmente habilitadas a prestar este servico. Destas, 5 estavam em activi-
dade. Entre as entidades que prestam este servico, somente a PT Comunicagées presta também o STF.

Evolugéo dos Prestadores de servigos de postos pablicos

Designacéo No Inicio Entradas Saidas  No Final
C. C. Comunicagdes a Crédito, Lda. A A
FUN COMYTEL PORTUGAL - Redes de Multimédia e Telefonia, S.A.20 A A
NETCALL - Telecomunicac@es e Tecnologias de Informacéo, Lda. (] A
PHONE ONE - Servigos de Telecomunicag@es, Lda. A A
PT Comunicagdes, S.A. A A
Stela Bayombe NA NA

Total Activas 4 5

Total N&o Activas 1 1

Total Geral 5 1 0 6

A-Activa NA - N&o Activa
Data: 2004.
Fonte: ICP-ANACOM.

Oferta de servigos

0O STF permite ao utilizador a realizag&o e recepcéo de chamadas de voz nacionais e internacionais, sendo, de um modo geral,
disponibilizado conjuntamente com diversas aplicagdes, facilidades e servigos de caracter opcional. Devido & crescente
convergéncia das redes, as solugdes integradas oferecidas pelos prestadores podem abranger outros tipos de servigos,
permitindo, nomeadamente, a disponibilizagdo, num nico acesso fixo, de voz, dados e video, mediante utilizagdo de equipa-
mento adequado. Estas solugdes sdo, normalmente, ajustadas aos segmentos a que se dirigem (residencial, profissionais
liberais, empresas, etc.).

(20) A empresa, em Janeiro de 2005, comunicou a alteragdo da denominagéo social para WORLD FUN TELECOM — Redes de Telefonia, S.A..
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No quadro seguinte, resumem-se 0s principais servigos (servigos tradicionais de voz, facilidades, servicos associados, etc.)
que podem ser oferecidos pelos prestadores de STF.

Quadro 36 Produtos e servigos oferecidos pelos prestadores do STF

Produtos/servigos

Linha telefénica analégica
(s6 aplicavel a acesso directo?l)

Breve descricao

Corresponde ao servico telefénico tradicional, permitindo efectuar e receber chamadas de voz
em locais fixos. Mediante utilizagdo de um modem possibilita 0 acesso a servigos adicionais,
nomeadamente, transmissao de dados e faxe.

Facilidades de servico
(s6 aplicavel a acesso directo)

Facilidades que modificam ou aumentam os atributos bésicos e caracteristicasdo servico telefonico
bésico (ex.: chamada em espera, reencaminhamento de chamadas, SMS e MMS, etc.).

Servigos de tarifagdo

Facturagdo detalhada

Linha telefnica digital - Servigos RDIS
(Rede Digital de Integracdo
de Servigos)

(s6 aplicavel a acesso directo)

Servio prestado também através de uma rede telefénica publica que permite a integragéo de ser-

vicos de voz e dados num Unico acesso. As ligacdes RDIS actualmente oferecidas sao as seguintes:

- acesso RDIS basico: acesso a RDIS com dois canais a 64 Kbps para voz e ou dados (s6
aplicavel a acesso directo) e um canal a 16 Kbps para sinalizagéo, o qual pode ser usado
para dados em modo de pacote;

- acesso RDIS primario: acesso a RDIS com 30 canais a 64 Kbps para voz e ou dados, um
a 64 Kbps para sinalizacdo e um a 64Kbps para sincronizagdo, proporcionando um débito
global a 2 Mbps.

Sobre linhas RDIS podem ser prestados outros servi¢os suplementares, como a introducéo e

ou inibicdo de identificagdo da linha chamadora, reencaminhamento de chamadas, etc.

Servigos do operador

Servicos informativos e listas telefonicas, servicos de estabelecimento de comunicagdes assistidas
pelo operador, servicos de chamadas a pagar no destino, etc.

Acesso a servigos plblicos

Acesso a servigos de emergéncia e outros.

Selec¢éo chamada a chamada
e pré-selecgdo

Funcionalidade que permite a escolha de um prestador de STF distinto daquele que detém o
acesso local, Esta escolha é efectuada através da marcagéo de um cédigo curto (prefixo 10xy
do prestador) no acto do estabelecimento da chamada — seleccdo chamada a chamada —, ou
¢ efectuada através de contrato na pré-selecgéo.

Portabilidade de operador
(s6 aplicavel a acesso directo)

Funcionalidade que permite a um assinante de um determinado prestador de servico, numa base
opcional, manter o seu nimero de telefone quando muda para outro prestador do mesmo servico.

Postos publicos para acesso ao servigo
fixo de telefone

Equipamento terminal para acesso ao STF (cabines), instalado em locais publicos, incluindo os
de acesso condicionado, & disposicao do publico em geral, em regime de oferta comercial.

Fonte: ICP-ANACOM

(21) Dependendo do acesso local ser detido ou néo pelo prestador de STF, assim se pode ter, respectivamente, STF na forma de acesso directo ou STF na forma de

acesso indirecto.
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Evolucéo do servigo
Este ponto inclui a evolugdo dos acessos, clientes, trafego, receitas e precos do STF em 2004.

Acessos

Em 2004, manteve-se a tendéncia de diminuicdo dos acessos telefénicos principais instalados, embora esta se tenha
atenuado em comparagdo com o0 ano anterior. Registou-se um decréscimo de cerca de 1 por cento do parque de acessos,
tendo os acessos principais totais atingido um total de, aproximadamente, 4.238 milhares de acessos. Esta quebra deve-se
em grande parte a reducdo progressiva do nimero de acessos analogicos instalados a pedido de clientes.

(Quadro 37 Evolugdo do parque de acessos telefonicos principais

2000 2001 2002 2003 2004 Var 03/04 %
Acessos Principais Totais (inclui 4.321.090 4.385.454  4.350.532  4.280.579  4.237.730 -1,0
parque proprio e postos pliblicos)??
(dos quais:)
Acessos Principais instalados 4.226.778 4.292.397 4.266.451 4.197.018  4.146.578 -1,2
a pedido de clientes??
Acessos Analégicos 3.571.101 3.482.428 3.403.584  3.334.468  3.290.781 -1,3
Acessos Digitais equivalentes? 655.677 809.969 862.867 862.550 855.797 -0,8
Bésicos 371.914 480.352 534.802 542.458 535.686 -1,2
Primérios 273.240 321.300 323.700 317.250 316.140 -0,3
Fraccionados 810 3.127 1.905 1.402 2.861 104,1
Outros 9.713 5.190 2.460 1.440 1.110 -22,9

Unidade: acessos equivalentes.
Fonte: ICP-ANACOM.

No que respeita aos postos pblicos instalados, registou-se um crescimento de cerca de 14,2 por cento, invertendo-se a
tendéncia de crescimento negativo observada desde 2001.

Quadro 38 Evolugdo do nimero de postos publicos

2000 2001 2002 2003 2004 Var 03/04 %

Postos publicos 47.742 45.486 43.805 41.525 47.442

Fonte: ICP-ANACOM.

(22) Este indicador corresponde & soma dos indicadores “ntimero de acessos analégicos” e “ntimero de acessos digitais equivalentes” e inclui os acessos instalados a
pedido de clientes, postos publicos e parque préprio dos prestadores. Por “parque proprio de acessos” entende-se o parque de acessos para utilizagdo do proprio
prestador. Os acessos afectos as empresas com as quais o prestador tenha relacdo de dominio ou de grupo ndo sdo integrados no seu parque proprio, sendo
contabilizados como “acessos instalados a pedido de clientes”.

(23) Este indicador distingue-se do indicador “acessos principais totais” pelo facto de n&o incluir o parque préprio dos prestadores.

(24) 0 “numero de acessos digitais equivalentes” corresponde a soma do nimero de linhas afectas ao servigo telefonico fixo suportadas em cada acesso digital
instalado. No caso de acessos RDIS, o niimero de acessos equivalentes é de 2 por cada acesso RDIS basico e de 30 por cada acesso RDIS primario. Os acessos
fraccionados sao partes de acessos RDIS primérios. A categoria “outros” engloba sobretudo acessos de tipo Diginet.
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Este conjunto de resultados traduziu-se numa reducéo da taxa de penetragdo do STF, que se situava, no final de 2004,
ligeiramente abaixo dos 40,5 postos principais/100 habitantes.

Quadro 39 Taxas de penetracdo

2003 2004

Numero de acessos principais/100 habitantes
NUmero de acessos RDIS/100 habitantes

Fonte: ICP-ANACOM, INE.

A penetracdo telefonica em Portugal é inferior a verificada na UE. De acordo com os dados disponibilizados pela UIT, a
penetracdo do STF na UE é superior a 48 por cento. Para este resultado contribuiram positivamente paises como o Luxem-
burgo, a Suécia, a Dinamarca, a Alemanha e a Holanda, com taxas de penetragéo superiores a 60 por cento. De referir que
a redugéo da densidade telefénica ndo se verificou apenas em Portugal (vd. casos da Republica Checa, Grécia, Bélgica, Franca
e Finlandia, por exemplo).

Grafico 18 Taxas de penetragédo do STF na UE
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As empresas do Grupo Portugal Telecom® (Grupo PT) que actuam nestes mercados continuam a ser responsaveis pela maioria
dos acessos instalados, detendo, no final de 2004, uma quota de cerca de 93,3 por cento dos acessos. Os restantes opera-
dores aumentaram, no entanto, a sua quota de mercado em 2004, verificando-se uma subida de 1,1 pontos percentuais em
comparagdo com 0 ano anterior.

(Quadro 40 Evolugdo das quotas de acessos do Grupo PT

Quotas de acessos % 2000 2001 2002 2003 2004
Acessos Principais Totais (inclui 99,7 98,1 95,2 94,4 93,3
parque proprio e postos pliblicos)?®
(dos quais:)
Acessos Principais instalados 99,7 98,1 95,2 94,3 93,2
a pedido de clientes?”
Acessos Analégicos 99,9 98,3 95,4 94,6 93,9
Acessos Digitais equivalentes? 98,7 97,1 94,5 93,2 90,5

Fonte: ICP-ANACOM.

0 indice de concentracdo de Hirschman-Herfindahl (HHI)** do nimero de acessos do STF é muito elevado, sendo explicado
pelas elevadas quotas do Grupo PT. O nivel de concentragéo tem sofrido uma ligeira reducéo, designadamente no tocante a
acessos digitais.

(Quadro 41 Concentragdo em termos de nimero de acessos

Acessos 2000 2001 2002 2403 2004
HHI - Acessos instalados a pedido de clientes 0,994 0,961 0,906 0,889 0,868
HHI - Acessos analdgicos 0,999 0,967 0,912 0,898 0,886
HHI - Acessos digitais 0,972 0,937 0,886 0,859 0,809
H minimo30 0,100 0,083 0,091 0,111 0,111
N.° de empresas3! 10 12 11 9 9

Fonte: ICP-ANACOM.

(25) Integram a PT Comunicacdes, S.A., a PT Prime Solucdes Empresariais Telecomunicacdes e Sistemas, S.A., e a TMN — Telecomunicagdes Mdveis Nacionais, S.A.
(servigos fixos).

(26) Este indicador corresponde & soma dos indicadores “ntimero de acessos analégicos” e “nimero de acessos digitais equivalentes” e inclui os acessos instalados a
pedido de clientes, postos publicos e parque préprio dos prestadores. Por “parque proprio de acessos” entende-se o parque de acessos para utilizagdo do proprio
prestador. Os acessos afectos as empresas com as quais 0 prestador tenha relacdo de dominio ou de grupo ndo sao integrados no seu parque proprio, sendo
contabilizados como “acessos instalados a pedido de clientes”.

(27) Este indicador distingue-se do indicador “acessos principais totais” pelo facto de n&o incluir o parque préprio dos prestadores.

(28) O “niimero de acessos digitais equivalentes” corresponde a soma do niimero de linhas afectas ao servico telefonico fixo suportadas em cada acesso digital
instalado. No caso de acessos RDIS, o niimero de acessos equivalentes é de 2 por cada acesso RDIS basico e de 30 por cada acesso RDIS primario. Os acessos
fraccionados sao partes de acessos RDIS primérios. A categoria “outros” engloba sobretudo acessos de tipo Diginet.

(29) O indice de concentrac&o analisado foi o indice de Hirschman-Herfindahl (HHI), o qual corresponde, para cada servico, a soma dos quadrados das quotas individuais
dos operadores em actividade: ., R sendo “n” 0 nmero de empresas em actividade e “q” a quota de mercado de cada uma delas.

(30) H minimo =1/n, em que “n” é o nimero de empresas em actividade que disponibilizaram informac&o estatistica sobre trafego.
(31) Para efeito do célculo do indice, as empresas do Grupo PT e do Grupo SGC foram consideradas como empresas Gnicas.

w
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De referir, por Gltimo, que, no final de 2004, existiam cerca de 159 mil nimeros ndo mdveis portados, representando um
aumento de aproximadamente 34,4 por cento face ao final do ano anterior.

— Clientes
0 niimero de clientes de servigo telefonico fixo na modalidade de acesso directo situava-se, no final de 2004, em cerca de
3.133 milhares, registando uma variago negativa de 0,3 por cento em relag&o ao ano anterior.

No tocante ao acesso indirecto através de pré-selecgéo, o nimero de clientes era, no final do 4.° trimestre de 2004, de aproxi-
madamente 395 mil. Em comparagéo com o final de 2003, houve um aumento de perto de 40 mil clientes de pré-seleccao,
0 que representa um acréscimo de 11,1 por cento face ao valor observado nesse periodo.

Em 2004, 0 acesso através de seleccdo chamada-a-chamada conheceu uma evolugéo bastante significativa. No final do ano,

foram registados mais de 100 mil clientes activos deste tipo de modalidade de acesso, quase duplicando o valor observado
no Gltimo trimestre de 2003.

Quadro 42 Evolugdo do nimero de clientes

2001 2004 Var 04/03 %
Clientes de acesso directo .d. 3.250.922  3.217.041 3.143.489  3.133.471
Clientes de acesso indirecto3?
Pré-selecgéo 389.811 374.268 355.517 394.894
Selecgéo Chamada-a-chamada 56.840 36.926 51.539 101.678

Fonte: ICP-ANACOM.

A quota de clientes de acesso directo do Grupo PT reduziu-se em cerca de 0,8 pontos percentuais em relacdo a 2003,
situando-se em cerca de 93,8 por cento no final de 2004.

(Quadro 43 Evolugéo da quota de clientes de acesso directo do Grupo PT

2000 2001 2002 2003 2004

Clientes de acesso directo (%)

Fonte: ICP-ANACOM, INE.

Nas modalidades de acesso indirecto, o Grupo PT dispde de um niimero residual de clientes (inferior a 1 por cento do total),
que sdo, no entanto, responsaveis por cerca de 17 por cento do total de trafego de acesso indirecto de pré-selecgéo e
selecgéo chamada-a-chamada originado na rede fixa.

(32) Inclui estimativas para dois prestadores que ndo disponibilizaram informagéo sobre clientes de acesso indirecto desagregado por meio de acesso (pré-selecgdo e
selec¢do chamada-a-chamada).

~J
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0 indice de concentragdo de Hirschman-Herfindahl (HHI** do nimero de clientes do STF apresenta resultados diversos
consoante o tipo de acesso. Em termos de clientes de acesso directo, verifica-se uma concentracdo bastante elevada,
explicada pela elevada quota das empresas do Grupo PT.

No tocante a acesso indirecto através de pré-selecgéo, a concentracio é bastante menor, verificando-se mesmo uma descida
significativa do valor do indice HHI de 0,421 em 2003 para 0,303 em 2004. No acesso através de selec¢éo chamada-a-cha-
mada, verificou-se, no entanto, um aumento da concentracéo, resultante nomeadamente do crescimento significativo da quota
de um prestador.

Concentragdo em termos de numero de clientes

Clientes 2000 2001 2002 2003 2004
HHI - Acesso directo n.d. 0,964 0,907 0,898 0,884
HHI - Pré-seleccao n.d. 0,395 0,402 0,421 0,303
HHI - Selecgéo chamada-a-chamada n.d. 0,572 0,564 0,315 0,541
H minimo3* n.d. 0,083 0,091 0,111 0,111
N.° de empresas3s n.d. 12 11 9 9

Fonte: ICP-ANACOM.

Trafego

Foram originados, em 2004, cerca de 11.920.074 milhares de minutos na rede fixa, resultantes de 3.443.407 milhares de
chamadas. Estes valores correspondem a variagdes negativas de respectivamente 15,1 por cento e 7 por cento, consequén-
cia, designadamente, da quebra significativa do trafego de acesso a Internet®. No tocante ao trafego de voz, ao longo do ano
foram cursados cerca de 8.750.489 milhares de minutos, que tiveram origem em 3.288.338 milhares de chamadas (reducéo
de, respectivamente, 2,7 e 3,6 por cento em relagéo ao ano anterior).

Em termos de trafego de voz destinado a nimero fixos, foram originados em 2004 cerca de 6.989.847 milhares de minutos
resultantes de 2.468.263 milhares de chamadas, o que corresponde a quebras anuais de respectivamente 3 por cento e 3,8
por cento. O trafego para niimeros mdveis registou tambhém uma redugéo de 3,7 por cento no total de minutos cursados e
de 3,5 por cento no total de chamadas originadas.

(33) O indice de concentracéo analisado foi o indice de Hirschman-Herfindahl (HHI), o qual corresponde, para cada servico, a soma dos quadrados das quotas individuais
dos operadores em actividade: | Z ) sendo “n” o nlimero de empresas em actividade e “q” a quota de mercado de cada uma delas.

(34) H minimo =1/n, em que “n” é 0 nmero de empresas em actividade que disponibilizaram informacéo estatistica sobre trafego.

(35) Para efeito do calculo do indice, as empresas do Grupo PT e do Grupo SGC foram consideradas como empresas Unicas.

(36) A reducéo do trafego de acesso a Internet originado na rede telefonica publica comutada € justificada pelo desenvolvimento de ofertas de acesso a Internet em
banda larga ndo temporizadas.
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Do total de trafego de voz em minutos, aproximadamente 6 por cento correspondeu a trafego internacional de saida.

Quadro 45 Tréfego originado na rede fixa - Minutos37

\

2000 2001 2002 2003 2004 Var 04/03 %
Trafego total (voz + Internet)38 16.411.652  17.119.725 16.248.029  14.046.219  11.920.074 -15,1
Tréfego de voz 10.779.174  10.177.935 9.638.608 8.995.198 8.750.489 -2,7
Tréfego nacional (voz) 10.274.623 9.650.985 9.127.643 8.509.702 8.243.314 -31
Tréafego nacional Fixo-Fixo 8.957.689 8.250.964 7.672.215 7.208.172 6.989.847 -3,0
Tréfego nacional Fixo-Mével 1.316.935 1.400.021 1.455.428 1.301.530 1.253.467 -3,7
Tréfego internacional de saida 504.551 526.950 510.965 485.496 507.175 45
Tréfego de acesso a Internet 5.632.478 6.941.789 6.609.421 5.051.021 3.169.586 -37,2

Unidade: Milhares de minutos.
Fonte: ICP-ANACOM.

A evolugéo, em 2004, do trafego de voz em minutos originado na rede fixa acentuou a tendéncia registada desde 2000.
Assim, de 2000 a 2004, o trafego de voz registou uma reducdo de 18,8 por cento, resultante da redugéo do trafego nacional,
em 19,8 por cento, ja que o trafego internacional de saida registou um pequeno aumento (de 0,5 por cento). Note-se, em
particular, a significativa redugéo do trafego nacional fixo-fixo em cerca de 22,0 por cento.

Quadro 46 Tréfego originado na rede fixa - Chamadas3”

2000 2001 2002 ‘ 2003 2004 Var 04/03 %
Trafego total (voz + Internet)%® 4.508.743 4.318.906 4.016.194 3.703.594 3.443.407 -7,0
Trafego de voz 4.200.052 3.916.191 3.636.499 3.411.019 3.288.338 -3,6
Tréafego nacional (voz) 4.045.259 3.771.742 3.498.441 3.289.887 3.167.853 -3,7
Tréfego nacional Fixo-Fixo 3.232.178 2.953.506 2.718.659 2.565.137 2.468.263 -3,8
Tréfego nacional Fixo-Mével 813.082 818.236 779.782 724.750 699.590 -3,5
Tréfego internacional de saida 154.793 144.449 138.058 121.131 120.485 -0,5
Tréafego de acesso a Internet 308.691 402.715 379.695 292.575 155.069 -47,0

Unidade: Milhares de chamadas.
Fonte: ICP-ANACOM.

(37) Inclui tréfego de acesso directo e trafego de acesso indirecto através de pré-seleccdo e seleccdo chamada a chamada.
(38) Inclui tréfego nacional Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel, tréfego internacional de saida e tréfego de acesso a Internet, através das modalidades de acesso directo e acesso
R indirecto (pré-seleccdo e seleccdo chamada-a-chamada).
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Evolucéo do trafego de voz originado na rede fixa
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Unidade: milhares de minutos.
Fonte: ICP-ANACOM.

Em 2004, a duracéo média do total de chamadas foi de 3,46 minutos, valor inferior em 8,7 por cento ao registado no ano
anterior. Esta evolucdo foi influenciada de forma determinante pelo comportamento do tréfego de acesso a Internet. De facto,
apesar do aumento de 18,4 por cento da duragdo média das chamadas de acesso a Internet (duragédo média de 20,4 minutos
em 2004), verificou-se um grande decréscimo do volume deste tipo de chamadas (variagfes anuais negativas de 37,2 por
cento e de 47 por cento das chamadas originadas e dos minutos cursados, respectivamente).

A duragéo média das chamada de voz registou, em 2004, um pequeno aumento — de 2,64 para os 2,66 minutos. De destacar,
também, o aumento de 5 por cento da duragéo das chamadas internacionais de saida, que atingiram uma duragéo média de
4,21 minutos.

0 acesso directo continua a ser o principal meio utilizado para a realizacdo de chamadas a partir da rede fixa. No entanto, o
trafego de acesso indirecto através de pré-selecgdo e selecgdo chamada-a-chamada tem apresentado uma tendéncia de
crescimento, representando, no ano de 2004, cerca de 18,2 por cento do total de minutos e de 19 por cento do total de cha-
madas de trafego nacional de voz®. Estes valores foram superiores em cerca de 4,4 e 4,5 pontos percentuais aos observados
no ano anterior, respectivamente. No que diz respeito ao trafego internacional de saida, o trafego de acesso indirecto repre-
sentou, em 2004, 19,6 por cento dos minutos cursados e 22,3 por cento das chamadas efectuadas. Ainda relativamente ao
tréfego internacional de saida, verificou-se em 2004 uma subida de 5 p.p. dos minutos originados através de acesso indirecto
e de 4,9 p.p. das chamadas realizadas, invertendo-se assim a tendéncia de quebra observada nos dois anos anteriores.

Evolugéo da percentagem de trafego cursado através das modalidades
de acesso indirecto (minutos)40

Evolucéo (%) 2001 2003

Tréafego de voz
Tréfego nacional
Tréfego internacional de saida

Fonte: ICP-ANACOM.

(39) Inclui tréfego nacional fixo-fixo e fixo-mével.
(40) Inclui tréfego de acesso directo e acesso indirecto através de pré-selecgéo e selecgdo chamada-a-chamada.
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(Quadro 48 Evolucdo da percentagem de trafego cursado através das modalidades
de acesso indirecto (chamadas)40

Evolugao (%) 2001

Tréfego de voz
Tréfego nacional
Tréfego internacional de saida

Fonte: ICP-ANACOM.

No tocante a quotas de minutos de voz originados na rede fixa, em 2004, as empresas do Grupo PT foram responsaveis por
78,1 por cento do trafego nacional e por 77,5 por cento do trafego internacional. Estes valores correspondem a reducdes de,
respectivamente, 4,3 e 4,4 p.p. face ao ano anterior. Quanto a chamadas, os clientes das empresas do Grupo PT efectuaram
cerca de 77,3 por cento das chamadas nacionais e 75,5 por cento das chamadas internacionais originadas na rede fixa,
valores inferiores em 4,4 e 4,6 p.p. aos registados no ano anterior, respectivamente.

Quadro 49 Evolugdo das quotas de mercado de trafego do Grupo PT - Minutos

Evolug@o (%) 2000 2001 2002 2003 2004
Trafego total (voz + Internet)* 98,2 93,4 90,5 88,5 83,7
Tréfego de voz 97,3 89,2 84,3 82,4 781
Tréafego nacional (voz) 98,0 89,7 84,4 82,4 78,1
Tréafego nacional Fixo-Fixo 98,0 89,8 84,7 82,6 78,3
Tréfego nacional Fixo-Mével 98,1 89,1 83,0 81,4 76,8
Tréfego internacional de saida 82,0 79,8 81,6 82,1 715
Tréafego de acesso a Internet 99,9 99,6 99,6 99,5 99,4

Fonte: ICP-ANACOM.

(Quadro 50 Evolugdo das quotas de mercado de trafego do Grupo PT - Chamadas

Evolugéo (%) 2000 2001 2002 2003 2004
Trafego total (voz + Internet)* 97,3 90,5 85,0 83,0 78,2
Tréfego de voz 97,1 89,6 83,6 81,7 77,3
Tréfego nacional (voz) 97,9 90,0 838 81,7 774
Tréafego nacional Fixo-Fixo 97,9 89,9 83,7 81,5 77,2
Tréafego nacional Fixo-Mével 98,0 90,5 84,2 82,7 78,0
Tréfego internacional de saida 76,1 77,7 78,1 80,1 75,5
Tréfego de acesso a Internet 99,9 99,7 99,0 98,7 97,7

Fonte: ICP-ANACOM.

(41) Inclui trafego nacional fixo-fixo e fixo-mdvel, trafego internacional de saida e trafego de acesso a Internet, através das modalidades de acesso directo e acesso
indirecto (pré-seleccdo e seleccdo chamada-a-chamada).
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A significativa quota de trafego do Grupo PT traduz-se em elevados, embora decrescentes, niveis de concentragao, em parti-
cular no que respeita ao trafego nacional. No caso do trafego internacional, os valores registados sdo ligeiramente inferiores,
indiciando um dominio menos significativo do operador histérico.

Quadro 51 Concentragdo em termos de trafego cursado

2000 2001 2002 2003 2004
Trafego nacional
Acesso directo e indirecto
HHI - Minutos de conversagao 0,964 0,826 0,752 0,729 0,663
HHI - Nimero de chamadas 0,961 0,833 0,745 0,714 0,660
H minimo34 0,100 0,083 0,091 0,111 0,111
N.° de empresas®® 10 12 11 9 9
Trafego internacional
Acesso directo e indirecto
HHI - Minutos de conversagdo 0,961 0,833 0,745 0,731 0,651
HHI - Nimero de chamadas 0,618 0,635 0,664 0,724 0,641
H minimo34 0,100 0,083 0,091 0,111 0,111
N.° de empresas3s 10 12 11 9 9

Fonte: ICP-ANACOM.

Receitas®

Em 2004, observou-se um decréscimo de 4,1 por cento das receitas do servigo, resultante, nomeadamente, da diminuicdo
do trafego cursado. Verificou-se, no entanto, um aumento das receitas provenientes de assinaturas e precos de instalagéo,
que é justificado néo s6 pelo crescimento deste tipo de receitas do Grupo PT, mas também pelo aparecimento de ofertas de
acesso directo dos novos prestadores baseadas na desagregagéo do lacete local.

Quadro 52 Receitas do STF

2000 2001 2002 2043 2004 Var 04/03 %
Receitas Totais .d. d. 1.663.296 1.559.600 1.495.162
Receitas de assinaturas
e taxas de instalacdo .d. .d. 630.134 649.657 680.740
Receitas de chamadas e SMS

originados na rede fixa*3 d. d. 1.033.162 909.943 814.422

Unidade: 10° euros.
Fonte: ICP-ANACOM.

(42) Informag&o obtida com base na informagéo recolhida no &mbito da recolha trimestral dos elementos estatisticos do STF junto dos prestadores, a excepcéo da
informac&o sobre receitas de postos publicos ndo pertencentes & PT Comunicacdes, cuja informacéo foi recolhida no &mbito da elaboracéo do anuério estatistico do
ICP-ANACOM.

(43) Inclui receitas provenientes de trafego de comunicacdes locais, regionais e nacionais, chamadas fixo-mével (originadas na rede fixa), trafego internacional de saida
originado na rede fixa e SMS originados na rede fixa.
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A receita de instalagao e assinatura média por acesso equivalente instalado a pedido de cliente foi, em 2004, de 164,2 euros,
0 que corresponde a uma taxa de crescimento de 6,1 por cento em relagéo a 2003.

Em termos de receitas médias de trafego por cliente, observou-se em 2004 uma redugdo de 12,5 por cento, situando-se
aquele valor nos 224,4 euros.

Quadro 53 Evolugdo de receitas médias do STF

2000 2001 2004 Var 04/03 %
Receita média de assinatura e prego
de instalacdo por acesso equivalente .d. . 1475 154,8
Receitas média trafego por cliente .d. . 284,8 256,3

Fonte: ICP-ANACOM.

O Grupo PT foi responsavel por 88,5 por cento das receitas do servigo, o que corresponde a uma quebra de 1,7 p.p. em
relacdo ao ano anterior.

(Quadro 54 Evolugdo das quotas de receitas do STF do Grupo PT

Evolugéo (%) 2000 2001 2003 2004

Receitas Totais
Receitas de assinaturas e taxas de instalagdo
Receitas de chamadas e SMS originados na rede fixa*

Fonte: ICP-ANACOM.

Em termos de receitas, observa-se também um elevado, embora ligeiramente decrescente, nivel de concentragéo. Este
resultado é explicado pela elevada quota das empresas do Grupo PT.

Quadro 55 Concentragdo em termos de receitas

2000 2001 2002 2003 2004

HHI - Total de receitas n.d. n.d. 0,823 0,809 0,780
H minimo34 n.d. n.d. 0,091 0,111 0,111
N.° de empresas3s n.d. n.d. 11 9 9

Fonte: ICP-ANACOM.

(44) Inclui receitas provenientes de trafego de comunicacdes locais, regionais e nacionais, chamadas fixo-mével (originadas na rede fixa), trafego internacional de saida
originado na rede fixa e SMS originados na rede fixa.
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Precos
Apresenta-se, de seguida, a evolucéo real do preco do STF praticado pelo operador histdrico®.

Grafico 20 Evolugdo, em valores reais, do pre¢o do STF do operador histérico
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Ano Base do indice: 1998.
Fonte: ICP-ANACOM.

Em 2004, continuou a registar-se um rebalanceamento dos pregos praticados pelo operador histérico, assistindo-se a uma
reducdo dos precos do trafego de média e longa distancia (regional e nacional) e ao aumento dos precos das chamadas locais
e da assinatura mensal.

Grafico 21 Rebalanceamento do prego do STF
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Fonte: ICP-ANACOM.

(45) Para a determinacdo do preco do cabaz, foram ponderados os precos de instalacdo e assinatura mensal das linhas analdgicas e os precos dos diversos tipos de
trafego (chamadas locais, regionais, interurbanas para redes fixas) pela estrutura de receitas de PT Comunicagdes, de acordo com a metodologia estabelecida na
Convencéo de Precos do STF, celebrada entre esta empresa e o Estado.
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PRECOS DO SERVIGO TELEFONICO NUM LOCAL FIXO NA UNIAO EUROPEIA

Objectivo

Apresenta-se, seguidamente, uma comparagdo internacional dos precos praticados no servico telefénico num local fixo
na Unido Europeia 15 (UE-15). Para tal, foram considerados os pregos associados a uma linha analdgica praticados pelo
operador histérico de cada pais. A andlise dos resultados apresentados deve tomar em consideracdo a existéncia de
diferentes calen-darios de liberalizacdo do mercado em causa nos paises considerados, sendo que, em Portugal, a
liberalizagdo do servico telefénico num local fixo se iniciou em 1 de Janeiro de 2000.

Metodologia

Os valores utilizados na comparacéo em quest&o, recolhidos na “Tarifica” de Margo de 2005, com excepgao dos valores
para Portugal, que correspondem ao tarifario da PT ComunicagBes, S.A. (PTC) em vigor em Marco de 2005, dizem
respeito a: (i) instalagdo; (ii) assinatura mensal; (iii) chamadas locais; (iv) chamadas regionais; (v) chamadas nacionais;
e (vi) chamadas inter-nacionais. A escolha das ofertas a considerar exigiu a definicio de um conjunto de hipéteses,
apresentadas na Tabela 1. No caso da Dinamarca, do Reino Unido e da Suécia, os pregos praticados foram convertidos
em euros com as taxas de cambio de referéncia dirias do Banco Central Europeu de 14 de Fevereiro de 2005.

Em relacédo as chamadas internacionais, foram recolhidos os precos das chamadas para a rede fixa, com base nos sete
des-tinos mais representativos em termos de trafego internacional de saida de Portugal (Franca, Espanha, Reino Unido,
Alemanha, Brasil, EUA e Suica). De acordo com a informacéo disponivel, estes paises representam, em conjunto, cerca
de 71 por cento do trafego internacional de saida do servico telefénico num local fixo em Portugal.

Quanto a dimensdo das zonas de tarifagao, foram utilizadas as distancias correspondentes aos varios escaldes tarifarios
exis-tentes em Portugal, tendo escolhidos para cada pais os pregos dos escaldes mais proximos dos escaldes
portugueses. Para o calculo dos precos associados ao escaldo “Regionais” foram utilizados os precos associados ao
escalfio “Nacionais” no caso da Alemanha, da Austria, da Bélgica, da Dinamarca, da Finlandia, da Franca, da Grécia, da
Irlanda, da Italia, do Reino Unido e da Suécia. No caso do Luxemburgo, para o calculo dos pregos associados aos
escaldes “Locais” e “Regionais” foram utili-zados os precos associados ao escaldo “Nacionais”.

Hipoteses sobre as ofertas de servigo telefénico num local fixo na UE

Alemanha Utilizou-se o tarifério “T-Net standard”
Austria Utilizou-se o tarifério “Standard tariff’
Ainstalacdo e a assinatura da oferta incluem equipamento terminal e manutencéo
Bélgica Utilizou-se o tarifério “Classic line”
Dinamarca Utilizou-se o tarifério “Standard”

Considerou-se que o horario normal associado as chamadas locais, regionais e nacionais decorre entre
as 8:00 e as 20:00, e ndo entre as 8:00 e as 19:30, conforme a oferta

Espanha Utilizou-se o tarifério “Domestic”

Finlandia Considerou-se que a assinatura corresponde a assinatura média das assinaturas associadas as nove
combinagdes de “Zone” e “Area” da oferta

Franca Utilizou-se o tariféario “Residential”

Holanda Utilizou-se o tarifario “BelBasis”

[télia Utilizou-se o tarifario “Residential”

Considerou-se que o horario normal durante os dias de semana associado as chamadas locais, regionais
e nacionais decorre entre as 8:00 e as 19:00, e ndo entre as 8:00 e as 18:30, conforme a oferta
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Portugal Utilizou-se o tariféario “Assinatura de base”
Reino Unido Utilizou-se o tarifario “Residential”
Suécia Utilizou-se o tarifario “Telia Bas”

Os pregos comparados no presente documento nao incluem IVA e o seu calculo foi efectuado através da aplicacéo dos
perfis horarios de consumo verificados pela PTC aos tarifarios dos operadores historicos dos restantes paises, tendo sido
consi-derados para todos os paises os periodos horarios praticados em Portugal. Para além dos pregos associados a
cada um dos servicos considerados, foi ainda construido um cabaz representativo da utilizagdo mensal dos servigos em
causa por um consumidor médio portugués. Para tal, foi excluida a instalacéo e os restantes servigos foram ponderados
pelos racios entre as respectivas quantidades e o nimero mensal médio de consumidores.

Em particular, o célculo dos pregos das chamadas internacionais foi efectuado com base nos precos médios das
chamadas para cada um dos destinos considerados, obtidos conforme metodologia acima exposta. Para obter os pregos
comparados no presente documento no ambito das chamadas internacionais, esses pregos médios foram ponderados
pelos pesos dos respectivos trafegos no conjunto do trafego internacional de saida do servigo telefonico num local fixo
em Portugal associado aos sete destinos considerados.

As médias da UE-15 correspondem as médias aritméticas simples dos pregos praticados nos paises considerados,
excluindo Portugal.

0 servico telefénico num local fixo na UE

Com base nos dados e pressupostos supramencionados, foram apurados: o preco de instalagdo de uma linha analdgica;
a assinatura mensal de uma linha analdgica; o pre¢o médio por minuto de uma chamada local de trés minutos em linha
analdgica; o pre¢o médio por minuto de uma chamada regional de trés minutos em linha analdgica; o pre¢o médio por
minuto de uma chamada nacional de trés minutos em linha analdgica; o preco médio por minuto de uma chamada
internacional de trés minutos em linha analdgica; e o preco do cabaz mensal do consumidor médio associado a uma
linha analdgica.

0 servico telefénico num local fixo em Portugal

Preco Média Posicao Desvio face a

(€) (sem Portugal) de Portugal média (sem Portugal) %

Instalagao 71,83 72,22 8 -0,5

Assinatura mensal 12,66 12,95 7 -2,2
Prego médio por minuto de uma chamada

local de trés minutos em linha analdgica 0,0397 0,0329 13 20,5
Prego médio por minuto de uma chamada

regional de trés minutos em linha analégica 0,0495 0,0570 7 -13,2
Preco médio por minuto de uma chamada

nacional de trés minutos em linha analdgica 0,0605 0,0592 9 2,3
Preco médio por minuto de uma chamada

internacional de trés minutos em linha analégica 0,2715 0,2549 9 6,5

Cabaz mensal 21,50 21,12 8 18

w
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Em Portugal, o prego do cabaz mensal do consumidor médio associado a uma linha analdgica situa-se cerca de 2% acima
da média dos precos praticados para 0 mesmo cabaz nos paises da UE-15, conforme apresentado no grafico seguinte.

Preco do cabaz mensal do consumidor médio associado a uma linha analdgica
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Conclusoes

Da comparagéo internacional conclui-se que, em Portugal, face a média da EU-15 excluindo o nosso pais:

- 0 preco de instalagao de uma linha telefénica analégica é cerca de 1 por cento inferior;

- a assinatura mensal é cerca de 2 por cento inferior;

- 0 preco médio por minuto de uma chamada local com a duracéo de trés minutos € cerca de 21 por cento superior;

- 0 preco médio por minuto de uma chamada regional com a duragéo de trés minutos é cerca de 13 por cento inferior;

- 0 preco médio por minuto de uma chamada nacional com a duracéo de trés minutos € cerca de 2 por cento superior;

-0 preco médio por minuto de uma chamada internacional com a duracdo de trés minutos é cerca de 6 por cento
superior; e

- 0 preco do cabaz mensal do consumidor médio associado a uma linha anal6gica é cerca de 2 por cento superior.

Percepcdo da qualidade do STF
Desde 1999 gue se publicam em Portugal os resultados do ECSI — European Consumers Satisfaction Index.

Este indice mede o nivel de satisfacdo dos utilizadores finais em relacéo aos servicos prestados por algumas das empresas
presentes no sector das comunicagdes, distribuicdo, energia, banca e seguros e transporte de passageiros na area metro-
politana de Lishoa e Porto.

Os valores do indice sdo estimados a partir de um modelo estrutural que Inclui factores explicativos (varidveis latentes) da
satisfacdo, tais como as expectativas dos clientes, imagem da empresa, a qualidade e o valor percepcionado. Os resultados
sdo estimados ao nivel de cada empresa com base em informag&o proveniente de um inquérito.



0 estudo é desenvolvido pelo Instituto Superior de Estatistica e Gestdo da Informagéo, pelo Instituto Portugués da Qualidade
e pela Associacéo Portuguesa para a Qualidade, contando com o patrocinio do ICP-ANACOM.

De acordo com os resultados do estudo ECSI — Portugal 2004, o valor médio dos indicadores de satisfacdo global dos clientes
do STF era de 6,6 numa escala de 1 a 10, registando uma tendéncia de descida desde 2002.

Satisfagéo Global dos clientes do STF
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Fonte: ECSI

0 servico telefonico movel (STM) é um servigo pablico comutado de comunicagdes electrénicas que permite a transmisséo
de sinais através de redes de comunicagOes electronicas terrestres, cuja rede de acesso é constituida por meios
radioeléctricos e cujos equipamentos terminais sdo moveis.

0 STM comecou a ser oferecido em Portugal em 1989 pelo consorcio constituido pelos CTT e TLP. S6 posteriormente, em
22.03.91, se deu a constituicdo da empresa TMN - Telecomunicagdes Moveis Nacionais, S.A. Os servigos prestados utilizavam
a tecnologia analégica C-450.

Em Margo de 1991 realizou-se um concurso publico para a atribuicdo de uma licenca para a prestacdo do STM através da
tecnologia GSM. Esta licenca foi atribuida a TELECEL - Comunicagdes Pessoais, S.A. A TELECEL iniciou a oferta comercial do
servico em 18 de Outubro de 2002.

A licenca de exploracdo da TMN foi emitida em 16 de Marco de 1992, com dispensa de concurso publico, ao abrigo da norma
excepcional prevista no artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 346/90, de 3 de Novembro com a redaccéo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 147/91, de 12 de Abril. Também a TMN iniciou a oferta do seu servico em Outubro de 1992.

Em 15 de Julho de 1997, foi publicado o Aviso n.° 3542-A/97 (Il Série), para abertura de um novo concurso para atribuicdo
de uma licenga para a prestacdo do SMT de acordo com as normas GSM e DCS, utilizando as faixas de frequéncia dos 900
MHz e 1800 MHz, respectivamente. Na sequéncia deste concurso, foi atribuida uma licenca a OPTIMUS - Telecomunicagdes,
S.A.. A Optimus iniciou a sua oferta comercial em Agosto de 1998.

Ul
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Em 2004, existiam 3 entidades legalmente habilitadas para prestar o servico telefénico movel em Portugal: a TMN, a
VODAFONE PORTUGAL e a OPTIMUS®.

No decorrer de 2004, e apés os atrasos associados as dificuldades de estabilizagéo da tecnologia, as trés entidades acima refe-
ridas langaram um conjunto de novos servigos mdveis de 3.2 geragao*’ (3G) baseados na tecnologia IMT-2000/UMTS (WCDMA).

Os servicos comerciais baseados em 3G — nomeadamente, acesso & Internet em banda larga, video-chamada, servigos multi-
média, etc. — foram introduzidos em Janeiro de 2004, numa base experimental, tendo sido langados comercialmente pela
TMN, VODAFONE PORTUGAL e OPTIMUS, respectivamente, em 21 de Abril de 2004, 4 de Maio de 2004 e 4 de Junho de
2004. No entanto, estes servicos ndo se encontram ainda disponiveis em todo o pais.

No que diz respeito a politica tarifaria dos prestadores do STM, é de salientar que, no decorrer do ano 2004, se assistiu a uma
reducdo do nimero de tariférios.

Com a reducéo do niimero de tarifarios verificou-se, igualmente, uma simplificac&o da estrutura tarifaria, com o aparecimento de
tarifarios com preco indiferenciado consoante a rede de terminagdo da chamada e mesmo do horario de realizagéo da chamada.

Existem, igualmente, opcdes tarifarias para grupo de utilizadores frequentes, independentemente da rede de terminagéo da
chamada, descontos de quantidade para utilizadores de mensagens escritas e ofertas especificas para chamadas interna-
cionais, nomeadamente, chamadas para paises que séo origem de imigracao (por exemplo, Brasil, Europa de Leste e PALOP).

Continua a verificar-se um significativo diferencial entre os pregos das chamadas terminadas na propria rede e os pregos das
chamadas terminadas noutras redes.

(46) Estas entidades operam ao abrigo de licencas visto que utilizam frequéncias de espectro radioeléctrico.

(47) A 1.2 geracdo (1G) é identificada com os sistemas analégicos. A 2.2 geracdo (2G), que assenta nas normas do Global System for Mobile Communications/ Digital
Communications System (GSM/DCS), do ETSI, funciona nas faixas dos 900 MHz (GSM) e dos 1800 MHz (DCS) e caracteriza-se pela utilizagdo de tecnologia digital,
permitindo, para além do servico de voz, a disponibilizacéo de servicos de dados de baixo débito (por exemplo, faxe, correio electrénico, SMS — facilidade do servico
n&o voz que permite o envio e recepgéo de pequenas mensagens de texto, com caracteres alfa-numéricos entre telefones moveis e, desde 2003, entre telefones méveis
e telefones fixos apropriados). A 2.5G é uma evolugdo do sistema GSM, baseada em comutagéo por pacotes, que teoricamente pode permitir velocidades de
transmissdo até 171,2 Kbps. Esta tecnologia permitiu uma maior rapidez no acesso a Internet, a oferta de tarifarios assentes no volume e novas funcionalidades como,
por exemplo, 0 MMS (Multimedia Messaging Services - facilidade de envio e recepcéo de mensagens que compreendem texto, sons, imagem e video). Neste contexto,
foram igualmente lancados, em associacdo com a industria de equipamentos, novos terminais méveis com acessorios inovadores, como sejam, maquina fotografica,
receptor FM, leitor MP3. A 3.2 geracdo (3G) é uma nova tecnologia que opera na faixa dos 2 GHz e que utiliza a forma de transmissdo WCDMA (Wideband Code Division
Multiple Access). Foi concebida para concretizar as convergéncias entre o fixo e 0 mével e entre as comunicagdes electrénicas e o multimédia. Permite aos utilizadores
méveis 0 acesso a servicos multimédia com ritmos até 2Mbps, para servicos de voz e dados. Este sistema é interoperacional com as redes GSM.
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Evolucéo do servigo
Apresenta-se de seguida a evolugdo do niimero de assinantes, trafego, receitas e qualidade de servigo do STM.

Assinantes**

No final de 2004, existiam 9.960 milhares de assinantes do STM em Portugal, valor que corresponde a um crescimento de
6,5 por cento face ao ano anterior.

Quadro 56 Evolugdo do nimero de assinantes do STM

2001 2002

NUmero de assinantes 6.665,0 7.997,5 8.528,9 9.350,6
Taxa de crescimento 42,7 19,7 6,9 9,6

Unidades: milhares de assinantes, %.
Fonte: ICP-ANACOM.

Grafico 23 Evolugéo do nimero de assinantes do STM
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Fonte: ICP-ANACOM, INE.

(48) Entende-se por assinante todo o utilizador abrangido por uma relagdo contratual estabelecida com um operador nacional do servico telefénico mével terrestre,
nomeadamente nas modalidades de assinatura ou de cartdo pré-pago activado (considera-se que o cartdo é activado apos realizada ou recebida a primeira chamada).
Excluem-se do conceito de assinante os utilizadores do servico, clientes de um operador estrangeiro que se encontram em territério nacional e realizam chamadas em roaming.
(49) Em 2004, o ICP-ANACOM realizou uma acgéo de auditoria com o objectivo de verificar se os elementos estatisticos reportados pelas entidades que prestam o
STM tinham sido contabilizados de acordo com o critério definido pelo ICP-ANACOM. Na sequéncia desta acgao, os valores agora reportados poderdo ser corrigidos.
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Relativamente & distribuicio dos assinantes por tipo de subscricdo — pds-pago vs pré-pago — verificou-se, em 2004, a
manuten-¢&o da predominancia da modalidade pré-pago que se situou, no final do ano, em cerca de 78 por cento do total de

assinantes.

Grafico 24 Distribuicdo dos assinantes por tipo de subscrigdo
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0 valor de assinantes acima referido equivale a uma taxa de penetracdo do servigo de 95 por cento, mais 5,8 p.p. do que

em 2003.

Grafico 25 Evolugdo da taxa de penetragéo
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Portugal tinha, no final de 2004, uma taxa de penetragéo superior & média da Uniéo Europeia (UE), em cerca de 7,4 p.p.

Grafico 26 Penetracéo do servico telefonico mével na UE
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No que se refere ao nivel de concentragéo, e contrariando a tendéncia registada nos Gltimos anos, verificou-se uma diminuicéo
do indice HHI em 2004.

(Quadro 57 Concentragdo em termos de assinantess0

2000 2001 2002 2003 2004

HHI — N.° de assinantes 0,360 0,378 0,392 0,395 0,391
H minimo 0,333 0,333 0,333 0,333 0,333

Fonte: ICP-ANACOM.

(50) O valor do indice obtém-se através do somatdrio do quadrado das quotas de mercado de todas as empresas nele intervenientes. Ver explicagéo mais detalhada
na andlise do grau de concentraco no ambito do servico fixo de telefone. R
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Trafego®™

Em 2004, o trafego originado nas redes moveis superou 0s 10.652 milhdes de minutos e mais de 6.039 milhdes de chama-
das. Face ao ano anterior, estes valores representam um crescimento de cerca de 6,4 por cento em termos de minutos e de
4 por cento em termos de chamadas. Destaca-se a tendéncia de crescimento do trafego originado nas redes méveis e ter-
minado nas redes mdveis (+7.5 por cento) e a quase estabilizacdo do trafego terminado na rede fixa (+0.6 por cento).

De 2000 a 2004, o trafego verificado nas redes mdveis registou um crescimento de 72 por cento e de 40 por cento, em
termos de minutos e de chamadas, respectivamente.

Quadro 58 Trafego de voz originado, por tipo de destino (minutos)

Trafego de saida 2000 2001 2002 2003 2004
Minutos de conversacao 6.187,5 8.690,9 9.358,1 10.013,2 10.652,5
Taxa de crescimento 50% 40,5% 7,7% 7,0% 6,4%
Destino rede fixa 1.068,9 1.2935 1.353,7 1.341,6 1.3338
% do total 17,3% 14,9% 14,5% 13,4% 12,5%
Crescimento 20,6% 21,0% 4,6% -0,9% -0,6%
Destino redes méveis 5.118,6 73974 8.004,5 8.671,6 9.318,8
% do total 82,7% 85,1% 85,5% 86,6% 87,5%
Crescimento 57,6% 44.5% 8,2% 8,3% 7,5%
Nota: O trafego para redes internacionais pode incluir redes méveis internacionais.
Unidade: milhdes, %.
Fonte: ICP-ANACOM.
Quadro 59 Trafego de voz originado, por tipo de destino (chamadas)
Trafego de saida 2000 2001 20b2 2003 2004
NUmero de chamadas 43274 5.711,6 5.608,3 5.805,6 6.039,9
Taxa de crescimento 20,6% 32,0% -1,8% 3,5% 4,0%
Destino rede fixa 671,6 756,6 753,8 714,7 713,0
% do total 15,5% 13,2% 13,4% 12,3% 11,8%
Crescimento 11,7% 12,7% -0,4% -5,2% -0,2%
Destino redes moveis 3.655,8 4.955,0 4.854,5 5.090,9 5.326,9
% do total 84,5% 86,8% 86,5% 87,7% 88,2%
Crescimento 22,4% 35,5% 2% 4,9% 4,6%

Nota: O trafego para redes internacionais pode incluir redes méveis internacionais.

Unidade: milhdes, %.
Fonte: ICP-ANACOM.

(51) Em 2002, foi aumentado o nivel de desagregacdo da informacéo estatistica com a introducéo de indicadores adicionais referentes aos vérios tipos de trafego
cursado no STM. Por esta razéo, e atendendo também a que neste periodo subsistiram inevitavelmente algumas diferencas no modo de calculo dos varios tipos de
tréfego por parte dos diferentes operadores, as séries apresentadas nem sempre séo directamente comparéveis.
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Em virtude da evolugdo acima descrita, a proporgéo dos minutos originados nas redes mdveis e terminados nestas redes
continuou a aumentar, atingindo cerca de 87,5 por cento do total do trafego originado em 2004 (4,8 p.p. acima do verificado
em 2000).

Entre o trafego originado nas redes méveis e terminado nas redes moveis, € o trafego in-net que predomina. Em 2004, cerca
de 67,3 por cento do trafego mdvel de saida correspondeu a trafego in-net. As politicas tarifarias poderdo explicar esta
evolugdo. Com efeito, 0s pregos in-net séo, na grande maioria dos pacotes tarifarios, significativamente inferiores aos pregos
off-net .

Grafico 27 Distribuicdo do Trafego de saida por tipo de destino
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Chamadas
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Fonte: ICP-ANACOM.

(52) Os diferenciais de pregos que existem entre os dois tipos de chamadas (propria rede e outras redes) reduziram-se em valor absoluto, mas os precos relativos
aumentaram. Enquanto no ano de 2003 as diferengas entre os pregos dos dois tipos de chamadas oscilavam entre 33 por cento e 250 por cento, agora situam-se
entre 50 por cento e 293 por cento para o primeiro minuto de comunicagéo e entre 50 por cento e 1080 por cento para 0s minutos seguintes. N
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Quanto a duragdo média das chamadas, verifica-se que tem vindo a subir o valor médio da duracéo de uma chamada cursada

nas redes moveis, atingido 106 e 107 segundos em 2004, respectivamente para as chamadas originadas e para as chamadas

terminadas nas redes moveis. As chamadas internacionais séo aquelas que apresentam duragdes médias mais elevadas,
— seguindo-se as chamadas dentro das préprias redes méveis.

Quadro 60 Duragdo média das chamadas

2000 2001 2002 PAIK] 2004
Total trafego de saida 86 91 100 103 106
Rede prépria - SFT nacionais 95 103 90 96 96
Rede prépria - Redes internacionais 170 166 156
Rede prépria - Rede prépria 83 89 100 104 107
Rede prépria - Outros STM nacionais 87 91 94 97 98
Total trafego de entrada 102 104 107
Outros STM nacionais - Rede prdpria n.d. n.d. 95 97 98
SFT nacionais - Rede propria 102 112 106 107 107
Redes internacionais - Rede propria 181 176 175

Nota: O trafego para redes internacionais pode incluir redes méveis internacionais.
Unidade: segundos.
Fonte: ICP-ANACOM.

No que diz respeito ao SMS (short message service), este servico tem vindo a generalizar-se, apresentando taxas de cres-
cimento sistematicamente superiores as do nimero de chamadas. Em 2004, o niimero de SMS foi de 2,5 mil milhdes, ou
seja, +9,7 por cento do que no ano anterior. O volume de SMS em 2004 corresponde a uma média mensal de 20 mensagens
por assinante.

Por sua vez, o servico MMS (servigo de mensagens multimédia) tem registado uma crescente adeséo por parte dos utilizado-
res. Com efeito, este tipo de mensagens passou de 83,4 milhares em 2002 para 2.212,7 milhares em 2003.

Quadro 61 Servigos de mensagens

2000 2001
SMS (Short Message Service) 549.748 1528597 2.052.679 2.296.159 2.518.156
Crescimento - 178,1% 34,3% 11,9% 9,7%
MMS (Multimedia Messaging Service) n.d. n.d. 83,4 2.212,7 n.d.
Crescimento - - - 2.553% n.d.

Unidade: milhares, %.
Fonte: ICP-ANACOM.

nJ
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No que se refere ao nivel de concentragdo em termos de trafego, verifica-se que se registou um ligeiro aumento em 2004,
encontrando-se o valor obtido relativamente préximo do minimo.

Quadro 62 Concentracdo em termos de trafegos3

2002 2003

HHI - Minutos originados na rede mével 0,388 0,397 0,384 0,384
H minimo 0,333 0,333 0,333 0,333

Fonte: ICP-ANACOM.

ARPU* e CCPU*
A receita média mensal por assinante cresceu 1,3 por cento em 2004, depois das reduges ocorridas nos 3 anos anteriores.

(Quadro 63 Receita média mensal por cliente (ARPU)

2002 2003
Receita média mensal por cliente (ARPU) 31,41 29,53 26,42 25,20 25,49
Variagdo anual 2,9% -6,0% -10,5% -4,6% 1,1%

Unidade: Euros, %.
Fonte: ICP-ANACOM, Relatérios e Contas dos prestadores.

(53) O valor do indice obtém-se através do somatério do quadrado das quotas de mercado de todas as empresas nele intervenientes. Ver explicagdo mais detalhada,
incluida na andlise do grau de concentracdo no ambito do servico fixo de telefone.

(54) Average Revenue Per User.

(55) Cash Cost Per User — Custos operacionais menos provisdes, amortizacdes e venda de terminais.
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Em termos de custos cash cost médio mensal por cliente, verifica-se que este indicador tem vindo a reduzir-se, ndo acom-
panhando assim a tendéncia do ARPU. O diferencial entre ARPU e CCU situa-se em 11,29 euros em 2004 e em 10,47 euros
em 2003, a que corresponde um aumento de 7,8 por cento.

Cash cost médio mensal por cliente (CCPU)

2002 2003 2004

Cash cost médio mensal por cliente (CCPU) 21,29 19,48 16,07 14,73 14,20
Variacdo anual % -5,1 -8,5 -17,5 -8,3 -3,6
* estimado

Unidade: Euros, %.
Fonte: ICP-ANACOM, Relatérios e Contas dos prestadores.

Qualidade de servigo
0O ICP-ANACOM tem vindo a efectuar estudos de afericdo da qualidade das redes moveis em Portugal. Em 2004%, foram
analisados os trés indicadores habituais — cobertura, acessibilidade e qualidade audio.

Em relacdo aos estudos anteriores, estendeu-se a andlise aos eixos ferroviarios. Assim, pela primeira vez, esse estudo abrangeu
dois dos principais eixos ferroviarios nacionais: Braga-Porto-Lisboa e Lishoa-Faro.

A recolha de medidas nos aglomerados urbanos e eixos rodoviarios decorreu nos dias Uteis e durante as horas normais de
trabalho, entre 11 de Outubro de 2004 e 21 de Dezembro de 2004. Nos eixos ferroviarios, a recolha de medidas decorreu
nos dias 9 e 10 de Fevereiro de 2005. Foram efectuadas 18.147 chamadas de teste, em 30 cidades, 10 eixos rodoviarios
principais e 2 eixos ferrovirios principais do territorio continental portugués, o que corresponde a cerca de 274 horas de
medidas ao longo de 10.331 quilémetros.

R (56) Estudo de Afericdo da Qualidade de Servico das Redes Méveis (Q0S-GSM 2004).

19
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A andlise dos resultados do estudo realizado permite concluir que as redes mdveis GSM apresentam um bom nivel de
cobertura e desempenho. No que respeita ao indicador qualidade &udio, aproximadamente 99 por cento das chamadas de
teste apresentaram valores médios bons ou aceitaveis. Apenas cerca de 1 por cento apresentaram niveis pobres ou maus.

Grafico 28 Acessibilidade e Qualidade Audio das redes méveis
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Fonte: ICP-ANACOM.

Qualidade Audio (Aglomerados Urbanos e Eixos Rodoviérios Continente)
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Registe-se, no entanto, a reducédo continua da percentagem de chamadas com hoa qualidade (de 80,3 por cento em 2001
para 67,0 por cento em 2004), compensado pelo aumento de chamadas com qualidade aceitéavel.
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Os eixos ferroviarios pela primeira vez incluidos no estudo séo os locais onde as redes méveis GSM apresentam pior
desempenho. Verificaram-se ao longo dos eixos analisados, especialmente no percurso Lisboa-Faro, graves deficiéncias de
cobertura e, por vezes, auséncia completa de sinal radioeléctrico.

De acordo com os resultados do estudo ECSI Portugal 2004, o STM continua a apresentar os valores mais elevados dos
indicadores de satisfacdo global entre os vérios subsectores das comunicaces®. Observou-se, no entanto, uma ligeira quebra
dos valores médios de satisfacdo global neste servico em 2004, na sequéncia do ja verificado em 2003.

Satisfagdo global dos clientes do STM
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Fonte: ECSI.

0 servico mdvel com recursos partilhados (SMRP — trunking) € um servigo de comunicacdes electronicas méveis via radio que
se caracteriza pelo estabelecimento de comunicagdes bidireccionais de voz e dados entre um determinado conjunto fechado
de utilizadores. Neste servigo, as frequéncias sao partilhadas de uma forma dindmica por varios clientes de forma a renta-
bilizar o espectro radioeléctrico, sendo geridas pelo operador de modo a garantir 0 acesso a todos os clientes. Cada cliente
tem acesso a uma rede privativa, de natureza virtual, sendo a entidade que presta o servigo responsavel pelas licengas de
utilizago do espectro radioeléctrico, infraestruturas e manutengéo de equipamentos.

O SMRP esta especialmente orientado para servir empresas que funcionem com frotas, nomeadamente empresas de trans-

portes, servigos de seguranga e emergéncia, construcdo, servicos publicos e técnicos.

Em 2004, 0 SMRP foi oferecido por duas entidades licenciadas: a RADIOMOVEL — Telecomunicagges, S.A.%, e a REPART —
Sistemas de Comunicagao de Recursos Partilhados, S.A..

(57) Subsectores das comunicagdes representados neste estudo: servico telefénico fixo, servigo telefonico movel, redes de distribuicéo por cabo, correios.
(58) A licenca da RADIOMOVEL foi atribuida em 1993, na sequéncia de concurso pblico.



Estas entidades iniciaram as suas operacdes em Fevereiro e Outubro de 1994, respectivamente, tendo disponibilizado o
servico utilizando o sistema anal6gico MPT 1327, estabelecido pelo DTl (Department of Trade and Industry), do Reino Unido,
e a tecnologia digital TETRA (Trans European Trunked Radio System)?.

A REPART iniciou a operag&o do sistema TETRA no final de 1999, tendo a RADIOMOVEL langado esta oferta em 2000. No
entanto, ndo tendo o TETRA tido a evolugdo esperada®t, em 2002 a RADIOMOVEL requereu a alteragio da sua licenca de
operador de SMRP por forma a estar habilitada a usar o sistema CDMA (Code Division Multiple Access™). Para o efeito, a sua
licenca foi reconfigurada, mantendo-se no entanto como prestador do servico mével com recursos partilhados.

Continua em curso um processo de integracdo da operacéo dos dois actuais operadores do servio, que partilham um Unico
accionista directo (a Valkia Invest B.V., sediada na Holanda).

Em 2004, o SMRP registou um aumento do niimero de assinantes (+3,3 por cento). No entanto, tanto o nimero de frotas
como o trafego apresentaram valores inferiores aos registados no ano anterior.

Indicadores de Actividade do SMRP

2000 2001 2002 2003 2004
Assinantes 12.217 10.410 8.796 7.700 7.954
Taxa de crescimento -11,5% -14,8% -15,5% -12,5% 3,3%
Frotas n.d. 560 409 341 293
Chamadas com resposta* (milhares) 27.612 17.583 11.580 8.802 7.653
Taxa de crescimento 3,9% -36,3% -34,1% -24,0% -13,3%
Receitas do servico (milhdes euros) 5,37 5,62 2,68 2,60 n.d.
Taxa de crescimento -0,4% 4,7% -52,3% -3,0% n.d.

* NOTA: os dados de trafego néo incluem a rede TETRA.
Fonte: ICP-ANACOM.

(59) Tecnologia utilizada desde o inicio da prestagéo do servigo que permite chamadas individuais e de grupo entre utilizadores de um determinado conjunto fechado,
mensagens de dados curtas e ligacdes a rede fixa.

(60) Sistema utilizado a partir de 1999, considerado mais vantajoso pelos operadores por se basear numa norma pan-europeia, utilizando, portanto, frequéncias
harmonizadas e permitindo, assim, a utilizacéo do servico no ambito geografico da Europa, através de roaming. Sdo ainda atribuidas ao TETRA as seguintes vantagens:
possibilidade de todos os fabricantes poderem produzir equipamento TETRA baseado nas mesmas especificagdes (dado tratar-se de um standard ndo proprietério);
maior eficiéncia na gestéo do espectro, mediante utilizagdo da tecnologia TDMA (7ime Division Multiple Access — sistema caracterizado pelo acesso simultaneo de vérios
utilizadores a uma Unica faixa de radiofrequéncias, através da sua particdo no tempo em canais — time slots); beneficios da transmisséo digital, como qualidade de voz
constante, maior seguranca nas comunicacdes (possibilidade de sistemas de encriptagéo de dados, etc.), capacidade de suporte de um largo conjunto de novos servicos
(chamadas curtas de dados de grupo, sendo, inclusivamente, aberta a possibilidade de transmisséo de video), etc..

(61) Os operadores confrontaram-se com alguns problemas, tais como a falta de equipamento terminal a preco acessivel, um elevado custo do equipamento de rede
(devido a uma producéo de escala limitada) e um niimero limitado de distribuidores de equipamento.

(62) Sistema de acesso caracterizado pela partilha da mesma faixa de frequéncias através de atribuicdo de cddigos diferentes a cada utilizador.
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Assinantes do SMRP

—_— — 1400000

— 12.000,00

— 10.000,00

— 8.000,00

— 6.000,00 I

— 4.000,00

— 2.000,00 I

2000 2001 2002 2003 2004 Assinantes

& Crescimento

Unidades: milhares de assinantes, %.
Fonte: ICP-ANACOM, INE.

Servico de acesso a Internet
0 servico de acesso & Internet pode ser disponibilizado através de diversas tecnologias e com vérias capacidades de trans-
missdo de informagéo, que se traduzem na prestacéo de servigos de banda estreita ou banda larga.
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Operadores em actividade

No quadro seguinte pode observar-se a evolugao, em 2004, das entidades legalmente habilitadas® para a prestacéo do ser-
vico de acesso a Internet, com indicagéo das que se encontravam em actividade, salientando-se as entradas e saidas do mer-
cado ocorridas durante 0 mesmo ano.

(Quadro 66 Evolugdo dos prestadores de servico de acesso a Internet em 2004

Designagao No Inicio  Entradas Saidas  No Final
AT &T - Servicos de Telecomunicagdes, Soc. Unip., Lda. (*) NA A
BRAGATEL - Comp. Televiséo por Cabo de Braga, S.A . A A
BROADNET PORTUGAL, S.A. NA
BT PORTUGAL - Telecomunicacdes, Unipessoal, Lda. NA NA
CABLE & WIRELESS GLOBAL LIMITED (**) NA NA
CABLETEL - Servicos de Telecomunicacdes, S.A. NA
CABO TV MADEIRENSE, S.A. A A
CABOVISAO - Sociedade de Televisdo por Cabo, S.A. A A
CATV - TV Cabo Portugal, S.A. A A
CLIXGEST - Internet e Contetidos, S.A. A A
COLT Telecom - Servigos de Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda.t* A A
COMMUNICORP Portugal, Lda. NA
EASTECNICA V - Comunicagdes Globais, S.A. A A
EBONE BROADBAND SERVICES LIMITED NA
EQUANT PORTUGAL, S.A.(*)65 NA A
FLEXIMEDIA - Servigos e Meios Inf. e Comunicagdo, Lda. A A
GTS NETWORK (IRELAND) LIMITED NA
Hari-técnica Comércio e IndUstria de Artigos Eléctricos e Electronicos, Lda. NA NA
HLC - Telecomunicagdes e Multimédia, S.A. NA
JAZZTEL PORTUGAL - Servicos de Telecomunicagdes, S.A.66 A A
KPNQwest Portugal - Telecomunicagdes, Lda.5 A A
LISVOICE SYSTEMS - Comunicacdes Digitais, S.A. NA
MAXITELCOM - Comunicacdes Inteligentes, S.A. NA
MEDIA CAPITAL - Telecomunicagdes, S.A. A A
NETACESSO - Servicos Internet e Multimédia, Lda. NA NA
NETSAT - Telecomunicacdes, S.A. NA
NETVOICE - Comunicacdes e Sistemas, S.A. NA A
NFSI - Solugdes Internet, Lda. A
NORTENET - Sistemas de Comunicacdo, Lda. A A
NOVIS TELECOM, S.A. A A
NQF - Nelson Quintas & Filhos - Telecomunicagdes, S.A. NA
ONI SOLUTIONS - Infocomunicacdes, S.A.8 A
ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. A A
OPTIGLOBE Telecomunicagdes, Lda. NA
PLURICANAL LEIRIA - Televisao por Cabo, S.A. A

w
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(Quadro 66 Evolugdo dos prestadores de servico de acesso a Internet em 2004

Designacéo No Inicio Entradas Saidas  No Final
PLURICANAL SANTAREM — Televisdo por Cabo, S.A. © A
PT ACESSOS DE INTERNET WI-FI, S.A. © A
PT PRIME - Solugdes Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A. A A
PT.COM - Comunicagdes Interactivas, S.A.59 A A
RACIONA - Tecnologias de Informacéo, Lda. NA ©
RADIANZ PORTUGAL, Soc. Unipessoal, Lda. (**) NA NA
REFER TELECOM - Servicos de Telecomunicagdes, S.A. A A
ROBOT - Telecomunicag@es, Projectos e Servicos, Lda. NA A
SONET - Servigos Internet, Lda. NA ©
Swisscom EPWLAN - Servigos de Internet, S.A. (] A
TELECORREIO - Serv. Avancados de Telecomunicagdes, Lda. A A
TeleMilénio, Telecomunicagdes, Soc. Unipessoal, Lda. (Tele2) NA A
Terravista.pt - Servicos de Multimédia, S.A. NA ©
TVTEL Grande Porto - Comunicagdes S.A. A A
UNIMASTER - Informética e Telecomunicacdes, Lda. NA ©
UNIVERTEL - Comunicag@es Universais, S.A. NA ©
UUNET - Portugal, Sociedade Unipessoal, Lda. A A
VALNET SADO - Servigos de Comunicacdes, S.A. A (©]
VIA NET.WORKS Portugal - Tecnologias de Informagdo, S.A. A A
VODAFONE PORTUGAL - Comunicacdes Pessoais, S.A. A A
WTS - Redes e Servicos de Telecomunicages, S.A. A NA
1World Telecommunication, Inc. NA (©]
Total Activas 25 32
Total N&o Activas 27 6
Total Geral 52 5 19 38

(*) O prestador apesar de ter comunicado estar a prestar o servio de acesso a Internet néo enviou os respectivos dados estatisticos. A - Activa
(*) Entidades habilitadas para o servico de acesso a Internet, no entanto, s6 apresentam actividade em outros servigos de transmisséo de dados.

Fonte: ICP-ANACOM.

(63) A partir de Fevereiro de 2004, teve lugar a alteracdo do enquadramento legal nacional, passando a vigorar o regime de autorizacdo geral.
(64) Em 22 de Outubro de 2004 foi alterada a denominacéo social da empresa para COLT Telecom — Servicos de Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda.

(65) A GLOBAL ONE — Comunicacdes, S.A, em 22 de Janeiro de 2004, alterou a designacéo social para EQUANT PORTUGAL, S.A.

NA - N&o Activa

(66) Em 19 de Janeiro de 2004, a Jazztel foi adquirida (100 por cento) pela Jadinca S.G.P.S. (Grupo SGC). Actualmente, o Grupo SGC agrega a Jazztel, Netvoice e WTS.
(67) Em Abril de 2004, verificou-se a aquisicdo da KPNQwest por parte da Novis (Grupo SonaeCom).
(68) Em 2004-02-05, foram revogados os titulos da ONISOLUTIONS e da BRISATEL, na sequéncia da fusdo por incorporacdo na ONITELECOM, verificada em 3 de

Outubro de 2003.

(69) A Telepac Il foi extinta, por efeitos de fus&o, e o seu patriménio foi globalmente transferido para a sociedade PT.com Comunicagdes Interactivas, AS, em 14 de

Dezembro de 2004.
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No final de 2004, encontravam-se habilitadas 38 entidades para a prestagéo do servico de acesso a Internet, das quais 32
estavam em actividade. Dos 32 prestadores do servico de acesso a Internet (ISP) em actividade em 2004, 19 encontravam-se,
simultaneamente, a oferecer o servigo através de acessos de banda larga estreita e de banda larga (modem por cabo e ADSL);
destes ultimos, 6 prestadores ofereciam o servigo exclusivamente através de modem por cabo, 12 entidades ofereciam exclu-
sivamente via ADSL, enquanto 1 entidade oferecia servicos através dos dois tipos de acesso.

No quadro seguinte sdo indicados os operadores de redes de distribuicdo por cabo que, no final de 2004, se encontravam a
oferecer servigos de Internet de banda larga através de acesso modem por cabo.

(Quadro 67 Operadores de redes de distribuicdo por cabo que prestam o servico de acesso a Internet

BRAGATEL - Companhia de TV por Cabo de Braga, S.A.
CABO TV MADEIRENSE, S.A.

CABOVISAO - Soc. de Televiséo por Caho, S.A.

CATVP - TV Cabo Portugal, S.A.

PLURICANAL LEIRIA - Televisdo por Cabo, S.A.
PLURICANAL SANTAREM - Televis&o por Cabo, S.A.

TV TEL Grande Porto - Comunicagdes, S.A.

Fonte: ICP-ANACOM.

No final de 2004, os prestadores que se encontravam a oferecer servigos de Internet de banda larga através de acesso ADSL
sdo indicados no quadro seguinte.

Quadro 68 Prestadores do servigo de acesso a Internet com oferta de acesso ADSL

CLIXGEST - Internet e Contetidos, S.A.

JAZZTEL PORTUGAL - Servicos de Telecomunicagdes, S.A.
KPNQwest Portugal - Telecomunicagdes, Lda.

NETVOICE - Comunicagdes e Sistemas, S.A.

NORTENET - Sistemas de Comunicagéo, S.A.

NOVIS TELECOM, S.A.

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A.

PT ACESSOS DE INTERNET WI-FI, S.A.

PT PRIME - SolugBes Empresariais de Telecom. E Sistemas, S.A.
PT.COM - Comunicagdes Interactivas, S.A.

TVTEL Grande Porto - Comunicagdes S.A.

VIA NET.WORKS Portugal - Tecnologias de Informagdo, S.A.
VODAFONE PORTUGAL - Comunicacdes Pessoais, S.A.

Fonte: ICP-ANACOM.
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Este servigo é prestado essencialmente através das modalidades de acesso dial up, acesso dedicado™, acesso ADSL e acesso
por modem por cabo, constituindo as duas Ultimas os principais meios de acesso a Internet em banda larga.

De seguida faz-se uma breve descricdo das principais ofertas de acesso a Internet:
Acesso através de ligagao dial-up — Os pacotes associados a ofertas assentes em linha analdgica tém, por razdes tecnol6-
gicas, capacidade méaxima de 64 Kbps (banda estreita); esta velocidade de transmissdo é ainda afectada pela necessidade
de converséo dos dados entre formato digital e analdgico; as ligagdes de tipo comutado (dial-up) séo acessiveis a qualquer
assinante que tenha uma linha de telefone fixa e disponha de um modem, bastando-lhe tornar-se cliente de um (ou vérios)
ISP. O acesso RDIS tem vindo a substituir progressivamente a tradicional linha analégica. Permite débitos superiores & opcéo
anterior, assim como a integracdo de servigos de voz e dados num Unico acesso. Os acessos RDIS podem ser basicos™ ou
primarios™. Este tipo de ofertas tem vindo progressivamente a ser substituido por tecnologias de acesso de banda larga.

Acesso através de tecnologias DSL (digital subscriber lines ou xDSL) — Estas tecnologias usam sistemas de modulagdo
sofisticados para aumentar a capacidade de transmisséo de dados através do fio de cobre, recorrendo a faixas de frequén-
cias ndo utilizadas pelo sinal de voz, podendo, tipicamente, atingir valores em média bastante superiores a ligagao dial-up
sobre linha telefénica analdgica e a ligacdo dial-up sobre RDIS. O facto de a voz e os dados serem transportados em fre-
quéncias diferentes confere a estas tecnologias a vantagem de permitirem os dois tipos de comunicac&o em simultaneo,
estando a ligagéo a Internet “sempre aberta” (always on). Esta tecnologia é disponibilizada em éreas pré-definidas, onde
seja possivel dispor de uma ligagdo com as caracteristicas fisicas minimas necessarias.

Existem diferentes variantes de xDSL, das quais a mais divulgada é a ADSL (Asymmetric DSLJ*. Em termos de capacidade
de débito de dados, as ofertas de ADSL disponiveis em Portugal variavam entre os 256Kbps e os 8Mb. Além do ADSL, exis-
tem também outras modalidades como o SDSL (Symmetric DSL)*, HDSL (High-data-rate DSL) e VDSL (Very-high-speed DSL).

Acesso através de cabo coaxial — O cabo coaxial é o tipo primordial de cabo usado pela inddstria de televisdo por cabo,
sendo também muito comum a sua utilizagao para redes de computadores; é mais caro do que o fio de telefone tradicional
mas a sua constituicdo permite muito maior capacidade de transporte de dados (maior largura de banda) e menor suscep-
tibilidade a interferéncias eléctricas e de radio. A modalidade de acesso a Internet através das redes de distribui¢ao de
televisdo por cabo, utilizando um modem para cabo (cable-modem) e uma placa de expanséo para o computador, permite
elevadas velocidades de acesso, quando comparada com as disponibilizadas através do fio de par de cobre em dial-up. As
velocidades méaximas das ligacdes sdo semelhantes as de um acesso ADSL, tanto no downstream como no upstream. Para
que o servico Internet possa ser fornecido sobre uma rede deste tipo, esta tem de suportar bidireccionalidade, ou seja, tem
de ter a capacidade de receber e enviar dados.

(70) Ligacéo dedicada — ligagdo em que existe, entre um utilizador e um ISP, um canal de comunicagéo que s6 é utilizado na ligagéo a Internet; o canal esta sempre
aberto quer o utilizador esteja ou ndo on-line. Este tipo de ligagdo é belecido com um ISP especifico, enquanto na ligagéo diial-up o utilizador pode optar entre
distintos ISP.

(71) Acesso basico (basic rate access 2B+D) — Acesso dos clientes & RDIS, utilizando um par de cobre e proporcionando dois canais a 64Kbps (canais B1 e B2) para
voz e transferéncia de dados e um canal D a 16Kbps para sinalizacdo, transferéncia de dados por pacotes e telemetria. O déhito global é de 192 Kbps.

(72) Acesso primario — acesso 30B+D a RDIS, com um débito global de 2 Mbps. Tanto os 30 canais B de voz/dados como o canal D de sinalizagéo transportam 64 Kbps.
(73) Tecnologia digital que transforma linhas de telefone analdgicas ou RDIS em linhas de capacidade superior, permitindo o acesso a Internet com velocidades muito
superiores. A transmissao da informagéo é realizada de forma assimétrica, ou seja, a velocidade de recepcdo de informacao (downstream) é superior a velocidade de
envio (upstream), que actualmente é de cerca de 1 Mbps, sendo a largura de banda gerida de uma forma inteligente. Permite em simultdneo o uso da Internet e da
tradicional linha telefénica (para servigo de voz, de fax). Um circuito ADSL providencia trés canais de informag&o: um canal downstream de alto débito (1,5 a 8 Mbps),
um canal duplex de alto débito médio de upstream (16 a 640 Kbps) e um canal para o servico telefonico.

(74) Tecnologia digital em que a transmisséo da informagéo é realizada de forma simétrica.




Outros meios de acesso™ — Existem outras tecnologias que podem ser utilizadas na rede de acesso, designadamente:
acesso através de ligagdes dedicadas, acesso através de cabo de fibra ptica, acesso através de ligacbes FWA, acesso
através de linha eléctrica (PLC), acesso através de redes locais de radio e acesso através de ligagGes via satélite.

Durante 0 ano de 2004, e em particular nos Ultimos meses do ano, assistiu-se ao lancamento, por parte dos novos operado-
res, de um conjunto de novas ofertas. Estas ofertas, que permitem débitos superiores aos disponibilizados até esse momento,
foram influenciadas pela actuagéo do ICP-ANACOM ao nivel da regulagdo das ofertas grossistas.

Aintervencdo do ICP-ANACOM relativa a disponibilizagéo de uma classe de servigo de 2 Mbps na oferta grossista “Rede ADSL
PT” reflectiu-se no nivel do débito maximo proporcionado ao cliente final. Posteriormente & deliberacdo em causa, foram
langadas ofertas de 4 Mbps, 8 Mbps e de 16 Mbps, suportadas quer na ORALL, quer na oferta “Rede ADSL PT"™.

No &mbito da ORALL, as intervences do ICP-ANACOM incidiram fundamentalmente sobre a redugéo dos prazos maximos
associados ao fornecimento de lacetes activos e ndo activos e reducdo dos precos dos servigos previstos naquela oferta
(incluindo o servico de transporte de sinal), procurando assegurar a existéncia de coeréncia entre as condi¢Bes das varias
ofertas grossistas e retalhistas do Grupo PT. As medidas tomadas terdo influenciado a evolugdo do nimero de acessos
desagregados.

Evolucdo do niimero de acessos desagregados

A=81%
— 18.000

— 16.000

— 14.000

— 12.000 /

— 10.000 J

— 8.000

— 6.000

— 4.000

— 2.000
0 2003

Margo Junho  Setembro Dezembro  Marco Junho  Setembro Dezembro  Marco 4 2004

Fonte: ICP-ANACOM.

As ofertas retalhistas suportadas na ORALL apresentam os pregos mais baixos existentes actualmente no mercado: 22,5
euros para ofertas com débitos de 2 Mbps ou 512 kbps.

(75) O relatério de regulagdo de 2002 inclui uma descricdo breve das caracteristicas destas tecnologias de acesso a Internet.
(76) Apenas as ofertas de 4 Mbps e 8 Mbps, neste Ultimo caso.
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Evolucéo do servigo
Apresenta-se de seguida a evolugdo do nimero de clientes, acessos, receitas, pregos e distribuicdo geografica deste servico
durante 0 ano de 2004.

Clientes
Existiam, no final de 2004, cerca de 6.775 milhares de clientes do servico de acesso a Internet em Portugal.

Cerca de 87,3 por cento do numero total de clientes é constituido pelos designados clientes de acesso dial-up. No periodo
em analise, 0 nimero destes clientes era de cerca de 5.917 milhares; este niimero inclui os acessos residenciais e empresa-
riais gratuitos e ndo gratuitos, verificando-se, no caso de alguns prestadores, a contabilizagdo de acessos gue néo cursaram
tréfego no periodo em andlise. Refira-se, ainda, que é usual que um utilizador da modalidade de acesso dial-up seja cliente
de vérios ISP.

Pelo exposto, a interpretacdo estrita do valor absoluto deste indicador pode conduzir a andlises e concluses erradas, ndo

devendo este nimero ser utilizado como estimativa do niimero de utilizadores de Internet em Portugal. Por conseguinte, este
valor ndo € utilizado como referéncia neste relatorio.

Evolugdo do nimero de clientes do servigo de acesso a Internet

Total de Clientes 2.110,80 2.999,4 4.328,4 4.9435 6.775,0
Crescimento n.d. 42,1% 44,3% 14,2% 37,0%
Clientes de acesso dial-up 2.083,60 2.900,1 4.065,6 4.440,4 5.916,6
Crescimento n.d. 39,2% 40,2% 9,2% 33,2%
Clientes de outros tipos de acesso 27,2 99,3 262,8 503,1 858,4
Crescimento n.d. 265,1% 164,7% 91,4% 70,6%

Unidade: Milhares de clientes.
Fonte: ICP-ANACOM.
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Registou-se em 2004 um crescimento muito elevado do acesso a Internet através de ADSL (subida de 128,2 por cento em
relacdo ao ano anterior), representando esta forma de acesso 49 por cento das modalidades de acesso ndo dial up no final
de 2004. Em resultado da evolucdo descrita, verifica-se uma quase igualdade entre os acessos a Internet através de ADSL e
0s acessos a Internet através de modem por cabo: 435 mil clientes de acesso a Internet através de modem por cabo e 421
mil clientes de acesso a Internet através de tecnologia ADSL. A modalidade de acesso dedicado atingiu aproximadamente 3
mil clientes.

(uadro 70 Evolugéo do nimero de clientes de modalidades de acesso néo dial-up

2000 2001 2002 2003 2004

Total de Clientes 27.206 99.316 262.789 503.128 858.418
Crescimento n.d. 265,1% 164,6% 91,5% 70,6%
Clientes de acesso modem por cabo 25.145 93.721 207.486 315.577 434.958
Crescimento n.d. 272,7% 121,4% 52,1% 37,8%
Clientes de acesso ADSL na. 2.886 52.005 184.344 420.631
Crescimento na. 1702,0% 254,5% 128,2%
Clientes de acesso dedicado’” 2.061 2.709 3.298 3.207 2.829
Crescimento n.d. 31,4% 21,7% -2,8% -11,8%

Unidade: Clientes.
Fonte: ICP-ANACOM.

Grafico 32 Evolugdo do nimero de clientes de acessos nao dial-up
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Fonte: ICP-ANACOM.

(77) A oferta do servico de acesso a Internet por linhas dedicadas, com recurso a diversas tecnologias, ¢ maioritariamente de banda larga, sendo direccionada para o
segmento empresarial. Inclui a oferta do servigo com recurso a acessos FWA.

205
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0 célculo da taxa de penetracdo global do servigo de acesso a Internet em Portugal por recurso a utilizagdo dos elementos
disponiveis relativos ao acesso dial-up ndo reflecte, pelos motivos indicados acima, a situagao real deste servico em Portugal,
constituindo, caso a sua interpretagdo ndo seja devidamente acautelada, um elemento potencialmente gerador de erros de
andlise. De facto, o valor obtido através do calculo referido apontaria para uma taxa de penetragéo, em termos populacionais,
do servigo de acesso a Internet em Portugal de cerca de 65 por cento. A utilizagdo de valores obtidos através de estudos
amostrais constitui uma alternativa mais informativa. De acordo com um estudo amostral realizado pelo ICP-ANACOM em
parceria com 0 INDEG-ISCTE, a taxa de penetracdo de Internet nos lares portugueses com telefone fixo seria de cerca de 29,8
por cento em Dezembro de 2004. Destes, cerca de 58 por cento acediam a Internet através de tecnologias de banda larga.

No final de 2004, as modalidades de acesso a Internet em banda larga (ADSL e cabo) apresentaram no seu conjunto uma
taxa de penetragéo, por habitante, de cerca de 8,2 por cento, face ao valor de 4,8 por cento verificado no final do ano anterior.

Relativamente ao conjunto de formas de acesso nao dial-up, a representatividade da modalidade de acesso dedicado é residual.

Evolugéo das taxas de penetracdo do servigo de acesso a Internet
nas modalidades de acesso por ADSL e Cabo

N.° de Clientes/100 Hab. 2002

Banda Larga (ADSL+Cabo) 0,3% 0,9% 2,5% 4,8% 8,2%
Modem por cabo 0,3% 0,9% 2,0% 3,0% 4,2%
ADSL n.a. 0,0% 0,5% 1,8% 4,0%

Fonte: ICP-ANACOM e INE.

No final do 2.° trimestre de 2004, a taxa de penetracdo do servico em Portugal — 6,4 por cento — era ligeiramente inferior &
média da UE-25 — 6,5 por cento.

Penetracdo de acessos de banda larga na UE

0% T
GR SK PL CZ LI IE CY HU LT MT SI LU IT PT UE25 DK ES UK UE15S EE FR AT FI SE BE NL DK
02 04 05 07 15 17 20 22 25 35 38 57 61 65 66 67 74 76 76 82 87 11,0121 140 147 156

Fonte: 10.° Relatério de Implementacao da Comisséo Europeia (Dados do COCOM).
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No final de 2004, em termos de penetracdo da banda larga, Portugal encontrava-se em 19.° lugar entre os 30 paises da
OCDE, com valores préximos dos registados em Espanha, Alemanha e Itélia. Apesar de a penetracdo total em Portugal — 8,2
— se encontrar abaixo da média da OCDE — 10,2 -, a penetragdo modem por cabo em Portugal — 4.2 — é uma das mais
elevadas, sendo superior a8 média da OCDE — 3.4.

Penetracdo de acessos de banda larga através de modem cabo na OCDE

0,0 A a a a a a

CA KO NL US SW BE DK AT PTOCDEUK JP SE FI AU ES NO HU LU PL FR CZ NZ ME SR IE GR IC TR GR IT

Data: Dezembro de 2004
Fonte: OCDE
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Outro indicador usualmente utilizado para quantificar a penetracéo da banda larga, é a percentagem de lares com acesso a
Internet em banda larga. De acordo com um estudo de mercado promovido pelo ICP-ANACOM™, em Dezembro de 2004, cerca
de 17,3 por cento dos lares portugueses dispunham de acesso & Internet em banda larga. No gréfico seguinte, apresenta-se
uma comparacdo internacional deste indicador elaborada pelo Eurostat™ e referente ao 1.° trimestre de 2004.

Penetragdo de Internet de banda larga nos lares

IS DN N F EE DE LU AT UK ES MD PT SI PL HU LT L E CY GR TQ
12

Data: 1.° trimestre de 2004
Nota: Valor médio calculado a partir da média aritmética dos valores dos paises disponiveis.
Fonte: Eurostat.

Média
A Penetracdo de Internet de banda larga nos lares

(78) Os resultados que de seguida se apresentam foram retirados do Inquérito ao Consumo do Acesso  Internet em Banda Larga promovido pelo ICP-ANACOM. O Universo
do estudo foi constituido pelos lares portugueses equipados com telefone fixo (cerca de 3,6 milhdes). A dimenséo da amostra foi definida de forma a que a margem de erro
méxima ndo fosse superior a 4% (assumindo um grau de significancia de 95%). A amostra foi estratificada por regido e habitat. Realizaram-se 4711 entrevistas, incluindo
794 entrevistas a utilizadores de banda larga. O método de inquirigéo foi a entrevista telefénica (CATI), O trabalho de recolha e codificagdo dos dados decorreu entre 19 de
Outubro de 2004 e 13 de Dezembro de 2004 e ficou a cargo do INDEG / ISCTE. Os resultados do estudo encontram-se ainda a objecto de tratamento.

(79) Internet usage by individuals and enterprises 2004, Eurostat.
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Em termos de concentragéo, 0 servigo de acesso a Internet regista um elevado nivel de concentragéo. A concentragéo é mais
elevada nas tecnologias de acesso em banda larga, devido as quotas de clientes das empresas pertencentes ao Grupo PT®:
72,4 por cento no acesso através de modem por cabo e 91,4 por cento no acesso através de acesso ADSL. Observou-se
também uma ligeira tendéncia de crescimento deste indicador no Gltimo ano em todas as tecnologias de acesso, excepto no
caso do acesso por cabo.

Quadro 72 Concentracdo de mercado do servico de acesso a Internet ndo dial-up

2000 2001 2002 2003 2004
HHI - Clientes de Acesso modem por cabo 0,615 0,546 0,554 0,603 0,589
H minimo8! 0,333 0,200 0,200 0,250 0,250
Nimero de empresas®? 3 5 5 4 4
HHI - Clientes de Acesso ADSL na. 0,855 0,716 0,765 0,832
H minimo8! n.a. 0,500 0,200 0,111 0,125
Nimero de empresas®? na. 2 5 9 8
HHI - Clientes de Acesso ADSL+ Modem por Cabo 0,615 0,550 0,565 0,643 0,683
H minimo8! 0,333 0,167 0,111 0,080 0,100
Nimero de empresas®? 3 6 9 12 10
HHI - Clientes de Acesso dedicado 0,197 0,193 0,218 0,224 0,267
H minimo8! 0,063 0,071 0,067 0,067 0,071
Nimero de empresas8? 16 14 15 15 14

Fonte: ICP-ANACOM.

Receitas®
Em 2003, as receitas do servico de acesso a Internet registaram, a semelhanga dos anos anteriores, uma taxa de crescimento
elevada, impulsionada nomeadamente pela crescente utilizagdo das tecnologias de banda larga.

Quadro 73 Evolugdo das receitas do servigo de acesso a Internet

2001 2002 2003

Receitas (103 de euros) 82.139 140.429 220.825 302.011
Taxa de crescimento 30,8% 71,0% 57,3% 36,8%

Fonte: ICP-ANACOM.

(80) TV Cabo Portugal e Cabo TV Madeirense no acesso através de cabo coaxial e PT.COM, PT Prime e PT Acessos WI-FI no acesso através de ADSL.

(81) H minimo = 1/n, em que “n” é 0 nimero de empresas em actividade que disponibilizaram informacéo estatistica sobre trafego.

(82) Para efeito do célculo dos indices de concentracdo, consideraram-se como entidade tnica as empresas do Grupo PT, as empresas do Grupo Sonaecom, as
empresas do grupo SGC e as empresas do Grupo Parfitel.

(83) A informacéo financeira de 2004, relativa a actividade da generalidade das empresas a prestar este servico, ndo se encontrava disponivel a data da elaboracéo
deste relatdrio.
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Precos

Comao ponto prévio, deve-se referir que a realizagéo de estudos de comparagdes internacionais de precos do acesso a Internet
em banda larga é um exercicio com alguma complexidade, devido a diversidade e quantidade de ofertas existentes e a com-
plexidade e diversidade dos tarifarios. De facto, as ofertas existentes no mercado apresentam diferentes larguras de banda,
diferentes elementos tarifarios e, nalguns casos, assumem a natureza de bundles de servicos de acesso a Internet, servigos
telefénicos e equipamentos terminais, que tornam dificil a comparagéo directa entre diferentes ofertas.

Para tentar ultrapassar estas dificuldades, podera limitar-se as comparagdes a ofertas que apresentam caracteristicas seme-
Ihantes ou arbitrar um cabaz de utilizagéo que ndo sera necessariamente representativo do consumo num determinado pais.

Neste contexto, apresenta-se, para referéncia, uma comparagao internacional de precos da banda larga elaborada com base
em informag&o fornecida pela OCDE®.

Precos de acesso a Internet em banda larga

FR BE Cz ATL PT R.U. SE HU PL IE DK MX GR TQ ES

Data: (Dezembro de 2004)85

B Precos do acesso a Internet em banda larga
Fonte: OCDE

De acordo com este estudo, e no que se refere aos precos do servico de acesso a Internet em banda larga, os pregos prati-
cados em Portugal encontravam-se cerca de 20 por cento abaixo da média dos paises considerados e cerca de 35 por cento
acima dos precos praticados no pais com o prego mais reduzido.

Distribuicéo geografica da banda larga em Portugal em 2004
As ofertas de banda larga assentam sobre as centrais nas quais estdo instalados DSLAM®, permitindo o fornecimento de
acessos suportados na tecnologia ADSL e sobre as redes de distribuic&o por cabo.

Quanto a tecnologia ADSL, em cerca de 80 por cento das centrais (MDF — main distribution frames) existia, no final de 2004,
pelo menos um DSLAM, correspondendo estas centrais a cerca de 96 por cento dos clientes do servigo telefonico publico.

(84) Documento Communications Outlook 2005 — Chapter 6: Main trends in pricing, de 22 de Novembro de 2004, em Apéndice.
(85) Hipéteses e informagdo utilizada:

- Os pregos apresentados dizem respeito a ofertas ADSL 512 Kbit/seg downstream e estavam em vigor no final de 2004;

- Os valores em moeda estrangeira foram convertidos para euros utilizando taxas de cambio de mercado.
(86) Digital Subscriber Line Access Multiple
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Pode haver casos excepcionais em que, mesmo pertencendo o niimero telefonico do cliente a um bloco de numeragéo asso-
ciado a um MDF com DSLAM, podera néo possivel prestar servicos ADSL sobre esse lacete, uma vez que a tecnologia ADSL
esta fortemente dependente das condigdes do meio de transmisséo (par de fios de cobre) na componente de acesso (nomea-
damente do comprimento, seccéo, estado de conservagdo).

Como se pode observar no gréfico seguinte, que detalha a oferta de ADSL por concelho, as centrais com DSLAM concentram-se
nas regides da grande Lisboa e do grande Porto, no litoral norte e no Algarve. No interior do pais, a densidade de centrais
com DSLAM (representados por triangulos) é menor, como também é menor a densidade do povoamento do territdrio.

Grafico 37 Distribuic8o por concelho das centrais com DSLAM e densidade populacional

1 central com DSLAM
@ 250:7587
@ 100:250
@ 50:100
25:50
a0:25
= Nuts Il

Unidade: Habitantes por km?
Data: 1.° trimestre de 2005
Fonte: ICP-ANACOM (estimativa)
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Quanto ao acesso a Internet em banda larga através de modem de cabo, verifica-se que as redes de distribuicdo por cabo
(CATV) se concentram nas regifes da grande Lisboa e do grande Porto e na Madeira (Grafico 7). O resultado obtido na Madeira
podera eventualmente ter sido influenciado pelo protocolo estabelecido entre o Governo Regional e o Governo da Republica.

Grafico 38 DistribuicBo geogréafica das redes de CATV

Unidade: Operadores de cabo por concelho.
Data: 1.° trimestre de 2004.
Fonte: ICP-ANACOM (estimativa).

Nas regides acima citadas, a penetracdo das redes de CATV em termos de populagéo e alojamentos é muito elevada, atingindo
nalguns casos valores superiores a 100 por cento devido a existéncia de redes concorrentes.
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Grafico 39 Distribuicdo geografica da banda larga em Portugal

® 500 alojamentos
1 central com DSLAM
4 119a140%
@ 74a119%
44 a 74%
28 a 44%
0a28%
a 0%

Unidade: Pct. de lares cablados.
Fonte: ICP-ANACOM e INE.

Constata-se que a densidade da banda larga acompanha a densidade do povoamento do territdrio.
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Percepcdo da qualidade do servico de acesso a Internet em banda larga e barreiras ao acesso a banda

larga
Os resultados que de seguida se apresentam foram retirados do Inquérito ao Consumo do Acesso a Internet em Banda Larga
D promovido pelo ICP-ANACOM e realizado no final de 2004%".

De acordo com o estudo referido, os consumidores atribuem uma nota de cerca de 14 valores ao servico de acesso em banda
larga a Internet.

Grafico 40 Satisfacdo global e qualidade global com o servigo de acesso a Internet em banda larga

Satisfacéo global 14,5

Qualidade global do servico 147

Fonte: INDEG/ISCTE.

A grande maioria dos inquiridos — 84,3 por cento — considera gue as suas expectativas foram, pelo menos, satisfeitas.

Grafico 41 Expectativas dos consumidores quando ao servigo de acesso a Internet em banda larga

Muito melhor do que esperava

Melhor do que esperava

Igual ao que esperava 67,3%
Pior do que esperava 12.1%
Muito pior do que esperava 1,8%
Sem opinido 1,8%

Fonte: INDEG/ISCTE.

(87) O universo deste estudo foi constituido pelos lares portugueses equipados com telefone fixo (cerca de 3,6 milhdes). A dimenséo da amostra foi definida de forma
a que a margem de erro maxima nao fosse superior a 4 por cento (assumindo um grau de significancia de 95 por cento). A amostra foi estratificada por regido e habitat.
Realizaram-se 4711 entrevistas, incluindo 794 entrevistas a utilizadores de banda larga. O método de inquiric&o foi a entrevista telefénica (CATI). O trabalho de recolha
e codificagdo dos dados decorreu entre 19 de Outubro e 13 de Dezembro de 2004 e ficou a cargo do INDEG/ISCTE. Os resultados do estudo encontram-se ainda a
ser objecto de tratamento e os quadros apresentados constituem resultados preliminares.
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No entanto, cerca de metade dos inquiridos tinham j& sofrido os efeitos de avarias e cerca de 40 por cento apresentaram
reclamac@es junto dos prestadores de servico. Os inquiridos atribuem uma nota de cerca de 12 valores a velocidade de
tratamento da avaria e a sua satisfagdo com a reparagao.

0 referido estudo permite, igualmente, aferir quais séo as barreiras mais importantes ao desenvolvimento da banda larga em
Portugal. Aparentemente, ndo € a falta de cobertura geografica que justifica a ndo adeséo a banda larga.

Quadro 74 Cobertura geografica apresentada como motivo para ndo ter banda larga

Norte 2,2 97,8
Centro 11,9 88,1
Lisboa e Vale do Tejo 3,6 96,4
Alentejo 0,0 100,0
Algarve 13,3 86,7
R. Aut. Agores 0,0 100,0
R. Aut. Madeira 0,0 100,0

Fonte: INDEG/ISCTE.

Por outro lado, os precos também ndo sdo apontados como as principais barreiras no acesso a banda larga. As razdes mais
apontadas para ndo aderir a Internet séo essencialmente “néo ter interesse nisso” ou “ndo precisar.” Estes dois motivos vém
sendo referidos como os principais para nao ter Internet em casa na maior parte dos inquéritos feitos em Portugal desde 2000.

Quadro 75 RazBes para ndo ter Internet

Razdo apresentada pelo inquirido
Néo tem interesse nisso 41,9
N&o precisa 28,0
Prego elevado 13,6
N&o tem computador 9.8
Tem no emprego/escola 2,5
Problemas técnicos de equipamento 11
N&o tem tempo/usa pouco 0,8
Em fase de compra/instalagdo 08
Cobertura geografica 0,6
N&o sabe mexer no computador 0,3
Rouba tempo aos jovens 0,2
Néo tem criancas/filhos em casa 01
S6 ha pouco tempo tem computador/TV cabo 0,1
Outra razdo 0,1

Fonte: INDEG/ISCTE.
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Os inquiridos que dispdem de banda estreita ndo aderem a banda larga principalmente pelos mesmos motivos.

(Quadro 76 Por que razéo os utilizadores de banda estreita ndo aderem a banda larga

\
Razdo apresentada pelo inquirido
Né&o precisa 46,0
Preco elevado 17,1
N&o tem interesse nisso 11,6
N&o tem tempo 7,7
Estd satisfeito com 0 acesso actual 5,2
Cobertura geogréfica 4,6
Tem no emprego 4,0
Por inércia para mudar 21
Outra razéo 1,1
Em mudanca para banda larga 0,5

Fonte: INDEG/ISCTE.

Acresce que existe uma elevada correlagéo entre a penetragdo da banda larga e varidveis socioeconémicas:

Quadro 77 Posse de banda larga por nivel socioecondmico

Nivel socioeconémico Banda estreit% % Banda larga %

Alto

Médio alto
Médio

Médio inferior
Baixo

Fonte: INDEG/ISCTE.

Outros servigos de transmisséao de dados
Neste ponto sdo abordados outros servigos de transmisséo de dados (STD), suportados em outros protocolos que néo o IP, e
a andlise efectuada centra-se essencialmente nos servigos de transmisséo de dados por pacotes, dada a sua preponderancia.

Os dados que se seguem estdo divididos em dois grupos: os servicos prestados mediante o uso do protocolo frame relay e
os servicos prestados mediante outros tipos de protocolos (aqui designados por “outros servigos de transmisséo de dados por
pacotes”).
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Operadores em actividade
No final de 2004, eram 15 as entidades que dispunham de titulo habilitante para prestar outros servicos de transmissdo de
dados e que se encontravam em actividade.

Quadro 78 Prestadores de outros servigos de transmissdo de dados

AZERTIA - Tecnologias de Informacéo Portugal, S.A.
BLOOMBERG L.P.

COMPENSA - Servigos de Telecomunicag@es, S.A. (AT&T)
EQUANT PORTUGAL, S.A.

JAZZTEL PORTUGAL - Servicos de Telecomunicagdes, S.A.
KPN Eurorings B.V.

MCI INTERNATIONAL (PORTUGAL) - Telecomunicagdes, Lda.
NFSI - Solugdes Internet, Lda.

NOVIS TELECOM, S.A.

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A.

PT PRIME - SolugBes Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas, S.A.
RADIANZ PORTUGAL, Sociedade Unipessoal, Lda.

REFER TELECOM - Servigos de Telecomunicagdes, S.A.
REUTER PORTUGUESA, Lda.

TELE LARM Portugal - Transmisséo de Sinais, Lda.

Data: 2004
Fonte: ICP-ANACOM.

Destas 15 empresas, 14 desenvolviam a sua actividade no ambito da prestagéo de outros servigos de transmisséo de dados
por pacotes, das quais 4 prestavam também servigos em frame relay. A TELE LARM Portugal — Transmissdo de Sinais, Lda.
prestava servicos suportados noutro tipo de protocolo para transmisséo de dados.

Evolucdo dos servicos

Os servigos prestados através de protocolos frame relay apresentaram, até ao final de 2004, uma tendéncia de crescimento
positivo.

Quadro 79 Evolugdo dos acessos frame relay

2000 2001 2003 2004 Var 04/03 %

NUmero de acessos 9.460 13.916 15.318 16.080 17.152

Fonte: ICP-ANACOM.
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Por outro lado, verifica-se nos dltimos anos uma tendéncia de diminuigdo do nimero de acessos instalados dos outros
servicos de transmisséo de dados por pacotes, quer ao nivel dos acessos dedicados, quer ao nivel dos acessos comutados.
Esta tendéncia pode ser em parte explicada pela migracéo para acessos de tipo frame relay.

Quadro 80 Outros servigos de transmissao de dados por pacotes

2000 2001 2002 2003 2004 Var 04/03 %

Acessos Dedicados 17.877 21.342 21.041 20.286
Acessos Comutados 5.086 5.638 4.970 4.560

Fonte: ICP-ANACOM.

0 indice HHI no tocante aos servigos de frame relay tem aumentado ao longo dos Gltimos anos, situando-se acima dos 0,7
em 2004. No tocante aos outros servigos de transmissao de dados por pacotes, o indice HHI registou uma tendéncia para
diminuicdo, indicando uma reducéo da concentragéo.

Quadro 81 Transmissdo de dados por pacotes
Concentracdo de mercado em termos de acessos instalados

2000 2001 2002 2003 2004

Frame Relay

HHI - Acessos 0,397 0,433 0,512 0,634 0,744
H minimo 0,111 0,100 0,111 0,200 0,250
Namero de empresas88 9 10 9 5 4

Outros servicos de transmissao de dados por pacotes

HHI - Acessos dedicados 0,736 0,783 0,659 0,578 0,530
H minimo 0,111 0,143 0,111 0,111 0,077
Nimero de empresas®® 9 7 9 10 13
HHI - Acessos comutados 0,893 0,637 0,625 0,607 0,578
H minimo 0,250 0,333 0,333 0,333 0,333
Nimero de empresas®® 4 3 3 3 3

Fonte: ICP-ANACOM.

(88) Para efeito do calculo do indice, consideraram-se como entidade Unica as empresas do Grupo PT, as empresas do Grupo Sonaecom e as empresas do grupo SGC.
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Receitas®
Em 2003, assisitu-se a uma queda das receitas destes servios, resultante nomeadamente da substituicéo pelo acesso a Internet.

Evoluco das receitas de STD

2001 2002 2003
Receitas (103 Euros) 140.721 158.242 179.677 175.116
Taxa de Crescimento 20,2% 12,5% 13,5% -2,5%

Unidade: Milhares de euros.
Fonte: ICP-ANACOM.

A actividade dos operadores de redes de distribuicdo de TV por cabo consiste na instalagdo e exploragdo de redes de dis-
tribuicdo por cabo® para a transmissdo e retransmissdo de informacéo, compreendendo, nomeadamente, a distribuicdo de
emissdes de televisdo e de radiodifusdo sonoras, préprias e de terceiros, codificadas ou ndo, bem como a prestagéo de ser-
vigos de natureza enderegada e de transmisséo de dados. Estas entidades podem ainda alugar capacidade de transmissdo
da sua rede para a prestacao, por terceiros, de servicos de telecomunicacdes de uso piblico.

Este relatorio incide especificamente sobre o servigo de distribuigo de televiséo por cabo, sendo os servicos de comunicages
enderegadas suportados nas redes de cabo, nomeadamente os servigos de telefone e de acesso a Internet, abordados nas
correspondentes seccdes deste relatorio®.

Apresentam-se de seguida as entidades que oferecem estes servi¢os, as principais ofertas, a evolucéo deste servigo durante
0 ano de 2004 e a percepcao da qualidade deste servigo pelos consumidores finais.

Em 2004, ndo se verificaram alteracdes do regime de acessibilidade plena que caracteriza 0 acesso e 0 exercicio desta
actividade. Os operadores de rede de distribuig&o por cabo j& existentes continuaram a desenvolver a sua actividade no ambito
do enquadramento legal estabelecido e das respectivas autorizagdes®, que séo atribuidas por zonas geogréficas (correspon-
dendo estas aos limites de um ou varios municipios, salvo no caso das entidades sem fins lucrativos®, relativamente as quais
a zona pode ser inferior).

(89) A informag&o financeira de 2004 relativa a actividade da generalidade das empresas a prestar este servico ndo se encontrava disponivel & data da elaboracéo
deste relatdrio.

(90) Habitualmente sdo utilizadas redes hibridas de fibra dptica e cabo coaxial. No entanto, na Regido Auténoma da Madeira é, desde 1997, utilizada na rede de
distribuicdo, em paralelo com a instalagéo apenas de meios fisicos, a tecnologia MMDS (multipoint microwave distribution system) — sistema de comunicagdes que
utiliza sinais de microondas omnidireccionais para levar diversos servicos, nomeadamente programas de video, a assinantes), como suporte de transmissao para ligagéo
entre o n6 de hierarquia mais baixa da rede e a infra-estrutura de recepcao radioeléctrica. No territorio continental, apesar de tal utilizacéo ser também permitida em
moldes muito semelhantes (embora exclusivamente para a realizacéo de niveis residuais de cobertura), os operadores ndo tém recorrido a sistemas MMDS.

(91) Na generalidade, todos os operadores de redes de distribuicéo por cabo em actividade oferecem servicos de Internet aos seus clientes, designados por ofertas
dual play. A Cabovisdo disponibiliza ainda o servico fixo de telefone (triple play), oferecendo aos seus clientes uma oferta diversificada de bundles dos seus servios. A
oferta conjunta de servigos de televisdo e comunicagdo constitui, actualmente, uma das principais apostas dos operadores de cabo, comprovando-se o sucesso de
mercado das ofertas dual e triple play.

(92) As autorizagdes foram concedidas pelo membro do governo responsével pela érea das comunicagdes, sob proposta do ICP-ANACOM, tendo as primeiras sido
emitidas em 1994. Em Fevereiro de 2004 com a aprovacdo do REGICOM, os operadores passaram a estar sujeitos ao regime de autorizacéo geral.

(93) A Associacéo de Moradores do Litoral de Aimancil e a Associacéo de Moradores da Urbanizacéo Quinta da Boavista.
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Apresenta-se de seguida a lista das entidades prestadoras do servigo de distribuico de televiséo por cabo, com a indicagdo
das que estavam activas no inicio de 2004, das que se mantinham em actividade no final do mesmo ano, bem como das
entradas e saidas do mercado ocorridas nesse periodo.

Quadro 83 Evolugdo dos operadores de redes de distribui¢do por cabo

Designacéo No Inicio Entradas Saidas  No Final
Associacao de Moradores do Litoral de Almancil (*) A A
Associacao de Moradores da Urbanizagao Quinta da Boavista (*) (€] NA
BRAGATEL - Comp. Televiséo por Cabo de Braga, S.A. A A
CABO TV ACORIANA, S.A. A A
CABO TV MADEIRENSE, S.A. A A
CABOVISAO - Sociedade de Televisdo por Cabo, S.A. A A
CATVP - TV Cabo Portugal, S.A. A A
ENTRONICA - Servigos na Area de Telecomunicagdes, Lda. © NA
PLURICANAL GONDOMAR - Televisao por Cabo, S.A.% NA (]
PLURICANAL LEIRIA - Televisdo por Cabo, S.A.
PLURICANAL SANTAREM - Televis&o por Cabo, S.A. A A
TVTEL Grande Porto - Comunicacdes S.A. A A
Total Activas 9 0 0 9
Total Nao Activas 1 2 1 2
Total Geral 10 2 1 1

A-Activa  NA - Nao Activa

(*) Redes de distribuicao por cabo ndo acessiveis ao pblico.
Data: 2004.

Fonte: ICP-ANACOM.

(94) Na sequéncia da integragéo da Pluricanal Gondomar — Televiséo por Cabo, S.A., na TVTEL Grande Porto — Comunicag@es, S.A. no final de 2003, a actividade de
operador de rede de distribuicdo por cabo no concelho de Gondomar foi transferida para a TVTEL Grande Porto (2004).
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Uma vez que as autorizagdes dos operadores de redes de distribuicdo por cabo séo concedidas por zona geogréfica (concelho),
apresenta-se no quadro seguinte a lista de entidades a operar em cada regido (NUTS Il). No entanto, os operadores de redes
de distribuicdo por cabo ndo estéo necessariamente a operar em todos os concelhos de uma determinada regiéo (NUTS I1%).

Distribuicéo dos operadores de redes de distribuigdo por NUTS ||

Norte Bragatel, Cabovisdo, CATVP, TVTEL
Centro CATVP, Cabovisdo, Puricanal Leiria, Pluricanal Santarém
Lishoa Cabhovisao, CATVP
Alentejo Caboviséo, CATVP, Pluricanal Santarém
Algarve Associagao de Moradores do Litoral de Aimancil, Cabovisdo, CATVP
Regido Autonoma da Madeira Cabo TV Madeirense
Regido Auténoma dos Agores Caho TV Agoriana

Fonte: ICP-ANACOM.
Data: Dez 2004

Na generalidade, os operadores de redes de distribuicdo por cabo oferecem servigos de TV similares:
Servigo bésico: pacote que contém, em média, 50 canais, incluindo os 4 canais nacionais abertos, canais generalistas, de
entretenimento, informativos, de documentarios, cinema, programacdo infantil, histéria, musica, satde, etc. Este servico
implica uma taxa de instalagéo, paga no inicio e com a operacionalizagdo do servi¢o, e uma mensalidade. Alguns opera-
dores disponibilizam pacotes com um menor nimero de canais, denominados minibésicos, a precos inferiores;

Servico premiumisuplementar: servigo que oferece canais de acesso condicionado e que estéo sujeitos ao pagamento de
um valor adicional, como o Sport TV, os canais de cinema, o Disney Channel, entre outros, tornando-se necessario instalar
um descodificador de sinal dos canais (set-top-box). A generalidade dos operadores comercializa conjuntos de canais (por
exemplo, Sport TV + Disney Channel) a precos mais vantajosos.

A CATVP oferece ainda o servico denominado TV Digital, nas zonas cobertas por head-end digitais permitindo, mediante a
instalacdo de uma power box (substitui a TV Box), 0 acesso aos novos servigos digitais que sao:

Near video-on-demand: possibilidade de ver filmes a pedido, face aos titulos e horarios disponibilizados;

Guia TV (EPG): informagdo sobre a grelha de programagéo dos canais de TV Cabo durante os préximos 7 dias;

Jornal: noticias da actualidade;

Programagéo interactiva e futebol multicAmaras: acesso a canais e programas interactivos;

Comércio e banca: apresentacéo de varios produtos/servigos, incluindo caracteristicas e precos.

(95) Unidades de nivel 2 da Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS), estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 244/2002, de 25 de Novembro.
Nos termos do presente diploma foram estabelecidos em Portugal as 7 seguintes NUTS II: Norte (Minho-Lima Cavado, Ave, Grande Porto, Tamega, Entre Douro e Vouga,
Douro e Alto-Tras-o0s-Montes), Centro (Baixo Vouga, Baixo Mondego, Pinhal Litoral, Pinhal Interior Norte, Pinhal Interior Sul, Ddo-Laf6es, Serra da Estrela, Beira-Interior
Norte, Beira Interior Sul, Cova da beira, Oeste e Médio Tejo), Lisboa (Grande Lishoa e Peninsula de Settibal), Alentejo (Lezira do Tejo, Alentejo Litoral, Alto Alentejo, Alentejo
Central e Baixo Alentejo), Algarve, RAA e RAM.
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Refira-se ainda que a CATVP, em parceria com a Microsoft, tinha langado em Junho de 2001 a denominada Televisao Digital
Interactiva, projecto este considerado pioneiro a nivel mundial. Através da instalagdo de uma smart box, um terminal digital
desenvolvido pela Octal TV, era permitido ao cliente o acesso a servicos digitais interactivos, similares aos actualmente dispo-
nibilizados através do servigo TV Digital e ainda 0 acesso ao servigo Internet denominado servico web TV. A smart box incluia
assim uma placa Internet que possibilitava a disponibilizagéo deste servico embora com algumas limitagSes: sendo permitida
a consulta de sitios, ndo era no entanto possivel 0 acesso a enderegos de e-mail nem efectuar downloads. O encerramento
desta oferta foi anunciado pela CATVP em Marco de 2004. Aos j4 clientes, a CATVP comunicou formalmente que o fim do
servico ocorreria no dia 1 de Julho de 2004.

No ambito da oferta deste tipo de servigos, ha, ainda, a registar a celebracéo, a 6 de Agosto de 2004, de um Protocolo entre
0 Governo da Republica, o Governo Regional da Madeira, o ICP-ANACOM e a Cabo TV Madeirense no sentido de criar as con-
digBes necessarias para que todos os cidaddos daquela regido autbnoma possam ter acesso gratuito as emissées televisivas
dos canais generalistas de acesso ndo condicionado (actualmente, a RTP1, a 2:,a SIC e a TVI), do canal regional (RTP Madeira)
e de um canal de divulgacéo da programagéo (Canal Mosaico), tanto através da rede de cabo como da plataforma de satélite
de que é responsavel a Cabo TV Madeirense naquela regido. Ao abrigo deste protocolo, os cidadéos poderéo ainda adquirir e
instalar um equipamento terminal digital a custo moderado, garantindo, assim, a gradual migracdo da tecnologia analdgica
para a digital. Nos termos deste protocolo, o ICP-ANACOM, enquanto entidade reguladora, tem a obrigagao de fiscalizar o seu
cumprimento.

Apresenta-se de seguida a evolugdo deste servico ocorrida em 2004, tendo em conta os critérios alojamentos cablados e
assinantes bem como alguns dados sobre o servico de distribuigéo de televisdo através da tecnologia Direct To Home (DTH).

Alojamentos cablados

Desde a atribuicdo, em 1994, das primeiras autorizagdes para o exercicio da actividade de operador de rede de distribuicdo
por cabo, o niimero de alojamentos cablados tem vindo a crescer de forma sustentada. No grafico seguinte é apresentada a
evolugéo verificada entre os anos 1999 e 2004. Em 2004, foram cablados cerca de 136 mil alojamentos, nimero a que
corresponde um acréscimo de 3,9 por cento por cento face ao ano anterior.

Numero de alojamentos cablados
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Fonte: ICP-ANACOM.



0 Sector das ComunicagGes Electrénicas

Quadro 85 Alojamentos cablados — taxas de crescimento anuais

00/99 01/00 02/01 03/02 04/03

Taxas de crescimento anuais (%)

Fonte: ICP-ANACOM.

A taxa de crescimento médio anual do nimero de alojamentos cablados entre 1999 e 2004 foi de 9,9 por cento, verificando-
-se no entanto uma grande divergéncia em termos regionais. As regides autdnomas foram as que registaram taxas médias
de crescimento mais baixas, 0 que ¢é explicado pela elevada cobertura por cabo atingida nestas zonas ainda anteriormente a
1999 e pelo facto de os operadores terem vindo a expandir a sua actividade recorrendo preponderantemente ao sistema DTH.

Quadro 86 Alojamentos cablados — taxa de crescimento médio anual (1999/2004) por regides

Regides Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve RAA RAM  Total

Taxa de crescimento médio anual (%)

Fonte: ICP-ANACOM.

A taxa de penetracdo correspondente ao racio “nimero de alojamentos cablados/nimero total de alojamentos” era, no final
de 2004, de 72 por cento, apresentando, no entanto, grandes variagdes de regido para regiao®.

(uadro 87 Penetracdo — Nimero de alojamentos cablados / Nimero total de alojamentos

Regides Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve RAA RAM  Total

Taxa de penetracao (%) 60,4 40,2 132,7

Fonte: ICP-ANACOM.

(96) Na andlise deste indicador, devera ser dada particular atencéo ao facto de, em algumas regides, o servio ser prestado por mais do que um operador, podendo
implicar a miltipla cablagem de um mesmo alojamento. Esta situagdo tem vindo a ganhar relevancia, nomeadamente na regido de Lisboa, em que se registam
presentemente valores superiores a 100 por cento para este indicador.




Existe uma maior penetragao das redes de TV por cabo nas zonas do territorio mais densamente povoadas.

Grafico 43 Distribuicdo geografica dos alojamentos cablados e densidade populacional
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Fonte: ICP-ANACOM e INE.
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A taxa de penetracdo correspondente ao racio “niimero de alojamentos cablados/niimero total de alojamentos” verificada em
Portugal encontra-se entre as mais elevadas da UE, assumindo um valor de 84 por cento em 2003 (contra 0s 54 por cento
da média do continente europeu).

Grafico 44 Taxa de penetracdo — alojamentos cablados/total de alojamentos com TV
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Nota: Os valores para 2003 s&o valores estimados pelo IDATE.

4 2003
Fonte: ICP-ANACOM, IDATE.

@ 2002

As disparidades significativas entre os varios paises em analise devem-se, nomeadamente, ao facto de em alguns paises a
infra-estrutura de cabo ter sido, desde muito cedo, utilizada como meio preponderante de distribuicdo de canais televisivos
(por exemplo, na Bélgica e Holanda, cuja recepcdo de televisdo era, ja em 1995, maioritariamente efectuada via cabo),
enguanto em outros paises a difuséo de televisao foi inicialmente processada através da televisdo analdgica hertziana, sendo
s6 muito mais tarde iniciada a instalac&o de redes de cabo.
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Assinantes

No final de 2004, existiam 1.416 milhares de assinantes do servico de distribui¢éo de televisdo por cabo, tendo-se verificado
um crescimento de 6,2 por cento face a 2003 (0 que corresponde, em termos absolutos, a adesdo de cerca de 82 mil novos

— assinantes).

Grafico 45 Namero de assinantes de TV por cabo
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Unidade: Milhares de assinantes.
Fonte: ICP-ANACOM.

Foi na regido Norte que se verificou a maior taxa de crescimento do nimero de assinantes da TV por cabo em 2004 (8,2 por cento).

Quadro 88 Assinantes do servico de distribuigao de televis&o por cabo

NUTS Il 2000 2001 2002 2003 2004 Taxa de
Crescimento %

Norte 192 247 291 315 341 8,2
Centro 88 105 156 162 169 45
Lishoa 534 637 644 678 717 58
Alentejo 8 11 35 35 37 6,0
Algarve 1 38 48 49 52 6,0
RAA 32 35 37 38 39 23
RAM 10 46 51 56 60 71
Total 925 1.119 1.262 1.334 1.416 6,2

Fonte: ICP-ANACOM.

Unidade: milhares de assinantes.
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Em termos da distribuicdo regional dos assinantes do servico de distribuicdo de televisdo por cabo, verifica-se que, no final
de 2004, cerca de metade dos assinantes deste servigo habitavam na regido de Lisboa.

Grafico 46 Distribuicdo dos assinantes de TV por cabo por NUTS |
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Data: 2004.
Fonte: ICP-ANACOM.

A taxa de penetracdo dos assinantes, calculada em percentagem da populagéo total, tem aumentado de forma continua, tendo
atingido, no final de 2004, os 14 por cento.

Grafico 47 Evolugdo da taxa de penetracéo
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Unidade: Milhares de assinantes.
Fonte: ICP-ANACOM.
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A taxa de penetracdo dos assinantes de televiséo por cabo, calculada em percentagem de alojamentos portugueses, fixou-se
nos 28 por cento e 2004. A maior taxa de penetracdo registou-se na Regido Auténoma da Madeira (64,1 por cento).

\ ~ . . . . o~ Y
(Quadro 89 Taxas de penetragdo em termos de assinantes do servico de distribuicéo de televiséo por cabo
Regides N.° de assinantes N.° de assinantes
Populagao® (%) total de alojamentos (%)
Norte 92 21,2
Centro 71 135
Lishoa 26,2 56,0
Alentejo 48 8,8
Algarve 12,9 18,9
RAA 16,1 418
RAM 24,9 64,1
Total 135 28,2
Unidades %.
Data: 2004.

Fonte: ICP-ANACOM.

(97) Estimativas do INE para a populagdo em 31.12.2002.
(98) Para o indicador total de alojamentos, utilizaram-se os valores dos alojamentos familiares classicos, resultantes dos censos de 2001 do INE.

228



No final de 2003, e em termos do récio “assinantes de televiséo por cabo / alojamentos com televisdo”, Portugal situava-se
em 11.° lugar no ranking dos 19 paises da UE analisados.

Taxa de penetragdo da TV por cabo (Assinantes de TV cabo / Alojamentos com TV)
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Nota: Os valores para 2003 séo valores estimados pelo IDATE. 2002

Fonte: IDATE, ICP-ANACOM.
2003

No tocante ao nivel de concentracéo do servico de distribuicdo de TV por cabo, importa referir que, néo obstante o consideravel
numero de operadores presentes nestes mercados (9 entidades em actividade), nem todos concorrem efectivamente entre si,
na medida em que:
Por um lado, operam em zonas diferenciadas (sendo o ambito geogréfico de cada autorizagéo requerido pelo candidato a
operador®) — a titulo exemplificativo, em cada uma das regides autbnomas existe apenas uma entidade autorizada a exercer
a actividade de operador de rede de distribui¢éo por cabo;

Por outro lado, varios desses operadores sdo total ou maioritariamente detidos por accionistas comuns — é o caso da TV
Cabo Portugal, Cabo TV Madeirense e Cabo TV Acoreana, que sdo empresas pertencentes ao Grupo PT, bem como da
TVTEL Grande Porto e da Pluricanal Gondomar (ambas actualmente detidas pela TVTEL) e ainda da Pluricanal Leiria, da
Pluricanal Santarém e da Bragatel (pertencentes a Parfitel).

(99) Cada entidade pode, no limite, desde que respeite 0 enquadramento legal estabelecido para o acesso a esta actividade, ser, se assim o pretender, autorizada a
operar em todo o Pais.
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Para determinagéo do grau de concentragéo, procedeu-se ao calculo do indice de Hirshman-Herfindhal*®. De acordo com este
indicador, o grau de concentracdo néo se alterou em 2004.

indice de concentragdo calculado em termos dos assinantes do servigo
de distribuicéo de televis&o por cabo

indice Herfindahl-Hirshman (HHI)
N.° de empresas (n)
H minimo (1/n)

Fonte: ICP-ANACOM.

Os dados até agora apresentados ndo incluem os assinantes do ja referido servigo de distribuicdo de televisdo por DTH
(satélite). Contudo, 0 nimero de clientes de DTH é um indicador relevante para uma melhor compreenséo da realidade da
televisdo paga, na medida em que o servico DTH constitui uma importante componente da actividade de alguns operadores
de redes de distribuicdo por cabo. E nesse sentido que se apresenta de seguida a evolugio do nimero de assinantes do
servico DTH.

No final de 2004, o nimero de subscritores deste servico ascendia a 384 milhares. Em 2004, o nimero de subscritores do
servico de DTH cresceu 12 por cento, 0 que se traduz, em valor absoluto, na adesdo de 42 mil novos assinantes.

NUmero de assinantes do servigo de televisdo por DTH
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Unidade: Milhares de assinantes.
Fonte: ICP-ANACOM.

(100) Considerou-se como estando em actividade 4 entidades: os trés grupos de empresas referidos (ou seja, empresas do Grupo PT, empresas da TVTel e empresas
da Parfitel) e a Caboviséo.
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Por outro lado, conclui-se que, em 2004, a distribuicao geografica dos assinantes da tecnologia DTH se manteve praticamente
inalterada. S&o as regites Norte e Centro que concentram a maior percentagem de utilizadores desta tecnologia.

Grafico 50 Distribuicdo dos assinantes do servigo DTH por NUTS I
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Data: 2004.
Fonte: ICP-ANACOM.

Percepcao da qualidade do servigo de distribuicdo de TV por cabo

No tocante & satisfacdo dos clientes do servico de televiséo por cabo, o estudo ECS| — Portugal 2004 apresenta para este servigo
valores inferiores a média dos restantes subsectores das comunicagdes*®. O valor médio dos indicadores de satisfagéo global
dos clientes deste servigo foi em 2004 de 7,3 (numa escala de 1 a 10), valor ligeiramente inferior ao observado no ano anterior.

Grafico 51 Satisfacdo global dos clientes do servigo de televis&o por cabo
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Fonte: ECSI.

(101) Subsectores das comunicacdes representados neste estudo: servico telefnico fixo, servico telefonico mével, redes de distribuicéo por cabo, correios.
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O Sector Postal

Apresenta-se de seguida uma anlise da evolucéo internacional do sector postal, a nivel global, particularizando a situagéo na
Unido Europeia, tendo por base apenas dados relativos a 2002 e a 2003, dada a indisponibilidade de elementos para 2004.

De acordo com os dados'® da Unido Postal Universal (UPU) relativos a actividade dos operadores de servigos postais, em 2003
havia mais de 660 mil estagdes de correios permanentes em todo 0 mundo, o que se traduz num ligeiro decréscimo (de 0,2
por cento) face ao ano anterior. Esta variagao resulta duma diminuico (de mais de 2 por cento) do nimero de estagdes em
Africa e nos paises industrializados, parcialmente compensada por um aumento do nimero de estagdes na América Latina e
Caraibas, e na Regido Asia-Pacifico.

Relativamente & sua distribuicio geografica, verifica-se que 46 por cento das estagdes se situavam na regido Asia-Pacifico,
cerca de 26 por cento nos paises industrializados'®, 17 por cento na Europa Central e de Leste e Comunidade de Estados
Independentes (CIS), 6 por cento na América Latina e Caraibas, 3 por cento nos Paises Arabes e 2 por cento em Africa.

A india tinha o maior nimero de estagdes de correios permanentes (155.618), situando-se na Europa Central e de Leste e
CIS e nos paises industrializados as redes postais com maior densidade populacional, e em Africa as redes com menor densi-
dade populacional.

Em 2003, os servigos postais empregavam cerca de 5 milhdes de pessoas, tornando este sector num dos maiores empre-
gadores a nivel mundial, apesar de o niimero de trabalhadores estar progressivamente a diminuir. Em 2003, verificou-se um
decréscimo de cerca de 2,1 por cento face a 2002, registando-se o decréscimo mais acentuado (3,5 por cento) nos paises
industrializados. O decréscimo do nimero total de trabalhadores dos operadores postais registado em 2002 face ao ano
anterior tinha sido de cerca de 1,5 por cento em termos globais.

(102) Actualizados em Setembro de 2004. i
(103) Paises industrializados da UPU: Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Canadd, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos da América, Finlandia, Franca, Grécia,
Holanda, Irlanda, Islandia, Israel, Itélia, Jap&o, Liechtenstein, Luxemburgo, Ménaco, Noruega, Nova Zelandia, Portugal, Reino Unido, Sdo Marino, Suécia, Suica e Vaticano.
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De um modo geral, observou-se simultaneamente um aumento do namero de trabalhadores em part-time (de menos de 15
por cento do total nos anos 90 passou para mais de 21 por cento em 2003).

Os paises industrializados, com cerca de 1/4 do total de estagdes permanentes de correios, empregaram em 2003 quase
metade do total de trabalhadores postais (48 por cento). Seguiam-se-lhes a Regido Asia-Pacifico (28 por cento), a Europa
Central e de Leste e CIS (17 por cento), a América Latina e Caraibas (4 por cento), 0s paises arabes (2 por cento) e, finalmente,
a Africa (1 por cento).

Numa andlise ao nivel de paises, destacam-se como os maiores empregadores os Estados Unidos da América, com cerca de
830 mil trabalhadores (17 por cento do total), e a China, com cerca de 640 mil (13 por cento do total). Em 2003, o nimero
médio de pessoas servidas por trabalhador era de 370 nos paises industrializados e de 2.083 nos paises em desenvolvimento.

As receitas operacionais mundiais atingiram 174,6 mil milhdes de SDR (Special Drawing Rights}** em 2003, mantendo a
tendéncia de crescimento que se verifica ha mais de 20 anos. Relativamente a 2002, registou-se um crescimento de 5 por cento,
concentrado em grande parte nos paises industrializados, que partilharam cerca de 91 por cento do total das receitas mundiais.

Globalmente, em termos da contribuicdo dos varios servigos postais para as receitas mundiais de 2003, verifica-se que 0s
servigos de correspondéncia geraram 58 por cento do valor total, os servigos de encomendas e de logistica 23 por cento, 0s
servicos financeiros postais 14 por cento, cabendo o0s restantes 5 por cento a outros servigos.

Numa analise por regides verifica-se, no entanto, que a reparticdo das receitas por servigos ndo foi uniforme, apresentando
diferencas significativas. Assim, observa-se por exemplo que os servicos de correspondéncia representaram 62 por cento das
receitas postais na América Latina e Caraibas, 60 por cento nos paises industrializados e em Africa, 45 por cento nos paises
Arabes, 44 por cento na Europa e CIS e 31 por cento na Asia e Pacffico.

A semelhanga das receitas operacionais mundiais, as receitas por trabalhador também cresceram a nivel mundial. Em termos
médios atingiram 67.000 SDR por trabalhador nos paises industrializados, 11.000 SDR na América Latina e Caraibas, 8.000
SDR em Africa, 6.000 SDR nos paises arabes e na Regido Asia-Pacifico e 5.000 SDR na Europa e CIS.

Em 2003, foram entregues a nivel nacional pelos operadores postais um total de cerca de 424 mil milhdes de envios de
correspondéncia, 0 que representa uma média de 1,2 mil milhGes de objectos postais depositados por dia, para distribuicéo
a nivel nacional.

Os operadores dos paises industrializados foram responsaveis pela maior parcela de trafego doméstico de envios de correspon-
déncia postal, 81,2 por cento do total, tendo os Estados Unidos da América contribuido com cerca de 190 mil milhdes de envios
(45 por cento do total), 0 Japdo com mais de 25 mil milhdes (6 por cento do total) e a Alemanha e a Gré Bretanha com cerca de
20 mil milhdes (5 por cento) de envios cada. Nos paises em desenvolvimento, destacou-se a regido Asia-Pacffico com 11,7 por
cento do trafego total doméstico de envios de correspondéncia, seguida pela Europa Central e de Leste e a CIS com 4 por cento,
a América Latina e Carafbas com 2,3 por cento, a Africa com 0,5 por cento e os paises arabes com 0,3 por cento. De entre estes
paises, a China contribuiu com o maior volume de envios de correspondéncia para o trafego domeéstico, mais de 28 mil milhdes
(6,6 por cento do total), seguida pela india, com cerca de 9 mil milhdes (2,1 por cento) e o Brasil com 8 mil milhées (1,9 por cento).

(104) Unidade de valor do Fundo Monetério Internacional utilizada para permitir comparacdes de dados entre paises. 1 SRD = 1,486 ddlares dos EU em 31.12.2003,
ou 1,315 euros.
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Em 2003 verificou-se um decréscimo global de 0,4 por cento no trafego doméstico de envios de correspondéncia postal
relativamente ao ano anterior, tendo sido entregues menos cerca de 1,5 mil milhdes de envios. A América Latina e as Caraibas
registaram um decréscimo de trafego de cerca de 12,5 por cento, o maior de 2003. Apesar da evolucdo decrescente do
volume global de envios postais que se verificou desde 2001, cerca de 40 por cento dos paises registaram em 2003 um
crescimento do trafego postal de correspondéncias. E o caso dos paises da Europa de Leste, que experimentaram um
crescimento de cerca de 7 por cento nos envios de correspondéncia postal face a 2002.

No que se refere ao trafego internacional de envios de correspondéncia, em 2003, verificou-se um trafego anual de 6 mil
milhdes de envios internacionais, o que representou, em média, o envio diério de cerca de 17 milhdes de cartas para fora das
fronteiras nacionais. Os operadores dos paises industrializados foram responsaveis por cerca de 71,6 por cento do total de
tréfego internacional de envios de correspondéncia, tendo os Estados Unidos da América contribuido com cerca de 790
milhdes de envios (13 por cento do total) e o Reino Unido com 630 milhdes (10,5 por cento do total). Nos paises em desen-
volvimento, destacou-se a regido Asia-Pacifico com 10,6 por cento do trafego total internacional de envios de correspon-
déncia, seguida pelos paises arabes com 6,7 por cento, a Europa Central e de Leste e a CIS com 5,4 por cento, a Africa com
3,3 por cento e a América Latina e Caraibas com 2,4 por cento. Destes paises importa salientar a Ardbia Saudita que
contribuiu com o maior volume de correspondéncia internacional (cerca de 180 milhGes de envios de correspondéncia — 3
por cento do total).

De 2002 para 2003 também se verificou um decréscimo global no tréfego internacional de envios de correspondéncia postal,
de cerca de 5 por cento, mais significativo que o verificado no trafego doméstico e afectando quase 3/4 dos paises. Os
maiores decréscimos registaram-se em Africa (-9,1 por cento), nos paises arabes (-8,2 por cento) e na Regido Asia-Pacifico
(-6 por cento).

No que se refere as encomendas postais'® (trafego doméstico e internacional), em 2003 foram enviadas 4,4 mil milhdes de
encomendas, 0 que representa, em média, cerca de 12 milhdes de encomendas por dia, tendo os operadores dos paises
industrializados sido responsaveis por mais de 87 por cento do volume de encomendas postais enviadas para 0 mundo inteiro,
através de redes postais.

0 trafego doméstico de encomendas postais em 2003 decresceu globalmente 5 por cento relativamente a 2002, tendo o
maior decréscimo de trafego, cerca de 15 por cento, ocorrido na regido Asia-Pacifico, que contribui com mais de 8 por cento
para o volume total de encomendas postais domésticas. Em Africa verificou-se um crescimento significativo de 36 por cento.

Contrariamente a tendéncia de crescimento verificada nos trés anos anteriores, o trafego internacional de encomendas postais
decresceu 2,6 por cento de 2002 para 2003. Nos paises industrializados registou-se um decréscimo de 3,2 por cento do
tréfego internacional de encomendas postais. Nos paises em desenvolvimento observou-se um decréscimo de 1,8 por cento,
tendo a reducéo de trafego sido mais significativa em Africa (-27 por cento) e nos paises arabes (-9,2 por cento). Na América
Latina e Caraibas observou-se um forte crescimento (14,2 por cento), tendo-se também registado crescimentos na Europa
Central e de Leste e CIS (8,7 por cento) e na regido Asia-Pacifico (3,3 por cento).

0 trafego do correio expresso internacional (estimado com base no nimero de objectos EMS — Expedited Mail Service)
ascendeu a 34,7 milhdes de envios. Os paises industrializados geraram 49 por cento do trafego total, a regido Asia-Pacifico
41 por cento, a América Latina e as Caraibas 5 por cento, os paises arabes e a Europa Europa Central e de Leste e CIS 2 por
cento cada e a Africa 1 por cento.

(105) Os dados apresentados relativamente as encomendas postais ndo incluem as encomendas registadas e com valor declarado, estimadas em cerca de 7 por cento
do volume global de encomendas postais domésticas e 17 por cento do volume global das encomendas postais internacionais.



De 2002 para 2003 registou-se um crescimento de 6 por cento no trafego de correio expresso internacional. O maior cres-
cimento verificou-se nos paises arabes, apesar de o volume de trafego ser pouco significativo. O crescimento verificado na
regido Asia-Pacifico foi também significativo, tendo esta regi&o aumentado a sua contribuigo no total de tréfego mundial de
COITei0 expresso.

Os operadores postais tém ainda vindo a disponibilizar um leque cada vez mais alargado de outros servigos postais, tais como
servigos logisticos, correio hibrido e servigos online.

A concorréncia nos servigos postais é uma realidade em todas as regides do mundo, estando presente em 94 por cento dos
paises membros da UPU, embora subsistam algumas diferencas entre os varios mercados e regides do mundo. Os segmentos
onde existe mais concorréncia continuam a ser 0s das encomendas postais domésticas e internacionais, com destaque para
0s paises industrializados.

As quotas de mercado dos operadores publicos no mercado mundial sdo de cerca de 96 por cento no mercado doméstico
dos servicos de correspondéncia, 80 por cento no mercado internacional dos servigos de correspondéncia, 28 por cento no
mercado doméstico dos servicos de encomendas postais e de 20 por cento no mercado internacional dos servigos de
encomendas postais.

Na Unido Europeia tem prosseguido a reforma gradual do sector postal no sentido da sua liberalizacéo total, resultante da
implementagéo pelos Estados-membros da Directiva n.° 97/67/CE (Directiva Postal), de 15 de Dezembro, e, posteriormente,
da Directiva n.° 2002/39/CE, de 10 de Junho, que veio alterar a primeira, a qual tem sido acompanhada de algumas melhorias
significativas, nomeadamente no que diz respeito & qualidade dos servigos, ao aumento da eficiéncia das empresas e a
separacao entre as entidades reguladoras e os operadores.

Recorde-se que com a Directiva 97/67/CE, relativa as regras para o desenvolvimento do mercado interno dos servigos postais
comunitérios e & melhoria da qualidade de servigo, foi instituido um novo quadro regulamentar para o sector postal, garan-
tindo-se, por um lado, a existéncia de um servico universal com uma area reservada delimitada e, por outro, um processo de
liberalizag&o gradual e controlada do mercado. Em resultado da sua implementacéo, a partir de 1998 a érea reservada dos ope-
radores do servigo universal (antigas empresas publicas ou concessionarias que detinham anteriormente o monopélio do sector
nos respectivos paises) ficou limitada a objectos postais com peso inferior a 350 gramas e a pregos inferiores a cinco vezes a
tarifa pUblica de um envio de correspondéncia do primeiro escaldo de peso da categoria normalizada mais rapida, ficando as
restantes areas abertas a concorréncia, podendo ser exploradas por outras empresas operadoras de servicos postais.

Com a Directiva 2002/39/CE, foi revisto o dmbito dos servigos reservados ao prestador do servigo universal no quadro da
progressiva abertura a concorréncia dos servigos postais da comunidade, que continuara a ser construida de forma faseada.
Foram estabelecidas duas etapas: uma primeira, que teve inicio em 2003, em que a érea reservada dos prestadores de
servico universal passou a ficar limitada a objectos postais com peso inferior a 100 gramas e pregos inferiores a trés vezes
a tarifa pablica de um envio de correspondéncia do primeiro escaldo de peso da categoria normalizada mais rapida; e uma
segunda, a partir de 1 de Janeiro de 2006, em que a area reservada passara a abranger os objectos postais com peso inferior
a 50 gramas e precos inferiores a 2,5 vezes a tarifa pdblica de um envio de correspondéncia do primeiro escaldo de peso da
categoria normalizada mais rapida.

nJ

Ul




\/

Enquadrado neste processo de liberalizagdo gradual, e embora com algumas diferencas de desenvolvimento entre os varios
Estados-membros, 0 sector postal continua a ser, na Unido Europeia, um dos sectores mais importantes, em termos econo-
micos e de emprego, mantendo-se também a sua importancia estratégica para outras areas relevantes da economia europeia,
nomeadamente, o e-comércio, a edigéo, as vendas por correspondéncia, 0s seguros, a actividade bancéria e a publicidade,
as quais dependem significativamente da infra-estrutura postal.

De acordo com estimativas da Wik-Consult, constantes do estudo Main Developments in the European Postal Sector para a
Comisséo Europeia'®, finalizado em Julho de 2004, os servigos postais na UE geraram em 2002 uma receita de cerca de 88
mil milhdes de euros (cerca de 0,9 por cento do PIB da UE). Os servicos de correspondéncia (cartas, publicidade enderecada
(direct mail, revistas e jornais) foram responsaveis por 60 por cento desta receita, sendo o restante atribuido aos servigos de
encomendas postais e servicos de correio expresso.

Em termos de receitas, 0 mercado do sector postal tera continuado a crescer, com algumas excepgdes, com elevadas mar-
gens para servicos de correspondéncia, mas com margens relativamente baixas para servigos de correio expresso.

Estima-se que mais de 5 milhdes de postos de trabalho estejam directamente dependentes do sector postal ou com ele
estreitamente relacionados, ascendendo o emprego directo a cerca de 1,85 milhdes de pessoas em 2002, maioritariamente
contratadas por prestadores do servico universal.

Em termos globais, o sector postal na UE esta-se a tornar cada vez mais concorrencial, mais comercial e mais concentrado
nas maos de alguns grandes prestadores de servi¢o universal.

Os operadores do servi¢o universal disponibilizam mais de 3/4 dos servicos postais da Comunidade, incluindo a quase tota-
lidade do segmento das correspondéncias e mais de metade dos segmentos de correio expresso e de encomendas. Os 4
maiores prestadores do servigo universal (da Alemanha, Franca, Gra-Bretanha e Holanda) controlam cerca de 59 por cento
das receitas da totalidade do mercado comunitario dos servigos postais.

0O processo de modernizago do sector tem sido mais dindmico e mais inovador nos segmentos das encomendas e do correio
expresso do que nos segmentos das correspondéncias. Nestes Ultimos segmentos, em especial no das cartas postais, o pro-
gresso tem sido mais lento, na medida em que as suas principais preocupagdes sao a racionalizagao dos custos e a garantia
de obtencéo de receitas face a um previsivel declinio do volume de correspondéncias.

Prosseguiu a reorganizagéo e transformacéo dos prestadores de servigo universal, assistindo-se a uma maior flexibilidade a
nivel das suas operagdes no sentido de ser reforgada a sua capacidade de resposta ao mercado, com reflexos positivos no
Servio universal.

Verifica-se também uma crescente substituicdo electronica no servigo postal universal, o que por sua vez também se traduz
num incentivo para o desenvolvimento da concorréncia no mercado.

Face a alteracdes na estrutura do mercado, devidas em parte a alteragdes na procura, 0s operadores tém investido em novas

oportunidades de obtengéo de receitas, assistindo-se a uma intensificagdo da exploragéo de outras actividades em mercados
conexos (vendas por correspondéncia, comércio electrénico, correio hibrido e servigos de valor acrescentado).

(106) Referido no Relatério da Comiss&o relativo a aplicacéo da directiva postal — 23.03.2005.



A publicidade enderegada (direct mail) esta a tornar-se uma parcela cada vez maior do segmento das correspondéncias
(estimado em mais de 60 por cento do volume total do mercado postal), 0 qual, em termos gerais, continua a evoluir para um
mercado de distribuicdo unidireccional, em detrimento do modelo tradicional de comunicagao bidireccional.

A diversificacdo da oferta levou a um aumento do peso dos clientes empresariais, com reflexos no modelo de negécio dos
operadores postais, que passou a ser mais dependente do volume de trafego gerado pelos clientes empresariais (mais de 85
por cento do valor das receitas) do que pelo trafego gerado entre clientes residenciais (cerca de 5 a 10 por cento do total das
receitas).

0 trafego doméstico de correspondéncias postais na UE-25 aumentou de cerca de 85,1 mil milhdes de envios em 1998 para
cerca de 88,3 em 2002, prevendo-se 89,3 mil milhdes de envios em 2003, dos quais cerca de 62 por cento serdo detidos
pelos 3 maiores prestadores do servigo universal.

Os dados disponiveis apontam para uma maior concentragdo no mercado das encomendas postais do que no mercado das
correspondéncias postais (cartas), com os trés maiores operadores do servi¢o universal a deterem 76 por cento do volume
de encomendas entregues por operadores publicos. Parece também existir uma tendéncia para a consolidagéo das operagdes
de encomendas postais nas maos dos maiores operadores publicos.

Embora os volumes postais continuem a ser impulsionados pelo crescimento econdmico global, este efeito é agora mais
evidente nos Estados-membros menos desenvolvidos onde os volumes séo inferiores. Adicionalmente, uma tendéncia para a
separagdo entre crescimento econémico e crescimento do volume postal pode implicar que em paises com volumes elevados
factores como o preco e a qualidade de servico terdo um impacto maior no volume de correio que no passado.

De acordo com um estudo da Wik-Consult, cerca de 75 por cento dos objectos postais pesam menos de 50 gramas e apenas
7 por cento pesam entre 50 e 100 gramas. Assim sendo, é previsivel que a redugéo, em 1 Janeiro de 2006, do peso limite
associado a defini¢do da area reservada tenha um impacto limitado em termos de volume e um efeito menor que o da redugéo
anterior de 350 para 100 gramas, efectuada em 2003.

De acordo com os Ultimos dados disponibilizados pela UPU, em 2003 havia 101.346 estacdes de correios permanentes na
UE-25 (cerca de 15,3 por cento do total mundial) e 80.703 na UE-15 (cerca de 12,2 por cento do total), tendo-se verificado,
relativamente ao ano anterior, um decréscimo de cerca de 2 por cento tanto na UE-15 como na UE-25, enquanto que a nivel
mundial o decréscimo foi muito inferior (cerca de 0,2 por cento).

Os servigos postais empregavam na UE-25 e na UE-15 um total de 1,4 e 1,1 milhdes de pessoas, respectivamente (cerca de
28 por cento e 23 por cento do total mundial), tendo o nimero total de trabalhadores destes operadores decrescido em
relacdo a 2002 cerca de 3,3 por cento e 3,5 por cento em termos globais (mais do que a nivel mundial, em que o decréscimo
foi apenas de 2,1 por cento).

Em 2003, 113 mil milhdes de envios postais de correspondéncia foram entregues, a nivel nacional, pelos operadores postais
da UE-25, (cerca de 26,7 por cento do total mundial) e quase 105 mil milhdes pelos operadores postais da UE-15, o que
representa uma média de 310 milhdes e 287 milhdes de envios de correspondéncia depositados por dia, para distribuicéo a
nivel nacional. Face a 2002, verificou-se um crescimento de 0,2 por cento no trafego doméstico de envios de correspondéncia
postal na UE-25 e um decréscimo de 0,7 por cento na UE-15 (em termos mundiais este decréscimo foi de 0,4 por cento).
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0 trafego internacional de envios de correspondéncia foi em 2003 de quase 2,9 mil milhdes na UE-25 (cerca de 48 por cento
do total mundial) e de 2,7 mil milhdes na UE-15 (46 por cento do total), 0 que representou, em média, o envio diario de 7,9
e 7,5 milhdes de cartas para fora das fronteiras nacionais dos paises da UE-25 e UE-15. De 2002 para 2003 verificou-se,
tanto na UE-25 como na UE-15, um decréscimo global de 2,6 por cento no trafego internacional de envios de correspondéncia
postal, que foi inferior ao verificado a nivel mundial (5 por cento).

No que se refere as encomendas postais (tréfego doméstico e internacional), em 2003 foram enviadas na UE-25 cerca de mil
milhdes de encomendas (24 por cento do total mundial), o que representa, em média, cerca de 2,9 milhges de encomendas
por dia. O trafego doméstico de encomendas postais decresceu globalmente na UE-25 3,4 por cento (a nivel mundial o
decréscimo foi de quase 5 por cento). O trafego internacional de encomendas postais cresceu 0,5 por cento na EU-25, contra-
riamente a situacdo mundial (em que se verificou um decréscimo global de 2,6 por cento relativamente a 2002).

Os proveitos operacionais dos operadores postais da UE-25, apresentados em SRD (Special Drawing Rights), representaram
em 2003 cerca de 47 por cento do total mundial de proveitos operacionais destes operadores (45,7 por cento no caso da a
UE-15), tendo crescido cerca de 9,5 por cento relativamente a 2002.

Comparando os valores de 2003 com os dos anos anteriores, verifica-se que 0s proveitos operacionais dos operadores postais
na UE apresentam uma evolugao bastante positiva, tendo continuado a aumentar o peso dos proveitos operacionais face ao total
mundial de proveitos operacionais (em 2001 e 2002, a contribuic&o foi de 39,8 por cento e de 45 por cento para a UE-25, e
de 38,5 por cento e 43,7 por cento para a UE-15), embora a taxa de crescimento anual dos proveitos dos operadores da UE
tenha sido inferior (de 2001 para 2002, foi de cerca de 15,6 por cento na UE-25 e de 16 por cento na UE-15).



0 sector postal em Portugal engloba todas as entidades e actividades relacionadas com o estabelecimento, gestéo e exploragéo
de servicos postais no territério nacional, bem como 0s servigos internacionais com origem ou destino no territério nacional.

0 funcionamento deste sector esta enquadrado, em termos regulamentares, pelas linhas fundamentais da politica comunitaria
para o sector, designadamente pela Directiva n.® 2002/39/CE de 10 de Junho, que alterou a Directiva n.® 97/67/CE (Directiva
Postal), do Parlamento Europeu e do Conselho, que visam, essencialmente, a criacdo progressiva de um mercado Unico e
aberto de servigos postais no espaco da Unido Europeia, através de um processo de liberalizagdo gradual e controlado, que
passa pela reducdo do ambito dos servigos postais reservados, mantendo-se, porém, as garantias necessarias do interesse
plblico, através da prestagéo de um servigo universal.

A Directiva n.° 2002/39/CE foi transposta para a ordem juridica nacional pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de Junho.
Este diploma estabeleceu, em conformidade com a directiva comunitaria, duas novas etapas para o processo de liberalizacao:
uma primeira, com inicio a partir da data de entrada em vigor do diploma, que fixa a liberalizagéo das correspondéncias com
mais de 100 gramas e prego superior a trés vezes a tarifa de referéncia (correio azul no caso portugués), e uma segunda
etapa, a partir de 1 de Janeiro de 2006, que fixa a liberalizacdo das correspondéncias com mais de 50 gramas e cujo prego
seja supe-rior a duas vezes e meia a tarifa de referéncia.

Apresentam-se de seguida as entidades que oferecem estes servicos, as principais ofertas e a evolugéo deste servigo durante
0 ano de 2004 e a percepgéo da qualidade dos servigos postais pelos consumidores finais.

Os quadros abaixo contém a lista dos prestadores legalmente habilitados a oferecerem servios postais no final do ano de
2004, todos eles se encontrando em actividade.

Servigos de correio expresso

Entidade .° autorizacéo Data emissao Servicos prestados
CTTexpresso - Servigos Postais e Logistica, SA ICP-01/2001-SP 01 Out.2001 Correio expresso
DHL - Transportes Rapidos Internacionais, Lda ICP-03/2001-SP 13 Dez.2001 Correio expresso
Chronopost Portugal - Transporte Internacional, SA ICP-04/2001-SP 13 Dez.2001 Correio expresso
TNT Express Worldwide (Portugal), SA ICP-05/2001-SP 13 Dez.2001 Correio expresso
UPS of Portugal - Transportes

Internacionais de Mercadorias, Lda ANACOM-01/2002-SP 17 Out.2002 Correio expresso
Rangel Expresso, SA ANACOM-02/2002-SP 19 Dez.2002 Correio expresso
Federal Express Corporation - Sucursal em Portugal ANACOM-01/2003-SP 10 Abr.2003 Correio expresso
GL Transportes, Unipessoal, Lda ANACOM-02/2003-SP 13 Mai.2003 Correio expresso
Guipuzcoana Transportes Coimbra, Unipessoal, Lda ANACOM-03/2003-SP 13 Mai.2003 Correio expresso
Guipuzcoana Transportes Porto, Unipessoal, Lda ANACOM-04/2003-SP 13 Mai.2003 Correio expresso

Fonte: ICP-ANACOM.
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Servigos ndo enquadrados na categoria de correio expresso

Entidade N.°licenca Data emissdo  Servigos prestados
CTTexpresso - Servicos Postais ICP-01/2001-SP 01 0ut. 2001  Envios de correspondéncia, incluindo publicidade
e Logistica, SA® enderecada (Direct Mail), livros, catalogos, jornais

e outras publicagfes periddicas. Encomendas postais.
SDIM - Sociedade de Distribuicao ANACOM-01/2002-SP 13 Dez. 2001  Distribuicdo de livros, catélogos, jornais

de Imprensa da Madeira, Lda e outras publicacdes peritdicas.

Noticias Direct - Distribuigéo ANACOM-02/2002-SP 13 Dez. 2001  Distribuicdo de livros, catalogos, jornais

ao Domicilio, Lda e outras publicagdes periddicas.

CTT Correios de Portugal, SA@ Envios de correspondéncia, incluindo publicidade

enderecada (Direct Mail, livros, catalogos, jornais
e outras publicagdes periddicas. Encomendas postais.

Fonte: ICP-ANACOM.

(1) Foi autorizada pelo ICP-ANACOM, em 01/09/03, a transmisséo da licenga de que era titular a POSTEXPRESSO - Correio de Cidade, Lda. para a POSTLOG - Servicos
Postais e Logistica, S.A que, a partir do 4704, passou a designar-se CTTexpresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. e encontra-se, portanto, habilitada a prestacéo
de servicos postais néo reservados e néo abrangidos no amhito do servico universal.

(2) A concessionéria do servigo postal universal (CTT) tem a faculdade de explorar os servigos postais ndo reservados e nao abrangidos no ambito do servigo universal,
com dispensa de titulo habilitante adicional.

Em Portugal, o servico universal consiste na “oferta permanente de servicos postais com qualidade especificada, prestados
em todos os pontos do territorio nacional, a precos acessiveis a todos os utilizadores, visando a satisfagcdo das necessidades
de comunicagéo da populacdo e das actividades econémicas e sociais™ .

0 &mbito do servigo universal engloba um servico postal de envios de correspondéncia, livros, catélogos, jornais e outras pu-
blicacBes periodicas até 2 kg de peso e de encomendas postais até 20 kg de peso, bem como um servigo de envios registados
e um servico de envios com valor declarado, no &mbito nacional e internacional.

Para assegurar a viabilidade econémico-financeira da oferta de servigo universal, existe a reserva de uma érea exclusiva,
denominada “servicos postais reservados”, que sdo prestados em regime de exclusividade pelo prestador do servico universal,
estando também considerada na lei a eventualidade desse prestador do servico universal “ter acesso a um fundo de compen-
sacao de custos de servico universal se a entidade reguladora considerar que das obrigacdes deste servico resultam encargos
econémicos e financeiros ndo razoveis™.

Os servigos postais reservados incluem um subconjunto do todo considerado como servigo postal universal, bem como outras
actividades néo abrangidas no ambito do servigo universal.

A concessdo do servico postal universal em Portugal foi atribuida aos CTT — Correios de Portugal, S. A. (CTT), mediante con-
trato de concesséo assinado em 1 de Setembro de 2000, por um periodo de 30 anos a contar daquela data.

Todos os servigos postais ndo incluidos na definigdo de “servicos postais reservados” sdo explorados em regime de concorrén-
cia, podendo ser prestados pela entidade que presta o servigo universal ou por pessoas singulares ou colectivas devidamente

habilitadas para o efeito. A prestacéo de servicos postais nio reservados mas abrangidos no &mbito do servigo universal é

(107) Lei n. 102/99, de 26 de Janeiro de 1999.



0 Sector Postal

aplicavel um sistema de licenca individual. A prestagéo de servigos postais ndo reservados e ndo abrangidos no &mbito do
servico universal encontra-se sujeita & obtencdo de autorizacdo geral, cujo regime se caracteriza por uma menor exigéncia
relativa, quer em sede de requisitos para 0 acesso a actividade, quer em matéria de imposigéo de obrigacdes.

No quadro seguinte sistematizam-se, com referéncia ao enquadramento legal aplicavel no final de 2004, os servigos postais
reservados, prestados em exclusivo pelos CTT, e 0s ndo reservados, que podiam ser prestados em concorréncia por qualquer

entidade para o efeito habilitada.

Servigos postais reservados e ndo reservados

Servigos Postais

Designacéo Prestador

Servigos reservados

Servigo postal de envios de correspondéncia, incluindo a publicidade enderecada,
quer seja ou ndo efectuado por distribuicdo acelerada, cujo preco seja inferior a 3
vezes a tarifa publica de um envio de correspondéncia do 1.° escaldo de peso da
categoria normalizada mais rapida, desde que o seu peso seja inferior a 100 g, no
ambito nacional e internacional;

Servigo postal de envios de correspondéncia registada e de correspondéncia com
valor declarado, incluindo os servigos de citagdo via postal e notificagdes penais,
dentro dos mesmos limites de prego e peso referidos na alinea anterior no ambito
nacional e internacional;

Emissdo e venda de selos e outros valores postais;
Emissdo de vales postais;

Colocacdo, na via publica, de marcos e caixas de correio destinados a recolha de
envios postais.

CTT (exploragdo ao
abrigo de Contrato
de Concessao)

Servigos néo
reservados
(@mbito nacional
e internacional)

Exploracao ao abrigo de Licenca

Servico postal de envios de correspondéncia, incluindo a publicidade enderegada,
quer seja ou ndo efectuado por distribuicdo acelerada, cujo preco seja igual ou
superior a 3 vezes a tarifa piblica de um envio de correspondéncia do 1.° escaldo
de peso da categoria normalizada mais rapida, desde que o seu peso seja igual ou
superior a 100 g e inferior a 2 kg; no &mbito nacional e internacional;

Servico postal de envios de livros, catalogos, jornais e outras publicagdes periédicas,
até 2 kg de peso;

Servico de encomendas postais até 20 kg de peso;

Servico postal de envios registados e de envios com valor declarado, incluindo os
servicos de citagdo e notificagdo judiciais por via postal ndo abrangido nos limites
de preco e peso anteriormente mencionados

Exploragao ao abrigo de Autorizagao

Servigos de correio expresso (também vulgarmente designados de courrier). Este
servico caracteriza-se pela aceitagdo/recolha, tratamento, transporte e distribuicéo
com celeridade acrescida, de envios de correspondéncia e encomendas, diferenciando-
-se dos respectivos servigos de base pela realizacdo, entre outras, das seguintes
caracteristicas suplementares: prazo de entrega pré-definido; registo dos envios;
garantia de responsabilidade do prestador autorizado; controlo do percurso dos envios;

Exploragéo de centros de trocas de documentos — locais onde os utilizadores podem
proceder a autodistribuigdo através de uma troca mdtua de envios postais, dispondo
de caixas proprias, devendo os utilizadores para esse efeito formar um grupo de
aderentes, mediante a assinatura desse servico;

QOutros servigos, que se enquadrem na definigéo de servico postal e que néo estejam
abrangidos no elenco do servico universal, nomeadamente o0s que a evolugo tec-
nolégica permite prestar e que se diferenciam dos servicos tradicionais.

CTT e outras entidades
habilitadas a prestacéo
de servigos postais
(mediante Licenga

ou Autorizagéo)
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Evolucdo dos servigos
A andlise da evolucdo deste servico, ocorrida em 2004, teve em conta os seguintes factores: trafego, receitas, precos,
qualidade, meios materiais e humanos e investimento.

Trafego
Em 2004, registou-se um decréscimo de 1,8 por cento do trafego postal.

(uadro 94 Tréafego postal

2004 Var 03/04 %

Tréafego postal 1.339.534 1.389.768 1.342.916 1.364.709 1.340.434
Nacional 1.237.669 1.280.331 1.231.841 1.261.150 1.234.832
Internacional de saida 59.519 64.163 64.844 55.903 56.810
Internacional de entrada 42.345 45274 46.232 47.656 48.792

Unidade: Milhares de objectos.
Fonte: ICP-ANACOM.

0 trafego dos servicos de correio expresso, que constitui uma fraccdo muito reduzida do trafego postal, aumentou 14,6 por
cento em 2004, enquanto os servigos ndo enquadrados na categoria de correio expresso decresceram menos 2,0 por cento
no mesmo periodo.

Quadro 95 Tréfego postal — Servigos Correio Expresso vs Outros Servigos

2004 Var 03/04 %

Trafego postal 1.339.534 1.389.768 1.342.916 1.364.709 1.340.434
Servicos de Correio Expresso 12.648 12.557 12.578 16.863 19.318
Servigos néo enquadrados

na categoria de correio expresso 1.326.886 1.377.212 1.330.338 1.347.845 1.321.116

Unidade: Milhares de objectos.
Fonte: ICP-ANACOM.



0 Sector Postal

0 trafego da érea postal ndo reservada cresceu cerca de 27,9 por cento face a 2003. Sublinha-se que a evolugéo destes
servicos é explicada, em grande parte, pelo crescimento artificial resultante da abertura & concorréncia, no 3.° trimestre de
2003, da distribuicdo de correspondéncias com mais de 100 gramas e prego superior a trés vezes a tarifa de referéncia. Este
facto também explica parcialmente o crescimento registado no ano de 2003.

Quadro 96 Servigos postais reservados vs Servigos postais explorados em concorréncia

2003 2004 Var 03/04 %
Trafego postal 1.339.534 1.389.768 1.342.916 1.364.709 1.340.434
Tréafego de servigos postais
reservados 1.183.197 1.236.812 1.189.385 1.152.274 1.068.836
Tréfego de servigos postais

explorados em concorréncia 156.337 152.956 153.531 212.435 271.598

Unidade: Milhares de objectos.
Fonte: ICP-ANACOM.

A capitacéo postal em Portugal atingiu o valor de 128 objectos por habitante em 2004.

Quadro 97 Capitacdo postal

2000 2001 20*)2 2003 2004

Capitagéo postal

Unidade: Tréafego postal/ Habitante.
Fonte: ICP-ANACOM.

Considerando o conjunto dos servicos postais néo reservados, verifica-se que o servico de correio expresso € o servigo que
apresenta um indice de concentracdo de Hirschman-Herfindahl mais baixo no periodo em andlise, traduzindo a existéncia de
um maior nivel de concorréncia.

Quadro 98 indice de concentracdo — Servicos de Correio Expressol08

HHI - Namero de objectos
H Minimo
N.° de Empresas

Fonte: ICP-ANACOM.

(108) Apds actualizacdo de informacéo estatistica posterior a publicagdo do Relatério de Regulacéo de 2003, encontrou-se necessidade de actualizar na presente edicdo
do relatério valores referentes a 2003.
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indice de concentrag&o — Servicos n&o enquadrados na categoria de Correio Expressol08

HHI - NGmero de objectos
H Minimo
N.° de Empresas

Fonte: ICP-ANACOM.

Precos

De acordo com a legislacdo portuguesa, as regras para a formagao dos pregos dos servicos postais que compdem o servigo
universal a aplicar pelo operador de servico universal estéo sujeitas a um Convénio (Convénio de Precos do Servigo Postal
Universal), estabelecido entre a entidade reguladora (ICP-ANACOM) e o proprio operador (CTT — Correios de Portugal, S.A.).
De acordo com este convénio, a variagdo média ponderada dos pregos dos servigos postais reservados ndo podera ser supe-
rior, em termos nominais, a IPC** — 0,5 por cento.

No &mbito da Convengéo de Pregos, o nivel médio dos precos dos servicos postais reservados aumentou 1,5 por cento no
inicio de Fevereiro de 2004. Em resultado do incumprimento dos niveis de qualidade de servigo definidos para 2003 no Con-
vénio de Qualidade, o nivel médio dos precos dos servicos reservados sofreu uma reducéo de 1,5 pontos percentuais a partir
de Junho de 2004.

Em termos de evolucdo, verifica-se que, em 2004, o preco da tarifa base do correio normal nacional se situou, em termos
reais, a um nivel praticamente idéntico ao registado em 1989 (aumento de 0,2 por cento).

Evolucéo real da tarifa base — correio normal nacional

— 104,0

— 102,0 N

— 100,0 / \@@0,2
- 980 pd

L me DN A -
™~V

— 94,0

90,0

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Nota: 1989 = 100
Fonte: ICP-ANACOM

(109) IPC é a inflagéo esperada para cada ano que for oficialmente prevista pelo Governo e como tal inscrita no Relatério do Orgamento do Estado de cada ano.
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Por seu lado, o preco da tarifa base do correio azul nacional diminuiu 14,3 por cento em termos reais, entre 1992 e 2004.

Grafico 53 Evolucdo real da tarifa base — correio azul nacional
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Fonte: ICP-ANACOM

Relativamente a 2004, constata-se que os valores das tarifas base nacionais e internacionais praticadas em Portugal séo
inferiores & média da Unido Europeia.

Grafico 54 Desvios percentuais dos precos dos servigos de correio em Portuga face & média da UE
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Fonte: ICP-ANACOM
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No servi¢o nacional, Portugal apresenta no servigo correio normal (correio néo prioritario) precos significativamente inferiores
aos precos médios europeus (menos 31,8 por cento). No que diz respeito ao servico correio azul (correio prioritario), 0s precos
praticados, sendo também inferiores, encontram-se mais préximos da média europeia (-9,6 por cento).

No servico internacional, comparativamente com a média da Uniéo Europeia, os precos praticados em Portugal no servigo
correio normal sdo 2,1 por cento mais bhaixos no segmento da correspondéncia destinada a Unido Europeia, 13,9 por cento
mais reduzidos no segmento “outros paises da Europa” e 10,6 por cento inferiores no segmento “resto do Mundo”.

Grafico 55 Desvios percentuais dos pregos dos servigos de correio
em Portugal face & média da UE

Comparac@es Internacionais
Niveis de Pregos — Servigo Nacional
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Unidade: %.
Data: 2004.
Fonte: ICP-ANACOM, INE.

Qualidade de servigo

De acordo com a Lei de Bases dos Servigos Postais (Lei n.° 102/99, de 26 de Julho), por convénio estabelecido entre o
ICP-ANACOM e os CTT (Convénio de Qualidade do Servigo Postal Universal), sdo fixados e publicados os parametros e niveis
de qualidade de servico associados & prestacdo do servico universal, que os CTT séo obrigados a cumprir. O incumprimento
dos mesmos pode resultar na deducéo, até 1 por cento, da variagdo média anual dos precos dos servigos postais reservados
permitida para o ano seguinte, definida no Convénio de Precos do Servigo Postal Universal.



No referido Convénio de Qualidade, que vigora entre 20/01/04 e 31/12/05, estdo definidos indicadores de qualidade de servigo
(IQS) para i) demoras de encaminhamento do correio normal, correio azul, jornais e publicagdes, correio transfronteirigo intraco-
munitario e encomendas, ii) extravios de correio normal e azul, e iii) o tempo em fila de espera nos estabelecimentos postais*.
Para cada IQS esta definido um nivel minimo e um nivel objectivo de qualidade de servigo. O nivel objectivo corresponde a
qualidade que se pretende que os CTT realizem, em cada ano. O nivel minimo corresponde a qualidade minima que os CTT
devem cumprir, sob pena de incorrerem na ja referida reducdo dos pregos dos servigos reservados no ano seguinte.

0 Convénio de Qualidade define também um indicador global de qualidade de servico (IGQS), o qual é calculado em fungéo
dos niveis de qualidade de servio atingidos pelos CTT para os anteriormente referidos 1QS. Os CTT podem também incorrer
numa redugéo dos pregos dos servigos postais reservados no ano seguinte, se 0 IGQS for inferior a 100,

(110) De acordo com o0 n.° 1 do Anexo ao Convénio de Qualidade do Servigo Postal, os indicadores de qualidade do servigo postal universal e respectivas definicdes
s&0 0s seguintes: @) Demora de encaminhamento no correio normal (D+3), definido como a percentagem média de cartas permutadas entre qualquer ponto do
territério nacional, enviadas na modalidade correio normal, que atingem o seu destino até trés dias Uteis apos terem sido depositadas num ponto de recepcéo de correio,
tomando como base o total das cartas enviadas; b) Demora de encaminhamento no correio azul (D+1) — continente, definido como a percentagem média de cartas
permutadas entre qualquer ponto do continente, enviadas na modalidade correio azul, que atingem o seu destino 1 dia util apés terem sido depositadas num ponto de
recepgéo de correio, tomando como base o total das cartas enviadas; ¢) Demora de encaminhamento no correio azul (D+2) — CAM, definido como a percentagem
média de cartas permutadas entre qualquer ponto do continente e das Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira (e vice-versa) ou entre estas, designados por fluxos
CAM, enviadas na modalidade correio azul, que atingem o seu destino até dois dias Uteis apés terem sido depositadas num ponto de recepcéo de correio, tomando
como base o total das cartas enviados; d) Correio Normal néo entregue até 15 dias Uteis, definido como o niimero de cartas permutadas entre qualquer ponto do
territério nacional, enviadas na modalidade correio normal, ndo devolvidas, que néo atingem o seu destino 15 dias teis apds terem sido depositadas num ponto de
recepcdo de correio, por cada 1000 cartas enviadas; €) Correio Azul nao entregue até 10 dias Uteis, definido como o nimero de cartas permutadas entre qualquer
ponto do territério nacional, enviadas na modalidade correio azul, ndo devolvidas, que néo atingem o seu destino 10 dias Uteis apds terem sido depositadas num ponto
de recepcéo de correio, por cada 1000 cartas enviada; f) Demora de encaminhamento nos Jornais e publicagdes periédicas (D+3), definido como a percentagem
média de objectos representativos da categoria de jornais e publicacdes periddicas permutadas entre qualquer ponto do territério nacional, que atingem o seu destino
até trés dias Uteis apos terem sido depositados num ponto de recepcéo de correio, tomando como base o total dos objectos enviados; g) Demora de encaminhamento
no correio transfronteirico intracomunitario (D+3), definido como a percentagem média de cartas transfronteiricas intra-comunitérias, enviadas de e para Portugal
na modalidade correio internacional de primeira velocidade, que atingem o seu destino até trés dias Uteis apds terem sido depositadas num ponto de recepcéo do
correio, tomando como base o total das cartas enviadas; h) Demora de encaminhamento no correio transfronteirico intracomunitario (D+5), definido como a
percentagem média de cartas transfronteirigas intra-comunitarias, enviadas de e para Portugal na modalidade correio internacional de primeira velocidade, que atingem
0 seu destino até cinco dias Gteis apds terem sido depositadas num ponto de recepgéo do correio, tomando como base o total das cartas enviadas; i) Demora de
encaminhamento na encomenda normal (D+3), definido como a percentagem média de encomendas postais permutadas entre qualquer ponto do territério nacional,
enviadas na modalidade de encomenda normal, que atingem o estabelecimento postal de destino até 3 dias (teis apos terem sido depositadas num ponto de recepcao
de correio, tomando como base o total das encomendas postais enviadas; j) Tempo em fila de espera nos estabelecimentos postais, definido como a percentagem
média de operagdes de atendimento em estagdes de correios, balcdes exteriores de correio, postos de correio e outros estabelecimentos postais, cujo tempo de espera
dos clientes se situa até 10 minutos. O tempo de espera é medido entre o inicio de espera em fila e o atendimento efectivo, para todo o periodo de abertura das
estacdes e refere-se a prestacdo dos servicos objecto do presente convénio.

(111) O 1GQS é calculado da seguinte forma: 1. é atribuida uma classificacéo a cada 1QS definido no Convénio de Qualidade, de acordo com a seguinte metodologia:
i) Verificando-se o valor definido para cada 1QS, atribui-se o valor de 100 ao IQS; ii) Incumprimento do valor minimo = 0; iii) Valor proporcional de 0 a 100 para valores
compreendidos no intervalo entre o objectivo e 0 minimo; iv) Valores acima do objectivo, a classificacdo sera também superior a 100, proporcionalmente ao desvio
positivo em relacéo ao objectivo. 2. Soma das classificacdes atribuidas a cada IQS, ponderando-as pela respectiva importancia relativa. 3.° Caso o 1GQS seja: i) 100
ou superior a 100, no h4 aplicacéo da deducdo; ii) inferior a 90, aplica-se por inteiro a dedugo; iii) entre 90 e 100, aplica-se proporcionalmente a deducdo. A deducéo
corresponde a deduzir um méximo de 1 por cento a variago de precos dos servigos reservados permitida para o ano seguinte ao do incumprimento.
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Comparativamente com o anterior Convénio de Qualidade, que vigorou até 2003, o actual Convénio de Qualidade apresenta
alteracdes no que respeita aos indicadores de qualidade de servico definidos. Assim, no actual Convénio de Qualidade:

a) Introduziu-se um indicador especifico para a demora de encaminhamento de correio azul nos fluxos com as Regibes

— Auténomas, estabelecendo-se, assim, um incentivo quantificavel para a melhoria da qualidade de servigo nas Regides
Auténomas;

b) Introduziu-se um indicador especifico para a demora de encaminhamento no Continente, em substituicéo do definido no
anterior Convénio, que era relativo a totalidade do pais (isto é englobava o conjunto de fluxos do Continente e das Regifes
Auténomas);

c) Introduziram-se indicadores de qualidade de servigo relativos a demora de encaminhamento dos envios transfronteirigos
intracomunitarios;

d) Verifica-se uma alteragéo, solicitada pelos CTT, do formato do IQS relativo & qualidade de servi¢o no atendimento, na me-
dida em que os tempos em fila de espera deixam de ser expressos em termos médios, passando a qualidade de servigo
no atendimento a ser expressa em percentagem de eventos em fila de espera até dez minutos. Esta alteragéo procura
ter em consideracéo a prestagéo de novos servigos nos estabelecimentos postais.

A evolucdo dos indicadores de qualidade de servico a que a concessionaria esta vinculada pelo referido Convénio de Qua-
lidade é analisada de seguida.

Indicador global de qualidade de servico (IGQS)
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Fonte: ICP-ANACOM.



Da observagao do gréafico anterior'*?, decorre que o IGQS teve uma evolugéo positiva desde 1997, atingindo valores acima de
140, interrompida apenas em 2003 (49), devido ao incumprimento de alguns dos indicadores de qualidade de servico nesse
ano. De facto, os CTT néo cumpriram os valores minimos definidos para a “Demora de encaminhamento no correio azul
(D+1)", para a “Demora de encaminhamento na encomenda normal (D+3)” e para 0 “Tempo em fila de espera nas estagdes
de correio (em média)”. Por outro lado, embora cumprindo os valores minimos, ndo foram atingidos os valores objectivo
definidos para a “Demora de encaminhamento no correio normal (D+3)", para 0 “Correio Azul ndo entregue até 10 dias Uteis”
e para 0 “Tempo em fila de espera nas estaces de correio (hora mais carregada)”.

Em 2004 o IGQS situou-se acima de 200, tendo-se verificado que todos os IQS atingiram, neste ano, os correspondentes
valores objectivo definidos no Convénio de Qualidade, excepto o indicador para o correio azul ndo entregue até 10 dias Uteis
(IQS 5), que atingiu o valor minimo.

Para a demora de encaminhamento do correio normal (D+3) verifica-se, em 2004, a recuperacdo da evolugdo positiva
verificada até 2002, interrompida no ano 2003.

Demora de encaminhamento do Correio Normal (D+3)

B Realizado
@ Objectivo
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Minimo

Unidade: %.
Fonte: ICP-ANACOM, INE.

(112) Dado que o valor do IGQS resulta dos valores individuais dos IQS, a comparacéo da evolucéo do IGQS devera ser acautelada, tendo em conta alteracdes a nivel
dos IQS definidos para cada ano e a nivel da metodologia de célculo dos mesmos.
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Relativamente ao correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis, regista-se uma ligeira tendéncia de deterioragdo deste indicador.

Grafico 58 Correio Normal ndo entregue até 15 dias Uteis
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Fonte: ICP-ANACOM, INE.

Relativamente ao correio azul ndo entregue até 10 dias Uteis, é visivel uma tendéncia de estabilizacdo deste indicador.

Grafico 59 Correio Azul ndo entregue até 10 dias Uteis
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Fonte: ICP-ANACOM, INE.
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Observa-se, em 2004, uma melhoria do indicador de qualidade referente a demora de encaminhamento dos jornais e
publicacées periédicas (D+3), invertendo a tendéncia de deteriorago registada até 2003.

Demora de encaminhamento dos Jornais e Publicacdes Peiddicas (D+3)

B Realizado
@ Objectivo
2001 2002 2003 2004 Minimo

Unidade: %.
Fonte: ICP-ANACOM, INE.

Da mesma forma, é visivel a melhoria do indicador de qualidade referente a demora de encaminhamento da encomenda
normal (D+3), apds o valor extremamente negativo registado em 2003.

Demora de encaminhamento da Encomenda Normal (D+3)
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Fonte: ICP-ANACOM, INE.
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Relativamente aos IQS definidos pela primeira vez em 2004, o valor realizado pelos CTT supera o respectivo valor objectivo.

—_— Quadro 100 Demora de encaminhamento no correio azul — Continente (D+1)

Minimo Objectivo Realizado

93,0% 94,0% 95,1%

Fonte: ICP-ANACOM.

(Quadro 101 Demora de encaminhamento no correio azul — CAM (D+2)

Minimo Objectivo Realizado

82,0% 85,0% 92,1%

Fonte: ICP-ANACOM.

(Quadro 102 Demora de encaminhamento no correio transfronteirico intracomunitario — Expedicéo (D+3)

Objectivo Realizado

85,0% 88,0% 95,4%

Fonte: ICP-ANACOM.

Quadro 103 Demora de encaminhamento no correio transfronteirico intracomunitario — Recepgéo (D+3)

Minimo Objectivo Realizado

85,0% 88,0% 93,5%

Fonte: ICP-ANACOM.

(Quadro 104 Demora de encaminhamento no correio transfronteirico intracomunitario — Expedicéo (D+5)

Minimo Objectivo Realizado

95,0% 97,0%

Fonte: ICP-ANACOM.
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(Quadro 105 Demora de encaminhamento no correio transfronteirico intracomunitario — Recepcéo (D+5)

Minimo Objectivo Realizado

95,0% 97,0% 98,2%

Fonte: ICP-ANACOM.

Quadro 106 Tempo em fila de espera nos estabelecimentos postais

Minimo Objectivo Realizado

70,0% 80,0% 92,1%

Fonte: ICP-ANACOM.

Evolucdo dos meios humanos e materiais
No desenvolvimento da sua actividade, as entidades que prestam servicos postais suportam-se num conjunto de meios
humanos e materiais, 0s quais constituem a rede postal*.

A evolucdo do emprego nos servigos postais nos Gltimos trés anos tem apresentado uma tendéncia decrescente, tendo-se
registado um decréscimo de 4 por cento no nimero de empregados no sector postal face ao ano anterior, 0 que, em termos
absolutos, significa que, no final de 2004, existiam menos 722 trabalhadores do que no final de 2003. Entre 2001 e 2004,
0 emprego Nnos servigos postais diminuiu em 2.396 trabalhadores. O prestador de servico universal continuou a ser o principal
responsavel por esta reducdo no nivel de emprego.

(Quadro 107 Emprego nos servigos postais

2000 2001 2002 2003 2004 Var 03/04 %

NUmero de empregados 18 908 19 205 18 203 17 531 16 809

Fonte: ICP-ANACOM.

(113) A rede postal estabelecida, gerida e explorada pelo prestador de servigo universal, denomina-se rede postal publica. As entidades licenciadas e autorizadas para
a prestacéo de servicos postais ndo reservados podem também estabelecer, gerir e explorar a sua propria rede postal, bem como aceder a rede postal publica, mediante
condicdes acordadas com a concessiondria do servico postal universal. As entidades licenciadas e autorizadas podem ainda celebrar contratos com terceiros que ndo
sejam prestadores de servicos postais para a prestagdo de servicos de transporte e de distribuicéo de envios postais.
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A evolugéo dos meios materiais que constituem a rede postal global detida pelo prestador do servigo postal universal e pelas
entidades habilitadas para a prestagéo de servigos postais explorados em concorréncia, bem como a evolugao da cobertura
postal, séo apresentadas nos quadros seguintes:

(Quadro 108 Meios materiais nos servigos postais

2004 Var 03/04 %

NUmero de pontos de acesso 19942 21080 19775 19798
NUmero de centros de distribuicdo 457 453 60 459
Frota de veiculos 5366 5304 5138 5608

Fonte: ICP-ANACOM.

Quadro 109 Cobertura postal

2004  Var 03/04

Cobertura postal

Unidade: N.° de pontos de acesso por 100 km2.
Fonte: ICP-ANACOM.

A CT Con realizou em 2001 um estudo para a Comissao Europeia', no qual se relevou uma andlise da rede de estabele-
cimentos (fixos e mdveis'*) que, em 2001, prestavam servico universal, em alguns paises da Europa. As conclusdes do estudo
permitem concluir que Portugal apresentava indices de densidade postal, por area e por habitante, superiores aos valores
médios observados na Unido Europeia.

(114) Estudo Study on the conditions governing access to universal postal services and networks, efectuado em Julho de 2001 pela CT Con.
(115) De acordo com a UPU, estabelecimentos méveis sdo aqueles que prestam servico em dreas que nao tém um estabelecimento postal permanente (ex.: num
veiculo, num comboio).
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No gréfico seguinte apresenta-se 0 nimero de estabelecimentos postais por 1.000 km? relativo aos prestadores de servigo uni-
versal na Unido Europeia (UE). Quando comparado com a média da Unido Europeia, verifica-se que Portugal apresenta 41,2 esta-
belecimentos postais por cada 1.000 km?, enquanto a média da UE é de 28,3 estabelecimentos postais por cada 1.000 Km?.

N.° de estabelecimentos postais por 1.000 km?

UK NL | B L P D F A IRL DK E EL FIN S
759 535 46,8 46,4 418 412 3838 310 28,1 273 259 21,8 10,0 4.6 35

Fonte: Study on conditions governing access to universal postal services and networks,

A N.° de estabelecimentos postais
CT Con, Julho 2001.

Média UE




\/

Observando o gréafico seguinte, verifica-se que no conjunto da UE ha, em média, 2,4 estabelecimentos postais por 10.000
habitantes. Em Portugal, este valor é de cerca de 3,5, 0 que constitui 0 segundo valor mais elevado.

Grafico 63 N.° de estabelecimentos postais por 10.000 habitantes
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Fonte: Study on conditions governing access to universal postal services and networks,

& N.°de estabelecimentos postais
CT Con, Julho 2001.

Média UE

Investimento
A data de publicaco do presente Relatdrio de Regulagdo, o ICP-ANACOM néo dispunha, ainda, dos dados estatisticos refe-
rentes ao investimento no sector postal em 2004.

Quadro 110 Investimento

2004 Var 03/04 %

Investimento Total 56 132
Investimento em servicos postais 49 470
Investimento na rede de transporte 3754
Investimento em outras infra-estruturas 45717

Unidade: Milhares de Euros.
Fonte: ICP-ANACOM.
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Quadro 111 Investimento em publicidade

2001 2002 2003 2004 Var 03/04 %

Investimento em Publicidade
dos servigos postais 2343 9577

Unidade: Milhares de Euros.
Fonte: ICP-ANACOM.

Percepcao da qualidade dos servigos postais

De acordo com o estudo ECSI Portugal 2004, a satisfagdo global dos clientes de servigos postais subiu em 2004 para os 7,4
(numa escala de 1 a 10), verificando-se uma tendéncia de crescimento desde 2002. Deste facto, resulta um nivel de satisfa-
¢&o superior a média global do sector das comunicagdes* pela primeira vez desde o inicio deste estudo.

Grafico 64 Satisfacdo global dos clientes dos servigos postais
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Fonte: ECSI.

(116) Subsectores das comunicacdes representados neste estudo: servico telefonico fixo, servico telefonico mével, redes de distribuicéo por cabo, correios.
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Pricipais Deliberacoes do ICP-ANACOM

(Disponivel em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=90193, permitindo o acesso directo as deliberagdes)

2004

08.01.2004 - Reestruturacéo das condicGes associadas ao servico de aluguer de circuitos prestado pela PT
Comunicagdes (projecto de decisao)

08.01.2004 - Auditoria ao sistema de contabilidade analitica dos CTT (2002)

08.01.2004 - Contrato de adesdo da TELE LARM, para a prestagéo do Servico DOV Cliente

16.01.2004 - Definicao dos pregos maximos de retalho para as chamadas destinadas a ntimeros das gamas
“707”, “708" (servicos de acesso universal) e “809” (servicos de chamadas com custos
partilhados)

20.01.2004 - Oferta grossista “Rede ADSL PT”

22.01.2004 - Publicagdo do relatério da consulta publica “Oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA)”

22.01.2004 - Consulta publica sobre a selecgdo e a pré-seleccdo de operador em Portugal

22.01.2004 - Manual ITED (projecto de norma técnica)

28.01.2004 - Diferimento do prazo de execugdo da deliberacéo que definiu pregos méximos de retalho para as
chamadas destinadas a nimeros das gamas “707”, “708” e “809" e definicao de um indicativo
de acesso no PNN caracterizado por um prego de retalho Uinico

28.01.2004 - Alterages a introduzir na PRI 2004 (sentido provavel da decisao)

05.02.2004 - Evolugao da oferta grossista “Rede ADSL PT” (sentido provével da decisdo)

10.02.2004 - Reestruturagdo das condicdes associadas ao servico de aluguer de circuitos prestado pela PT
Comunicagdes

10.02.2004 - Exploragdo de sistemas UMTS

12.02.2004 - Procedimentos de consulta da ANACOM

08.03.2004 - Definigdo dos mercados relevantes dos servicos fixos comutados de baixo débito e avaliagdo de PMS

08.03.2004 - Interfaces fixo-movel

11.03.2004 - Projecto de Regulamento da Portabilidade

16.03.2004 - Alterages a introduzir na PRI 2004

18.03.2004 - Acordo PT/DECO

26.03.2004 - Servigo movel com recursos partilhados (SMRP) - licenga da Radiomével

06.04.2004 - Processo de definicdo de mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposicdo de obrigagdes
(consulta publica - 3.2 fase)



06.04.2004 - Evolugao da oferta grossista “Rede ADSL PT”

14.04.2004 - Indicadores de qualidade de servico e sistema de reclamagdes (2002)

14.04.2004 - Publicidade no servico de informagdes “118” no ambito do servigo universal

14.04.2004 - Sistema de Contabilidade Analitica da PT Comunicacdes (2001)

14.04.2004 - Monitorizagdo da qualidade de servigo dos CTT - ano de 2003

19.04.2004 - Tarifario da PT Comunicagdes (2004)

29.04.2004 - Entrada em vigor do tarifario do servico universal da PT Comunicagdes (2004)

29.04.2004 - Pregos dos servicos de interligagdo de linhas alugadas e de componentes para interligagdo
(sentido provavel da deciséo)

29.04.2004 - Oferta de acesso as condutas da concessionaria PT Comunicagdes (sentido provavel da deciséo)

29.04.2004 - Servigo de Postos Publicos (sentido provavel da deciséo)

03.05.2004 - Relatdrio da consulta pablica do FWA e proposta de actuagéo futura

03.05.2004 - Procedimentos para inicio da oferta de redes e servigos de comunicagdes electronicas

06.05.2004 - Projecto de regulamento dos procedimentos de cobranga e entrega aos municipios da TMDP
(consulta)

10.05.2004 - Projecto de Regulamento sobre a taxa municipal de direitos de passagem (TMDP)

19.05.2004 - Publicidade no servigo de informagdes “118” no dmbito do servigo universal

19.05.2004 - Avaliagdo da conformidade da proposta de tarifario dos servigos postais reservados

20.05.2004 - Definicdo dos mercados relevantes dos servigos fixos comutados de baixo débito e avaliagdo de
PMS (relatério da consulta publica e projecto de decisdo)

20.05.2004 - Tarifario do servigo universal da PT Comunicages (2004)

27.05.2004 - Pregos dos servicos de interligacéo de linhas alugadas e de componentes para interligagéo

27.05.2004 - Proposta de tarifario dos servigos reservados

27.05.2004 e 14.06.2004 - Manual ITED e procedimentos associados

27.05.2004 - Lista de Normas e/ou Especificagdes para redes e servicos de comunicages electronicas e
recursos e servigos conexos (consulta puablica)

24.06.2004 - Relatdrio final sobre o procedimento geral de consulta no ambito do FWA

08.07.2004 - Definicdo dos mercados relevantes dos servicos fixos comutados de baixo débito e avaliagdes de PMS

15.07.2004 - Servico de postos publicos (relatério da consulta publica e decisdo)

15.07.2004 - Imposicdo de obrigacbes na éarea dos mercados grossistas de originagdo e terminagdo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo (sentido provavel da deciséo)

15.07.2004 - Imposicao de obrigagdes na area de mercados retalhistas de banda estreita (sentido provavel da
decisao)

16.07.2004 - Imposicdo de obrigacbes na éarea dos mercados grossistas de originagdo e terminagdo de
chamadas na rede telefonica pablica num local fixo (prorrogagéo do prazo de resposta)

16.07.2004 - Imposicao de obrigagdes na area de mercados retalhistas de banda estreita (prorrogacéo do prazo
de resposta)

17.07.2004 - Oferta de acesso as condutas da concessiondria PTC (Relatorio da consulta e deciséo)
29.07.2004 - Lista de Normas e/ou Especificacdes para redes e servigos de comunicagfes electronicas e
recursos e Servigos conexos (relatorio da consulta e medidas de actuagao futura)

26.08.2004 - Oferta grossista “Rede ADSL PT” - oferta com agregagdo ATM (sentido provavel da decisao)
09.09.2004 - Regulamento Procedimentos de Cobranga e Entrega aos Municipios da TMDP
09.09.2004 - Criag&o de um cédigo préprio para servicos de cardcter utilitario de tarifa majorada
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30.09.2004 - Oferta da PT Comunicagdes no ambito do “roadshow PT perto de Si” (decisao e sentido provavel
da decisdo)

07.10.2004 - Suspensdo de circuitos 8 EASTECNICA V

14.10.2004 - Ofertas de banda larga do grupo PT

21.10.2004 - Oferta grossista “Rede ADSL PT” - oferta com agregagdo ATM (decis@o e sentido provavel da deciséo)

04.11.2004 - Campanhas da PT ComunicagOes idénticas ou andlogas a que foi objecto da deliberagdo de
30/09/2004 (no &mbito do “Roadshow PT perto de si”)

17.11.2004 - Contrato de adesdo da TELE LARM, para a prestagéo do Servigo DOV Cliente

23.11.2004 - Designagdo de Entidades Formadoras ITED

23.11.2004 - Projecto de Regulamento de Qualidade de Servigo

24.11.2004 - Mercado grossista de acesso em banda larga (sentido provavel da deciséo)

24.11.2004 - Mercado grossista de acesso desagregado (sentido provavel da decisao)

26.11.2004 - Servigo “Optimus Home”

10.12.2004 - Oferta da NOVIS de 7/12/2004 (sentido provavel da deciséo)

10.12.2004 - Alteracdes a efectuar na ORALL (sentido provavel da decisdo)

14.12.2004 - Imposicéo de obrigacGes nos mercados retalhistas de banda estreita

14.12.2004 - Acesso fixo via radio (FWA) - Manifestagdo de interesse na utilizagdo das frequéncias atribuidas

17.12.2004 - Quadro Nacional de Atribuigdo de Frequéncias (consulta)

17.12.2004 - Imposicéo de obrigagdes nos mercados grossistas de originagdo e terminacdo de chamadas na
rede telefénica publica num local fixo

21.12.2004 - Mercados grossistas de terminagdo de chamadas vocais em redes mdveis individuais (mercado
16) (sentidos provaveis da decisao)

21.12.2004 - Incumprimento - oferta “Optimus Home”

21.12.2004 - Oferta grossista “Rede ADSL PT” - oferta com agregagéo ATM

21.12.2004 - Prorrogacgdo de prazo - Oferta da Novis de 7.12.04

22.12.2004 - Proposta de tarifario dos servigos postais reservados (2005)

30.12.2004 - Alteragdes a introduzir na PRI 2005 (sentido provavel da decisao)



Principais Deliberacdes do ICP-ANACOM

2005

12.01.2005 - Projecto de Regulamento de Qualidade de Servigo (consulta)

21.01.2005 - Alteragdo da forma de recolha da informago estatistica trimestral (sentido provavel da decisao)

21.01.2005 - Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (consulta)

03.02.2005 - Proposta de Referéncia de ORLA (sentido provavel da decisao)

09.02.2005 - Auditoria aos operadores do SMT

09.02.2005 - Alteragdes a efectuar na ORALL (sentido provavel da decisao)

09.02.2005 - Pedido da REPART para consignagio de frequéncias atribuidas & RADIOMOVEL

17.02.2005 - AlteragGes a efectuar na ORALL

17.02.2005 - Alteragdes a introduzir na PRI 2005

25.02.2005 - Mercados grossistas de terminagdo de chamadas vocais em redes méveis individuais (mercado 16)

25.02.2005 - Servigo de comunicagdes electrénicas notificado pela NOVIS em 7/12/2004

25.02.2005 - Criaco de uma nova gama no PNN (“71") para acomodar “Servicos de cardcter utilitdrio de tarifa
majorada”

25.02.2005 - Mercado de transito na rede telefonica publica num local fixo (sentido provavel da decisdo)

17.03.2005 - Mercados 7, 13 e 14 (sentido provavel da deciséo)

13.04.2005 - Alteracdes a efectuar na ORALL

15.04.2005 - Verificacdo da utilizagdo das frequéncias consignadas & RADIOMOVEL e de obrigacéo de migra-
¢éo dos sistemas analogico e digital para o sistema CDMA

04.05.2005 - Regulamento sobre Qualidade de Servigo

04.05.2005 - Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias

04.05.2005 - Publicidade e informagdes de caracter utilitario nas listas telefonicas a disponibilizar no ambito do
servico universal

09.05.2005 - Alteragdo da oferta grossista “Rede ADSL PT” (sentido provavel da decisao)

09.05.2005 - Tarifério de retalho fixo-mével da PT Comunicagdes

17.05.2005 - Linhas de orientagdo sobre o contedido minimo a incluir nos contratos para a prestagdo dos
servigos de comunicagdes electronicas

17.05.2005 - Tarifério de retalho do servigo telefonico prestado em local fixo (PTC)
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