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APRESENTACAO

1. Na qualidade de Presidente do Conselho Regulador cumpre-me apresentar o
Relatdrio de Regulacdo da ERC referente ao ano de 2018.

O tempo que me resta disponivel, do exercicio da, principal e absorvente,
actividade diaria, ndo me permite ser exaustivo, limitando-me a umas breves
consideragdes, tal como resulta da dogmatica de qualquer “apresentacao”.

A regulacdo dos “media” apresenta-se como um tema controverso, com
intervencBes, mais ou menos criticas, dos reguladores, dos regulados e mesmo dos
varios érgaos de soberania.

O seu impacto no publico ndo é desprezivel, antes pelo contrario, com forte
influéncia em areas da politica, em sentido lato, e, restringindo, até da habitacdo e da
salde publica.

O artigo 38.2 da Constituicdo da Republica dispde ser garantida a liberdade de
imprensa, que tem como corolarios a liberdade de expressdo e criagdo dos jornalistas e
colaboradores; a intervencdo dos primeiros na orientagdo editorial dos respectivos
6rgdos de comunicacdo social; o direito de acesso dos jornalistas as fontes de
informacao; a proteccdo da sua independéncia e do sigilo profissional; o serem eleitores
dos conselhos de redacc¢do; e a denominada liberdade de empresa.

Dispde-se ainda o principio da transparéncia da “divulgacdo da titularidade e dos
meios de financiamento dos 6rgdos de comunicagdo social”. E, como principio de
relevo, a independéncia perante o governo, a Administracdo e “demais poderes
publicos”.

O artigo seguinte [39.2] constitucionaliza a ERC (“entidade administrativa
independente”) para assegurar os varios direitos fundamentais acima elencados e os
demais direitos de personalidade se, e quando, atingidos ou postergados por qualquer
orgdo de comunicagao social.

Os estatutos da ERC (que sucedeu a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social)

constam do anexo a Lei n.253/2005, de 8 de Novembro.
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Na licdo dos Profs. Arons de Carvalho e A. Monteiro Cardoso e do Dr. J. Pedro
Figueiredo, “juntamente com o direito a liberdade de expressdo, a CRP consagra o
direito a informagdo, que podera distinguir-se daquele por ter por objecto afirmagdes
de facto e ndo juizos de valor, conceitos que nem sempre se diferenciam facilmente.

A autonomizagdo deste direito representou um notavel avango em relagao a
visdo liberal cldssica, que se satisfazia com a mera garantia do direito a liberdade de
expressdao sem impedimentos. Por isso, os problemas suscitados pela obtengao e
transmissdo de informagdo sé tardiamente mereceram atenc¢do.” (apud “Direito da
Comunicagdo Social”, 3.2 ed., 136/7).

Na linha da protec¢do dos direitos afirmados que sdo suportados por garantias
acessoérias — acesso a radio e a televisdo, escrutinado juridica e tecnicamente pela ERC,
Autoridade da Concorréncia e ANACOM - regras de transparéncia do dominio;
concorréncia sem concentragao, mas com garantia de pluralismo; regime de incentivos,
directos ou indirectos, traduzidos em regra em programas de apoio a certas publicagdes
ou portais que veiculam ciéncia ou cultura; a existéncia de um servigo publico de radio e
de televisdo.

Tem de atentar-se nas palavras do Prof. Mario Mesquita, que assinala: “a
questdo comunicacional transformou-se numa espécie de problematica recorrente e
obsessiva das sociedades contemporaneas. Dos fildsofos aos gestores, dos juristas aos
engenheiros, dos tedlogos aos jornalistas, dos estrategistas aos pedagogos, a
comunicacdo € objecto de debate permanente. Nunca se falou tanto em comunicagao
como nesta sociedade...” (in “O Quarto Equivoco. O poder dos media na sociedade
contemporanea”, pag. 71).

Mas tem de recusar-se, com todo o vigor, e sempre, qualquer forma de censura.

Por isso ndo pode olvidar-se que as liberdades de informagao e de expressao sé
sdo possiveis de ser limitadas “nos termos constitucionalmente adequados, quais sejam
os de visar a concordancia pratica para a resolugdo de uma colisdo entre este direito e
um bem juridico da comunidade ou Estado (...) ou de um conflito entre dois direitos
fundamentalmente distintos, e desde que se manifestem cumpridos os pressupostos da
intervencdo legislativa proporcional e ndo retroactiva, e que ndo se atinja o nucleo
minimo essencial da previsdo jusconstitucional.” (Prof.2 Luisa Neto — “Informagdo e

Liberdade de Expressdo na Internet e Violagdo de Direitos Fundamentais”, Pag. 43)
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Sempre a ERC vem acompanhando o exercicio e o cumprimento destes direitos
e deveres produzindo deliberagdes, decisdes e orientages genéricas, no julgamento de
queixas dos cidaddos, na garantia dos direitos de resposta e de rectificacdo, no
sancionamento contraordenacional e na cooperagdao com os Tribunais e Ministério
Publico (no contencioso administrativo e na area sancionatéria penal), com a
Autoridade da Concorréncia, com a ANACOM, com todas as entidades reguladoras (com
quem se reune e dialoga periodicamente) e, naturalmente, com os varios érgdos de

soberania.

2. A promogdo da transparéncia da titularidade e gestao dos media foi uma das areas
de investimento da ERC em 2018, criando as condi¢des para o langamento de uma base
de dados electrdnica, o Portal da Transparéncia, que ficara acessivel a qualguer cidadao
no inicio do quarto trimestre de 2019.

Constituindo a transparéncia dos media uma area de atuagdo recente do
regulador, a ERC disp&e hoje de um saber globalizado e, simultaneamente, preciso do
sector que regula. Pela abrangéncia e diversidade de dados comunicados ao abrigo das
disposicOes legais da transparéncia (Lei n.2 78/2015, de 29 de julho), pode apresentar-
se um retrato muito completo e permanentemente atualizado das empresas de
comunicacao social em Portugal.

O trabalho realizado ao longo de 2018, quer ao nivel da recolha, afericdo e
tratamento da informacgdo, quer no processo de informatizacdo da mesma, permite
garantir o langamento do Portal da Transparéncia, cuja informacéo sera coordenada e
permanentemente monitorizada por uma nova area funcional da ERC, a Unidade da
Transparéncia dos Media, constituida por uma equipa pluridisciplinar.

Finalmente, ao nivel de adaptagdes da organica da ERC aos novos desafios, foi
nomeada a Encarregada de Protec¢do de Dados, ao abrigo da Directiva da UE.

Foi ainda criada, mas ja em 2019, a Unidade de Biblioteca, Documentagdo e
Arquivo.

O mais vem descrito com maior detalhe no Relatorio de Regulacdo que aqui se

prefacia, bem como no Relatério de Atividades e Contas que o acompanha.



ERC — Relatério de Regulagdo 2018

3. Durante o ano de 2018 o Conselho Regulador foi recebido por S. Exas. Os
Presidentes da Republica e da Assembleia da Reptublica e Ministro da Cultura.

Por duas vezes foi ouvido na Comissdao Parlamentar de Cultura, Comunicacao,
Juventude e Desporto, onde prestou todos os esclarecimentos solicitados pelos
Senhores Deputados.

O seu orgamento, escrutinado pelo Revisor Oficial de Contas eleito pela
Assembleia da Republica, foi aprovado “una voce sine discrepante”.

Vém sendo feitos contactos com o Ministério das Finangas e ANACOM para
agilizar a transferéncia da comparticipacdo da reguladora das telecomunicagdes, cujo
montante anual se mantém inalterado ha mais de dez anos, sendo certo que os
resultados liquidos da ANACOM subiram exponencialmente naquele periodo.

Também, ndo havendo uma transferéncia directa daquela reguladora para a ERC
(que note-se dispde-se fazé-lo) as quantias sdo retidas no Ministério das Finangas, por
onde transitam, so tendo sido remetida no corrente ano a participagdo relativa a
resultados de 2015.

Entretanto, os encargos com a gestdo da ERC aumentaram exponencialmente.
Se, em 2007, no inicio da constituicdo da ERC, esta contava com aproximadamente 57
trabalhadores, o que envolvia uma despesa de 1 874 583 €; em 2019 esta Entidade
conta j& com 83 pessoas nos quadros, estimando-se uma despesa global com pessoal
no valor de 3 785 313 £.

No entanto, as receitas desta Entidade provenientes do recebimento da
percentagem que legalmente |he cabe dos resultados liquidos anuais da ANACOM
encontram-se ha vérios anos fixadas em 1 milhdo de euros, ndo tendo sido considerado
0 aumento de competéncias legalmente consagradas a ERC e os custos que as mesmas,
indiretamente, envolvem e que justificariam uma atualizacdo de tal montante.

Ao quadro descrito deve acrescentar-se, e para lograr melhor bem-estar e mais
profunda ligagdo a ERC por parte dos seus trabalhadores, a contratualizagdo de seguro
de saude para todos os funcionarios e filhos até aos 25 anos de idade. Criou-se um
sistema de adesdo voluntario a cartdes de débito de subsidio de refeigdo, que
dispensaré os aderentes de suportarem o IRS (que fica a cargo da ERC) e lhes permitird
despenderem a quantia mensal em qualquer estabelecimento.

iv
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Finalmente, esta a ser organizado uma biblioteca juridica constituida por obras
doadas por Magistrados Jubilados, além de uma pequena biblioteca de natureza
cultural onde os trabalhadores podem requisitar, para leitura no domicilio, obras
relevantes.

Estd, outrossim, em negociacdo com a Secretaria-Geral da Assembleia da
Republica um protocolo permissivo da utilizagdo pelos filhos dos funciondrios, até aos 3
anos de idade, de um infantario com condi¢Oes de acesso a saude, alimentacdo e todos
os cuidados, o que permitird, atendendo a proximidade, a visita dos pais em qualquer
altura e diminuird a necessidade do sempre perturbador regime obrigatorio de

teletrabalho.

4. Tudo o que se fez resulta de um didlogo permanente com multiplas experiéncias
constantes de livros e sedimentadas em deslocagdes e contactos privados.

Busco aperfeicoar e ”aggiornar” uma instituicdo constitucional sem outro
objectivo que ndo seja o de a reformar no que entendo ser o melhor sentido. Neste
processo ndo ha que se ser hipersensivel a alarmes internos, que possam parecer
cripto-corporativos, procurando proteger privilégios ou titulos.

Mas estou atento e ougo com interesse todos os que interna ou externamente
pretendem um debate sério e construtivo. Esses, sim, profissionais com longas provas

dadas.

O Presidente do Conselho Regulador

o :

Sebastido Pdvoas
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SUMARIO EXECUTIVO

Os Estatutos da ERC (art.2 24.9, n.2 2, alinea d)) determinam que compete ao Conselho
Regulador, no exercicio das suas funcdes de definicdo e conducado de atividades da ERC,
«elaborar anualmente um relatério sobre a situacdo das atividades de comunicagdo
social e sobre a sua atividade de regulacdo e supervisdo e proceder a sua divulgacdo
publica». Entre os objetivos da regulacdo a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo
7.2 dos seus Estatutos, avultam a salvaguarda do pluralismo na comunicacdo social e a
protecdo dos destinatarios dos servicos de conteldos, enquanto pessoas, cidaddos e
consumidores.

Como principio orientador dos objetivos de regulacdo e das atribuicdes fixadas nos
artigos 7.2 e 8.2, destaca-se, no vasto elenco de competéncias de regulacao e supervisao
cometidas ao Conselho Regulador, a verificagdo do cumprimento, por parte dos
operadores de televisdo, «dos fins genéricos e especificos» da atividade televisiva,
«bem como das obrigacOes fixadas nas respetivas licencas ou autorizacdes»: art.2 24.9,
n.2 3, alinea i), dos Estatutos da ERC. A par dela, incumbe igualmente ao Conselho
Regulador «fazer respeitar os principios e limites legais aos contetdos difundidos pelas
entidades que prosseguem atividades de comunicagdo social, designadamente em
matéria de rigor informativo e de protecdo dos direitos, liberdades e garantias pessoais»
(art.2 24.2, n.2 3, alinea a)).

Idénticas funcdes, com as necessarias adaptacdes, encontram-se consagradas
relativamente a atividade de radiodifusdo, cabendo a ERC assegurar a prossecucao, por
parte dos operadores, dos fins consagrados no artigo 9.2 da Lei da Radio, mediante a
verificacdo do respeito pelo projeto aprovado e cumprimento das obrigacdes que
impendem sobre os operadores, designadamente a inclusdo na programagdo musical
de uma quota minima preenchida com musica portuguesa. A semelhanca do verificado
para a televisdo, também na radio se incumbe o operador de servico publico de
assegurar «uma programacao de referéncia, inovadora e com elevados padrdes de
qualidade», garantindo a emissdo de uma percentagem minima de 60% de musica
portuguesa.

Algo de semelhante se verifica relativamente ao setor das publicagdes periddicas, onde
idénticas preocupacdes relevam, de forma explicita, do enunciado do artigo 3.2 da Lei
de Imprensa (Lei n.2 2/99, de 13 de Janeiro). Mais transversalmente, varios dos deveres
ético-juridicos plasmados no artigo 14.2 do Estatuto do Jornalista refletem a existéncia
de outros valores relevantes.

Em concretizacdo do preceito constitucional (art.2 38.2 CRP), os Estatutos da ERC
desenvolvem as competéncias do Conselho Regulador, sendo de destacar, em matéria
de direito de resposta e de retificagdo, as previstas no artigo 8.9, alinea f), artigo 24.2, n.2
3, alinea j), artigo 59.2 e artigo 72.2, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2
53/2005, de 8 de Novembro, em conjugacdo com os artigos 2.2, n.2 2, alineac) e 24.2 a
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27.2 da Lei de Imprensa, aprovada pela Lei n.2 2/99, de 13 de Janeiro, na versdo dada
pela Lei n.2 18/2003, de 11 de Junho.

Constitui também competéncia da ERC, de acordo com o artigo 24.9, alinea z) dos seus
Estatutos, «zelar pelo rigor e isencdo das sondagens e inquéritos de opinido». Por seu
turno, a Lei n.2 10/2000, de 21 de Junho (Lei das Sondagens), define as atribuicdes e
competéncias cometidas a ERC nessa matéria, as quais abrangem a credenciacdo das
empresas que realizam sondagens e inquéritos de opinido nos termos previstos na Lei
das Sondagens, os depdsitos, o modelo de ficha técnica, a publicacdo e divulgacdo e a
apreciacdo de queixas relativas a sondagens ou inquéritos de opinido publicamente
divulgados que invoquem eventuais viola¢des do disposto na Lei.

O Relatério de Regulagdo corresponde, por isso, ao cumprimento de um mandato
confiado a ERC. Nesse sentido, os dados que a seguir se apresentam ddo seguimento e
aprofundam o trabalho de supervisdo e regulacdo iniciado em 2006.

Dada a extensdo das matérias abordadas no Relatdrio e correspondendo a uma
solicitacdo da Comissdo de Etica, Sociedade e Cultura da Assembleia da Republica, por
ocasido da apresentacdo e discussdo do Relatério de Regulagdo de 2007, expSem-se
neste Sumario Executivo os dados mais significativos relativos aos diversos sectores da
comunicagdo social, os quais sao desenvolvidos e aprofundados nos volumes que
integram o Relatério de Regulagdo 2018.

ATIVIDADE REGULATORIA

A ERC EM 2018 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS
Sintetizam-se os nUmeros mais relevantes sobre a atividade da ERC em 2018:

e 264 Deliberagdes

e 56 Reunides do Conselho Regulador

e 1 Audicdo do ConselhoRegulador na Comissdo Parlamentar de Cultura,
Comunicacao, Juventude e Desporto

E ainda:

8459 Entradas

1258 Processos abertos

76 Recursos humanos

e 2492,60 euros investidos em estudos/pareceres realizados por entidades
externas (universidades e outras entidades especializadas)

e 8 Publicagdes

DELIBERAQC)ES DO CONSELHO REGULADOR

O exercicio de 2018 corresponde ao 12.2 ano de atividade da Entidade Reguladora para
a Comunicacdo Social. Desde que entrou em funcdes, a ERC adotou 3.550 decisGes sob
a forma de Deliberacdo, tendo nas restantes situacdes optado por emitir uma resposta
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ou esclarecimento, sob a forma de informacado, ou por subscrever uma comunicacdo de
decisdo de arquivamento.

As deliberacGes encontram-se organizadas segundo as seguintes categorias tematicas
de intervencdo: Autorizacdes, Classificacdes, ContelUdos jornalisticos e rigor
informativo, Conteudos programaticos, Direito de resposta e de retificacdo, Direitos dos
jornalistas, Licencas, Obrigacdes de programacdo, Outros, Pareceres, Pluralismo,
Publicidade, Registo dos érgdos de Comunicacdo Social e Sondagens.

No ano em apreciacdo, a maior fatia das deliberacbes adotadas disse respeito a
situacdes verificadas nos servicos de programas televisivos, tal como ja ocorrera nos
anos anteriores. Estas incidiram sobretudo sobre o teor dos conteddos programaticos e
jornalisticos emitidos, a concessdo de autorizacdes para o exercicio da atividade de
televisdo e o respeito pelo dever de pluralismo.

Em 2018, as situacdes verificadas nas publicagbes escritas representaram 31,06% das
deliberacdes adotadas pela ERC. Questdes como o exercicio do Direito de Resposta e de
Retificacdo, a natureza dos conteudos jornalisticos publicados, o dever jornalistico de
informar com rigor, e o respeito pelo dever de pluralismo foram as matérias mais
apreciadas.

Em matéria de radio, foram 35 (13,26% do total) as deliberagdes aprovadas. No ano em
guestdao, as deliberagcdes que incidiram sobre érgdos de comunicacdo social que
utilizam suportes distintos representaram 12,12% do total. As deliberagdes apenas
referentes a area da Internet representaram 7,20%.

INICIATIVAS DE REGULACAO INICIADAS OU FINALIZADAS EM 2018
Enumeram-se as principais acdes que a ERC conduziu no decurso de 2018, em matéria
de regulacdo e supervisdo:

ERC prossegue agdes de literacia mediatica junto dos cidadaos

A ERC continuou a desenvolver, em 2018, em diferentes estabelecimentos de ensino do
Distrito de Lisboa e na Hemeroteca Municipal de Lisboa, algumas das suas acbes de
promocdo da literacia mediatica. Nestes encontros, a ERC comprometeu-se a trabalhar
a descodificagdo da informacdo televisiva, a sinalética na programacao, as mensagens
publicitarias nos conteudos televisivos, a desconstrucdo dos reality shows e a literacia e
media digitais.

ERC publica estudo Boom Digital? Criancas (3-8 anos) e Ecras

A producdo editorial da ERC saiu também reforcada no ano 2018. Em concreto, com a
publicacdo, no dia 6 de fevereiro, do e-book "Boom Digital? Criancas (3-8 anos) e Ecrds"
gue agrega reflexdes de especialistas e de profissionais nacionais e internacionais sobre
0 modo como as criangas mais novas estdo a crescer em contacto com a tecnologia
digital, os usos que fazem dos ecras, as competéncias e literacias que vao adquirindo, as
situacdes de dano que podem experimentar e os modos como as familias intervém
nessa socializacdo digital.
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Este estudo constitui mais um contributo no ambito da terceira edicdo do projeto da
ERC “Publicos e Consumos de Media”, desenvolvida em parceria com uma equipa de
investigadores da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de
Lisboa coordenada pela professora Cristina Ponte, e sucede a publicacdo “Crescendo
entre Ecrds. Usos de Meios Eletrénicos por Criancas (3-8 Anos)” (ERC, Fevereiro
de 2017).

ERC produz Guia de Boas Praticas para a cobertura informativa de incéndios florestais e
outras calamidades

O artigo n.263 dos Estatutos da ERC prevé que o Conselho Regulador, oficiosamente ou
a requerimento de um interessado, possa adotar diretivas genéricas destinadas a
incentivar padrdes de boas praticas no sector da comunicagado social.

Tendo presente a possibilidade deste procedimento, o Conselho Regulador aprovou, no
dia 18 de julho de 2018, um conjunto de normas orientadoras para incentivarem
padrdes de boas praticas por parte dos érgdos de comunicacdo social, sob jurisdicdo
portuguesa, na cobertura de incéndios florestais e outras calamidades.

O documento produzido sublinha o papel dos media no alerta e informacao ao publico
e recorda que as praticas jornalisticas adotadas neste tipo de circunstancias se devem
pautar por um tratamento informativo rigoroso e isento, garantindo o cumprimento das
normas ético-legais proprias da atividade jornalistica e o respeito pelos direitos
fundamentais dos visados.

ERC publica Relatério sobre representacdao de homens e mulheres nos noticiarios de
horario nobre emitidos em sinal aberto

A ERC faz, desde 2006, uma monitorizacdo sistematica dos conteddos emitidos nos
noticiarios de hordario nobre dos operadores publico (RTP1 e RTP2) e privados (SIC e
TVI). Entre as varidveis que integram essa monitorizacdo constam as que caraterizam o
sexo dos protagonistas das pecas contidas nos alinhamentos dos blocos informativos
considerados.

No dia 12 de outubro, a ERC publicou no seu sitio eletronico os dados apurados em
2015, 2016 e 2017, em termos de representacdo de homens e mulheres, nesses blocos
informativos. Procurou assim dar resposta a parte dos objetivos contidos na execugdo
da medida 59 do V Plano Nacional para a Igualdade de Género, em particular, sobre a
diversidade e o pluralismo de atores que protagonizam os noticiarios de horario nobre,
inserindo-se no ambito do acordo de colaboracdo entre a ERC e a Comissdo para a
Cidadania e Igualdade Género.

ERC subscreve acordo para constituicdo da Rede Luséfona pela Qualidade da Informagdo
A ERC, representada pela Vogal Fatima Resende, assinou no dia 14 de novembro de
2018, o acordo de cooperacdo para a constituicdo da Rede Lusdfona pela Qualidade da
Informacdo que reune entidades representantes da sociedade civil, dos media, dos
jornalistas e das universidades.
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Sob o lema "Pensar global, agir local", a Rede visa criar espacos de discussao, formacao,
e de producdo de conteudos cientificos e civicos suscetiveis de contribuir para solucdes
de melhoria da qualidade e credibilidade da informacdo jornalistica, considerada como
um bem publico. O acordo de cooperagdo tem a duracdo de cinco anos e renova-se
automaticamente.

ERC divulga estudo sobre “Representacdes da Violéncia Doméstica nos telejornais
de horario nobre”

A ERC apresentou, no dia 19 de novembro, no ambito da Conferéncia “Regulacdo,
Media e lgualdade”, o estudo “Representacdes da Violéncia Doméstica nos
telejornais de horario nobre” que analisa a informacdo noticiosa produzida sobre
estes conteldos, nos blocos informativos dos operadores de sinal aberto (RTP1, RTP2,
SIC e TVI), entre 2013 e 2015.

Este trabalho foi desenvolvido pelo Departamento de Analise de Media da ERC e
inscreve-se no Plano de Acdo do regulador para a Promocdo da lgualdade entre
Mulheres e Homens e Luta contra os Esteredtipos de Género. Através dos resultados e
conclusdes apurados procurou-se contribuir para a discussao publica em torno das
representacdes sociais e medidticas da violéncia na intimidade e incentivar o
compromisso dos meios de comunicagao social na prevencao e erradicacdo da violéncia
domeéstica.

ERC divulga Relatério de avaliagdo da observancia do principio do Pluralismo Politico em
2017

Com o objetivo de observar a equitativa e equilibrada expressdo das varias correntes de
pensamento politico nos media, a ERC acompanha anualmente a observancia do
principio do pluralismo politico nos servicos de programas televisivos do servico publico
de televisdo — RTP1, RTP2, RTP3, RTP Acores e RTP Madeira —, bem como dos
operadores privados —SIC e TVI.

O Relatdério que analisa o Pluralismo na programacdo emitida, em 2017, foi adotado
pelo Conselho Regulador a 3 de dezembro de 2018 e remetido a Assembleia da
Republica e aos servicos de programas analisados, no sentido de os sensibilizar para os
resultados apurados.

A analise incidiu sobre uma amostra de blocos informativos didrios de horario nobre e
sobre o universo de programas autonomos e informacao nao-diaria (debate, entrevista
e comentario).

O Relatério encontra-se dividido em trés volumes. Um primeiro onde de encontra o
resumo dos resultados para aferir o cumprimento do principio do pluralismo, por parte
dos servicos de programas televisivos analisados; um segundo volume, onde se
apresentam os dados que permitem contextualizar e compreender os dados apurados
no primeiro; e por fim, um terceiro volume, onde se encontram o0s anexos
metodoldgicos dos anteriores, bem como alguns dados aprofundados e detalhados.
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ERC emite Guia de Boas-Praticas para Legendagem para surdos nos programas de
televisdo gravados

O Conselho Regulador emitiu, no dia 3 de dezembro de 2018, um Guia de boas-praticas
para a Legendagem para Surdos em programas televisivos gravados. Este documento
tem presente os pressupostos desenvolvidos no estudo que a ERC conduziu, no ultimo
trimestre de 2017, sobre a qualidade da legendagem para surdos e a execucdo do Plano
Plurianual de obrigacdes que permitem o acompanhamento das emissdes por pessoas
com necessidades especiais.

ERC mantém reunibes regulares com entidades estrangeiras congéneres
No ano 2018, a ERC continuou a manter contactos e relacdes de colaboracdo com
entidades congéneres estrangeiras.

Rede de Reguladores do Audiovisual do Mediterraneo (RIRM)

A ERC foi anfitrid da reunido do “Grupo de Trabalho Género e Media” para a
implementacdo do Estudo sobre Violéncia de Género na Informacdo Televisiva do
Mediterraneo, coordenado pelo regulador portugués e pelo Conselho Audiovisual da
Catalunha.

A ERC esteve também representada pelo Chefe de Gabinete do Conselho Regulador,
Telmo Gongalves, num workshop promovido pelo RIRM sobre cobertura informativa da
crise humanitaria dos migrantes e refugiados, para melhorar a representacdo medidtica
do fendmeno e a divulgacdo das orientacGes aprovadas por esta Rede ja em 2016.

Grupo de Reguladores Europeus para os Servicos de Media Audiovisuais (ERGA)

O regulador portugués participou na 9.2 Reunido Plendria deste Grupo sobre a definicdo
da nova diretiva da UE para os servicos audiovisuais (AVMSD), o combate ao designado
“hate speech” e os desafios de uma regulacdo do ecossistema mediatico online. A ERC
voltou a marcar presencga na 10.2 Reunido Plendria do ERGA que analisou as abordagens
regulatérias do pluralismo interno dos media na UE, a desinformagdo e a
implementacdo da revisdo da diretiva para os servicos de comunicacdo social
audiovisual.

A ERC esteve ainda presente na 1.2 reunido do Subgrupo de Trabalho "Internal and
External Plurality" do ERGA para discussdo do questiondrio a aplicar a todos os
membros, para um relatério com o panorama dos reguladores europeus sobre o
pluralismo nos media. Integrou uma 2.2 reunido deste Subgrupo de Trabalho sobre o
projeto do referido Relatério, para posterior submissdo ao Comité e apreciacdo em
reunido plenaria.

O regulador portugués participou também numa reunido do Subgrupo 4 do ERGA, sobre
Auto e Corregulacdo em que foi debatido o documento “A framework for effective co-
regulation of Video Sharing Platforms” e fez parte do workshop “Protecting children in
audiovisual media services — the effectiveness of age checking and media literacy”.
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Plataforma Europeia de Entidades Reguladoras (EPRA)

A ERC participou, através do Presidente da ERC, Sebastido Pdévoas e do Chefe de
Gabinete do Conselho Regulador, na 47.2 reunido plenaria, para discutir o futuro do
servico publico, a oferta de contelddos na era digital, a regulacdo da comunicacdo em
periodo eleitoral e os desafios das redes sociais.

A ERC interveio também na 48.2 reunido plendria desta Plataforma, através do Vogal do
Conselho Regulador, Jodo Pedro Figueiredo, e do Chefe de Gabinete. O debate
percorreu o servico publico de media na era digital, a comunicacdo politica e desafios
dos media sociais, as novas abordagens de autorregulacdo e corregulacdo, a
importancia da literacia medidtica no atual panorama mediatico e a preparacao dos
reguladores para a implementagdo da nova diretiva europeia para os servigos de
comunicacdo social audiovisual.

Plataforma de Reguladores Ibero-americanos do Sector Audiovisual (PRAI)

A ERC participou, através da Vogal do Conselho Regulador, Fatima Resende, na llI
Assembleia Geral desta Plataforma que decorreu na Cidade do México, com
representantes de mais de 15 paises, e que debateu a transicdo para a TDT, os
tratamentos informativos da crise dos refugiados e da violéncia de género e a regulacao
dos novos meios audiovisuais e a acessibilidade de pessoas com necessidades especiais.

Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicacao Social dos Paises e Territdrios de
Lingua Portuguesa (PER)

A ERC integrou, através dos Vogais do Conselho Regulador, Francisco Azevedo e Silva e
Fatima Resende e da jurista Marta Carvalho, o VII Encontro da PER que teve lugar, em
Luanda, sob o tema "Media, Género e Regulacdo". A ERC ¢ a instituicdo que tem a seu
cargo o Secretariado Permanente desta Plataforma.

OS MEDIA DIGITAIS E A DESINFORI\/IACAO

Desde 2014 que a linha de intervencdo relativa aos media digitais, nas suas mais
diversas vertentes, tem estado no cerne das preocupacdes da ERC. De entdo a esta
parte, esta linha de trabalho vem resultando na publicacdo de diversos documentos
relacionados com a regulacdo dos media digitais, de que se apresenta uma resumida
cronologia.

Em 2018, a acdo do regulador no campo dos media digitais voltou-se para a vertente da
desinformacdo, refletindo as preocupacfes das instituicdes da Unido Europeia e o
amplo debate que atravessou diversos paises ocidentais, que teve como marco a elei¢do
do presidente dos EUA, Donald Trump. A proliferacao de desinformacdo, parte dela com
objetivos (politicos e econémicos, entre outros) ilicitos, difundida através de plataformas
digitais, tornou-se uma preocupacdo para os Estados democraticos.

Em Portugal, a Assembleia da Republica, tendo em conta as medidas especificas
avancadas pela UE, algumas delas que comprometem os Estados-membros
individualmente, pretendeu também lancar-se no debate que estava ja em curso no
espaco publico. Com este propdsito, o presidente deste drgdo de soberania dirigiu a ERC
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uma solicitacdo no sentido de que produzisse um documento que refletisse a perspetiva
do regulador sobre a matéria.

Em dezembro de 2018, o Conselho Regulador da ERC decidiu sobre a criacdo de um
grupo de trabalho com vista a corresponder ao referido pedido do presidente da
Assembleia da Republica. O regulador abriu desta forma uma nova linha de abordagem
ao campo dos media digitais e que ndo se esgota neste primeiro trabalho produzido
para o fim especifico enunciado.

Os trabalhos conducentes a producdo de um relatério final destinado a ser entregue no
Parlamento foram desenvolvidos ao longo do primeiro trimestre de 2019, culminando
numa vers3o final' no inicio de abril: “A Desinformacdo — Contexto Europeu e Nacional”.
Por este motivo, o resultado pormenorizado deste trabalho vira a integrar o Relatério de
Regulacdo correspondente ao ano de 2019, uma vez que a sua concretizagdo ocorreu
para além do ano em apreco no presente relatorio.

MEDIA E GENERO - PROMOGCAO DA IGUALDADE ENTRE HOMENS E MULHERES E
COMBATE AOS ESTEREOQTIPOS DE GENERO NOS MEDIA — PLANO DE ACAO

A atuacdo da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) no combate a
discriminacdo com base no género, é orientada pelos seus Estatutos, que a vinculam a
protecdo de direitos, liberdades e garantias constitucionalmente protegidos. Neste
dominio, sdo objetivos do regulador «promover e assegurar o pluralismo culturaly,
«assegurar a protecdo dos direitos de personalidade individuais»® e assegurar o
«respeito pelos direitos, liberdades e garantias»’.

A legislagao setorial (Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, Lei da
Imprensa, Lei da Radio) e o Estatuto do Jornalista, a par do Cddigo Deontoldgico do
Jornalista, enquadram, por outro lado, as responsabilidades dos érgdos de comunicacdo
social e dos seus profissionais, quanto a proibicdo e condenagdo de praticas jornalisticas
discriminatdrias em fungdo do sexo e da orienta¢do sexual.

Por outro lado, o reconhecido papel dos d6rgdos de comunicagdo social na formacdo da
opinido publica e na construcdo de identidades individuais e coletivas, é refletido nos
varios documentos internacionais, aos quais Portugal se associou, com vista a sua
intervencdo no combate aos esteredtipos de género. A titulo de exemplo, no plano

O plano de acdo da ERC para a promocgdo da igualdade entre homens e mulheres e o
combate aos esteredtipos de género, formalizado em 2014, decorre das premissas
acima descritas e assenta em varios eixos de trabalho com vista a evidenciar e
acompanhar o trabalho dos 6rgdos de comunicagdo social.

! https://www.flipsnack.com/ERCpt/estudo-a-desinforma-o-contexto-europeu-e-nacional/full-view.html

¢ Estatutos da ERC, artigo 7.%, alineas a) e f).

3 Estatutos da ERC, artigo 8.9, alinea d).
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Esta iniciativa, procura dar visibilidade aquelas dimensdes, sempre que pertinente, quer
através das propostas de da (1) monitorizagdo sistematica de conteldos televisivos e do
desenvolvimento de (2) andlises especificas em contexto nacional e em estudos
comparativos internacionais, que informam sobre o contributo dos meios de
comunicagdo social na (des)construcdo das representacées de género e de (3)
deliberagdes submetidas a apreciacdo do Conselho.

No ambito da monitorizagdo sistematica de conteudos informativos, em 2018, a ERC
acompanhou a informacdo didria de hordrio nobre transmitida pelos operadores
publico (“Telejornal”, RTP1 e “Jornal 2”, RTP2) e privados (“Jornal da Noite”, SIC, “Jornal
das 8”, TVl e “CM Jornal 20H”, CMTV).

Verificou-se que as fontes consultadas na construcdo das narrativas mediaticas seguem
a mesma tendéncia que os protagonistas destacando-se as de sexo masculino (72,9 %).
Entre estas, considerando as macro categorias de analise, predominam as da politica
nacional, sociedade, ordem interna, desporto e comunidade internacional com valores
acima dos 10%. As fontes do sexo feminino também se destacam nas dreas da politica
nacional, sociedade e ordem interna, sobressaindo ainda nas areas da economia,
finangas e negdcios e cultura.

A ERC tem vindo a sensibilizar os operadores televisivos para diversificarem as
tematicas que integram os alinhamentos dos telejornais de horario nobre, contribuindo
para o pluralismo e diversidade de temas, fontes e atores associados.

Por outro lado, apela também a diversificacdo de atores e fontes, no que ao género diz
respeito, em atividades ou contextos sociais em que as mulheres estdo presentes e que,
por norma, continuam a ser representados na informagao por homens.

No ambito das andlises especificas sobre as questdes de género, em 2018, a ERC
apresentou publicamente o estudo “Representacdes da violéncia doméstica nos
telejornais de horario nobre?”que coligiu 432 pecas dos noticidrios de horario nobre
dos canais generalistas em sinal aberto emitidas entre 2013 e 2015.

Das conclusdes do estudo resultou a publicacdo da diretiva 2019/1 sobre a cobertura
informativa_de situacdes violéncia doméstica com recomendagdes aos orgdos de
comunicacgdo social.

Em 2018 foram registadas sete deliberacBes diretamente relacionadas com a
discriminacdo de género — orientacdo sexual, alegado abuso sexual, e esteredtipos de
género, tanto no ambito de programas de entretenimento como na informacao.

A DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL NOS MEDIA

A ERC enquanto organismo responsavel pela promocdo e salvaguarda do «pluralismo
cultural e a diversidade de expressdo das varias correntes de pensamento, através das
entidades que prosseguem atividades de comunicacdo social sujeitas a sua regulacdao»
tem por obrigacdo a monitorizacdo sistematica da diversidade e do pluralismo na
informacdo e programacao.
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No decurso de 2018, a ERC analisou os dados da informacdo didria e programacao,
recolhidos entre 2015 e 2017, sobre género, etnia/origem, migracdes, pessoas
portadoras de deficiéncia e grupos socioecondmicos vulnerdveis, nos canais
generalistas em sinal aberto RTP1, RTP2, SIC e TVI. Dessa analise resultou o estudo “A
diversidade sociocultural nos media 2015-2017”, divulgado em 2019 e que reflete as
preocupacdes do Regulador no que diz respeito a estas tematicas.

Trata-se de uma primeira exposicdo do tema, que pode ser consultada na integra no
sitio eletrénico da ERC e que terd atualizacdes e desenvolvimentos regulares no
pressuposto de que os media sdo veiculos estruturantes das identidades sociais e que
se espera, por isso, que sejam capazes de promover a qualidade discursiva num
equilibrio entre valores nacionais e universais, cruzando novos discursos e novas
conce[(;]ées, fronteiras culturais e ideologias, no sentido de contribuir para a coesdo
social™.

Assim, trata-se de um estudo, em que se pretende, ndo apenas fornecer elementos que
permitam tracar uma panoramica da diversidade na televisdo portuguesa, mas também
dar inicio a uma linha de investigacdo que contemple as varias abordagens as questdes
da diversidade, em colaboragdo com os operadores, outros reguladores, instituicdes e
representantes da sociedade civil.

ATIVIDADES DE LITERACIA MEDIATICA DA ERC EM 2018

Em 2018, o projeto de Literacia Mediatica (LM) desenvolvido pela ERC aplicou os seus

recursos, materiais e humanos, fundamentalmente em duas frentes de acdo:
1) No desenvolvimento da segunda edicdo do programa de literacia mediatica
que a ERC vem implementando desde o ano letivo 2016/2017 em escolas
integradas no programa “Mediadores para o sucesso escolar” da associagdo EPIS
— Empresarios pela Inclusdo Social;
2)Nas principais atividades realizadas no ambito da sua participagdao no GILM -
Grupo Informal de Literacia Mediatica.

A segunda edi¢do do programa de LM em escolas integradas no programa “Mediadores
para o sucesso escolar” —ano letivo 2017/2018 — consistiu na realizagcdo de 12 sessdes
junto de alunos do 3.2 ciclo do ensino bésico (do 8.2 e 9.2 anos de escolaridade) de
6escolas selecionadas pela EPIS.

Ainda em 2018 (integrada na 3.2 edicdo do programa) foi ministrada uma sessdo na
Escola Bésica 2.2 e 3.2 Ciclos Nun’Alvares (Seixal), com o objetivo de sensibilizar os
alunos para o tema “Direitos Humanos, Liberdade de Expressdo e Liberdade de
Imprensa” e assinalar os 70 anos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. As
restantes sessdes tiveram por base as seguintes acdes que a ERC tem vindo a
implementar desde 2013:

10 cidaddo informado poderd sempre viver com uma dimensdo de cidadania mais completa e protegida na cena
mundial téo conectada como se vive nos dias de hoje” (Livro Branco da ComissGo Sobre o Futuro da Europa -
Reflexdes e cendrios para a UE27 em 2025. Documento COM(2017) 2025 final de 01.03.2017, p. 3)
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— «Lliteracia para os media: Compreender e utilizar criticamente a informacdo
televisiva»;

— «Mensagens publicitdrias nos conteudos televisivos»;

— «Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na Internet de modo seguro, consciente e
eficaz?»;

— «Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a ficcao»;

De acordo com dados da EPIS, as referidas sessdes envolveram um total de 142 alunos,

com idades compreendidas entre os 14 e os 18 anos.

No que diz respeito ao trabalho em parceria com o GILM destaca-se a promocdo da 6.2
edicdo da operag¢do 7 Dias com os Media e a realizagdo dos Il e IV FILM — Féruns
Informais de Literacia Mediatica, centrados respetivamente nos temas “Desinformacao,
liberdade de expressdo e educacdo para os media” e “Que Competéncias Para a
Revolugdo Digital?”.

Também importa destacar a participacdo da ERC no lancamento do MilLobs —
Observatdrio sobre Media, Informacdo e Literacia, o primeiro observatério nacional
dedicado a area, que tem a sua génese no GILM, que surge como principal parceiro do
observatério e como membro do seu conselho consultivo.

Também a nivel internacional a ERC participou em atividades relacionadas com a LM,
nomeadamente em iniciativas promovidas pela PRAI — Plataforma de Reguladores del
Sector Audiovisual lberoamericanos, pela EPRA — European Platform of Regulatory
Authorities e pelo CAA — Consejo Audiovisual de Andalucia.

ALTERACOES INTRODUZIDAS A DIRETIVA 2010/13/UE (DIRETIVA “SERVICOS DE
COMUNICACAO SOCIAL AUDIOVISUAL”) PELA DIRETIVA (UE) 2018/1808

A publicacdo oficial, em 28 de novembro de 2018, do texto da Diretiva (UE) 2018/1808%,
materializa 0 encerramento de um extenso processo dirigido a alteracdo da Diretiva
2010/13/UE (Diretiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual)s, formalmente
desencadeado em 25 de maio de 2016, com a apresentacdo, pela Comissao Europeia,
de uma proposta® nesse preciso sentido.

O texto aprovado representa o resultado do compromisso obtido entre o Parlamento
Europeu e o Conselho enquanto principais intervenientes no processo de codecisdo
relativo a esta iniciativa, estreitamente associada a denominada Estratégia para o
Mercado Unico Digital na Europa’, e tendente a adaptar a Diretiva Servicos de
Comunicacdo Social Audiovisual as alteragdes registadas no setor e a possibilitar
respostas adequadas as questdes decorrentes dessas alteracdes ou a estas associadas.

* JOUE L 303, de 28 de novembro de 2018, pp. 69 e ss.

® Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 10 de marco de 2010, relativa a coordenacdo de certas disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servigos de comunicagdo social
audiovisual (Diretiva «Servigos de comunicagdo Social Audiovisual»)

® Doc. COM (2016) 287 final, de 25 de maio de 2016.
’ Doc. COM (2015) 192 final, de 6 de maio de 2015.
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Em causa estava assegurar a preservacao de um mercado interno centrado na oferta e
circulacdo de servicos de comunicagdo social audiovisual (e outros com estes conexos)
na Unido Europeia, através do territorio dos seus Estados-Membros.

As modifica¢des introduzidas a Diretiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual tém
evidentes implicacBes nos ordenamentos juridicos internos de cada Estado-Membro,
ndo apenas pela natureza intrinseca da Diretiva enquanto fonte de direito da Unido
Europeia®, como também pelo facto de ter por objeto servicos dotados de notdria
especificidade (e relevancia) nos planos cultural, politico e econdmico.

A transposi¢ao, por parte de cada Estado-Membro, das alteragbes ora introduzidas a
Diretiva 2010/13/UE deverd estar concluida até 19 de setembro de 2020 (cfr. o seu
artigo 2.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2018/1808).

Neste particular, importa deixar claro que a Diretiva ndo visa uma harmonizacdo
completa das regras relativas a prestacdo de servicos de comunicacao social audiovisual
(e também, doravante, de servicos de plataforma de partilha de videos). Tem-se em
vista, tdo-so, a instituicdo de um conjunto de regras minimas, reportadas a um conjunto
de dominios coordenados relativos a prestacdo desses servicos, e que admitem a
adocdo de regras mais exigentes e/ou mais pormenorizadas por parte de cada Estado-
Membro, contanto que essas regras ndo infrinjam o direito da Unido Europeia, e que
serdo aplicaveis aos fornecedores de servicos sujeitos a sua jurisdicao (artigos 4.2, n.21,
e 28.2-B, n.2 6, da Diretiva 2010/13/UE).

Apesar de, conforme decorre do exposto, ndo ser possivel antecipar qual o concreto
resultado que resultard da transposicdo, por parte do Estado Portugués, das solugdes
vertidas na Diretiva (UE) 2018/1808, afigura-se ainda assim Util sumariar as principais
alteracgdes introduzidas por este instrumento a Diretiva 2010/13/EU.

E essa tarefa que se concretiza neste Capitulo — e que &, naturalmente, diversa daquela
a empreender pela ERC no ano em curso e destinada a avaliar as possiveis leituras e
consequéncias da revisdao da Diretiva «Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual» na
legislacdo portuguesa e nas praticas regulatérias nacionais.

DIREITO DE RESPOSTA E DE RETIFICACAO

Cabe a Entidade Reguladora para a Comunicacgdo Social, nos termos dos artigos 59.2 e
seguintes dos Estatutos da ERC, analisar os recursos por denegacdo ilegitima ou
cumprimento deficiente do direito de resposta e/ou retificacdo.

Durante o ano de 2018 verificou-se que o nimero de recursos decididos na ERC que
tiveram por objeto o alegado incumprimento ou cumprimento deficiente do direito de

8Cfr.o artigo 288.9, §3, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (JOUE C 83, de 30 de margo de 2010, pp. 47 ss.): «A
diretiva vincula o Estado-Membro quanto ao resultado a alcangar, deixando, no entanto, as instancias nacionais a competéncia
quanto a forma e aos meios.»

° Cfr. Plano de Atividades da ERC para 2019, disponivel em https://www.flipsnack.com/ERCpt/plano-de-atividades-da-erc-
para2019/full-view.html.
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resposta e de retificacdo ndo se afastou dos numeros registados em anos anteriores, ou
seja, foram apreciados cerca de 31 recursos com a referida natureza, consubstanciando
desse modo uma parte significativa do trabalho do Regulador, o que demonstra a
importancia deste instituto.

A consagracao legal destes direitos visa, sobretudo, a defesa dos direitos de
personalidade, designadamente o direito ao bom nome e reputacdo dos visados em
determinada publicacdo, permitindo ao respondente apresentar a sua versdo dos
factos.

Trata-se de um direito que tem consagracdo constitucional (artigo 37.2, n.2 4, da
Constituicdo da Republica Portuguesa) e encontra-se previsto nas leis sectoriais
referentes a atividade da comunicacao social em Portugal (artigos 242 e seguintes da Lei
de Imprensa; artigos 64.2 e seguintes da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido; e artigos 59.2 e seguintes da Lei da Radio).

Dos 31 recursos apreciados, a maioria (19 recursos) mereceu o reconhecimento do
direito de resposta ou de retificacdo, ou seja, foram considerados procedentes.

A maioria dos recursos apresentados teve por objeto a imprensa (20), seguindo-se o0s
servicos televisivos (9) e por fim a radio (2). Na imprensa de expansdo nacional, verifica-
se que o Jornal de Noticias foi o érgdo de comunicacdo social contra o qual mais
recursos foram interpostos (4), seguindo-se o jornal Observador (3) e a Revista Sdbado
(3). Na imprensa regional, o jornal de Barcelos foi o érgdo com maior nimero de
processos (4).

No dmbito da televisdo, a quase totalidade dos recursos apresentados na ERC visaram
0s servicos de programas TVl e TVI 24 (6 processos).

No que respeita a tipologia dos recorrentes, constata-se que em 2018, tal como em
2017, as pessoas coletivas, privadas e publicas, foram as principais promotoras de
processos junto da ERC (20 recursos).

DIREITO DE ACESSO

O direito de acesso dos jornalistas a informacdo configura um direito
constitucionalmente protegido, encontrando-se regulado no Estatuto do Jornalista e na
Lei de Imprensa.

A lei consagra o direito de acesso dos jornalistas a fontes oficiais de informacdo, locais
abertos ao publico e espacos para os quais seja convidada a generalidade da
comunicacdo social, como um coroldrio da liberdade de imprensa - estipulando-se,
contudo, a possibilidade de se estabelecerem alguns condicionalismos em
determinadas circunstancias.

Desse modo, prevé-se a definicdo de critérios de credenciacdo desses profissionais,
para o acesso a determinados locais, em conformidade com o disposto nos n.2s 3 e 4 do
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artigo 9.2 e n.2 3 do artigo 10.2 do EJ, sendo de destacar a necessidade de se dar
observancia ao principio da igualdade.

Cumpre ainda destacar a intervencdo da ERC neste dominio, a qual se traduz na
possibilidade de arbitragem dos conflitos que surjam entre jornalistas e os
organizadores dos eventos em questdo, contribuindo desse modo, de forma (util e
atempada, para o exercicio do referido direito (n.2 4 do artigo 10.2 do EJ).

Da andlise das queixas submetidas a analise do Regulador, constata-se que o exercicio
do direito de acesso dos jornalistas a locais publicos tem encontrado alguns obstaculos,
verificando-se que o0s organizadores dos eventos, cujo acesso se encontre
condicionado, nem sempre dispdem de critérios de credenciacdo definidos — ou,
quando os tém, ndo os comunicam aos requerentes ou nao o fazem de forma clara.

Verifica-se ainda que os jornalistas nem sempre acionam atempadamente a intervencao
do Regulador, ao abrigo do disposto no artigo 10.2, n.2 4, do Estatuto do Jornalista.

E ainda de sublinhar que a lei confere & ERC poderes para a adocdo de decisdes
vinculativas nesta matéria, cuja inobservancia corresponde a crime de desobediéncia
para os respetivos agentes econémicos.

A violagdo das disposicdes legais que conformam o direito de acesso pode ainda
configurar um crime contra a liberdade de imprensa, pelo que a verificacdo de indicios
dessa natureza dever ser remetida ao Ministério Publico.

Identifica-se ainda, nesta matéria, a existéncia de regras com origem na atividade de
associacdes de direito privado relacionadas com o desporto, as quais contudo, ndo sdo
isentas de duvidas face ao disposto no Estatuto do Jornalista, conforme ficou
evidenciado em DeliberacGes da ERC - ou seja, no que respeita a sua conformidade com
o disposto nos artigos 9.2 e 10.2 do EJ (do qual resulta o regime juridico aplicavel ao
exercicio do direito de acesso dos jornalistas para cobertura informativa).

Reitera-se, por fim, a importancia deste direito, constitucionalmente consagrado, assim
como de fazer notar aos organizadores de eventos com esta natureza a necessidade de
adotarem critérios de credenciacdo, claros e conformes com a lei, bem como de os dar
a conhecer aos interessados, em tempo util, segundo critérios de razoabilidade.

INFOENTRETENIMENTO OU INFOTAINMENT — OS GENEROS HIBRIDOS DOS CONTEUDOS
TELEVISIVOS
A necessidade de desenvolvimento de conteldos que captem audiéncias televisivas
tem promovido o surgimento de formatos de programas que a partida se diriam
inconcilidveis.

Conteudos de informacdo requerem desde logo uma analise consentdnea com o seu
estatuto, que dada a importéancia que desempenham na sociedade, convoca provisées
legais e éticas especificas destinadas a garantir a sua qualidade, rigor, isencdo e
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independéncia, protegendo os publicos de falsidades, inverdades e promocao ilegitima
de interesses que possam prejudicar a confianca na sociedade e nas instituicbes e que
criem uma ilusdo da realidade difundida a coberto da capa de credibilidade do
jornalismo.

J& aos conteudos diversos da informacdo jornalistica, ndo sdo colocadas exigéncias de
indole similar, uma vez que os objetivos que prosseguem diferem grandemente.

O regulador, acompanhando cautelosamente o desenvolvimento destas novas
realidades, tem sido confrontado com algumas situacdes que geram preocupacdes e
alertas.

O infoentretenimento ou infotainment é uma dessas realidades e nela a ERC tem
avancado com redobrados cuidados, com vista a equilibrar os diversos interesses e
direitos em confronto.

Se, por um lado, num programa de entretenimento a abordagem de temas mais sérios
e de interesse jornalistico podera promover ndo sé a informacgdo do publico de modo
mais simplificado, como também alertar para situacdes que merecem ser objeto de
apreciacdo publica, a simplificacdo do discurso jornalistico, em particular quando aliado
a um objetivo de dramatizacdo do conteldo para apelo as emocgdes, pode colidir com
as regras e obrigacOes ético-legais que impendem sobre a atividade jornalistica. A
espectacularizacdo e o sensacionalismo no tratamento de algumas questbes pode pdr
em causa direitos fundamentais de terceiros, cabendo aos operadores garantir que a
sua programacao respeite «a dignidade da pessoa humana e dos direitos, liberdades e
garantias fundamentais” (cfr. artigo 27.2, n.2 1, da Lei da Televisdo e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido, LTSAP), bem como «a observancia de uma ética de antena, que
assegure o respeito pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos fundamentais e
demais valores constitucionais, em especial o desenvolvimento da personalidade de
criancgas e adolescentes» (cfr. artigo 34.2, n.2 1, da LTSAP).

Por outro lado, a insercdo de rubricas de entretenimento num programa informativo,
em particular num telejornal, viabilizam a transmissdo e debate, as mais das vezes
critico ou satirico, acerca de assuntos que do ponto de vista da sociedade sdo
considerados sérios, de uma forma simplificada e mais atrativa para o espectador.
Porém, a sua inclusdo num alinhamento de um telejornal ou como uma rubrica desse
programa € susceptivel de causar confusdo de expectativas e percecdo do publico
guanto ao conteudo, sendo, por isso, recomendavel a sua clara separacdo e distingdo
do conteudo noticioso/jornalistico.

A ERC continuara a acompanhar a evolucdo destes géneros hibridos e seus impactos ao
longo do ano de 2019, estando prevista a elaboracdo de um estudo mais aprofundado e
abrangente sobre a tematica.

A ATIVIDADE SANCIONATORIA DA ERC

No que concerne ao poder sancionatoério, cabe a ERC processar e punir a pratica de
ilicitos contraordenacionais previstos nos seus Estatutos e nos que |he forem atribuidos
por qualquer outro diploma em matéria de comunicacdo social.
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Incumbe ainda a ERC participar as autoridades competentes a pratica de ilicitos penais
de que tome conhecimento no desempenho das suas funcdes. '

A instrucdo dos processos contraordenacionais instaurados pela ERC rege-se pelo
disposto no Regime Geral das Contraordenaces e Coimas'' e, subsidiariamente, pelo
disposto no Cédigo de Processo Penal.*

Dado constituirem infragdes administrativas, encontram-se ainda adstritas ao regime
contraordenacional e adicionalmente sujeitas a sangao pecuniaria compulsoria.

Decorre da analise quantitativa e qualitativa da atividade sancionatdria da ERC que:

a) Esta se centra em processos contraordenacionais, com ou sem aplicacdo de coimas
ou admoestacdes. Atividade que em média absorve quase 10% das Deliberacdes
adotadas;

b) O quadro regulatdrio admite outras a¢des que, ndo preenchendo o conceito estrito
de «sancdo», revelam, geralmente de forma acessdria ou por agravamento, um
desvalor enquanto tal entendido pelos regulados (maxime a obrigacdo de
publicitacdo de juizos de censurabilidade);

c) Nem sempre ao manifesto objetivo legal de garantir certos direitos ou obrigacdes,
e.g. rigor informativo, corresponde necessariamente previsdo legal de

contraordenacdo;
d) A dispersdo das previsdes normativas pela legislacdo setorial — e consequente
variagdo das correspondentes sangdes — dificulta a acdo e procedimento

sancionatério do Regulador.

PROCEDIMENTOS DE REGULACAO E SUPERVISAO

Os Estatutos da ERC dedicam um capitulo aos procedimentos de regulacdo e
supervisdo. Embora a primeira vista possa parecer que essa matéria se encontra ai
regulada de forma cabal, 13 de aplicacdo pratica do diploma associados a diversas
alteracbes no setor e em legislacdo que de algum modo toca a atividade da ERC
revelaram algumas lacunas e incoeréncias, obrigando a encontrar solucBes que
permitam a tramitacdo dos procedimentos.

Em especial, neste texto, trata-se dos procedimentos que sdo iniciados na sequéncia de
um requerimento ou exposi¢cdo de um particular, apresentando-se de forma simples de
gue forma sdo «operacionalizados» e destacando as principais diferencas quando
seguem a tramitacdo do procedimento de queixa ou do procedimento oficioso.

O presente texto tem como objetivo apresentar de forma simples o cendrio atual,
partilhando de forma transparente de que forma sdo interpretados os dispositivos
legais aplicaveis e «operacionalizados» neste momento os procedimentos que se
iniciam na sequéncia de requerimentos apresentados por particulares, sabendo de

10 Artigo 67.2 dos Estatutos da ERC
™ Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de Outubro

2 Decreto-Lei n.2 78/87, de 17 de Fevereiro, alterado pela Lei n.2 27/2019, de 28 de marco
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antemdo que ndo existem enquadramentos juridicos perfeitos e que estd em causa,
como sempre no Direito, um trabalho em curso.

Ndo se trata, portanto, de elencar todos os procedimentos que podem ser tramitados
na ERC, mas apenas de tratar os procedimentos «de queixa» e «oficiosos».

Refira-se que atualmente todos os procedimentos iniciados na sequéncia de
requerimento de um particular — que ndo sejam enquadraveis noutro procedimento
especifico, como é o caso, por exemplo, do direito de resposta e de retificacdo —
seguem um de dois procedimentos: procedimento de queixa ou procedimento
oficioso™.

OS MEIOS

OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

O capitulo relativo a oferta e consumos de media tem como objetivo caracterizar a
estrutura de mercado e conhecer os padrdes de consumo dos diferentes meios de
comunicacdo social. Através de diversas fontes de dados, sistematizam-se as principais
tendéncias e evolugdes registadas em 2018.

TelevisGo:

A oferta de servicos de programas televisivos varia consoante a plataforma de
distribuicdo de sinal de televisdo. O acesso livre através da TDT oferece sete canais em
Portugal Continental, quatro generalistas e os restantes tematicos. A oferta aumenta na
televisdo paga variando entre 105 e 172 canais conforme o operador de distribuicdo,
estando os canais tematicos mais presentes.

A televisdo é o meio de comunicacdo tradicional dominante em Portugal. O canal
generalista, TVI, é o mais visto em 2018, seguido da SIC e da RTPI1. Estes canais
transmitidos em sinal aberto, em conjunto com a RTP2, representam metade da quota
de audiéncia. Contudo, anualmente os canais da televisdo paga ganham
progressivamente a preferéncia dos espectadores.

As competicdes de futebol transmitidas pelos canais generalistas em sinal aberto sdo os
programas mais vistos pelos portugueses.

Rddio:

A paisagem radiofénica em Portugal € composta por mais de 320 servicos de programas
radiofénicos, sendo que trés quartos sdao de programacao generalista e os restantes sdo
de tipo tematico.

O auto-radio é o suporte de escuta de emissdes de radio com mais utilizadores em
Portugal e as estac®es generalistas Radio Comercial e RFM apresentam em 2018 as
maiores audiéncias.

Bsendo que o procedimento oficioso abrange ainda os procedimentos desencadeados por iniciativa da ERC.

q
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Imprensa:
Em Portugal encontram-se 1 770 publicacdes periddicas ativas, das quais mais de

metade é produzida em papel. Contudo, nos ultimos anos, o numero de titulos
distribuidos em suporte eletrénico ou simultaneamente em papel e eletrénico tem
vindo a aumentar.

No mercado das publicacdes periddicas, o niumero de titulos de informacdo geral é
maior do que o numero de publicacdes de informacdo especializada.

O didrio de informacao geral Correio da Manhd, na sua versao impressa, é a publicacdo
mais lida em 2018, seguida pelo didrio Jornal de Noticias. Por outro lado, as assinaturas
digitais tém vindo a ganhar interesse entre os portugueses, embora ndo compensem as
perdas em papel.

Internet:

Mais de trés quartos da populacdo residente em Portugal entre os 16 e os 74 anos
contactou com a internet, sendo frequente o acesso através de telemdveis ou
smartphones.

Em termos de audiéncias de internet, os sites dos grupos de media nacionais com maior
reach em 2018 sdo sites de noticias, destacando-se o Correio da Manhd, o Publico e o
Jornal de Noticias.

INVESTIMENTO PUBLICITARIO: A EVOLUCAO DO MERCADO NOS ULTIMOS 10 ANOS
Para avaliar o investimento publicitdrio em Portugal, optou-se por contrapor as
estimativas da Marktest com as da Omnicom Media Group. Estas fontes adotam
métodos claramente distintos, divergindo nos valores que apresentam.

A Marktest utiliza os precos de tabela sem considerar os possiveis descontos obtidos
nas negociacdes. Por seu lado, a Omnicom, através de diversas fontes, pretende
aproximar-se dos precos realmente praticados. Esta diferenca faz com que as
estimativas apresentem uma discrepancia aproximada de 9,9 mil milhdes de euros no
valor total do investimento publicitario em 2018.

A televisdo é o segmento que capta a maioria do investimento dos anunciantes, com
percentagens acima dos 50 %, segundo as fontes citadas. Os canais em sinal aberto —
RTP1, SIC e TVI — representam a principal fatia do investimento em publicidade,
contudo anualmente as receitas publicitarias nos canais por cabo aumentaram.

Ambas as fontes confirmam que o investimento publicitario no digital continua a
crescer e que a imprensa é o segmento que mais recuou em dez anos. Ja nos outros
segmentos analisados, as fontes apresentam divergéncias relativamente ao
comportamento do investimento publicitario entre 2008 e 2018. Para a Marktest, a
radio, a publicidade outdoor e o cinema aumentaram as suas receitas; por outro lado, a
Omnicom regista quebras nestes setores.

A partir de 2014, o investimento publicitario tem apresentado sinais de recuperacao
com aumentos consecutivos, segundo as fontes citadas. Salienta-se que ambas as
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estimativas registaram decréscimos consideraveis entre 2008 e 2013, produto da crise
financeira.

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

As regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de
publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicdo em
territério nacional, através dos orgdos de comunicacdo social locais e regionais,
encontram-se previstas na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

O referido diploma atribui a ERC competéncias para verificar e fiscalizar o cumprimento
dos deveres de comunicacdo e da aplicacdo da percentagem a afetar a érgdos de
comunicacao local e regional.

As aquisicOes de espaco publicitario para divulgacdo de publicidade institucional do
Estado sdo comunicadas a ERC através da plataforma “Publicidade Institucional do
Estado”, através da qual também ¢é inserida pelas entidades a documentacdo de
suporte, comprovativa das despesas de distribuicdo das campanhas.

No ano 2018, os investimentos comunicados a ERC pelas entidades promotoras de
campanhas de publicidade institucional do Estado atingiram o montante global de € 1
322 464,33, num total de 136 campanhas comunicadas ao longo do ano, comunicadas
por 19 entidades abrangidas pelos deveres de comunicagdo, contidos no referido
diploma.

Verificou-se ainda que, das 19 entidades que comunicaram despesas em campanhas de
publicidade institucional do Estado, 11 investiram em meios de comunicac¢do social
regionais e locais, atingindo um total de €309 804,68, o que corresponde a um valor
percentual de 23,4% do valor total anual investido na aquisicdo de espacgos publicitarios.

De salientar com nota positiva o aumento de 76%, no que respeita aos investimentos
distribuidos pelos meios de comunicagao social regionais e locais, por comparagdo com
0 ano anterior, segundo dados da Plataforma Digital da ERC.

O investimento mais elevado foi realizado com a distribuicdo da campanha de
sensibilizacdo para a reducdo dos incéndios rurais, promovida pelo Instituto da
Conservacao da Natureza e das Florestas, que atingiu um montante préximo dos 550
mil euros, dos quais cerca de 152 mil euros foram investidos em meios de comunicagdo
social regionais e locais.

REGISTO DE ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

O registo dos 6rgdos de comunicacdo social é de suma importancia. Por um lado,
porque espelha a situacdo real das entidades a ele sujeitas, garante a transparéncia da
propriedade desses 6rgaos, dando a conhecer a titularidade e respetivas participacdes,
permitindo, deste modo, o controlo das concentracBes dos meios e 6érgdos de
comunicacdo social, e por outro lado, porgue assegura a protecao legal dos titulos das
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publicacdes periddicas e a denominacdo das entidades emissoras de radio e de
televisdo.

Consciente de que o registo s6 tem valor na medida e enquanto refletir com veracidade
e exatiddo, perante terceiros, os factos, os direitos e as limitagcdes que impendem sobre
a inscricdo de um determinado 6rgdo de comunicacdo social, a ERC, ao longo da sua
existéncia, tem enveredado por uma politica de sensibilizacdo, informando os seus
regulados sobre a obrigatoriedade do registo, bem como das alteracdes que 0s
elementos registados forem sofrendo, nomeadamente alteracdo de proprietario, da
sede de redacdo ou das instalac®es dos servicos de programas, dos respetivos diretores,
dos érgdos sociais, das participacdes sociais, consoante o érgao de comunicacdo em
causa.

A fim de garantir o cumprimento das obrigacdes registais por parte das entidades a elas
sujeitas e, consequentemente, assegurar o direito a informacdo, bem como a protecdo
dos titulos registados, o legislador, através do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de
junho, criou mecanismos que permitem a atualizacdo registral de modo a eliminar os
falsos registos, como é, por exemplo, o caso do cancelamento oficioso para as
publicacdes que ndo respeitem a periodicidade ou para as empresas jornalisticas que
deixem de titular registos de publicagBes periddicas ou, ainda, para os operadores de
radio ou televisdo com a cessacdo da validade da licenca.

Assim, no uso das competéncias que lhe estdo atribuidas, por forcadon.2 1, do art.2 1.2
do Decreto Regulamentar, n.2 8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto
Regulamentar n.2 2/2009, de 27 de janeiro, a ERC, no decurso de 2018, manteve como
uma das grandes prioridades a consolidacdo do edificio registral dos drgdos de
comunicacgdo social.

Os atos registrais, em regra, dependem da iniciativa do interessado, a excecdo dos que
por lei sdo lavrados oficiosamente, como é o caso dos relativos aos operadores de
radio, televisdo e aos respetivos servicos de programas que tenham sido objeto de
procedimentos prévios de licenciamento ou de autorizagdo, bem como os operadores
de distribuicdo que tenham sido licenciados ao abrigo da Lei da Televisdo (vide art.2 5.9,
n.2 2, do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

No universo dos registos dos 6rgaos de comunicacdo social em 2018, encontravam-se
ativos 2452 registos. Destes, 1770 de publicacBes periddicas, 267 de empresas
jornalisticas, uma empresa noticiosa, 329 servicos de programas de radio, distribuidos
por 293 operadores de radio, 60 servicos de programas televisivos, distribuidos por 25
operadores televisivos, nove operadores de distribuicdo e 87 servicos de programas
difundidos exclusivamente através da internet.

Ao longo de 2018, a ERC procedeu a 196 inscricdes no universo dos 6rgaos sujeitos a
registo.
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SONDAGENS E ESTUDOS DE OPINIAO
O presente capitulo tem por objetivo caracterizar o panorama da producdo e
publicacdo de sondagens e inquéritos de opinido submetidas ao regulador em 2018,
procurando destacar as tendéncias observadas no setor. Trata-se de uma abordagem
sumaria referente ao relatério detalhado que sera divulgado autonomamente no sitio
eletrénico desta Entidade Reguladora.

Os elementos estatisticos que constituem a base da analise aqui desenvolvida resultam
do tratamento de informacdo disponivel nas bases de dados do Portal das Sondagens,
as quais acompanham o modelo de analise de anos anteriores (base de dados ERC-
Sondagens-DAM), indicando-se, sempre que tal se justificar, as alteracdes
metodoldgicas e de nomenclatura resultantes da adaptacdo das informacgdes pré-
existentes ao Portal das Sondagens.

A divulgacdo de sondagens foi acompanhada pelo recurso a informacdo sistematica
fornecida pela MediaMonitor, com base no servico de clipping contratado pela ERC,
complementada com a pesquisa direta online, a partir de parametros inscritos nas
fichas técnicas de depdsito (clientes, entidade responsavel, datas de campo, universo
alvo, etc.). Por sua vez, o acompanhamento e registo das sondagens foi realizado
através do Portal das Sondagens, continuando a ERC a disponibilizar os depdsitos para
consulta publica no seu portal eletrénico, de acordo com as regras fixadas pela
Deliberacdo 1/SOND/2009. Realce-se que a possibilidade de consulta publica dos
depdsitos decorreu de uma iniciativa do Regulador, no sentido de reforcar a
transparéncia e a confianga nas sondagens.

O ano de 2018 ficou marcado pela inexisténcia de atos eleitorais de nivel nacional ou
regional. Assim, verifica-se uma diminuicdo muito acentuada do nimero de estudos de
opinido depositados com intencdo de divulgacdo publica, uma vez que o
acompanhamento, junto da opinido publica, da realidade politica ndo esteve sujeito a
pressdo que se observa em anos de atividade eleitoral. Também no dominio dos
estudos de publicacdo regular — barémetros — se verificou uma alteracdo da estratégia
de um dos clientes regulares deste tipo de sondagens, passando a divulgar
bimestralmente, e ndo mensalmente, estudos de opinido.

Assim, em decorréncia destes dois fatores, foram depositadas, em 2018, apenas 26
sondagens de opinido, cerca de um quinto do total de depdsitos registados em 2017. O
universo das entidades credenciadas pela ERC para a realizacdo de sondagens de
opinido era constituido, a 31 de Dezembro de 2018, por 10 entidades.

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO SETOR DE MEDIA EM PORTUGAL 2018

O presente relatério econdmico-financeiro sobre o setor da comunicagdo social
portugués em 2018 pretende mostrar uma fotografia fidedigna do universo de
regulados da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC), tanto numa base
agregada como individual, por forma a estimular a reflexdo sobre desafios e
oportunidades.
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A analise inicia-se com um enquadramento macro da economia portuguesa e do setor.
Seguidamente, apresenta-se uma analise reflexiva e agregada da saude financeira, das
fontes de receita, e da rentabilidade e solidez das empresas de comunicacdo social. Sdo
também apresentados os principais eventos e tendéncias evidentes durante 2018, a
gue se segue um capitulo de perspetivas futuras. O estudo termina com uma analise
individual dos principais intervenientes no setor.

Optou-se pela descricao do perfil de negdcio e enquadramento histdrico individual de
um conjunto de entidades do universo de regulados, com o objetivo de mostrar a
diversidade existente, mantendo a uniformidade dos parametros em analise, por forma
a facilitar comparacdes.

A andlise financeira realizada mostrou que, em 2018, a rentabilidade da componente
operacional e da atividade global das empresas foi positiva no universo de casos
analisados. No entanto, dada a pequena dimens3ao da amostra, conclusdes setoriais
mais detalhadas apenas serdo avancadas na atualizacdo deste estudo, a desenvolver
com informacdo obtida mediante acesso a um conjunto mais alargado de Relatérios e
Contas e aos dados relativos ao ano transato reportados no Portal da Transparéncia. O
Portal da Transparéncia coleciona informacdo financeira ao abrigo da Lei n2 78/2015, de
29 de julho, e do Regulamento n.2 348/2016, de 1 de abril de 2016, sendo o prazo
maximo de reporte de informacao, relativa a 2018, 31 de maio de 2019.

Sdo varios os desafios com que se deparam as empresas de comunicacdo social,
resultado da consolidacdo de novas formas de consumo e distribuicdo de conteldos
suportadas pelo desenvolvimento da infraestrutura digital, fixa, movel e convergente, e
das novas tecnologias over-the-top (OTT). No panorama internacional, assiste-se ao
aparecimento de um numero crescente de empresas de distribuicdo de televisdo,
tecnoldgicas que pretendem nado sé fornecer servicos de media, como ser proprietarias
exclusivas de conteudos.

A dispersdo da publicidade, nomeadamente na internet e a reducdo do seu preco
mantém-se uma tendéncia setorial, had varios anos, e afeta diretamente uma das
principais fontes de receita dos érgdos de comunicacdo social. Esta dispersdo reflete,
por um lado, a escala da internet e a maior alocacdo de gastos com publicidade as
diversas plataformas online e, por outro, a discricionariedade, também maior, do lado
do utilizador, na escolha do consumo de contelidos.

O espago digital criou também condi¢bes para a entrada de novos intervenientes, quer
a nivel de producdo de conteudos, quer a nivel de distribuicdo, como as ofertas over-
the-top, a influenciarem tanto a quantidade como o preco de venda de conteudos,
producdes e canais. Ja em 2019, até a Apple anunciou um conjunto de iniciativas de
distribuicdo e producdo de contelddos media.

A aquisicdo de conteudos exclusivos tem sido vista como um fator diferenciador da
oferta de servicos, seja por via da aquisicdo de direitos de transmissdo de eventos
importantes, como por exemplo os desportivos, seja por via da aquisicdo de empresas
de conteldos. Os precos pagos sdao elevados, o que é claro quando se observam os
custos anuais com conteudos incorridos pelas empresas face as receitas geradas, os
passivos dentro e fora do balanco que geram e os multiplos financeiros envolvidos nas
recentes operagdes de fusdes e aquisicdes internacionais.
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A identificacdo e o foco em nichos de mercado com producdo e distribuicdo de
conteldos direcionada, aliada a uma gestdo de custos eficiente, poderdo ser os
caminhos a seguir, no futuro, pelas empresas da economia tradicional que pretendem
ter um papel chave no setor e no pluralismo do pais.

Todos estes aspetos sao tratados com maior detalhe no presente estudo.

TRANSPARENCIA DOS MEDIA

TITULARIDADE, GESTAO E MEIOS DE FINANCIAMENTO

As informacdes expostas no presente capitulo, baseadas nas comunicacBes dos
regulados ao abrigo das obrigacdes legais da transparéncia, revelam uma paisagem
mediatica plural, diversificada e dispersa, prevalecendo as entidades de pequena
dimensado, que prosseguem a atividade de imprensa e que detém uma Unica publicacdo
periddica. Sdo minoritarias as entidades com mais do que um 6érgdo de comunicacao
social, sendo ainda mais residuais aquelas que combinam diferentes tipos de meios.

Do ponto de vista econdmico e financeiro, verifica-se uma concentragao financeira nas
sociedades andnimas, apesar do seu numero reduzido comparativamente com outros
tipos de sociedades. As maiores empresas, com ativos superiores a 10 milhdes de euros,
correspondem a 2,8% das entidades registadas na Plataforma Digital da Transparéncia,
mas representam perto de 88,5% dos ativos totais do setor. No espectro oposto, as
pequenas entidades, com ativos abaixo dos 100 mil euros, ainda que traduzam 51,2%
das entidades registadas, representam apenas 0,7% dos ativos.

Cerca de 69% das entidades que comunicaram dados financeiros relativos a atividade
de comunicacdo social apresentaram resultados liquidos positivos e 74% exibiram
resultados operacionais ou resultados antes de custos financeiros, impostos,
depreciacdes e amortizacbes (EBITDA) também positivos. Sdo dominantes
determinados segmentos, com destaque para o televisivo, evidenciando-se, por outro
lado, que a drea da imprensa é a mais afetada por resultados liquidos negativos.

Ndo obstante, a comunicacdo social prossegue diferentes objetivos: apesar de se
constituir como negdcio, ndo se esgota nesta dimensdo, ao visar finalidades simbdlicas,
promocionais, ideoldgicas ou culturais, entre outras. A informacdo comunicada
comprova a transversalidade social do campo da comunicagdo social, o que contribui
para dar visibilidade a outros campos, agentes e protagonistas de comunicacdo para
além dos grupos empresariais mais reconhecidos. E neste quadro que se autonomizam,
pela sua importancia e dimensao, alguns ambitos de atividade social, designadamente,
o desporto, a saude e bem-estar, o setor social e solidario e as religides.

Constituindo a transparéncia dos media uma recente area de atuacdo do regulador dos
media, a ERC dispde hoje de um saber mais macro e preciso do setor que regula. Pela
abrangéncia e diversidade de dados comunicados ao abrigo das disposi¢cdes legais da
transparéncia, poderemos antever que o seu cumprimento permitira tracar, no futuro,
um retrato mais completo da comunicacdo social em Portugal. Na paisagem mediatica
nacional assim desenhada, permite-se ter acesso a informagdes sobre os grandes
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grupos de media e comunicacdo, mas também sobre os médios e pequenos agentes,
respetivas fontes de financiamento e praticas de gestado.

Reitera-se que uma das preocupacdes da ERC é tornar publica parte significativa desta
informagdo, através de uma base de dados eletrdnica oficial criada para o efeito, o
Portal da Transparéncia.

O presente capitulo estrutura-se em duas partes principais: i) enquadramento das
disposicOes legais da transparéncia; ii) apresentacdo e analise dos dados comunicados
na Plataforma (até 3 de junho de 2019). Esta segunda parte, por sua vez, organiza-se
em trés pontos: a) caracterizacdo das entidades registadas na Plataforma; b) exposicdo
dos meios de comunicagdo social por setores de atividade econdmica e areas sociais
relevantes; c) aprofundamento das relacdes transversais de titularidade das principais
empresas de media nacionais. Este Ultimo ponto implicou o desenho de estruturas de
titularidade direta e indireta, a partir dos dados inseridos na Plataforma.

RADIODIFUSAO SONORA

ANALISE DA PROGRAMAGCAO DA RADIO PUBLICA — ANTENA 1, ANTENA 2 E ANTENA 3
(2018)

A presente andlise caracteriza a programacao oferecida pela Antena 1, Antena 2 e
Antena 3, tendo particularmente em conta a diversidade e o pluralismo patentes nas
respetivas grelhas de emissdo a luz da missdo que o Contrato de Concessdo do Servico
PUblico de Radio e Televisdo (CCSPRT) confia a RTP.

Tomando em consideracdo a caraterizacdo da diversidade de géneros radiofdnicos,
incluindo por periodo horario, e as fungdes na programacdo dos trés servicos de
programas, conclui-se que ha uma légica de complementaridade que se encontra
prevista na letra e no espirito do CCSPRT. Tal verifica-se tendo em atencdo trés
dimensbes estruturantes, designadamente a referida diversidade de géneros
radiofdénicos, fungbes na programacao e tecnologia e informacao.

Foi analisado um total de 24799h8m17s de programacdo, cabendo a Antena 2 um total
8547h52m06s, a Antena 3 de 8369h33m22s e a Antena regista 17881h42m49s.

Considerando os resultados obtidos para cada um dos servicos de programas:

ANTENA 1

A Antena 1 emite programas de seis categorias, destacando-se a musica e seguindo-se a
informagdo. Com um relevo significativamente menor, encontra-se a programacgdo de
cultura e conhecimento. Estes trés géneros totalizam quatro quintos (82 %) da emissdo
deste servico de programas. Na Antena 1 a programagao que se insere na categoria
institucional/religioso, estd menos presente e totaliza 207 horas.

Estas macro-categorias desagregam-se em 31 géneros, sendo que 26 estdo presentes
na Antena 1. Na primeira e terceira posicdo figuram dois géneros pertencentes a
categoria musica: S3o estes a musica de continuidade (24,3 %), com perto de 1913 horas
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de emissdo, e programas de musica (11,9%) com 935 horas emitidas. O segundo género
mais representado sdo os noticidrios (15,9 %), com 1255 horas.

A informagdo é o tipo de conteddo mais representado nos quatro horarios diurnos
contemplados e a musica e o desporto nos dois restantes periodos noturnos. A
categoria informacdo é mais expressiva entre as 10h-11h59m (58,5 %). Nos intervalos
noturnos, regista-se, entre as 20h-22h59, a predominancia da musica (35,9 %)e
conteudos desportivos (34,9 %), e das 23h as 05h59m, o destaque vai para a musica
com metade da totalidade dos conteldos transmitidos (54,7 %),

A musica de continuidade destaca-se por ser a categoria com maior percentagem de
duracdo em cinco dos seis periodos horarios. As exce¢bes sdo no intervalo das 10h as
11h59, em que o destaque pertence aos programas de antena aberta (26 %),
pertencente a categoria informagdo, e 20h e as 22h59 com a transmissdo desportiva
(30,8 %). Porém, é também neste ultimo intervalo que a representatividade da musica
de continuidade é maior (30,6 %).

Nos programas que compdem as grelhas da Antena 1 as fung¢des - informar e entreter —
sdo as principais. A primeira ocupa quase metade (48,2 %) do tempo total, com cerca de
3802 horas de emissdo. A segunda, entreter, totaliza 47,7 % da duragdo anual dos
programas emitidos em 2018. Formar e promover/divulgar (ambos 2 %) assumem um
peso idéntico.

ANTENA 2

A Antena 2, por seu lado, apresenta os programas culturais/conhecimento (20,5%) em
segundo lugar somando mais de 1700 horas de emissdo e, a grande distdncia, os
informativos (3,2%) no terceiro posto, com 274 horas contabilizadas. Ambos revelam
grande intervalo em relacdo a primeira categoria (mdsica). Estes trés géneros totalizam
99,6% da programacdo deste servico de programas, deixando escassa duragdo para o0s
institucionais/religiosos e de entretenimento.

A Antena 2, com a menor diversidade de géneros dos trés servicos de programas — 16
de uma grelha de 31 —, tem nas trés categorias do género musica as mais prevalecentes
na emissao: Os programas de musica preenchem dois quintos (41,9%) das 8547 horas
emitidas. As 1813 horas de musica de continuidade correspondem a um quinto da sua
programacao (21,2%). A transmissdo de espetdculos, em terceiro lugar, atinge 12,7% da
duracdo total.

Os programas de musica prevalecem em trés dos seis intervalos hordrios, excetuando na
primeira metade da manha (06h-09h59m), na segunda parte da tarde e a noite (17h-
19h59m), e a noite (20h-22h59) sendo os espetdculos mais valorizados nestes ultimos
dois periodos (32,2% e 67,0%, respetivamente).

A programacdo da Antena 2 tem como fungdo por exceléncia entreter, a qual esta
presente em 61,1% da duragao total dos conteudos difundidos em 2018, ultrapassando
as 5200 horas. Informar representa 35,3% (3019:25:17) das horas emitidas pela Antena
2, enquanto formar nao vai além de 297 horas (3,5%). Saliente-se que quase metade do
tempo garantido a fungdo formar corresponde a programas de artes e media, sobre
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varias expressdes artisticas, entre elas a musica, e também ciéncia e tecnologia,
literatura e patriménio (53,3%).

ANTENA 3

A Antena 3 emite programas pertencentes a quatro géneros, sendo a musica o tipo de
conteudos claramente predominante, seguida do entretenimento. A soma da duragao
destes dois géneros principais representa a quase totalidade (94,4 %) das horas
emitidas por este servico de programas.

Este servico de programas incluiu na sua programacao 18 géneros de uma grelha de 31.
Destes, a musica de continuidade, com aproximadamente um total de 3809 horas, e 0s
programas de musica, com 2937 horas, destacam-se, respetivamente, no primeiro e no
segundo lugares em termos de horas de emissdo. O terceiro género mais importante, a
distancia assinaldvel, é o dos programas de talk show (a rondar 710 horas de emissao).

A musica de continuidade predomina em quatro dos seis periodos horarios, sobretudo
no primeiro turno da tarde (77 %), em que supera trés quartos do volume horario total.
Os programas de musica sdo o conteldo predominante nos periodos da noite (50 %) e
madrugada (74 %).

A fun¢éo entreter é a mais expressiva no total de horas de programacdo emitidas pela
Antena 3, contabilizando 7799 horas, 93% do total de horas emitidas. Esta fungdo esta
concentrada sobretudo nos géneros musica de continuidade (49 %) e programa de
musica (38 %) e, com ainda que com expressdo substancialmente menor, talk shows (9
%).

Informar é a segunda fungao mais saliente na Antena 3, com 568 horas de emissao,
perto de sete em cada cem horas emitidas, sobretudo materializada nos programas de
artes e media e noticidrios.

A funcdo formar tem uma presenca residual nas grelhas da Antena 3, com menos de
trés horas contabilizadas em 2018, correspondentes ao programa “Em Nome do
Ouvinte”.

CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE RADIO E TELEVISAO (CCSPRT)

A titulo de conclusdo, a concessiondria de servico publico de radio e televisdo vé
incluidos nos seus deveres «a producdo e difusdo de conteldos sonoros ou audiovisuais
e a prestacdo de servicos multimédia de natureza informativa, educativa, formativa,
cultural e de entretenimento nos diversos meios de comunicacdo, plataformas
tecnoldgicas e terminais de acesso de uso generalizado do publico, incluindo Internet».

A andlise da programacao dos trés servicos de programas de radio de servico publico,
na logica de complementaridade que se encontra na letra e no espirito do CCSPRT,
mostra que as exigéncias que o Estado coloca a concessiondria de servico publico em
matéria de radiodifusdo, sdo por esta respondida na sua programacao anual. Tanto mais
porque nenhuma das exigéncias colocadas especificamente ao servico publico de radio
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apresenta uma quantificacdo ou a forma concreta da sua concretizacdo, deixando
margem para a liberdade de programacdo por parte da concessionaria.

TITULOS HABILITADORES PARA O EXERCICIO DE RADIODIFUSAO
Em 2018, a Entidade Reguladora, no ambito das suas atribuicdes e no exercicio das suas
competéncias, revogou a licenca radiofdnica de um operador radiofdnico.

Autorizou dois pedidos de alteracdo de projeto, um com alteracdo da tipologia, e trés
pedidos de alteracdo de denominacao.

Relativamente a alteracdo de dominio dos operadores, foram autorizados quatro
pedidos de alteracdo do controlo do capital social e foi aprovada a cessdao de um servico
de programas e respetiva licenca do operador radiofdnico.

Foram ainda emitidos 12 pareceres prévios quanto a utilizacdo de dados no sistema
RDS, dos quais foi dado conhecimento a ANACOM, que detém a competéncia de
concessdo destas autorizagdes.

A ERC aprovou ainda 17 pedidos de registo para radios a transmitir exclusivamente
através da internet.

FISCALIZACAO DAS RADIOS LOCAIS EM 2018

No exercicio das funcdes atribuidas a ERC, foram desenvolvidas acdes de fiscalizacdo
junto dos servicos de programas dos operadores do sector de radiodifusdo sonora, no
ambito do artigo 24.2, n.2 3.2 alinea i), conjugado com o artigo 45.2 dos Estatutos desta
Entidade Reguladora, Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, tendo por base a verificacdo
do cumprimento das obrigacdes legais aplicaveis na Lei da Radio, Lei n.2 54/2010, de 24
de dezembro.

Em 2018, foram efetuadas 27 (vinte e sete) acdes de fiscalizacdo aos servicos de
programas dos operadores de radiodifusdo local para verificagcdo das obrigacGes legais,
de acordo com o plano aprovado pelo Conselho Regulador, tendo-se constatado que,
na generalidade, as radios fiscalizadas estdo a cumprir os requisitos exigidos pela Lei n.2
54/2010, de 24 de dezembro.

Estas acdes envolveram 20 (vinte) servicos de programas localizados em 14 (catorze)
distritos de Portugal, e 7 (sete) servicos de programas localizados na Regido Autonoma
de Madeira.

QUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

Em 2018, encontravam-se ativos no “Portal das Radios” 217 servicos de programas, dos
329 servicos de radio licenciados, apesar das varias acGes de sensibilizacdo que a ERC
tem vindo a desenvolver junto dos regulados do setor para publicacdo da informacdo
relativa as difusdes musicais no referido Portal.

Nos termos do artigo 2.2 do Regulamento n.2 495/2008 da ERC, aprovado, em 28 de
agosto, 32 (trinta e dois) servicos de programas, classificados como tematicos musicais

da
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de acordo com o projeto licenciado, estdo isentos do cumprimento das quotas previstas
na lei.

A inscricdo no “Portal das Radios”, disponibilizado pela ERC desde 2007, continua a ser
voluntdria, ndo havendo base legal para que se torne uma obrigacdo para todos os
operadores/servicos de programas. Assim, no periodo em analise, foi apurada a média
mensal de 131 servicos de programas que prestaram informacdo por via do portal sobre
as suas difusdes musicais.

Além dos servicos locais ativos no portal, monitorizou-se mensalmente as quotas do
servico de ambito regional de cobertura sul (M80) e dos cinco servicos de ambito
nacional (Antena 1, Antena 3, Radio Comercial, Raddio Renascenca e RFM).

Diminuiram as situacdes de desvio do cumprimento da quota minima de 25 %, atenta a
andlise do periodo didrio de maior audiéncia, definido entre as 7 e as 20 horas

Dos servicos ativos analisados e no que respeita aos de ambito local, de acordo com os
dados rececionados, mais de 90% cumpre a quota legal de 25% de difusdo de titulos
portugueses.

Da subquota de 60% dedicada a temas em lingua portuguesa compostos ou
interpretados por cidaddos dos Estados membros da Unido Europeia, uma percentagem
superior a 90% das radios locais cumpre este requisito.

O servico de programas de ambito regional M80 cumpriu e apresentou percentagens
superiores a quota de 25% de musica portuguesa, nas 24 horas de emissdo e no periodo
das 7 as 20 horas.

Da subquota de 60% também o operador regional sul cumpriu e superou a
percentagem minima determinada, registando valores na ordem dos 80%, nos dois
periodos hordrios estabelecidos na lei.

Os servicos de programas nacionais privados, RFM e Radio Comercial, corrigidas
algumas flutuagdes, cumprem ou ultrapassam a quota de 25% de musica portuguesa,
tanto nas 24 horas de emissdo como no periodo das 7h as 20h, ndo obstante os valores
da RR em alguns meses do ano ndo corresponderem a musical efetivamente difundida,
atendendo aos constrangimentos técnicos verificados.

Da subqguota de 60% os trés servicos de ambito nacional ultrapassaram nas suas
emissdes a quota estipulada, nos dois periodos da emissdo referenciados na lei, tendo
sido a RR a apresentar a maior percentagem de musica em lingua portuguesa. Em dois
meses do ano, a RFM registou uma ligeira flutuacdo abaixo da quota minima expectavel.

Da quota de 35% de musica recente, quanto aos servigos de programas nacionais, a
RFM e a Radio Comercial apresentaram percentagens bastante superiores ao minimo
definido, no entanto, a RR ficou aquém da quota estabelecida, atentas as
condicionantes da sua programacdo musical e publico-alvo especificos, bem como da
elevada percentagem de musica portuguesa que difunde e que condiciona o calculo
desta subquota.

Encontram-se isentos do cumprimento das quotas de musica 32 servicos de programas
tematicos musicais, ao abrigo do regime de excecdo previsto no artigo 45.2 da Lei da
Radio e tendo por base o Regulamento da ERC (n.2 495/98) cuja programacdo assenta
no género dance music, hip-hop e jazz.

bb
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QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA — SERVICO PUBLICO

Em matéria de difusdo da musica portuguesa, a Antenal cumpriu as exigéncias
previstas, no artigo 42.2 da Lei da Radio, de emissdo de uma percentagem nao inferior a
60 %, quer no apuramento nas 24 horas de emissdo, quer no periodo entre as 7h e as
20h, sempre acima de 70 %.

No que respeita a emissdo de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa
por cidaddos dos Estados-membros da Unido Europeia, a quota mensal rondou ou
superou os 90 %, ultrapassando em muito aquela que esta estabelecida, e registou a
média anual mais alta do quinquénio, 90,5 %.

No que atende a difusdo de uma quota minima de 35 % de musica recente, os valores
apurados foram bastante superiores a mesma, registando no Ultimo més do ano a
quota de 60,3 %.

A Antena3, quanto a difusdo de musica portuguesa, registou, ao longo de 2018, valores
mensalmente superiores a 50 %, quer nas 24 horas de emissdo, quer no periodo entre
as 7h e as 20h.

Em matéria de difusdo de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa por
cidaddos da Unido Europeia, a Antena3 apresentou desvios face a quota minima
expetavel, que veio a corrigir, aumentando estas difusdes com maior visibilidade nos
ultimos dois meses do ano. Demonstra da mesma forma o comparativo do ultimo
biénio, quanto a apuramentos semestrais, uma tendéncia positiva, no periodo de maior
audiéncia, de cumprimento da quota de 60 %.

No que atende a quota de musica recente, a Antena3 registou valores em muito
superiores aos previstos na lei, com percentagens acima dos 70 % ou 80 %, sendo
notdria a posicdo do servico de programas na divulgacao de nova musica portuguesa.

TELEVISAO

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

ANALISE DAS OBRIGACCNJES DE PROGRAI\/IACAO - RTP1, RTP2, SIC, TVI, CMTV E RTP3
(2018)

De modo a responder ao objetivo de verificar o cumprimento dos principios do
pluralismo e da diversidade na programacdo televisiva exibida em 2018, foram
analisadas as grelhas de programas dos servicos de programas generalistas RTP1, RTP2,
SIC, TVI, CMTV e do tematico informativo RTP3.

A analise da programacao televisiva parte do entendimento de que a diversidade da

oferta de conteudos constitui uma das dimensdes do pluralismo — entendido em
sentido lato, enquanto representacdo de um vasto conjunto de valores, opinies e
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pontos de vista, de informacdes e de conteldos, representando os multiplos interesses
sociais, politicos, culturais, econdmicos, etc.

A verificagao do respeito pela diversidade é aferida através das seguintes dimensdes:

a. Classificacdo dos programas emitidos tendo por base uma grelha de classificacdo
composta por 39 géneros televisivos pertencentes a sete macrogéneros;
b. Classificagdo das fungbes predominantes dos programas emitidos, em linha com as
funcBes elencadas na Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais e Pedido (LTSAP);
c. Composicdo da grelha de programas em horario nobre (horario de maior audiéncia)
d. Programacao especifica, a saber:

d.1) a programacao informativa

d.2) a programacao dirigida ao publico infantil/juvenil

d.3) a programacao de natureza cultural e de conhecimento

d.4) a programacdo destinada a promocgdo da diversidade cultural e interesses de
grupos minoritdrios no contexto nacional.

A andlise destas dimensdes é feita através da leitura de dois indicadores, sendo o
principal a duracdo global (volume de horas de emissdo), complementado sempre que
necessario pela frequéncia de exibicdo (nUmero de edi¢cdes de programas).

Além das obrigacGes gerais de programacao fixadas na LTSAP, também se considera:
— no caso do operador publico de televisdao (RTP1, RTP2, RTP3) o Contrato de
Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisdo (CCSPRT);
— no caso da SIC e da TVI, os respetivos cadernos de encargos das licencas de
difusgo*:
— no da CMTV, a autorizagdo para o exercicio da atividade de televisdo e o
correspondente projeto editorial. ™

Sendo a primeira edicdo do Relatdrio de Regulagcdo em que se analisa a diversidade de
programacao do canal CMTV, importa notar que a sua emissdo desafia a logica unitaria
e sequencial que se tem vindo a observar nos restantes servicos de programas, com
unidades de programacdo mais estaveis, padronizadas e formalmente integras. A
anadlise deparou-se com a dificuldade em identificar a unidade de andlise programa com
recurso a sua delimitacdo por elementos formais (genérico e ficha técnica e artistica),
em conformidade com o conceito de programa desenvolvido pela ERC a partir da

 Avaliag®es tornadas publicas nas Deliberacdes 1-L/2006, de 20 de junho (Renovagdo das licencas para o exercicio
da atividade televisiva dos operadores SIC e TVI), 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro (Renovagdo da licenca para o
exercicio da atividade televisiva do operador televisivo TVI), 1/LIC-TV/2012, de 30 de outubro (primeira avaliacdo
intercalar da licenga da SIC, artigos 23.2 e 97.2, n.2 3, da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido), 2/LIC-
TV/2012, de 30 de outubro (primeira avaliagdo intercalar da licenca da TVI, artigos 23.2 e 97.2, n.2 3, da Lei da
Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido) e Relatdrios da segunda avaliagdo intercalar da licenca de emissdo do
servico de programas generalista com cobertura de dmbito nacional SIC e TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2 e
97.2,n.2 2, da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido), aprovados a 19 de dezembro de 2018.

- Deliberagdo 6/AUT-TV/2012, de 24 de outubro de 2012 (Pedido de autorizagdo para o exercicio da atividade de
televisdo através de um servigo de programas televisivo generalista de cobertura nacional e acesso ndo condicionado
com assinatura denominado Correio da Manhd TV).
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definicdo apresentada na Lei da Televisdo. Tal dificuldade é agravada por frequentes
interrupcdes na emissdo e inconstancia na duracdo das edi¢cdes ou episddios de um
mesmo programa. Por este motivo, optou-se por ndo apresentar o indicador “nimero
de programas” relativamente a CMTV.

No total dos seis servicos de programas analisados foram contabilizadas:

— RTP1-7117h07h42 horas de emissdo, correspondentes a 8326 programas;
— RTP2-8380h11m15s, correspondentes a 24346 programas;

— SIC-6091h39m10s de emissdo, correspondentes a 6660 programas;

— TVI-6346h42m11s, correspondentes a 6875 programas;

— CMTV -7788nh40mA46s;

— RTP3-8298h15m37s, correspondentes a 13403 programas.

Independentemente da expressdo que cada género televisivo assumiu, seja em tempo
de programagdo ou no numero de programas, constatou-se que, dos 39 géneros que
compdem a grelha de analise:

a RTP1 exibiu programas classificados em 31 géneros;

a RTP2, tal como a TVI, exibiu programas de 29 géneros distintos;

os programas da S/C foram classificados em 27 géneros televisivos;

a programacdo da CMTV repartiu-se por 20 géneros, menos um que

a RTP3, com 21 géneros.

A andlise da diversidade baseada na classificacdo dos programas em
macrogéneros/géneros televisivos permitiu concluir que os géneros televisivos
englobados no macrogénero entretenimento foram os mais representados no caso da
RTP1 (34,0 %) e da TVI (38%). Na RTP2, a maior parcela de tempo de programacao foi
ocupada pelos infantis/juvenis (40,0 %). A SIC ocupa mais de um terco do seu tempo de
programacao com fic¢do (36%). Em primeiro lugar na CMTV, com grande proeminéncia,
estd o macrogénero informativo, que representa quase dois tercos (64 %) do tempo de
programacao — so ultrapassada pela RTP3, na qual os informativos representam 79,3 %
do tempo total de programacdo — como seria expectdvel, atendendo a vocacdo
informativa deste canal tematico do operador de servigo publico.

A difusdo de programacdo diversificada e plural em hordrios de maior audiéncia,
nomeadamente em hordrio nobre (20h00-22h59), integra o rol das obrigacGes gerais
dos servicos de programas generalistas. A RTP1 e a RTP2 apresentaram uma diversidade
superior a qualquer outro dos servicos de programas analisados neste relatdrio, cada
uma com 21 géneros identificados na programacdo neste periodo horario, ao longo de
2018. Os trés géneros mais presentes — servicos noticiosos, concursos e transmissoes
desportivas — representam juntos 57 % do tempo de programacdo. Na RTP2, a
concentragao dos trés primeiros géneros € ligeiramente superior — 67 %, que incluem
séries, desenhos animados e servigos noticiosos.

Nos servicos de programas SIC, TVI e CMTV, observaram-se resultados criticos no que
diz respeito a diversidade em hordrio nobre, com os trés géneros mais exibidos a
representar, respetivamente, 91 %, 86 % e 99 % do volume hordrio total neste horario.
Na SIC e TVI, os géneros responsaveis por esta concentracdo sdo sobretudo dois,
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servigos noticiosos e telenovelas. Na CMTV, sdao sobretudo servicos noticiosos e
comentdrio desportivo. Em horario nobre, ao longo do ano, a S/C exibiu 14 géneros, a
TVI15 e a CMTV nove.

Quanto as funcBes da programacdo exibida, nos dois servicos de programas generalistas
do operador de servico publico verifica-se uma distribuicdo equilibrada entre as duas
principais, entreter e informar. Se na RTP1 entreter esta associado a 56 % do volume
horario e informar a 42 %, no caso da RTP2 a primeira representa 51 % e a segunda 36
%. Importa acrescentar que a terceira fungao mais presente, quanto ao segundo servico
de programas de servico publico, é formar — ascendendo a 10 %, uma expressdao muito
relevante se considerarmos o panorama dos servicos de programas analisados.

Na SIC e na TVI é mais saliente a funcdo entreter, representando pelo menos sete em
cada dez horas de programacao (70 % e 73 % respetivamente); nestes casos, a fungao
informar ndo chega a um terco do volume horario total (30 % e 26 % respetivamente).
No caso da CMTV, 81 % do tempo de programacao estd associado a fungao informar —
presente ndo s6 em programas classificados no macrogénero informativo mas também
noutros, por exemplo, uma parte dos programas tematicos desportivos. A leitura deste
indicador reforca a conclusdo de que as caracteristicas da programacdo emitida pela
CMTV em 2018 a aproximam mais do perfil de grelha de um servico de programas
tematico informativo do que de um servico de programas generalista. Devido a
natureza informativa da RTP3, ndo surpreende que 96,6 % do total de horas da
programacao do canal tenham privilegiado a funcdo informar.

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

ANALISE DOS SERVICOS NOTICIOSOS DE HORARIO NOBRE DA RTP1, RTP2, SIC, TVI E
CMTV

A analise do pluralismo e diversidade nos servigos noticiosos de horario nobre da RTP1,
RTP2, SIC, TVI e CMTV é realizada considerando o artigo 7.9, alinea a) dos Estatutos da
ERC, que refere como objetivo de regulacdo:

«Promover e assegurar o pluralismo cultural e a diversidade de expressdo das vdrias
correntes de pensamento, através das entidades que prossequem atividades de
comunicac¢do social sujeitas a sua requlagdo».

Esta andlise parte da monitorizacdo da informacdo didria de horario nobre e baseia-se
na andlise de conteudo das pecas de 30 edigbes de cada um dos cinco servigos noticiosos
(num total global de 150 edigdes). Essas edi¢cdes sdo selecionadas mediante técnicas de
amostragem que permite abranger diferentes semanas dos doze meses do ano.

A diversidade e pluralismo sdo avaliados considerando varidveis que pretendem
responder as diferentes dimensdes que compdem essa diversidade: os principais temas
cobertos, os enfoques geogrdficos privilegiados nas pecas, as suas fontes e os atores
(protagonistas) dessas pecas.

Em 2018, a amostra contempla um total de 3 577 pegas com a seguinte distribuicdo:
“Telejornal” da RTP1 - 659 pecas
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— “Jornal 2” da RTP2 - 327 pegas

— “Jornal da Noite” da SIC - 767 pecas

— “Jornal das 8” da TVI - 862 pegas

—  “CM Jornal 20H” da CMTV - 962 pegas

Os principais resultados demonstram que as trés temdticas dominantes mais frequentes
sdao politica nacional, ordem interna e desporto, no “Telejornal”, no “Jornal da Noite” e
no “Jornal das 8” ocupando aproximadamente metade das pecas analisadas para cada
servico noticioso. J&4 no “Jornal 2” a politica internacional e a cultura, junto com a politica
nacional, encontram-se entre os trés temas dominantes abrangendo quase dois tergos
das pecas do noticidrio. No “CM Jornal 20H” a ordem interna, deporto e sistema judicial
reunem perto de trés quartos das pegas do servigo noticioso.

Em termos de diversidade geografica observa-se que a maioria das pecas dos noticiarios
cobre acontecimentos ocorridos ou com alcance no territdrio nacional. Apesar de terem
sido identificados conteddos em que sobressaem as diferentes regides de Portugal,
verifica-se que predomina na cobertura informativa o que acontece ou é relacionado
com a regido da Grande Lisboa e constata-se, uma vez mais, que as Regibes Autdnomas
dos Acores e a da Madeira surgem num numero residual de pecas.

Uma em cada seis pecas trata sobre acontecimentos ocorridos ou referidos ao territorio
internacional. Essas pecas destacam sobretudo paises do continente europeu e, em
segundo lugar, do americano.

No que diz respeito a diversidade de fontes de informagdo explicitadas nas pecas
analisadas, observa-se que ha uma concentracdo das fontes oriundas das dareas da
politica nacional, sociedade e ordem interna, seguidas pelas que fazem parte da
comunidade internacional e desporto. Sendo de notar que essas fontes sdo distribuidas
de forma diferente em cada bloco noticioso analisados. Por exemplo, as fontes da
economia, financas e negdcios predominam sobre as da cultura nos blocos dos
operadores privados.

Na vertente da analise que foca a diversidade dos protagonistas, constata-se que a
generalidade das pecgas dos telejornais de horario nobre é personalizada e, apesar de
haver diversidade, os atores principais pertencem as dareas da politica nacional, do
desporto (menos no bloco do “Jornal2”) e da ordem interna.

Quando se detalha a analise da diversidade dos protagonistas representados nas pecas
considerando a sua nacionalidade e sexo observa-se que estes sdo sobretudo
portugueses do sexo masculino, sendo que se destacam sobretudo: futebolistas e
treinadores, os envolvidos em processos judiciais, os ministros, o Presidente da
Republica e o Primeiro-ministro.

As protagonistas de sexo feminino — nacionais e estrangeiras — continuaram a estar
representadas em minoria na amostra de 2018, e sdo sobretudo integradas nas
subcategorias de vitimas, de secretdrios-gerais e presidentes dos partidos e de artistas e
outros criadores.
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Os estrangeiros que protagonizam as pecas dos telejornais de hordrio nobre sdo
sobretudo atletas e técnicos desportivos a trabalhar em clubes portugueses e em
europeus; as vitimas de terrorismo no Médio Oriente e em Franga e, entre os artistas e
outros criadores europeus, predominam os do Reino Unido e os dos EUA.

RIGOR, ISENCAO E PROTECAO DE PUBLICOS SENSIVEIS NA INFORMACAO TELEVISIVA
DIARIA DE SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS

O cumprimento dos deveres de rigor, isencdo e protecdo de publicos sensiveis sdo
obrigacOes a que os servicos de programas generalistas RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV
estdo legalmente sujeitos (consultar enquadramento legal e deontoldgico no capitulo
correspondente).

A verificacdo dessas obrigacGes parte da aplicacdo, aos noticidrios de hordrio nobre
desses cinco canais, da metodologia de analise de conteddo que a ERC tem vindo a
desenvolver desde 2007. E considerado um conjunto de dimensdes de andlise que
decorrem diretamente do enquadramento legal aplicdvel: 1) Separacdo entre
informacdo e opinido; 2) Identificacdo da autoria dos trabalhos jornalisticos
apresentados; 3) Atribuicdo e identificacdo das fontes de informacao; 4) Respeito pelo
principio do contraditério; 5) Objetividade jornalistica; 6) Respeito pela presuncdo de
inocéncia; 7) Protecdo da identidade das vitimas/pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

Os resultados apurados decorrem do visionamento das 30 edigdes emitidas em 2018
por cada um dos servigos noticiosos (um total de 150 edigdes) que serviram de base a
verificacdo das obrigacdes de pluralismo e diversidade.

Em termos de resultados, importa que notar que foram visionadas e analisadas:
— 659 pegas do “Telejornal” da RTP1
— 327 pegas do “Jornal 2” da RTP2
— 767 pegas do “Jornal da Noite” da SIC
— 862 pegas do “Jornal das 8" da TVI
— 962 pegas do “CM Jornal 20H” da CMTV

Quanto a dimensdo que avalia o rigor informativo a partir da verificagdo da separagao
entre informagdo e opinido, constatou-se como caracteristica comum a todos 0s
noticiarios analisados que tendencialmente os espagos de comentdrio sdo inseridos
nos alinhamentos devidamente demarcados como opinido, sendo atribuidos a
personalidades que os operadores apresentam como comentadores.

Ainda na andlise desta dimensdo, mas considerando a vertente que verifica se os
conteldos da responsabilidade dos operadores tiveram ou ndo marcas de
subjetividade e opinido por parte de quem os construiu, observou-se que em
aproximadamente 90% dos conteudos emitidos pelos cinco noticiarios nao se identifica
qgualquer elemento opinativo no discurso do operador suscetivel de comprometer o
rigor da informacdo.
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No que diz respeito a identificagdo da autoria dos trabalhos jornalisticos verificaram-se
praticas distintas. Nos canais do servico publico — RTP1 e RTP2 — sobressai que a grande
maioria das pecas emitidas tende a explicitar a sua autoria, pratica também
identificada em 62% das pegas da CMTV. Ja no “Jornal das 8” da TV/ foi explicitada em
pouco mais de metade dos contelddos. No “Jornal da Noite” da S/C apenas 16% das
pecas foram “assinadas”.

No que diz respeito a atribuicdo e identificacdo das fontes de informagdo sobressai,
como tendéncia dominante, comum aos noticiarios da RTP1, RTP2, SIC e TVI, que 90%
(ou mais) das pecas tém informagdo atribuida (isto é, identificaram pelo menos, uma
fonte de informacdo). No caso da CMTV isso verificou-se em 78% das pecas.

No entanto, quando analisado o nivel de atribui¢do da origem da informagdo, constata-
se que entre 30% a 40% dos casos essa atribuicdo foi parcial, o que significa que apenas
parte das fontes de informacdo foram identificadas/explicitadas.

Quanto ao respeito pelo principio do contraditdrio constatou-se que na maior parte
(entre 75% a 84%) das pecas dos cinco blocos informativos os assuntos noticiados nao
exigem o cumprimento do principio do contraditdrio, sendo que nos casos em que é
exigido tendeu a ser respeitado.

Considerando o respeito pela objetividade jornalistica, nomeadamente a verificacdo da
existéncia de elementos sensacionalistas, observou-se que a RTP2 registou o total mais
baixo (oito elementos desta natureza), e, por outro, a CMTV o total superior (429).

O respeito pela presuncdo de inocéncia foi assegurado na maioria dos casos. Ainda
assim, ha a assinalar o facto de no noticidrio da CMTV terem sido identificadas 60 pecas
em que nao foi assegurado. No caso da TVI isso aconteceu em 11 pecas, em dez da SIC,
duas da RTP1 e uma da RTP2.

Quanto a protecdao das vitimas foram contabilizadas 12 pecas com identificagdo de
vitimas em gue se considera que a sua vulnerabilidade é explorada.

As pecas com elementos violentos que podem suscetibilizar publicos mais sensiveis sao
em numero marginal no conjunto dos noticidrios. Estes casos sdao tendencialmente
inferiores a cinco pecgas, com a excecao da CMTV em que se identificaram 20 pecas com
esses elementos.

A ERC ird disponibilizar no sitio eletronico uma versao detalhada dos resultados
apresentados no presente relatorio.

ANUNCIO DA PROGRAMAGAO

A ERC analisou regularmente o anuncio da programacdo nos servicos de programas
generalistas nacionais RTP1, RTP2, SIC e TVI durante o ano de 2018, recorrendo a uma
amostra correspondente a uma semana/més, tendo-se registado um total de 61
situacdes de alteracdo da programacdo ao longo do periodo analisado, com o maior
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numero de casos de alteracGes a programacdo a verificar-se na RTP2 (29) e o menor
numero de casos a verificar-se na TVI (7).

Foram, assim, os dois servicos do operador RTP que lideraram o numero de alteracdes
de programacdo, como tem vindo a acontecer nos uUltimos anos analisados. No entanto,
deve referir-se que esta situacdo fica a dever-se essencialmente ao cumprimento das
suas obrigacdes especificas de operador concessiondrio do servico publico de televisdo,
tendo sido, na sua maioria, justificadas ao abrigo do n.2 3 do artigo 29.2 da LTSAP.

Analisada a distribuicdo por més do total dos casos identificados no coémputo global dos
guatro servicos regularmente analisados, verificou-se que o més com maior incidéncia
de ocorréncias foi agosto (29); os meses de janeiro e novembro ndo registaram
quaisquer ocorréncias.

Por sua vez, a maioria das 61 situacBes de alteracdo da programacado registadas nos
servicos de programas regularmente analisados (RTP1, RTP2, SIC e TVI), apods verificacdo
dos motivos que estiveram na sua base, foram tidas como justificadas por subsumiveis
nas excecGes do n.2 3 do artigo 29.2 da LTSAP ou, em casos especiais, relevadas pelo
Conselho Regulador da ERC pela sua inexpressividade na andlise geral.

Através da comparacdo com os dados recolhidos ao longo do ultimo triénio (2016/-
2018), pode concluir-se por uma evolucdo bastante positiva, tendo-se registado, em
2018, menos 82 situagdes irregulares do que as registadas em 2016 e menos 51 do que
as registadas em 2017.

Durante 2018, foram ainda analisados, por amostragem aleatdria de uma semana a um
més, os servicos de programas tematicos SPORT TV AFRICA1 (temético de desporto, de
acesso condicionado e dambito internacional, do operador SPORT TV PORTUGAL, S.A.),
SPORT TV3 (temdtico de desporto, de acesso condicionado e ambito nacional, do
operador SPORT TV PORTUGAL, S.A.), BTV1 (tematico de desporto, de acesso
condicionado e ambito nacional, do operador Benfica TV, S.A.), SIC CARAS, tematico de
entretenimento, «com especial enfoque em assuntos relacionados com celebridades»,
de acesso nao condicionado com assinatura e ambito nacional, do operador SIC -
Sociedade Independente de Comunicacdo, S.A.), TVC3 (tematico de cinema, de acesso
condicionado e ambito nacional, do operador NOSPUB, Publicidade e Conteldos, S.A.),
TVI24 (tematico de informacdo, de acesso ndo condicionado com assinatura e ambito
nacional, do operador TVI - Televisdo Independente de Portugal, S.A.) e MTV Portugal
(tematico de musica, de acesso ndo condicionado com assinatura e ambito nacional, do
operador MTV NETWORKS, Lda.).

Todas as andlises ao anuncio da programacado destes servigcos foram realizadas através
da abertura de processos autonomos de fiscalizacdo, sendo um dos objetos a
verificacdo do cumprimento das normas vertidas no art.2 29.2, n.% 1 e 2, da Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido. A ERC arquivou todos os procedimentos,
no que respeita ao “andncio da programacado”, por considerar que a grande maioria das
situacdes detetadas se pdde justificar ao abrigo das exce¢des do artigo 29.2 da LTSAP,
designadamente no que respeita aos servigcos de programas cuja propria natureza assim
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o determina — tematicos de desporto e informacao — por terem por base uma emissao
sustentada pela atualidade, seja na transmissdo de eventos desportivos e/ou na
necessidade de cobertura informativa de ocorréncias imprevistas.

Em 2018, ndo foram abertos processos contraordenacionais com base nas analises
efetuadas ao “anuncio da programacdo”. No entanto, ao longo do ano em andlise, e
sempre que se mostrou adequado, os operadores foram alertados para a necessidade
de cumprirem escrupulosamente as exigéncias legais relativas a esta matéria, com o
objetivo Ultimo de minorar as implicagdes efetivas na sua programacao.

PUBLICIDADE TELEVISIVA

No que respeita ao cumprimento das normas previstas na Lei da Televisdo e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido, em matéria de tempo reservado a publicidade, previsto
no artigo 40.2, n.2 1, verificaram-se algumas situacGes de incumprimento que
culminaram na abertura de procedimento contraordenacional.

Em 2018, o Conselho Regulador da ERC propOs a abertura de trés processos de
contraordenacdo, dois deles relativos ao servico de programas SIC e outro contra o
servico tematico BTV1.

O tempo de mensagens que preenche os intervalos nos servicos de programas
generalistas, RTP1, SIC e TVI, é, na maior parte, ocupado com autopromocdes.

Foram registadas situacdes pontuais de inobservancia na identificacdo das figuras do
patrocinio, colocacdo de produto e ajuda a producdo, tendo os operadores sido
sensibilizados para o estrito cumprimento das normas constantes da Lei da Televisdo e
dos Servicos Audiovisuais a Pedido.

ACESSIBILIDADE DOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS POR PESSOAS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

O Plano Plurianual, aprovado pela Deliberacdo ERC72016/260 (OUT-TV), de 30 de
novembro, no periodo anual em andlise, de 2018, definiu obrigacdes para os
operadores de televisdo de servigco publico e para os operadores privados, com servigos
de programas generalistas e tematicos de acesso ndo condicionado com assinatura de
ambito nacional.

Os servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de ambito
nacional, do servico publico de televisdo, no que respeita a legendagem
especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, ndo cumpriram as
obrigacdes estipuladas no Plano Plurianual, nas semanas 25 e 50, na RTP1.

No que respeita a lingua gestual portuguesa, o servico de programas RTP2 situou-se
aquém do estipulado nas semanas 30, 32 e 37.

Na acessibilidade referente a audiodescricdo, os servicos de programas televisivos do
operador publico, RTP1 e RTP2, atingiram os objetivos anuais fixados no Plano
Plurianual.
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O servico de programas temdtico de acesso ndo condicionado com assinatura
vocacionado para a area informativa, RTP3, cumpriu o Plano Plurianual na totalidade
das semanas analisadas.

Os servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de ambito
regional, RTP Madeira e RTP Acores, cumpriram o disposto no Plano Plurianual, quanto
a acessibilidade de lingua gestual portuguesa.

Nos servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de cobertura
nacional, quer a SIC quer a TVI ultrapassaram as obrigacdes previstas em matéria de
legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, lingua
gestual portuguesa e audiodescrigado.

Ainda referente a acessibilidade de lingua gestual portuguesa, no periodo analisado, os
servicos de programas generalistas, CMTV e Porto Canal, e o tematico de acesso ndo
condicionado com assinatura, TVI24, cumpriram, em todas as semanas da amostra, os
tempos estipulados. J& a SIC Noticias situou-se ligeiramente aguém das 3 horas nas
semanas 37 e 42.

Regista-se que 2018 foi um ano de maior estabilizacdo no cumprimento do Plano
Plurianual, a excecdo das ocorréncias identificadas na RTP1 e na RTP2.

Mais se refere que o ndo cumprimento da legendagem para surdos, na RTP1, foi
justificado pelo operador RTP, atendendo as especificidades da programacdo daquelas
semanas, que conduziu a ndo exibicdo de horas de programacdo capazes de suprir as
obrigacdes do Plano, pelo que foram relevadas no dmbito do processo administrativo.

Na RTP2, o ndo cumprimento registado em matéria de lingua gestual portuguesa
culminou na proposta de abertura de um processo contraordenacional contra o
operador RTP — Radio e Televisdo de Portugal, S.A., com sequéncia em 2019.

NIVEIS DE VOLUME SONORO NAS EMISSOES DOS SERVICOS DE PROGRAMAS
TELEVISIVOS

Analisadas as medicGes dos valores sonoros registados na programacao, publicidade e
autopromocdo, nos dias selecionados relativamente aos servicos de programas dos
servicos generalistas, RTP, SIC e TVI, estes registaram niveis de volume de som
adequados (-23 LUFS, £ 1 LU).

Os servigos tematicos religiosos, Angelus TV e Kuriakus TV, ndo registaram oscilacGes
entre a programacao, publicidade e autopromocdo, niveis (-23 LUFS, + 1 LU).

De referir que o servigo tematico religioso, TV Cancdo Nova, encontrava-se com nivel de
volume sonoro alto, em alguns dos programas (abaixo dos -23LUFS), ndo se registando
grandes oscilacGes de volume de som na publicidade e nas autopromocées, niveis (-23
LUFS, £ 1 LU).
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Os servicos tematicos de cinema, Hollywood e TVC1, estes apresentaram niveis de
volume de som adequados (-23,0 LUFS e -22 LUFS). O Cinemundo apresentou niveis de
volume de som alto (abaixo -23LUFS). O operador foi notificado, tendo assumido estas
desconformidades, com base em fatores externos, comprometendo-se a regularizacao
das emissdes de acordo com a Diretiva 2016/1. Em setembro de 2018, foram
novamente medidos os niveis de volume de som, ndo se registando quaisquer
flutuagdes entre os programas, blocos publicitarios e autopromocdes.

Os servicos tematicos desportivos, SPORT TV1, BTV1, Sporting TV, ndo registaram
oscilagdes significativas (-23 LUFS, + 1 LU).

Os servigos tematicos infantis, Canal Panda, Biggs e SIC K, também ndo registaram
oscilagdes (-23 LUFS, £ 1 LU).

Em 2018, foram medidos pela ERC os niveis do volume sonoro de 16 (dezasseis)
servicos de programas dos operadores de televisdo de ambito nacional, ndo se tendo
registado grandes flutuacOes, entre os programas, os blocos publicitarios e as
autopromocdes. Deste modo, os niveis de sensacdo de intensidade auditiva
consideram-se, na generalidade, adequados (-23 LUFS, + 1 LU).

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

Os servicos de programas dos operadores de televisdo de ambito nacional estdo
sujeitos a avaliacdo anual no que diz respeito ao cumprimento das obrigacdes previstas
nos artigos 44.2 a 46.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido e que se
referem a defesa da lingua portuguesa, producdo europeia e producdo independente.

A avaliagdo do cumprimento das percentagens de difusdo de programas
originariamente em lingua portuguesa é efetuada anualmente, tendo por base a
informacdo trimestral prestada no Portal de televisdo da ERC pelos operadores sob
jurisdicdo nacional em relacdo a cada um dos seus servigcos de programas televisivos.
Em 2018, a tendéncia de cumprimento da exibicdo de programas originariamente em
lingua portuguesa aproximou-se a registada em 2017. Assim, no operador de servico
publico, apenas a RTP2 ndo garantiu o cumprimento dos 50 %.

Relativamente aos demais servicos de programas, continuam a registar-se percentagens
bastante baixas nos servicos de programas tematicos de cinema e infantis/juvenis, o
gue reverte numa franja bastante residual de obras criativas em lingua portuguesa.

Outros servicos que dada a sua natureza tematica incluem uma percentagem diminuta
de obras criativas em lingua portuguesa sdo os servigos de informacao.

Assinala-se ainda a inexisténcia de obras criativas em lingua portuguesa no servico de
programas CMTV que, dada a sua natureza generalista, deverd incluir nas emissdes
programacao dos géneros subsumiveis naquele conceito.
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DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: PRODUCAO EUROPEIA E INDEPENDENTE

Os servicos de programas dos operadores de televisdo de ambito nacional estdo
sujeitos a avaliacdo anual no que diz respeito ao cumprimento das obrigacdes previstas
nos artigos 44.2 a 46.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (LTSAP) e
qgque se referem a defesa da lingua portuguesa, producdo europeia e producdo
independente.

Em 2018, dos 48 servicos de programas avaliados, 34 incorporaram uma percentagem
maioritaria de obras de producdo europeia. De salientar que os restantes ndo atingiram
esta percentagem, em grande parte, pela natureza especifica dos servicos tematicos, de
acordo com o previsto no artigo 47.2 da LTSAP. Todavia tal ndo os isenta do
cumprimento das obrigacdes supra.

O mesmo se aplica nas obriga¢des de produgao independe recente, cuja quota de 10 %
ndo se encontra refletida em 17 servicos de programas, nomeadamente os tematicos
de cinema e séries, pois a programacdo é predominantemente de origem norte-
americana.

De assinalar a inexisténcia de programacdo de producdo europeia independente nos
ultimos cinco anos no servico de programas infantil/juvenil Biggs. Assim, e embora se
atenda a tematica dos servigcos de programas, conforme autorizado nos seus projetos
de autorizacdo, tal ndo infirma que seja exibida producdo europeia recente.

Relativamente a quota de 5 % a preencher, pelos servicos de programas generalistas,
pela difusdo de obras criativas de producdo independente europeias, originariamente
em lingua portuguesa, esse valor foi amplamente ultrapassado pelos servicos de
programas generalistas de acesso ndo condicionado livre. A SIC apresentou o volume de
horas mais elevado, o qual representa percentualmente mais de metade da totalidade
de producdo independente recente, 55,7 %.

De assinalar que o servico de programas generalista de acesso ndo condicionado com
assinatura CMTV ndo apresenta qualquer obra audiovisual que integre os critérios
supra.

Ja no que se refere a incorporacdo de obras de producdo europeia nos catalogos dos
servicos audiovisuais a pedido, verifica-se que, a exce¢do da MEQO, com 14,4 % de titulos
de obras europeias, os restantes servicos VoD ultrapassaram os 30 % de integracao.

O MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

O mercado de conteldos audiovisuais tem vindo a reforcar posicées por forca das
estratégias de inovacao que alteram, lentamente, os modelos de negdcio tradicionais.
Ndo obstante, os empresarios do setor tém vindo a perceber que serd necessario
implementar modelos de inovacdo, quer nos produtos, quer nos formatos, propiciados
pelos servicos de internet e plataformas existentes.

Assim, as novas tecnologias de producdo sdo coadjuvantes neste processo de mudanca
gue tem sido alcancada através de processos de fusdo ou aquisicdo vertical.
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Entre ecrds e com uma visdo mais customizada de consumo, os utilizadores dispdem de
uma panodplia de conteldos que podem ver em tempo real ou conforme as suas
necessidades.

No dmbito dos servicos de programas lineares, o mercado do audiovisual em Portugal
tem sofrido nos ultimos anos algumas alteracdes, motivadas pela entrada de cada vez
mais agentes econdmicos no setor. A producdo de conteldos, ainda que incentivada
por algum investimento publico, é determinada pelos grandes produtores
internacionais.

Um fator que influi na programagdo dos canais generalistas em sinal aberto prende-se
com uma audiéncia fragmentada que procura conteddos a medida, permanecendo
estes servicos dirigidos a um publico-alvo com carateristicas mais homogéneas. Assim,
pretende-se dar uma abrangéncia sobre o papel da producdo nacional e independente
na programacdo dos principais servicos de programas generalistas, em sinal aberto
(RTP1, RTP2, SIC e TVI). Traca-se ainda uma retrospetiva das producdes que sdo
emitidas nos servicos de programas generalistas e tematicos infantis/juvenis (Canal
Panda, Biggs e SICK), em 2018.

Integram as analises constantes neste capitulo os programas de natureza criativa, cuja
producdo deriva diretamente da atividade do sector industrial do audiovisual, com
reflexos na sua cadeia de valor.

As andlises sectoriais, programacdo cinematografica e infantil-juvenil sdo feitas sobre os
tempos das primeiras exibicdes.

Os dados apresentados neste relatério tém como fontes o portal de televisdo da ERC,
dados fornecidos pelos operadores de televisdao e o YUMI, da Mediamonitor.
O levantamento dos indicadores e consequente andlise tiveram por base os seguintes
pontos:

e Inovacdo disruptiva no mercado global;

e Autorizagdes, renovacgles e revogacdes de servicos de programas televisivos;

e Programas de 1.2 exibicdo e repeticOes;

e Producdo independente de origem nacional e estrangeira;

e Producdo nacional independente;

e Géneros de producdo nacional independente;

e Ranking das produtoras nacionais independentes;

e Principais paises fornecedores de contelddos para o mercado nacional;

e Mercado cinematografico nos servigos generalistas,
Producdo infantil-juvenil nos servicos de programas generalistas vs. tematicos infantis-
juvenis.
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PARTE: ATIVIDADE REGULATORIA

A ERC EM 2018 — NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

1. VISAO GLOBAL

No ano 2018, os servigcos da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social registaram
8459 entradas, entre comunicacdes, convites, participacdes, pedidos de informacdo ou
de esclarecimento. Na sequéncia destas entradas e por iniciativa do préprio regulador
foram abertos na ERC 1258 processos.

A Entidade pronunciou-se, sob a forma de deliberacdo, em 246 desses casos, tendo nas
restantes situacGes proferido um esclarecimento sob a forma de informacdo ou
comunicado a decisdo de arquivamento as partes.

No ano em apreciacdo, o Conselho Regulador da Entidade reuniu de forma ordinaria por
56 ocasides.

Em baixo, sintetizam-se os nimeros mais relevantes sobre a atividade da ERC em 2018:

® 264 DeliberagGes

® 56 Reunibes do Conselho Regulador

e 1 Audicdo do Conselho Regulador na Comissdao Parlamentar de Cultura,
Comunicagao, Juventude e Desporto

E ainda:

8459 Entradas
1258 Processos abertos

® 76 Recursos humanos

2 492,60 euros investidos em estudos/pareceres realizados por entidades

externas (universidades e outras entidades especializadas)
® 8 Publicages:

@)
@)
@)

Relatério de Regulacdo 2017

Relatorio de Atividades e Contas 2017

Relatério de Acompanhamento da Observancia do Principio do Pluralismo
Politico — Informacdo Televisiva Diaria e Ndo-Diaria, RTP1, RTP2, SIC, TVI, RTP3,
RTP Acores e RTP Madeira - 2017

Estudo “Boom Digital? Criancas (3-8 anos) e Ecras”

Estudo sobre “Qualidade da Legendagem para Surdos nos servicos de
programas generalistas de acesso ndo condicionado livre”

Estudo “Representacdes da Violéncia Doméstica nos Telejornais de Horario
Nobre”

Relatério sobre representacdo de homens e mulheres nos blocos informativos
de sinal aberto (Anos 2015,2016,2017)

Guia de Boas-Praticas para Legendagem para Surdos nos programas de televisdo
gravados
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DELIBERACOES DO CONSELHO REGULADOR
1. VISAO GLOBAL

O exercicio de 2018 corresponde ao 12.2 ano de atividade da Entidade Reguladora para
a Comunicacdo Social. Desde que entrou em funcBes, a ERC adotou 3.550 decisdes sob a
forma de Deliberacdo, tendo nas restantes situacdes optado por emitir uma resposta ou
esclarecimento, sob a forma de informacdo, ou por subscrever uma comunicagdo de
decisdo de arquivamento.

O Conselho Regulador da ERC é o 6rgdo colegial responsavel pela definicdo e
implementacdo da atividade reguladora da ERC e é a este que compete a adocdo das
deliberacbes, apds proposta dos servicos da Entidade. As deliberagdes sdo tomadas por
maioria, exigindo-se em qualquer caso o voto favoravel de trés elementos dos cinco que
compdem o Conselho Regulador.

As Deliberagdes constituem assim por exceléncia a marca da regulacdo da ERC e sdo o
Unico documento que a Entidade divulga publicamente com detalhes dos casos que
analisa e sentido das decisGes que toma. Recorde-se que em cumprimento dos seus
Estatutos, a ERC divulga no seu sitio eletrénico, apds o término das reunides do Conselho
uma sintese do sentido das deliberacdes aprovadas. Quando considera que as partes
interessadas em cada caso ja foram devidamente notificadas por correio, protocolo ou e-
mail, a ERC disponibiliza também nesse endereco o acesso ao texto integral das
deliberacdes.

Fig.1 — Evolugdo das deliberages aprovadas pelo Conselho Regulador (2006 a 2018).

264

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

As deliberacBes encontram-se organizadas segundo as seguintes categorias tematicas de
intervencdo: AutorizacOes, ClassificacGes, Conteudos jornalisticos e rigor informativo,
Conteudos programaticos, Direito de resposta e de retificacdo, Direitos dos jornalistas,
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Licencas, ObrigacBes de programacdo, Outros, Pareceres, Pluralismo, Publicidade,
Registo dos érgdos de Comunicacdo Social e Sondagens.

No ano em apreciacdo, a maior fatia das deliberacdes adotadas disse respeito a situacdes
verificadas nos servicos de programas televisivos, tal como ja& ocorrera nos anos
anteriores. Estas incidiram sobretudo sobre o teor dos conteldos programaticos e
jornalisticos emitidos, a concessdo de autorizacBes para o exercicio da atividade de
televisdo e o respeito pelo dever de pluralismo.

A ATIVIDADE DELIBERATIVA EM NUMEROS

Em 2018, 36,36% das pronuncias da Entidade, sob a forma de deliberacdo, visaram
servicos de programas televisivos e incidiram sobretudo sobre o teor dos conteudos
emitidos. O programa de televisdo “Supernanny”, emitido pela SIC, foi o que registou o
maior nimero de participagdes junto da ERC, no ano em analise.

Recorde-se que a Entidade, por despacho de 15 de janeiro de 2018 do Presidente iniciou
um procedimento oficioso contra a edicdo de 14 de janeiro do citado programa que teve
também em conta as 292 participacdes apresentadas na ERC por cidaddos denunciando
a exposicao publica de uma menor de idade (7 anos) no contexto de um programa de
televisdo do género “reality show”, cujo mote consistia precisamente na avaliacdo
psicoldgica dos comportamentos problematicos de uma crianca em contexto familiar e
na demonstracdo da forma mais adequada de |hes dar resposta.

Este procedimento foi concluido pela ERC, a 8 de maio de 2018, com a decisdo de
recomendar a SIC que em futuros programas envolvendo a representacdao de menores,
ao obter o consentimento parental ou tutelar para a participagdo de menores em
programas televisivos, descreva de forma detalhada e compreensivel o teor de tais
programas e os riscos, fisicos, psiquicos e sociais associados, facultando de igual modo a
informacdo de que tal consentimento é, nos termos da lei, a todo o tempo revogavel.
lgualmente que assegure, em qualquer circunstancia, que a exposicdo mediatica das
criancas preserva os aspetos invioldveis da sua intimidade e ndo se centra nos seus
comportamentos problematicos. Recomendou-se também que promova a informacao,
antes e apds a exibicdo de cada programa, de que os processos pedagdgicos propugnados
ndo constituem método universal para as situacGes de conflitualidade familiar,
sensibilizando os espectadores para diferentes formas de abordar o processo educativo
e salientando a necessidade de recorrer ao acompanhamento especializado adaptado a
cada caso.

Em matéria de televisdo, realca-se também, em 2018, as Deliberacdes referentes a
avaliacdo intercalar da autorizacdo dos servicos de programas A Bola TV, CMTV,
Localvisdo TV, RTV, TVI Ficcdo e ZAP Viva. Recorde-se que cabe ao Regulador verificar o
grau de cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de
televisdo, bem como das obrigacdes fixadas nas respetivas licencas ou autorizacdes a
estes atribuidas. Em 2018, a ERC renovou a autorizacdo para o exercicio da atividade de
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televisdo através dos servicos de programas TV Cine2, TV Cinel e extinguiu a autorizacdo
para o servico de programas TV Fatima.

Fig.2 — Distribuicdo das DeliberagGes por tipo de suporte do OCS (Ano 2018).
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Em 2018, as situacOes verificadas nas publicagcdes escritas representaram 31,06% das
deliberacBes adotadas pela ERC. QuestGes como o exercicio do Direito de Resposta e de
Retificacdo, a natureza dos conteldos jornalisticos publicados, o dever jornalistico de
informar com rigor, e o respeito pelo dever de pluralismo foram as matérias mais
apreciadas.

Em matéria de radio, foram 35 (13,26% do total) as deliberacdes aprovadas,
essencialmente respeitantes aos pareceres dados pela ERC face a pedidos de transmissdo
de mensagens no sistema RDS através da utilizagdo da aplicacdo radiotexto (RT)
submetidos a ANACOM - Autoridade Nacional de ComunicacBes por diferentes
operadores radiofénicos. Recorde-se que a ERC tem competéncia para a fiscalizacdo da
utilizacdo do sistema RDS e deve aferir se as mensagens a transmitir através de radiotexto
atentam contra a dignidade da pessoa humana ou sdo contrarias a lei.

No decurso de 2018, foram também significativas as deliberacdes aprovadas referentes
a alteragdes de dominio dos operadores, de denominacdo, de classificacdo quanto ao
conteldo da programacao e de modificacdo do projeto aprovado.

No ano em questdo, as deliberacdes que incidiram sobre érgdos de comunicacdo social
gue utilizam suportes distintos representaram 12,12% do total. As deliberacdes apenas
referentes & area da Internet representaram 7,20%. Destas Ultimas sobressai a
Deliberacdo ERC/2018/230 (CONTJOR-NET), referente a participacBes apresentadas
contra a edi¢do online do Correio da Manha pela publicacdo de imagens violentas na
noticia “Violador e homicida de menina morto a tiro em publico”.

Face aos factos apurados, a ERC considerou que o Correio da Manha online deveria ter
zelado por evitar a divulgacdo de imagens ilustrativas de um ato chocante como a
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execucdo em praca publica de um homem, autodisciplinando-se numa perspetiva
deontoldgica, ao mesmo tempo que salvaguardava o respeito pelos limites explanados
no artigo 3.2 da Lei de Imprensa, designadamente o respeito pela dignidade da pessoa
humana num momento particularmente delicado como é o da morte. A ERC deliberou
assim exortar o Correio da Manhd ao cumprimento escrupuloso dos deveres legais e
deontoldgicos inerentes a atividade jornalistica e insta-lo a remover definitivamente os
conteldos em causa de todas as plataformas sob a sua responsabilidade editorial.

Fig. 3 — Agregado das deliberagGes aprovadas pelo Conselho Regulador em 2018.

Imprensa Réadio TV Internet Diversos Total
Autorizagdes 0 9 12 0 0 21
Conteudos 41 3 46 14 4 108
Proc. Contra-Ordenacionais 3 2 6 0 1 12
Direito de Resposta 20 3 6 2 1 32
Direito dos Jornalistas 0 0 0 0 9 9
Licengas 0 1 0 0 0 1
ObrigagGes de Programacgdo 0 0 1 0 0 1
Pareceres 0 14 7 0 8 29
Pluralismo 11 3 8 2 0 24
Registos 2 0 0 1 0 3
Publicidade 0 0 5 0 0 5
Sondagens 1 0 1 0 5 7
Tranparéncia 0 0 0 0 1 1
QOutros 4 0 4 0 3 11
Total 82 35 96 19 32 264

Neste periodo sobressaem também as decisGes tomadas por parte da ERC, no que
respeita a processos contraordenacionais abertos contra empresas detentoras de meios
de comunicacgdo social.

No seguimento de seis dos 12 processos abertos, foi deliberada, em 2018, a aplicacdo de
coimas, no valor global de 87493,99€, nos termos das seguintes deliberacdes:
Deliberagdo ERC/2018/155 (OUT-I-PC), Deliberacdo ERC/2018/165 (AUT-R-PC),
Deliberagdo ERC/2018/178 (AUT-R-PC), Deliberagdo ERC/2018/199 (PUB-TV-PC),
Deliberagdo ERC/2018/221 (AUT-TV-PC) e Deliberagdo ERC/2018/231 (DR-I-PC).

Recorde-se que a ERC, no ambito da sua atividade, aplica coimas sujeitas ao regime
juridico aprovado pelo DL 433/82, de 27 de outubro.

Nos restantes seis processos contraordenacionais que conduziu, a ERC concluiu pela
aplicacdo de penas de admoestacdo ou com a decisdo de arquivamento.

Na atividade deliberativa do regulador, continuou também a sobressair a prondncia sobre
a emissdo de pareceres prévios a solicitacGes dirigidas pela ANACOM — Autoridade
Nacional de Comunicacdes e sobre iniciativas legislativas relativas a esfera de atribuicSes
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da ERC, que obrigatoriamente lhe sdo submetidas pela Assembleia da Republica ou pelo
Governo.

As matérias mais relevantes sobre as quais a ERC emitiu pareceres prenderam-se com a
reorganizacao da equipa da Direcdo de Informacdo de Televisdo da RTP, com as
nomeacdes para a Direcdo de Informacdo da Lusa, com o projeto de despacho relativo a
lista dos acontecimentos que devem ser qualificados de interesse generalizado do
publico em 2019 e com o pedido de prontncia sobre Projeto de lei n.2 893/XIIl (3.2) (BE)
- Designando espetdculos tauromaquicos como suscetiveis de influirem negativamente
na formacdo da personalidade de criangas e adolescente.

A ERC concluiu 0 ano 2018 com 264 deliberacGes adotadas.
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INICIATIVAS DE  REGULACAO  INICIADAS OU
FINALIZADAS EM 2018

1. VISAO GLOBAL

A regulacdo da comunicacdo social assenta numa forte componente de direitos,
liberdades e garantias fundamentais, tanto dos cidaddos como dos orgdos de
comunicagdo social e desse modo envolve uma geometria complexa e socialmente
abrangente.

Entre as atribuicdes que se encontram sob a algada da ERC, consta o assegurar o respeito
pelos direitos e deveres constitucional e legalmente consagrados, como a liberdade de
imprensa, o direito a informacdo, a independéncia face aos poderes politico e econdmico
e o confronto das diversas correntes de opinido, através da monitorizacdo do
cumprimento das normas aplicdveis aos 6rgdos de comunicacdo social e conteudos
difundidos e promocdo do regular e eficaz funcionamento do mercado em que se
inserem.

A ERC figura assim como um dos garantes do respeito e protecdo do publico (em
particular o mais jovem e sensivel), dos direitos, liberdades e garantias pessoais e do
rigor, isencao e transparéncia na area da comunicacdo social.

Em baixo, enumeram-se as principais acdes que a ERC conduziu no decurso de 2018, em
matéria de regulacdo e supervisdo:

® ERC prossegue ag¢les de literacia mediatica junto dos cidaddos

A ERC continuou a desenvolver, em 2018, em diferentes estabelecimentos de ensino do
Distrito de Lisboa e na Hemeroteca Municipal de Lisboa, algumas das suas acdes de
promocao da literacia medidtica. Nestes encontros, a ERC comprometeu-se a trabalhar a
descodificacdo da informacdo televisiva, a sinalética na programacdo, as mensagens
publicitarias nos conteudos televisivos, a desconstrucdo dos reality shows e a literacia e
media digitais.

O principal proposito destas acdes é fomentar o didlogo, o debate e o pensamento livre
e critico em torno de temas que sdo centrais a atividade de regulacdo, aos media, e a vida
dos cidaddos. Estas acBes de sensibilizacdo/consciencializacdo foram conduzidas por
guadros do Departamento de Analise de Media, Nucleo de Biblioteca e Documentacdo e
Unidade de Supervisdo da ERC e ocorreram no ambito do protocolo de cooperacdo que
une a ERC a associacdo Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS) e no quadro da
colaboracdo com o plano de aprendizagem ndo formal da Hemeroteca Municipal de
Lisboa.

Recorde-se a atencdo que a ERC tem vindo a conferir, ja ha varios anos, a vertente da
Literacia Mediatica, através da criacdo de programas proprios de aces de sensibilizacdo

junto de Escolas e Bibliotecas, e da participacdo em discussdes sobre o tema no quadro
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de plataformas internacionais de reguladores. Esta é uma vertente que a ERC encara com
sentido de militdncia e que pretende interagir nesse dominio ndo so junto da sociedade
civil, mas também juntos dos seus regulados.

¢ ERC publica estudo Boom Digital? Criangas (3-8 anos) e Ecras

A producdo editorial da ERC saiu também reforcada no ano 2018. Em concreto, com a
publicacdo, no dia 6 de fevereiro, do ebook "Boom Digital? Criancas (3-8 anos) e Ecras"
que agrega reflexdes de especialistas e de profissionais nacionais e internacionais sobre
o modo como as criangas mais novas estdo a crescer em contacto com a tecnologia
digital, os usos que fazem dos ecrds, as competéncias e literacias que vao adquirindo, as
situacdes de dano que podem experimentar e os modos como as familias intervém nessa
socializacdo digital.

Este estudo constitui mais um contributo no &mbito da terceira edicdo do projeto da ERC
“Publicos e Consumos de Media”, desenvolvida em parceria com uma equipa de
investigadores da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de
Lisboa coordenada pela professora Cristina Ponte, e sucede a publicacdo “Crescendo
entre Ecrds. Usos de Meios Eletrénicos por Criancas (3-8 Anos)” (ERC, Fevereiro de 2017).

O estudo "Boom Digital? Criancas (3-8 anos) e Ecras" esta dividido em sete capitulos: O
primeiro, da autoria de Ana Nunes de Almeida e Vasco Ramos (Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Lisboa), intitula-se “As criangas nas familias em Portugal” e
aponta o lugar das criancas na sociedade portuguesa contemporanea. O segundo, da
autoria de Cristina Ponte, José Alberto Simd&es, Susana Batista, Teresa Sofia Castro e Ana
Jorge (CICS.NOVA, da FCSH-UNL), tem por titulo “Educando entre ecrds” e articula os
resultados do trabalho de campo com os de estudos anteriores, junto de familias de
criancas mais velhas. O terceiro, da autoria de Maria Jodo Leote de Carvalho (CICS.NOVA,
da FCSH-UNL), intitula-se “Criancas e meios eletronicos em territérios socialmente
desfavorecidos: um olhar sobre (outros) mundos da infancia” e apresenta um olhar
etnografico sobre esses territorios a partir das vozes de criangas e suas maes e avos, onde
se descobre a vontade de integracdo social pelo acesso e uso de meios digitais. O quarto,
da autoria de Andrea Basilio (RTP), intitula-se “Como o Zig Zag mantém o seu espirito na
onda da convergéncia” e apresenta os desafios que se colocam a programacao do servico
pUblico de televisdo para estas idades. O quinto, da autoria de Nelson Zagalo
(Universidade do Minho), tem como titulo “Jogos digitais na infancia” e chama a atencao
para fatores psicolégicos que ddo sentido ao fascinio das criancas pelo ato de jogar, em
geral, e para diferencas entre géneros de jogos. Os dois capitulos finais (“Conselhos para
diferentes tipos de pais sobre usos de meios digitais” e “Intervencdo parental sobre os
usos dos média por criangcas mais novas: o olhar da Holanda”) trazem contributos de
investigadores europeus sobre estas tematicas e idades, privilegiando as dindmicas das
familias e considerando as suas diferencas e necessidades de aconselhamento. Os seus
autores sdo Bieke Zaman, Sofie Vandoninck e Marije Nouwen (Universidade Catdlica de
Lovaina, Bélgica) e Peter Nikken (Universidade Erasmus de Roterddo, Holanda).

A ERC relembra que disponibiliza as bases de dados de todos os inquéritos “Publicos e
Consumos de Media”, de forma gratuita, a comunidade académica e centros de
investigacao interessados.
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® ERC produz Guia de Boas Praticas para a cobertura informativa de incéndios florestais e
outras calamidades

O artigo n.263 dos Estatutos da ERC prevé que o Conselho Regulador, oficiosamente ou

a requerimento de um interessado, possa adotar diretivas genéricas destinadas a

incentivar padrdes de boas praticas no sector da comunicagdo social.

Tendo presente a possibilidade deste procedimento, o Conselho Regulador aprovou, no
dia 18 de julho de 2018, um conjunto de normas orientadoras para incentivarem padrdes
de boas praticas por parte dos 6rgdos de comunicacdo social, sob jurisdicdo portuguesa,
na cobertura de incéndios florestais e outras calamidades.

O documento produzido sublinha o papel dos media no alerta e informacdo ao publico e
recorda que as praticas jornalisticas adotadas neste tipo de circunstancias se devem
pautar por um tratamento informativo rigoroso e isento, garantindo o cumprimento das
normas ético-legais préprias da atividade jornalistica e o respeito pelos direitos
fundamentais dos visados.

Recorde-se que a cobertura jornalistica de incéndios florestais e outras calamidades em
programas de informacdo e/ou espacos de opinido na imprensa, radio, televisdo e
internet tem constituido, ao longo dos 12 anos de existéncia da ERC, matéria geradora
de participacGes dos cidaddos e de andlise por parte do regulador. O Guia de Boas
Praticas apresenta-se assim como uma forma de perspetivar o futuro e recordar
principios e praticas aplicaveis.

® ERC publica Relatério sobre representagdo de homens e mulheres nos noticidrios de
horario nobre emitidos em sinal aberto

A ERC faz, desde 2006, uma monitorizacdo sistematica dos conteldos emitidos nos

noticidrios de hordrio nobre dos operadores publico (RTP1 e RTP2) e privados (SIC e TVI).

Entre as varidveis que integram essa monitorizacdo constam as que caraterizam o sexo

dos protagonistas das pecas contidas nos alinhamentos dos blocos informativos

considerados.

No dia 12 de outubro, a ERC publicou no seu sitio eletréonico os dados apurados em 2015,
2016 e 2017, em termos de representacdo de homens e mulheres, nesses blocos
informativos. Procurou assim dar resposta a parte dos objetivos contidos na execucdo da
medida 59 do V Plano Nacional para a Igualdade de Género, em particular, sobre a
diversidade e o pluralismo de atores que protagonizam os noticidrios de horario nobre,
inserindo-se no ambito do acordo de colaboracdo entre a ERC e a Comissdo para a
Cidadania e Igualdade Género.

Na andlise que conduziu, a ERC observou que os trés anos considerados mantinham as
tendéncias ja identificadas em 2014, permanecendo a preponderancia de atores do sexo
masculino nos noticidrios de hordrio nobre. Nas amostras consideradas no triénio em
andlise, verificou-se que os protagonistas homens sdo 0s mais representados em
qualquer dos servicos noticiosos, com valores acima dos 70%. Ja& as mulheres
representam apenas um quinto dos atores destacados nas pecas analisadas. As noticias
protagonizadas por ambos os sexos, categoria que abrange atores da mesma area de

-9.



ERC — Relatério de Regulagdo 2018

proveniéncia, cujo destaque mediatico é partilhado, representam apenas oito por cento
da amostra.

® ERC subscreve acordo para constituicdo da Rede Lusdfona pela Qualidade da Informagdo
A ERC, representada pela Vogal Fatima Resende, assinou no dia 14 de novembro de 2018,
o acordo de cooperacdo para a constituicdo da Rede Lusdfona pela Qualidade da
Informagdo que relne entidades representantes da sociedade civil, dos media, dos
jornalistas e das universidades.

Sob o lema "Pensar global, agir local", a Rede visa criar espacos de discussao, formacao,
e de producdo de conteudos cientificos e civicos suscetiveis de contribuir para solucGes
de melhoria da qualidade e credibilidade da informacdo jornalistica, considerada como
um bem publico. O acordo de cooperacdo tem a duracdo de cinco anos e renova-se
automaticamente.

¢ ERC divulga estudo sobre “Representagdes da Violéncia Doméstica nos telejornais de
horario nobre”
A ERC apresentou, no dia 19 de novembro, no @mbito da Conferéncia “Regulacdo, Media
e lgualdade”, o estudo “Representaces da Violéncia Doméstica nos telejornais de
horario nobre” que analisa a informacao noticiosa produzida sobre estes contelddos, nos
blocos informativos dos operadores de sinal aberto (RTP1, RTP2, SIC e TVI), entre 2013 e
2015.
Este trabalho foi desenvolvido pelo Departamento de Andlise de Media da ERC e inscreve-
se no Plano de Acdo do regulador para a Promocdo da lgualdade entre Mulheres e
Homens e Luta contra os Esteredtipos de Género. Através dos resultados e conclusdes
apurados procurou-se contribuir para a discussdo publica em torno das representacdes
sociais e mediaticas da violéncia na intimidade e incentivar o compromisso dos meios de
comunicacdo social na prevencado e erradicacdo da violéncia doméstica.

Nas 432 pecas recolhidas para esta andlise, a ERC identificou elementos no tratamento
jornalistico da violéncia doméstica que revelam pouco investimento na problematizacao
deste fendmeno social e rigor informativo, podendo simplificar as representacdes sobre
esta tematica.

De facto, 45,6% das pecas suscitam questdes de falta de rigor, em virtude da identificagcdo
parcial ou da auséncia total de referéncias a fontes de informacéao. Identifica-se também
em mais de metade das pecas (52,8 %) algum recurso sensacionalista ou a combinacdo
de varios elementos. Verifica-se ainda que trés em cada quatro pecas noticiosas (75%)
relatam o ato de violéncia doméstica como um acontecimento isolado, estando ausentes
as referéncias a causas estruturais e sociais da violéncia e suas consequéncias, nas
diversas dimensdes.

A analise da ERC apurou também que na cobertura informativa sobressai a forma mais
tragica do fendmeno, os homicidios (79,7%), revelando a prevaléncia do valor-noticia
crime. Outras formas de violéncia, como as agressoes fisicas, verbais e psicoldgicas - que
estdo entre as mais registadas pelos organismos competentes -, apresentam valores
consideravelmente menores nas noticias.
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Em 41,7% das noticias analisadas, verifica-se a presenga de motivos para a ocorréncia do
crime ou a tentativa de os aferir, em particular quando se trata do relato de
acontecimentos criminais sem a devida contextualizacdao da informacdo. Nestas pecas
destacam-se as referéncias ao fim da relacdo e a relacao conflituosa, representando cerca
de 65 % dos motivos invocados.

A andlise da ERC identificou trés categorias de fontes de informacdo que dominam a
cobertura do crime de violéncia doméstica: os cidaddos comuns, os vizinhos e as
testemunhas (vox pop); seguidas pelas autoridades, especificamente as forgas policiais,
0s bombeiros e os tribunais; e por ultimo as organizacdes ndo governamentais e 0s
especialistas.

Face as conclusdes do estudo, a ERC sugere 9 orientacGes para serem seguidas pelos
operadores de sinal aberto, na cobertura dos crimes de violéncia doméstica: 1)Investir
no enquadramento que informe sobre a realidade da violéncia doméstica; 2) Ndo limitar
a representacdo da violéncia doméstica as situagdes de homicidio; 3) Contextualizar a
noticia de violéncia doméstica; 4) Destacar o que permita compreender o problema
social; 5) Evitar relacGes de causalidade entre o crime de violéncia doméstica e as
caracteristicas dos envolvidos; 6) Evitar as referéncias a possiveis causas que possam
justificar a agressao e simplificar o fendmeno social; 7) Diversificar as fontes contribuindo
para a formacdo de uma opinido publica informada; 8) Rejeitar o sensacionalismo nas
noticias sobre violéncia doméstica e 9) Respeitar o direito a reserva da intimidade e da
vida privada e a presuncdo da inocéncia dos agressores.

¢ ERC divulga Relatério de avaliagdo da observancia do principio do Pluralismo Politico em
2017

Com o objetivo de observar a equitativa e equilibrada expressdo das varias correntes de

pensamento politico nos media, a ERC acompanha anualmente a observancia do

principio do pluralismo politico nos servicos de programas televisivos do servico publico

de televisdo — RTP1, RTP2, RTP3, RTP Acores e RTP Madeira —, bem como dos operadores

privados —SIC e TVI.

A producdo deste Relatdério anual honra um compromisso assumido com a Assembleia
da Republica Portuguesa, os operadores e os cidaddos e vai também ao encontro das
preocupacdes expressas ndo soé pela legislacdo portuguesa, mas também pelo trabalho
desenvolvido a nivel europeu e pelos reguladores congéneres, relativas a garantia do
pluralismo politico, de modo a assegurar o cumprimento de valores constitucionalmente
consagrados e que constituem pilares fundamentais da democracia portuguesa.

Recorde-se também que os Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de
novembro, atribuem ao Conselho Regulador a competéncia para “[pJromover o
pluralismo cultural e a diversidade de expressdo das varias correntes de pensamento (...)”
e para garantir “a efetiva expressao e o confronto das diversas correntes de opinido, em
respeito pelo principio do pluralismo e pela linha editorial de cada érgdo de comunicacdo
social”.
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O Relatdério que analisa o Pluralismo na programacado emitida, em 2017, foi adotado pelo
Conselho Regulador a 3 de dezembro de 2018 e remetido a Assembleia da Republica e
aos servicos de programas analisados, no sentido de os sensibilizar para os resultados
apurados.

A analise incidiu sobre uma amostra de blocos informativos didrios de horario nobre e
sobre o universo de programas auténomos e informacdo ndo-didria (debate, entrevista e
comentario).

Refira-se que a avaliacdo do pluralismo se centra na identificacdo da presenca das
formacGes e/ou dos atores politicos enquanto representantes das diferentes correntes
de expressdo e opinido. Além dos representantes dos Governos e dos partidos politicos,
a andlise compreende também a identificacdo da presenca dos diferentes atores e forgas
sociais que surjam representados na informacdo televisiva (didria e ndo diaria) em
interacdo com os atores da esfera politico-partidaria.

O Relatdério encontra-se dividido em trés volumes. Um primeiro onde de encontra o
resumo dos resultados para aferir o cumprimento do principio do pluralismo, por parte
dos servicos de programas televisivos analisados; um segundo volume, onde se
apresentam os dados que permitem contextualizar e compreender os dados apurados
no primeiro; e por fim, um terceiro volume, onde se encontram os anexos metodoldgicos
dos anteriores, bem como alguns dados aprofundados e detalhados.

® ERC emite Guia de Boas-Praticas para Legendagem para surdos nos programas de
televisao gravados

O Conselho Regulador emitiu, no dia 3 de dezembro de 2018, um Guia de boas-
praticas para a Legendagem para Surdos em programas televisivos gravados. Este
documento tem presente os pressupostos desenvolvidos no estudo que a ERC conduziu,
no ultimo trimestre de 2017, sobre a qualidade da legendagem para surdos e a execugdo
do Plano Plurianual de obrigacdes que permitem o acompanhamento das emissdes por
pessoas com necessidades especiais.

Recorde-se que o estudo se baseou numa amostra representativa dos servicos de
programas RTP1, RTP2, SIC e TVI, assente nos diferentes géneros de programas com
legendagem, em especial aqueles que tém como publico-alvo o infantil/juvenil.

Com a emissdo deste Guia, a ERC pretende assim contribuir para a definicdo de normas
genéricas de qualidade e uniformizacdo a utilizar pelos operadores de televisdo que
permitam melhorar o acompanhamento dos programas pelo publico com surdez.

¢ ERC mantém reunides regulares com entidades estrangeiras congéneres

No ano 2018, a ERC continuou a manter contactos e relagcdes de colaboracdo com
entidades congéneres estrangeiras. Nesse ambito, foi anfitrid da reunido do «Grupo de
Trabalho Género e Media» da Rede de Reguladores do Audiovisual do Mediterraneo que
decorreu a 23 de fevereiro de 2018. Esta reunido visou a implementacdo do Estudo sobre
Violéncia de Género na Informacdo Televisiva do Mediterraneo, a ser levado a cabo em
2018, junto dos 26 membros da Rede, coordenado pelo Conselho Audiovisual da
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Catalunha e pela ERC. Para além da ERC, integram este Grupo de Trabalho as entidades
reguladoras do audiovisual de Espanha, de Marrocos, de Francga, da Crodcia, e Grécia.

Na senda dos contactos internacionais, refira-se também a participacdo, no dia 23 de
marco, na 92 Reunido Plendria do Grupo de Reguladores Europeus para os Servicos de
Media Audiovisuais (ERGA) que teve como temas centrais o estado da arte da definicdo
da nova diretiva da UE para os servicos audiovisuais (AVMSD), o combate ao designado
“hate speech” e os desafios de uma regulacdo do ecossistema mediatico online.

A ERC integrou também a 10.2 Reunido Plendria que este Grupo conduziu a 6 de
novembro e que analisou as diferentes abordagens regulatdrias do pluralismo interno
dos média na UE, os desafios da desinformacdo para a regulacdo e a implementacdo da
revisdo da diretiva para os servicos de comunicacdo social audiovisual.

Recordamos que o ERGA relne todas as entidades nacionais que regulam os servicos
audiovisuais na Unido Europeia e que tem como principal missdo assessorar a Comissao
Europeia na discussdo estratégica e adogdo de posicdes comuns no ambito da
implementacdo da Diretiva dos Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual. Portugal
encontra-se representado neste Grupo através da ERC.

No ano em apreciacdo, sobressai também a presenca da ERC, a 15 de maio, em Bruxelas,
na 12 reunido do Subgrupo de Trabalho "Internal and External Plurality" do ERGA. Neste
encontro, em que a ERC se fez representar pela Diretora do Departamento de Andlise de
Media, discutiu-se o questionario que sera aplicado a todos os membros do ERGA, para
produzir um relatério com o panorama conjunto dos reguladores europeus, em matéria
de pluralismo nos media.

A ERC integrou também uma 22 reunido deste Subgrupo de Trabalho, a 6 de setembro,
na qual os presentes discutiram e comentaram, em termos de forma e de substancia, o
projeto do referido Relatério, para posterior submissdo ao Comité e apreciacdo em
reunido plendria. A ERC esteve representada por Joana Pizarro Bravo, Encarregada de
Protecdo de Dados, que também assegurou a presenca do regulador portugués, a 7 de
setembro, na reunido do Subgrupo 4 da ERGA, sobre Auto e Corregulacdo. Neste
encontro debateu-se o documento “A framework for effective co-regulation of Video
Sharing Platforms” que resulta da necessidade de cumprir com os requisitos da nova
Diretiva AVMS e de tornar os utilizadores conscientes da existéncia de um processo de
natureza regulatéria que visa a sua protecao.

No quadro do ERGA, refira-se também, a participacdo da ERC, no dia 3 de outubro, no
Workshop “Protecting children in audiovisual media services — the effectiveness of age
checking and media literacy”.

Em 2018 realca-se ainda o facto de o Presidente da ERC e o Chefe de Gabinete do
Conselho Regulador terem participado, entre 23 e 25 de maio, na 47.2 reunido plendria
da Plataforma Europeia de Entidades Reguladoras (EPRA) que decorreu, no Luxemburgo,
para discutir o futuro do servico publico, a oferta de contetdos na era digital, a regulacdo
da comunicacdo em periodo eleitoral e os desafios das redes sociais. A ERC, através do
Vogal do Conselho Regulador, Jodo Pedro Figueiredo, e do Chefe de Gabinete, Telmo
Gongalves, integrou também a 482 reunido plendaria da mesma Plataforma que decorreu
em outubro, em Bratislava. Tratou-se de um encontro de dois dias que visou debater o
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servico publico de média na era digital, a comunicacdo politica face aos desafios dos
média sociais, as novas abordagens de autorregulacdo e corregulacdo, a importancia da
literacia mediatica no atual panorama mediatico e a preparacdo dos reguladores para a
implementacdo da nova diretiva europeia para os servicos de comunicacdo social
audiovisual.

No dia 28 de junho, a ERC esteve ainda representada pelo Chefe de Gabinete do Conselho
Regulador num workshop sobre cobertura informativa da crise humanitaria dos
migrantes e refugiados, promovido em Barcelona, pela Rede de Reguladores do
Audiovisual do Mediterraneo. Este encontro teve como objetivo reforcar a procura de
solucBes e esforcos coletivos para melhorar a representacdo medidtica desta
problematica e a divulgacdo junto dos média das orientacdes que esta Rede ja definira,
em novembro de 2016, numa Declaragdo subscrita pelos seus membros, entre 0s quais
se incluiu a ERC. O workshop teve ainda como vocacdo civica: estimular a tomada de
consciéncia por parte dos cidaddos da responsabilidade social que os media tém na
construcdo da opinido publica e percecdo sobre temas humanitarios centrais para os
nossos dias.

No plano internacional, salienta-se ainda a presenca da Vogal do Conselho Regulador,
Fatima Resende, entre 22 e 23 de setembro na Ill Assembleia Geral da Plataforma de
Reguladores Ibero-americanos do Sector Audiovisual (PRAI), que decorreu na Cidade do
México, e que discutiu matérias como a transicdo para a TDT e os tratamentos
informativos da crise dos refugiados e da violéncia de género. Nesta reunido, que juntou
representantes de mais de 15 paises, foi também debatida a regulacdo dos novos meios
audiovisuais e o tema da acessibilidade de pessoas com necessidades especiais. Na
ocasido foi também definido como objetivo geral, para o biénio 2018-2020, a PRAI
consolidar-se como uma plataforma que promove a troca de ideias, de conhecimentos e
de projetos estratégicos, num ambiente convergente e em constante mudanca, e que
quer afirmar-se como uma referéncia global na regulagdo do sector audiovisual.

Refira-se também que a ERC participou no VIl Encontro da PER - Plataforma das Entidades
Reguladoras da Comunicacdo Social dos Paises e Territorios de Lingua Portuguesa que
decorreu, em Luanda, entre 22 e 25 de outubro, sob o tema "Media, Género e
Regulacdo". A representacdo da Entidade foi assegurada por Francisco Azevedo e Silva e
Fatima Resende, vogais do Conselho Regulador, e por Marta Carvalho, do Departamento
Juridico. Recorde-se que a ERC é a instituicdo que tem a seu cargo o Secretariado
Permanente desta Plataforma.
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OS MEDIA DIGITAIS E A DESINFORMACAQO

1. VISAO GLOBAL

Desde 2014 que a linha de intervencdo relativa aos media digitais, nas suas mais diversas
vertentes, tem estado no cerne das preocupacdes da ERC. De entdo a esta parte, esta linha
de trabalho vem resultando na publicacdo de diversos documentos relacionados com a
regulacao dos media digitais, de que se apresenta uma resumida cronologia.

Lancamento do estudo “Novos Media - Sobre a redefinicdo da nocdo de drgdo de

2014 o - ~ .
comunicagao social” e sua colocagdo em consulta publica.

2014 Diretiva 2/2014 - Utilizacdo jornalistica de Conteldo Gerado pelo Utilizador — carta de
principios!
ALMEIDA, Margarida; PEREIRA, Euldlia; PUGA, Pedro (2014) Liberdade de expressdo e

2014 regulacdo dos comentarios online, in Procuradoria-Geral da Republica (org.) Informacdo e
liberdade de expressdo na Internet e a violagdo de direitos fundamentais, Lisboa, INCM, 91-
104.

2015 Elaboracdo da versdo final e publicagdo do estudo “Novos Media- Sobre a redefinicdo da
nocdo de érgdo de comunicacdo social?”
ERC torna-se membro efetivo do subgrupo “Protection of Minors” do ERGA que visava

2016 trabalhar a protecdo de menores relativamente a conteldos audiovisuais em ambiente
digital. O subgrupo produziu o relatdrio “Protection of Minors in the Audiovisual Media
Services: Trends & Practices (ERGA Report)”

2017 Workshop ERGA “Protecting Children in Audiovisual Media Services- Current and Future

Measures”?

Em 2018, a acdo do regulador no campo dos media digitais voltou-se para a vertente da
desinformacao, refletindo as preocupacgdes das instituicdes da Unido Europeia e o amplo
debate que atravessou diversos paises ocidentais, que teve como marco a eleicdao do
presidente dos EUA, Donald Trump. A proliferacdo de desinformacdo, parte dela com
objetivos (politicos e econdmicos, entre outros) ilicitos, difundida através de plataformas
digitais, tornou-se uma preocupacado para os Estados democraticos.

Em Portugal, a Assembleia da Republica, tendo em conta as medidas especificas avancadas
pela UE, algumas delas que comprometem os Estados-membros individualmente, pretendeu
também lancgar-se no debate que estava ja em curso no espaco publico. Com este propdsito,

1

http://www.erc.pt/download/YToyOntz0jg6ImZpY2hlaXJvljtz0jM40iJtZWRpYS9Ic3R1ZG9zL2%iamVjdGIfb2ZmbGIluzZS8
3NC4zLnBkZil?cz020iJ0aXR1bG8iO3MENTAGINNOdWRS5LWSIdy1tZWRpYS1vbil0aGUtcmVkZWZpbml0aWIuLWImLXR
0ZS1tZWFuaW5nljt9/study-new-media-on-the-redefinition-of-the-meaning

2 http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/novos-media/estudo-novos-media-sobre-a-redefinicao-da-nocao-de-
orgao-de-comunicacao-social

3 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/erga-activity-report-protecting-children-audiovisual-media-
services-current-and-future-measures
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o presidente deste 6rgdo de soberania dirigiu @ ERC uma solicitacdao no sentido de que
produzisse um documento que refletisse a perspetiva do regulador sobre a matéria.

DESINFORMAGAQ — CONTEXTO EUROPEU E NACIONAL

Em dezembro de 2018, o Conselho Regulador da ERC decidiu sobre a criacdo de um grupo
de trabalho com vista a corresponder ao referido pedido do presidente da Assembleia da
Republica. O regulador abriu desta forma uma nova linha de abordagem ao campo dos media
digitais e que ndo se esgota neste primeiro trabalho produzido para o fim especifico
enunciado.

O grupo de trabalho sobre a desinformacdo foi constituido por decisdo do Conselho
Regulador e o seu vice-presidente assumiu a sua supervisao.

O grupo de trabalho foi entdo incumbido de produzir um documento que abordasse os
seguintes pontos:

1) O conceito de desinformacgao adotado pela Comunidade Europeia;

2) A legislacdo europeia destinada a combater as noticias falsas;

3) A legislacdo nacional no ambito dos paises europeus;

4) A circulacdo em Portugal de noticias falsas;

5) O contributo da literacia mediatica para o rigor informativo;

6) Transparéncia e desinformacao;

7) O combate em Portugal as noticias falsas;, redacbes e fact-cheking.

Autorregulacdo (provedores da radio e da televisdo); heterorregulacdo no ambito da
legislacdo existente (europeia e nacional);

8) A desinformacdo na perspetiva das eleicdes europeias, legislativas e regionais;
9) Eventuais sugestdes de alteracdes legislativas.

Os trabalhos conducentes a produgao de um relatério final destinado a ser entregue no
Parlamento foram desenvolvidos por estes técnicos ao longo do primeiro trimestre de 2019,
culminando numa vers3o final* no inicio de abril: “A Desinformacdo — Contexto Europeu e
Nacional”. Por este motivo, o resultado pormenorizado deste trabalho vird a integrar o
Relatdrio de Regulacdo correspondente ao ano de 2019, uma vez que a sua concretizacao
ocorreu para além do ano em apreco no presente relatério.

Ainda assim, reporte-se de forma sucinta algumas recomendag¢es do regulador
relativamente ao combate a desinformacdo online contidas no documento:

» Reforgo da literacia mediatica:

- integracdo nos curricula escolares acompanhada da formacdo de
professores;

- realizacdo de acgbes de promocgdo de literacia medidtica e informativa
dirigidas a cidaddos de todas as idades.
* Aprovacdo da legislacdo e reforco dos meios necessarios para garantir, de acordo com
as recomendacdes e orientagcbes comunitarias:
a) atransparéncia do financiamento das campanhas politicas online;
b) a efetiva aplicacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados;

4 https://www.flipsnack.com/ERCpt/estudo-a-desinforma-o-contexto-europeu-e-nacional/full-view.html
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c) a previsdo e gestdo dos riscos para a ciberseguranca que advém dos
diversos tipos de ataques informaticos.

e Comprovacdo, por parte das autoridades portuguesas de que o “Code of Practice
Against Desinformation”, da Comissdo Europeia, estd efetivamente a ser aplicado
também em Portugal e garantia da respetiva monitorizacdo.
* Reforgo do pluralismo e da qualidade do jornalismo, incentivando medidas de co e
autorregulacdo: Provedores do Leitor, do Ouvinte e do Telespetador; a constituicdo de
Colégios de Leitores; a adocao de cédigos de conduta em cada érgdo de comunicacdo
social dotados de efetivos mecanismos de escrutinio.
e Incentivo, em especial, ao reforco de medidas de controlo do rigor da informacdo
produzida nos drgdos de comunicagdo social, quer através da criagdo nas redagbes de
nucleos dedicados ao fact-cheking, quer da associacdo a entidades independentes que
se dediquem a essa atividade.
e Sensibilizacdo dos érgdos de comunicacao social e dos prestadores de servicos de
comunicacdes eletrdnicas para, quer nos seus sitios online, quer nas redes sociais,
promoverem a visibilidade do nimero de registo junto da ERC.
e Sensibilizacdo dos principais centros de decisdo para que sejam rigorosos na
informacdo que produzem.
e Ponderacdo de criacdo e publicitacdo, pela ERC, dérgdos de comunicacdo social e
operadores de plataformas digitais, de listas de sites ou paginas comprovadamente de
noticias falsas, suscetiveis de serem confundidos com 6rgdos de comunicagdo social.
* Redefinicdo da nogdo de drgdo de comunicagdo social, tendo como referéncia a
Deliberacdo da ERC 202/2015 (OUT), integrando as entidades que efetuem a producéo,
agregacdo ou difusdo online de conteldos de comunicacdo social.
* Revisdo dos diplomas setoriais (Lei da Televisdo, Lei da Radio e Lei de Imprensa), bem
como do Decreto Regulamentar dos Registos, com vista a integracdo e adaptagao as
realidades online.
e Dar cumprimento a revisdo da Lei que estabelece o Regime Juridico da Cobertura
Jornalistica em Periodo Eleitoral e regula a Propaganda Eleitoral através de Meios de
Publicidade (Lei n.2 72-A/2015, de 23 de julho), conforme expressamente previsto no
seu texto.
e Consagracdo de norma especifica que adote, com base no conceito comunitario, uma
definicdo de desinformagdo e que preveja a sua ilicitude quando relacionada com a
violacdo de principios e valores essenciais (dignidade da pessoa humana, igualdade,
nao discriminacdo e tolerancia, seguranca e ordem publicas, saude publica, entre
outros a enunciar).

O desenvolvimento das medidas concretas propostas, aliadas ao escrupuloso cumprimento
das regras de rigor informativo por parte dos profissionais da comunicacdo social e o
envolvimento, quer dos agentes do setor, quer das entidades publicas, na promoc¢do de
iniciativas que capacitem os cidaddos para resistirem a desinformacdo, sdo instrumentos
fundamentais ao combate ao fendmeno, assegurando o acesso a uma informacao livre,
pluralista e credivel, essencial ao regular funcionamento da democracia.
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De referir que o documento produzido serviu para lancar o tema da desinformacdo online
numa Conferéncia Parlamentar promovida pela Comissdao de Cultura, Comunicacgao,
Juventude e Desporto sob o titulo “Informacdo e Desinformacdo na Era Digital”, que decorreu
a 15 de abril de 2019 na Assembleia da Republica. No evento, o vice-presidente do Conselho
Regulador da ERC e supervisor do grupo que elaborou o documento, teve a oportunidade de
apresentar e discutir aspetos do estudo com representantes dos grupos parlamentares no
primeiro painel da conferéncia intitulado “Apresentacdo do Estudo da Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social — ERC ‘A Desinformagdo — Contexto Europeu e Nacional’ e
Intervencdes dos Grupos Parlamentares”.
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MEDIA E GENERO

PROMOCAO DA IGUALDADE ENTRE HOMENS E
MULHERES E COMBATE AOS ESTEREOTIPOS DE
GENERO NOS MEDIA — PLANO DE ACAO

1. VISAO GLOBAL

A atuacdo da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) no combate a
discriminacdo com base no género, € orientada pelos seus Estatutos, que a vinculam a
protecdo de direitos, liberdades e garantias constitucionalmente protegidos. Neste
dominio, sdo objetivos do regulador «promover e assegurar o pluralismo cultural»,
«assegurar a protecdo dos direitos de personalidade individuais»® e assegurar o «respeito
pelos direitos, liberdades e garantias»?.

A legislacdo setorial (Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, Lei da
Imprensa, Lei da Radio) e o Estatuto do Jornalista, a par do Cddigo Deontoldgico do
Jornalista, enquadram, por outro lado, as responsabilidades dos érgdos de comunicacdo
social e dos seus profissionais, quanto a proibicdo e condenagdo de praticas jornalisticas
discriminatérias em funcdo do sexo e da orientacdo sexual.

Por outro lado, o reconhecido papel dos 6rgdos de comunicagdo social na formacdo da
opinido publica e na construcdo de identidades individuais e coletivas, é refletido nos
varios documentos internacionais, aos quais Portugal se associou, com vista a sua
intervencdo no combate aos esteredtipos de género. A titulo de exemplo, no plano
internacional, a Declarac3o e Plataforma de A¢3o de Pequim?, apela ao envolvimento dos
governos, da comunidade internacional e da sociedade civil, incluindo as organizacdes
ndo-governamentais e o setor privado, para desenvolverem acdes estratégicas no
combate aos esteredtipos sobre as mulheres e a desigualdade do acesso e participacao
destas aos sistemas de comunicacdo, em particular aos media.

A Estratégia para a Igualdade de Género 2018-2023, do Conselho da Europa, integra as
recomendacdes contidas na Declaracdo de Pequim, na Convencdo de Istambul* e na
recomendacdo da Comissdo para a Igualdade de Género® desenhando como um dos
objetivos estratégicos o combate aos esteredtipos de género e sexismo através da
promocdo de uma imagem positiva e ndo estereotipada de mulheres e homens nos

! Estatutos da ERC, artigo 7.°, alineas a) e f).

2 Estatutos da ERC, artigo 8.%, alinea d).

® Declaragao e Plataforma de A¢ao de Pequim, aprovada, em 1995, na 4.2 Conferéncia Mundial sobre as Mulheres,
organizada pela ONU, disponivel em
http://cite.gov.pt/asstscite/downloads/universais/Beijing Declaration and Platform for Action.pdf

4 https://rm.coe.int/168046253d
Shttps://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016
805a2f35
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media e de uma participacdo equilibrada de ambos nas posicdes de lideranca das
organizagOes de comunicagdo social.

Os documentos de referéncia nacionais, em particular os planos contidos na Estratégia
Nacional para a Igualdade e N&o Discriminagdo (2018-2030)°, referem a preocupacdo
com a transmissdo de mensagens e imagens estereotipadas do ponto de vista das
relacBes e dos papéis de género, nos contelddos relacionados com o entretenimento ou
publicidade, mas também nos conteldos informativos.

O plano de acdo da ERC para a promocdo da igualdade entre homens e mulheres e o
combate aos esteredtipos de género, formalizado em 2014, decorre das premissas acima
descritas e assenta em varios eixos de trabalho com vista a evidenciar e acompanhar o
trabalho dos 6rgdos de comunicacgdo social.

Esta iniciativa, procura dar visibilidade aquelas dimensdes, sempre que pertinente, quer
através das propostas de da (A) monitorizagdo sistematica de conteudos televisivos e do
desenvolvimento de (B) andlises especificas em contexto nacional e em estudos
comparativos internacionais, que informam sobre o contributo dos meios de
comunicacdo social na (des)construcdo das representacGes de género e de (C)
deliberagdes submetidas a apreciagao do Conselho.

A. MONITORIZAGAO SISTEMATICA DE CONTEUDOS INFORMATIVOS

PROTAGONISTAS E FONTES DA INFORMAGAO — IGUALDADE DE TRATAMENTO ENTRE HOMENS E MULHERES
No ambito da monitorizagdo sistematica de conteudos informativos, em 2018, a ERC
acompanhou a informacdo diadria de horario nobre transmitida pelos operadores publico
(“Telejornal”, RTP1 e “Jornal 2”7, RTP2) e privados (“Jornal da Noite”, SIC, “Jornal das 8”,
TVIe “CM Jornal 20H”, CMTV).

Entre as varias dimensdes consideradas, cujos resultados sdo apresentados no presente
relatério de regulacdo, no capitulo Pluralismo e Diversidade nos Servigos de Programas
Televisivos: Andlise da Informacdo Didria - RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV caracterizam-se a
diversidade e o pluralismo de protagonistas das noticias, do ponto de vista do sexo.

6 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2018/07/Resol Cons -Ministros 61 2018.pdf
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Sexo dos protagonistas dos noticiarios de horario nobre, 2018

"Telejornal" (RTP1) "Jornal 2" (RTP2)
Pecas =592 Pecas = 302
Masculino 79% 82%
Feminino 14% 15%
Ambos os géneros 5% 3%
N3do identificavel 1% 0%
"Jornal da Noite" (S/C) "Jornal das 8" (TV/)
Pecas = 660 Pecas =723
Masculino 81% 76%
Feminino 13% 16%
Ambos os géneros 4% 6%

N3o identificavel 2% 2%

"CM Jornal 20H" (CMTV)

Pecas = 809
Masculino 81%
Feminino 13%
Ambos os géneros 4%
Ndo identificavel 2%

A semelhanca de anos anteriores, na amostra de edi¢cdes considerada, as narrativas
jornalisticas ddo maior visibilidade a protagonistas homens (79,6%), enquanto a presenca
de mulheres é diminuta (13,8%). Com efeito, os homens destacam-se em todas as
categorias de protagonistas, com excecdo da area do ambiente (técnicos e especialistas
da drea do ambiente), na qual as mulheres representam 50,0 %.

No conjunto das pegas com protagonistas do sexo feminino destacam-se, por ordem
decrescente do peso da macro categoria, as representantes da area da politica nacional
(secretdrios gerais e presidentes dos partidos), da ordem interna (vitimas), da sociedade
(familiares e moradores/habitantes) e da cultura (artistas e outros criadores).
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Entre as noticias analisadas que destacam os atores do sexo masculino sobressaem os da
area da politica nacional (entre estes o Presidente da Republica, ministros e primeiro-
ministro), desporto (e.g. atletas e técnicos desportivos, em particular de futebol) e ordem
interna (e.g. vitimas).

As pecas com protagonistas de ambos os sexos provém da sociedade (e.g. cidaddos) e da
ordem interna (sobretudo vitimas) em pecas sobre temas de lazer e diversdo e turismo,
mas também acidentes e catdstrofes.

FONTES DA INFORMAGAO — IGUALDADE DE TRATAMENTO ENTRE HOMENS E MULHERES
As fontes consultadas na construcdo das narrativas medidticas seguem a mesma
tendéncia que os protagonistas destacando-se as de sexo masculino (72,9 %).

Entre estas, considerando as macro categorias de analise, predominam as da politica
nacional, sociedade, ordem interna, desporto e comunidade internacional com valores
acima dos 10%. As fontes do sexo feminino também se destacam nas areas da politica
nacional, sociedade e ordem interna, sobressaindo ainda nas areas da economia, financas
e negdcios e cultura.

Sexo das fontes dos noticiarios de horario nobre, 2018

Masculino
Feminino
Ambos os sexos

Ndo identificavel

Masculino
Feminino
Ambos os sexos

N3o identificavel

"Telejornal" (RTP1)
Presencas = 1312

71,2%
28,2%
0,1%
0,5%
"Jornal da Noite" (S/C)
Presencas = 1253
74,5%
24,4%
0,2%
0,8%

-22-

"Jornal 2" (RTP2)
Presencas = 609

77,0%
22,5%
0,0%

0,5%

"Jornal das 8" (TVI)
Presencas = 1476

68,9%
29,1%
0,4%

1,6%
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"Cm Jornal 20H" (CMTV)
Presencas =927

Masculino 74,5%
Feminino 24,4%
Ambos os sexos | 0,2%
N3o identificavel 0,8%

A ERC tem vindo a sensibilizar os operadores televisivos para diversificarem as tematicas
gue integram os alinhamentos dos telejornais de hordrio nobre, contribuindo para o
pluralismo e diversidade de temas, fontes e atores associados.

Por outro lado, apela também a diversificacdo de atores e fontes, no que ao género diz
respeito, em atividades ou contextos sociais em que as mulheres estdo presentes e que,
por norma, continuam a ser representados na informagao por homens.

B. ANALISES ESPECIFICAS

TRATAMENTO JORNALISTICO DA VIOLENCIA DOMESTICA E DE GENERO

No ambito das analises especificas sobre as questdes de género, em 2018, a ERC
apresentou publicamente o estudo “Representacdes da violéncia doméstica nos
telejornais de hordrio nobre?”que coligiu 432 pecas dos noticidrios de horario nobre dos
canais generalistas em sinal aberto emitidas entre 2013 e 2015.

2013 2014 2015

1] e © 4] e 6]

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mail jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

@

Margo 2015

Homenagem da SIC as vitimas
de violéncia doméstica.

Dia Internacional da Mulher

o Fevereiro 2013 e Abril - Maio 2014
Manuel “Palito” Baltazar, mata a ex-
sogra e a ex-cunhada e fere afilhaea

ex-mulher.

Acusacdao e detencdo do
atleta Oscar Pistorius por
homicidio da namorada.

@ Julho 2015

0 Outubro — Novembro 2014
Em Ermesinde, um homem

@® Outubro 2013
Bdrbara Guimardes acusa o
marido Manuel Carrilho de
violéncia doméstica.

Oscar Pistorius condenado a 5 anos de priséo.

Em Soure, um homem mata mulher e filha e fere
outra filha.

Em Leiria, um homem, acusado de violéncia
doméstica, mata ex-companheira.

Em Berna, Suiga, um homem matou a ex-

companheira e o companheiro. O homicida &

suicidou-se. Os trés eram portugueses. e

O estudo teve como principais conclusdes:

matou a ex-companheira e
feriu o filho, que morreu 48
horas depois. O homicida
suicidou-se na cela.

e Trés em cada quatro pecas noticiosas relatam o ato de violéncia na intimidade
como um acontecimento isolado (pecas orientadas para o acontecimento). Uma
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abordagem mais contextualizada da informacdo (pecas orientadas para a
problemdtica) ocorre em apenas um quarto das pecas.

e Duas em cada trés pecas sobre violéncia doméstica ndo tém qualquer destaque
nos alinhamentos dos noticiarios. As pecas destacadas remetem para casos que
rednem maior interesse mediatico e cujo valor noticia se associa ao suicidio do
agressor e ao envolvimento de menores.

® As noticias orientadas para o acontecimento ddao maior atencdo a atividades
policiais, i.e., noticiam o crime e anunciam a investigacdo policial (65,9 %) e a
casos de justica (32,8 %). A abordagem mais orientada para a problemdtica surge
em pecas relacionadas com temas institucionais no ambito da discussdo de
medidas e politicas publicas para o apoio a vitimas de violéncia doméstica (62,4
%).

® A maioria das pecas noticia casos de violéncia doméstica sobre mulheres (94,2 %).

e Grande parte das pegas que relatam casos concretos de violéncia doméstica entre
parceiros ou ex-parceiros referem-se a homicidios (79,7 %), em particular nas
orientadas para o acontecimento.

® Em mais de metade das pecas, os operadores optaram por designaces genéricas
para classificar o crime de violéncia doméstica, tais como homicidio, crime,
assassinato e morte desenquadrando-os das relagdes de intimidade e de género
(54,2 %).

® Em mais de metade das pecas ndo se identifica a presenca de qualquer indicador
de sensibilizacdo e informacdo sobre e para a violéncia doméstica tanto no
dominio da opinido publica em geral, como dos diretamente envolvidos (56,0 %).

® Aspecas que relatam casos de violéncia doméstica ndo refletem a distribuicdo da
taxa de incidéncia de denuncias em Portugal, dando apenas visibilidade as
ocorréncias nas principais cidades do pais (Lisboa, Porto e Setubal).

® Em algumas pecas com a presenca de vitimas sobressaem alguns elementos, que
indiciam a responsabilizacdo pelo crime de violéncia doméstica exercido sobre
elas (como as mencdes a sua conduta e comportamento social (ex. alcoolismo,
amante, novo namorado).

e (Quando presentes, os adjetivos associados a vitima, contribuem para reforcar a
sua vulnerabilidade e fragilidade.

e (O alegado agressor é retratado, na generalidade, como suspeito do homicidio ou
das agressdes, embora em alguns momentos a sua presungao da inocéncia possa
ficar comprometida.

® A vox populi é a fonte mais consultada na mediatizacdo do crime de violéncia
doméstica, em particular cidaddos comuns, vizinhos e testemunhas (29,9 %),
sobretudo nas pecas orientadas para o acontecimento, seguindo-se as fontes
ligadas as autoridades e a justica (20,3 %).

e Os especialistas e os representantes de organizagbes ndo-governamentais sao as
fontes consideradas em 10,8 % das pecgas, em particular nas que se orientam para
a problemdtica da violéncia doméstica.
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e No conjunto das noticias ndo se identifica um predominio em termos do sexo das
fontes. Ainda assim, observando a sua distribuicdo, as fontes do sexo masculino
estdo presentes em maior nUmero entre as gutoridades, como os bombeiros e as
forgas policiais e os advogados representantes do agressor e da vitima; as
mulheres destacam-se na voz das vitimas e das organizagées ndo-
governamentais.

e Uma percentagem considerdvel de pecas compromete o rigor informativo da
noticia sobre violéncia doméstica, devido a identificacdo parcial ou a auséncia
total de referéncias a fontes de informacdo (45,6 %).

e Em mais de metade das pecas identifica-se recursos sensacionalistas no
tratamento informativo (52,5 %), nomeadamente o uso de vocdbulos violentos e
descri¢cdes pormenorizadas sem acréscimo de valor informativo, sendo estes mais
frequentes nas pecas orientadas para o acontecimento.

® Na generalidade das pecas sobre violéncia doméstica entre parceiros e ex-
parceiros é respeitada a reserva da intimidade e da vida privada dos envolvidos.

Das conclusdes do estudo resultou a publicacdo da diretiva 2019/1 sobre a cobertura
informativa_de situac®es violéncia doméstica com recomendacdes aos orgdos de
comunicacgado social.

PUBLICIDADE, GENERO E DISCRIMINACAO

A ERC apresentou na Conferéncia «Género e Publicidade» realizada no ISCAP, no Porto,
em novembro de 2018, uma apresentacdo intitulada «Publicidade, Género e
Discriminagao».

A apresentacdo assentou em quatro pontos principais, nomeadamente no conceito de
publicidade; Género e regulacdo acompanhada por exemplos da intervencdo regulatdria
nacional e europeia. Entre as principais conclusGes salientou-se a necessidade da
diversidade de representacdes de papéis sociais has campanhas publicitarias e o reforco
da articulacdo de competéncias entre entidades de hétero-regulacdo, e entre estas e a
autorregulacdo.

GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS SOBRE MEDIA E GENERO

No ambito da colaboragdo com as redes internacionais de entidades congéneres, a ERC
integra, desde 2014, o grupo de Género e Media do RIRM (Réseau des Instances de
Régulation Méditerranéennes)’. Em 2018 teve inicio, sob a coordenacdo do CAC
(Conselho para o Audiovisual da Catalunha) e da ERC, a analise relativa a cobertura
televisiva da violéncia de género, em particular na informacédo e programacdo. O estudo
tem como objetivos recolher e comparar as medidas legislativas dos paises do
mediterrdneo e analisar o tratamento mediatico da violéncia de género. A andlise, a

? Cf. «A ERC é um dos reguladores que integram a Plataforma para a Promocao da Igualdade entre Homens e
Mulheres e a Luta contra os  Esteredtipos Baseados no  Sexo», 23/06/2014, in
http://www.erc.pt/print/?info=YToz0ntz0jEz0iJ0aXBvX2NvbnRIdWRVIjtz0jgbIm S5vdGljaWFzljtz0jQ6ImxhbmciO3M
6MjoicHQi03MBMTEBImIkX2NvbnRIdWRvIjtzOjMBIjc2NCI?f0==
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concluir em 2019, pretende desenhar boas praticas, partilhadas pelas entidades
reguladoras que integram a rede, sobre a cobertura mediatica do tema.

A ERC participou no VIl Encontro da PER (Plataforma das Entidades Reguladoras da
Comunicacdo Social dos Paises e Territorios de Lingua Portuguesa), sobre o tema «Media
Género e Regulacdao» onde salientou a necessidade de adogdo de «praticas linguisticas e
terminologias adequadas a promocdo da igualdade de género» pelos 6rgdos de
comunicacdo social.

A ERC acompanhou a tematica da diversidade de género nas 472 e 482 reunides da EPRA
(Plataforma Europeia de Autoridades Reguladoras), tendo assistido aos trabalhos
desenvolvidos pelo grupo de trabalho dedicado a Diversidade e Inclusdo nos meios de
comunicacado social.

No primeiro encontro do ano, na mesa «Achieving greater diversity in broadcasting -
special focus on gender; benefits and best practice approaches», debateram-se as formas
de melhorar a representacdo da sociedade, em particular da diversidade de género, nos
orgdos de comunicacdo social. A reunido salientou o desequilibro da presenca de homens
e mulheres nos conteldos dos érgdos de comunicacao social, mas também nos quadros
das empresas de comunicacgdo social nos paises que integram a plataforma. Salientou-se
a necessidade de continua monitorizacdo dos conteudos para identificacdo de lacunas na
representacdo paritaria de género.

No segundo encontro, na mesa «Achieving greater diversity in broadcasting: the whole
picture», deu-se continuacao ao debate iniciado na 472 reunido, debateram-se os modos
de obter maior diversidade nos media, em particular nas questdes relacionadas com a
idade, etnicidade, deficiéncia e sexualidade. A semelhanca da reunido anterior, as
conclusBes consideraram a necessidade de monitorizagdo de contetdos e de compilacdo
de indicadores e de dados sobre a diversidade com vista a melhorar a inclusdo. Foram
também salientadas a necessidade de estabelecer parcerias entre os media, as
instituicGes publicas (incluindo os reguladores de comunicagdo social) e a sociedade civil
e 0 apoio ao trabalho dos meios de comunicacdo social através de recomendacées
(incluindo, por exemplo, terminologia adequada para o acompanhamento dos temas da
diversidade) e a promocdo da literacia para os media, do jornalismo ético e da formacao
enguanto respostas coletivas possiveis para melhorar a inclusdo e promover um melhor
conhecimento do trabalho desenvolvido pelos media.

C. DELIBERACOES SUBMETIDAS A APRECIACAO DO CONSELHO NO AMBITO DA
DISCRIMINAGCAO DE GENERO

Em 2018 foram registadas sete deliberacBes diretamente relacionadas com a
discriminacdo de género — orientacdo sexual, alegado abuso sexual, e esteredtipos de
género, tanto no dmbito de programas de entretenimento como na informacao.
Recorde-se que o total de deliberacdes adotadas pela ERC, no ano em apreciacdo, se
situou nas 264 deliberagdes.
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ATIVIDADES DE LITERACIA MEDIATICA DA ERC EM
2018

1. VISAO GLOBAL

Em 2018, o projeto de Literacia Mediatica (LM) desenvolvido pela ERC aplicou os seus
recursos, materiais e humanos, fundamentalmente em duas frentes de acdo:
1) No desenvolvimento da segunda edigdo do programa de literacia mediatica que
a ERC vem implementando desde o ano letivo 2016/2017 em escolas integradas
no programa “Mediadores para o sucesso escolar” da associacdo EPIS —
Empresarios pela Inclusdo Social;
2)Nas principais atividades realizadas no ambito da sua participagdo no GILM -
Grupo Informal de Literacia Mediatica.

A segunda edi¢do do programa de LM em escolas integradas no programa “Mediadores
para o sucesso escolar” —ano letivo 2017/2018 — consistiu na realizagdo de 12 sessdes
junto de alunos do 3.2 ciclo do ensino basico (do 8.2 e 9.2 anos de escolaridade) de
6escolas selecionadas pela EPIS.

Ainda em 2018 (integrada na 3.2 edicdo do programa) foi ministrada uma sessao na Escola

Basica 2.2 e 3.2 Ciclos Nun’Alvares (Seixal), com o objetivo de sensibilizar os alunos para

o tema “Direitos Humanos, Liberdade de Expressdo e Liberdade de Imprensa” e assinalar

os 70 anos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. As restantes sessdes tiveram

por base as seguintes acdes que a ERC tem vindo a implementar desde 2013:

— «Lliteracia para os media: Compreender e utilizar criticamente a informacao
televisiva»;

— «Mensagens publicitdrias nos conteldos televisivos»;

— «Lliteracia e Media Digitais: Sabe navegar na Internet de modo seguro, consciente e
eficaz?»;

— «Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a ficcdo;

De acordo com dados da EPIS, as referidas sessdes envolveram um total de 142 alunos,
com idades compreendidas entre os 14 e os 18 anos.

No que diz respeito ao trabalho em parceria com o GILM destaca-se a promogao da 6.2
edicdo da operagao 7 Dias com os Media e a realizagdo dos lll e IV FILM — Féruns Informais
de Literacia Mediatica, centrados respetivamente nos temas “Desinformacao, liberdade
de expressdo e educacdo para os media” e “Que Competéncias Para a Revolucdo
Digital?”.

Também importa destacar a participacdo da ERC no lancamento do MiLobs —
Observatério sobre Media, Informacdo e Literacia, o primeiro observatério nacional
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dedicado a area, que tem a sua génese no GILM, que surge como principal parceiro do
observatério e como membro do seu conselho consultivo.

Também a nivel internacional a ERC participou em atividades relacionadas com a LM,
nomeadamente em iniciativas promovidas pela PRAI — Plataforma de Reguladores del
Sector Audiovisual lberoamericanos, pela EPRA — European Platform of Regulatory
Authorities e pelo CAA — Consejo Audiovisual de Andalucia.

2. CONTINUIDADE DO TRABALHO EM PARCERIA

A Literacia Medidtica (LM) continuou a ser em 2018 parte integrante do trabalho de
regulacdo dos media desenvolvido pela ERC. Esta vertente da atividade do regulador vem
ganhando maior solidez desde ha meia década. Em 2018, reeditou as a¢Bes que vem
desenvolvendo em parceria com diferentes instituicGes nacionais e internacionais
igualmente comprometidas em promover esta area.

Nesta perspetiva de continuidade da intervencdo da ERC no campo da LM, o capitulo
“Literacia para os media — Plano de acdo da ERC” integrado no Relatdrio de Regulacdo de
2016, dava também conta da orientacdo estratégica para o biénio 2017-2018.
Entre as frentes de acdo no ambito da LM que tiveram continuidade em 2018 salientam-
se duas:
1) No contexto da acdo exclusiva do regulador, foi dada continuidade ao programa
de literacia mediatica da ERC nas escolas integrado no programa “Mediadores
para o sucesso escolar” da EPIS — associagdo Empresarios pela Inclusdo Social;
2) No contexto da acdo que a ERC desenvolve em colaboracdo com as entidades
gue constituem o GILM - Grupo Informal de Literacia Medidtica, destaca-se o
lancamento do MlLobs — Observatorio sobre Media, Informacdo e Literacia; a 6.2
edicdo da operacdo 7 Dias com os Media e a realizacdo dos Il e IV FILM — Férum
Informal de Literacia Medidtica.

Ainda em 2018, além das atividades desenvolvidas em territério portugués, a ERC
participou em atividades promovidas pela PRAI — Plataforma de Reguladores del Sector
Audiovisual Iberoamericanos, pela EPRA — European Platform of Regulatory Authorities e
pelo CAA — Consejo Audiovisual de Andalucia.
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Programa de LM da ERC em escolas EPIS
Ao abrigo do protocolo celebrado entre a ERC e a EPIS que se encontra em vigor desde
18 de maio de 2016, decorreram em 2018 as acdes integrantes das 2.2 e 3.2 edi¢cdes de
promocdo da literacia medidtica em
escolas parceiras da EPIS. Recorde-se
gue o referido protocolo compromete a 4 e
ERC a desenvolver a iniciativa por um \ -
periodo de trés anos letivos. h i :
As acles dirigem-se aos alunos do 3¢ 4 :

. ~ A . EMPRESARIOS
ciclo que sdo acompanhados no ambito PELA INCLUSAO SOCIAL

do supramencionado programa
“Mediadores para o sucesso escolar”? da EPIS.

Estiveram envolvidos no desenvolvimento e aplicacdo das acdes de literacia que
constituiram as edi¢cdes do programa técnicos provenientes de diferentes servicos da
ERC: Departamento de Andlise de Media; Unidade de Registos; Unidade de Supervisao;
Nucleo de Biblioteca e Centro de Documentacao. Estes técnicos possuem conhecimentos
de diferentes areas de saber e lidam com areas diversas da regulacdo, o que garantiu a
riqueza das abordagens apresentadas aos alunos.

Implementacdo do programa do ano lectivo 2017/2018
A 22 edicdo do protocolo decorreu entre janeiro e junho de 2018 e compreendeu a
realizacdo de 12 sessGes junto dos grupos/turmas de alunos de cinco escolas
selecionadas pela EPIS.

— Escola Secundaria e 32 ciclo D. Jodo V (Damaia)

— Escola Seomara da Costa Primo (Amadora)

— Escola Secundaria Sdo Jodo da Talha (Loures)

— Escola Secundaria Braamcamp Freire (Pontinha)

— Agrupamento de Escolas do Cerco (Porto)

Ainda em 2018, a 10 de dezembro, foi ministrada uma sessdo pertencente a 3.2 edicdo
do programa, integrada no ano letivo 2018/2019 na Escola Basica 2.2 e 3.2 Ciclos
Nun’Alvares (Seixal). Essa sessdo teve como tema “Direitos Humanos, Liberdade de
Expressdo e Liberdade de Imprensa” e foi realizada com o objetivo simbdlico de assinalar
os 70 anos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos que se celebraram
precisamente na mesma data.

Os temas dessas sessoes foram selecionados pelos estabelecimentos de ensino de entre
a listagem de agdes que a ERC disponibilizou para o efeito. Decorreram todas em
contexto de sala de aula com a preocupacdo de selecionar os temas que mais se
adequavam ao perfil e aos interesses dos alunos que participaram.

1 Este protocolo estd disponivel para consulta no site da ERC, em
http://www.erc.pt/download/YToyOntz0jgblmZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYSImaWNoZWIlyb3Mvb2JqZWNOb19vZ
mZsaW5ILzISNC5wZGYi03M6NjoidGI0dWxvljtz0jE40iJwem90b2NvbG8tZXJjX2VwaXMi030=/protocolo-erc epis.

2 Este é um dos trés eixos definidores do plano de acdo da EPIS. E um programa de mediagao destinado a erradicar o abandono
da escola e a combater o insucesso escolar, bem como a inserir profissionalmente jovens de risco. Sdo abrangidos por este
programa criangas e jovens, com idades entre os 6 e 0s 24 anos.
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Estas a¢des foram levadas a efeito num contexto de aprendizagem nao formal que os
alunos podem desenvolver ao longo da sua vida. Os técnicos da ERC assumiram a
qualidade de profissionais da area da regulacdo dos media que sensibilizam/promovem
a consciencializacdo sobre temas relacionados com os media sobre os quais o regulador
exerce as suas competéncias.

A iniciativa foi bem recebida por parte dos alunos que viram nestas sessGes uma
oportunidade para discutir assuntos que habitualmente ndo ocupam as aulas. Denotou-
se também da parte de alguns professores e mediadores um forte interesse em discutir
as matérias propostas nas sessdes da ERC e em envolver os seus alunos no debate de
temas que os proprios docentes reconheciam ndao dominar em profundidade.

As sessdes permitiram partilhar a atividade da ERC, algumas das suas decisdes e o modo
como pode contribuir para a promocdo da LM. Neste ambito, os alunos mostraram
curiosidade em particular pelo trabalho relacionado com a resposta a queixas e
participacdes.

2018: 5 escolas, 13 sessdes, 142 alunos envolvidos
A 2.2 Edicdo do Programa de LM da ERC em escolas parceiras da EPIS respeitou o ano
letivo 2017/2018, mas a totalidade das acdes decorreu ja no ano em andlise, entre janeiro
e maio. Ainda em 2018 decorreu também uma acdo integrante da 3.2 Edicdo (ver quadro
abaixo).

Fig.1  Programa de LM em Escolas parceiras da EPIS - SessGes realizadas em 2018

Escolas parceiras da EPIS Titulos das A¢Ges

Escola do 3.2 Ciclo e Secundaria D. ; ) T
«Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na Internet de modo

«Mensagens publicitdrias nos conteldos televisivos» 15 janeiro

Jodo V (Damaia) . _ 22 janeiro
seguro, consciente e eficaz?»
«Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na Internet de modo o5 i
Escola Seomara da Costa Primo seguro, consciente e eficaz?»
(Amadora) «Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a 21
ficcdo» fevereiro
«Literacia para os media: Compreender e utilizar criticamente 06 e 07
Escola Secunddria S30 Jodo da Talha a informacdo televisiva» fevereiro
(Loures) 06 e 07
«Mensagens publicitdrias nos conteudos televisivos» marco
Literacia para os media: Compreender e utilizar criticamentea 05
Escola Secundaria Braancamp Freire informacdo televisiva fevereiro
(Pontinha) «Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a
__ 05 margo
ficcdo»
28
Agrupamento de Escolas do Cerco ~ «Mensagens publicitarias nos contetdos televisivos» fevereiro
(Porto) «Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a 07 marco
ficcdo»
Sessdo pertencente a 3.2 Edicdo (cujas sessbes se centraram ja em 2019)
Escola Bésica 2, 3 Nun’Alvares «Direitos Humanos, Liberdade de Expressdo e Liberdade de 10
(Seixal) Imprensa» dezembro
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As 13 sessOes realizadas em 2018 recuperaram as acbes que a ERC tem vindo a
implementar nos ultimos anos, exceto aquela que integrou a 3.2 edicdo do programa. A
acdo gue teve mais sessdes efetuadas (quatro) relacionou-se com a consciencializacdo
relativa as mensagens publicitarias que integram os conteldos televisivos e a sinalética
gue acompanha estes conteudos (cf. Fig. 1). A aprendizagem da sinalética foi apresentada
como uma forma eficaz e direta de os espetadores identificarem a presenca de
mensagens promocionais (diretas ou implicitas) nos conteudos editoriais.

A desconstrucdo do formato televisivo reality show foi apresentada em trés acdes em
2018. Estes dois conteldos vém sendo testados desde 2014, quando foram lancados no
ambito da operacdo 7 Dias com os Media desse ano, uma iniciativa de promocado da
literacia medidtica que o GILM promove anualmente desde 2013.

A sessdo que tem por objetivo fomentar a andlise critica dos conteddos jornalisticos de
televisdo foi também apresentada em trés sessdes. Esta acdo regressou as escolas, depois
de ndo ter integrado o conjunto de apresentacles realizadas em 2017. Trata-se da
primeira sessdo pensada pela ERC a ser levada ao publico escolar.

A acdo que explora a reflexdo sobre as diferentes capacidades associadas a navegacdo na
Internet foi realizada em duas escolas.

Por ultimo, integrada na 3.2 edicdo do programa (sobre a qual se falara de forma mais
detalhada no Relatdrio de Regulacdo de 2019), decorreu uma nova ag¢do intitulada
“Direitos Humanos, Liberdade de Expressado e Liberdade de Imprensa”, que refletiu sobre
a importdncia e os limites da liberdade de expressdo e da liberdade de imprensa,
pensando estes valores ao abrigo de valores inalienaveis e de superior salvaguarda que
sdo os direitos humanos.

Capacidades, desafios e dificuldades constatados no terreno

Tal como resultara na primeira edigcdo, a discussao em torno dos reality shows, que
ocupou trés das 13 sessOes realizadas, despertou interesse na generalidade dos alunos
que, além de demonstrarem capacidade de identificar e reconhecer programas de reality
show, revelaram-se conscientes de algumas das caracteristicas do formato, o que
permite compreendé-lo.

Os alunos mostraram-se participativos na andlise dos videos selecionados, colocaram
guestdes e reflexdes acerca do formato e assumiram uma posicado critica em relacdo aos
eixos de debate propostos, sobretudo na vertente da perpetuacdo de esteredtipos sociais
gue pode resultar do modo como este tipo de programas é construido.

As imagens utilizadas para discussdo pertenciam a diferentes edi¢des do programa Secret
Story — Casa dos Segredos, o reality show exibido pela TVI e aquele gue motivou o maior
numero de participacdes recebidas pela ERC e também o maior nimero de prondncias
por parte do Conselho Regulador.

Nas quatro sessGes baseadas na agdo sobre as mensagens publicitarias nos conteudos
televisivos, a vertente em que se detetou existir maior novidade/surpresa por parte dos
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alunos foi o facto de existir sinalética especifica para identificacdo de diferentes tipos de
conteldos promocionais no interior de programas televisivos. Os jovens revelaram
completo desconhecimento acerca do significado dessa mesma sinalética, pelo que a
informacdo sobre este ponto especifico parece ser uma lacuna ao nivel dos espectadores
mais novos, ndo cumprindo a sua funcdo informativa relativamente as mensagens
publicitdrias que integram conteddo editoriais.

O exercicio de procurar reconhecer os diferentes tipos de mensagens publicitarias e de
avaliar a correta aplicacdo das restricdes legais existentes quanto a presenca de alguns
tipos de publicidade em determinados programas, como os informativos, por exemplo,
acabou por proporcionar momentos de debate muito participados.

A sessdo relacionada com a compreensao e analise critica da informagao televisiva tratou
de abordar alguns conceitos centrais ao campo jornalistico. Um exemplo é precisamente
a reflexdo sobre o conceito de rigor informativo nas diversas vertentes, bem como
permitiram que os alunos perceber que ndo é pelo simples facto de se ver determinado
assunto reportado nas noticias que ele é uma verdade absoluta. Deste modo, foi incutido
o olhar critico sobre o cumprimento de determinados requisitos que contribuem para a
credibilidade da informacado televisiva.

Esta acdo deixou perceber um certo alheamento dos alunos quanto aos aspetos que
credibilizam a informacdo jornalistica, ao mesmo tempo que a natureza do tema e a
tecnicidade de algumas das nogdes discutidas contribuiram para uma participacdo mais
timida por parte dos jovens que assistiram a estas sessGes, comparativamente com
outras.

Quanto as sessbes dedicadas a navegagdo na Internet, sobressaiu uma percecdo
relativamente comum entre as equipas que as orientaram: o tema é do interesse dos
alunos, que revelaram conhecer o significado de muitos dos conceitos técnicos
abordados, mas que também se surpreenderam com algumas possibilidades do meio.
Com efeito, a vertente desta acdo que explora as potencialidades e a eficacia da pesquisa
de informacdo em ambiente digital despertou interesse e envolvimento. Nomeadamente
nos momentos praticos, em que foram sugeridos exercicios de pesquisa booleana. Outro
exercicio que estimulou o interesse dos alunos foi o de seguir o rasto da sua pegada digital
através de algumas ferramentas de pesquisa baseadas em elementos como o nome ou 0
endereco de correio eletrénico.

Ja a avaliacdo da credibilidade dos conteldos disponibilizados online gerou menor
interesse nos alunos, que questionaram a utilidade/necessidade de seguir alguns dos
critérios utilizados na verificacdo dessa credibilidade. No caso do debate em torno das
guestdes de seguranca na navegacdo online, designadamente no que diz respeito aos
conteldos partilhados e gerados pelos proprios utilizadores, também foram identificadas
reacdes criticas.

Por fim, no caso da agdo inédita que discutiu a liberdade de expressao e a liberdade de

imprensa sob a perspetiva dos direitos humanos observou-se uma forte adesao por parte
dos alunos que chamaram para debate um tema polémico que a data estava no centro
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da discussdo publica: a aprovacao pelo Parlamento Europeu do artigo 13.2 sobre direitos
de autor na internet, que integra a Diretiva sobre os Direitos de Autor no Mercado Unico
Digital.

Os alunos revelaram estar sensibilizados para a temadtica dos direitos humanos,
manifestaram compreender os limites que podem decorrer da auséncia do direito a
liberdade de expressdo e demonstraram que as maiores dlvidas se centraram em torno
da liberdade de imprensa.

Breve caracterizagdo dos grupos de alunos que participaram nas agoes

Participaram nesta segunda edi¢do alunos do 3.2 ciclo do ensino basico ( e na primeira
sessdo da 32 edicdo), no caso concreto. alunos dos 8.2 e 9.2 anos de escolaridade do
ensino via normal e trés turmas pertencentes aos CEF — Cursos de Educacdo e Formacao
que proporcionam um percurso escolar com uma componente profissional, num total
global de 142 alunos alcancados nas seis escolas visitadas (ver tabela abaixo).

Segundo os dados fornecidos pela EPIS, a faixa etdria dos participantes esteve
compreendida entre os 14 e 0s 18 anos.

Fig.2  Numero de alunos abrangidos pelo programa de LM da ERC em escolas parceiras da EPIS em 2018

MILOBS.

DBSERVATORIC MEDIA, INFORHA{;.EO E LITERACIA

Escolas parceiras da EPIS CellEDt gl AL

Alunos
Escola Secundaria Sado Jodo da Talha Loures 20
Escola 3.2 ciclo e Secundaria D. Jodo V Damaia 32
Escola Seomara da Costa Primo Amadora 24
Escola Secundaria Braamcamp Freire Pontinha 24
Escola Bdsica e Secunddria Rodrigues de Freitas Porto 22
Escola Bésica 2,3 Nun'Alvares Seixal 20

Fonte: EPIS

3. O TRABALHO DO GILM EM 2018

A. Langamento do MiLobs

Em julho de 2018 foi lancado o Observatério sobre Media, Informacdo e Literacia —
MILobs® que conta com a parceria da ERC por via da sua participacdo no GILM — Grupo
Informal de Literacia para os Media.

Na sessdo de apresentacdo do MiLobs foi recordado que um dos momentos que marcam
0 percurso historico percorrido até a criacdo do MlLobs foi o “Estudo sobre Educacdo
para os Media em Portugal: experiéncias, atores e contextos”, promovido pela ERC e o

® http://milobs.pt/
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CECS em 2009 e apresentado em marco de 2011 no | Congresso Literacia, Media e
Cidadania.

O propdsito deste trabalho de investigacdo é claramente predecessor dos objetivos que
norteiam o MILobs: mapear todos os projetos, atividades e experiéncias de literacia
medidtica desenvolvidos em Portugal até 2010, de modo a identificar recomendacdes e
orientacdes tendentes a promocdo da educacdo para os media em Portugal.

Recorde-se que foi no contexto do trabalho do GILM que surgiu a ideia de tornar os seus
membros os primeiros e principais parceiros do MlLobs. Deste modo, embora esteja
integrado na UM, este é um projeto que tem na sua génese a parceria que o GILM realiza
deste 2009.

A propdsito da relacdo intrinseca entre o MILObs e o GILM, ressalve-se que os objetivos
de ambos sdo coincidentes e as preocupagdes idénticas: «Reunir informacgao relevante e
atualizada nos varios dominios da Educacdo para os Media», «Partilhar experiéncias de
sucesso tendo por horizonte e preocupacao a literacia na esfera da comunicacdo e dos
media» ou, ainda «Tomar posicdo publica relativamente a matérias de interesse publico
relacionadas com o seu campo de atividade». A propdsito do trabalho em rede e do
compromisso com a intervencdo no debate publico, € de notar que o proprio GILM surge
como membro do Conselho consultivo no MILObs, aspeto que denota o compromisso de
continuar a fazer da Literacia Medidtica e da Informagdo um campo de intervencdo
coordenada.

O Observatorio de Educagdo para os Media

O MlLobs define-se como um observatdrio gue acompanha, monitoriza e divulga o que é
feito no ambito da Educacdo para os Media em Portugal e no estrangeiro, e, a0 mesmo
tempo, promove a Literacia Mediatica junto dos diferentes setores da sociedade.

S3o objetivos do observatorio:

¢ Reunir informacdo relevante e atualizada nos varios dominios da Educacdo para
os Media;

e Partilhar experiéncias de sucesso tendo por horizonte e preocupacao a literacia
na esfera da comunicacdo e dos media;

e Estimular e facilitar o trabalho das pessoas que se movem nesta drea,
nomeadamente no campo da formacao;

e Construir redes de interacdo, com entidades nacionais e internacionais, com
preocupacdes similares as do MILObs;

e Prestar servicos a entidades terceiras, no dominio da formacgao, consultadoria,
estudos e pareceres;

e Tomar posicdo publica relativamente a matérias de interesse publico relacionadas
com o seu campo de atividade.

Entre os recursos disponibilizados no seu sitio online é possivel encontrar uma breve
perspetiva histdrica sobre a drea da LM que é acompanhada por uma cronologia na qual
constam as datas mais relevantes e ainda um espaco que define conceitos e
metodologias.

-34-



ERC — Relatério de Regulagdo 2018

Encontra-se também reunida informacdo sobre politicas de LM existentes ao nivel
nacional e internacional. Ao nivel das acBes no terreno, sdo listadas experiéncias e
iniciativas que vao sendo levadas a efeito na area da LM.

A oferta de formacdo e a drea da investigacdo em LM tém reunida informacdo no MlLobs,
através da listagem de programas de formacdo disponiveis, identificacdo de
investigadores e de projetos de investigacdo.

Na seccdo de recursos sdo disponibilizados diversos tipos de materiais, como artigos,
revistas, livros, sitios online, videos, podcasts, fotografias, entre outros. Existe ainda uma
colecdo de noticias acerca da LM.

“Ouvido Critico”, da Antena 1

“Ouvido Critico” é um programa de radio dedicado a Educacdo para os Media que resulta
de uma parceria entre a Antena 1 e o MlLobs. O programa estreou a 07 de fevereiro de
2018 e é emitido semanalmente, as quartas, depois das 15h. A autoria dos conteldos
pertence ao MlLobs. Cada edicdo tem como objetivo desmontar as mensagens que
diariamente nos chegam através dos mais diversos meios de comunicacdo, desafiam os
ouvintes a pensar nos media a partir de varios pontos de vista: o modo como
representam a realidade; o poder que exercem na forma como vemos o mundo; a forma
como estamos a consumi-los.

B. FILM - Férum Informal de Literacia Mediatica - lll FILM

O Il FILM - Férum Informal de Literacia Mediatica, uma iniciativa do GILM, decorreu a 09
de maio de 2018 na Biblioteca Municipal Almeida Garrett, no Porto. O evento esteve
dividido em duas partes, a primeira delas dedicada ao publico escolar e a segunda
destinada ao publico em geral.

/\/OT/CIAS FA\_%\&%

Fig. 1 1ll FILM na Biblioteca Municipal Aimeida Garrett, Porto

© SeguraNet
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Na parte destinada ao publico escolar, depois da abertura do evento, foi apresentado o
painel “Noticias falsas: novos media e juventude” da equipa de recursos e tecnologias
educativas da Dire¢do-Geral da Educacdo.

De seguida, coube a intervencdo ao projeto “Lideres Digitais” do Agrupamento de Escolas
de flhavo, que focou o olhar de jovens do 3.2 ciclo do ensino basico sobre as noticias
falsas.

A segunda parte do evento consistiu numa mesa redonda intitulada “Desinformacao,
liberdade de expressdo e educacdo para os media”, destinada ao publico em geral.

O Il FILM integrou a sexta edicdo da operacdo “7 Dias com os Media”, consistindo no seu
encerramento simbdlico. Estiveram presentes representantes de estabelecimentos de
ensino, de instituicdes publicas, jornalistas, investigadores e estudantes.

Recorde-se que o Férum Informal de Literacia Mediatica é uma iniciativa criada pelo GILM
com o objetivo de alargar o debate sobre temas com interesse para a promog¢ao do
conhecimento sobre os media a quaisquer interessados, para além das onze instituicGes
que sdo membros permanentes.

IV FILM

Decorreu a 06 de dezembro de 2018, no auditério do Conselho Nacional de Educacdo, a
quarta edicdo do FILM subordinada ao tema “Que Competéncias Para a Revolucdo
Digital?”. A iniciativa organizada pelo CNE em conjunto com o GILM decorreu ao longo
de todo o dia e registou uma forte adesao.

O Forum pretendeu refletir e debater as questdes: como qualificar os cidaddos em geral
e as criancas e jovens em particular para um futuro incerto e para a cultura mediatica e
virtual em que vivemos imersos?; qual a situacdo de apetrechamento tecnoldgico das
nossas escolas e de que profissionais dispomos para esta formacao digital e mediatica?;
como promover tanto as competéncias técnicas como as de leitura critica, de apropriacdo
reflexiva e de comunicacdo?; de que modo é que os documentos que vem sendo
produzidos na area tém sido incorporados pelas escolas e pelos docentes, tornando-se
indutores de novas praticas docentes e de novas competéncias das criancas e jovens?

Com estas questdes em mente, a linha condutora do férum assentou na ideia de que
literacia medidtica ndo
devera confinar-se a uma

aprendizagem centrada QUE COMPETENCIAS PARA

em ferramentas e -

tecnologias, deverd A REVOLUCAO DIGITAL?
também procurar dotar os

cidaddos das

competéncias de pensamento critico necessdrias para emitir juizos, analisar realidades
complexas e reconhecer a diferenca entre factos e opinides. Isto, tendo em vista que os
cidaddos, para acederem a informacao e utilizarem, analisarem de forma critica e criarem
conteldos mediaticos de forma responsavel e segura, deverdo possuir elevadas

[V FILM - Férum Informal sobre Literacia Mediatica
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competéncias de literacia mediatica. Esta é alids uma ideia que se encontra refletida na
revisdo da Diretiva dos Servicos Audiovisuais aprovada pelo Parlamento Europeu.

Em Portugal, algumas entidades tem procurado corresponder aos desafios educativos
colocados pela revolucdo digital, nomeadamente através de orientacdes que sirvam de
suporte a politicas publicas e a alteracdo de praticas pedagodgicas. A nivel operacional, é
de referir uma iniciativa recente que visa a consecu¢ao da qualificagdo de 80% da
populacdo portuguesa com competéncias digitais bdsicas: a iniciativa Portugal
INCoDe.2030.

Na sessdo de abertura do férum participou o vice-presidente do Conselho Regulador da
ERC, em representacdo desta entidade que é membro do GILM. Este conselheiro
destacou a importancia da boa formacdo dos publicos, sobretudo no que respeita a
informacdo de qualidade. Acompanharam-no nesta sessao destacando a importancia da
literacia mediatica na atualidade Maria Emilia Brederode dos Santos e Jodao Cravinho da
CNE.

O férum prosseguiu com trés painéis. O primeiro, levou os oradores a refletir sobre a
guestdo “Competéncias Digitais e Mediaticas: De Que Falamos?”. O segundo sob o tema
“Competéncias Digitais e Mediaticas: Como as Trabalhamos?” consistiu na exposicdo de
guatro abordagens praticas para aquisicdo de competéncias digitais levadas a efeito por
diferentes entidades. No terceiro painel do FILM foram discutidas “Competéncias Digitais
e Medidticas: Com que Redes?”. Os oradores discorreram acerca das diferentes formas
e lugares que podem potenciar a literacia mediatica. Na sessdo de encerramento, foi
abordado o tema “Competéncias Digitais e Mediaticas: Que Futuro?”.

C. A 6.2 edigdo da operagdo 7 Dias com os Media
Tal como vem acontecendo anualmente, o calendario de iniciativas do GILM incluiu no
més de maio de 2018 a promocao da iniciativa 7 Dias com os Media. Esta 6.2 edi¢do?,
gue, como habitualmente, se desenrolou entre 3 e 9 de maio, integrou 73 iniciativas,
mais 23 do que no ano anterior (ver tabela abaixo). A ERC registou duas atividades como
iniciativas associadas:
A ERC promoveu visitas as instalacdes da Radio e Televisdo de Portugal (RTP) por
parte de quatro das cinco escolas envolvidas na 22 edicdo do seu programa de LM em
escolas abrangidas pelo programa "Mediadores para o sucesso escolar".

Estas visitas fecharam essa edicdo do programa e ficaram inscritas na modalidade de
iniciativas associadas a operacdo Sete Dias com os Media, uma vez que ndo ocorreram
exatamente na semana que lhe é simbolicamente reservada, mas sim em periodos
gue lhe sdo proximos.

A visita foi acordada entre a ERC e a RTP, entidade com qual, recorde-se, vem
desenvolvendo de parceria no contexto do GILM, de que ambas sdo membros
permanentes.

4 http://www.?diascomosmedia.pt/iniciativas-2018/
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Flg.3 Fotografias da visita da Escola Secundéria D. Jodo V as instalagdes da RTP (15 de maio de 2018)
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Flg.4  Fotografias da sessao sobre “Direitos Humanos, Liberdade de Expressao e Liberdade de Imprensa”

realizada a 11 de maio de 2018 na Escola Seomara da Costa Primo
P AL

FEITOS HUM
EXPRESSAQ
THPRENSA

Flg.5 Iniciativas registadas na semana 7 Dias com os Media 2018
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Ne de

atividades

1

10

11
12

13

14
15
16
17

18
19
20

21

22
23

24
25
26
27
28

29
30
31

32

Titulo da iniciativa

Estar em mudanga e desconhecer o
que nos rodeia ndo é saudavel

Leitura digital ‘Bora La ...Vamos Ler!

O que se passa ho mundo?

7 Dias/ 7 Net — Dicas para pais e filhos
Dependéncias das Tecnologias: que
perigos? Que impactos?
Comemoragao da Semana da Europa 7
a 11 de maio — Viagem virtual pela
Europa no DIA DA EUROPA - Dia 9 de
maio

Twitter offline

S6 porque a Internet diz, como sabes
que é verdade?

Que acrescentam os media?

Dependéncias das tecnologias: que
perigos? Que impactos?

Informagdo e comunicagdo no mundo
digital

Os média, o que sdo?

Pensar de modo critico os media:
analise de noticias e artigos de opiniao
com a grelha FRISCO

Sessdo Formativa, debate e workshop
vil@doconde#no#tmundo

Uma janela aberta para o mundo?

Comemoragao do dia da Internet mais
segura 2018

Cartoons para refletir sobre os media
Vamos falar sobre o YouTube?
O Youtube Vai a Escola

5 Maneiras de Combater Uma das
Maiores Ameacgas da Internet

O Instagram e o seu algoritmo
You look, but can you really see?

A Literacia para os Media no contexto
educativo

Bastidores da Publicidade

Cyberbullying — O problema da
internet

Conecta-te

As criangas e a sua percegdo da
publicidade

Passar Fake News a Pente Fino

7 Dias com os Media

Olimpiadas Mediaticas

As criangas e a televisdo: o papel da
televisao na aprendizagem

Autor da iniciativa

Agrupamento de Escolas Morgado de Mateus —
Biblioteca Escolar

Agrupamento de Escolas D. Dinis — Escola Basica
Dr. Jodo dos Santos

Agrupamento de Escolas de Satao
Escola Basica Escultor Antdnio Fernandes de Sa

Agrupamento de Escolas Dr. Anténio Granjo

Escola Secundaria com 22 e 32 ciclo Clara de
Resende / Agrupamento de Escolas Clara de
Resende

Escola Basica Integrada Infante D. Pedro, Penela

Escola Secundaria Camilo Castelo Branco

Escola Secunddria Francisco Rodrigues Lobo

Agrupamento de escolas Dr. Julio Martins

Escola Secundaria de Amares

Escola Bdsica André Soares, Braga
Escola 3.2 Ciclo e Secundaria S. Pedro

Agrupamento de Escolas Abade de Bagal

Agrupamento de escolas D. Pedro IV, Vila do
Conde

Agrupamento de Escolas n? 1 de Gondomar

Escola Basica 2,3 Frei Manuel de Santa Inés —
Agrupamento de Escolas Rio Tinto n2 3

Universidade do Minho
Universidade do Minho
Universidade do Minho

Universidade do Minho

Universidade do Minho
Universidade do Minho

Universidade do Minho
Universidade do Minho
Universidade do Minho
Universidade do Minho
Universidade do Minho

Universidade do Minho
Universidade do Minho
Universidade do Minho

Universidade do Minho
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33
34

35

36
37
38

39
40
41

42

43

44

45
46

47

48

49

50
51
52

53

54

55

56

57

58

59
60

61

62
63
64

Es publiterado?

Os idosos e os gadgets

Debate sobre as redes e a Liberdade de
Expressao

Interagao com os media nos tempos
livres

Influéncia das Redes Sociais nos jovens
Um Mundo Com Seguidores —
Workshop

Capacidade critica, tens?

A radio e seu funcionamento

Chroma Key

O Impacto do Terror através do
Cinema

Influéncia dos videojogos e animagoes
na populagao

7 dias sem as redes sociais

Respostas na Ponta da Lingua

Just Logout

Radio online, musica eletrdnica,
eventos e festivais. A importancia na
sociedade contemporanea

Os destrogos da Siria ao olhar da
sociedade

VERSUS: Meios de comunicag¢ao
tradicionais vs. Meios de comunicagao
modernos

Would You Rather — Versao Media
Improviso CoMédia

Consumo dos Media por faixa etaria
Os consumos dos media na
participacdo civica e politica dos
cidadaos

Letras Pra Vida: Reporteres seniores
por um dia

Projeto Literacia Jornalistica _Prémio
Reportagem

Dia Aberto do Curso de Jornalismo

Media Talks: Comunicar (com)
Liberdade & Responsabilidade
Encontro sobre Literacia para os Media
— experiéncias no Alentejo

Que mundo nos mostram os media?
Observatério do género

Inquérito online sobre habitos de uso
de media e de multitasking com media
Blogs e clubes de leitura: duas vias
para a literacia

A Imprensa é o garante da Democracia
Il Férum Informal sobre Literacia para
os Media

ERC — Relatério de Regulagdo 2018

Universidade do Minho

Universidade do Minho

Universidade do Minho — Centro de Estudos de
Comunicagdo e Sociedade

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias

Escola Superior de Educacao de Coimbra,
Associagdo ICreate, Municipio de Vila Nova de
Poiares

Escola Superior de Comunicagdo Social / Instituto
Politécnico de Lisboa

Escola Superior de Comunicagdo Social / Instituto
Politécnico de Lisboa

Escola Superior de Comunicag¢do Social — Instituto
Politécnico de Lisboa

Escola Superior de Educacado e Ciéncias Sociais do
Instituto Politécnico de Portalegre

Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

DIGIMEDIA — Departamento de Comunicagdo e
Arte — Universidade de Aveiro

Clube Leitura Conversas Livrasticas
Blogue Largo do Beco

GILM
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11l Encontro Nacional de Educagdo para

65 os Media
66 O que é a verdade? o que é a ilusdo?
na vida, nas redes sociais, no amor,...
67 Tecnologia — entre o vicio e a virtude
Dialogos sobre Ser ou Parecer: a nova
68 realidade da Internet e das Redes
Sociais
69 Liberdade de Imprensa: novos desafios
70 Em nome do Jornalismo
Servico Publico de Media e Literacia
71 rs
Mediatica
Visita as intalagdes da RTP por quatro
7 escolas integradas na segunda edigao
do programa de literacia mediatica da
ERC em escolas EPIS
Agao de literacia mediatica promovida
73 pela ERC - Direitos Humanos,
Liberdade de Expressao e Liberdade de
Imprensa
Fonte: GILM
D.O V  Congresso
Literacia, Media e
Cidadania
A preparacdo do V
Congresso Literacia,
Media e Cidadania > ,

Dire¢do-Geral da Educacgdo, Plano Nacional de
Leitura 2027, Rede de Bibliotecas Escolares

Nova Acrépole Oeiras-Cascais

Nova Acrdpole de Viseu
Nova Acrdpole de Lisboa

Sindicato dos Jornalistas
Sindicato dos Jornalistas

Radio e Televisdao de Portugal

Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social

V CONGRESSO

LITERACIA, MEDIA
E CIDADANIA

Tecnologia, Desinformacao e Etica

3 e 4 maio 2019, Universidade de Aveiro

ocorrido ja em 2019, nos dias 03 e 04 de maio, na Universidade de Aveiro, foi a iniciativa

gue ocupou grande parte do tempo de trabalho do GILM ao longo do ano de 2018. O

evento assinalou uma década de existéncia do grupo.

Em linha com as preocupacdes e tendéncias de reflexdo que surgem no campo mediatico,

o GILM adotou como linha tematica para a quinta edicdo do congresso a triade

«Tecnologia, Desinformac3o e Etica». Ao longo de dez anos de atividade do GILM muito

se alterou no panorama medidtico, com a crescente digitalizacdo dos media— a

consequente migracdo para plataformas digitais, novas formas de disponibilizacdo e de

consumo, bem como novos formatos e conteldos — e a fragmentacdo das audiéncias.

Outros fendmenos, como a desinformacao, alcancaram especial importancia no decurso

desta década pela dimensdo que assumiram. Os smartphones vieram, neste periodo,

revolucionar a forma como nos relacionamos com a tecnologia e a informacao,

permitindo a conexdo ininterrupta.

> Todas as informagdes sobre esta iniciativa podem ser encontradas online em http://www.congressolmc.pt/.

-42 -



ERC — Relatério de Regulagdo 2018

Deste modo, num olhar para a proxima década vislumbra-se que abrir-se-4 uma
infinidade de novidades e a Inteligéncia Artificial e a Realidade Virtual terdo decerto um
papel fundamental no modo de vida futuro.

A perspetiva de abordagem desta realidade que o congresso lancou para reflexdo foi a
de se olhar as competéncias compreendidas no que se convencionou designar como
Literacia para os Media como chave para fazer com que estas novas tecnologias e
servicos potenciem os seres humanos e ndo os prejudigquem.

Assim, o V Congresso Literacia, Media e Cidadania foi preparado ao longo de 2018 sobre
a assuncdo de que had um papel fundamental a desempenhar pelos promotores da
Literacia Medidtica no que respeita ao conhecimento e compreensdao dos novos servicos
e tecnologias, no incremento do sentido critico na sua utilizacdo e na resposta as
guestdes éticas que levantam.

4. CONTEXTO INTERNACIONAL - ATIVIDADES INTERNACIONAIS RELACIONADAS
COM LM, 2018

O trabalho desenvolvido pela ERC no contexto internacional, em 2018, decorreu no

ambito das atividades de trés entidades: PRAlI — Plataforma de Reguladores do
Audiovisual Ibero- B E [} o n L |
americanos, EPRA - N oon = m

European  Platform  of n L L] -

Regulatory Authorities e

- -
v

CAA — Consejo Audiovisual = =

de Andalucia. . . .

A participagdo da ERC Nas = i, CermrAan A emaie Ay T

atividades da PRAI D'E |_BEROAM-ER|CA """""""

A PRAlI — Plataforma de

Reguladores del Sector Audiovisual Iberoamericanos, de que a ERC faz parte em conjunto
com entidades congéneres® de Argentina, Chile, Espanha, Peru, Uruguai, México,
Colémbia e Brasil, mais a Costa Rica e Marrocos na qualidade de membros observadores,
consiste numa plataforma de intercambio de experiéncias regulatdrias e recursos,
coordenacdo de atuacdo e eventos, e sobretudo visa produzir um substrato académico e
de investigacdo que sirva de sustentacdo a tomada de decisGes regulatdrias.

Na persecucdo destes objetivos, a PRAI reuniu na Cidade do México a 24 e 25 de
setembro de 2018 para a realizacdo da Terceira Assembleia Geral Ordinaria, onde a ERC
esteve representada.

® http://prai.tv/miembros/
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Neste encontro estiveram em discussdo diversos temas, sendo que no segundo dia (25
de setembro de 2018) ocorreram duas sesses de trabalho destinadas a discutir assuntos
de interesse comum dos membros relacionados com a acdo regulatdria e com a
possibilidade de serem levados a efeito estudos e investigacdo conjunta em termos de
consumo audiovisual.

A LM foi tema em discussao na primeira delas, intitulada “Session de Trabajo Regulacién”.
O tema integrou a primeira parte desta sessdo que se serviu para a partilha de
experiéncias de regulacdo existentes em diversos ambitos de atuacdo de cada regulador.
A sessdo teve trés linhas orientadoras do trabalho:

1. Partilhar informacdo sobre regulacdo de cada entidade membro e discutir sobre
o estado atual da mesma e desenvolvimentos que se afiguram no curto e longo
prazo;

2. Os presentes no grupo de trabalho devem selecionar entre os temas propostos
para discussdo em fungdo dos interesses e experiéncias das suas instituicoes;

3. Mediante os temas de interesse de cada regulador, os seus representantes na
sessao de trabalho deve estar munida de legislacdo, disposi¢cGes regulatorias e
exemplos de boas praticas e/ou autorregulacdo existentes nos seus paises ou
implantadas pelas suas instituicdes.

Esta sessdo de trabalho teve como propdsito lancar um estudo comparado de regulagdo
e boas praticas entre os membros da PRAI; gerar um depdsito de informacdo em matéria
regulatoria e estabelecer a emissdo de recomendacdes por parte da PRAI, enquanto
entidade independente, sobre temas especificos comuns as entidades que integram a
plataforma.

Em dezembro de 2018 a ERC respondeu ainda a um Questiondrio da PRAI cujo principal
objetivo seria sistematizar algumas das principais informacdes sobre o campo da LM no
contexto nacional de cada Estado membro, assim como permitir identificar as acdes que
vém desenvolvendo.

A participacao da ERC nas atividades da EPRA

Na qualidade de membro da EPRA — European Platform of Regulatory Authorities, a ERC
participou no 48.92 encontro da plataforma que decorreu em Bratislava a 12 e 13 de
outubro de 2018.

A relevancia da LM no trabalho da EPRA tem-se vindo a sedimentar ao longo do tempo,
sendo que em 2018, no ambito do plano de atividades da plataforma para o ano, foi
formado um grupo de trabalho — Taskforce for Media Literacy — destinado a responder
com agdes concretas as preocupacdes dos reguladores membros da plataforma. Depois
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de reunir em duas ocasides, o Grupo acabou por se extinguir no final de 2018, com a
EPRA a assumir que, ainda assim, dado o interesse permanente na matéria por parte dos
seus membros, continuara a incluir a LM no espectro das suas atividades em 2019.

O primeiro encontro contou com a participacao de 22 representantes de entidades
reguladoras europeias e teve como principal foco a producdo de linhas orientadoras em
formato de lista sobre como estabelecer uma rede de LM ao nivel nacional, uma vez que
a investigacdo levada a efeito no seio da EPRA tem mostrado que o trabalho em
colaboracdo com outros stakeholders é uma prioridade para muitos reguladores.

O documento produzido na reunido foi adotado pelo grupo de trabalho a 22 de maio, sob
o titulo "Guidelines on how to establish Media Literacy Networks"”.

A segunda reunido deste grupo de trabalho decorreu em Bratislava, a margem do 48.2
encontro da EPRA, no qual a ERC participou. Neste encontro, os delegados de 28
membros da EPRA juntaram-se a reunido, encontrando-se todos em diferentes fases de
desenvolvimento da sua abordagem a promocdo da ML de acordo com os seus deveres
e obrigacdes.
A reunido debrucou-se sobre a implantacdo das linhas orientadoras aprovadas na
primeira reunido e, tendo em vista a sua adogdo pelos reguladores ao nivel nacional,
adotou dois documentos:
®  “Top Tips for evaluating Media Literacy projects”, da autoria de Stephanie Comey
(BAI, IE)8;
e “Top Tips on encouraging stakeholders” engagement”, da autoria de Tone Gunhild
Haugan-Hepsg (NMA, NO)°.

O primeiro documento, concebido pelo regulador da Irlanda, consiste num modelo de
avaliacdo para as iniciativas de LM levadas a efeito no terreno. O modelo divide-se em
duas secc¢Bes, sendo a primeira uma descricdo do Modelo de Avaliagdo Kirkpatrick em
Quatro Niveis, tido pela autora do como um modelo Util na concecdo de um modelo de
avaliagdo para as iniciativas de LM na Irlanda. A segunda secc¢do lista quatro pistas a ter
em conta na avaliacdo das iniciativas de LM.

O regulador noruegués — Norwegian Media Authority (NMA) — construiu uma lista de
orientacdes que, segundo a experiéncia de varios anos deste regulador no trabalho com
stakeholders, servem para motivar estes atores sociais a tomar parte em iniciativas de
LM.

? https://www.epra.org/attachments/media-literacy-networks-guidelines
8 https://cdn.epra.org/attachments/files/3439/original/EPRA MIL Evaluation TopTips.pdf?1539703898
9

https://cdn.epra.org/attachments/files/3440/original/EPRA MIL Toptips on stakeholders engagement.pdf?15397
04384
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O trabalho da NMA com stakeholders iniciou em 2011, quando, em parceria com o
Ministério da Cultura da Noruega, constituiu uma rede nacional de LM que consiste na
base do trabalho do regulador na drea. A rede permite manter uma visdo de nivel
nacional sobre as iniciativas, investigacdo, projetos e acdes desenvolvidas. Cabe a NMA
coordenar o funcionamento do grupo, assegurar que os seus membros relinem duas
vezes por ano e que partilham uma plataforma de comunicacdo. O trabalho efetuado no
ambito desta rede resultou em varias iniciativas incluindo investigacdo, seminarios,
inquéritos e campanhas.

O grupo de trabalho refletiu ainda sobre as novas provisGes acerca da LM a incluir na
revisdo da Diretiva do Audiovisual (AVMSD). Foram discutidas possiveis oportunidades de
financiamento e também o trabalho sobre LM em curso sob a lideranca do Comité de
Especialistas do Conselho da Europa tendo em vista a promoc¢do de um ambiente
favoravel ao jornalismo de qualidade na era digital.

No 48.2 Encontro da EPRA em que a ERC se
fez representar foi apresentado um relatério 7 © f N A D A S

sobre a atividade da Media Literacy Taskforce REGULAClON

pela especialista Martina Chapman. Esta ~ AlLJDIOVISUAL
intervencao ocorreu no primeiro dia do EN UNA SOC|EDAD
encontro (11 de outubro de 2018). DEMOCRAT'CA

Jornadas Anuais do CAA - Consejo Audiovisual
da Andalucia

A ERC esteve representada nas jornadas
anuais do CAA — Consejo Audiovisual de
Andalucia que deram pelo tema “Regulacion
Audiovisual en las Sociedades Democraticas”
e decorreram a 22 e 23 de outubro, em
Sevilha. O evento teve lugar no Parlamento
andaluz e contou com a intervencdo de
especialistas em diversas areas relacionadas

q | 22y 23 de octubre de 2018
com o audiovisual. A~ Parlamento de Andalucia
2 Cc A Calle de San Juan de Ribera, S/,

JUNTR DE AMDALUCR  Semae 41009, Sevilla

As jornadas do CAA foram compostas por
guatro mesas redondas de discussao, sendo que o tema da LM integrou a terceira. Coube
ao especialista José Manuel Pérez Tornero, professor catedratico de Jornalismo e
Ciéncias da Comunicacdo da Universidade Autdonoma de Barcelona, fazer uma reflexao
sobre a LM no cenario atual do audiovisual..

Ofcom quarterly media literacy update (January — March 2018)

O Ofcom, regulador dos media em Inglaterra, solicita anualmente a ERC, sua congénere,
uma atualizacdo das atividades de Literacia Medidtica em desenvolvimento no primeiro
trimestre de 2018.
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Em resposta a esta solicitacdo é enviada uma breve explicacdo das atividades previstas,
designadamente, as acles resultantes da colaboracdo entre a EPIS e a ERC j3
mencionadas acima e um conjunto de a¢des desenvolvidas na Hemeroteca Municipal de
Lisboa. Ao Ofcom foi ainda relatada a participacdo da ERC na promocdo da sexta edicdo
da operacdo 7 Dias com os Media, também explanada acima.
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ALTERACOES INTRODUZIDAS A DIRETIVA 2010/13/UE
(DIRETIVA “SERVICOS DE COMUNICACAO SOCIAL
AUDIOVISUAL”) PELA DIRETIVA (UE) 2018/1808

1. VISAO GLOBAL

A publicac3o oficial, em 28 de novembro de 2018, do texto da Diretiva (UE) 2018/1808%,
materializa o encerramento de um extenso processo dirigido a alteracdo da Diretiva
2010/13/UE (Diretiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual)?, formalmente
desencadeado em 25 de maio de 2016, com a apresentacdo, pela Comissdo Europeia,
de uma proposta® nesse preciso sentido.

O texto aprovado representa o resultado do compromisso obtido entre o Parlamento
Europeu e o Conselho enquanto principais intervenientes no processo de codecisdo
relativo a esta iniciativa, estreitamente associada a denominada Estratégia para o
Mercado Unico Digital na Europa?, e tendente a adaptar a Diretiva Servicos de
Comunicacdo Social Audiovisual as alteracdes registadas no setor e a possibilitar
respostas adequadas as questdes decorrentes dessas alteracdes ou a estas associadas.

Em causa estava assegurar a preservagao de um mercado interno centrado na oferta e
circulacdo de servicos de comunicacao social audiovisual (e outros com estes conexos)
na Unido Europeia, através do territério dos seus Estados-Membros.

As modificagOes introduzidas a Diretiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual tém
evidentes implicacdes nos ordenamentos juridicos internos de cada Estado-Membro,
ndo apenas pela natureza intrinseca da Diretiva enquanto fonte de direito da Unido
Europeia®, como também pelo facto de ter por objeto servicos dotados de notodria
especificidade (e relevancia) nos planos cultural, politico e econdmico.

A transposicdo, por parte de cada Estado-Membro, das alteracdes ora introduzidas a
Diretiva 2010/13/UE deverd estar concluida até 19 de setembro de 2020 (cfr. o seu
artigo 2.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2018/1808).

1 JOUE L 303, de 28 de novembro de 2018, pp. 69 e ss.

2 Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 10 de marco de 2010, relativa a
coordenacgdo de certas disposicBes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros
respeitantes a oferta de servicos de comunicagdo social audiovisual (Diretiva «Servicos de comunicacdo
Social Audiovisual»)

3 Doc. COM (2016) 287 final, de 25 de maio de 2016.
4 Doc. COM (2015) 192 final, de 6 de maio de 2015.

> Cfr. o artigo 288.2, §3, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (JOUE C 83, de 30 de
marco de 2010, pp. 47 ss.): «A diretiva vincula o Estado-Membro quanto ao resultado a alcancar,
deixando, no entanto, as instancias nacionais a competéncia quanto a forma e aos meios.»
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Neste particular, importa deixar claro que a Diretiva ndo visa uma harmonizacdo
completa das regras relativas a prestacdo de servicos de comunicac¢do social audiovisual
(e também, doravante, de servicos de plataforma de partilha de videos). Tem-se em
vista, tdo-s0, a instituicdo de um conjunto de regras minimas, reportadas a um conjunto
de dominios coordenados relativos a prestacdo desses servicos, e que admitem a
adogdo de regras mais exigentes e/ou mais pormenorizadas por parte de cada Estado-
Membro, contanto que essas regras nao infrinjam o direito da Unido Europeia, e que
serdo aplicaveis aos fornecedores de servicos sujeitos a sua jurisdicdo (artigos 4.2, n.e1,
e 28.2-B, n.2 6, da Diretiva 2010/13/UE).

Apesar de, conforme decorre do exposto, ndo ser possivel antecipar qual o concreto
resultado que resultara da transposicdo, por parte do Estado Portugués, das solucdes
vertidas na Diretiva (UE) 2018/1808, afigura-se ainda assim Util sumariar as principais
alteracgdes introduzidas por este instrumento a Diretiva 2010/13/EU.

E essa tarefa que se passa de imediato a concretizar — e que é, naturalmente, diversa
daquela a empreender pela ERC no ano em curso e destinada a avaliar as possiveis
leituras e consequéncias da revisdo da Diretiva «Servicos de Comunicacdo Social
Audiovisual» na legislacdo portuguesa e nas praticas regulatdrias nacionais®.

2. DEFINICOES

Artigo 1.,n.° 1, als. a], a-A}, b], b-A], b-B), d-A], h] e k], da Diretiva 2010/13/UE

As alteracGes imprimidas a Diretiva 2010/13/EU repercutiram-se, desde logo, em
algumas das suas definicdes operativas.

2.1. Foram reformuladas no n.2 1 do artigo 1.2 da Diretiva as defini¢cBes de «servico de
comunicacdo social audiovisual», de «programa», de «comunicacdo comercial
audiovisual», de «patrocinio», e de «colocagdo de produto».

- A definicdo de «servico de comunicacdo social audiovisual» (al. a) foi revista por
forma a nela incluir doravante a referéncia a conteldos e formas audiovisuais
assimilaveis a uma “parte dissociavel” da atividade principal desse mesmo servico;

- As modifica¢Ges introduzidas a definicdo de «programa» (al. b) visam, por um lado,
sublinhar a irrelevancia da duracdo das imagens em movimento que, com ou sem som,
constituem no seu conjunto um elemento auténomo da grelha de programas ou do
catdlogo’ de um fornecedor de servicos de comunicacdo social audiovisual, e, por outro
lado, incluir os videoclips entre os exemplos de programas objeto de expressa
referéncia no enunciado normativo;

6 Cfr. Plano de Atividades da ERC para 2019, disponivel em https://www.flipsnack.com/ERCpt/plano-de-
atividades-da-erc-para2019/full-view.html.

7 Eliminou-se também aqui, neste particular, a comparabilidade & “forma e conteddo de uma emiss3o
televisiva”, porventura por se ter entendido tal equiparacdo como desajustada ou redutora.
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- As alteracOes operadas as definicbes de «comunicagdo comercial audiovisual» (al.
h) e de «colocagdo de produto» (al. m) limitaram-se a incluir nos seus respetivos
enunciados uma referéncia aos videos gerados por utilizadores, a par dos programas,
enquanto realidades passiveis de incluirem ou de serem acompanhadas por mensagens
audiovisuais de indole promocional;

- Por fim, a mudanca imprimida a definicdo de «patrocinio» (al. k) teve por objetivo
o de nela acolher os servicos de plataformas de partilha de videos e os videos gerados
por utilizadores, quer por referéncia (pela negativa) ao universo de sujeitos aptos a
prestar esta modalidade de comunicacdo comercial, quer (pela positiva) quanto as
realidades passiveis de beneficiar deste tipo de contribuicdo.

2.2. Por seu turno, surgem também no n.2 1 as novas definicdes de «servicos de
plataformas de partilha de videos” (al. a-A), de «video gerado pelos utilizadores” (al. b-
A), de «decisdo editorial» (al. b-B), e de «fornecedor de plataformas de partilha de
videos” (al. d-A).

3. AMBITO DE APLICACAO

Artigos 1.2, n.2 1, als. a), a-A), b-A) e d-A); 2.2, n.2 1; e 28.2-B, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 3, 4, 5 e 6 da Diretiva (UE) 2018/1808

3.1. A Diretiva continuara a disciplinar os servigos de comunicagao social audiovisual, isto
é, servicos constituidos por emissdes televisivas ou por servicos audiovisuais a pedido e
cuja principal finalidade assenta na oferta de programas destinados a informar, distrair
ou educar, sob a responsabilidade editorial do respetivo fornecedor.

Contudo, e por forca da ampliacdo da sua respetiva definicdo®, estes servicos passam
doravante a abranger também a oferta de conteldos e formas audiovisuais que possam
considerar-se como «partes dissocidveis» da atividade principal® do respetivo
fornecedor.

3.2. A Diretiva passard a disciplinar, também, certos aspetos?® relativos aos servigos de
plataformas de partilha de videos. A principal finalidade destes servigos ou de uma parte
dissocidvel dos mesmos, ou uma sua funcionalidade essencial'!, assenta na oferta de
programas e/ou de videos gerados por utilizadores, destinados a informar, distrair ou
educar.

8 Supra, 1.1.

9 Afirma-se no considerando 3 da Diretiva (UE) 2018/1808 que «[o] requisito da finalidade principal
deverd ser igualmente considerado cumprido se o servico tiver conteddos e formas audiovisuais
dissociaveis da atividade principal do prestador de servigos», e que «[u]m servico devera ser considerado
como um mero complemento indissocidvel da atividade principal se existirem elos entre a oferta
audiovisual e a atividade principal (...)».

©infra,n.215.1. e 2.

11 De acordo com o considerando 5 da Diretiva (UE) 2018/1808, a Comiss3o Europeia tem o encargo de
emitir orientacGes sobre a aplicacdo pratica do critério da “funcionalidade essencial” da definicdo de
servicos de plataforma de partilha de videos.
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A organizacdo da oferta destes servicos é determinada pelo fornecedor da plataforma
de partilha de videos, mas este ndo detém sobre aqueles qualquer responsabilidade
editorial (artigo 1.2, n.2 1, alinea a-A).

3.3. E a Diretiva passara a aplicar-se, ainda, aos servigos de redes sociais,’? «na medida
em que [estes] satisfacam a definicdo de servico de plataforma de partilha de videos»*?
ou «se o fornecimento de programas e de videos gerados pelos utilizadores constituir
uma das suas funcionalidades essenciais»*4.

4. JURISDICAO

Artigos 2.2 e 30.2-A, n.? 1, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 7 e 8 da Diretiva (UE) 2018/1808

4.1. A Diretiva (UE) 2018/1808 abstém-se de estabelecer critérios de jurisdicdo
complementares aos ja existentes e aplicaveis aos servicos de comunicagdo social
audiovisual. Os critérios primarios ja previstos na Diretiva 2010/13/UE («sede social»,
«decisdes editoriais», «parte significativa do pessoal implicado na realizacdo da
atividade», «Estado-Membro onde se inicia a atividade») foram essencialmente
mantidos, ainda que com duas ressalvas de alguma importancia:

- por um lado, o critério relativo as «decisGes editoriais» é doravante objeto de
definicdo auténoma no artigo 1.2, n.2 1, al. b-B), estando a mesma estreitamente
relacionada com a definicdo de «responsabilidade editorial» ja fixada no artigo 1.2, n.2
1, al. ¢);

- por outro lado, o critério referente a «parte significativa do pessoal envolvido na
realizacdo da atividade de fornecimento de servicos de comunicacdo social audiovisual»
foi precisado, no sentido de restringir essa «parte significativa» aquela especificamente
envolvida ou «relacionada com a programacdo»: artigo 2.2, n.2 3, al. b).

E prevista uma nova obrigacdo relativa & adocdo, atualizacdo permanente e
disponibilizacdo de uma lista centralizada dos servicos!® de comunicacdo social
audiovisual sujeitos a dada jurisdicdo em concreto e dos critérios para o efeito
utilizados, num esforco concertado que envolve os Estados-Membros, as autoridades
reguladoras nacionais competentes e a Comissdo Europeia (artigo 2.2, n.9s 5-A e 5-B, e
considerando 7 da Diretiva (UE) 2018/1808).

E ainda instituido um procedimento de cooperacdo entre Estados-Membros e a
Comissdo (envolvendo ainda o ERGA e o Comité de Contacto) para a resolucdo de

12 para os quais a Diretiva n3o contém uma definicdo expressa: artigo 1.2, n.2 1, a contrario.
13 Considerando 4, in fine, da Diretiva (UE) 2018/1808 .
14 Considerando 5 da Diretiva (UE) 2018/1808 .

150 artigo 2.9, n.2 5-B, refere-se neste particular aos «fornecedores de servigos de comunicacdo social»
sob a jurisdicdo de cada Estado-Membro, mas em rigor a jurisdicdo é aferivel quanto aos «servicos de
comunicacdo social audiovisual» propriamente ditos. Inclusive, e no limite, um mesmo fornecedor pode
ter servicos sujeitos a diferentes jurisdicdes.
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desacordos na determinacdo de jurisdicdo em resultado da aplicacdo dos artigos 3.2 ou
4.2 da Diretiva (artigo 2.2, n.2 5-C, e considerando 8 da Diretiva (UE) 2018/1808).

Por fim, cabe aos Estados-Membros instituirem um sistema de intercdmbio de
informacdes das autoridades reguladoras nacionais entre si e entre estas e a Comissado
para a aplicacdo do artigo 2.2 da Diretiva (artigo 30.2-A, n.2 1).

4. 2. Os servigos de plataformas de partilha de videos sdo também objeto de regras
proprias em sede de jurisdicdo, adiante sumarizadas'®.

5. LIBERDADES DE RECECAO E DE RETRANSMISSAO

Artigos 3.2 e 30.9-A, n.2 1, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 9 e 10 da Diretiva (UE) 2018/1808

O pais de origem é preservado como principio basico da Diretiva (cf. considerando 33
da Diretiva 2010/13/UE), sem prejuizo de algumas modificacdes das regras e
mecanismos derrogatdrios das liberdades de rececdo e retransmissao de servicos e de
“combate” a deslocalizacdo.

As modificagBes introduzidas no ambito do artigo 3.2 da Diretiva 2010/13/UE s&o
essencialmente animadas do propdsito de aplicar doravante as mesmas regras aos
servicos lineares e ndo lineares em matéria de derrogacdes a liberdade de rececdo e de
retransmissdo (cujo principio é mantido no n.2 1), doravante dispersas por trés tipos de
procedimentos distintos (consoante estejam em causa, respetivamente, e por um lado,
condutas de incitamento a violéncia ou ddio, ou ofensivas da protecdo devida a
menores, ou atentados a saude publica, ou, por outro lado, o incitamento a infragdes
terroristas ou atentados a seguranca publica e, neste segundo grupo de hipdteses,
consoante se registe ou ndo uma situacdo de urgéncia) e sujeitos a formalidades e
prazos de decisdo varidveis (cfr. respetivamente os n.2s 2, 3 e 5 do artigo 3.9).

De notar, ainda, a aceitacdo de restricdes a transmissdo (mas ndo ja a retransmissdo) de
servicos com base em regras ndo abrangidas pelos dominios coordenados da AVMS
(vide considerando 10).

Por outro lado, cabe aos Estados-membros instituirem um sistema de intercdmbio de
informacdes das autoridades reguladoras nacionais entre si e entre estas e a Comissdo
para a aplicacdo do artigo 3.2 da Diretiva (artigo 30.2-A, n.2 1).

% infra,n.2 15.1.
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6. DESLOCALIZACOES

Artigos 4.2 e 30.9-A da Diretiva 2010/13/UE
Considerando 11 da Diretiva (UE) 2018/1808

As regras em matéria de deslocalizagdes passam doravante a aplicar-se também aos
servicos nao lineares.

O regime ganhou alguma complexidade, merecendo destaque o facto de ser exigida a
demonstracdo da evasdo praticada, embora ndo seja necessaria a prova de que o
fornecedor de servicos teve a intencdo de evitar a aplicacdo de regras mais rigorosas
(artigo 4.2, n.2 3, al. b), e considerando 11). Além disso, sdo precisados alguns dos
termos por que em concreto se deve concretizar a cooperacdo entre os Estados-
Membros para o efeito, salientando-se que esta deve ser «leal e rapida», e as
informacdes fornecidas numa base «periddica», etc. (artigo 4.2, n.2 2, al. b). Séo
também enfatizados os direitos de defesa do fornecedor de servicos em causa (artigo.
42 n.24 alb).

Por outro lado, cabe aos Estados-membros instituirem um sistema de intercdmbio de
informacdes das autoridades reguladoras nacionais entre si e entre estas e a Comissdo
para a aplicacdo do artigo 4.2 da presente Diretiva (artigo 30.2-A, n.2s 1, 2 e 3).

7. AUTORREGULACAO E CO-REGULACAO

Artigos 4.9-A; 6.2-A, n.9%3e4;,9.2, n9% 3e5; e 28.2-B,n.% 4, 9 e 10, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 12,13,14, 28, 29, 30, 31, 49 e 58 da Diretiva (UE) 2018/1808

7.1. A Diretiva confere particular atencdo e importdncia aos mecanismos de
autorregulacdo e a corregulacdo ao longo do seu articulado.

Assim, e desde logo, é tarefa dos Estados-Membros incentivarem o recurso a
corregulacdo e o fomento da autorregulacdo através de cédigos de conduta adotados a
nivel nacional nos dominios coordenados pela Diretiva (artigo 4.2-A, n.2 1).

Por outro lado, e em cooperacdo com a Comissdo, os Estados-Membros podem
fomentar a autorregulacdo através de codigos de conduta da Unido, elaborados e
concebidos de molde a serem amplamente aceites pelas principais partes interessadas
a nivel da Unido,e aplicaveis sem prejuizo dos cddigos de conduta nacionais (artigo 4.9-
A, n.2 2) e de regras mais rigorosas ou pormenorizadas aprovadas pelos Estados-
Membro em conformidade com a Diretiva e com o direito da Unido (artigo 4.2-A, n.2 3)

7.2. Estas orientacbes encontram concretizacdo especifica relativamente ao
fornecimento de conteldos audiovisuais prejudiciais a menores (artigo 6.2-A, n.9s 3 e
4); a comunicagdes comerciais audiovisuais relativas a bebidas alcdolicas (artigo 9.2, n.2
3 e 5) e a alimentos e bebidas com nutrientes e substancias com efeitos nutricionais ou
fisiologicos (artigo 9.2, n.%s 4 e 5); e a execucdo, por parte de fornecedores de
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plataformas de partilha de videos, de medidas adequadas ao cumprimento de deveres
gue sobre estes recaem (artigo 28.2-B, n.9s 4, 9 e 10, e infra, n.2 15).

8. INFORMACOES RELATIVAS A FORNECEDORES DE SERVICOS DE COMUNICACAO
SOCIAL AUDIOVISUAL

Artigo 5.2 da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 15 e 16 da Diretiva (UE) 2018/1808

Em aditamento a ja existente obrigacdo de disponibilizar um acesso facil, direto e
permanente a um conjunto de informacdes relativas aos fornecedores de servicos de
comunicagdo social audiovisual (nome, endereco, elementos de contacto, etc.), é
facultada aos Estados-Membros a possibilidade de preverem obrigagdes nesse sentido a
respeito da estrutura da propriedade dos fornecedores de servicos, as quais deverdo
respeitar os direitos fundamentais em causa, além de serem necessarias, proporcionais
e orientadas a um objetivo de interesse geral (artigo 5.2, n.2 2).

9. INCITAMENTOS A VIOLENCIA OU AO ODIO E A PRATICA DE INFRACOES
TERRORISTAS

Artigo 6.2 da Diretiva 2010/13/UE

Considerandos 17 e 18 da Diretiva (UE) 2018/1808

Artigo 21.2 da Carta dos Direitos Fundamentais da UniGo Europeia
Artigo 5.2 da Diretiva (UE) 2017/541

Sdo introduzidas assinalaveis alteracGes a formulacdo do artigo 6.2 da Diretiva e
respetivo objeto. Os Estados-Membros tém obrigacdo de assegurar através de medidas
necessarias e proporcionais, e sem prejuizo da salvaguarda dos direitos e principios
consagrados na Carta (n.2 2), maxime o respeito e protecdo pela dignidade humana (n.2
1), que os servicos de comunicacdo social audiovisual ndo veiculem incitamentos a
violéncia ou ao dédio (n.21, al. a)) ou a pratica de infracGes terroristas (n.21, al. b)). No
primeiro caso, a incidéncia da norma atual € substancialmente ampliada, por forca da
sua remissdo para os fundamentos utilizados no artigo 21.2 da Carta dos Direitos
Fundamentais da UEY para a proibicdo de préticas discriminatériast®. No segundo caso,
essa remissdo ¢ feita para o artigo 5.2 da Diretiva (UE) 2017/541'°, e para os contornos
da tutela penal ai preconizada para esse tipo de conduta.

10. PROTECAO DE MENORES

Artigos 4.9-A, n.9% 1 e 2; 6.2-A; 12.2 (suprimido); e 27.2 (idem), da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 19, 20, 21 e 51 da Diretiva (UE) 2018/1808

7 JOUE C 83 de 30.03.2010, pp. 391 ss.

18 A saber: sexo, raca, cor ou origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, religido ou
convicgdes, opiniGes politicas ou outras, pertenca a uma minoria nacional, riqueza, nascimento,
deficiéncia, idade ou orientacdo sexual, nacionalidade.

1% Diretiva (UE) 2017/541, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de marco de 2017, relativa a luta
contra o terrorismo e que substitui a Decisdo-Quadro 2002/475/JAlI do Conselho e altera a Decisdo
2005/671/JAl do Conselho (JOUE L 99 de 31.03.2017, pp. 6 ss.).
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Os arts. 12.2 (servicos ndo lineares) e 27.2 (servicos lineares) da Diretiva 2010/13/UE sdo
suprimidos e substituidos por um novo artigo 6.2-A, que se propde unificar o regime
aplicavel a uns e a outros, por via de uma harmonizacdo minima.

Entre outras consequéncias, desaparece a discutida distincdo entre programas
suscetiveis de afetar gravemente (ou de afetar seriamente, no caso dos servicos nao
lineares) o desenvolvimento de menores, e aqueles “apenas” suscetiveis de prejudicar
esse desenvolvimento.

Doravante, a regra uniforme passard a ser a de que os conteudos tidos por nocivos a
menores apenas poderdo ser disponibilizados de forma a que estes normalmente ndo
vejam nem oucam tais conteldos, mediante «medidas proporcionadas» aos danos
potenciais desses mesmos conteudos.

Subsistem, contudo, ainda resquicios da distincdo acima apontada, ao sujeitar-se a
«medidas o mais rigorosas possivel» a disponibilizacdo de conteddos mais nocivos, de
gue se apontam como exemplos cenas de violéncia gratuita e pornografia.

E interdita a utilizacdo para fins comerciais dos dados pessoais recolhidos ou gerados no
ambito das medidas técnicas de protecdo ora referidas.

Os fornecedores de servicos lineares e ndo lineares deverdo prestar informacdes
suficientes aos «telespectadores»”® sobre os conteddos nocivos por eles
disponibilizados, através de um sistema descritivo para o efeito. Cabe aos Estados-
Membros incentivar a corregulacdo para a efetivagao deste propdsito.

Por seu turno, os fornecedores de servicos de comunicacdo social audiovisual serdo
incentivados pela Comissdo a procederem ao intercdmbio de melhores praticas sobre
os cédigos de conduta em matéria de corregulacdo. E também a autorregulagdo podera
ser fomentada neste particular (pela Comissdo e Estados-Membros) por via dos cédigos
de conduta da Unido referidos no art. 4.2-A, n.2 2.

11. ACESSIBILIDADES

Artigo 7.2 da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 22, 23 e 24 da Diretiva (UE) 2018/1808

Sdo reforcadas as regras em matéria de acessibilidades. O inciso do artigo 7.2 deixa de
traduzir um mero incentivo e passa a consubstanciar uma exigéncia neste contexto,
dirigida a um tempo aos Estados-Membros e aos fornecedores de servicos. Estes devem
garantir que os seus servicos (que devem incluir a prestacdo de informacBes de
emergéncia, n.2 5) se tornem continua e progressivamente mais acessiveis as pessoas
com deficiéncia. Por sua vez, os Estados-Membros devem assegurar sem demora

20 A expressdo (que consta da versdo portuguesa da Diretiva UE 2018/1808) parece desajustada no
contexto apontado. A versdo inglesa da Diretiva refere-se aqui, com mais propriedade, a “viewers”.
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indevida e através da adocdo de medidas proporcionadas que os fornecedores de
servicos cumprem esse desiderato (n.2 1). A execucdo dessas medidas deve ser
regularmente comunicada pelos fornecedores de servicos as autoridades reguladoras
nacionais, e de trés em trés anos pelos Estados-Membros a Comissdo (n.2 2).

Os Estados-Membros devem também incentivar os fornecedores de servicos a
elaborarem planos de acdo em matéria de acessibilidades, cuja comunicacdo deve ser
feita as autoridades reguladoras nacionais (n.2 3), e designar um ponto de contacto em
linha Unico para prestacdo de informacles e tratamento de queixas sobre
acessibilidades (n.2 4).

12. PROEMINENCIA ADEQUADA DE SERVICOS DE INTERESSE GERAL

Artigo 7.9-A da Diretiva 2010/13/UE
Considerando 25 da Diretiva (UE) 2018/1808

O artigo 7.92-A é um dispositivo inovador, que confere aos Estados-Membros a faculdade
de adocdo de medidas tendentes a assegurar a «proeminéncia adequada» de servicos
de comunicacdo audiovisual de interesse geral.

A formulacdo deste artigo é, contudo, suscetivel de originar alguma confusdo, maxime
em resultado do seu confronto com o enunciado do considerando 25 da Diretiva (UE)
2018/1808. De facto, o enunciado do artigo 7.2-A coloca o acento ténico da
«proeminéncia adequada» nos préprios servicos de comunicacdo social audiovisual de
interesse geral, enquanto que o considerando 25 se refere ja a conteudos de interesse
geral e a objetivos definidos de interesse geral, o que podera nao significar a mesma
coisa. A referéncia ao «interesse geral» é feita, portanto, e indistintamente, aos servicos
em si, a conteudos e a objetivos com essa natureza.

13. INTEGRIDADE DOS PROGRAMAS E SERVICOS

Artigo 7.2-B da Diretiva 2010/13/UE
Considerando 26 da Diretiva (UE) 2018/1808

A preocupacdo com a integridade dos servicos (artigo 7.2-B) ou dos programas e
servicos (considerando 26 da Diretiva (UE) 2018/1808) passa a constituir na Diretiva
uma preocupacdo de natureza bem mais abrangente que aquela até aqui
exclusivamente centrada na transmissao de publicidade ou de televenda nos programas
(cfr. art. 20.2 da Diretiva 2010/13/UE).

A ocultacdo (por sobreposicdes com fins comerciais) ou a alteracdo (mediante cortes,
modificacGes ou interrupcdes) de programas e servicos de comunicacdo social
audiovisual sé podera ocorrer com o consentimento explicito do fornecedor de
Servicos.

Os Estados-Membros devem tomar medidas adequadas e proporcionadas neste preciso
sentido, bem como prover as especificidades regulamentares e respetivas excecdes a
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determinar neste contexto (ainda que varias delas sejam enunciadas no referido
considerando 26).

14. COMUNICACOES COMERCIAIS

A versdo final da Diretiva revista acabou por consagrar um grau de flexibilizacdo bem
menor do que o preconizado pela Comissdo Europeia, na proposta inicial por esta
apresentada’!. Ainda assim, enunciam-se algumas alteracdes de relevo.

14.1. COMUNICACOES COMERCIAIS AUDIOVISUAIS RELATIVAS A BEBIDAS ALCOOLICAS

Artigos 1.2, n.2 1, al. h); 9.2, n.% 2 e 3; e 22.2, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 27 e 29 da Diretiva (UE) 2018/1808

S3do estendidas aos servicos nado lineares as proibicdes qualitativas ja aplicaveis aos
servicos lineares em sede de publicidade televisiva e televenda de bebidas alcodlicas
(artigos 9.2, n.2 2, e 22.9), e que ndo abrangem os patrocinios e a colocacdo de produto.

Em complemento da manutencdo da proibicdo genérica de as comunicacdes comerciais
relativas a bebidas alcodlicas terem os menores como publico-alvo, os Estados-
Membros devem promover o incentivo a corregulacdo e o fomento da autorregulacdo
através da instituicdo de cddigos de conduta (artigo 9.2, n.2 3) para a reducdo da
exposicdo dos menores a este tipo de publicidade.

14.2. PATROCINIOS
Artigos 1.2, n.2 1, als. h) in fine, e k), e 10.%, da Diretiva 2010/13/UE
Considerando 27 da Diretiva (UE) 2018/1808

A proibicdo de patrocinios é expressamente estendida a cigarros eletrénicos e recargas
(artigo 10.9, n.2 2).

E expressamente reconhecida aos Estados-Membros a faculdade de proibirem o
patrocinio de programas infantis (artigo 10.2, n.2 4).

14.3. COLOCACAO DE PRODUTO

Artigos 1.2, n.2 1, als. h) in fine, e m), e 11.2, da Diretiva 2010/13/UE
Considerando 27, 32, 33 e 34 da Diretiva (UE) 2018/1808

O enunciado do artigo 11.2 da Diretiva passa a afirmar a admissibilidade genérica da
colocacdo do produto como regra, elencando taxativamente as excecSes proibidas:
noticiarios, programas de atualidade informativa, programas relativos a assuntos dos
consumidores, programas religiosos e programas infantis (n.2 2).

A proibicdo de colocacdo de produto é expressamente estendida a cigarros eletréonicos
e recargas (n.2 4, a)).

21 Cfr. Doc. COM (2016) 287 final, cit., e ERC - Relatdrio de Regulacdo 2016 — Volume |, pp. 72-74.
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Embora sem consagracdo expressa no articulado da Diretiva, a admissdo da colocagdo
de produto em servicos de plataformas de partilha de videos é objeto de uma discreta
mas explicita mengdo no considerando 33 da Diretiva (UE) 2018/1808.

14.4. SPOTS ISOLADOS DE PUBLICIDADE TELEVISIVA E DE TELEVENDA

Artigos 1.2, n.2 1, al. h) in fine, e 19.2,n.2 2, da Diretiva 2010/13/UE

De acordo com a nova redacdo conferida ao artigo 19.9, n.2 2, da Diretiva, o recurso
a transmissdo de spots isolados de publicidade televisiva e de televenda é (ou passara a

ser) uma pratica admitida a titulo excecional, salvo no caso dos acontecimentos
desportivos.

14.5. INSERCAO DE TELEVENDAS NOS PROGRAMAS

Artigos 1.2, n.2 1, al. h) in fine, e 20.9,n.2 2, da Diretiva 2010/13/UE

A transmissdo de televendas é proibida no decurso de programas infantis (artigo
20.9,n.22).

14.6. LIMITES TEMPORAIS A INSERCAO DE PUBLICIDADE TELEVISIVA E TELEVENDA

Artigos 1.2, n.2 1, al. h), in fine, e 23.9, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 32, 41, 42, 43 da Diretiva (UE) 2018/1808

Sdo flexibilizadas as regras quantitativas aplicaveis nos termos do artigo 23.2 da Diretiva,
mediante a substituicdo do atual limite horario de 20% por duas janelas temporais
fixadas entre as 06h00 e as 18h00 e entre as 18h00 e as 24h00, com um limite de 20%
para cada uma dessas janelas.

Esses limites ndo se aplicam as mensagens de operador televisivo relacionadas com
programas e servicos de comunicacdo social audiovisual de outras entidades
pertencentes ao mesmo grupo de radiodifusdo, bem como a transmissdao dos
denominados guadros neutros (que acrescem, assim, as demais exclusGes ja previstas
nesta sede) (artigo 23.2, n.2 2, alineas. a) e d)).

15. OBRAS EUROPEIAS

Artigos 139, 16.2 e 17.2 da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 35, 36, 37, 38, 39 e 40 da Diretiva (UE) 2018/1808

As regras aplicaveis aos servigos lineares em sede de promogdo de obras europeias
mantém-se imodificadas (artigos 16.2 e 17.2), enquanto que para 0S Sservicos nao
lineares sdo fixados pela primeira vez patamares minimos (30%), a par da exigéncia de
gue lhes seja garantida uma posicdo proeminente (artigo 13.2, n.2 1).

Adicionalmente, preveem-se obriga¢des de contribui¢do financeira para a produgao de
obras europeias, aplicaveis aos servigos lineares e ndo lineares. Os Estados-Membros
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terdo a faculdade de impor tais obrigacdes a fornecedores de servicos (ou a servicos??)
sujeitos a sua jurisdicdo, e, caso o facam, poderdo igualmente impor obrigacdes
similares (proporcionadas e ndo discriminatérias) relativamente a fornecedores de
servicos (ou a servicos?®) que visem audiéncias situadas nos seus territdrios, mas
estabelecidos noutro Estado-Membro. Em tal caso, essas obrigacBes financeiras
incidirdo apenas sobre as receitas obtidas nos Estados de rececdo, e deverdo ser tidas
em conta pelos Estados de estabelecimento, caso estes imponham uma contribuicdo
financeira a esse mesmo fornecedor ou servico (artigo 13.2, n.2s 2 e 3).

As obrigacGes de promocdo de obras europeias e as obrigacdes de contribuicdo
financeira ndo sdo aplicaveis aos fornecedores de servicos de comunicacdo social com
um «baixo volume de negdcios» ou com «baixas audiéncias» e, por decisdo dos
Estados-Membros, poderdo ndo ser também aplicaveis «nos casos em que sejam
impraticaveis ou injustificados em razdo da natureza ou do tema dos servicos» em
causa. Cabera em qualquer caso a Comissdao emitir orientacdes a este respeito (artigo
13.2,n9%6e7).

16. SERVICOS DE PLATAFORMAS DE PARTILHA DE VIDEOS

Como acima se disse, a Diretiva passara a aplicar-se também, a certos aspetos relativos
aos servicos de plataformas de partilha de videos, cuja definicdo e principais
caracteristicas ja se deixaram referidos supra.

16.1. JURISDICAO

Artigos 1.2, n.2 1, als. a-A), b-A) e d-A), e 28.2-A, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 44 da Diretiva (UE) 2018/1808

Estabelecem-se ou retomam-se critérios especificos para a determinacdo da jurisdicdo
relativa a este tipo de servicos (artigo 28.2-A, n.2s 1 a 5).

A exemplo do que sucede com os servicos de comunicacdo social audiovisual, também a
Diretiva obriga a adogdo, atualizacgdo permanente e disponibilizacdo de uma lista
centralizada dos servicos de plataformas de partilha de videos sujeitos a dada jurisdicdo
em concreto e dos critérios para o efeito utilizados, num esforco concertado que
envolve os Estados-Membros, as autoridades reguladoras nacionais competentes e a
Comissdo Europeia (art. 28.2-A, n.2 6).

E ainda instituido um procedimento de cooperacdo entre Estados-Membros e a
Comissdo (envolvendo ainda o ERGA e o Comité de Contacto) para a resolucdo de
desacordos na determinacdo de jurisdicdo em resultado da aplicacdo do presente
artigo.

22 Supra, nota 15.
2 Idem.
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16.2. MEDIDAS SUBSTANTIVAS

Artigos 1.2, n.2 1, als. a-A), b-A) e d-A), e 28.9- B, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 3, 4, 5, 6, 7, 8, 45, 46, 47, 48, 49, 51 e 58 da Diretiva (UE) 2018/1808
Diretiva 2000/31/CE

Sem prejuizo do disposto nos artigos 12.2 a 15.2 da Diretiva 2000/31/CE?*, os Estados-
Membros devem assegurar que os fornecedores de servicos de plataformas de partilha
de videos adotam medidas adequadas para (i) proteger os menores contra
determinados contelddos nocivos veiculados nessas plataformas, nos termos do art. 6.9-
A, n.2 1; (ii) proteger o publico em geral contra conteddos veiculados nessas
plataformas que contenham incitamento a violéncia ou ao ddio, ou cuja divulgacdo
constitua uma atividade penalmente punivel nos termos do direito da Unido (a saber,
incitamento publico a pratica de infragdes terroristas; pornografia infantil; infracdes de
carater racista ou xendéfobo); (iii) assegurar o cumprimento de regras qualitativas do
artigo 9.2, n.2 1, sobre as suas proprias comunicacBes comerciais e sobre as
promovidas, vendidas ou organizadas por terceiros (artigo 28.2-B, n.2s 1 e 2), além de
informarem claramente os utilizadores sobre a existéncia de publicidade contida em
programas ou UGCs.

Além de «adequadas», as medidas em causa devem ser «praticaveis» e
«proporcionadas» (artigo 28.2-B, n.2 3), e podem ser objeto de um regime mais
pormenorizado ou rigoroso do que o estabelecido na Diretiva (artigo 28.2-B, n.2 6).

Cabe aos Estados-Membros assegurar que os fornecedores de servicos de plataformas
de partilha de videos aplicam as referidas medidas (n.2 3), para cuja execucdo devem
incentivar o uso da corregulacdo (n.2 4). Os Estados-Membros devem além disso criar
0S mecanismos necessarios para a avaliacdo da adequacdo dessas medidas, a qual
deverd ser confiada as autoridades reguladoras nacionais (n.2 5).

17. AUTORIDADES OU ENTIDADES REGULADORAS NACIONAIS

Artigo 30.2 da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 53, 54, 55 e 60 da Diretiva (UE) 2018/1808

As autoridades ou entidades reguladoras nacionais sdo pela primeira vez objeto de
disciplina expressa na Diretiva (artigo 30.2), mediante um conjunto de obrigacGes
dirigidas a cada Estado-Membro. Estes devem prover a designacdo das autoridades
reguladoras nacionais, as quais deverdo ser juridicamente distintas e funcionalmente
independentes dos Governos e outras entidades publicas ou privadas. Os seus poderes
deverdo ser exercidos de forma imparcial e transparente, e sem sujeicdo a instrucées
alheias. As suas atribuicGes, competéncias e formas de responsabilizacdo devem ser
juridicamente estabelecidas e definidas, e devem dispor de recursos financeiros e
humanos e de poderes de execug¢do adequados, além de orcamentos anuais proprios.
As condicOes de nomeacdo e demissdo dos seus membros deve constar de lei prévia e

24 Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos
aspetos legais dos servicos da sociedade de informacdo, em especial do comércio eletréonico, no mercado
interno («Diretiva sobre o comércio eletrénico») (JO L 178 de 17.7.2000, pp. 1 ss.)
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obedecer a procedimentos transparentes, ndo discriminatérios e aptos a garantir a sua
independéncia. As suas decisdes devem ser passiveis de recurso.

18. ERGA

Artigo 30.2-B da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 8, 56, 57 e 58 da Diretiva (UE) 2018/1808

Criado em 2014 pela Comissdo Europeia?®, o ERGA (Grupo dos Reguladores Europeus
de Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual) encontra agora acolhimento formal no
texto da Diretiva (artigo 30.2-B). Composto por representantes das autoridades
reguladores dos Estados-Membros, este grupo fornece conhecimento técnico
especializado a Comissdo, procede ao intercambio de experiéncias e praticas no ambito
regulatorio, assegura a cooperacdo entre os seus membros em areas especificas, e,
guando solicitado pela Comissdo, emite pareceres sobre diversos aspetos
compreendidos no articulado da Diretiva.

19. LITERACIA MEDIATICA

Artigos 28.9-B, n.2 3, al. j); 30.9-B, n.2 3, al. b); e 33.9-A, da Diretiva 2010/13/UE
Considerando 59 da Diretiva (UE) 2018/1808

A literacia mediatica obtém consagracdo formal no artigo 33.2-A da Diretiva. Sobre os
Estados-Membros (e ndo sobre os fornecedores de servicos) impendem obrigacdes de
promocdo e de adocdo de medidas para o desenvolvimento de competéncias sobre a
literacia mediatica, bem como de submeter relatérios a Comissdo sobre a sua execugao.

Outros afloramentos sobre a matéria constam dos artigos 28.2-B, n.2 3, al. j) (aplicavel
aos fornecedores de plataformas de partilha de videos) e 30.2-B, n.2 3, al. b) (referente
as atribuicdes do ERGA nesta sede).

% Decis3o C(2014) 462 final, de 3 de fevereiro de 2014.
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DIREITO DE RESPOSTA E RECTIFICACAO
1. VISAO GLOBAL

Cabe a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, nos termos dos artigos 59.2 e
seguintes dos Estatutos da ERC, analisar os recursos por denegacdo ilegitima ou
cumprimento deficiente do direito de resposta e/ou retificacdo.

Durante o ano de 2018 verificou-se que o numero de recursos decididos na ERC que
tiveram por objeto o alegado incumprimento ou cumprimento deficiente do direito de
resposta e de retificacdo ndo se afastou dos nimeros registados em anos anteriores, ou
seja, foram apreciados cerca de 31 recursos com a referida natureza, consubstanciando
desse modo uma parte significativa do trabalho do Regulador, o que demonstra a
importancia deste instituto.

A consagracao legal destes direitos visa, sobretudo, a defesa dos direitos de
personalidade, designadamente o direito ao bom nome e reputacdo dos visados em
determinada publicacdo, permitindo ao respondente apresentar a sua versdao dos
factos.

Trata-se de um direito que tem consagracdo constitucional (artigo 37.2, n.2 4, da
Constituicdo da Republica Portuguesa) e encontra-se previsto nas leis sectoriais
referentes a atividade da comunicacdo social em Portugal (artigos 242 e seguintes da Lei
de Imprensa; artigos 64.2 e seguintes da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido; e artigos 59.2 e seguintes da Lei da Radio).

Em seguida apresentam-se os dados referentes ao ano de 2018, no ambito destes
procedimentos.

2. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Apresentam-se, em seguida, alguns dados que se afiguram relevantes neste ambito.

Fig. 1- DecisGes adotadas pela ERC em matéria de direito de resposta e retificagdo em 2018

Procedéncia 19
Improcedéncia 12

Assim, no ano de 2018 foram decididos 31 recursos pelo conselho regulador da ERC,
por denegacdo ilegitima ou cumprimento deficiente do direito de resposta, ao abrigo do
artigo 59.2 dos seus estatutos - numero que ndo se afasta muito dos numeros
verificados em anos precedentes (38 recursos em 2017 e 33 recursos em 2016).

Dos 31 recursos apreciados, a maioria (19 recursos) mereceu o reconhecimento do
direito de resposta ou de retificacdo, ou seja, foram considerados procedentes. Os
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restantes 12 recursos foram objeto de arquivamento com fundamento na
improcedéncia do pedido.

E ainda de referir a rececio de varias exposicdes/pedidos de apreciacdo, ainda com
referéncia ao direito de resposta que, contudo, se traduziram em meros pedidos de
informacdo, os quais foram respondidos; ou ainda requerimentos extemporaneos ou
apresentados por quem ndo apresentava legitimidade, os quais foram objeto de
arquivamento liminar.

Fig. 3 -Tipologia dos Orgdos de comunicagao social

Imprensa 20
Televisdo 9
Radio 2

Da figura 3 resulta que a maioria dos recursos apresentados teve por objeto a imprensa
(20), seguindo-se os servicos televisivos (9) e por fim a radio (2).

Resulta ainda dos dados analisados que parte destes recursos incidiram sobre as
edicBes digitais destes érgdos de comunicacdo social.

Fig. 4 - Identificacdo dos 6rgdos de comunicagdo social objeto de recurso

Ambito nacional
Ambito regional
Ambito regional
Ambito nacional
Ambito regional

Jornal de Negdcios
Radio Voz de Santo Tirso
RTP (Agores)

National Geographic
Correio da Feira

Jornal do Centro 1 Ambito regional
Correio da Manhd 1 Ambito nacional
Diario de Noticias da Madeira 1 Ambito regional
Jornal Publico 1 Ambito nacional
Jornal de Noticias 4 Ambito nacional
Jornal de Barcelos 4 Ambito regional
TV Cangdo Nova Portugal 1 Ambito nacional
TVI +TVI 24 6 Ambito nacional
Revista sdbado 3 Ambito nacional
TSF 1 Ambito nacional
Observador 3 Ambito nacional

1

1

1

1

1

Fig. 5— Ambito dos érgdos de comunicagdo social

Ambito regional 9
Ambito nacional 22

As figuras 4 e 5 demonstram que a maior parte dos recursos incidiu sobre 6rgdos de
comunicagdo social de ambito nacional (22 recursos).
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Na imprensa de expansdo nacional, verifica-se que o Jornal de Noticias foi o érgdo de
comunicagdo social contra o qual mais recursos foram interpostos (4), seguindo-se o
jornal Observador (3) e a Revista Sabado (3). Na imprensa regional, o jornal de Barcelos
foi 0 érgdo com maior nimero de processos (4).

No dmbito da televisdo, a quase totalidade dos recursos apresentados na ERC visaram
os servicos de programas TVI e TVI 24 (6 processos).

A figura 3 evidencia igualmente o carater residual dos recursos apresentados contra
servicos de radio (2 processos registados no ano de 2018).

Fig.6 - Fundamento do Recurso

Denegacdo ilegitima 24
Cumprimento Deficiente 7

A leitura da figura 6 revela que a generalidade dos recursos teve por fundamento a
denegacdo ilegitima do direito de resposta e de retificacdo (24 processos) e que apenas
uma pequena parte se deveu a cumprimento deficiente (7).

Fig. 7 - Recorrente

Pessoa Singular 12
Pessoa coletiva 20

No que respeita a tipologia dos recorrentes, constata-se que em 2018, tal como em
2017, as pessoas coletivas, privadas e publicas, foram as principais promotoras de
processos junto da ERC (20 recursos).

Dos restantes recursos, verifica-se que 11 foram apresentados por pessoas singulares e

1 interposto simultaneamente por uma pessoa coletiva e por uma pessoa singular (daf
gue a figura 7 indique 32 processos e ndo os 31 referidos na figura 1).

Fig. 8 - Género da publicagdo/transmissdo que originou o recurso

Noticia /Reportagem 28
Opinido/ Comentario 3

A figura 8 permite concluir que, em 2018, a maioria do dos recursos incidiram sobre
textos ou reportagens (28 recursos), seguindo-se artigos de opinido ou comentario (3).
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Fig. 9 - Tematica da publicagdo que originou o recurso?

Politica Nacional

Assuntos Internacionais
Empresas, Finangas, Negdcios
Sistema Judicial

Sociedade

Ordem interna
Funcionamento do sistema de
salde

Atividade partidaria

Saude e assisténcia social
Crimes

Assuntos de criangas
Atividades das autarquias
Ambiente

PR W|IDLPO

RWIN|PR| W[~

A figura 9 demonstra uma clara diversidade da tematica que motivou os recursos por
denegacdo ou cumprimento deficiente do direito de resposta, destacando-se, contudo,
as areas da politica nacional (5), das empresas, financas e negocios (4) e da sociedade
(4), que representam quase metade dos recursos interpostos em 2018.

Fig.10 - Motivo invocado pelo OCS recorrido para a auséncia ou deficiente publicacdo do Direto de Resposta

Intempestividade do Recurso 2
llegitimidade do Recorrente
Falta de relagdo util e direta entrea | 3
publicagdo e o texto de resposta
Extensdo do texto 1
O texto contém expressoes 3
desprimorosas ou envolve
responsabilidade criminal
Outras 15

o

A figura 10 demonstra que entre os motivos invocados pelos meios de comunicagdo
social para justificar a recusa de cumprimento ou cumprimento deficiente dos direitos
de resposta, se destacou a ilegitimidade do recorrente, bem como outros motivos que,
contudo, ndo encontram previsao legal - por exemplo, quando o érgdo de comunicacado
social refere que o texto de resposta contém fatos que ndo correspondem a verdade.
De facto, por vezes, sdo invocados fundamentos que ndo justificam a recusa da
publicacdo ou correspondem apenas a irregularidades que devem ser corrigidas pelo
respondente, ndo podendo configurar de imediato causa de recusa de publicacdo.

Foi também expressiva a invocacdo do argumento de que a resposta continha
expressdes desprimorosas e o da falta de relacdo direta e Util entre a publicacdo e o
texto de resposta.

Fig. 11 - Consequéncias Sancionatdrias

Sim 2

1 Com referéncia a classificagdo que resulta do Manual do utilizador da ERC — Processo de Gestdo de Reclamacdes,
paginas 16 a 20.
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Relativamente aos 31 processos apreciados pela ERC, em 2018, verifica-se que foi
ordenada a instauracdo de processo de contraordenacdo em apenas 2 deles, ndo tendo
0s restantes 29 processos quaisquer consequéncias de natureza sancionatoria.
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O DIREITO DE ACESSO DOS JORNALISTAS
1. VISAO GLOBAL

O direito de acesso dos jornalistas a informacdo integra o nucleo da liberdade de
imprensa. Este direito, consagrado constitucionalmente nos artigos 37.2, n.2 1, e 38.9,
n.2 2, alinea b), da Constituicdo da Republica Portuguesa (doravante, C.R.P.), constitui
um corolario do direito a informagdo que, em si, integra trés niveis: o direito de
informar, de se informar e o direito de ser informado, sem impedimentos nem
discriminacdes.

Conforme ensinam Gomes Canotilho e Vital Moreira!, «enquanto o direito de informar
consiste na liberdade de transmitir ou comunicar informacdes a outrem, de as difundir
sem impedimentos», o direito de se informar «corresponde a um direito absoluto de
procurar e recolher informacdo (...), tendo como contrapartida, do lado do sujeito
passivo, um dever geral de respeito e de ndo impedimento».

A matéria em apreco foi por diversas vezes apreciada pela Entidade Reguladora para a
Comunicacdo Social (doravante, ERC), quer no ambito de deliberacdes adotadas pelo
Conselho Regulador, quer integrando capitulos especificos dos seus relatérios anuais de
regulacdo?.

Destaca-se, nesta matéria, a possibilidade conferida a ERC de arbitrar conflitos neste
dominio, por iniciativa quer dos jornalistas, quer dos proprios organizadores dos
espacos em questdo (artigo 24.2 n.2 3, alinea t) dos Estatutos da ERC3.

O conteldo e extensdo deste direito resultam dos artigos 8.2, 9.2, 10.2do Estatuto do
Jornalista* (doravante, EJ), bem como do artigo 22.2 da Lei de Imprensa® (doravante, LI),
realcando-se, ainda, que nos termos do artigo 19.2 do mesmo EJ, a violacdo do disposto
nos artigos 9.2 e 10.2 (n.%s 1 a 3) consubstancia a pratica de um crime de atentado a
liberdade de informacéao

O direito de acesso dos jornalistas tem como alcance:

e As fontes oficiais de informacdo, com referéncia aos orgdos da administracdo
publica (artigo 8.2, n.2 1, do EJ e artigo 2.2, n.2 2, do Cédigo do Procedimento
Administrativo)

e Qs |locais abertos ao publico desde que para fins de cobertura informativa (artigo
10.2n21 e artigo 9.2 n.21en.22 do EJ), ou abertos a comunicacdo social de
uma forma geral

I In Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada, Volume |, Coimbra Editora, 4.2 edi¢do, p. 573.

2 Exercicio do Direito de Acesso a Recintos Desportivos (Relatério de Regulagdo da ERC, 2014, pdg.60 e seguintes); e
Direito de Acesso (Relatdrio de Regulagdo da ERC, 2016, pag.--- e seguintes).

3 Aprovados pela Lei 53/2005, de 8 de novembro.

4 Lein.2 1/99, de 1 de janeiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.2 64/2007, de 6 de novembro, e a retificacdo
n.2 114/2007, de 20 de dezembro.

5 Lei n.2 2/99, de 13 de janeiro, com a retificacdo n.2 9/99, de 4 de marc¢o e com as alteragBes introduzidas pela Lei
n.2 18/2003, de 11 de junho, pela Lei n.2 19/2012, de 8 de maio, e pela Lei n.2 78/2015, de 29 de julho.
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2. AINTERVENCAO DA ERC EM MATERIA DE DIREITO DE ACESSO

Nos termos do disposto nos artigos 8.2, alineas a) e d), e 24.2, n.2 3, alineas a) e c), dos
Estatutos da ERC, compete a esta entidade assegurar o livre exercicio do direito a
informacdo e a liberdade de imprensa, bem como zelar pelo cumprimento dos direitos,
liberdades e garantias, fiscalizando o cumprimento das leis, regulamentos e requisitos
técnicos aplicaveis no ambito do cumprimento das suas atribuicdes.

Cabe ainda a esta Entidade Reguladora, ao abrigo da previsdo da alinea t) do n.2 3 do
artigo 24.2 dos Estatutos da ERC «[a]rbitrar e resolver litigios que surjam no ambito das
atividades de comunicacdo social, nos termos definidos pela lei, incluindo os conflitos
de interesses relacionados com (...)as situacGes de desacordo sobre o direito de acesso
a locais publicosy.

Conforme acima exposto, as competéncias da ERC neste dominio abrangem a
arbitragem de diferendos que surjam no ambito do direito de acesso a locais publicos,
desde que ofs) interessado(s) solicite(m) esta intervencdo antes da ocorréncia do
evento em questdo, assegurando-se desse modo o efeito Util da mesma.

Note-se que a intervencdo da ERC, neste ambito, pode traduzir-se na adocdo de
decis®es vinculativas «incorrendo em crime de desobediéncia quem ndo a acatar» ao
abrigo do disposto no artigo 64.2, n.2 2, do Cédigo de Procedimento Administrativo® e
artigo 10.9, n.2 4, do EJ.

E ainda de salientar que a ERC, caso detete indicios da pratica de crime de atentado a
liberdade de informacdo deve remeté-los ao Ministério Publico, visto ndo dispor de
competéncias em matéria criminal.

3. CARACTERIZACAO DO DIREITO DE ACESSO A FONTES OFICIAIS DE
INFORMACAO

A matéria do direito de acesso de jornalistas a fontes oficiais de informagdo encontra-se
prevista no artigo 8.2 do EJ.

Como principio geral, prevé-se o livre acesso a documentos administrativos por parte
dos jornalistas, ndo sendo necessaria a prova da existéncia de interesse legitimo para
esse efeito (conforme se exige aos particulares, no ambito do direito a informacao
procedimental’ 8).

Contudo, este direito ndo é um direito absoluto, prevendo-se no n.2 3 do mesmo artigo
gue «o direito de acesso as fontes de informacdo ndo abrange os processos em segredo

¢ Lei n.2 18/2003, de 11 de junho, pela Lei n.2 19/2012, de 8 de maio, e pela Lei n.2 78/2015, de 29 de julho.

6 Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro.

7 Artigo 82.2 do CPA e artigo 268.2n.2 1 da C.R.P.

8 No ambito do direito ao acesso a informacgdo ndo procedimental o acesso é livre (artigo 268.2, n.2 2, da CRP, e 17.2
do CPA).
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de justica, os documentos classificados ou protegidos ao abrigo de legislacdo especifica,
os dados pessoais que ndo sejam publicos dos documentos nominativos relativos a
terceiros, os documentos que revelem segredo comercial, industrial ou relativo a
propriedade literaria, artistica ou cientifica, bem como os documentos que sirvam de
suporte a atos preparatdrios de decisdes legislativas ou de instrumentos de natureza
contratual».

O direito de acesso por jornalista a uma fonte oficial de informacdo pode ser recusado,
devendo tal recusa ser fundamentada, conforme exige o n.2 4 do artigo 8.2: neste
ponto, tem sido entendimento do Regulador que, ndo dispondo a fonte solicitada da
informacdo requerida, naquele momento, tem o dever de informar o jornalista dessa
impossibilidade, bem como qual o prazo espectdvel para o envio da
resposta/informacdo. Neste sentido, veja-se a Deliberacdo ERC/2018/256, de 21 de
novembro de 2018.

4. O DIREITO DE ACESSO A LOCAIS PUBLICOS

Nos termos do artigo 9.2, n.2 1, do EJ «os jornalistas tém direito de acesso a locais
abertos ao publico desde que para fins de cobertura informativa», estabelecendo-se,
contudo, no n.2 3, a possibilidade de se condicionar a entrada dos mesmos, em
determinadas circunstancias.

Assim, estabelece-se, como regra geral, que é suficiente a exibicdo da carteira
profissional de jornalista (ou equiparada) para o acesso aos referidos espacos.

Cumpre no entanto realcar alguns aspetos deste regime.

Desde ja, como primeira nota, sublinha-se que a lei reconhece aos profissionais que ndo
sejam jornalistas um estatuto similar ao aplicavel a estes profissionais (artigos 15.2 e
16.2 do EJ), para fins de garantia de acesso a informacao®.

Por outro lado, a margem do quadro legal, é ainda de referir o “cartdo de colaborador”,
atribuido pela Associacdo dos Jornalistas Desportivos ou de Desporto (CNIDA), como
resultado de um protocolo celebrado entre esta entidade e a Liga Portuguesa de
Futebol Profissional (LPFP) - o qual visa alargar o direito de acesso a especialistas em
desporto, que ndo sejam jornalistas, mas que estejam ligados a érgdos de comunicacdo
social. Também semelhante a este cartdo, existe o cartdo da Association Internacionale
de la Presse Sportive (AIPS).

Ambos os documentos tém permitido o acesso destes profissionais aos espacos
desportivos em termos idénticos ao acesso permitido aos jornalistas, o que se pode
revelar problematico, uma vez que tal possibilidade pode ter como consequéncia a
restricdo do acesso dos jornalistas a esses espacos, em beneficio do titular de cartdo de
colaborador, atribuido por aquelas entidades.

9 € 0 caso do diretor de uma publicagdo periddica.
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Outro aspeto controversa a identificar respeita as situacGes em que os jornalistas se
fazem acompanhar de terceiros, tendo em vista o auxilio nas questdes técnicas de
captura de som e imagem, solicitando também o acesso destes profissionais a esses
Mesmos espacos.

A ERC ja se pronunciou sobre as questdes evidenciadas:

e Na Deliberacdo 6/DJ/2011, de 26 de outubro de 2011, conclui-se: «(...)na
pratica, perante as instituicdes que celebram protocolos com o CNID (...) os
jornalistas habilitados sdo colocados no mesmo plano dos ditos colaboradores
daquela associacdo, sendo mesmo em plano de subalternizacdo, em termos de
exercicio do direito de acesso, que ndo pode deixar de suscitar preocupacdo a
esta Entidade Reguladora».

e A propdsito da questdo dos terceiros que acompanham os jornalistas por
motivos técnicos, a Deliberacdo ERC/2017/212 (DJ), de 27 de setembro de 2017,
refere: «Inclusive, e a luz do disposto no n.2 2 do artigo 10.2 do EJ, o regime do
direito de acesso é extensivo a terceiros que, ndo sendo jornalistas nem
profissionais a estes equiparados, desempenham na cobertura informativa de
um dado evento um papel de relevo e sem o qual aquela resultaria inviabilizada
ou fortemente restringida'®. Neste particular, ndo representa, pois, violacdo do
principio da igualdade tratar como jornalista alguém que, de facto e de jure, ndo
detém essa qualidade profissional, visto que, em certos casos, o acesso a locais
publicos para fins de cobertura informativa pode e deve ser franqueado a
pessoas desprovidas dessa qualificacdo profissional».

Ndo obstante o referido, ou seja, a consagracdo do direito de acesso dos jornalistas
(mediante a apresentacdo de cartdo de identificacdo de jornalista), resulta do n.2 3 do
artigo 9.2 do EJ que, em determinadas situacdes - em concreto, nos espetaculos ou
outros eventos com entradas pagas em que o afluxo previsivel de espectadores
justifigue a imposicdo de condicionamentos — pode ter lugar a restricdo do acesso dos
referidos profissionais, podendo ser estabelecidos critérios de credencia¢do para esse
efeito.

Assim, verificadas as condicdes acima descritas, serd aceitdvel que a empresa
promotora de um evento imponha condicionamentos no acesso a esse recinto, por
parte dos jornalistas, devendo, para esse efeito, serem tidos em conta os critérios
referenciados no n.2 3 do artigo 10.2 do referido diploma legal e observadas as
exigéncias que resultam do principio da igualdade constitucionalmente consagrado (n.2
4 do artigo 9.2 do EJ).

A este propdésito tem sido entendimento do Regulador, expresso em diversas
deliberacBes adotadas no ambito da sua atividade, que os critérios de credenciacdo a
aplicar nessas situacGes devem ser dados a conhecer a todos os requerentes, bem

0 Cfr a propdsito os pontos 94 ss. da Deliberagdo 54/2014 (DJ), de 21 de maio (disponivel em
http://www.erc.pt/pt/deliberacoes/deliberacoes/2014/151).
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como a necessidade da sua adocdo, que deve ser igualmente fundamentada, de forma
clara - em conformidade com o disposto nas ja referidas disposi¢cdes legais (artigo 9.9,
n.2 4, e artigo 10.2, n.2 3, do EJ).

Ou seja «nos espetaculos com entradas pagas, em que os locais destinados a
comunicagdo social sejam insuficientes, serd dada prioridade aos drgdos de
comunicacdo de ambito nacional e aos de ambito local do concelho onde se realiza o
evento», com observancia das exigéncias que resultam do principio da igualdade.

Nesse enquadramento, a ERC tem sido chamada a pronunciar-se, verificando-se que
uma das questdes mais frequentes nas queixas recebidas prende-se, precisamente, com
a falta de clareza ou mesmo inexisténcia de critérios de credenciacao.

Resulta ainda da apreciacdo da ERC que, por vezes, ndo sdo sequer disponibilizados
quaisquer lugares aos jornalistas para efeitos de cobertura jornalistica, através de
sistemas de credenciacdo - o que coloca em causa o referido direito.

Faz-se ainda notar que alguns dos fundamentos que tém sido invocados pelas entidades
organizadoras desses eventos — a realizar ao abrigo da previsdo do n.2 3 do artigo 9.2 —
para recusar o acesso dos jornalistas, ndo apresentam enguadramento legal.

Assim, no que concerne a credenciacdo de érgdos de comunicacado social cabe destacar
as seguintes deliberacdes da ERC:

e Na Deliberacdo ERC/2017/212 (DJ), de 27 de setembro de 2017, defende-se que
«Tais critérios devem ser conhecidos «(...) em moldes objetivos, transparentes,
proporcionais e ndo-discriminatérios, e que designadamente permitam a
qgualquer o6rgdo de comunicacdo social potencialmente interessado o seu
antecipado conhecimento e gestdo das inerentes expectativas a esse respeito»;

e Numa outra decisdo da ERC, Deliberacdo ERC/2017/99 (DJ), de 26 de abril de
2017, referente ao acesso a um espetaculo tauromaquico - a organizagdo
alegava a inexisténcia de lugares para a comunicagdo social, bem como que, por
razOes de seguranca, o acesso dos jornalistas ao espaco entre barreiras tinha um
numero limitado de lugares: «Relativamente aos dois eventos tauromaquicos
atrds referenciados, procurou a ERC verificar quais os critérios seguidos pela
entidade organizadora do evento para a atribuicdo de credenciais aos jornalistas
gue as solicitaram. A verdade é que a empresa Toiros e Tauromaquia, Lda.,
contornou ou ignorou o pedido da ERC, ndo tendo esclarecido sobre o critério
seguido, se é que algum foi ponderado. Objetivamente, aos dois jornalistas ja
identificados foi recusado o direito de acesso aos eventos. Ja a conduta da
denunciada estd longe de contribuir para afastar qualquer dudvida que
porventura existisse quanto a licitude na recusa de emissdo das credenciais
solicitadas.

-71-



ERC — Relatério de Regulagdo 2018

(...) Efetivamente havera que ndo confundir, por um lado, as prerrogativas de os
diretores de corrida fixarem o nimero de jornalistas que poderdo permanecer
entre barreiras com, por outro lado, a totalidade dos lugares a atribuir a
comunicacdo social. O limite de lugares entre barreiras é necessariamente
limitado por razdes de seguranca mas os lugares a atribuir aos jornalistas ndo se
confinam necessariamente ao espaco entre barreiras».

e Deliberacdo ERC/2018/37(DJ),de 14 de marco de 2018 referente a um
espetdculo tauromatico «Do alegado pela denunciada resulta uma insisténcial’
na logica que, atentas as condi¢des do local, o direito de acesso que assiste aos
jornalistas é o de adquirir bilhetes para concretizacdo da cobertura informativa
do evento. (...) Ora, isto mais ndo traduz do que a denegacdo do direito de
acesso dos jornalistas, que sdo assim impedidos do exercicio da sua funcdo de
informar, para a qual é imprescindivel que seja assegurada a possibilidade de
obter a informac3o. (...) E indiscutivel que a denunciada, enquanto organizadora
e responsavel pelo espetdculo, tem o direito de comercializar o bem que
disponibiliza, mas ndo sendo este aspeto discutivel como ndo é o da
possibilidade de restringir o acesso a esse mesmo espetaculo, esse direito ndo é
absoluto, e deverd ser compatibilizado com as prerrogativas decorrentes de
outros direitos fundamentais, como seja o direito de acesso a informacao. (...)
Sublinhe-se, alids, o que a ERC ja teve ensejo de referir em momento anterior??,
gue «havera que nao confundir, por um lado, as prerrogativas dos diretores de
corrida fixarem o numero de jornalistas que poderdo permanecer entre
barreiras’® com, por outro lado, a totalidade dos lugares a atribuir a
comunicacdo social. O limite de lugares entre barreiras é necessariamente
limitado por razdes de seguranca mas os lugares a atribuir aos jornalistas ndo se
confinam necessariamente ao espaco entre barreiras».(..) A conduta e
respostas da denunciada indiciam uma reiteracdo da negacdo de exercicio do
direito a informacdo, consubstanciada, in casu, na denegacdo de acesso, nos
termos do previsto no artigo 9.2 do Estatuto do Jornalista, cuja gravidade ja
havia sido sublinhada pelo regulador, quer nos oficios remetidos a denunciada
quer na Deliberacdo ERC/2016/160 (DJ), de 13 de julho de 2016. (..) Tal
circunstancia podera revestir natureza criminal, se e na medida em que, como
parece indiciar o caso concreto, preencha os elementos do tipo de crime de
atentado a liberdade de informacdo, previsto e punido nos termos do n.2 1 do
artigo 19.2 do Estatuto do Jornalista.»

O direito de acesso dos jornalistas encontra-se ainda previsto para as situacées em que
0s eventos em questdo ndo sejam abertos ao publico, mas a «generalidade da
comunicagdo social», conforme dispde o n.2 2 do artigo 9.2 do EJ.

1 |déntica argumentacdo ja havia sido apresentada no ambito do procedimento administrativo que culminou na
adogdo da Deliberagdo ERC/2016/160.

12V, Deliberagdo ERC/2017/99 (DJ), de 26 de abril.

1B vd. Alinea f) do n.2 1 do artigo 28.2 do Regulamento do Espetaculo Tauromaquico, aprovado pelo Decreto —Lei n.2
89/2014, de 11 de junho.
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Sobre este ponto, escrevem as autoras Neuza Lopes e Maria Manuel Bastos #: «Resta
aferir o que se deve entender por “generalidade da comunicacéo social”. Como é
manifesto, este conceito deve ser interpretado casuisticamente, atendendo ao universo
de interessados, definido de acordo com a natureza do evento em causa. Por exemplo,
se para um evento organizado por um clube de futebol sdo convidados a larga maioria
dos érgdos de comunicacdo social que se dedicam a temas desportivos, ndo pode
alegar-se que ndo esteve presente a generalidade da comunicacdo social, por ndo
terem sido convidados orgdos de tematica ndo desportiva. Outro exemplo a reter
prende-se com a imprensa regional. Se determinada entidade organiza um evento a
nivel local, para a qual convida todos os representantes da imprensa na regido, com
excecao de determinada publicacdo, ndo pode, depois, alegar que ndo estava presente
a generalidade da comunicacdo social, mas apenas alguns érgaos regionais. No fundo,
interessa impedir restricGes de acesso assentes em critérios discriminatorios».

Nessas circunstancias, conclui-se que os convites a dirigir 3 comunicac¢do social devem
dar cumprimento ao principio da igualdade, em conformidade com o n.2 2 e n.2 4 do
artigo 9.2 do EJ. A este respeito, remete-se ainda para a posicdao da ERC refletida nas
seguintes deliberacdes:

e Deliberacdo ERC/2017/185 (DJ), de 29 de agosto de 2017, a qual incide sobre
um “passeio matinal” organizado por uma Junta de Freguesia e para o qual
apenas foram convidados alguns érgdos de comunicacdo social da regido: «Ndo
sendo um evento publico, o Denunciado, ao convidar alguns orgdos de
comunicagdo social para o mesmo, tinha também de enviar um convite ao
Queixoso, de forma a dar-lhe acesso ao evento em condicdes de igualdade com
0s outros orgaos de comunicagdo social».

e Deliberacdo ERC/2016/200 (DJ-R), de 31 de agosto de 2016, na qual se adotou
uma decisdo vinculativa no ambito de um diferendo entre uma estacdo de radio
local e um clube desportivo, considerou o Conselho Regulador que «os 6rgaos
de comunicacdo social a que se refere o n.2 3 do artigo 10.2 do Estatuto do
Jornalista beneficiam de um estatuto de estrita igualdade entre si para os efeitos
previstos nesse mesmo normativo, nenhuma razdo havendo, pois, para
privilegiar os 6rgdos de comunicag¢do social de ambito nacional relativamente
aos de ambito local do concelho onde se realiza o evento», e que, «[do] mesmo
modo, nenhuma diferenciacdo deve existir entre 6rgdos de comunicagdo social
em razdo da sua periodicidade (diaria, semanal, etc.) ou, mesmo, da plataforma
utilizada (televisdo, radio, imprensa escrita, online...), posto que todos eles
gozam, ao menos em abstrato, de iguais prerrogativas neste contexto».® Do
mesmo modo, deverd ser igualmente promovida «a institucionalizacdo de
mecanismos que, a requerimento dos interessados ou a solicitacdo desta
entidade reguladora, permitam a pronta disponibilizacdo da identificacdo de
todos os 6rgdos de comunicacdo social que solicitem a credenciacdo para

4 Comentario a Lei de Imprensa, pag. 223.
15 Cf- Pontos 31 e 32 da Deliberagdo ERC/2016/200 (DJ-R), de 31 de agosto de 2016.
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qualguer um dos eventos realizados no Estadio (...), bem como a documentacao
de suporte relativa ao processamento de tais solicitacGes».

5. CONCLUSOES

O direito de acesso dos jornalistas a informacdo configura um direito
constitucionalmente protegido, encontrando-se regulado no Estatuto do Jornalista e na
Lei de Imprensa.

A lei consagra o direito de acesso dos jornalistas a fontes oficiais de informacdo, locais
abertos ao publico e espacos para os quais seja convidada a generalidade da
comunicacdo social, como um coroldrio da liberdade de im