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Nota Introdutoria

O relatorio A Televiséo Digital Terrestre em Portugal - Caracterizagcdo do Acesso é
o primeiro de uma série de relatérios a publicar pelo OberCom - Observatério da
Comunicagdo, numa altura em que a televisdo em Portugal enfrenta significativos
desafios de mudanca.

Se a discussao em torno da reestruturacdo do servigo publico de televisdo evoca
reflexdes sobre novos paradigmas, ha que também centrar a nossa atengédo sobre uma
importante mudanca, em termos de hardware televisivo, que ira ter efeitos visiveis na
forma como os portugueses vém televisao.

A mudanga designa-se por switchover, termo que compreende o fim do sinal
analdgico de televisdo e a mudanga progressiva dos parametros de recepgao para o sinal
digital, ja activo ha alguns meses, sendo o sinal analogico definitivamente desligado a
partir de Janeiro de 2012.

A Televiséo Digital Terrestre (TDT) comporta uma generalizagdo de uma série de
recursos tecnologicos que, em termos de experiéncia televisiva para o espectador, podera
melhorar significativamente a visualizagdo. Veja-se, a titulo de exemplo, que o sinal de
TDT possibilita desde logo condi¢des para a visualizagdo de televisdo em Alta Definicao
(HD).

O switchover €, no entanto, um processo muito mais complexo, quer pela
necessidade de esclarecimento da populagao face a conceitos tecnoldgicos que a maioria
das pessoas ndo domina, quer pela complexidade da definicdo de padrbes de mudanga,
as dinamicas economicas entre o que € a televisdo gratuita e os diferentes servigos de
televisdo paga, disponibilizados por diversos operadores de televisdo em competicao
permanente por shares de mercado.

E de sublinhar, também, a importancia dos relatérios A Televisdo Digital em
Portugal para o OberCom, na medida em que resultam do projecto ADOPT-DTV', uma
parceria entre o Observatorio, a Universidade Luséfona e ANACOM, com financiamento
da Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia. Neste relatério sera igualmente utilizado como
referéncia o estudo "TDT e o Servico de televisdo por subscricdo" realizado em Agosto de
2011 pela GfK e o novo inquérito do OberCom datado de Dezembro de 2011.

Numa primeira parte do relatorio dar-se-a conta das Perce¢cbes sobre a TDT em
Portugal, ao nivel do conhecimento que os portugueses tém sobre a nomenclatura
associada ao processo de mudanga para o sinal de Televisdo Digital Terrestre. Numa

! Mais informacgdes sobre o projecto em http://www.adoptdtv.ulusofona.pt.
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segunda parte (O acesso de televisdo em Portugal) sera feita uma caracterizagdo da
forma como os portugueses acedem a televisdo, tendo em conta o género, idade, grau de
escolaridade e regido, bem como uma analise das transformagdes do acesso entre 2008
e 2011, sendo os dados actualizados para Dezembro de 2011.

No Sumario Executivo, com que se inicia este relatério, condensar-se-ao as
principais conclusdes, nomeadamente uma analise sobre a mudanca na situagdo das
percepcgdes no periodo designado, comparagéo que ira ser explorada ao longo de todo o

documento.?

> Nota: dada a preliminaridade dos dados obtidos no ambito do inquérito A Sociedade em Rede 2011
(Dezembro de 2011), ainda em fase de validacdo da base de dados, ndo é tecnicamente possivel utilizar
essa fonte para as complementar as comparagdes realizadas neste relatério, tendo sido apenas produzidos
os graficos constantes do Sumario Executivo (Figuras 1, 2 e 3). A informacéo constante deste relatério, no
capitulo designado O acesso de televisdo em Portugal, € complementada, quando possivel, com dados

produzidos pela empresa GFK Metris.



Sumario Executivo

Portugal esta a conduzir, em termos de implementacao técnica da Televisao Digital
Terrestre, um dos mais rapidos processos de transigdo do sinal analdgico para o digital da
Europa.

Essa implementacdo, estruturada para decorrer entre 2010 e 20123, foi
francamente mais rapida que a ocorrida, por exemplo, na Bélgica, onde demorou oito
anos (2003-2011) ou no Reino Unido, onde o switchover teve inicio em 1998 e devera
estar concluido em 2012.

De acordo com dados preliminares do Observatorio, referentes a Dezembro de
2011, Portugal € um pais em processo de significativa transformagdo do acesso a
televisdo (Cf. Figura 1).

Figura 1. Tipo de acesso de televisdo em Portugal, em 2011 (Dados preliminares)

60% 1 56.5%

40% | 37:2%

20% A

5.3%
0.1% 0.9%
0% . — . . .
Antena TV por cabo / Satélite Outro Ns / Nr
(Analégica ou ADSL (IPTV)
digital)

Fonte: Inquérito A Sociedade em Rede 2011 (n= 1249)

A antena analdgica ou adaptada para recepgao TDT subsiste como um formato de
acesso com elevado peso percentual na populagdo portuguesa (37,2% dos inquiridos)

mas €, pela primeira vez na histéria dos projectos de inquirigdo nacional do OberCom,

3 O switchoff do sinal analdgico ira decorrer progressivamente, a partir de inicios de 2012: numa primeira
fase, havera uma "cessacao dos emissores e retransmissores que asseguram sensivelmente a cobertura da
faixa litoral do territorio continental"; uma segunda fase consistira no alargamento do mesmo processo as
Regides auténomas dos Acores e da Madeira e, por fim, no dia 26 de Abril de 2012, na totalidade do

territério nacional (Informacgéao retirada de www.anacom.pt).
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ultrapassado pela ligagdo por cabo ou ADSL (IPTV), que congrega 56,5%% dos
inquiridos. A recepgao por satélite ¢ possuida por 5,3% dos inquiridos.*

A rapidez notéria do processo de mudanga do sinal analdgico para o digital
terrestre em Portugal comporta algumas desvantagens, na medida em que o curto prazo
de dois anos implicaria a existéncia de um aparelho de comunicagdo massivo — algo que
esteve ausente durante a maior parte do processo - por forma a possibilitar a correcta e
integral informagéo da populagdo acerca da mudanga, no campo da tecnologia em si, sua
operabilidade, e no campo simbdlico, no sentido da sensibilizagdo das pessoas para a
importancia da mudanca em si°.

De acordo com os dados coligidos neste relatorio verifica-se, efectivamente, que a
ligacdo por Antena analdgica era ainda muito comum em Portugal em 2010 (47,8% das
ligacbes de acordo com o inquérito Sociedade em Rede 2010), pelo que um grande
numero de individuos sera directamente afectado por esta mudanga tecnoldgica.
Paralelamente a esta caracteristica, Portugal é, também, um pais ligado por Cabo (42,8%
das ligagdes), factor que privilegiou a construgao de um mercado de servigos pagos de
televisdo muito competitivo, mercado esse essencialmente dominado, em 2010, pela Zon
(56,8% das ligagdes pagas) e pela Meo PT (26,5%).

Sobre o conhecimento relativo de termos relacionados com o switchover para o
sinal analogico, a comparagdo das mesmas perguntas, colocadas a amostras
representativas, em 2008 e 2010, houve um aumento das percentagens de individuos que
ja estavam potencialmente familiarizados com os termos necessarios para compreender
em que consiste a mudancga. Verifica-se que houve um aumento percentual significativo
do conhecimento em todos os termos. No entanto, o termo que designa a propria
mudanga em si, apresenta percentagens menores: 32,0% dos inquiridos em 2008 ja tinha
ouvido falar de switchover digital; em 2010, essa percentagem € de 11,0%, sendo este o
unico termo em que houve um decréscimo de conhecimento. Estas percentagens
contrastam fortemente, por exemplo, com o termo Televisao Digital Terrestre do qual, em
2008, 16,3% afirmam ter ouvido falar, contra 46,1% em 2010. Uma das razdes para o
desconhecimento do termo switchover digital (mesmo quando cruzado com as variaveis

sécio-demograficas) pode ser o facto de este ser um anglicismo, sem um termo

4 Estes dados s&o preliminares e ndo se encontram, portanto, ainda, preparados para analises comparativas
com anos anteriores mas apontam para uma mudanca progressiva na forma como os portugueses se
relacionam com a televisdo, uma relagdo cada vez mais multifuncional e diversificada.

® Este tipo de informagdo é particularmente sensivel de transmitir, na medida em que se prende com
capitais de literacia para os media muito especificos, sendo, portanto, um tipo de informagéo de dificil

transmisséo.



correspondente em portugués, mais utilitarista. Veja-se, por exemplo, uma grande
percentagem de inquiridos sabem o que € uma Set Top Box, pela sua ja imediata
associacao ao termo Box ou Caixa descodificadora, que € comum ao sistema TDT e aos
servigcos pagos por cabo ou outra tecnologia. Este foi o termo que registou o maior
aumento de conhecimento relativo entre 2008 e 2010 - dos 5,3% de inquiridos que ja
ouviram falar para os 61,8% em 2010.

O proéprio cruzamento do conhecimento destes termos com as variaveis sdcio-
demograficas comprova que esta questdo esta relacionada com a volatilidade das
percepgdes e conhecimentos face as proprias caracteristicas dos inquiridos, ou seja, a
dindmicas de literacia para os media.

As conclusbes mais significativas deste relatério demonstram que os individuos do
sexo masculino dizem ter maior grau de conhecimento sobre os termos associados a
mudanga promovida pela chegada da TDT do que as mulheres (Cf. Figura 13).

A idade é também um factor relevante, na medida em que o conhecimento relativo
decresce a medida que a idade dos inquiridos aumenta. Os individuos mais novos (18
aos 24 anos e 25 aos 34 anos) dizem, em maior grau, ja ter ouvido falar de todos os
termos em analise.

A escolaridade é, também, uma variavel preponderante nesta analise, na medida
em que quanto maior o grau de escolaridade dos inquiridos, maior o seu conhecimento
relativo face aos termos apresentados (Figura 14).

Os dados apresentados neste relatorio direccionam a analise para um plano
conceptual mais abrangente, que relaciona o conhecimento dos individuos com o seu
contexto socio-demografico, questdo que sera explorada no proximos relatorios sobre a
Televisao Digital Terrestre, a publicar na proxima semana. A antever a informacao
constante dos documentos a publicar, € possivel explorar, ainda, duas outras questoes
que se prendem com as decisdes que os portugueses terdo de tomar face a mudanga do
sinal analdgico para o digital. Relativamente as opg¢bes entre aqueles que possuem
ligacdo por Antena (ainda n&o preparada para recepcgédo do sinal digital de televisdo
terrestre verifica-se, pela Figura 2, que muitos n&o sabem ainda como irdo solucionar a
questao do acesso a televisao. 41,0% dos inquiridos ndo sabem ou nao respondem, face
a 37,1% que afirmam a intencdo de adquirir um descodificador de sinal, entre os diversos
que surgiram entretanto no mercado portugués. Veja-se que apenas 12,1% passaréo a
subscrever um servigo pago de televisdo, como os oferecidos pela Zon ou pela PT (Meo).
7,0% dos inquiridos admitem adquirir um aparelho de televisdo com descodificador de
sinal digital incorporado, um hardware muito comum na gama de televisores actual. Note-
se, ainda, que 2,7% dos inquiridos afirmam que, com a mudancga do sinal analdgico para
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o sinal de televisdo digital terrestre, irdo optar por deixar de receber televisdo em suas

casas.

Figura 2: "O que pretende fazer tendo em conta o switch-off?, em Portugal, em 2011 (Dados

preliminares)

Subscrever um servigo de televisao

pago (Ex. Meo, Zon) 12.1%

Utilizar um descodificador de sinal para
poder receber o sinal TDT no meu _ 37.1%
aparelho de televisao

tenha incorporado um dispositivo de

Utilizar um aparelho de televisao que ja
B
recepcgao de sinal de TDT

Tenciono deixar de ter qualquer tipo de 2.79%
servigo de televisdao em minha casa e

Ns / Nr 41.0%

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Fonte: Inquérito A sociedade em Rede 2011, OberCom (n=451, aqueles que possuem sinal analégico de televisdo

Relativamente aos que ja subscrevem um servigo de televisdo pago, procuramos
averiguar se a mudanga do sinal analdgico para o digital iria influenciar de alguma forma
as suas intengdes de manter o formato dos vinculos contratuais com os operadores.
Observando a Figura 3, verifica-se que 64,1% dos inquiridos tencionam as condi¢des
contratuais que mantém com os seus operadores de televisdo, contra 16,4% que afirmam
a intencdo de renegociar as condi¢gbes do contrato.

Veja-se que a percentagem de inquiridos que pretendem renegociar as condigdes
€ menor que os 19,5 pontos percentuais, correspondentes aqueles que ndo sabem / ndo
respondem, o que aponta, ainda para um relativo desconhecimento face ao processo de
mudanga do sinal analégico para o digital, mesmo entre aqueles que nao serao

tecnicamente afectados pelo switch-off.



Figura 3: "Tenciona manter as condi¢gdes contratuais que mantém com o seu operador de

televisao paga, tendo em conta o switch-off?" em Portugal, em 2011 (Dados preliminares)

®Sim (nao pretendo
alterar as condigoes
contratuais que tenho
com o meu operador de
televisao)

®Nao (Tenciono
renegociar as condicoes
de contrato com o meu
operador de televisao
ou mudar de operador)

ENs /Nr

Fonte: Inquérito A Sociedade em Rede 2011, OberCom (n=779, aqueles que subscrevem um servigo pago de televiséo)

O switch-off, quer pela complexidade do processo em si, quer pela rapidez com
que foi implementada em Portugal, é talvez a mudancga tecnolégica comunicacional mais
significativa que ocorreu nos ultimos anos, na medida em que é uma transformagao
significativa do quotidiano televisivo dos Portugueses, nao s6 em termos de qualidade da
recepcao mas, também, em termos de exigéncia, conhecimento e literacias para os

media, questdo bem patente neste relatério.
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Percepcoes sobre a TDT em Portugal: o que sabem os

portugueses sobre os termos tecnolégicos associados a TDT?

Compreender o processo de switchover para o sinal de Televisao Digital Terrestre
implica dominar uma série de conceitos que passam a fazer parte da forma como os
individuos se relacionam com a televisao enquanto componente de hardware. Os termos
analisados neste capitulo serdo pensados tendo em conta, em primeiro lugar, uma
comparacao do conhecimento relativo das pessoas em 2008 e 2010. Os termos
fundamentais sao: TV digital, TV de alta definicdo (HD), switchover digital, Televisdo
Digital Terrestre e Box / Caixa descodificadora (STB - Set Top Box). Note-se que o proprio
facto de os inquiridos terem ouvido falar destes termos pode ser revelador do resultado
das iniciativas de divulgacao do processo de switchover digital.

Uma comparagdo das mesmas questdes, colocadas em 2008 e 2010 apontam
tendéncias positivas de conhecimento por parte dos portugueses (Cf. Figura 4).

Figura 4: "Ja ouviu falar de..." comparagao 2008 / 2010

80% 1 75.5%
69.4%

61,8%
60% | 56.4%

40% -

20% A

0% -

TV digital TV de alta definigéo Switchover digital Televis&o Digital Box / Caixa
(HD) Terrestre descodificadora (STB)

w2008 w2010

Fonte: Inquéritos A Televisao Digital Terrestre em Portugal 2008 (n=1041) e
ADOPT-DTV, Inquérito quantitativo, Dezembro de 2010
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Verifica-se uma evolugao positiva na percentagem de inquiridos que ja ouviu falar
dos termos em analise, entre 2008 e 2010. Uma evolugdo de 19,1 pontos percentuais
entre aqueles que ja ouviram falar de TV digital (dos 56,4% em 2008 para os 75,5% em
2010; de 40,9% entre os que ja ouviram falar de televisdo em formato HD (dos 28,5 para
0s 69,4 pontos percentuais); dos 16,3% para os 46,1% entre os que ja ouviram falar do
termo Televisdo Digital Terrestre e uma subida muito significativa, dos 5,3% para os
61,8% entre os que ja ouviram falar do termo Box / Caixa descodificadora (Set Top Box),
entre 2008 e 2010. Veja-se, no entanto, que relativamente ao termo designa,
especificamente, o processo de transicdo do sinal analdgico para o digital, os niveis
percentuais, para além de mais baixos face aos observados nos outros termos, regista
uma evolugao negativa de 2008 para 2010, dos 32,0 para os 11,0 pontos percentuais.

O cruzamento dos dados de 2010, obtidos no ambito do inquérito quantitativo do
projecto ADOPT-DTV, com a variavel género revela uma tendéncia geral muito
significativa (Cf. Figura 5).

Figura 5: "Ja ouviu falar de..." em 2010, por género

54 9%
Box / Caixa descodificadora (STB)
69,1%
36,4%
Televiséo Digital Terrestre
56,4%
5,7%
Switchover digital
16,7%
63,0%
TV de alta definigéo (HD)
76,1%

69,3%
TV digital
82,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

u Feminino uMasciling

Fonte: ADOPT-DTV, Inquérito quantitativo, Dezembro de 2010
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Os inquiridos do sexo masculino sao os que mais ouviram falar dos termos em
andlise, com percentagens maioritarias em todos eles. O termos Switchover digital
continua a ser o termo de que as pessoas menos ouviram falar, com percentagens 5,7%
para o género feminino e 16,7% para o feminino. A maior diferenga percentual regista-se
no termos Televisdo Digital Terrestre, uma discrepancia entre géneros de 20,0 pontos
percentuais, em que o género masculino regista 56,4% e o feminino apenas 36,4%.

Uma analise do conhecimento relativo destes termos em funcao dos escalao etario
dos inquiridos permite-nos constatar, também, um padrao de regularidade (Cf. Figura 6).
A percentagem de pessoas que ja ouviu falar dos termos em analise € menor quanto
maior o escaldo etario, sendo os inquiridos com 65 e mais anos aqueles que menos
ouviram falar de todos os conceitos em analise, e os inquiridos entre os 18 e os 24 anos e

os 25 e os 34 anos 0s que mais deles ouviram falar.

Figura 6: "Ja ouviu falar de..." em 2010, por escalao etario

24,8%
50,3%
64,5%
70,9%
79,7%
77.1%

Box / Caixa descodificadora (STB)

Televisédo Digital Terrestre

“gSe +
L55-64
u45-54
Switchover digital L35-44
u25-34

w18-24

76,4%

TV de alta definigéo (HD) 76 6%

87,8%
87,9%

70,7%
77,8%
81,1%

88,2%
82,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: ADOPT-DTV, Inquérito quantitativo, Dezembro de 2010

TV digital
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Tal como observado na Figura 5, no cruzamento com o género, o termo Switchover
digital continua a ser o mais desconhecido para os portugueses, com percentagens que
variam entre os 3,3% (65 e mais anos) e os 17,3% (inquiridos que tém entre 25 e 34 anos
de idade). Os termos mais conhecidos pelos portugueses, de acordo com a idade, sao os
termos TV de alta definigdo (HD) e TV digital. A percentagem de inquiridos que ja ouviu
falar de TV de Alta Definigdo ascende aos 87,8% (entre os 25 e os 34 anos de idade) e
aos 87,9% (entre os meis novos, entre os 18 e os 24 anos de idade). No caso da TV
digital, as percentagens sdo, para os mesmos escaldes etarios, respectivamente, 88,2% e
82,1%.

A escolaridade ¢, também, tal como a idade, um factor significativo nesta analise.
Como se pode observar na Figura 7, quanto maior a escolaridade dos individuos, maior a
probabilidade de estes ja terem ouvido falar de determinado termo associado a tematica
em questdo. Os individuos com Instru¢cdo Primaria incompleta sdo, em todas as
categorias, os que menos ouviram falar dos termos: 22,1% na Box / Caixa
descodificadora; 9,3% no termo Televisdo Digital Terrestre; 0,0% ouviram falar no
Switchover digital; 20,9% em TV de alta definicdo (HD) e 34,9% ouviram falar em
televisdo digital.

Figura 7: "Ja ouviu falar de..." em 2010, por escalao etario

22,1%

44 4%

Box / Caixa descodficadora (ST) AT 58.3% T4 4%

78,5%

83,3%
“ Instrugéo Primariaincompleta
Televisdo Digital Terrestre 54 7% “ Instrugéo Primaria completa
62,8%
69,2% 6% ano (2° ano liceal)

“ 9% ano (5° ano liceal)

u12%ano (7° ano liceal / 11° ano)
Switchover digital

u Estudos Superiores

20,9%

48,0%
0,
TV de alta definigéo (HD) — S 84 3%
e —
93,3%

34,9%
64,3%

- 69,7%
TV digital — 85.7%

90,0%
94,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: ADOPT-DTV, Inquérito quantitativo, Dezembro de 2010
14




Os individuos com Estudos Superiores sao, efectivamente, os mais informados
quanto aos termos necessarios para dominar a tematica do processo de mudanga do
sinal analégico para o digital. Entre os inquiridos com este grau de escolaridade, 83,3% ja
ouviram falar do termos Box / Caixa descodificadora; 69,2% ja ouviram falar de Televisao
Digital Terrestre; 27,5% ja ouviram falar de Switchover digital; 93,3% conhecem o termo
TV de alta definicdo (HD) e 94,2% ja ouviram falar de TV Digital. O termos Switchover
digital subsiste como o menos conhecido, com percentagens que variam entre os 0,0% e
os 27,5%.

Relativamente a regido dos inquiridos (Figura 8), ndo existe um padrao homogéneo
como nas restantes variaveis socio-demograficas. O termos Switchover digital subsiste
como o menos conhecido para os inquiridos, com percentagens que variam entre os 0,0

pontos percentuais (Algarve) e os 15,6%, no Centro Litoral.

Figura 8: "Ja ouviu falar de..." em 2010, por regiao

. 68,1%
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Fonte: ADOPT-DTV, Inquérito quantitativo, Dezembro de 2010
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Veja-se que tanto a TV de alta definicdo (HD) como a TV digital sdo termos mais
consensuais reunindo percentagens de conhecimento bastante elevadas em todas as
regides, sendo, nestas duas categorias, o Alentejo a surgir como regido cujos habitantes
conhecem em maior grau estes termos (com 81,4% e 84,7%, respectivamente).
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O acesso de televisao em Portugal

A analise do tipo de acesso de televisdo em Portugal, entre 2008 e 2010, revela
alguns sentidos de mudanca. A Antena analdgica continua a ser a principal forma de
acesso a conteudos televisivos, apresentando, no entanto, um decréscimo na
utilizacdo.de quase 10 pontos percentuais no periodo da comparagédo (dos 56,3% em
2008 para os 47,8% em 2010) (Cf. Figura 9). Nesse mesmo periodo verifica-se um ligeiro
aumento da ligagdo de TV por cabo, dos 38,3 para os 42,8 pontos percentuais, o que
continua a confirmar a imposigcdo massiva da ligagdo por cabo na realidade televisiva
portuguesa. Note-se que nos dados referentes a 2008, categorias que em 2010 se
encontram discriminadas constavam da categoria Outros, categoria que, a confirmar esta
situagéo, registou um decréscimo dos 5,4% em 2008 para os 3,1% em 2010. Formas de
ligacdo como a TDT (0,6%) e a IPTV (3,2%) sao residuais. Os dados confirmam os
receios das entidades responsaveis, de que muitos portugueses irao alterar a sua ligagao
de televisdo muito perto da data de switchoff do sinal analdgico, ou seja, no inicio do més
de Janeiro de 2012.

Figura 9: Tipo de acesso de televisdao em Portugal, comparagao 2008 / 2010
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Fonte: Inquéritos A Televiséo Digital Terrestre em Portugal 2008 (n=1041) e
A Sociedade em Rede 2010 (n=1255), OberCom
A vulgarizagdo dos servicos de televisdo por subscricdo de contrato (ligagdes
pagas) € evidente, sobretudo na ascensdo da populagdo que subscreve servigos de
televisdo por cabo. A situagdo do switchoff do sinal analdgico de televisdo n&o passou
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despercebida ao mercado concorrencial de servigos pagos de televisdo, com os principais
operadores a dirigirem as suas atengdes para a populagdo que tera inevitavelmente que
efetuar uma mudanga de hardware para continuar a possuir acesso a televisdo gratuita,
agora via TDT. Em muitos casos os operadores oferecem planos de subscrigdo de baixo
custo, com pouca diversidade de conteudos, mas insistindo fortemente nas vertentes
multi-tasking dos servigos oferecidos (como os servigos multi-play, com televisao, internet

e telefone fixo e / ou mével).

Figura 10: Quota de mercado dos principais operadores de televisdo, comparag¢ao 2008 /
2010
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Fonte: Inquéritos A Televisao Digital Terrestre em Portugal 2008 (n=447, aqueles que subscrevem um servigo de

televisdo pago) e A Sociedade em Rede 2010 (n=611, aqueles que subscrevem um servigo de televisdo pago),
OberCom

Verifica-se uma mudanga significativa nas quotas de mercado dos principais
operadores entre 2008 e 2010. A Zon mantém-se como o operador com a maior quota de
mercado mas verifica-se uma perda significativa deo seu valor, de 79,7% em 2008 para
56,8% em 2010. Em diminuicdo encontra-se, também, a Cabovisdo, a decrescer no
periodo da analise dos 13,6 pontos percentuais para os 9,7. Uma das razdes apontadas
para esta alteracdo nas quotas de mercado pode ser a entrada no mercado de outros
operadores, como a Clix (3,8% em 2010 e, sobretudo, a Meo PT, cuja expressiva
afirmacgéo Ihe garantia, de acordo com o inquérito Sociedade em Rede 2010, 26,5% dos
contratos por subscrigao.

Note-se que a Cabovisdo é, entre todas as operadoras analisadas na Figura 8,
aquela que optou por abordar o mercado de acordo com uma estratégia diferente. Se
operadoras como a Zon ou a Meo PT apostaram inicialmente numa expansdo da

abrangéncia da sua rede, com vista a abarcar todo o territério nacional, a Cabovisao
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apostou, desde o seu inicio de operagdo, em fazer chegar os seus servigos a regides em
que as infra-estruturas das outras operadoras nao chegavam ainda. Se esta estratégia de
mercado permitiu, de certa forma, que a empresa atingisse quotas de mercado
expressivas, a medida que as redes das grandes operadoras chegam a essas regides, a
estratégia regional de outras operadoras vé-se confrontada com parédmetros
concorrenciais mais agressivos.

Relativamente a realidade do mercado portugués em 2011, dados da GFK Metris
(estudo TDT e o servigo de televisdo por subscrigdo, 3 de Outubro de 2011), mostram qua
as quotas de mercado correspondiam a 55,0% para a Zon, 31,0% para a Meo PT, 11,0
pontos percentuais para a empresa Cabovisao e 3,0% para outros operadores, sendo de
sublinhar a ligeira descida da Zon face a 2008 e a subida da quota de mercado do
operador Meo PT dos 26,5% para os 31,0% entre 2008 e 2011.

No espectro das tecnologias disponiveis entre os servicos de televisdo pagos,
verificava-se no final do primeiro semestre de 2011 a consisténcia da presenca do Cabo
enquanto tecnologia maioritaria nos acessos de televisdo em Portugal (Cf. Figura 11).
Valera a pena referir que os graficos seguintes se baseiam na ideia dos subscritores
sobre que tipos de ligacdo usufruem e ndo numa analise tecnoldgica sobre o que
efectivamente serve o seu lar. Assim sendo, uma larga maioria considera ter ligagées por
cabo, mesmo quando a tecnologia em causa em uso em suas casas € o ADSL — os
utilizadores demonstram muitas vezes uma fraca literacia quanto as caracteristicas
tecnoldgicas do servigo por si subscrito, utilizando uma dicotomia para os servigos pagos,
entre satélite e cabos (sejam eles fibra, ADSL via ligagao telefone fixo, ou cabo coaxial).

Figura 11: Tipo de servico de televisdo pago em 2010
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Fonte: ADOPT-DTV, Inquérito quantitativo, Dezembro de 2010
(n=655, aqueles que subscrevem um servigo de televisdo pago)

Em Dezembro de 2010, 78,8% dos inquiridos no ambito do inquérito quantitativo
ADOPT-DTV afirmam subscrever um servico de televisdo por cabo, sendo que apenas
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2,6% subscrevem os mais recentes servicos de fibra Optica, disponiveis em todas as
operadoras. 11,9% dos inquiridos possuem uma ligacdo televisiva por satélite e
percentagem residual (2,9%) considera receber televisdo via ADSL.

Cruzando os dados acima apresentados, relativos a 2010, com as variaveis sdcio-
demograficas, é possivel tirar algumas conclusdes relevantes para a analise.

Relativamente ao género, é de salientar o relativo equilibrio no tipo de acesso
televisivo que os inquiridos possuem nas suas casas. A posse maioritaria de ligagbées por
Antena e Cabo diz respeito ao sexo feminino, com 53,9% e 51,1%, respectivamente,
contra 46,1% e 48,9% no género masculino (Cf. Figura 12). No caso da ligagdo por
Satélite, TDT e IPTV o género masculino € maioritario e é de sublinhar que a maior
diferenga entre género se encontra claramente na categoria "N&o sei / Nao respondo” que
contrapbe 73,3% de inquirido do género feminino contra 26,7% do género masculino
sendo, portanto, os inquiridos do género feminino aqueles que menos sabem ou nao

respondem qual o tipo de acesso televisivo que possuem em casa.

Figura 12: Tipo de acesso de televisdao em Portugal, em 2010, por género
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Fonte: A Sociedade em Rede 2010 (n=1255), OberCom.

Analisando a Figura 13, subsiste uma relativa regularidade relativamente ao
género também na distribuicdo dos inquiridos pelos diferentes operadores de televisdo
pagos. A maior diferenca € de 13,0 pontos percentuais, apenas, nos inquiridos que
possuem Clix (56,5% do sexo masculino e 43,5% do feminino).
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Figura 13: Operador de televisdao pago em Portugal, em 2010, por género
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Fonte: Inquérito A Sociedade em Rede 2010 (n=611, aqueles que
subscrevem um servigo de televisdo pago), OberCom

A distribuicdo mais regular diz respeito ao operador Meo (PT), com uma diferenga
de apenas 2,4% (51,2% no género masculino e 48,8% no feminino.

Figura 14: Tipo de acesso de televisdo em Portugal, em 2010, por escalao etario
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Fonte: A Sociedade em Rede 2010 (n=1255), OberCom.
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Cruzando o tipo de acesso de televisao em Portugal, em 2010, com a idade dos
inquiridos (Cf. Figura 14), ha um valor que surge em destaque: a maior percentagem de
inquiridos com ligacédo de Televisao Digital Terrestre diz respeito aos individuos que tém
entre 55 e 64 anos de idade (42,9% dos inquiridos nesse intervalo etario). Os Unicos
escaldes em que a TDT tém qualquer peso € nos inquiridos com 65 e mais anos (28,6%)
e nos que tém entre 35 e 44 anos (também 28,6 pontos percentuais).

A distribuigdo mais regular diz respeito aos inquiridos compreendidos no intervalo
etario 45 - 54 anos de idade: 16,2% com ligagao por Antena, 18,6% com TV por cabo,
23,1% ligados por Satélite, 17,5% via IPTV e 20,0% que ndo sabem ou nao respondem.
Veja-se que nao se verifica, neste intervalo etario, qualquer ocorréncia para a TDT. Entre
os individuos que menos respondem ou que menos sabem que tipo de ligagdo possuem
estdo os inquiridos com 65 e mais anos. 36,7% destes nao respondem ou ndo sabem que
tipo de ligagéo tém. O cruzamento da idade com os dados de subscri¢ao de contratos de
televisdo com operadores privados revelam que a Zon € o operador com maior incidéncia
entre os inquiridos mais velhos (78,4% dos inquiridos com 65 e mais anos), sendo esta a
percentagem mais elevada entre todas as categorias em todos os escalbes etarios. A Zon
€ obtém, em todos os escalbes etarios, percentagens maioritarias, pista que tinha sido
deixada aquando da analise da Figura 10, ndo descendo abaixo dos 49,0 pontos
percentuais (no escaldo etario 25 - 34 anos).

Figura 15: Operador de televisdo pago em Portugal, em 2010, por escalao etario
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Fonte: Inquérito A Sociedade em Rede 2010 (n=611, aqueles que
subscrevem um servigo de televisdo pago), OberCom
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O peso de mercado do operador Meo PT tem particular incidéncia nos escalbes
etarios 25 - 34 anos (32,9%) e, em menor grau, no escaléo 15 - 24 anos (28,2%) e 55 - 64
anos (28,9%). Os inquiridos com 65 e mais anos, aqueles mais possuem vinculo
contratual com a operadora Zon sao, por sua vez, os que menos possuem Meo (10,8%).
E neste escaldo que a Cabovisdo atinge uma percentagem mais préxima do segundo
maior operador, 8,1 pontos percentuais (Cf. Figura 15)

Relativamente a escolaridade, ha também algumas tendéncias a apontar. Em
primeiro lugar, parece haver uma relagdo sugestiva entre o tipo de ligagdo de televisdo
que os inquiridos tém em casa e a sua escolaridade. A posse de ligagdo por Antena
decresce a medida que o grau de escolaridade aumenta: dos 83,9% na Instrugdo Primaria
incompleta até aos 26,5% nos inquiridos com Estudos superiores. Na ligagdo de TV por
cabo verifica-se, precisamente, uma relacado inversa. Quanto maior a escolaridade dos
individuos, maior € o peso desse sub-grupo na percentagem total de posse dessa ligagao
(apenas 8,9% dos inquiridos com Instrugao Primaria incompleta possuem ligagéo de TV
por cabo, contra 66,2% nos individuos com Estudos Superiores) (Cf. Figura 16).

Figura 16: Tipo de acesso de Televisdao em Portugal, em 2010, por grau de escolaridade
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Fonte: A Sociedade em Rede 2010 (n=1255), OberCom.
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Relativamente aos inquiridos com servico pago de televisdo, a tendéncia
evidenciada pelo cruzamento com o grau de escolaridade esta mais circunscrita a analise
geral do indicador que a analise possibilitada pela Figura 16. Observando a Figura 17,
abaixo, confirmam-se as percentagens maioritarias da Zon em todos os graus de
escolaridade, sendo a mais elevada correspondente ao grau de escolaridade mais baixo
(66,7% nos inquiridos com Instrugao Primaria incompleta) e a mais baixa aos individuos
com 12° ano (7° ano liceal / 11° ano), fixandose nos 54,5%. A Cabovisdo possui
percentagens regulares ao longo de todos os graus de escolaridade, mas a sua presenga
é particularmente vincada nos inquiridos com Instrugdo Primaria incompleta, onde atinge
os 16,7 pontos percentuais, os mesmos que a operadora Meo PT que, nos outros graus
de escolaridade, ultrapassa largamente essa operadora, com percentagens que
ascendem acima dos 22,7 pontos percentuais (sendo a percentagem mais alta a que
corresponde aos individuos com Instrugéo Primaria completa, de 29,0%).

Figura 17: Operador de Televisdo pago em Portugal, em 2010, por grau de escolaridade
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Fonte: Inquérito A Sociedade em Rede 2010 (n=611, aqueles que
subscrevem um servigo de televisdo pago), OberCom

Filtrando o indicador de tipo de acesso de televisdo em Portugal com a regido dos

inquiridos verifica-se uma tendéncia que permite desenhar uma tendéncia em Portugal.
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Comparando os valores percentuais correspondentes as regides interiores, menos
povoadas e as regides onde se situam os grandes pélos urbanos, A ligagdo por Antena
atinge percentagens maiores no Interior (72,8%) e Alentejo (62,5%), zonas onde o Cabo
15,0% e 19,6%, respectivamente (Cf. Figura 18). Esta relac&o inverte-se no Grande Porto
e Grande Lisboa onde a presenga do Cabo se revela em percentagens de 51,2 e 61,0
pontos percentuais, respectivamente, contra 36,9% (Grande Porto) e 30,2% (Grande
Lisboa) na ligacdo por Antena. Sublinhe-se também o expressivo peso da Televisdo
Digital Terrestre no Alentejo, 8,9%, valor explicado pelo facto de esta ter sido a regido
escolhida para iniciar o processo de mudanga do sinal analdgico para o sinal digital de
televisao terrestre. A presenca da TDT &, de resto, muito residual nas outras regides, de

acordo com o inquérito Sociedade em Rede 2010.

Figura 18: Tipo de acesso de televisao em Portugal, em 2010, por regidao
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Fonte: A Sociedade em Rede 2010 (n=1255), OberCom.

Cruzando, por ultimo, o operador pago de televisdo com a regido dos inquiridos, ha
algumas conclusdes a retirar. A inclusdo da variavel regido enriquece significativamente a
anadlise. Em 2010, ainda €& possivel verificar o peso da forte aposta da operador
Cabovisdo na regido do Alentejo, onde ainda atinge 57,1% das ligagbes pagas de
televisdo, contra 28,6% da Meo PT e apenas 14,3% da Zon. Esta ultima atinge
percentagens expressivas nas regides mais urbanizadas do litoral: Grande Porto, com
73,5%, Grande Lisboa, com 64,9% pontos percentuais e Algarve, com 55,9% das

ligacdes pagas de televisao (Cf. Figura 19).
25



Veja-se que a operadora Meo PT possui precisamente metade das ligagbes de
televisdo paga na regiao do Interior (50,0%), e atinge valores percentuais expressivos
também no Norte Litoral (39,4%), Centro Litoral (39,1%). Estes valores estdo, note-se,
bastante acima da média geral apresentada na Figura 3, em que esta operadora atingia,
para o conjunto do pais, 26,5% das ligagdes, contra 56,8% da Zon, empresa maioritaria.
E de salientar ainda o peso, ainda que residual, da Clix, que apresenta percentagens de
share de mercado e 11,8% no Grande Porto, e 5,9 pontos percentuais na regidao do
Algarve. Tal como nas figuras anteriores, a Figura 19 demonstra o peso das operadoras
Zon e Meo PT no mercado nacional do servigco de televisdo pago que, para além de
apostarem na cobertura integral do territério nacional na sua rede, comegam também a
investir no enriquecimento dessa rede através da diversificacdo de produto nas oferta, por
exemplo, de fibra dptica.

Figura 19: Operador de televisdo pago em Portugal, em 2010, por regiao
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Fonte: Inquérito A Sociedade em Rede 2010 (n=611, aqueles que
subscrevem um servigo de televisdo pago), OberCom

A anadlise da relagdo dos portugueses com a televisao, seja ela paga ou gratuita é
fundamental para uma compreensdao e analise daquilo que é o seu grau de
esclarecimento face a Televisado Digital Terrestre e nomenclatura associada, questao que

sera abordada em pormenor no capitulo procedente.
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Metodologia

Inquérito Sociedade em Rede 2010

UNIVERSO:
Constituido pelos individuos com 15 e mais anos de idade, residentes em Portugal Continental.
AMOSTRA:

Constituida por 1.258 entrevistas, com a seguinte distribuicado, proporcional, por regido GfK Metris:

Norte Litoral [
Grande Porto 168 [
Interior 176 ]
Centro Litoral 209 e
Grande Lisboa 344 [
Alentejo 59 [
Algarve 48 [
Total 1.255

Os respondentes foram seleccionados através do método de quotas, com base numa matriz que cruzou as
variaveis Sexo, ldade, Instru¢do, Ocupacédo, Regido e Habitat/Dimens&o dos agregados populacionais.

RECOLHA DA INFORMAGCAO

Ainformacao foi recolhida através de entrevista directa e pessoal, em total privacidade, com base em
questionario elaborado pela Obercom.

Os trabalhos de campo decorreram entre os dias 14 e 25 de Maio de 2010, e foram realizados por 70
entrevistadores, recrutados e treinados pela GfK, que receberam uma formagdo adequada as
especificidades deste estudo.

A recolha incidiu nos dias Uteis entre as 18H e as 22H e nos fins-de-semana durante todo o dia.

CONTROLO DE QUALIDADE

1. Em relacdo ao desenho do questionario, é verificado o correcto ajustamento entre os objectivos do
projecto e o questionario, bem como identificadas as perguntas que respondem a cada um dos objectivos. E
igualmente feita uma revisao da consisténcia entre as perguntas e as categorias de resposta, da sequéncia
l6gica das respostas e dos filtros.

2. Os entrevistadores tém uma formacéao prévia. A incorporagdo de novos entrevistadores ndo supera, em
nenhum caso, mais de 25% do total das entrevistas.

3. Em cada regido, as entrevistas sao distribuidas por diversos entrevistadores, de forma a evitar que uma
% significativa das entrevistas seja feita somente por um ou dois entrevistadores.

4. Apd6s darem entrada no Departamento de Campo, os questionarios sdo imediatamente revistos, sendo
detectados eventuais erros de preenchimento ou auséncia de informagdo. Caso a caso, & feita uma
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avaliagdo dos procedimentos a adoptar, que podem ir de um novo contacto com o inquirido (obtencédo da
informagdo em falta) a simples anulagdo da entrevista (por exemplo se se verificar uma taxa de néo
resposta anormal em relagéo ao total das perguntas).

5. Os questionarios aprovados pelo Departamento de campo s&o gravados em suporte informatico, sendo
elaborado um relatério por entrevistador com toda a informagéo relevante (como por exemplo, % de nao
resposta, cumprimento dos saltos, preenchimento de perguntas abertas, etc.), realizando-se, desta forma, o
primeiro teste em relagdo a consisténcia e articulagdo da informacido obtida. Os questionarios com
informacéo incorrecta sdo devolvidos ao Departamento de campo.

6. E realizada uma supervisdo de cerca de 20% do trabalho de cada entrevistador através de um novo
contacto directo ou telefénico com o entrevistado. Para esse efeito, utiliza-se um questionario de supervisao
cuja concepcéao visa verificar se foram respeitadas as indicagdes apresentadas em relagdo a: local de
entrevista, método de seleccdo do entrevistado, condicbes de realizagcdo da entrevista, questionario,
apresentacao de listas (quando existirem) e tempo de duragéo da entrevista.

7. Na gravacao informatica dos questionarios, caso existam perguntas abertas, com base em cerca de 50%
de transcricdo destas, sao elaborados os planos de codificagao respectivos (para cada pergunta deste tipo),
para que estas sejam codificadas de acordo com o mesmo.

8. Ja com base no ficheiro global do estudo, é feita uma validagdo do ficheiro informatico, testando-se a
consisténcia dos dados recolhidos a dois niveis: validacdo dos cddigos das respostas, pergunta a pergunta,
e uma validagdo da articulagdo entre as perguntas (saltos e filtros), respeitando-se a estrutura do
questionario utilizado. Em caso algum s&o feitas correc¢des automaticas da informagéo. A partir deste
momento, o ficheiro informatico encontra-se apto a ser tabulado e tratado com base em software concebido
para o efeito.

Inquérito Sociedade em Rede 2011
UNIVERSO:
Constituido pelos individuos com 15 e mais anos de idade, residentes em portugal continental.
AMOSTRA:

Composta por 1.250 entrevistas, com a seguinte distribuicdo, proporcional, por regiao gfk metris:

Norte Litoral 249
Grande Porto 163 —
Interior 174
Centro Litoral 214 —
Grande Lisboa 339 —
Alentejo 61
Algarve A 50
Total 1.250

Os respondentes sao seleccionados através do método de quotas, com base numa matriz que cruza as
variaveis sexo, idade (3 grupos), instrugdo (2 grupos), ocupagéao (2 grupos), regido (7 regides gfk metris) e
habitat/dimensao dos agregados populacionais (5 grupos).

As quotas de ocupacdo sao aplicadas as mulheres e as quotas de instrugdo foram aplicadas aos homens.
tal tem a ver com o desejo de ndo complicar demasiado a selecgédo dos inquiridos e com o facto de as
quotas de ocupagdo ndo serem muito relevantes para os homens (quando se tem a quota de idade) e as
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quotas de instru¢cdo oferecerem normalmente uma distribuicdo correcta nas mulheres (quando se tem a
quota de ocupacgao).

Assim, a partir de uma matriz inicial de regido e habitat, foram seleccionados aleatoriamente um numero
significativo de pontos de amostragem, onde foram realizadas as entrevistas, através da aplicagéo das
quotas acima referidas. em cada localidade, embora nao existindo a aplicagdo do método de random route,
existem instru¢des que obrigam o entrevistador a distribuir as entrevistas por toda a localidade.

O cruzamento destas variaveis garante uma distribuicdo proporcional da amostra em relagdo a populagao
portuguesa em geral. as quotas foram definidas de acordo com estimativas da gfk metris, para o ano de
2006, realizadas a partir de projec¢cbes baseadas na evolugédo dos dados dos ultimos censos.

RECOLHA DA INFORMAGAO:

A informacgao foi recolhida através de entrevista directa e pessoal, em total privacidade, com base em
questionario elaborado pelo obercom e adaptado pela gfk metris.

Os trabalhos de campo decorreram entre os dias 2 e 14 de dezembro de 2011, e foram realizados por 60
entrevistadores, recrutados e treinados pela gfk, que receberam uma formacdo adequada as
especificidades deste estudo.

A recolha incidiu nos dias Uteis entre as 18h e as 22h e nos fins-de-semana durante todo o dia.
CONTROLOS DE QUALIDADE:
Foi realizado um controlo de qualidade, respeitando-se as seguintes etapas:

1. Em relagcdo ao desenho do questionario, foi verificado o correcto ajustamento entre os objectivos do
projecto e o questionario, bem como identificadas as perguntas que respondem a cada um dos objectivos.
Foi igualmente feita uma revisdo da consisténcia entre as perguntas e as categorias de resposta, da
sequéncia logica das respostas e dos filtros.

2. Os entrevistadores tiveram formacao prévia. A incorporagdo de novos entrevistadores nao superou, em
nenhum caso, mais de 25% do total das entrevistas.

3. As entrevistas foram distribuidas por diversos entrevistadores, de forma a evitar que uma % significativa
das entrevistas fosse feita somente por um ou dois entrevistadores.

4. Apos darem entrada no departamento de campo, os questionarios foram imediatamente revistos, com o
objectivo de detectar eventuais erros de preenchimento ou auséncia de informagéo. Caso a caso, foi feita
uma avaliagdo dos procedimentos a adoptar, que puderam ir de um novo contacto com o inquirido
(obtencéo da informagdo em falta) a simples anulagdo da entrevista (por exemplo se se verificasse uma
taxa de ndo resposta anormal em relacao ao total das perguntas).

5. Foi realizada uma supervisdo de cerca de 20% do trabalho de cada entrevistador através de um novo
contacto directo ou telefénico com o entrevistado. Para esse efeito, utilizou-se um questionario de
supervisdo cuja concepgao visou verificar se foram respeitadas as indicagdes apresentadas em relagéo a:
local de entrevista, método de selecgao do entrevistado, condigdes de realizagdo da entrevista, questionario
e tempo de duragao da entrevista.

6. Apos terem sido revistos e supervisionados, os questionarios deram entrada no departamento de
codificagdo onde foram codificados, pergunta a pergunta, realizando-se um primeiro teste em relacdo a
consisténcia e articulagado da informagéo obtida. No caso das perguntas abertas, foi feita uma transcrigéo de
cerca de 50% das respostas, de forma a fazerem-se os planos de codificagdo respectivos (para cada
pergunta deste tipo).

7. Depois de codificados, os questionarios foram gravados em suporte informatico. de seguida, ja com base
no ficheiro global do estudo, foi feita uma validacao do ficheiro informatico, testando-se a consisténcia dos
dados recolhidos a dois niveis: validagdo dos cédigos das respostas, pergunta a pergunta, e uma validagéo
da articulagéo entre as perguntas (saltos e filtros), respeitando-se a estrutura do questionario utilizado. em
caso algum foram feitas correcgbes automaticas da informacdo. a partir deste momento, o ficheiro
informatico ficou apto a ser tabulado e tratado com base em software concebido para o efeito.

8. O relatdrio final entregue ao cliente foi revisto pelo técnico responsavel pelo estudo e pelo respectivo
account manager.

9. Os questionarios, em papel, serdo guardados durante um ano.
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