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4. FISCALIZACAO E CONTENCIOSO

41  FISCALIZACAO

Estando legalmente cometido ao ICP-ANACOM assegurar a fiscalizagado do cumprimento,
por parte dos operadores e demais prestadores de servigos do sector das comunicagdes,
das leis, regulamentos, bem como das deliberagdes do ICP-ANACOM tomadas no
exercicio da sua competéncia como autoridade reguladora do sector das comunicagoes,
descrevem-se a seguir, de forma sumaria, as acgdes desencadeadas no ano de 2003.

4.1.1 Comunicacgdes electronicas

Verificagdo do cumprimento das obrigagdes dos prestadores de servigo
de audiotexto, no ambito dos respectivos registos:

Na sequéncia de reclamagdes apresentadas por consumidores, foram efectuadas
accoes de fiscalizagdo para verificagdo do modo como se encontravam a ser
prestados os servigos de audiotexto por parte de um determinado prestador, através
dos numeros de acesso previstos no PNN para o efeito, nomeadamente se este
cumpria com o disposto na legislagdo aplicavel. Foram detectadas irregularidades
na exploragdo do servigo e lavrado o correspondente auto de noticia e remetido o
processo para analise em sede de contencioso.

Fiscalizagéo das obrigacdes resultantes do regime de acesso e exercicio
da actividade de telecomunicagées nomeadamente:

Verificagdo das condigbes de espago nas Cémaras de Visita Permanentes e
Condutas da PT Comunicagdes nas cidades do Porto, Matosinhos e Vila Nova de
Gaia:

As acgbes de fiscalizagdo foram desenvolvidas na sequéncia de reclamagoes
apresentadas por um operador ao ICP-ANACOM dando conta de determinados
comportamentos, por parte da PT Comunicagdes, considerados abusivos e lesivos
dos seus interesses e relacionados nomeadamente com a redugéo consideravel
na disponibilizagao de infra-estruturas. As acgdes permitiram verificar no terreno
a consisténcia das alegagbes das partes envolvidas, tendo sido recolhidos os
elementos factuais e remetido o correspondente processo para analise juridica
interna.

Verificag@o das condigdes de espago, para “co-instalagdo”,
disponibilizadas pela PT Comunicagdes:

As acgdes de fiscalizagdo foram desenvolvidas sobre as centrais de Carnaxide e
Alfragide. Nestas acgdes foi recolhida informagéo factual para andlise interna.
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Verificagcdo das condi¢des da prestacao do servigo oferecido através do
numero do acesso universal “118", nomeadamente quanto a publicidade
veiculada neste servigo de informagdes:

As acgdes de fiscalizagédo incidiram na recolha de informagéo sobre este servigo
telefonico, tendo-se verificado que as informagdes pretendidas, eram prestadas, com
frequéncia, s6 apods a audigao prévia de mensagens publicitarias. Caracterizado o
modo como o servigo estava a ser prestado foi remetido o correspondente processo
para andlise juridica interna.

Verificagdo das condi¢des de disponibilizagdo do servigo de cartdes
virtuais de chamadas internacionais:

Procedeu-se a aquisigdo, no mercado, de diversos cartdes virtuais de chamadas
internacionais. De seguida foram analisados o modo de funcionamento e oferta
dos servigos dos diversos cartdes, os conteudos da informagédo nele inscrita e a
observancia dos requisitos legais aplicados, nomeadamente, verificagao de registo
no ICP-ANACOM e o cumprimento do disposto no plano nacional de numeragao
para o acesso ao servigo. Da acgdo e das conclusdes obtidas, foi remetido o
correspondente relatorio para analise juridica interna.

Verificagdo do cumprimento do disposto na Deliberagédo do Conselho de
Administragao do ICP-ANACOM, de 17/07/2003, no ambito da pré-selecgéo:

As acgoes de fiscalizagao foram desenvolvidas junto da PTC e dos demais prestadores
de SFT e incidiram na verificagdo do cumprimento da deliberagédo do ICP-ANACOM,
de 17/07/2003, nomeadamente, sobre a obrigagdo por parte das empresas do
Grupo PT, prestadoras de SFT, em implementarem e manterem periodo de guarda
de 6 meses, durante o qual ndo podem desenvolver iniciativas comerciais tendo em
vista a recuperagao de antigos clientes que, entretanto passaram a ser clientes de
outros prestadores através da modalidade de pré-selecgdao. Com o objectivo de
verificar a implementagdo da deliberagao, procedeu-se a realizagdo de acgdes de
fiscalizagéo junto da PT Comunicagdes. Em complemento, com o intuito de apurar
a existéncia de eventuais reclamagoes ou situagdes de ndo conformidade com a
deliberagao, foram efectuadas acgdes de fiscalizagao junto de outros prestadores
de SFT. Considerando a informagéo recolhida junto da PTC e nos outros prestadores
nao se verificaram evidéncias de incumprimento da deliberagéo.

Fiscalizagéo sobre o nivel de detalhe das facturas do servigo fixo de
telefone da PTC:

Esta acgao foi desenvolvida na sequéncia de uma reclamagio apresentada por
um consumidor, que pretendia saber qual o nivel minimo de detalhe das facturas
telefénicas a que a PTC ¢é obrigada a disponibilizar. Da acgao de fiscalizagdo junto da
PTC obtiveram-se as informagdes necessarias ao cabal esclarecimento da situagao
e foi remetido o processo para analise juridica interna.



Fiscalizagdo no ambito do barramento selectivo de chamadas telefénicas
efectuado pela PTC:

Esta accédo teve por objectivo a verificagdo da disponibilidade da facilidade de
servigo que permitia ao consumidor efectuar o barramento selectivo de chamadas,
sem acréscimo de encargos, com destino a outros servigos de telecomunicagdes de
uso publico e aos servigos de audiotexto. Os elementos recolhidos foram remetidos
para andlise interna.

Verificagdo de conformidade dos servigos publicitados, por um prestador
de SFT, face aos efectivamente oferecidos:

Ocorreu no seguimento de uma reclamagao de um consumidor, que alegou nao poder
efectuar chamadas telefonicas para a rede da Optimus a partir do seu prestador de
servigo fixo de telefone, sem que tenha sido previamente informado dessa limitagéo
do servigo. Da analise da matéria verificou-se que o tarifario divulgado ao publico
pelo prestador contemplava o prego das chamadas efectuadas para o operador
movel em causa. Os elementos recolhidos foram remetidos para analise em sede
de contencioso.

Verificagdo da oferta de servigo telefonico fixo através de postos publicos,
por entidades néo habilitadas pelo ICP-ANACOM:

As accdes de fiscalizagdo foram desenvolvidas no seguimento de reclamagodes
apresentadas ao ICP-ANACOM por um prestador de servigo com titulo habilitante.
Das acgdes foram lavrados os respectivos autos de noticia e encaminhados para
analise em sede de contencioso.

Fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes dos operadores de FWA
(acesso fixo via radio), no 4mbito das respectivas licengas:

Nas acgdes foi verificado, designadamente, o numero de estagdes de base instaladas
por cada operador, os servigos oferecidos e o niumero de clientes que contrataram
servigos com suporte nesta tecnologia. Nestas acgdes foi recolhida a informagéo
relevante e remetido o processo para andlise interna.

Fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes dos prestadores de servigo
fixo de telefone (SFT), no &mbito das respectivas licencas:

Foram verificados critérios e procedimentos utilizados na contabilizagdo dos
indicadores estatisticos remetidos regularmente ao ICP-ANACOM e os servigos
disponibilizados. Nestas acg¢des foi recolhida a informagao relevante para analise e
verificada a sua conformidade.
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Recolha e analise dos tarifarios dos prestadores de SFT e operadores
de SMT para verificagao do disposto na Deliberagdo do Conselho de
Administragéo, de 18 de Abril de 2002 no ambito da portabilidade:

As acgdes de fiscalizagéo incidiram na verificagdo do cumprimento da deliberagdo
do ICP-ANACOM, de 18 de Abril de 2002, nomeadamente, sobre a obrigagdo por
parte dos operadores do SMT e os prestadores do SFT que possuam planos tarifarios
que impliquem agravamento de prego face a situagéo anterior & sua portagao, em
manterem um servigo telefonico informativo de pregos para chamadas (chamadas de
voz, dados e mensagens curtas) destinadas a nimeros portados. No mesmo ambito
foi analisada a capacidade de identificagdo da rede de destino da chamada sobre a
qual o cliente pretenda informagao tarifaria, caso tal requisito, seja necessario a uma
correcta prestagao daquela informagéo. Foram detectadas situagdes irregulares e
remetido o processo com os correspondentes autos de noticia para andlise em sede
de contencioso.

Fiscalizagédo das condigdes de utilizagdo da numeragéo nas gamas 707,
708 e 809:

Foram detectadas diversas entidades que desenvolviam actividades, que pelas
suas caracteristicas, ndo podiam ser acomodadas nestas gamas de numeragao.
Estas acgdes foram desenvolvidas apds conhecimento das alegadas ocorréncias,
através de diversos meios, nomeadamente, reclamagdes de consumidores, anuncios
televisivos e na imprensa escrita, de onde resultava estarem a ser prestados
servigos similares aos de audiotexto evidenciando a utilizagéo incorrecta das gamas
de numeragéo atras referidas. As situagdes irregulares foram remetidas para analise
em sede de contencioso.

4.1.2 Servigos postais

Verificagdo de conformidade das ofertas de servigo postal na area
liberalizada com o quadro regulamentar vigente:

Nestas acgdes pretendeu-se detectar empresas a desenvolverem actividades
na area postal liberalizada, sem o titulo habilitante & prossecugdo da mesma. Na
sequéncia das acgdes desenvolvidas foram lavrados os respectivos autos de noticia
e encaminhados para analise em sede de contencioso.

Verificagdo de eventuais violagdes da area reservada do servigo postal
universal:

As acgoes foram desenvolvidas, na sequéncia de reclamagdes apresentadas ao
ICP-ANACOM pela empresa concessionaria da area reservada do servigo postal
universal, CTT — Correios de Portugal, S.A.. Nas situagdes objecto de investigagao nao
foram detectadas evidéncias de violagao da area reservada do servigo postal universal.



4.1.3 Equipamentos

O Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto, estabeleceu o regime de livre
circulagéo, colocagao no mercado e colocagdo em servigo no territério nacional dos
equipamentos de radio e equipamentos terminais de telecomunicagées, bem como
o regime da respectiva avaliagdo de conformidade e marcagéao.

Ao ICP-ANACOM foram atribuidos poderes de fiscalizagdo do cumprimento deste
regime, sem prejuizo da possibilidade, nesta como em qualquer outra situagao
que o justifique, de se solicitar a colaboragéo da Inspecgdo-Geral das Actividades
Economicas (IGAE) e da Direcgdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais
sobre o Consumo.

Os equipamentos abrangidos por este quadro regulamentar s&o:

* Os equipamentos de radio que utilizem frequéncias de radio (espectro
radioeléctrico), contendo um transmissor € ou um receptor. E o caso,
nomeadamente, dos telefones moveis (GSM), terminais de satélite,
equipamento CB (banda do cidadao), telefones maritimos, telefones sem
fios, equipamentos de pequena poténcia e curto alcance (aplicagdes
bluetooth, controlos remotos — alarmes sem fios, dispositivos para abrir
portas de garagem, LAN sem fios e brinquedos de controlo remoto);

* Os equipamentos terminais de telecomunicagdes, que através de um
interface sdo ligados a rede publica de telecomunicagdes (as redes publicas
GSM, as redes telefonicas analdgicas ou digitais e as redes de dados).
E o caso, nomeadamente, dos telefones, telex, aparelhos atendedores de
chamada, modems e equipamento GSM (simultaneamente equipamento de
radio).

A fiscalizagao deste mercado envolve trés procedimentos com vista a avaliagdo de
conformidade dos equipamentos colocados no mercado, designadamente:

*  Procedimento 1 — acgbes de fiscalizagdo directas (presenciais e
também efectuadas por catdlogo e na Internet) aos agentes economicos
(distribuidores, importadores, comerciantes);

* Procedimento 2 — acgdes de acompanhamento de mercado, através de
ensaios laboratoriais e andlise de documentagéo técnica para verificagao
da conformidade dos equipamentos;

* Procedimento 3 — acgdes de acompanhamento de mercado, através da
analise de documentagéo técnica para verificagdo da conformidade dos
equipamentos.

No caso de equipamentos de radio que usem faixas de frequéncia cuja utilizagao
ndo esteja harmonizada em toda a Unido Europeia, tornou-se necessaria, por
imposigdo do Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto, uma comunicagao ao
ICP-ANACOM. Esta comunicagéo deve preceder em quatro semanas a colocagao
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em mercado e é sempre alvo de uma analise por parte do ICP-ANACOM. O néo
cumprimento de indicagdes do ICP-ANACOM relativas a estes equipamentos pode

traduzir-se numa restrigao a colocagéo em servigo.

Assim e quanto aos procedimentos descritos, a actividade realizada em 2003 teve

a seguinte incidéncia:

- Procedimento 1 — 552 equipamentos. No ambito deste procedimento
foram apreendidos 54 equipamentos por ndo cumprirem os requisitos de
colocagao em mercado (auséncia de declaragéo de conformidade, manuais

em lingua Portuguesa, indicagtes de restrigdes de uso);
- Procedimento 2 — 25 equipamentos;
- Procedimento 3 — 16 equipamentos.

Quanto a tipologia dos incumprimentos detectados, verificou-se o seguinte:

Quadro .10 — Nao conformidades documentais e técnicas detectadas

Tipo de nao conformidade N°
Informag&o ao utilizador sobre o fim a que o equipamento se destina 3
Indipa(;z'm se o equipamento se destina a ser utilizado no territério 36
nacional ou parte deste na embalagem

Indicago se o equipamento se destina a ser utilizado no territorio nacional o8
ou parte deste no manual

Alertar para eventuais restrigdes ou requisitos a que o equipamento esta sujeito 18
Declaragdo de conformidade que deve acompanhar o equipamento — 75
em formato reduzido (em Portugués) ou em formato completo

Documentagao e manuais de instrugéo em lingua portuguesa 24
Existéncia de marcagdo CE no equipamento (emissor e receptor) 5
Existéncia de marcagdo CE na embalagem 4
Existéncia de marcagdo CE no manual 25
Marcagao visivel, legivel e indelével 1
Designagéo do organismo notificado contactado (marcagao) no equipamento 9
Designagéo do organismo notificado contactado (marcagéo) na embalagem 17
Designagéo do organismo notificado contactado (marcagéo) no manual 21
Identificagdo da classe do equipamento (marcagao) no equipamento 17
Identificagdo da classe do equipamento (marcagéo) na embalagem 20
Identificagdo da classe do equipamento (marcagdo) no manual 21
Sl’mbolo intorr’nativo delque o equipflmento ut?liza faixas d§ frequéncia 6
cujo uso nd@o é harmonizado na Unido Europeia (!) no equipamento

Sl’mbolo informativo delque 0 equipamento utiliza faixas de frequéncia 13
cujo uso né@o é harmonizado na Uni&o Europeia (!) na embalagem

Simbolo informativo de que o equipamento utiliza faixas de frequéncia 16

cujo uso ndo é harmonizado na Unido Europeia (!) no manual




Quadro .10 — N&o conformidades documentais e técnicas detectadas
(Continuagao)

Tipo de nao conformidade N°
Identificagdo do equipamento — Marca 2
Identificagéo do equipamento — Modelo 3
Identificag@o do equipamento — N° de série 7
Notificagdo de acordo com o artigo 6.4 da Directiva R&TTE 19
Descrigéao geral do equipamento 30
Desenhos do projecto e fabrico 36
Esquemas 35
Especificagoes técnicas 32
Diagrama de blocos 32
Lista de componentes 27
Lista de normas harmonizadas aplicadas no todo ou em parte 25
Normas harmonizadas de radio 9
Normas harmonizadas de EMC 7
Normas harmonizadas de LVD 9
Normas harmonizadas de Protecgdo da Saude 10
Descrigéo e explicaqéo das solugdes adoptadas no caso de néo terem sido aplicadas 15
normas harmonizadas

Resultados dos calculos de projecto e exames efectuados 19
Relatdrios de ensaio de Radio 24
Relatorios de ensaio de EMC 19
Relatorios de ensaio de LVD 25
Declaragao emitida pelo fabricante em que os ensaios foram efectuados e que satisfaz os requisitos
essenciais (anexo I!I); ou declaraoép gmitida pelg Qrganismo notificado em que o dossier técnico 24
comprova o cumprimento dos requisitos essenciais (anexo IV); ou declaragdo que comprove a

avaliagao de conformidade de obrigagées decorrentes do sistema de qualidade (anexo V)

Declaragéo de conformidade em formato completo — fornecida com o equipamento 20
Declaragédo de conformidade em formato completo — fornecida com a documentagéo técnica 17
Declaragédo de conformidade em formato completo — indicagéo do fabricante 0
Declaragédo de conformidade em formato completo — assinatura de quem emite 2
Declaragdo de conformidade em formato completo — indicagéo de que cumpre a Directiva 5
1999/5/EC

Declaragéo de conformidade em formato completo — indicagéo das normas técnicas 2
Declaragéo de conformidade em formato completo — indicagao da data 2
Poténcia da portadora (condugao) 3
Poténcia do canal adjacente 2

Erro de frequéncia de emisséo

Nota: o mesmo equipamento pode apresentar mais do que uma néo conformidade
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Em 2003 foram recebidas 2792 notificagoes de equipamentos de radio, das quais
2.615 correctas e 177 incorrectas.

Em termos de tipologia das notificagdes de equipamentos de radio incorrectas
verificou-se a seguinte distribuigao:

Quadro .11 — Incorrecgdes mais frequentes

%

Auséncia de ponto de contacto europeu 38,31

Indicagao de faixas de frequéncia atribuidas exclusivamente a outros
servigos (ex: radiodifusdo-175 kHz; aeromodelos-34,990-35,230 MHz;

I7OS 1oX. ral /2 Kz, aer 08-34,990-59,254 Mz, 5,65

gestédo militar; implantes médicos; audio sem fios; aplicagdes indutivas;
microfones emissores para uso ndo profissional)
Limites excessivos para duty cycle (ex:o duty cycle deve ser inferior a 10% ou a 1%) 0,40
Nao indicagao de valor de intensidade de campo magnético 1,61
Incorrecgdes quanto as antenas dos equipamentos (ex: antenas nao podem ser externas,

A . - 20,16
exigéncia de antena integrada ou dedicada)
Faixas néo adoptadas em Portugal 2,82
Indicagéo do limite maximo de poténcia 7,66
Wireless Land nos 5 GHz sem DFS 23,39

Em 2003, foram recebidas pelo ICP-ANACOM 46 clausulas de salvaguarda no
ambito do artigo 9° da Directiva 1999/5/EC (artigo 16° do Decreto-Lei 192/2000
de 18 de Agosto).

Compatibilidade Electromagnética

O Decreto-Lein.° 74/92, de 29 de Abril, confere ao ICP-ANACOM competéncias de
fiscalizagéo das disposigdes legais em matéria de compatibilidade electromagnética,
sem prejuizo das competéncias fixadas por lei a outras entidades.

A lista de equipamentos eléctricos e electronicos que sdo abrangidos pelo regime
da compatibilidade electromagnética ¢ extremamente vasta. Sdo exemplos os
aparelhos eléctricos domésticos, os aparelhos de escritério, os computadores e
outros equipamentos de tecnologias de informagéo, equipamentos de iluminagdo
e lampadas eléctricas, electronica de consumo (incluindo televisées), ou seja, de
uma forma geral, todos os equipamentos que podem criar ou ser afectados, no seu
funcionamento, por perturbagdes electromagnéticas.

Em termos de fiscalizagao do mercado, aplicam-se neste caso os trés procedimentos
ja descritos para a avaliagdo de conformidade dos equipamentos de radio e
equipamentos terminais de telecomunicagdes (procedimentos 1, 2 e 3).



A actividade realizada em 2003 neste &mbito teve a seguinte incidéncia:

- Procedimento 1 — 481 equipamentos. Foram apreendidas 84 unidades
por ndo cumprirem os requisitos de colocagdo em mercado (auséncia de

marcacdo CE);
- Procedimento 2 — 101 equipamentos;

- Procedimento 3 — foram analisados, em termos documentais 271 equipamentos.

Relativamente ao tipo de ndo conformidades detectadas no ambito dos trés

procedimentos referidos, apuraram-se os seguintes resultados:

Quadro .12 — Tipo de nédo conformidade

N.° %

Auséncia de declaragédo CE 2 1,19
Auséncia de marcagdo CE 84 49,70
Campo electromagnético perturbador radiado — campo eléctrico 30 17,75
Declaragéo CE de conformidade ndo menciona Directiva de Compatibilidade 5 295
Electromagnética !

Declaragdo CE de conformidade ndo menciona norma CEM 15 8,87
Declaragdo CE de conformidade néo refere modelo solicitado 2 1,19
Declaragdo CE de conformidade néo se encontra datada 14 8,28
Declaragdo nao refere modelo 2 1,19
Discrepancia entre a data da declaragao C_E de conformidade e a data desde a 9 0.60
qual o equipamento estd em comercializagédo !

Falta de manual de instrugées em Portugués 4 2,36
Manual ndo contempla modelo 1 0,60
Nao foi entregue declaragdo CE de conformidade 3 1,77
Norma CEM apresentada na Declaragédo CE de conformidade expirou 2 1,19
Tens&o perturbadora aos terminais de alimentagéo 4 2,36
Total 169 100

Em 2003 foram recebidas pelo ICP-ANACOM 117 notificagdes ao abrigo do
procedimento de cooperagao previsto neste ambito, oriundas de outros Estados-

-Membros da Unido Europeia.

83

3

RELATORIO DE REGULAGAO



84>

4.2  CONTENCIOSO

4.2.1 Multas contratuais

No ambito da fiscalizagdo do contrato de concessdo entre o Estado e a PT
Comunicagdes, S.A., em 2003 o ICP-ANACOM deliberou aplicar a concessionaria
duas multas contratuais, uma no valor de 50.000,00 euros (por incumprimento da
especificagdo de portabilidade de operador) e outra no valor de 25.000,00 euros
(por recusa de pedido de acesso em regime de co-instalagdo em espago aberto).

4.2.2 Processos de contra-ordenagao

Em 20083, foram instaurados 45 processos de contra-ordenagéo. Destes, encontram-
-se concluidos 25, do seguinte modo:

* com o pagamento voluntario da coima aplicavel (6.733,79 euros);
* 4 com decisdes de absolvigéo;
* 5 com decisdes de admoestagéo;

* 10 com decisdes de condenagdo no pagamento de coimas, num total de
4.770,12 euros, das quais:

o 4 foram integralmente pagas (897,84 euros);
o 2 foram remetidas para execugéo coerciva (997,58 euros);
0 4 encontram-se por pagar (2.874,70 euros);

Foram ainda tratados 31 processos de contra-ordenagédo que transitaram de anos
anteriores, os quais tiveram o seguinte desenvolvimento:

e 7 foram arquivados;
¢ 3 terminaram com deciséo de absolvigao;
¢ 1 terminou com decisdo de admoestagao;

* 9 terminaram em decisdbes de condenagdo no pagamento de coimas
(132.910,01 euros), sendo que:

1 foi integralmente paga (249,40 euros);

1 foi remetida para execugéo coerciva (44.891,81 euros);

2 encontram-se por pagar (449,76 euros); e

em 5 casos, foram interpostos recursos judiciais (87.319,04 euros).

O O O o

Foram remetidas para execugao coerciva 9 coimas, aplicadas em 2000 e 2001, no
valor total de 59.706,55 euros.



Foram interpostos 2 recursos judiciais de 2 coimas, aplicadas em 2001, no valor

total de 9.975,96 euros.

Os tipos de ilicitos objecto dos processos de contra-ordenagéo instaurados em

2003 foram os seguintes:

SERVICO FIXO DE TELEFONE
(Regulamento de Exploragéo do Servigo Fixo de Telefone, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro)

7 Processos

S.FT. nao prestado de forma regular e continua (artigo 10°/1)

Incumprimento das condigdes de acesso e de utilizagdo do servigo fixo de
telefone (artigo 12°/3)

Recusa de pedidos de acesso sem fundamento legal (artigo 33°/6), e violagao do
principio da igualdade e da no discriminagéo [artigo 13°/1, al. a) e artigo 13°/ 2
do Decreto-Lei n.° 290-A/99, de 30 de Julho]

Incumprimento da obrigagéo que impende sobre os prestadores do servigo
universal de telecomunicagdes de disponibilizar, sempre que técnica e
economicamente viavel, (...) [0] barramento selectivo de chamadas, sem
acréscimo de encargos, com destino (...) aos servigos de audiotexto [artigo 13°/1,
al. f)]

Incumprimento da obrigagdo que impende sobre os prestadores do servigo
universal de telecomunicagdes de submeterem & aprovagéo e conhecimento do
ICP-ANACOM, e do Instituto do Consumidor, no caso do servigo de televisdo
por cabo, os contratos para prestagéo de servigo fixo de telefone, para prestagao
do servigo de Internet e para prestagao do servigo de televisio por cabo [artigo
17°/4 do RESFT, anexo ao Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Nov., artigo 7°/1, al.
a) do Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dez. e artigo 17°/2 do Decreto-Lei n.°
241/97, de 18 de Set.]

3 Processos

1 Processo

1 Processo

1 Processo

1 Processo

SERVIGO FIXO DE TELEFONE - Portabilidade
(Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro)

5 Processos

Desrespeito das condigdes e limites inerentes ao registo ou constantes da
licenga [artigo 26°/2, al. a)]

5 Processos

EXPLORAGAO DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICAGOES

(Decreto-Lei n.° 290-B/99, de 30 de Junho) 1 Processo
Violag&o da obrigagao de garantir o acesso ao nimero nacional de emergéncia 1 Processo
— 112 [artigo 4°/2, al. i)]

INTERLIGAGCAO 1 Processo
(Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de Dezembro)

Incumprimento das determinagées de alteragéo das propostas de referéncia de 1 Processo

interligagao (artigo 13°)
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SERVICO MOVEL TERRESTRE DE USO PUBLICO - Portabilidade
(Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro)

2 Processos

Desrespeito pelas condigdes e limites inerentes ao registo ou constantes
da licenga [artigo 26°/2, al. a)]

2 Processos

RECEPTACULOS POSTAIS
(Decreto Regulamentar n.° 21/98, de 4 de Setembro)

1 Processo

Incumprimento da obrigagédo de instalagao de receptaculos postais
domiciliarios (artigo 2°/1 e artigo 9°/4)

1 Processo

SERVICO DE TRANSMISSAO DE DADOS E ACESSO A INTERNET
(Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro)

3 Processos

Desrespeito pelas condigdes e limites inerentes ao registo ou constantes da
licenga (artigo 26°/2)

3 Processos

EQUIPAMENTOS TERMINAIS
Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto)

1 Processo

Colocagao no mercado de aparelhos que néo satisfazem os requisitos legalmente
fixados (artigo 7°/1), e o incumprimento da obrigagédo que impende sobre os
fabricantes de aparelhos ou dos responsaveis pela sua colocagéo no mercado, de
informar o utilizador sobre o fim a que os aparelhos se destinam (artigo 8°, al. a))

1 Processo

INSTALACAO DAS INFRA-ESTRUTURAS DE TELECOMUNICAGOES
EM EDIFICIOS (ITED)
(Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril)

1 Processo

Incumprimento das obrigagdes que impendem sobre as entidades certificadoras
dos deveres de:

- comunicar ao ICP-ANACOM quaisquer alteragées ao elementos
constantes do pedido de registo nessa actividade no prazo de 30 dias a
contar da sua verificagao (artigo 26°/1);

- e de entregar ao ICP-ANACOM o certificado de conformidade da instalagao
no prazo de 3 dias a contar da respectiva emisséo (artigo 27°/2)

1 Processo

EXPLORAGAO DO SERVIGO DE POSTOS PUBLICOS (Servigo de Telefone)
(Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro)

1 Processo

Instalagdo e exploragao comercial de postos publicos para acesso
ao SFT, por entidades néo registadas no ICP-ANACOM (artigo 45°/1)

1 Processo




SERVICO DE AUDIOTEXTO
(Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de Maio, na redacgéo conferida
pela Lei n.° 95/2002, de 20 de Agosto)

4 Processos

Auséncia de mensagem inicial informativa e de sinal sonoro cadenciado (artigo 9°/2)

Prestagéo de servigos de Audiotexto por entidades néo registadas
(artigo 3°) e auséncia de mensagem inicial informativa e de sinal
sonoro cadenciado (artigo 9°/2 e 3)

1 Processo

3 Processos

ACTIVIDADE DE RADIODIFUSAO SONORA
(Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho, aplicavel por forga
artigo 1° do Decreto-Lei n.° 126/2002, de 10 de Maio)

4 Processos

Utilizagao de uma rede de radiocomunicagdes carecendo de licenga
para o efeito (artigos 5°/1 e 2 e 7°/1)

Falta de aposigéo de placa identificativa na estagao, no seu exterior

2 Processos

e em local bem visivel (artigo 10°, al. h) 1 Processo
Nao permitir a fiscalizagdo da estagéo, bem como do acesso ao local da respectiva 1 Processo
instalagéo, pelos agentes de fiscalizagdo do ICP-ANACOM (artigo 10° al. )

ACTIVIDADE DE TELEVISAO 1 Processo
(Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho)

Utilizagao de estagdes de radiocomunicagoes violando os parametros técnicos 1 Processo

fixados pelo ICP-ANACOM (artigo 10°, al. g)

SERVICO RADIO PESSOAL - C.B.
(Decreto-Lei n.° 47/2000, de 24 de Margo)

9 Processos

Utilizagao de estagdes de CB por entidades néo registadas
no ICP-ANACOM (artigo 3°/1)

Utilizagao de faixas de frequéncias, poténcias e classes de emisséao diferentes
das autorizadas para o Servigo Radio Pessoal — CB [artigo 13°/1, al. a)].
Recusa do acesso ao local de instalagio da estagdo de CB aos responsaveis
pela fiscalizag&o radioeléctrica [artigo 13°/1, al. ¢)]. Interferéncia intencional
nas comunicagdes de outros servigos de radiocomunicagdes, bem como, o
néo cumprimento das notificagées do ICP-ANACOM para eliminagédo dessas
interferéncias [artigo 13°/1/al. d) e h)]

8 Processos

1 Processo

SERVICO MOVEL TERRESTRE DE USO PRIVATIVO
(Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho)

4 Processos

Utilizagdo de frequéncias ndo consignadas [artigo 10°, al. f)]

Utilizagao de uma rede de radiocomunicagdes carecendo de licenga
para o efeito (artigo 7°/1)

Utilizagao de estagées de radiocomunicagdes violando os parametros técnicos
fixados pelo ICP-ANACOM [artigo 10°, al. g)]

1 Processo

2 Processos

1 Processo
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4.2.3 Contencioso administrativo

Foi assegurada a defesa do ICP-ANACOM em processos de impugnagéo
contenciosa de actos praticados.

Durante o ano de 2003, para além de terem sido sustentadas as posigdes do
ICP-ANACOM em 3 novos pedidos de suspensao de eficacia, foram tratados 10
novos recursos contenciosos e continuaram a ser acompanhados 9, transitados dos
anos anteriores.

Os processos novos sao os seguintes:

* Pré-selecgéo (proibicdo do win-back):

Pedido de suspensao de eficacia apresentado pela PTCOMUNICACOES, S.A,,
na sequéncia da Deliberagdo do Conselho de Administragédo desta Autoridade,
de 17/07/2003, que veio a ser indeferido pelo Tribunal.

Recurso contencioso de anulagio interposto pela PT COMUNICACOES, S.A,,
na sequéncia da Deliberagdo do Conselho de Administragédo desta Autoridade,
de 17/07/2003. Continua pendente.

* Interligagao (Processo relativo a interligagdo da Optimus e da
Vodafone com a ONIWAY):

Pedido de suspensdo de eficacia apresentado pela OPTIMUS -
TELECOMUNICAGOES, S.A., na sequéncia das Deliberagdes do Conselho de
Administragdo desta Autoridade, de 29/05/2002, 20 e 27/06/2002. Declarada
a extingao da instancia por inutilidade superveniente da lide.

Recurso contencioso de anulacao interposto pela VODAFONE — TELECEL
COMUNICAGCOES PESSOAIS, S.A., nasequéncia da Deliberagéo do Conselho
de Administragao do ICP-ANACOM, de 24/09/2002. Continua pendente.

Recurso contencioso de anulagéo interposto pela OPTIMUS —TELECOMUNICACOES,
S.A, na sequéncia das Deliberages do Conselho de Administragdo do
ICP-ANACOM, de 06/03/2002, 29/05/2002, 20 e 27/06/2002. A OPTIMUS
desistiu do respectivo recurso.

* Instalagdo das infra-estruturas de Telecomunicagdes em edificios — ITED:
Pedido de suspenséo de eficacia da Deliberagdo que determinou a suspenséo

por trés meses da actividade da empresa MEIRA DE SA — Projectos Engenharia
e Servicos, Lda. Foi indeferido;
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Recurso contencioso de anulagdo interposto pela empresa MEIRA DE SA
— Projectos Engenharia e Servigos, Lda, relativamente & mesma Deliberagao
do Conselho de Administragdo, de 12/12/2002 (suspensdo da actividade).
Declarada extingéo da instancia por inutilidade superveniente da lide.

¢ Actividade de Radiodifusdo Sonora:

Recurso contencioso de anulagdo interposto pela NRT — NORTE RADIO
TELEVISAO, LDA, na sequéncia de um acto praticado pela Directora de Gestao
do Espectro e Engenharia do ICP-ANACOM, em 4/10/2002, que indeferiu o
pedido de licenciamento definitivo para a instalagéo do centro emissor da estagéo
de radiodifusdo sonora na Serra da Nogueira, conselho de Braganga. Continua
pendente.

e Servigo Universal de Telecomunicagoes:

Recurso contencioso de anulagio interposto pela PT COMUNICAGOES, SA,,
na sequéncia da decisdo do Conselho de Administragdo desta Autoridade, de
21/08/20083, sobre custos liquidos do Servigo Universal de Telecomunicagées.
Continua pendente.

» Exploragdo de Redes Publicas de Telecomunicagdes:

Recurso contencioso de anulagio interposto pela HLC, TELECOMUNICAGOES
MULTIMEDIA, S.A., na sequéncia de uma decisdo do ICP-ANACOM de nao
instaurar processos de contra-ordenagéo a PT COMUNICACC)ES, S.A,, por
alegada violag@o ao Regulamento do Servigo Fixo de Telefone e ao Regulamento
de Exploragdo de Redes Publicas de Telecomunicagdes. Continua pendente.

Acompanharam-se ainda, no Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, 2 acgoes
declarativas de condenagao interpostas contra o ICP-ANACOM, uma das quais
aguarda sentenca e, a outra, a elaboragdo de Especificagéo e Questionario (STVA Servigos
de Telecomunicagdes de Valor Acrescentado, Lda. e Casa Viola — Lotarias, Lda.).

4.2.4 Impugnagodes Judiciais de taxas aplicadas pelo ICP-ANACOM
Acompanharam-se também 21 impugnagdes judiciais de taxas aplicadas,
apresentadas pela TVI, das quais finalizaram 6, em 2003.

4.2.5 Jurisdigéo civel

Acompanharam-se 2 recursos de apelagao interpostos pela VODAFONE TELECEL -

COMUNICAGOES PESSOAIS, S.A. e pela OPTIMUS — TELECOMUNICAGOES,
S.A. contra a determinagéo do ICP-ANACOM proferida no processo de resolugao

89

3

RELATORIO DE REGULAGAO



90>

de litigio no ambito da interligagao de redes, entre estes operadores e a ONIWAY,
de que esta Autoridade deliberou ndo tomar conhecimento e que seguiram
trAmites ulteriores nos Tribunais da Relagao de Lisboa e do Porto. A OPTIMUS
— TELECOMUNICAGCOES, S.A. desistiu do respectivo recurso, continuando
pendente o da VODAFONE TELECEL — COMUNICAGOES PESSOAIS, S.A..

Acompanharam-se, preparando as necessdrias pegas processuais, 2 acgdes em
que é requerida a condenagao do ICP-ANACOM no pagamento de indemnizagées
(em que foram autores Manuel Henriques Machado, Lda e Sociedade Imobiliaria
Manzaca & Filhos, Lda.).

O ICP-ANACOM contestou também 2 acgdes apresentadas no Tribunal de Trabalho
por ex-trabalhadores da ONIWAY, pedindo indemnizagdes pelo encerramento da
empresa, que continuam pendentes.

O ICP-ANACOM apoiou a preparagéo da contestagéo a apresentar pelo Estado numa
acgao de indemnizago interposta pela TVI — TELEVISAO INDEPENDENTE, S.A,,
em que esta pediu a condenagio do Estado Portugués e da PT COMUNICAGOES,
S.A. a pagarem, solidariamente, uma indemnizagdo de 12.760.024.000$00, por
prejuizos sofridos em virtude da alteragéo das condigdes de licenciamento do seu
canal de televisdo (taxas de teledifusdo publica), ocorrida tanto na Convengao
celebrada em 1 de Julho de 1997 como na prética tarifaria seguida pela PT
COMUNICAGOES, S.A. e consentida pelo Estado.

4.2.6 Processos judiciais especiais de recuperagio de empresas e de
faléncias

Acompanharam-se 44 processos judiciais especiais de recuperagdo de empresas
e de faléncias, das quais o ICP-ANACOM ¢ credor, em geral devido a taxas de
utilizagdo do espectro ndo pagas, dos quais, durante o ano de 2003, finalizaram 3.
Foram apresentadas 4 novas reclamagdes de créditos.

4.2.7 Execucoes fiscais

Acompanharam-se 10 processos de execugao fiscal (dos quais 1 foi instaurado em
2003 e 2 finalizaram no mesmo ano).



