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5. ACTIVIDADE INTERNACIONAL

5.1 REPRESENTACAO

O ICP-ANACOM assegura a representagdo técnica do sector das comunicagoes,
em conformidade com a alinea r) do nimero 1 do artigo 6° dos seus estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro.

No que a representagao internacional diz respeito, estd nomeadamente atribuida
ao ICP-ANACOM a representagéo técnica do Estado Portugués nos organismos
internacionais do sector, o acompanhamento da actividade das entidades
reguladoras afins e das experiéncias estrangeiras de regulagédo das comunicagdes
e o estabelecimento de relagdes com outras entidades reguladoras, bem como, no
plano técnico, com os organismos comunitarios e internacionais. Essa participagao
e representagdo do Estado Portugués é efectuada em estreita coordenagdo com
os membros do Governo ligados & area das comunicagdes, com o Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e com os operadores de telecomunicagdes e de correios,
quando aplicavel.

O ICP-ANACOM, neste contexto, também desencadeia e acompanha os processos
de transposigao dos instrumentos fundamentais de algumas dessas organizagdes
internacionais para a ordem juridica interna, em assessoria ao Governo (ministério
responsavel pela area das comunicagdes e Ministério dos Negocios Estrangeiros).

5.1.1  Unido Europeia (UE)

Enquadramento

No ambito da Unido Europeia (UE), o ICP-ANACOM desenvolve a sua intervengéo
em diversas vertentes: Conselho, Comissédo Europeia (CE) e grupos criados por sua
iniciativa, Comités e subgrupos respectivos.

Ao nivel do Conselho, o sector das comunicagdes — telecomunicagdes e correios —
é tratado no quadro do Conselho de Ministros de Transportes, Telecomunicagdes e
Energia e nos respectivos Grupo de Telecomunicagdes / Sociedade da Informagéo
e Grupo de Correios.

Na Comissao Europeia, o sector das comunicagdes é objecto de tratamento pela
Direcgéo-Geral da Sociedade de Informagdo, pela Direcgdo-Geral do Mercado
Interno (servigos postais) e pela Direcgdo-Geral Empresa, para além da Direcgéo-
-Geral da Concorréncia. Os principais grupos sectoriais sio, designadamente,
o Grupo de Reguladores Europeus (ERG), criado pela Decisdo da Comissio
2002/627/CE, de 29 de Julho de 2002, o Grupo para a Politica do Espectro de
Radiofrequéncias, criado pela Decisdo da Comissao 2002/622/CE, de 26 de Julho
de 2002, o Grupo Informal Internet, o Grupo de Assuntos Internacionais e grupos
horizontais, como o EUROMED.
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No quadro da comitologia, os comités relativos as comunicagdes séo os seguintes:
Comités de Alto Nivel — Telecomunicagdes e Correios; Comité de Comunicagoes
(COCOM); Comité do Espectro Radioeléctrico; Comité da Directiva Postal;
Comité TCAM (Avaliagdo de Conformidade e Acompanhamento do Mercado de
Equipamentos Terminais de Telecomunicagées e de Equipamentos de Radio);
Grupo de Trabalho de Compatibilidade Electromagnética; Comité Consultivo de
Mercados Publicos de Telecomunicages; Comité do Regulamento Financeiro das
Redes Transeuropeias de Telecomunicagdes; Comité das Orientagdes das Redes
Transeuropeias de Telecomunicagdes; e Comité para a Implementagao do Programa
Plurianual para Estimular o Estabelecimento da Sociedade de Informagéo na Europa
(Programa Promise).

Quanto aos programas comunitarios com implicagdes sectoriais, destacam-se o
programa eTEN (redes transeuropeias de telecomunicagdes), que visa o
estabelecimento de servigos e aplicagdes de interesse publico e com um caracter
transnacional, com o objectivo de facilitar a transi¢éo para a sociedade da informagéao;
o programa Promise, que visa o desenvolvimento da sociedade da informagao
na Europa através de actividades de benchmarking e da identificagao, analise e
disseminagéo das melhores praticas relativas as areas prioritarias definidas no plano
de acgdo eEurope 2005; e o programa Contetdos Digitais (eContent), que visa
estimular o desenvolvimento e utilizagdo de conteudos digitais europeus nas redes
mundiais, bem como promover a diversidade linguistica na sociedade da informagéo.

Actividade prosseguida em 2003

Conselho

Em 2003, o ICP-ANACOM participou na formulagéo e defesa das posigdes nacionais
sectoriais a nivel nacional (DGE/ME, DGAC/MNE) e a nivel comunitario, colaborando
com os representantes permanentes nacionais junto da Unido Europeia (REPER).

OICP-ANACOMfez-se aindarepresentarnas reuniées do Grupo de Telecomunicagdes,
Sociedade de Informag&o e Servigos Postais (no ambito do Conselho TTE) por forma
a acompanhar directamente os assuntos que relevam das suas atribuigées.

Em 2003, o ICP-ANACOM colaborou na preparagédo dos pontos relevantes da
agenda e fez parte da delegagao nacional aos Conselhos de Ministros TTE realizados
em 27 de Margo, 5 de Junho e 20 de Novembro, assim como no Conselho informal
que teve lugar nos dias 3 e 4 de Setembro.

O ICP-ANACOM colaborou igualmente em outras dareas com implicagdes
sectoriais, como sejam Mercados Publicos, Alargamento da UE, Espago Economico
Europeu, Servigos de Interesse Geral, Protecgdo de Dados, Investigagdo e
Desenvolvimento, Fundos Estruturais, GALILEO, Protecgdo dos Consumidores,
Campos Electromagnéticos e as relagoes externas da comunidade no quadro da
coordenagao assegurada ao nivel nacional pelo Ministério dos Negécios Estrangeiros
(OMC, EUROMED, MERCOSUL).



No ano de 2003 foram analisados, adoptados ou publicados os seguintes
documentos com relevancia directa ou indirecta na actividade do ICP-ANACOM:

Comunicagdo da Comissdo (COM(2003)271 final) sobre a Cimeira Mundial
paraa Sociedade de Informag&o. O Conselho de Ministros de Telecomunicagdes
de 5 de Junho de 2003 adoptou conclusdes sobre este tema;

Comunicagao da Comisséo relativa a transigdo da radiodifuséo analégica
para a digital: da transigéo para o digital ao fim do analégico — COM(2003)
541 final, de 17 de Setembro de 2003. O Conselho de Ministros de
Telecomunicagoes de 20 de Novembro de 2003 adoptou conclusées sobre
este tema;

Comunicagdo da Comissao relativa ao Relatorio Final do e-Europe
2002, COM(2003)66 final, apresentada no Conselho de Ministros de
Telecomunicagdes de 27 de Margo de 2003;

Comunicagdo da Comissdo sobre a Conferéncia Mundial de
Radiocomunicagoes de 2003. O Conselho de Assuntos dos Consumidores
de 2/3 de Junho de 2003 adoptou conclusdes sobre este tema;

Comunicagédo sobre a Iniciativa Europeia para o Crescimento — relatério
intercalar ao Conselho Europeu (COM(2003)579 final, de 1.10.03), abordada
no Conselho de Ministros de Telecomunicagoes de 20 de Novembro de 2003;

Comunicagdo sobre as comunicagdes electrénicas e o caminho para a
sociedade do conhecimento — COM(2003)65 final, debatida no Conselho
de Ministros de 27 de Margo de 2003;

Comunicagao sobre os obstaculos a um acesso generalizado aos novos
servigos e aplicagdes da sociedade da informagéo através de plataformas
abertas na televisdo digital e nas comunicagées moveis de terceira geragéo
— COM(2008) 410 final, de 9 de Julho de 2003. O Conselho de Ministros
de Telecomunicagées de 20 de Novembro de 2003 adoptou conclusdes
sobre este tema;

Decisdo n.° 1151/2003/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de Junho de 2003, que altera a Decisao n.° 276/1999/CE que adopta um
plano de acgdo comunitario plurianual para fomentar uma utilizagdo mais
segura da Internet através do combate aos contetdos ilegais e lesivos nas
redes mundiais;

Decisao n.° 2256/2003/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de Novembro de 2003, que aprova um programa plurianual (2003-2005)
de acompanhamento do plano de acgdo e-Europe 2005, difuséo das boas
praticas e reforgo das redes e da informagdo (MODINIS);

Decisdo n° 2003/840/CE) do Conselho de 17 de Novembro de 2003
relativa a celebragéo, em nome da Comunidade Europeia, da Convengao
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n.° 180 do Conselho da Europa sobre informagao e cooperagéo juridica em
matéria de servigos da sociedade da informagao;

* Directiva 2003/98/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
Novembro de 20083, relativa a reutilizagéo de informagées do sector publico;

«  Livro Verde sobre os Servigos de Interesse Geral. A Comisséo langou uma
consulta publica, tendo reconhecido a necessidade de um debate alargado
sobre o papel da UE na definigao dos objectivos, a forma de avaliagéo,
organizag&o e financiamento dos servigos de interesse geral. O ICP-ANACOM
enviou os seus contributos em Outubro de 2003;

* Proposta de decisdo do PE e do Conselho sobre a Prestagéo Interoperavel
de Servigos pan-Europeus de Administragdo em linha (eGovernment) a
Administragoes Publicas, Empresas e Cidadaos (IDABC). O Conselho de Ministros
de Telecomunicagées de 20.11.2003 adoptou conclusdes sobre este tema;

*  Proposta de Directiva (através de emendas a Directiva 77/388/EEC) sobre
a aplicag&o do Imposto de Valor Acrescentado (IVA) aos servigos postais.
Esta proposta de Directiva encontra-se em fase de discussdo no ECOFIN;

*  Proposta de Directiva do PE e do Conselho relativa a coordenagédo dos
processos de adjudicagédo dos contratos nos sectores da agua, da energia,
dos transportes e dos servigos postais (2000/0117 (COD)) tendo-se alcangado
acordo em sede de Comité de Conciliagao, reunido em Dezembro.

*  Proposta de Directiva relativa & aproximagéo das legislagées dos Estados-
-Membros respeitantes & compatibilidade electromagnética;

*  Proposta de Directiva relativa & harmonizagéo das leis dos Estados-Membros
relativas ao equipamento eléctrico para uso dentro de certos limites de
voltagem, COM(2003) 252 final, de 12.05.2003;

* Proposta de Directiva respeitante as prescrigdes minimas de seguranga
e salde em matéria de exposi¢éo dos trabalhadores aos riscos devidos aos
agentes fisicos (campos electromagnéticos), tendo sido obtido acordo politico
Emprego, Politica Social, Saude e Consumidores de 20 de Outubro de 2003;

*  Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro
de 2003, que cria a Agéncia Europeia para a Seguranga das Redes e da
Informagao (COM(20083) 683 final);

* Resolugao do Conselho de 18 de Fevereiro de 20083 relativa a uma abordagem
europeia para uma cultura em matéria de seguranga das redes e da informagao.

Comisséo Europeia

96> O ICP-ANACOM participou activamente nas actividades de comitologia, em particular



nas seguintes instancias: Comité de Comunicagdes (COCOM); Comité do Espectro
Radioeléctrico; Comité de Correios; Comité TCAM (Avaliagdo de Conformidade e
Acompanhamento do Mercado de Equipamentos Terminais de Telecomunicagdes
e de Equipamentos de Radio); Comité do Regulamento Financeiro das Redes
Transeuropeias de Telecomunicagbes; Comité das Orientagdes das Redes
Transeuropeias de Telecomunicagdes; Comité da Sociedade de Informagéo; e o
Comité do Plano de Acgao da Internet.

De entre estes comités, saliente-se a actividade dos seguintes:

O Comité das Comunicagdes (COCOM) reuniu, em 2003, a 12 de Fevereiro, a
10 de Abril, a 7 de Maio, a 11 de Junho, a 17 de Setembro e a 17 de Dezembro,
tendo o ICP-ANACOM estado representada em todas as reunides. Salienta-
se como temas discutidos com maior relevancia: as recomendagoes sobre R-
LAN's, Linhas Alugadas, Mercados Relevantes, notificagdes ao abrigo do artigo
7° da Directiva-Quadro e localizagdo do chamador;

O Comité do Espectro reuniu-se em 8 de Abril de 2003 (RSC3), em 28 de Maio
de 2003 (RSC4), em 1 de Outubro de 2003 (RSC5) e em 10 de Dezembro
de 2003 (RSCS6). A actividade do Comité do Espectro incluiu, entre outros
assuntos, a utilizagdo de frequéncias e harmonizagéo de procedimentos para
a utilizagado de radares de curto alcance, o 5° mandato para a CEPT sobre
UMTS, as possiveis aplicagdes para a faixa de frequéncias 169.4-169.8 MHz
actualmente reservada para o sistema ERMES, as comunicagdes sobre linhas
de energia, a harmonizagao do uso de RLANs e o mandato para a CEPT sobre
R-LAN's, as tecnologias de banda larga funcionando na faixa dos 450 MHz, os
sistemas UWB, a cooperagdo com a drea de desenvolvimento e a investigagéo
e coordenagéo dos trabalhos do RSCOM com os do T-CAM;

O Comité de Correios reuniu a 25 de Novembro de 2003 e analisou a
transposigao da Directiva Postal nos Estados Membros e nos paises candidatos,
os trabalhos realizados pelo Comité Europeu de Normalizagao (CEN) e adoptou
as regras de procedimento do Comité.

No ambito da comitologia merecem destaque os seguintes documentos adoptados
pela Comisséo:

Recomendagao da Comissido 2003/311/CE de 11 de Fevereiro de 2003 — relativa
aos mercados relevantes de produtos e servigos no sector das comunicagoes
electronicas susceptiveis de regulamentagéo ex ante, em conformidade com o
disposto na Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa
a um quadro regulamentar comum para as redes e servigos de comunicagoes
electrénicas;

Recomendagao da Comissdo 2003/561/CE, de 23 de Julho de 2003 — referente
as notificagdes, prazos e consultas previstos no artigo 7° da Directiva 2002/21/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo de 2002, relativa a
um quadro regulamentar comum para as redes e servigos de comunicagdes
electrénicas;
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¢ Recomendagao da Comissdao 2003/558/CE, de 25 de Julho de 2003 — relativa
ao tratamento das informagdes de localizagdo da pessoa que efectua a
chamada nas redes de comunicagdes electronicas tendo em vista os servigos
de chamadas de emergéncia com capacidade de localizagéo;

¢ Decisdo da Comissdao 2003/548/CE, de 24 de Julho de 2003 — relativa ao
conjunto minimo de linhas alugadas com caracteristicas harmonizadas e
respectivas normas referido no artigo 18.° da Directiva Servigo Universal;

¢ Decisdo da Comissdao 2003/375/CE, de 21 de Maio de 2003, sobre a
designagéo do Registo do dominio de topo “.eu”;

* Recomendagao da Comisséo, de 20 de Margo de 20083, relativa & harmonizagéo
da oferta de acesso publico via RL-R as redes e servigos publicos de
comunicagdes electrénicas na Comunidade.

O ICP-ANACOM acompanhou e ou participou ainda em grupos sectoriais criados
pela Comissdo, designadamente no Grupo de Reguladores Europeus (ERG),
no Grupo Informal Internet, na Task Force do art.° 7°, no Grupo de Assuntos
Internacionais e no Grupo Informal relativo ao SPAM.

Grupo de Reguladores Europeu — ERG (European Regulators Group)

Na qualidade de autoridade reguladora nacional, o ICP-ANACOM participou nas 5
reunides do European Regulators Group (ERG) realizadas em 2003 (23 de Janeiro,
28 de Marcgo, 20 de Maio, 25 de Setembro e 21 de Novembro), sendo de relevar os
seguintes assuntos ali debatidos: o conceito de Poder de Mercado Significativo (PMS)
no novo quadro regulamentar; a proposta de Posicdo Comum do ERG/CE sobre as
obrigagdes no novo quadro regulamentar, a posigdo comum interina sobre acesso de alto
débito, a consulta publica sobre o modelo de custeio FL-LRIC (Forward Looking Long
Run Incremental Costs) e o relatorio sobre a designagao prestador de Servigo Universal.

Outros Grupos

Na mesma qualidade, o ICP-ANACOM participou nas duas reunides do Grupo de
Politica do Espectro Radioeléctrico realizadas no periodo de referéncia, em 17 de
Janeiro (RSPG#1) e 19 de Setembro (RSPG#2), tendo sido abordados, entre outros
temas, o possivel dividendo espectral decorrente da passagem da TV Analogica
para a TV Digital, a preparagédo da WRC 07 e a eventual harmonizagéo das politicas
europeias relativamente a introdugédo do comércio secundario de Espectro.

Adicionalmente, o ICP-ANACOM colaborou com a Comiss&o Europeia, no seguimento
da pratica habitual, no acompanhamento da implementagéo das diversas medidas
regulamentares e na preparagdo de medidas associadas & convergéncia e ao
comércio electronico. Acompanhou também as questdes de concorréncia relativas
aos servigos das telecomunicagoes e aos servigos postais, em particular as decises
da Direcgao Geral da Concorréncia e do Tribunal de Justiga, e contribuiu ainda para as



negociagdes sectoriais no &mbito da Organizagdo Mundial de Comércio (OMC), no
quadro da coordenagao europeia (Comité 133). O ICP-ANACOM acompanhou, por
ultimo, diversos temas da politica comunitaria de relevo para as telecomunicagoes,
designadamente o processo de alargamento da Unido Europeia e a cooperagao
com paises terceiros (MERCOSUL, Comunidade Andina, entre outros).

Programas comunitarios

O envolvimento do ICP-ANACOM nos programas comunitarios relevantes esta
reflectido na sua participagdo nos comités respectivos. Assim, o acompanhamento
do programa eTEN envolveu a presenga do ICP-ANACOM, em 2003, em seis
reunides conjuntas do Comité das Orientagées e do Comité Financeiro e em
reuniées informais dos pontos de contacto nacionais do referido programa. Para
além da participagdo nos referidos Comités, houve lugar a decisdes através de
procedimento escrito e a elaboragdo de comentarios a documentos produzidos
no ambito do programa. O ICP-ANACOM, como ponto de contacto nacional do
programa, com responsabilidades na sua promog&o, contactou com algumas
empresas para prestar esclarecimentos sobre o mesmo, manteve-se em ligagao com
a Comisséo Europeia para obter um ponto de situagéo quanto a negociagdo de um
contrato com uma entidade portuguesa e procedeu regularmente a actualizagao da
area de trabalho no sitio na Internet destinada ao programa (objectivos do programa,
financiamentos, concursos publicos, dias de informagao).

Adicionalmente, o ICP-ANACOM acompanha e divulga as acgdes empreendidas no
Programa “Contetdos Digitais: eContent’, aprovado pela Decisédo do Conselho da
Unido Europeia a 22 de Dezembro de 2000 (2000/48/CE de 18/01/2001), que visa
estimular o desenvolvimento e utilizagédo de conteudos digitais europeus nas redes
mundiais, bem como promover a diversidade linguistica na Sociedade de Informagéao.

5.1.2 Grupo de Reguladores Independentes (IRG)

Enquadramento

Criado em 1997, o Grupo de Reguladores Independentes (/ndependent
Regulators Group — IRG) agrupava as autoridades reguladoras nacionais (ARN)
de telecomunicagées a nivel europeu, ou seja, dos quinze Estados-membros da
Unigo Europeia (UE), dos paises do Espago Economico Europeu (Islandia, Noruega
e Liechtenstein) e da Suiga. Desde 1 de Janeiro de 2003, integra também as ARN
dos 10 paises recentemente incluidos na UE (Polonia, Republica Checa, Hungria,
Letédnia, Lituania, Eslovaquia, Malta, Eslovénia, Estonia e Chipre), bem como dos 2
paises candidatos (Bulgaria e Roménia).

O IRG tem uma estrutura leve e funcional, visando evitar a duplicagao de discussoes
em curso noutras sedes (UE, Conferéncia Europeia das Administragoes de Correios
e Telecomunicagées — CEPT), tendo constituido diversos grupos de trabalho, que
acompanham os desenvolvimentos de temas especializados.
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Actividade prosseguida em 2003

Com a data de entrada em vigor do novo quadro regulamentar europeu marcada
para 25 de Julho de 2003, o trabalho do IRG foi dedicado quase exclusivamente
a andlise dos aspectos relativos a implementagéo do referido quadro regulatorio,
nomeadamente sobre as obrigagdes a impor aos operadores com poder de mercado
significativo, tendo inclusive sido criado para o efeito um grupo de coordenagédo
constituido pelos presidentes de alguns dos grupos de trabalho do IRG, com a
participagdo de representantes da Comissdo Europeia. No quadro do IRG, o
ICP-ANACOM privilegia em particular a presenga nos seguintes grupos de trabalho:
Poder de Mercado Significativo, Redes Fixas, Mercado Movel, Utilizadores Finais,
Custeio Regulatério, Analise de Mercado e Implementagao.

O Grupo de Trabalho Poder de Mercado Significativo, em colaboragdo com a
Comisséo e sob os auspicios do ERG, produziu um documento de trabalho definindo
os critérios para avaliagao de concorréncia efectiva e a suas implicagdes na avaliagdo
da existéncia de poder de mercado significativo (PMS). Com este documento
pretende-se conseguir uma aplicagdo harmonizada dos critérios e simultaneamente
dar mais alguns indicadores relevantes no contexto da analise de mercado.

O Grupo de Trabalho Redes Fixas focalizou o seu trabalho na andlise das questoes
relativas as linhas alugadas, telefonia fixa local e ao desenvolvimento da concorréncia
na banda larga, para além do apoio ao grupo de coordenagao.

O Grupo de Trabalho Mercado Mdvel colaborou com o grupo de coordenagéo,
preparou uma posigdo comum sobre tarifas de terminagdo movel, que pretende
harmonizar qualquer intervengao regulatoria que vise reduzir as tarifas de terminagéo
moveis a niveis concorrenciais, estabeleceu a base de trabalho sobre roaming
internacional que se devera desenvolver em 2004 e continuou a acompanhar os
desenvolvimentos a nivel de 3G.

No Grupo de Trabalho Utilizadores Finais foram desenvolvidos PIBs (Principles of
Implementation and Best Practices) sobre barramento de chamadas, facturagéo
detalhada e cessagdo de servigos ao utilizador. Abordaram-se ainda os assuntos
relacionados com a prestagéo do servigo universal nos diferentes Estados-Membros,
em termos de designagéo do prestador, sobre o que foi publicado um relatdrio, servigos
abrangidos, qualidade de servigo, avaliagdo de custos e formas de financiamento.

No &mbito do Grupo de Trabalho Custeio Regulatério, foram finalizados os PIBs
sobre amortizagdo de custos por forma a orientar as ARN para uma aplicagédo
harmonizada dos varios mecanismos para ressarcimento de custos. Foi também
iniciada a revisdo dos PIB sobre o modelo de custeio FL-LRIC (Forward Looking
Long Run Incremental Costs) e dos PIBs sobre separagdo contabilistica e, em
conjunto com a Comissédo, da Recomendagao da Comissdo que esteve na origem
da sua elaboragéo, ja que a entrada em vigor do novo quadro regulamentar deixou
desactualizados estes dois documentos.

O Grupo de Trabalho Andlise de Mercado submeteu o seu relatério anual e analisou possiveis
formas para uniformizar os procedimentos para a recolha de informagéo das ARN.



O Grupo de Trabalho de Implementagéo concentrou os seus esforgos na analise e
melhoramento do texto proposto pela Comisséo para a Recomendagéo relativa aos
procedimentos do art. 7° da Directiva Quadro que veio a ser adoptada em 23 de
Julho, continuando a ser um polo privilegiado de discusséo e troca de experiéncias
no que diz respeito a transposi¢do e implementagdo pratica do novo quadro
regulamentar.

Em sintese, na sequéncia das actividades dos diferentes grupos de trabalho,
visando assegurar o cumprimento do programa de trabalho definido para 2003,
alguns documentos importantes foram disponibilizados ao publico em geral (outros
houve que, dado o seu conteudo mais reservado, ndo podem ser publicados),
nomeadamente na pagina Internet do IRG:

* PIBs sobre cesséo de servigos ao utilizador;

¢ PIBs sobre barramento de chamadas;

*  Conceito de PMS no ambito do novo quadro regulamentar;
* PIBs sobre facturagéo detalhada;

* PIBs sobre amortizagéo de custos;

* Relatorio sobre designagéo de servigo universal.

5.1.3 Organizagéo para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE)

Enquadramento

As actividades da Organizagéo para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econémico
(OCDE) que tém mais relevancia do ponto de vista sectorial sdo as desenvolvidas
no seio do Comité das Politicas de Informagéo, Informatica e Telecomunicagoes
(Iccp).

Este Comité analisa os aspectos politicos resultantes do desenvolvimento e aplicagéo
das tecnologias e servigos na area da informagéao, informatica e comunicagdes, tais
como o comércio electronico e os assuntos relativos a infra-estrutura da informagao,
incluindo o respectivo impacto na economia e sociedade em geral e no fortalecimento
da cooperagéao entre Estados-Membros e entre Estados-Membros e Nao Membros.

O ICCP tem associados quatro grupos de trabalho de relevancia para o sector
das comunicagdes e, como tal, acompanhados pelo ICP-ANACOM: Grupo de
Trabalho sobre Politicas de Servigos de Telecomunicagdes e Informagéo, Grupo de
Trabalho sobre Economia da Informagéo, Grupo de Trabalho sobre Indicadores da
Sociedade da Informagéo e Grupo de Trabalho sobre a Seguranga da Informagao
e a Privacidade.
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Actividade prosseguida em 2003

Em 2003 o ICP-ANACOM colaborou na elaboragédo de varias publicagbes da
OCDE desenvolvidas no ambito do ICCP, destacando-se o Communications
Outlook 2003 que aborda os mais recentes desenvolvimentos nas politicas de
comunicagdes (mercado movel, interligagdo, portabilidade, pré-selecgdo de
operador, desagregagao do lacete local), bem como questdes sobre a dimenséao do
mercado (receitas de telecomunicagdes), a dimenséo e desenvolvimento das redes
(numero de acessos, RDIS, digitalizagdo, penetragdo movel, investimento) e infra-
estrutura da Internet (assinantes, hosts, sitios, nimero de dominios de topo).

Em resultado da actividade do Grupo de Trabalho sobre a Seguranga da Informagéao
e a Privacidade, assistiu-se, durante o ano 2003, a publicagdo de um guia pratico
sobre privacidade online — “Privacy Online: Policy and Practical Guidance” — e de
um plano de implementagao relativo as Linhas Orientadoras para a Seguranga dos
Sistemas e das Redes de Informagao — “Plan for the OECD Guidelines for the Security
of Information Systems and Networks: Towards a Culture of Security”. Estas linhas
orientadoras (que estdo na base da Resolugdo A/RES/57/239 da Assembleia Geral
das Nagdes Unidas para a “Criagado de uma Cultura Global de Cyberseguranga”)
promovem uma cultura de seguranga entre todos os participantes que desenvolvem,
possuem, fornecem, gerem, mantém e utilizam sistemas de informagédo e redes,
independentemente destes pertencerem aos governos, as empresas ou a sociedade
civil. Os nove principios em que se baseiam — consciencializagéo, responsabilidade,
reacgao, ética, democracia, avaliagdo do risco, concepgédo e implementagdo da
seguranga, gestao da seguranga e reavaliagio — aplicam-se a todos os participantes,
embora diferentemente, dependendo dos seus papéis em relagdo aos sistemas e as
redes de informagéo.

O ICP-ANACOM acompanhou as reuniées do Grupo de Trabalho sobre a Economia da
Informagéo realizadas em 2003, comentando os documentos produzidos sempre que
oportuno e participando na andlise de politicas da economia da informag&o, na revisdo
e avaliagdo das implicagdes economicas e sociais decorrentes do desenvolvimento,
difusdo e uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) e do comércio
electrénico. O ICP-ANACOM contribuiu, ainda para o desenvolvimento de métodos e
ferramentas apropriados para a medigao e comparagao internacional de indicadores.

No ambito da actividade do Grupo de Trabalho sobre os Indicadores para a
Sociedade da Informagéo, o ICP-ANACOM acompanhou as reuniées de trabalho
e participou na definigdo da metodologia de recolha de dados internacionalmente
comparaveis no dmbito da oferta e procura e impactos das TIC. Durante 2003, o
ICP-ANACOM colaborou, ainda, na assessoria ao desenvolvimento e interpretagéo
de indicadores relevantes para a formulagao de politicas e para a monitorizagdo de
processos, contribuindo para a identificagdo de impactos e obstaculos na difuséo
e utilizagéo das TIC.

Em 2003, o ICP-ANACOM acompanhou, ainda, as reunides do Grupo de Trabalho
sobre Politicas de Servigos de Telecomunicagbes e Informagdo e produziu
comentarios aos documentos elaborados. O ICP-ANACOM deu o seu contributo para
a prossecugao dos principais objectivos deste Grupo de Trabalho que, num cenario



de Sociedade de Informagéo cada vez mais alargada, passam pela promogao da
cooperagao internacional e pela exploragao de estratégias e objectivos comuns nos
sectores da informagéo e das telecomunicagées. Como principais tarefas destacam-
-se a analise do impacto social e econdmico da alteragao da estrutura do mercado
das telecomunicagdes (incluindo a Internet), a andlise das relagdes entre o comércio
electrénico e as telecomunicagdes, a andlise do impacto econémico e politico da
convergéncia dos sectores das comunicagoes e da informagao, bem como a analise
das questdes relacionadas com o comércio de servigos nestas areas.

5.1.4 Unido Internacional das Telecomunicacgées (UIT)

Enquadramento

A Unigo Internacional das Telecomunicagdes (UIT), criada em 1865 como Unido
Telegrafica Internacional, ¢ desde 1947 uma agéncia especializada das Nagdes
Unidas.

O orgdo maximo da UIT é a Conferéncia de Plenipotenciarios (PP) que, de 4 em
4 anos, reune os mais altos representantes dos Estados Membros, para discutir
questdes de politica geral, planeamento estratégico e gestéo da organizagédo a longo
prazo. No periodo entre duas PP, a gestdo da UIT é assegurada pelo Conselho,
no qual a PP delega determinadas competéncias. O Conselho é composto por 46
Estados-Membros eleitos pela PP. Portugal ¢ membro do Conselho desde 1994.

O envolvimento do ICP-ANACOM na UIT, na qualidade de Estado-Membro, faz-se sentir
tanto a nivel dos 6rgéaos principais — Conferéncia de Plenipotenciarios, Conselho e
eventos de alto nivel — como no 4mbito dos trés Sectores, incluindo os diversos
orgaos de cada um (conferéncias e ou assembleias, comissdes de estudos, grupos
consultivos).

Actividade prosseguida em 2003

O ano de 2003 foi particularmente activo para o ICP-ANACOM no seio da UIT. Na
sequéncia da Conferéncia de Plenipotenciarios de 2002 (PP-02) Portugal ndo so
continuou membro do Conselho pelo terceiro mandato consecutivo (sendo este o
mandato do quadriénio 2002-2006, até a PP-06), como passou a presidir a este
orgéo por intermédio do membro do seu Conselho de Administragéo, Eng. José
Saraiva Mendes, cujo mandato cobriu o periodo de Outubro de 2002 até Junho
de 2004, sendo esta a primeira vez que Portugal desempenhou fungdes de tal
importancia na UIT.

Portugal participou activamente em diversas acgdes de revisdao da estrutura e a
alteragéo dos métodos de trabalho da Uniéo. No grupo de especialistas para reviséo
da gestéo da UIT (GoS), estabelecido ainda em 2002 em resultado de decisdo da
PP-02, Portugal representa a regidgo B (Europa Ocidental), através de um elemento
indicado pelo ICP-ANACOM. Este grupo, constituido por um elemento de cada uma
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das cinco regides administrativas da UIT ¢ fulcral na persecugéo da resolugéo de
alguns dos problemas financeiros e estruturais da UIT. Por ineréncia do exercicio
da Presidéncia do Conselho, o ICP-ANACOM liderou o grupo de supervisdo do
Conselho (COG), que acompanhou toda a actividade relacionada com o processo
de reforma da Unido.

Em 2003 o Conselho reuniu excepcionalmente por duas vezes uma vez que,
ndo tendo sido aprovado o orgamento na reunido de Maio, foi necessario realizar
uma reunido adicional em Outubro. Desde logo, ficou patente que a questéo
fundamental em aprego foi o agudizar da situagéo financeira da UIT, imediatamente
provocado pela descida das contribuigées de varios Estados-Membros na PP-02
— fundamentalmente ocidentais — e estruturalmente justificavel por dificuldades na
gestao da UIT.

Na sessdo de Maio a discussdo passou pela manifestagdo da insatisfagédo dos
Estados-Membros relativamente a falta de transparéncia na gestéo e nas finangas
da Unido, o que motivou a aprovagéo de grande parte das medidas de curto prazo
propostas pelo GoS. As restantes recomendagdes (de médio e longo prazo), assim
como a sua implementagéo, ficaram de ser mais desenvolvidas por este grupo,
com vista a serem consideradas e eventualmente aprovadas pelo Conselho na sua
sessdo ordinaria de 2004. Facto relevante que sucedeu pela primeira vez na historia
do Conselho foi a ndo aprovagao do orgamento para o biénio seguinte (2004-2005)
apresentado pelo secretariado geral da UIT (a quem compete a gestdo executiva
da Unido), por as Administragdes ndo o considerarem suficientemente transparente
e elucidativo para permitir a sua apreciagdo. Assim, o secretariado geral refez o
projecto de orgamento, tendo em conta as preocupagoes e duvidas expressas, com
vista a sua apreciagéo e adopgdo numa sesséo adicional do Conselho, que teve
lugar no final de Outubro expressamente para esse efeito.

Na sesséo adicional de Outubro, o orgamento revisto apresentado pelo Secretario-
-Geral (SG) da UIT pouco diferia do proposto em Maio em termos de contetdo,
sendo no entanto a sua apresentagdo mais transparente e tendo sido disponibilizada
mais informagéo aos conselheiros. Como tal e embora alguns Estados-Membros,
entre os quais Portugal, ndo estivessem totalmente satisfeitos com o mesmo, este foi
aprovado, tendo os conselheiros reconhecido que nova recusa, e consequente inicio
do exercicio 2004 sem orgamento aprovado, conduziriam a uma situagéo indesejavel
para a UIT. Foram igualmente aprovados algumas acgdes a levar a cabo pelo SG,
4 luz das quais sera revista a execugdo do orgamento na sesséo do Conselho de
2004. Foi também decidida a contratagdo de uma consultoria externa e aprovado
o mandato para os respectivos trabalhos, com vista & apresentagao de um relatério
final ao Conselho de 2004.

No Sector da Normalizagdo das Telecomunicagdes (UIT-T) desatacaram-se duas
reunides do Grupo Consultivo da Normalizagdo das Telecomunicagdes (TSAG) em
Fevereiro e em Novembro de 2003, fundamentalmente centradas na preparagéo
da Assembleia Mundial de Normalizagéo das Telecomunicagées (AMNT) a decorrer
entre 5 e 14 de Outubro de 2004 em Floriandpolis, Brasil.

Em cima da mesa esteve e esta a reforma do Sector da Normalizagdo com vista



a sua adaptagéo as restricées orgamentais saidas da PP-02, visando-se por um
lado o aumento de receita pelo encarecer dos servigos prestados, nomeadamente
publicagdes, e por outro a redugdo dos gastos, sobretudo pela concentragéo da
actividade. Nesse sentido, surge a perspectiva de revisdao dos Grupos de Estudo
que na UIT-T tratam as varias questdes técnicas de convergéncia e compatibilizagao
de tecnologias, no sentido da diminuigdo do seu nimero e concentragao das suas
tematicas.

No quadro do Sector do Desenvolvimento das Telecomunicagdes (UIT-D) destaque
para a participagdo no respectivo Grupo Consultivo (TDAG) em Margo de 2003. Os
temas centrais foram as perspectivas de aplicagao do Plano de Acgao de Istambul
(resultante da Conferéncia Mundial de Desenvolvimento das Telecomunicagdes de
2002 em Istambul) e, com base nesse documento referéncia, a contribuigdo da
UIT-D para o entdo em curso processo de construgao da Declaragéo e do Plano de
Accédo da Cimeira Mundial sobre a Sociedade de Informagao (CMSI).

A actividade do Sector das Radiocomunicagées (UIT-R) reveste-se de importancia
particular, para Portugal como para os restantes paises, nomeadamente da Europa,
atendendo & natureza estratégica das suas actividades e das decisdes aprovadas
nas conferéncias mundiais e regionais que se realizam no seu seio.

Essas decisbes consubstanciam-se em tratados internacionais de aplicagéo
obrigatéria pelos Estados Membros da UIT, com impacto directo em areas de
interesse vital para cada um deles, incluindo a seguranga nacional.

No ambito da UIT-R, o ICP-ANACOM privilegiou, em particular, a presenga nos
seguintes eventos e grupos de trabalho que tiveram lugar em 2003:

*  Conferéncia Mundial de Radiocomunicagdes, que se realizou entre 9 de
Junho e 4 de Julho em Genebra (WRC-03). Participaram nesta Conferéncia
2278 delegados, em representacdo de 138 Estados-Membros, 38
Membros do Sector (operadores reconhecidos), 15 organismos cientificos e
industriais, 4 representantes de 6rgéos das nagdes unidas, 17 organizagdes
regionais e outras organizagdes internacionais, 6 organizagdes regionais de
telecomunicagdes e 6 organizagdes intergovernamentais de exploragéo de
sistemas de satélites. De entre os 45 temas da agenda, compreendendo
temas dos mais diversos nesta drea, destacam-se principalmente a atribuigao
de faixas de frequéncias em torno dos 5 GHz para aplicagdes RLAN (Radio
Local Area Network), a resolugdo tomada sobre o enquadramento técnico
e regulamentar para os sistemas de radionavegagéo por satélite (GPS e
GALILEO), a necessidade de continuar os estudos sobre as questdes
técnicas e operacionais relacionadas com o desenvolvimento do IMT-2000
e sistemas futuros, com o objectivo de “construir” uma visdo global daquilo
que sera efectivamente “este futuro”, a revisdo das planificagdes das faixas
do servigo mével maritimo em onda curta tendo em conta a utilizagédo de
nova tecnologia digital, a atribuigdo de espectro para aplicagdes Internet
via satélite e o realinhamento das atribuicoes de faixas de frequéncias aos
servigos de amador e amador por satélite e ao servigo de radiodifusdo em
torno dos 7 MHz.
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Ha ainda a realgar que foi solicitado a Portugal que assegurasse a
presidéncia do grupo de redacgéo sobre as plataformas estratosféricas no
ambito do IMT-2000 (item 1.33 da agenda), no decurso da Conferéncia e
este mandato foi concluido com sucesso.

Reunido Preparatéria da Conferéncia (CPM), nos dias 7 e 8 de Julho, que
constituiu o ponto zero dos trabalhos de preparagao da WRC-07, tendo sido
aprovada a estrutura de relatério a desenvolver no proximo periodo de estudos.

Assembleia das Radiocomunicagdes (RA-03), que teve lugar de 2 a 6 de
Junho, onde foram aprovadas mais de 30 Recomendagdes, na sua maioria
relacionadas com os temas da agenda da WRC que teve lugar nas semanas
seguintes. As Recomendagdes aprovadas visam areas diversas tais como
IMT-2000, Wireless Local Area Networks (WLAN's), utilizagédo de estagdes
terrenas do Servigo Fixo por Satélite a bordo de embarcagdes (Earth Stations
on Board Vessels-ESV s), protecgao de servigos passivos tais como o Servigo
de Exploragéo da Terra por Satélite e o Servigo de Radioastronomia.

Grupo Consultivo de Radiocomunicagées (RAG), que se reuniu em
Genebra, de 27 a 31 de Janeiro para tratar de questdes relacionadas com o
uso dos idiomas, da necessidade de se proceder a actualizagéo de diversas
Resolugdes da UIT-R, sobre os trabalhos de preparagao das Conferéncias,
nomeadamente a necessidade de activagdo do Comité Especial e as
prioridades e as estratégias adoptadas pelo Sector das Radiocomunicagées
o0 RAG-2003 recomendou no seu relatério que deveréo ser disponibilizados
meios electronicos para troca de informagao, e a sua utilizagédo devera ser
incentivada, como forma de reduzir o volume de papel e reduzir as despesas
inerentes com a publicagdo de documentos.

Grupo de Trabalho WP8F (IMT-2000 and systems beyond IMT-2000), que
desenvolve uma visdo de longo prazo do IMT-2000 e, em particular, define
as necessidades de espectro radioeléctrico como suporte para decisdes
das WRC's. Neste sentido desenvolveu e actualizou varias recomendagdes
tais como, o planeamento e as faixas adequadas para a implementagao
do IMT-2000 e a compatibilidade do IMT-2000 com outros sistemas de
radiocomunicagoes.

Grupo TG 6/8, criado em 2002 no &mbito da Comissdo de Estudos
6 (Radiodifusdo) para preparar a proxima Conferéncia Regional de
Radiocomunicagées (RRC-04), que tem como objectivo rever o Acordo de
Estocolmo de 1961, relativo ao servigo de radiodifusdo televisiva, visando
fundamentalmente efectuar uma planificagédo apropriada para a televisdo
digital.

Varios grupos de trabalho especificos no dmbito da engenharia do espectro,
a WP 1A (técnicas de gestdo do espectro), a WP 1C (fiscalizagdo do
espectro), WP 3K (propagagéo radioeléctrica relacionada com aplicagdes
ponto-multiponto), WP 6E (propagagéo terrestre de radiodifuséo), JRG 8A-
-9B (acesso radio sem fios) e WP 9B (planificagéo do servigo fixo).



Em 2003 a UIT desenvolveu um papel decisivo no processo da Cimeira Mundial
sobre a Sociedade da Informagao (CMSI), que continua a decorrer sob os auspicios
das Nagdes Unidas. Com efeito, a UIT, para além de assumir a responsabilidade
organizativa, tem estabelecido um grupo de trabalho no seio do Conselho (GT
CMS)I) para preparagéo dos seus contributos, em termos de contetdo. Durante o
ano em referéncia, este grupo realizou a sua 3* reunido em Genebra, a 14 e 15
de Abril, tendo analisado os contributos sectoriais da UIT face as propostas de
Declaragéo de Principios e Plano de Acgao para a 1° fase da CMSI que se realizou
em Genebra de 10 a 12 de Dezembro. O papel fulcral da UIT e a necessidade
de maior envolvimento do Mundo Empresarial das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagéo (TIC) na CMSI dominaram a 42 reunido do GT-CMSI que se realizou
entre 10 e 11 de Setembro na Madeira (Funchal), a convite do ICP-ANACOM.

O envolvimento do ICP-ANACOM nos trabalhos Cimeira Mundial sobre a Sociedade
de Informagdo consubstanciou-se, a nivel interno, na participagao no processo de
coordenagao interministerial promovido pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros
e, ao nivel internacional, limitou-se este ano a participagao no ja referido Grupo de
Trabalho do Conselho da UIT para a CMSI (GT-CMSI).

Em 2003, foram aprovados para recepgdo na ordem juridica os seguintes
instrumentos da UIT de natureza vinculativa:

* Actos Finais da Conferéncia Administrativa Regional para a planificagéo do
servigo de radiodifusdo sonora em ondas métricas (Regido 1 e parte da
Regido 3), realizada em Genebra em 1984 — nos termos do Decreto n.°
39/2003, de 02 de Setembro;

*  Actos Finais da Conferéncia Administrativa Regional para a planificagéo do
servigo de radionavegagao maritima (radiofardis) na Zona Maritima Europeia,
realizada em Genebra em 1985 — nos termos do Decreto n.° 47/2003, de
17 de Outubro;

* Actos Finais da Conferéncia Administrativa Regional dos Membros da UIT
pertencentes & Zona Europeia de Radiodifuséo, que contém o Protocolo
que emenda o Acordo de Estocolmo (1961), realizada em Genebra em
1985 — nos termos do Decreto n.° 21/2003, de 3 de Maio.

Estes processos néo ficaram, porém, finalizados em 2003 uma vez que néo foi
publicado o Aviso de depodsito dos correspondentes instrumentos de ratificagéo
junto do Secretariado-Geral da UIT.

Mantiveram-se pendentes em 2003 os seguintes processos de ratificagéo, todos
remetidos pelo ICP-ANACOM, em 2001, ao entdo Ministério do Equipamento
Social e ao Ministério dos Negdcios Estrangeiros:

* Actos Finais da Conferéncia Europeia de Radiodifusdo para a planificagédo
do servigo de radiodifusdo em ondas métricas e decimétricas, realizada em
Estocolmo, em 1961;
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* Actos Finais da Conferéncia Administrativa Regional para a planificagao
dos servigos mdvel maritimo e de radionavegagdo aeronautica em ondas
hectomeétricas (Regido 1), realizada em Genebra, em 1985;

¢ Actos Finais da Conferéncia Mundial de Radiocomunicagées de 1995
(WRC-95);

* Actos Finais da Conferéncia Mundial de Radiocomunicagdes de 1997
(WRC-97);

* Actos Finais da Conferéncia de Plenipotenciarios, realizada em Minneapolis,
em 1998 (PP-98).

5.1.5 Conferéncia Europeia das Administragdes de Correios
e Telecomunicagdes (CEPT)

Enquadramento

A Conferéncia Europeia das Administragées de Correios e Telecomunicagdes
(CEPT), criada em 26 de Junho de 1959, contava, no final de 2003, com membros
de 46 paises europeus.

Actividade prosseguida em 2003

O ICP-ANACOM participa em todas actividades da CEPT, na qualidade de
Administragao Portuguesa. Em 1 de Outubro de 2002 teve inicio a presidéncia
portuguesa da organizagado, que se prolongou até 30 de Setembro de 2003.

Na qualidade de Presidéncia da CEPT, o ICP-ANACOM desencadeou diversas
medidas e acgoes, em particular no &mbito dos temas que havia identificado como
prioritarios para a Presidéncia Portuguesa, a saber:

* Promogé&o e divulgagao da CEPT, interna e externamente;

* Dinamizagao e fortalecimento do relacionamento com as organizagdes
regionais com as quais a CEPT possui acordos de cooperagéo;

*  Clarificagao do envolvimento da CEPT na preparagédo da Cimeira Mundial
sobre a Sociedade da Informagéo (CMSI);

* Desenvolvimento no seio da CEPT de uma politica de coordenagéo de
candidaturas a postos em organizagdes internacionais do sector das
comunicagoes;



Negociagdao do acordo de cooperagdo entre a CEPT e a Comissao
Europeia e envolvimento da CEPT nas questdes inerentes a aplicagdo do
novo quadro regulamentar comunitario.

Destacam-se a seguir os principais resultados de tais acgdes, obtidos durante a
Presidéncia Portuguesa, alguns dos quais fruto de um longo processo negocial
conduzido pelo ICP-ANACOM:

Finalizagdo da negociagdo do acordo de cooperagdo entre a CEPT e a
Comissao Europeia, o qual, ap6s concluido todo o processo juridico
inerente & Comissao, foi ainda possivel aprovar na ultima Assembleia sob
Presidéncia Portuguesa;

Inicio da cooperagéo com a RCC (organizagéo regional que agrupa a Russia
e mais 11 ex-Republicas Soviéticas do Leste Europeu e Centro Asiatico) no
seguimento da assinatura do Memorando de Entendimento (MoU) com esta
organizag&o, assinado alids no inicio da presidéncia portuguesa;

Dinamizagéo e fortalecimento dos lagos de cooperagdo com organizagoes
congéneres a nivel mundial, nomeadamente através da promogao de
encontros bilaterais e multilaterais, os quais serviram para langar uma base
solida que garantira a continuagdo do trabalho e da cooperagao fazendo
valer os acordos existentes;

Promogéo e divulgagao da CEPT interna e externamente: produgéo de uma
brochura promocional da CEPT (nas trés linguas oficiais da organizagéo),
langamento de um novo sitio de Internet e utilizagdo de mecanismos
expeditos para divulgagédo de informagédo relevante para os membros e
organizagdes relevantes;

Adopgéo de uma metodologia de coordenagéo de candidaturas a postos
em organizagdes internacionais do sector das comunicagdes e no sector postal;

Acordo sobre as adaptagdes a efectuar & estrutura organica da organizagao
ao nivel da Assembleia;

Organizagao, presidéncia e secretariado das duas Assembleias da CEPT
realizadas em 2003, respectivamente em Margo e Setembro. Para além do
debate ocorrido durante estas sessdes, a presidéncia desencadeou também
diversas consultas e processos decisorios relativamente a assuntos que,
por questdes de calendario, teriam de ser decididos entre sessoes.

Mesmo depois de concluido o respectivo mandato na Presidéncia da CEPT (30 de
Setembro de 2003), a Administragéo portuguesa manteve um papel activo e produtivo
ao nivel da gestdo maxima da organizagao através da participagéo nos trabalhos da
troika, de que ¢ membro, enquanto vice-presidéncia, até 30 Setembro de 2004.
Com efeito a referida troika, sobretudo por via da elaboragdo de documentos e
preparagéo prévia das reunides da Assembleia, tem assumido um papel de especial
relevancia na condugéao e facilitagao do funcionamento da CEPT.
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O ICP-ANACOM manteve igualmente a participagdo activa nos trabalhos dos
comités permanentes — ECC e CERP - e respectivos grupos de trabalho e equipas
de projecto, bem como nos Conselhos de Administragdo do ERO e do ETO.

Ao nivel do ECC, o ICP-ANACOM privilegiou em particular a presenga nos seguintes
grupos de trabalho e de projecto: Gestéo de Frequéncias, Engenharia do Espectro,
Regulamentagédo de Radiocomunicagdes (Assuntos de Regulagéo, desde Outubro
de 2003), IMT-2000 e Outros Sistemas, Preparagdo de Conferéncias, Aspectos
Econdmicos, Aspectos de Numeragdao e Enderegamento e Aspectos Técnicos
relativos a Interligagéo.

O Grupo de Trabalho de Gestdo de Frequéncias (ECC GT FM) desempenhou, em
2003, um papel determinante no contexto da actividade da CEPT em matéria de
harmonizagédo do espectro radioeléctrico ao nivel europeu no &mbito dos servigos e
sistemas de radiocomunicagoes, desenvolvendo estratégias para a implementagao
de planos para futura utilizagdo do espectro, preparando respostas a mandatos da
Comissédo Europeia, preparando Decisdes ECC sob varios temas e coordenando
actividades de monitorizagdo bem como contribuigdes da CEPT para a UIT-R e seus
grupos. Em particular foi este grupo que elaborou as propostas comuns europeias
(ECP's), a defender na 1* sessdo da Conferéncia Regional de Radiodifusdo (RRC-
-04/05), sobre o planeamento do servigo de radiodifusdo digital terrestre nas
Regides 1 e 3, nas faixas de frequéncias 174-230 MHz e 470-862 MHz.

O Grupo de Trabalho Engenharia do Espectro (ECC GT SE) desenvolveu estudos
que deram origem a Recomendagdes e Relatorios que maioritariamente estabelecem
critérios de compatibilidade entre varios sistemas de radiocomunicagoes.
Desenvolveu também estudos com vista a aferir a eficiéncia espectral de varios
sistemas de comunicagées moveis. Nos estudos realizados este grupo teve em
conta diversas especificagées provenientes do Instituto Europeu de Normas de
Telecomunicagdes (ETSI) e da UIT-R.

O Grupo de Trabalho de Regulamentagdo de Radiocomunicagdes/Assuntos de
Regulagdo (ECC GT RA) desempenhou um papel determinante no contexto da
actividade da CEPT em matéria de harmonizagdo de normas e procedimentos
técnico-regulamentares ao nivel europeu, aplicaveis a equipamentos destinados
a servigos e sistemas de radiocomunicagdes, em consonancia com a legislagédo
comunitaria em vigor, com especial destaque para a preparagéo de Decises sobre
livre circulagao, utilizagéo e isengao de licengas individuais de terminais.

A equipa de Projecto 1 do ECC (ECC PT1) é responsavel por todos os assuntos
relacionados com a evolugdo do IMT-2000 e sistemas futuros, tendo de coordenar
as contribuicdes europeias e suas posigoes relativas as questdes de espectro,
regulamentares e de partilha/compatibilidade no dmbito do WP8F da UIT-R. Em
particular destaca-se a responsabilidade desta equipa na preparagdo das posigoes
europeias nos items relevantes da WRC. No ambito dos estudos efectuados nesta
equipa destacam-se os que visaram responder ao mandato da Comissédo Europeia,
quanto a implementagdo coordenada na Comunidade Europeia dos sistemas de 3°
geragdo (IMT-2000/UMTS).



E de realgar, em particular, o envolvimento do ICP-ANACOM na actividade do
Grupo de Preparagéo de Conferéncias (CPG), que em 2003 preparou as posigoes
europeias que foram submetidas a WRC-03 sob a forma de ECP’s (propostas
comuns europeias), e promoveu e organizou as acgoes necessarias a coordenagéao
com as organizagdes regionais de telecomunicagdes; em particular foi assegurada a
coordenagao europeia de trés temas da agenda da WRC-03:

o Aplicagao indevida dos limites de densidade de fluxo de poténcia dos
sistemas néo geostacionarios do servigo fixo por satélite, contidos no Artigo
21 do Regulamento das Radiocomunicagées;

o Partilha entre sistemas de satélites geo-estacionarios e ndo geo-estacionarios;

o Plataformas estratosféricas no &mbito do IMT-2000.

Por ultimo, é de realgar que durante 2003 o ECC aprovou uma nova estrutura interna
que entrou em vigor, quase na integra, em Outubro de 2003.

Ao nivel do Conselho do ERO a actividade em 2003 prosseguiu nos moldes normais,
com os dois gabinetes ERO e ETO a funcionarem, na pratica, conjuntamente, e
continuando a fomentar-se o processo de aceitagao, aprovagao e ratificagédo das
emendas a Convengéo do ERO que irdo formalizar a jungdo dos dois gabinetes e
consequente criagdo do ECO.

Quanto ao Comité Europeu de Regulamentagdo Postal (CERP), em 2003
debrugou-se em particular sobre as questdes relativas a implementagao da Directiva
Postal 2002/39/CE, que alterou a Directiva 97/67/CE. Acompanhou a realizagéo
e apresentagdo dos estudos da Comissdo Europeia relativos ao sector, assim
como, os desenvolvimentos relativos as propostas de classificagdo e ofertas iniciais
de compromissos para a negociagédo dos servigos postais no Acordo Geral de
Comércio de Servigos da Organizagdo Mundial de Comércio (OMC), a negociagao
da directiva de contratos publicos e a proposta de introdugdo do imposto de valor
acrescentado nos servigos postais prestados pelo operador de servigo universal,
tendo ainda acompanhado os desenvolvimentos ocorridos no livro verde dos
servigos de interesse geral.

Este Comité esteve também envolvido nos trabalhos de preparagdo do préximo
Congresso da Unido Postal Universal, que se realizara em Bucareste, de 15 de
Setembro a 5 de Outubro de 2004, bem como na andlise das propostas de reforma
da Uniao, resultantes das recomendagdes do seu anterior Congresso e do grupo de
alto nivel criado pelo mesmo, trabalho que tem tido continuidade no seio da UPU.

O CERP desenvolveu ainda a sua pagina electrénica com informagdes diversas de
interesse publico sobre as actividades do Comité, tendo trabalhado na compilagéo
e actualizagdo de informagdo de cariz essencialmente regulamentar dos seus
membros, que se encontra disponivel num compéndio electronico.

Os seus quatro grupos de trabalho, designadamente Assuntos UPU, Assuntos
Regulamentares, Assuntos Econdmicos e Normalizagdo e também os Comités
de Contacto com a Comissédo Europeia e a POSTEUROP reportaram as suas
actividades:
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5.1.6

O Grupo Assuntos UPU debruga-se sobre as actividades da Unido Postal
Universal, pelo que analisou cerca de 200 propostas de paises europeus
para serem submetidas ao Congresso da UPU, em 2004, relativas a
reformulagéo dos actos da Unido. Foi também debatido no seio deste Grupo
o codigo de conduta e o processo de apresentagdo de propostas, assim
como, a andlise dos documentos que foram submetidos ao Conselho de
Administragdo da UPU e a discussdo em torno do documento da Estratégia
Postal Mundial de Bucareste;

O Grupo de Trabalho Assuntos Regulamentares centrou-se nas questoes relativas
ao estado da transposigéo das Directivas Postais e nos desenvolvimentos relativos
a introdugéo dos servigos postais nas negociagdes do AGCS e no livro verde
sobre os servigos de interesse geral, tendo enviado uma carta & Comiss&o
com uma posigao sobre a matéria. Adicionalmente, a Equipa de Projecto que
analisa as consequéncias da liberalizag&o do correio transfronteirico no espago
comunitario reportou as suas actividades, tendo indicado os temas que deveréo
ser analisados e discutidos no futuro, nomeadamente, a identificagcdo dos
obstaculos a concorréncia, as obrigages que deverao existir entre operadores
postais, os direitos dos consumidores e o acesso & rede postal;

O Grupo de Trabalho Assuntos Econdmicos debateu matérias relativas
ao sistema de custeio dos operadores de servigo universal, ao sistema
de controlo de pregos, ao custo e financiamento do servigo universal, aos
encargos terminais e ao acesso a rede postal. Foi também debatida uma
proposta para alterar o actual regime de IVA aplicavel aos servigos postais
na Comunidade;

Por ultimo, o GT Normalizagao baseou as suas actividades em torno das
normas desenvolvidas pelo Comité Europeu de Normalizagdo (CEN), no
ambito dos mandatos atribuidos pela Comissdo Europeia. Estas normas
podem ser de aplicagéo obrigatéria para o prestador de servigo universal se
o Comité da Directiva Postal da Comissao Europeia, a quem o CEN reporta,
assim o decidir. Neste ambito, destacam-se as normas relativas & medigao
da demora de encaminhamento e tratamento de reclamagoes.

Organizagio do Tratado do Atlantico Norte (OTAN/NATO)

Enquadramento

No seio da Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN/NATO), os grupos
responsaveis por questdes de espectro sdo, nomeadamente, o sub-comité de gestéo
do espectro (NATO FMSC) e o grupo de trabalho de politicas (NATO PWG).

O NATO FMSC constitui o tnico comité com competéncia reconhecida para
decidir sobre questdes de gestédo de espectro civil/militar. Entre outras atribuigoes,
assegura a harmonizagéo do espectro necessario para utilizagées militares no ambito
dos paises da NATO e elabora, em coordenagdo com as autoridades nacionais
responsaveis pela gestdo de espectro, posigoes a defender pela NATO e pelas
autoridades militares nas conferéncias mundiais de radiocomunicagdes da UIT, por
forma a melhor salvaguardar os interesse militares.



O NATO PWG ¢é um grupo técnico, subordinado ao NATO FMSC, que, neste
enquadramento, desenvolve actividades de apoio e conselho a este Comité. O
NATO PWG analisa os temas em discussao na agenda das conferéncias mundiais
das radiocomunicagdes e aconselha o NATO FMSC sobre as posigdes que melhor
assegurem a defesa dos interesses militares, com o apoio das autoridades nacionais
responsaveis pela gestdo de espectro. Desenvolve, também, actividades com
vista & criagdo de condigdes para harmonizagdo do espectro no seio da NATO,
designadamente através da actualizagéo do acordo conjunto civil/militar de utilizagédo
de frequéncias, o NATO Joint Civil/Military Frequency Agreement (NJFA).

Participam nos trabalhos dos dois comités descritos representantes dos paises
membros da NATO, incluindo, por vezes, as Partner Nations (Paises participantes
no programa Partnership for Peace).

Actividade prosseguida em 2003

No ambito da cooperagdo que mantém com as entidades militares, o ICP-ANACOM
participou nos trabalhos dos comités civis/militares acima referidos.

De destacar dos trabalhos do PWG a finalizagdo das posigées a tomar pelas
administragdes da NATO durante a WRC-03, em defesa dos interesses militares.
Estas posigoes, foram posteriormente aprovadas pelo FMSC.

O PWG finalizou a revisdo do suplemento do NATO Joint Frequency Agreement (NJFA)
para situagoes de crise e guerra, que no entanto veio a ser aprovado ja em 2004.

5.1.7 Organizagéo Internacional de Telecomunicagées por Satélites (ITSO)

Enquadramento

A Organizagio Internacional de Telecomunicagdes por Satélites (ITSO) é uma
organizagéo intergovernamental de &mbito mundial, que resultou da reestruturagao
da INTELSAT.

A actual estrutura da ITSO, constituida por 148 Estados (Partes), comporta a
Assembleia de Partes, que retine de dois em dois anos, um Orgéo Executivo liderado
pelo Director Geral, que assume fungdes executivas, e o Comité Consultivo, que
apoia o Director Geral entre sessdes da Assembleia.

Actividade prosseguida em 2003
A responsabilidade do ICP-ANACOM ¢é assegurar a representagdo nacional na

Assembleia de Partes da ITSO, que tendo reunido em Julho de 2002 volta a reunir
em Junho/Julho de 2004, de acordo com a sua periodicidade bienal.
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No tocante aos instrumentos fundamentais da organizagdo, manteve-se pendente
em 2003 o processo de ratificagdo das Emendas ao Acordo da INTELSAT e ao
respectivo Acordo de Exploragéo, na sequéncia do seu envio, em 2001, ao entéo
Ministério do Equipamento Social e ao Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

5.1.8 Organizagéo Internacional de Satélites Moveis (IMSO)

Enquadramento

A Organizagio Internacional de Satélites Moveis (IMSO) é uma organizagdo de
ambito mundial que resultou da reestruturagao da INMARSAT.

A actual estrutura da IMSO, constituida por 88 Estados (Partes), € composta pela
Assembleia, que retine de dois em dois anos com todas as Partes, pelo Secretariado,
orgao executivo dirigido por um Director Geral e por um Comité Consultivo, que
apoia o Director Geral, do qual Portugal faz parte desde a sua criagao.

O ICP-ANACOM assegura a representagédo nacional tanto na Assembleia de Partes
da IMSO, como no respectivo Comité Consultivo.

Actividade prosseguida em 2003

O trabalho da IMSO desenrolou-se na sequéncia da 16.* Assembleia de Partes
de Setembro de 2002, em que foi decidida a criagao do Grupo de Trabalho Inter-
-sessdes, presidido pelo Brasil. Este grupo, a quem compete analisar uma proposta
primeiramente elaborada pela Dinamarca, de alteragao da Convengao, instrumento
fundamental da IMSO, e estudar a futura estrutura da IMSO, reuniu por duas vezes
em 2003. Nos seus trabalhos, ¢ de destacar a forte divergéncia sobre a necessidade
de uma revisdo do instrumento fundamental, com a burocracia da IMSO a pugnar
por ela por um lado e a forte oposigédo a eventuais alteragdes levantada por paises
como o Reino Unido, a Russia e os Estados Unidos da América, por outro. O Comité
Consultivo reuniu em paralelo, analisando fundamentalmente o orgamento de 2003
e as perspectivas financeiras para 2004.

5.1.9 Organizagio Europeia de Telecomunicagdes por Satélite (EUTELSAT)

Enquadramento

A Organizagdo Europeia de Telecomunicagdes por Satélite (EUTELSAT) ¢ uma
organizagéo intergovernamental, de ambito europeu, que teve na sua génese
a designada EUTELSAT INTERINA (Organizagdo Europeia Proviséria de
Telecomunicagdes por Satélite), criada pelo Acordo Provisorio celebrado em Paris,
a 13 de Maio de 1977, com a designagao definitiva a vigorar a partir da entrada
em vigor da Convengao (instrumento definitivo que substituiu o acordo provisorio).



Portugal foi um dos membros fundadores da EUTELSAT. Esta organizagéo tinha
por objectivo principal o fornecimento de segmento espacial necessario para a
prestagdo de servigos de telecomunicagoes internacionais da Europa, incluindo
servigos de radiodifusdo.

A EUTELSAT sofreu, em Julho de 2001, uma restruturagao visando adapta-la as
novas condigdes regulamentares e ao novo ambiente concorrencial. Nesse ambito,
e essencialmente por imperativos comerciais, ocorreu a sua privatizagao, com a
consequente divisdo em duas entidades distintas.

Deste modo, procedeu-se & transferéncia da componente operacional da EUTELSAT
para uma empresa privada de responsabilidade limitada, a sociedade EUTELSAT
S.A., que assumiu a gestdo do segmento espacial, o cumprimento das obrigages
de servigo publico e a cobertura pan-europeia do sistema de satélites. Além disso,
manteve-se a organizagdo intergovernamental, agora designada EUTELSAT-IGO
(Inter-Governmental Organization), cujas fungbes passaram a centrar-se na
supervisao do cumprimento, pela nova empresa, das obrigagdes de servigo universal
e dos principios da ndo discriminagao e da concorréncia leal.

A actual estrutura da EUTELSAT, composta por 48 Estados (Partes), confina-se
a Assembleia de Partes, que retne de dois em dois anos com todas as Partes,
ao Secretariado, 6rgdo executivo, dirigido pelo Secretario Executivo, e ao Comité
Consultivo, 6rgéo de apoio do Secretario Executivo.

Actividade prosseguida em 2003

O ICP-ANACOM assegura a representagdo nacional na Assembleia de Partes da
EUTELSAT. Tendo a 30* Assembleia de Partes sido realizada em Maio de 2002, a
31% Assembleia decorre em Maio de 2004, de acordo com o seu caracter bienal.

No que respeita a ratificagdo dos seus instrumentos fundamentais, foi aprovado para
ratificagdo o Acordo de Alteragao ao Protocolo relativo aos Privilégios e Imunidades
da EUTELSAT (1999), nos termos da Resolugdo da Assembleia da Republica n.°
65/2003, e ratificado pelo Decreto do Presidente n.° 44/2003, ambos os diplomas
de 2 de Agosto. Nao foi, porém, publicado em 2003 o aviso do depoésito do
correspondente instrumento de ratificagao junto do Director Geral da EUTELSAT.

5.1.10 Agéncia Espacial Europeia (ESA)

Enquadramento

A Agéncia Espacial Europeia (ESA) tem como missdo o desenvolvimento do
conhecimento cientifico, tecnologico e das aplicagées ligadas ao espago e o
concomitante apoio ao desenvolvimento das industrias e servigos que lhe estao
associados.
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Portugal aderiu a ESA, como membro de pleno direito, em 2000. As principais
vertentes de actividade da ESA incluem os programas de desenvolvimento cientifico,
e langadores, de telecomunicagoes, de navegagao e de observagéo da terra.

A representacdo de Portugal ao nivel do Conselho estd entregue ao Gabinete
de Relagdes Internacionais para a Ciéncia e Ensino Superior (GRICES), sob a
dependéncia do Ministério da Ciéncia e Ensino Superior.

A representagdo nos comités de gestdo dos varios programas da ESA esta entregue
aos organismos que, pela sua natureza e fungdes, estejam melhor relacionados com
a respectiva tematica. Assim, em Mago de 2000, o ICP-ANACOM foi indigitado
para assumir a representagdo nacional no Comité de Gestdo de Programas de
Telecomunicagdes (JCB).

Cabe também ao ICP-ANACOM suportar a participagdo nacional para o
financiamento do programa de telecomunicagdes da Agéncia. Este financiamento,
tem como contrapartida um retorno de pelo menos 90% do montante subscrito, em
contratos de desenvolvimento com empresas e institutos de I1&D Portugueses.

Actividade prosseguida em 2003

Durante o ano de 2003, a actividade da ESA no dominio das telecomunicagdes foi
bastante intensa, nomeadamente na preparagéo de planos de trabalho com vista ao
reforgo da competitividade da industria europeia no médio prazo e o seu relangamento,
tendo em conta uma certa crise instalada no sector, resultante da travagem na
economia europeia e mundial, que afectou particularmente o sector das TIC.

Iniciou-se também a discussdo do papel do sector espacial , através da ESA,
na iniciativa da EU para reduzir a “fractura digital” na Unido (the Digital Divide
Initiative), devendo este tema ser retomado e amplificado no decurso de 2004 e
anos seguintes.

O programa GALILEO, se bem que gerido por um comité de programas proéprio, no
ambito da ESA (PB-NAV), foi também, de forma indirecta, motivo de atengao do JCB,
através da aprovagéo de varios projectos de desenvolvimento de aplicagdes onde
existem grandes sinergias entre as telecomunicagdes e a localizagdo/navegagao por
satélite.

Durante o ano de 2003, o JCB realizou quatro reunides regulares e duas extraordinarias.
5.1.11 Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagées (ETSI)
Enquadramento

O Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes (ETSI) é uma organizagdo europeia
de normalizagao, cuja misséo ¢ a produgédo de normas nas areas das telecomunicagoes,



desenvolvendo igualmente actividades de pré-normalizagdo e normalizagéo nas areas
das tecnologias da informagao e da radiodifus&o televisiva e sonora.

Os drgaos do ETSI sdo a Assembleia Geral (6rgdo de decisdo responsavel pela
definigdo de estratégia de normalizagdo, dotagbes, assuntos dos membros,
designagéo dos membros do Conselho, designagédo do Director-Geral e do Adjunto
do Director-Geral, aprovagédo de acordos externos de cooperagdo na normalizagédo
e aprovagdo dos estatutos e regras de procedimento do Instituto), o Conselho
(responsavel pela actuagédo do ETSI entre as reunides da Assembleia, exercendo os
poderes e fungdes que lhe sdo delegados pela mesma), um secretariado, estrutura
permanente de suporte & organizagdo e os comités técnicos e task forces, orgéaos
de caracter eminentemente técnico.

Actividade prosseguida em 2003

O ICP-ANACOM, enquanto membro na categoria de Administragao, participou nas
duas sessdes da Assembleia Geral do ETSI de 2003.

Para além da proposta do ICP-ANACOM, subscrita pela Delegagdo Nacional e
apresentada na Assembleia Geral de Margo de 2003, e que conduziu & introdugao
do processo de reorganizagdo do ETSI, agora iniciado, a representagéo técnica
do Estado Portugués no ETSI em 2003 teve lugar nas areas de seguranga,
compatibilidade electromagnética e redes de proxima geragao.

5.1.12 Uniéo Postal Universal (UPU)

Enquadramento

Em 9 de Outubro de 1874, com o Tratado de Berna, foi fundada a entéo designada
Unido Geral dos Correios. Portugal esteve entre os 22 paises que assinaram esse
Tratado. Esta organizagdo intergovernamental assumiu a sua actual designagao,
Unido Postal Universal (UPU), em 1878, constituindo-se, em 1948, como instituicdo
especializada das Nagdes Unidas.

Actividade prosseguida em 2003

Em 2003, o ICP-ANACOM participou activamente nos trabalhos da Unido Postal
Universal (UPU), na qualidade de Pais Membro e de Administragdo Postal, em
particular nos grupos, comissoes e plenarias dos Conselhos de Administragdo e de
Operagoes Postais (CA e COP).

Esta Unido prosseguiu os trabalhos de reforma, de acordo com as recomendagdes
do grupo de alto nivel criado pelo Congresso de Pequim, em 1999, e dos
desenvolvimentos ocorridos nos trabalhos da Equipa de Projecto “Gestdo do
trabalho da Unido", criada posteriormente em 2001.
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Estestrabalhos de reforma da Unido visam uma maior adaptagao da UPU as mudangas
estruturais do sector, registadas a nivel mundial, com uma maior consciencializagédo
da necessidade de garantia de um servigo postal universal de qualidade prestado a
todos os cidadaos a pregos acessiveis e do aumento de concorréncia no sector.

Com a aproximagdo do Congresso, que se realizard em Bucareste, de 15 de
Setembro a 5 de Outubro de 2004, os trabalhos da Unido intensificaram-se com o
objectivo de apresentar propostas que modifiquem quer a estrutura da Unido, quer
os Actos para melhor se incorporarem os interesses de toda a industria postal, deste
os fornecedores de equipamentos ao cliente final.

Este trabalho de integragdo de todos os intervenientes do sector nos trabalhos da
Unido tem permitido a andlise de questdes pertinentes e actuais que visam promover
o desenvolvimento e a cooperagdo do mercado postal e o debate de temas relativos
a prestagao do servigo universal e respectiva qualidade, a evolugdo do mercado e
dos seus intervenientes, aos novos mercados e produtos postais, ao processo de
reforma postal nos Paises Membros, as reservas aos Actos da Unido, a definigéao
de Administragédo Postal, as estagdes de permuta extraterritoriais e aos sistemas de
licenciamento em vigor nos Paises Membros.

O Conselho de Operagdes Postais, a que Portugal preside, reuniu os diversos
Grupos de Acgao, Comissoes, Comités e Cooperativas, além do proprio COP em
sessdo plenaria. Salientam-se os trabalhos da Comissao 1 relativos as alteragoes ao
futuro sistema de encargos terminais, tendo sido discutidas varias propostas relativas
ao sistema aplicavel as permutas entre os paises industrializados para 2004 e 2005.
Quanto a reformulagao dos Actos, foi aprovado o projecto de Acordo referente
aos Servigos de Pagamento de Correio e seu regulamento, devendo a Secretaria
Internacional proceder a distribuigdo deste Acordo a todos os paises membros,
assim como dos projectos da Convengdo Postal Universal, do Regulamento das
Correspondéncias e do Regulamento Referente as Encomendas Postais, os quais
servirdo como textos de referéncia para a apresentagdo de propostas ao préoximo
Congresso.

O Conselho de Administragéo, presidido pela China, reuniu também os diversos
Grupos de Trabalho, Equipas de Projecto, Grupos de Acgao e Comissées, além do
proprio CA, em sessao Plenaria. Realgam-se os trabalhos da Equipa de Projecto
(EP) “Actos da Unido” que se debrugou sobre as questdes das reservas aos Actos,
das definigoes visando a clarificagdo dos mesmos, e da substituicdo do termo
Administragao Postal por Pais Membro e ou Operador, cujo documento apresentado
pela Secretaria Internacional foi baseado no trabalho feito pelo ICP-ANACOM, tendo
esta EP decidido realizar uma consulta aos paises membros sobre esta matéria.

A EP “Gestao do Trabalho da Uniao” analisou diversos assuntos, como a separagéo
de fungdes e responsabilidades entre reguladores e operadores, o guia de
regulagao postal, o estudo sobre o licenciamento, as conclusées da EP “Actos da
Uniao” relativamente ao termo Administragdo Postal, o estudo sobre os sistemas de
licenciamento, a participagdo do Grupo Consultivo no préximo Congresso da UPU
e as Estagoes de Permuta Extraterritoriais.



A EP “Servigo Universal” (SU) tomou nota dos resultados do questionario enviado
aos paises membros sobre a avaliagdo do SU de acordo com as cinco principais
areas do servigo universal: acesso ao servigo; satisfagdo do cliente; rapidez e
fiabilidade; segurancga; responsabilidade e tratamento das reclamagées, e aprovou
uma resolugdo para o Congresso sobre a continuagdo do trabalho nesta area
prioritaria para a UPU.

O Grupo Consultivo contou com diversos intervenientes que realizaram
apresentagoes sobre temas, como as negociagdbes OMC, os desenvolvimentos
do fundo para a melhoria da qualidade de servigo, as perspectivas de futuro do
sistema de encargos terminais e as actividades de planeamento estratégico da UPU
até ao Congresso de Bucareste. O Grupo aprovou duas propostas de resolugao
que formalizam o convite, a ser dirigido pelo CA ao Grupo Consultivo e aos seus
membros, para estarem presentes no Congresso como observadores sem direito
de voto, as quais foram posteriormente aprovadas pelo Conselho de Administragao.
Adicionalmente, este Grupo analisou o documento da Secretaria Internacional
relativo & Estratégia Postal Mundial de Bucareste e apresentou um documento com
a sua contribuigéo para a Estratégia Mundial, destacando que a UPU devera permitir
a discussédo dos temas de maior importancia para o sector privado e, sendo caso
disso, dar conhecimento a todos os paises membros da UPU do consenso atingido
pelo Grupo e permitir que as decisdes do futuro Comité Consultivo, a aprovar no
Congresso, sejam incorporadas na UPU.

A EP “Relagées com a OMC" informou que, como conclusdo da Conferéncia
Ministerial de Cancun, realizada em Setembro de 2003, foi apresentada uma
Declaragéo conjunta a incitar os negociadores para que continuem a trabalhar nas
negociagdes. Realizou também um Seminario subordinado ao tema “Alcangar um
consenso nas negociagdes do AGCS relativamente a assuntos do sector postal”

A Comissdo 1 aprovou as propostas de modificagdo do Regulamento Geral
relativamente a supresséo dos postos de Subdirector Geral e a introdugéo do ciclo
orgamental bianual no sistema de relatérios da UPU, como sejam o Relatério de
Gestao Financeira e o Programa e Orgamento.

A Comissdo 2 analisou a situagdo das finangas do Fundo para a Melhoria da
Qualidade de Servigo, tendo constatado que a 30 de Junho de 2003 existiam 92
projectos aprovados pelo Conselho. Aprovou o pedido da Guiné-Bissau de que
o seu plano de amortizagéo da divida & Unido fosse alterado de 10 para 15 anos,
permitindo que este pais vote no préximo Congresso.

O Conselho aprovou os cinco objectivos propostos para a Estratégia Postal Mundial
de Bucareste: Servigo Postal Universal, Qualidade de servigo e eficiéncia da
rede postal, Mercados e respostas as necessidades dos clientes, Reforma postal e
desenvolvimento sustentavel e Cooperagao e Interacgéo entre as partes envolvidas.

Saliente-se que a 9 de Abril de 2003 Portugal apresentou a candidatura ao cargo
de Director Geral da Secretaria Internacional da UPU, na pessoa do Dr. Carlos Silva,
Inspector Geral dos CTT e actual Presidente do Conselho de Operagdes Postais
desta Unigo.
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Por ultimo, refira-se que se encontra ainda em curso o processo de ratificagédo dos
Actos Finais do XXII Congresso da Unido Postal Universal, realizado em Pequim,
em 1999, o qual foi remetido pelo ICP-ANACOM ao Ministério da Economia e ao
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em 2002.

5.1.13 Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP)

Enquadramento

A Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP) é uma organizagéo
intergovernamental formada actualmente por 27 Estados, com sede em Montevideo,
na Republica Oriental do Uruguai.

Actividade prosseguida em 2003

Em 2003 o ICP-ANACOM, na qualidade de Pais Membro e de Administragéo Postal,
esteve presente no Conselho Consultivo e Executivo e respectivos grupos de trabalho.

No decurso de 2003 a UPAEP continuou o seu processo de reforma, tendo
para o efeito tido em particular atengcéo as recomendagdes do grupo de trabalho
Desenvolvimento Futuro da UPAEP, presidido por Portugal.

Os trabalhos deste subgrupo centraram-se na reformulagéo dos Actos da Unigo,
nomeadamente na introdugao de um ciclo bienal a partir de 2006 e na consequente
alteragédo do plano estratégico e do sistema de gestao financeira da Uniéo, assim como
na alteragéo da periodicidade dos congressos e respectivos ajustes necessarios a
duragdo dos mandatos dos cargos eleitos para a Secretaria Geral. O subgrupo
analisou, também, a questdo da participagdo de observadores em reuniées do
Conselho Consultivo e Executivo, tendo formulado algumas propostas de alteragéo
aos Regulamentos e elaborou ainda varios questionarios, com o intuito de conhecer
as opinides sobre a reforma da UPAEP, tendo decidido sobre a manutengéo do
status quo no que respeita a eleigdo dos membros do Comité de Gestao.

O Conselho Consultivo e Executivo decidiu, dado o trabalho apresentado, alargar o
mandato do subgrupo com o objectivo de este estudar também a possibilidade de
as auditorias as contas da Unido serem feitas por outras entidades, bem como de
estudar alternativas de investimento para os recursos financeiros da UPAEP.

O CCE aprovou os trabalhos e as propostas apresentadas pelos grupos
Reestruturagdo da UPU e Desenvolvimento Futuro da UPAEP, Grupo de Consulta
Encargos Terminais da UPAEP, Cooperagao Técnica, Comércio Electronico, Relagéo
Correio — Alfandegas, Sistema de Qualidade, Certificagdo ISO 9000, Estado da
Divida dos Paises Membros e Grupo de Acgdo Seguranga Postal.

O Conselho aprovou as alteragdes ao plano estratégico, o orgamento da Unido para
2004 e as contas do exercicio financeiro de 2002, tendo tomado nota do relatorio da



Alta Autoridade de Inspecgao que aprovou as contas do exercicio financeiro de 2002.

Por ultimo o Conselho decidiu que, em Maio de 2004, se realizara um Forum de
Autoridades Postais com o intuito de avaliar as acgoes realizadas pelos paises
membros em matéria de reforma postal e de modernizagéo, como consequéncia das
recomendagdes da declaragdo de Madrid, assinada em 2002 pelos Ministros da
tutela. Pretende-se igualmente analisar os temas que serdo discutidos no Congresso
da UPU e que tém interesse para a UPAEP.

Sublinha-se que o Congresso desta Uniéo se realizara em 2005, visando adaptar a
sua estrutura e os seus Actos as alteragdes decorrentes das decisdes tomadas no
Congresso da UPU, que decorrera em 2004.

Relativamente aos instrumentos fundamentais desta organizagéo, foram aprovados
os Actos Finais do XVIIl Congresso UPAEP, realizado no Panama em 2000, nos
termos do Decreto n.° 46/2003, de 15 de Outubro, ndo tendo porém sido publicado,
em 2003, o Aviso de depdsito do respectivo instrumento de ratificagéo junto da
Secretaria-Geral da UPAEP.

Em relagéo aos Actos Finais do XIV Congresso UPAEP, realizado em Buenos Aires
em 1990, e aos Actos Finais do XV Congresso UPAEP, realizado em Montevideo
em 1993, manteve-se pendente em 2003 a publicagdo do Aviso de deposito dos
respectivos instrumentos de ratificagao junto da Secretaria-Geral da UPAEP.

5.1.14 Cimeira Mundial para a Sociedade de Informagao

Nos ultimos anos, a emergéncia da sociedade da informagao e do conhecimento
tem sendo objecto de reflexdo em varios enquadramentos — desde o G-8 a task
force criada pela Organizagido das Nagdes Unidas (ONU) em 2001, passando
pela Organizagdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
a UNESCO e o Conselho da Europa, entre outros. Neste contexto, surgiu a
necessidade de juntar as vérias pegas e proceder & aproximagdo dos varios
objectivos e perspectivas, de forma a estabelecer um conjunto de pressupostos
e principios de estruturagéo, consensualizados a nivel global, que esta na base da
realizagdo da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagédo (WSIS).

Como pano de fundo adicional, encontra-se também a intengdo de assumir as
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) como uma oportunidade a ser
aproveitada e ndo como instrumento gerador de novos desequilibrios e de aumento
do fosso entre paises ricos e pobres.

A realizagdo da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagao (WSIS) surgiu
assim de uma recomendagéo da Unido Internacional das Telecomunicagées (UIT), que
assumiu o papel de “agéncia lider” (lead agency) na sua preparagéo e organizagao.

Foi decidido que a WSIS se desenrolaria em duas fases, uma primeira sessao, em
2003, em Genebra, e uma segunda, em 2005, em Tunis, com o intuito de reforgar,
desta forma, as relagdes entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento.
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A Uniao Europeia (UE) foi, entre os grupos de paises mais desenvolvidos, a mais
entusiasta proponente desta Cimeira, tendo como pressuposto a sua preocupagéo
de “incluséo” e de ligagdo aos paises em desenvolvimento. Estes, por seu turno,
aceitaram a ideia de imediato, muito embora com objectivos diferenciados consoante
o respectivo posicionamento.

Para os paises desenvolvidos em geral, embora com ligeiras diferengas, era essencial
a defini¢do de principios para a sociedade da informagéo (Sl), que radicassem no
solido fundamento de respeito dos direitos humanos e da liberdade de expresséo e
informagao, na contribuicdo essencial ndo s6 dos Governos como da comunidade
empresarial e da sociedade civil, na criagdo de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento da Sl (que passa por ordenamentos apropriados ao nivel de cada
pais), num equilibrio entre o dominio publico e os direitos de propriedade intelectual
e numa evolugéo equilibrada da governagéo internacional da Internet.

Os paises em desenvolvimento, no seu conjunto, opuseram-se a que a primeira
fase da Cimeira se concentrasse somente nos principios, deixando para a segunda
fase os meios de acgdo e o plano de implementagéo (posigéo que inicialmente foi
defendida por alguns paises desenvolvidos), porquanto consideravam que ndo se
poderiam comprometer com principios que néo tivessem meios para implementar.
Esta posigédo acabou por vingar, tendo a primeira parte da Cimeira adoptado nao s6
uma Declaragéo Politica, com os principios, mas também um Plano de Acgéo.

No seu conjunto, a estruturagéo dos temas da Cimeira e da Declaragéo de Principios
tiveram um cunho muito claro da UE, que acabou por influenciar decisivamente os
resultados obtidos.

No que diz respeito a Portugal, houve uma adesdo activa aos dois vectores da
Cimeira: por um lado, a definigéo e estruturagéo dos principios da Sl e, por outro, a
redugao do fosso digital entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento.
Portugal apoia igualmente a defesa das questdes da diversidade cultural e linguistica
no ambito da Sl, de forma a valorizar a lingua portuguesa e expandir a sua presenga
na Internet.

A delegagao portuguesa nesta primeira sessdo da WSIS foi chefiada pelo Ex.mo
Senhor Dr. José Luis Arnaut, Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro, tendo Portugal
promovido um evento paralelo sobre o projecto nacional que perspectiva a ligagao
electrénica das Universidades, designado Campus Virtual, cuja implementagao é
considerada precursora.

Apos a estruturagao do conjunto dos principios e tematicas a abordar, de acordo
com os quais seria desenvolvido o Plano de Acgéo, as questdes finais da Cimeira
centraram-se nos seguintes aspectos:

(a) O volet dos direitos humanos, liberdade de expressdo e media —
considerados como base para a Sl nos termos do acquis dos instrumentos
internacionais respectivos;



(b) A propriedade intelectual e o acesso a informagdo — ambas foram
consideradas importantes mas de forma auténoma, ndo sendo a propriedade
intelectual condicionada pelo principio do acesso a informagao;

(c) A governagao internacional da Internet — a questéo néo ficou resolvida, nem
tal era esperado, tendo sido definidos alguns principios de ordem geral e
decidida a criagdo de um grupo sobre este tema, sob a égide do Secretario
Geral da ONU, cujos termos de referéncia foram definidos, estabelecendo-
se que apresentara resultados em 2005;

(d) O financiamento e, em particular, a criagdo de um fundo de solidariedade
digital — questéo extremamente polémica, sobre a qual se estabeleceu que
serd levado a cabo um levantamento/estudo dos recursos e mecanismos ja
existentes ao nivel internacional para apoio a S|, que incluird a eventual criagéo
de um fundo de solidariedade digital, cujos resultados e recomendagoes
seriam apresentados, para consideragéo, na segunda fase da Cimeira, em
Tunis.

Por seu turno, a Declaragéo Politica engloba:

- Uma visdo comum da sociedade de informagdo — que inclui referéncias
a carta da ONU, a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, ao papel
da educacgéo, conhecimento, informagao, comunicagao e ciéncia na Sl, ao
reconhecimento de que as TIC sdo instrumentos que devem ser colocados
ao servigo do didlogo, da qualidade de vida e do bem estar dos individuos e
do crescimento economico, ao papel da juventude e das mulheres na SI, a
particular atengéo a conceder aos paises em desenvolvimento, aos pobres
e aos que vivem em zonas rurais e remotas. Reconhece-se a necessidade
de novas formas de solidariedade para ultrapassar o fosso digital e
estabelecem-se ligagdes a Declaragédo, Objectivos e Metas do Milénio.

- Os principios-chave de uma Sl para todos — incluindo, nomeadamente, o
papel dos Governos e de todos os stakeholders na promogao das TIC,
como motor para o desenvolvimento; a infra-estrutura de informagéo e
comunicagao, como um alicerce essencial da Sl; a questdo do acesso a
informagao e ao conhecimento; a construgéo da confianga e seguranga no
uso das TIC; a criagdo de um ambiente favoravel a disseminagéo da Sl; os
beneficios associados a utilizagao das TIC em todos os sectores da vida;
a diversidade e identidade cultural e a diversidade linguistica; os media;
as dimensdes éticas da Sl; e a cooperagéo internacional e regional, entre
outros.

- Necessidade de partilha do conhecimento, como forma de disseminar a Sl.

Embora relativamente a certas questdes constantes da Declaragéo Politica, como a
governagdo da Internet, ndo se tenham atingido consensos, elas serdo relangadas
ao longo da segunda fase da Cimeira, que culminara em 2005, em Tunis.

O Plano de Acgéo engloba, por um lado, elementos de desenvolvimento programatico
dos principios da declaragéo politica e, por outro, medidas a adoptar ao nivel regional,
nacional e internacional, incluindo em qualquer dos casos os diversos stakeholders
envolvidos neste processo.
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Na fase final de negociagao da Cimeira foram deixados em aberto dois aspectos
que serdo explorados futuramente, a saber: a actividade do grupo, a criar sob a
égide do Secretario Geral da ONU, relativo & governagao internacional da Internet,
e o levantamento/ estudo sobre os mecanismos financeiros existentes de apoio a
actividades no dominio da S, incluindo a analise da criagdo de um eventual fundo
de solidariedade digital.

A Cimeira de Genebra constituiu uma oportunidade tnica de conhecer o que os
varios paises estdo a desenvolver no ambito da Sl, permitiu a exploragéo de novos
temas no didlogo entre Governos, comunidade empresarial e sociedade civil e
constituiu uma mostra do que empresas e organizagoes diversas estdo a fazer neste
dominio (por intermédio dos diversos pavilhdes existentes e também dos eventos
paralelos organizados a todos os niveis).

A referida Cimeira e todos os eventos que tiveram lugar paralelamente ao processo
preparatério da mesma revelaram-se essenciais e constituem uma referéncia para
o desenvolvimento futuro do trabalho de construgdo de relagdes entre paises
desenvolvidos e paises em desenvolvimento, iniciado aquando da convocagéo da
referida Cimeira.

A Cimeira de Genebra langou as bases de um processo que terd um outro ponto
importante de consolidagédo aquando da Cimeira de Tunis, que se realizara em
2005.

5.1.15 Grupo de Acgéo Televisdo Digital Terrestre (DigiTAG)

O ICP-ANACOM tem participado e acompanhado reunides plenarias do Grupo
de Accao Televisdo Digital Terrestre (DigiTAG — Digital Terrestrial Television Action
Group), o qual apresenta como objectivos essenciais a criagao de um enquadramento
operacional para a introdug&o harmoniosa, e orientada para o mercado, dos servigos
de televiséo digital terrestre, utilizando as maximas potencialidades do sistema DVB-
-T, bem como a identificagéo das solugdes ideais para os cenarios de transigao para
a introdugao de servigos digitais, face ao actual sistema analogico, e a subsequente
migragéo para um futuro totalmente digital.

5.2 COOPERACAO

Enquadramento

O ICP-ANACOM tem vindo a assumir a cooperagdo de natureza institucional e
técnica com outros paises e administragdes como uma importante vertente da sua
actuagéo. Esta cooperagéo, quer bilateral quer multilateral, tem de alguma forma
dado seguimento as politicas e prioridades definidas ao nivel governamental,
complementando-as nos dominios de intervengéo do ICP-ANACOM.



Neste contexto, & de realgar a existéncia de protocolos bilaterais de colaboragéo
nestes dominios celebrados com as seguintes entidades: Governo de Transigédo
em Timor Leste, Governo Federativo do Brasil, Governo da Guiné-Bissau,
Direcgéo Nacional dos Correios e Telecomunicagées de Angola, Direcgdo Geral
das Comunicagdes de Cabo Verde e Instituto Nacional das Comunicagdes de
Mogambique.

5.2.1 Cooperagao institucional

Em 2003, no ambito da cooperagdo multilateral, destaca-se a participagédo na I
Reunido Técnica de Telecomunicagdes da Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP), que decorreu, em Brasilia, de 29 de Setembro a 1 de
Outubro.

O ICP-ANACOM participou igualmente na Assembleia Geral Ordinaria e no XI
Forum da Associagdo de Operadores de Correios e Telecomunicagdes os Paises
e Territérios de Lingua Oficial Portuguesa (AICEP), que se realizaram de 6 a 9
de Maio, em Luanda, tendo ainda acompanhado os semindrios organizados pela
AICEP, em ligagdo com a Fundagéo Portuguesa das Comunicagoes, sobre Gestao
dos Correios para Altos Dirigentes, Reforma do Sector Postal e Servigo Universal
e Gestdo das Empresas de Telecomunicagdes para Altos Dirigentes, todos eles
realizados em Lisboa, no més de Setembro.

No quadro da cooperagao institucional bilateral e assegurando a continuidade do
estreitamento das relagdes entre os orgaos reguladores portugués e brasileiro do
sector das telecomunicagdes, salienta-se a realizagéo da 7° reunido da Comissao
de Coordenagao ICP-ANACOM~-ANATEL. Realizou-se igualmente uma reunido
entre representantes do ICP-ANACOM e a Chefe da Assessoria de Relagoes
com os Usuarios e a Gerente de Controlo das Obrigagdes (Servigo Universal) da
ANATEL, que permitiu a troca de experiéncias no &mbito das modalidades de apoio
ao consumidor.

Ainda neste quadro mas ao nivel dos PALOP, para além da troca de informagdes e
consultoria prestada pelo ICP-ANACOM, realizou-se um encontro de alto nivel entre
o Presidente do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM e o Ministro das
Infra-estruturas e dos Transportes de Cabo Verde, em Margo, e uma reunido com um
representante da Comissao Ministerial para a Reforma Postal de Angola, em Abril.

No que toca as relagdes institucionais bilaterais com os PECO, 2003 foi um
ano de estreitamento de relacionamento com a Moldavia, a Bulgaria e a Hungria.
Deste logo, em Fevereiro, ocorreu uma reunido entre o ICP-ANACOM e uma
delegagdo Moldava, composta por elementos da autoridade reguladora (National
Regulatory Agency in Telecommunications and Informatics — ANRTI), do operador
incumbente de telecomunicagées (MOLDTELECOM) e de um dos operadores
moveis (MOLDCELL). Em Abril, teve lugar uma reunido com o 6rgéo regulador das
comunicagdes Bulgaro, a Communications Regulation Commission (CRC), da
qual se salientam a identificagdo de novas formas de colaboragéo entre as duas
entidades. Em relagéo & Hungria, foram promovidas duas reunides bilaterais com
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a Communications Authority of Hungary (NCAH), uma em Outubro e a outra em
Novembro, tendo desta ultima resultado o acordo de rever o actual protocolo
orientador das relagdes entre as duas entidades, no sentido de o actualizar as
actuais realidades institucionais e politicas da Republica Hungara, designadamente
a sua entrada para a Unido Europeia.

5.2.2 Cooperagdo técnica

A cooperagéo técnica consubstancia-se tanto no apoio em termos de consultoria,
prestado a distancia, como também na realizagdo de estagios em Portugal e de
missdes in loco, visando deste modo o desenvolvimento dos protocolos de
cooperagdo bilaterais em vigor com as autoridades competentes dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e de Timor Leste.

As acgdes realizadas em 2003 tiveram por base o correspondente plano de
cooperagdo do ICP-ANACOM, elaborado anualmente com base nas solicitagdes
dos o6rgéaos reguladores e ou administragdes desses paises.

O ICP-ANACOM organizou quatro estagios, os quais envolveram um numero
significativo de recursos qualificados do ICP-ANACOM e sessenta formandos dos
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) — incluindo Sao Tomé e
Principe, pela primeira vez presente neste tipo de acgdes de formagédo — e de Timor
Leste. Os referidos estagios versaram sobre as areas de:

* Normalizagao, certificagao de equipamentos e regime de infra-estruturas de
telecomunicagées em edificios (ITED) — 6 a 17 de Outubro;

* Contabilidade e gestao financeira, gestdo de recursos humanos e servigos
de documentagio e atendimento ao publico — 20 a 31 de Outubro;

*  Regulagao e regulamentagéao no sector postal e no sector das telecomunicagées
— 3 a 14 de Novembro;

* Engenharia de telecomunicagées e gestdo do espectro, numeragéo e
fiscalizagédo do espectro, de 4 a 21 de Novembro.

5.2.3 Outras acgdes

O ICP-ANACOM participou, em Julho, numa reunido organizada pelo Gabinete de
Informagao e Assisténcia aos PECO na Direcgao Geral dos Assuntos Comunitarios
do Ministério dos Negodcios Estrangeiros, cujo objectivo foi o de, devidamente
enquadrado no Technical Assistence Information Exchange Office (TAIEX), identificar
necessidades de formagdo dos paises candidatos a Unido Europeia e formas de
participagdo do ICP-ANACOM nos eventos realizados por aquele gabinete.



