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INTRODUCAO

A Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (Lei n.° 5/2004), aprovou o regime juridico aplicavel as
redes e servicos de comunicacgdes electronicas e aos recursos e servicos conexos, definindo as
competéncias da Autoridade Reguladora Nacional (ARN) neste dominio.

Aquele diploma transpde as Directivas n.” 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE,
todas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco e a Directiva n.° 2002/77/CE, da
Comissdo, de 16 de Setembro.

Compete & ARN, o ICP-ANACOM, definir e analisar os mercados relevantes, declarar as
empresas com poder de mercado significativo e determinar as medidas adequadas as empresas
que oferecem redes e servigos de comunicages electronicas (art.° 18.° da Lei n.° 5/2004).

Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (art.” 55.° a 61.° da Lei n.°
5/2004)":

o Definicdo dos mercados relevantes (art.° 58.° da Lei n.° 5/2004)

Compete a ARN definir os mercados relevantes de produtos e servigos do sector das
comunicagfes electrénicas, incluindo os mercados geogréaficos relevantes, em
conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Na definicdo de mercados relevantes deve a ARN, em fungdo das circunstancias
nacionais, ter em conta a Recomendacdo sobre Mercados Relevantes de Produtos e
Servicos de ComunicacBes Electronicas?, da Comissdo Europeia, daqui em diante
designada por ‘Recomendacdo’ e as Linhas de Orientacdo da Comissdo Europeia
relativas a analise e avaliacdo do poder de mercado significativo no ambito do quadro
regulamentar comunitario para as redes e servicos de comunicacdes electrénicas®, daqui
em diante designadas por ‘Linhas de Orientacao’.

o Analise dos mercados relevantes (art.° 59.° da Lei n.° 5/2004)

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do ponto anterior,
tendo em conta as Linhas de Orientagéo.

O procedimento de andlise de mercado tem como objectivo investigar a existéncia de
concorréncia efectiva. N&o existe concorréncia efectiva caso seja possivel identificar
empresas com poder de mercado significativo (PMS). Note-se que, de acordo com o
Acérddo TJCE, de 12 de Julho de 1984, Hydrotherm, a nocdo de empresa “deve ser
entendida como designando uma unidade econémica do ponto de vista do objecto do
acordo em causa, mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econdmica seja

! Cf. Directiva-Quadro, art.® 7.0 e 14.°a 16.°.
2 Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55017&contentld=87570.

% Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55015&content|d=87568.
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constituida por varias pessoas fisicas ou morais” *.

Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente ou em conjunto com outras,
gozar de uma posicao equivalente a uma posicdo dominante, ou seja, de uma posicao de
forca econdémica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos
concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

o Imposicdo, manutencéo, alteracdo ou supresséo de obrigacdes regulamentares (art.” 55.°
e 59.° da Lei n.° 5/2004)

Caso o ICP-ANACOM conclua que um mercado € efectivamente concorrencial deve
abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamentar especifica e, se estas existirem, deve
suprimi-las.

Caso o ICP-ANACOM determine que o mercado relevante ndo é efectivamente
concorrencial compete-lhe impor as empresas com PMS nesse mercado as obrigacdes
regulamentares especificas adequadas ou manter ou alterar essas obrigacdes, caso ja
existam.

As obrigacdes impostas:

- devem ser adequadas ao problema identificado, proporcionais e justificadas a luz dos
objectivos de regulagéo consagrados no art.° 5.° da Lei n.° 5/2004;

- devem ser objectivamente justificaveis em relacdo as redes, servicos ou infra-
estruturas a que se referem;

- ndo podem originar uma discriminacdo indevida relativamente a qualquer entidade;

- devem ser transparentes em relagé@o aos fins a que se destinam.
O presente documento consubstancia o sentido provavel de decisdo do ICP-ANACOM sobre a
definicdo dos mercados retalhistas e grossistas de circuitos alugados, a avaliagdo de PMS no

referido mercado e a imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacOes
regulamentares.

O presente documento € desenvolvido na sequéncia da Consulta Publica Preliminar sobre o
processo de definicdo de mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposicao de obrigacdes,

* Também conforme as Linhas de Orientac&o (§24), “No ambito do quadro regulamentar, os mercados seréo definidos e o PMS
avaliado com metodologias idénticas as do direito da concorréncia. (...) e a avaliagdo da concorréncia efectiva pelas ARN devem
ser coerentes com a jurisprudéncia e a pratica em matéria de concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia, as presentes
orientacdes baseiam-se em: 1. Jurisprudéncia do Tribunal de Primeira Instancia e do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias no que diz respeito a definicdo de mercado e a nogdo de posicdo dominante na acepgao do artigo 82.° do Tratado CE
e do artigo 2.° do regulamento relativo ao controlo das concentragdes.”.

De acordo com o art.° 2 n.* 1 e 2, da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho (que aprova o regime juridico da concorréncia), “1-
Considera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exerca uma actividade econémica que consista na
oferta de bens ou servigos num determinado mercado, independentemente do seu estatuto juridico e do modo de funcionamento.
2-Considera-se como uma Unica empresa o conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas, constituem uma unidade
econémica ou que mantém entre si lagos de interdependéncia ou subordinagédo decorrentes dos direitos ou poderes enumerados
no n.° 1 do artigo 10.°”
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abrangendo os servicos de circuitos alugados, desagregacdo do lacete local e banda larga’,
iniciada a 23 de Setembro de 2003, daqui em diante designada por ‘Consulta Pablica Preliminar’.
A essa consulta responderam a APRITEL, o Grupo PT, a Jazztel, a OniTelecom e a Sonaecom®.

Os comentarios recebidos nessa altura sdo também devidamente ponderados no ambito do
presente documento.

® Documento disponivel em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=78690.
® Respostas a disponibilizar em www.anacom.pt.
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1. DEFINICAO DO MERCADO RELEVANTE

De acordo com o quadro regulamentar comunitario aplicavel as comunicac@es electronicas, que
segue o direito comunitario da concorréncia, os mercados relevantes definem-se através da
interseccdo de duas dimensdes diferentes: o mercado do produto e 0 mercado geogréafico.

O processo de definicdo do mercado do produto tem como objectivo identificar todos os produtos
e/lou servigos suficientemente permutdveis ou substituiveis, ndo s6 em termos das suas
caracteristicas objectivas, gracas as quais estdo particularmente aptos para satisfazer as
necessidades dos consumidores, mas também em termos dos seus precos e da sua utilizacdo
pretendida’.

O exercicio de definicdo do mercado do produto ou servico relevante inicia-se com o
agrupamento dos produtos ou servi¢os utilizados pelos consumidores para as mesmas
finalidades/utilizacdo final®.

Estes produtos e servigos fardo parte do mesmo mercado relevante se 0 comportamento dos
produtores ou fornecedores de servicos em causa estiver sujeito a0 mesmo tipo de pressées
concorrenciais, nomeadamente, em termos de fixagao de pregos.

Neste contexto, identificam-se dois tipos principais de pressdes da concorréncia: (i) a
substituibilidade do lado da procura e (ii) a substituibilidade do lado da oferta’.

Estas pressdes concorrenciais poderdo, alternativamente ou em conjunto, constituir fundamento
para definir o mesmo mercado do produto.

Uma das formas utilizadas na avaliacdo da existéncia de substituibilidade do lado da procura e da
oferta consiste na aplicacdo do denominado “teste do monopolista hipotético” (teste SSNIP —
Small but significant non-transitory increase in price)™.

O mercado geogréfico relevante inclui a area na qual as empresas em causa participam na oferta
e procura dos produtos ou servicos relevantes, e onde as condi¢cdes de concorréncia sdo
semelhantes ou suficientemente homogéneas em relagéo as éreas vizinhas™.

A definicdo do mercado geogréafico pressupde a utilizacdo da mesma metodologia de definicdo
do mercado do produto, i.e., o teste do monopolista hipotético que permite identificar pressées
concorrenciais no que respeita a substituibilidade do lado da procura e a substituibilidade do lado
da oferta.

7 Cf. Linhas de Orientagéo §44.
8 Cf. Linhas de Orientagéo §44.

® Cf. Linhas de Orientacéo §38. Existe, também, uma terceira fonte de pressdo concorrencial no comportamento do operador que
€ a concorréncia potencial. Esta possibilidade sera considerada sempre que relevante.

10 Cf. Linhas de Orientagao §40-43.
11 Cf. Linhas de Orientacdo §56.
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O ICP-ANACOM iniciara o processo de revisdo das obrigacGes regulamentares em vigor
tomando como ponto de partida para a anélise a lista de mercados recomendada pela Comiss&o™.

Conforme previsto no n.° 1 do art.° 15.°da Directiva-Quadro, a Comissdo adoptou, no dia
11.02.2003, a Recomendagdo na qual foram identificados 18 mercados relevantes de
comunicacgdes electronicas cujas caracteristicas poderdo justificar a imposicdo de obrigacdes
regulamentares ex-ante.

No caso dos servigcos de aluguer de circuitos, a Comissdo define um mercado retalhista e dois
mercados grossistas relevantes'®:

Mercado retalhista

Mercado 7: mercado do conjunto minimo de linhas alugadas™.

Mercados grossistas

Mercado 13: mercados dos segmentos terminais de linhas alugadas.
Mercado 14: mercado grossista dos segmentos de transito de linhas alugadas.

A avaliagdo e definicdo de mercados relevantes serdo baseadas, nomeadamente, no grau das
restricbes impostas as condicdes de oferta pela substituibilidade de servicos por parte dos
utilizadores, independentemente da infra-estrutura utilizada pelos fornecedores de tais servicos.
A este respeito, importa salientar a posicdo da Comissdo Europeia, na Recomendacio™, relativa
ao principio da neutralidade tecnoldgica: “os mercados retalhistas devem, em principio, ser
analisados, para efeitos de definicdo de mercados, de um modo que ndo tome em linha de conta
a rede ou infra-estrutura utilizada na oferta dos servigos e que esteja em conformidade com os
principios do direito da concorréncia”.

O ponto de partida para a definicdo e identificacdo de mercados grossistas € uma caracterizacéo
dos mercados retalhistas num dado horizonte temporal e das pressées concorrenciais a que estéo
sujeitos, do lado da procura e da oferta, tal como decorre da metodologia adoptada na
Recomendacao®®. Tal justifica-se pelo facto de a procura dos servicos grossistas ser uma procura
derivada, i.e., 0 nivel de procura de inputs grossistas depende, regra geral, da procura de servi¢os
retalhistas.

12 Cf. Recomendac#o §17.
1% Cf. Recomendagéo — Exposicéo de motivos pag. 30.

4 Que compreende os tipos especificados de linhas alugadas de débito igual ou inferior a 2 Mbl/s, referidas no artigo 18.° e no
anexo VII da Directiva Servico Universal.

1% Cf. Recomendagio — Exposicéo de motivos pag. 30.
16 Cf. Recomendacdo — Exposicéo de Motivos, Secgéo 3.1.
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1.1. Servico de aluguer de circuitos

Evolucédo Legislativa

A Lei n.° 91/97, de 1 de Agosto, definiu as bases gerais a que obedecia o0 estabelecimento, gestao
e exploracéo de redes de telecomunicacdes e a prestacdo de servigos de telecomunicagdes.

Naquela lei foram genericamente consagrados os principios da liberdade de estabelecimento de
redes publicas de telecomunicacfes e da prestacdo dos servicos de telecomunicagbes de uso
publico, acompanhando, plenamente, os desenvolvimentos mais recentes do enguadramento
deste sector ao nivel da Unido Europeia.

Em seu desenvolvimento, o Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro, estabeleceu o regime
de acesso a actividade de operador de redes publicas de telecomunicacGes e prestador de servi¢os
de telecomunicacfes de uso publico. Este diploma derrogou o n.° 1 do artigo 4.° das Bases da
Concessao do Servico Publico de TelecomunicagGes, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 40/95, de
15 de Fevereiro, e o fixado no n.° 1 da clausula 4.2 do contrato de concesséo do servico publico
de telecomunicagdes, eliminando o regime de exclusividade atribuido & concessionaria (a entéo
Portugal Telecom, S.A.) no ambito da oferta dos servicos de telex, circuitos alugados e
telegrafico. No entanto, este Decreto-Lei, no artigo 37.°, limitou, até 1 de Janeiro de 2000, a
possibilidade de concessdo de licencas de operador de redes publicas de telecomunicagdes as
seguintes entidades:

a) Operadores de servicos de telecomunicacdes de uso publico mdveis e operadores de
servicos de redes de sateélites;

b) Operadores de redes de distribuigdo por cabo;
¢) Operadores de radiodifus@o sonora e televisiva;

d) Entidades concessionarias de servigos publicos titulares de redes privativas de
telecomunicagoes.

Pretendeu-se, com tal abordagem, que a liberalizacdo se realizasse de forma gradual e
progressiva de modo a permitir a adaptacao dos intervenientes do sector a plena concorréncia do
mercado.

Posteriormente, em 23 de Marco de 1999, considerando o estddio de desenvolvimento das
telecomunicacdes e a dindmica do sector, foi publicado o Decreto-Lei n.° 92/99 revogando a
restricdo de atribuir licencas de operador de redes publicas de telecomunicagdes, apenas as
entidades supramencionadas.

Tal como previsto no citado Decreto-Lei n.° 381-A/97, em 30 de Julho de 1999 foi publicado o
Decreto-Lei n.° 290-A/99, que aprovou o Regulamento de Exploracdo de Redes Publicas de
Telecomunicagfes, definindo as condi¢Bes gerais da exploragdo de redes publicas de
telecomunicacgdes no territorio nacional tendo em vista a oferta de rede aberta, incluindo a oferta
de circuitos alugados. Relativamente aos circuitos alugados, destacam-se as normas constantes
do Capitulo 1V, que continham um conjunto de obrigagdes aplicaveis aos operadores de redes
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publicas de telecomunica¢bes com poder de mercado significativo no mercado de circuitos
alugados, tendo o mesmo diploma excluido do ambito do convénio previsto no artigo 21.° das
Bases da Concessdo do Servico Publico de Telecomunicagtes a definicdo das ofertas minimas e
niveis de qualidade na oferta de circuitos alugados.

O Regulamento de Exploracdo de Redes Publicas de Telecomunicacdes foi posteriormente
alterado pelo Decreto-Lei n.° 249/2001, de 21 de Setembro, nomeadamente no que respeita ao
conjunto minimo de circuitos cuja oferta é obrigatoria.

De referir ainda que o Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de Novembro, que estabeleceu o regime do
servico universal de telecomunicac@es, excluiu do ambito de aplicacdo do n.° 5 do artigo 30.° das
bases da concessdo do servigco publico de telecomunicacgdes, aprovadas pelo Decreto-Lei n.°
40/95, de 15 de Fevereiro, o servico de aluguer de circuitos (art.° 24°, n.° 2).

Os diplomas supramencionados foram, entretanto, revogados pela Lei n.° 52004, de 10 de
Fevereiro, que trata expressamente do conjunto minimo de circuitos alugados no ambito dos
controlos nos mercados retalhistas (artigos 82° e 83°).

De acordo com o novo quadro, compete ao regulador impor as empresas com PMS relativamente
a oferta dos elementos especificos ou da totalidade do conjunto minimo de circuitos alugados as
obrigacdes de oferta do conjunto minimo, bem como as condic¢Bes para essa oferta. O conjunto
minimo de circuitos alugados foi entretanto definido pela Decisdo 2003/548/CE, da Comissdo, de
24 de Julho de 2003.

A Lei n.° 5/2004 mantém, no entanto, em vigor as obrigacGes constantes das bases da concessdo
do servico publico de telecomunicacGes aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de
Fevereiro (que veio substituir o citado Decreto-Lei n.° 40/95), pelo que a PT Comunicagdes
(PTC) esté sujeita, por forca da concessdo, a obrigacao de disponibilizacdo de circuitos alugados
em todo o territorio nacional necessarios a prestacdo de servigos de telecomunicagdes de uso
publico.

O servigo de aluguer de circuitos

Em Portugal, a generalidade dos circuitos alugados no retalho (Grupo PT e outros operadores) é
suportado na actual oferta da PTC que, como tal, € essencial para que 0s outros operadores
possam garantir as ligagdes extremo-a-extremo e prestar servicos de circuitos alugados no
mercado retalhista.

A PTC foi notificada como detentora de PMS no mercado nacional de circuitos alugados, ao
abrigo do anterior quadro regulamentar, ficando como tal sujeita a um conjunto de obrigacdes
essenciais, nomeadamente garantir o acesso aberto aos circuitos alugados em condigdes de
igualdade, transparéncia e nao discriminacdo, disponibilizar e publicitar informacdes relativas as
condicBes de oferta, observar, nos precos a cobrar e nos descontos a realizar, 0s principios
fundamentais da orientacdo para os custos, da transparéncia e da ndo discriminacdo e observar o0s
niveis de qualidade de servico fixados pelo ICP-ANACOM.

Segundo a alinea i) do artigo 1° das Bases da Concessdo (Decreto-Lei 31/2003, de 17 de
Fevereiro), os circuitos alugados definem-se como “meios de telecomunicacGes de uma rede
publica que proporcionam capacidade de transmissdo transparente entre pontos terminais sem
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envolvimento de funcBes de comutacéo controladas pelo utilizador”.

Para efeitos da presente definicdo e analise de mercados relevantes, assume-se que um circuito
alugado corresponde a uma ligacéo fisica permanente e transparente entre dois pontos, para o0 uso
exclusivo do utilizador, com velocidade de transmisséo simétrica e sobre a qual € cursado trafego
de voz e/ou dados.

Um circuito alugado é geralmente constituido por dois tipos de elementos (vide Figura 1):

- 0s segmentos terminais (igualmente designados por terminacdes, prolongamentos locais
ou pontas), que correspondem a ligacao fisica entre as instalacdes do cliente e a central
local'” mais préxima do operador de rede fornecedor;

- um segmento de transito (igualmente designado por troco de interligacdo ou troco
principal), que corresponde a ligagéo fisica entre o(s) segmento(s) terminal(ais). Note-
se, no entanto, que podem existir circuitos sem segmento de transito, quando as
instalacdes do cliente final se encontram na mesma area de central.

Figura 1 - Circuito alugado (diagrama esquematico)

Central local —— C?"tfa' _ C?ntl_'al —1 Central local
transito ! transito '

' PGI PGI

Segmento Terminal Segmento Transito Segmento Terminal

Os circuitos alugados podem utilizar diferentes tecnologias (por exemplo, analégica®® ou digital)
e infra-estruturas de suporte (por exemplo, cobre ou fibra). Podem ser caracterizados pela
velocidade de transmissdo (débito), tipo de utilizacdo (por exemplo, para interligacdo) e
qualidade de servico. Também podem ser caracterizados de acordo com os locais a servir -
ligacBes locais ou entre centrais - e com as necessidades dos clientes - retalhistas ou grossistas™®.

As infra-estruturas e tecnologias de suporte ao servi¢co de circuitos alugados sdo, no caso dos

7 pGI (Ponto Geogréfico de Interligagéo) local.

18 A tecnologia analdgica tem sido utilizada principalmente para a constituicdo de circuitos alugados para suporte de servicos de
voz ou de transmissdo analdgica de dados de muito baixo débito. Tem vindo, no entanto, a ser progressivamente, substituida por
tecnologia digital.

18 cf. Recomendacéo — Exposicéo de motivos, Seccdo 4.2.3.
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circuitos de mais alto débito®® (superior a 2 Mbps), sobretudo a rede de fibra éptica e
equipamento SDH?'. Nos segmentos terminais analégicos e digitais de mais baixo débito (débito
igual ou inferior a 2 Mbps), sdo utilizadas essencialmente a rede de cobre e tecnologias
associadas (nomeadamente PDH?%). Em menor escala e em nds de rede com menores requisitos
de capacidade e/ou zonas de dificil acesso poderdo ser utilizadas tecnologias de micro-ondas
(feixe hertziano) e, no caso das terminacdes locais, nomeadamente as de 2 Mbps, podem também
ser utilizadas tecnologias xDSL>®, nomeadamente o HDSL. Para grandes distancias utilizam-se
cabos submarinos, sobretudo entre pontos de maior agregacdo de trafego em diferentes
continentes, ou satélites. Estes sistemas também sdo utilizados nos circuitos internacionais®* e
nas ligacBes para as regides auténomas dos Acores e da Madeira®.

Os circuitos alugados sao utilizados por dois grandes tipos de clientes:

- clientes (empresariais) de retalho, que utilizam os circuitos alugados para transporte de
trafego de dados e/ou voz entre duas ou mais instalacbes da empresa com localizagOes
geograficas distintas;

- clientes grossistas (empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
electronicas), que utilizam a oferta de circuitos alugados da PTC para circuitos de
interligacdo entre redes (fixas e moveis), para desenvolvimento de rede propria
necessaria ao fornecimento de outros servi¢os de comunicagfes electronicas que séo
comprados a jusante pelos seus clientes - servicos de transporte de dados (ATM%,
Frame-Relay, etc.), servicos de acesso a Internet (acesso IP), servi¢cos de comunicagdes
fixas e mdveis e solucdes empresariais (por exemplo, VPNSs), entre outros - e para
revenda.

Contrariamente as ofertas de retalho de circuitos alugados dirigidas aos utilizadores finais, as
ofertas grossistas aos operadores fixos e moveis, pelas proprias caracteristicas deste negécio, tém

2 No caso dos circuitos alugados, ndo existe, & partida, uma clara separagdo entre alto e baixo débito, contrariamente ao que
acontece, por exemplo no acesso a Internet, em que se adoptou a definicdo prevista na Recomendagdo da Comissao Europeia, i.e.
0S servicos caracterizados por proporcionarem aos utilizadores finais débitos assimétricos que, no sentido descendente sejam
superiores a 128 kbps, e que tenham integrado, ainda que parcialmente, o conceito de acesso permanente (“always on”). No caso
dos circuitos alugados digitais, os débitos véo desde os 4.8 Kbps até aos 2.5 Gbps, sendo que se podera considerar o débito de 2
Mbps como um patamar em que se verifica uma transicao entre o baixo e o alto débito, tanto ao nivel do parque de circuitos como
das proprias tecnologias de suporte.

21 SDH - Synchronous Digital Hierarchy, tecnologia maioritariamente utilizada nas redes de transporte, bem como nas redes de
acesso de alto débito (normalmente em débitos superiores a 2 Mbps).

2 PDH - Plesiochronous Digital Hierarchy, tecnologia anterior ao SDH (que a veio substituir nas redes de transporte),
maioritariamente utilizada nas redes de acesso e para circuitos de mais baixo débito (normalmente até aos 2 Mbps).

2% x Digital Subscriber Line — Conjunto de tecnologias de linha digital de assinante, genericamente denominadas DSL, capazes de
transformar linhas de cobre (por exemplo, linhas telefonicas vulgares) em linhas digitais de alta velocidade, passiveis de suportar
servigos avangados de maior largura de banda, como acesso rapido a Internet e video-on-demand. ADSL (Asymmetric DSL),
HDSL (High data rate DSL) e VDSL (Very high data rate DSL) sdo algumas das suas variantes.

2 Existe também consideravel infra-estrutura terrestre (fibra dptica) entre Portugal e Espanha para o suporte de circuitos alugados
internacionais.

%8 Circuitos normalmente designados por CAM (Continente — Agores — Madeira).

% ATM — Asychrounous Transfer Mode, tecnologia de banda larga criada para a comutacéo e transporte de diferentes servicos de
voz, dados e video (multiplexada pequenas células de tamanho fixo).
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sido utilizadas fundamentalmente no desenvolvimento de rede prépria e apenas residualmente®
na revenda de circuitos alugados:

Tabela 1 — Diferenca entre circuitos contratados no mercado grossista e oferecidos no mercado retalhista,
dados do 1.° semestre de 2003

Operador Totais Liquidos (1.000€)
Compras Vendas

PT Prime

Vodafone

0
28
OniTelecom @ﬂgl
Sonaecom H @

Jazztel @

KPN »
COLT
Para além dos operadores mencionados na Tabela 1%, estdo também presentes no mercado de

circuitos alugados a TMN, a RENTelecom a ReferTelecom e a Cabovisao.

Actualmente, e de acordo com os dados da PTC* — usados, neste capitulo, como termo de
referéncia —, pode observar-se uma relativa estabilidade nos volumes totais de receita e do parque
(quantidade) de circuitos (distinguindo-se as componentes locais e 0s segmentos de transito) ao
longo do periodo analisado (do 1.° semestre de 2001 ao 1.° semestre de 2004):

2T Com excepcéo das empresas do Grupo PT a actuar no retalho (PT Comunicacdes e, principalmente, a PT Prime), as quais s&0
os principais revendedores de circuitos alugados.

%8 A Vodafone ndo esta presente no mercado retalhista de circuitos alugados.
2% A KPN n#o esta presente no mercado retalhista de circuitos alugados.

% Dados fornecidos pelas respostas aos questionarios de Dezembro de 2003. Estdo presentes no mercado (grossista) de circuitos
alugados outros operadores de rede, mas com valores (de circuitos contratados) bastante reduzidos.

81 Os valores apresentados dizem respeito & totalidade dos circuitos alugados, pela PTC, a clientes finais e a operadores.
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Gréfico 1 — Evolucéo da quantidade de circuitos da PTC (ndmero de componentes) entre 0 1.° semestre de
2001 e 0 1.° semestre de 2004

ot ncia

Fonte: Dados do sistema de contabilidade analitica da PTC, de 2001 a 2004 (1.° semestre)
A partir do Grafico 1 é possivel verificar que:

- 0 numero de segmentos terminais é muito superior ao de segmentos de transito para 0s
circuitos analogicos;

- 0 numero de circuitos digitais com capacidade até 2 Mbps (inclusive) é
significativamente superior ao numero de circuitos com capacidade superior a 2 Mbps.

Dos dados referidos no primeiro ponto conclui-se que existe uma grande quantidade de circuitos
alugados que s@o constituidos apenas por segmentos terminais (mais de 50% dos casos, no
tocante aos circuitos analdgicos). Esta componente assume assim, ao nivel do parque de
circuitos, uma elevada importancia.

E também notdria a diferenca entre a dimensio do parque dos circuitos até 2 Mbps e do parque
dos restantes circuitos. De facto, a relacdo é de cerca de 50 a 100 se compararmos,
respectivamente, o nimero de segmentos terminais e 0s segmentos de transito dos circuitos de 2
Mbps e dos de 34 Mbps.

Em termos evolutivos, comparando os dados do 1.° semestre de 2004 face aos dados do 1.°
semestre de 2001, as diferencas mais relevantes referem-se:

a diminuicdo do parque instalado de circuitos internacionais (analégicos e digitais)* e
de circuitos analdgicos nacionais; e

%2 Que se reduziram em cerca de 50% entre 0 1.° semestre de 2001 e 0 1.° semestre de 2004.
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- ao aumento do parque instalado de circuitos digitais de nx64 Kbps e de capacidade
superior a 2 Mbps (nomeadamente, superior a 34 Mbps®). J4 no que se refere & receita
liquida, pode observar-se no Gréfico 2 a sua evolucdo, também entre 0 1.° semestre de
2001 e 0 1.° semestre de 2004, a partir dos dados referentes as mensalidades®
(acumulado mensal dos 6 meses) dos circuitos alugados, pela PTC, a clientes finais e a
operadores.

Gréfico 2 — Evolugdo da receita liquida (mensalidades) da PTC no servigo de circuitos alugados entre o0 1.°
semestre de 2001 e 0 1.° semestre de 2004

Con encl

Fonte: Dados do sistema de contabilidade analitica da PTC, de 2001 a 2004 (1° semestre)

A partir do grafico acima, é possivel verificar o peso relativamente baixo das receitas dos
circuitos analdgicos e digitais de baixo débito (sobretudo de 64 Kbit/s) no total das receitas de
circuitos alugados, tendo especialmente em conta o valor do parque instalado. De facto, sdo os
circuitos de 2 Mbps que mais contribuem para as receitas (mensalidades) do servico, com mais
de 40% do total.

Apesar de existir um maior nimero de segmentos terminais, assumindo assim esta componente,

% Dados desagregados por capacidade.

% Optou-se por ndo incluir as instalacdes, pois houve alteragdes substanciais a este nivel na oferta de circuitos alugados da PTC
entre 2002 e 2004. Actualmente, o valor da instalagdo é cobrado com a sua efectiva execucéo.
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ao nivel do parque de circuitos, uma importancia preponderante, em termos de receitas a situacdo
ndo se replica. De facto, a receita dos segmentos de transito €, na maioria dos casos, superior a
dos segmentos terminais. Este facto deve-se a diferenca de precos entre segmentos, tendo o
segmento terminal um preco fixo (por débito) e sendo o preco do segmento de transito variavel
com a disténcia.

As variacdes, entre os 1.” semestres de 2001 e 2004, nas receitas dos circuitos analdgicos e
digitais de baixo débito, bem como nas receitas referentes aos circuitos de 2 Mbps, devem-se em
larga medida as diferencas no parque de circuitos, mas também a intervencgdo regulatéria do ICP-
ANACOM. O rebalanceamento tarifario ocorrido no inicio de 2003 traduziu-se num aumento
(ainda que reduzido) do preco dos circuitos de baixo débito e num efectivo decréscimo no prego
dos circuitos de maior capacidade. Ja& em 2004, uma nova interven¢do regulatoria conduziu a
uma reducdo da receita liquida do servigo de circuitos alugados.

No Gréfico 3 apresentam-se as evolucbes das receitas unitarias (mensalidades) dos circuitos
entre 0 1.° semestre de 2001 e o 1.° semestre de 2004, observando-se 0 aumento das receitas
provenientes dos circuitos analdgicos e dos segmentos de transito de 2 Mbps e a reducdo dos
precos unitarios dos restantes segmentos e tipos de circuitos alugados.
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Gréfico 3 — Evolucéo da receita liquida unitaria (mensalidades) da PTC no servico de circuitos alugados entre
0 1.° semestre de 2001 e 0 1.° semestre de 2004

Fonte: Dados do sistema de contabilidade analitica da PTC, de 2001 a 2004 (1.° semestre)
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2. DEFINICAO DO MERCADO RETALHISTA DE CIRCUITOS ALUGADOS

2.1. Definicdo do mercado do produto

Nesta seccdo é definido o0 mercado do produto, no que se refere ao servico de aluguer de circuitos
a clientes de retalho (mercado 7 identificado na ja referida Recomendago).

A Comissdo Europeia considera que este mercado relevante, definido a nivel retalhista, inclui o
conjunto minimo de linhas alugadas, o qual “compreende os tipos especificados de linhas
alugadas de débito igual ou inferior a 2 Mbps referidas no artigo 18.° e no Anexo VII da
Directiva de Servico Universal”®,

Recentemente, a Comissdo Europeia promoveu a realizacdo de uma consulta publica sobre o
conjunto minimo de linhas alugadas®, tendo decidido manter, para ja, a sua estrutura, sem
prejuizo de uma revisdo no final de 2005 (uma vez concluido o processo de andlise de
mercados)>’.

Este conjunto minimo de linhas alugadas diz respeito a circuitos alugados especificos com
caracteristicas harmonizadas que devem estar disponiveis em determinadas condices® em todo
o territério nacional. A Comissdo Europeia ndo considerou necessario, nesta fase, identificar
mercados especificos para cada categoria de linha alugada nem alargar as categorias de linhas
alugadas do mercado retalhista de modo a incluirem capacidades que ultrapassam o conjunto
minimo, definido na Directiva Servigo Universal®.

Nas seccOes seguintes levaram-se em consideragdo as seguintes informacdes e opinides
remetidas ao ICP-ANACOM pelos interessados, no &mbito da Consulta Publica Preliminar®:

o No entender do Grupo PT, os circuitos alugados séo ligagdes transparentes capazes de
fornecer capacidade dedicada em débitos predeterminados, sujeitos a niveis de servico
acordados, entre locais escolhidos para uso exclusivo do cliente final ou para construir
redes proprias. Assim sendo, haveria que ter em conta as diferencas entre varias
realidades concorrenciais homogéneas, quer a nivel do segmento dos clientes, quer a
nivel de tro¢os ou zonas geograficas e a consequente distingdo entre alguns mercados. O

% Cf. Recomendag&o — Exposicéo de motivos, Ponto 7.

36 «“pyUBLIC CALL FOR INPUT - Possible Revision of the Commission Decision on the minimum set of leased lines”, de 3 de
Marco de 2004.

37 Cf. Documento COCOMO4-34Rev1 — “Minimum set of leased lines — Report on the public consultation and future actions”.

% Nomeadamente garantindo o acesso aberto aos circuitos alugados em condicdes de igualdade, transparéncia e nao
discriminagdo, disponibilizar e publicitar informages relativas as condi¢Bes de oferta, observar, nos pregos a cobrar e nos
descontos a realizar, os principios fundamentais da orientagéo para os custos, da transparéncia e ndo discriminagao e observar 0s
objectivos que eventualmente sejam definidos pelo ICP-ANACOM para as condicdes de oferta fixadas (nomeadamente niveis de
qualidade de servigo).

% Cf. Directiva Servico Universal, art.2 18.°.
“0 Respostas a disponibilizar em www.anacom.pt.
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Grupo PT propde assim que se definam:

(a) dois segmentos de mercado homogéneos: PMEs e grandgs contas empresariais
(reduzido nimero de empresas que representa cerca 8&6 a facturacdo);

(b) seis segmentos de mercados geograficos, homogéneos e distintos entre si: areas
metropolitanas de Lisboa e Porto, rotas* Lisboa-Coimbra, Lisboa-Porto e Lishoa-
Faro, e rotas internacionais.

o Os restantes operadores propdem que, atendendo aos alegados fortes estrangulamentos
que consideram persistir na oferta de circuitos alugados de elevada capacidade, sejam
tidas em conta na defini¢do do mercado néo so as linhas com capacidade inferior ou igual
a 2 Mbps, mas também de débitos superiores.

Sugerem ainda aquelas entidades que a identificacdo do mercado relevante ndo seja
condicionada pela tecnologia empregue, mas sim pela existéncia, ou ndo, de
substituibilidade de servicos, do lado da procura e do lado da oferta, aferidos
respectivamente pelos precos e custos de mudanca e pelo volume e tempo de
operacionalizacdo dos investimentos necessarios. Defendem, assim, que se deve
considerar ndo sé as tecnologias “tradicionais”, mas também todas as tecnologias que
permitem a transmissdo simétrica e dedicada ponto-a-ponto.

O ICP-ANACOM concorda com o entendimento da Comissao Europeia, segundo o qual “os
mercados retalhistas devem, em principio, ser analisados, para efeitos de definicdo de mercados,
de um modo que ndo tome em linha de conta a rede ou infra-estrutura utilizada na oferta dos
servigos”. Em especial, a Comissdo Europeia considera que existem duas formas de avaliar a
substituibilidade do lado da procura®:

- através da avaliacdo da reacgdo dos clientes a uma alteracdo ligeira e duradoura dos
precos dos servicos e eventuais substitutos; e

- através da comparacdo das caracteristicas dos produtos ou servigos a fim de determinar
se estdo especialmente aptos a satisfazer necessidades permanentes dos clientes e se séo
substituiveis por outros produtos e servicos.

Os elementos essenciais na procura e na oferta de ligacGes dedicadas no retalho séo a largura de
banda, a distdncia e a qualidade de servico garantida. Em termos gerais, 0S Servicos
potencialmente substitutos dos circuitos alugados devem ser capazes de:

(a) fornecer conexdes transparentes e dedicadas extremo-a-extremo;

(b) assegurar débitos (constantes) compativeis com os dos servi¢os de circuitos alugados
“tradicionais”; e

1 Segundo a PTC, “Designam-se de rotas os circuitos que ligam centrais entre o Grupo de Redes de Lishoa e 0s Grupos de Redes
do Porto, de Coimbra, ou de Faro”, compreendendo trogos principais com capacidade igual ou superior a 2 Mbps.

“2 Cf. Linhas de Orientacéo, §48.
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(c) ogarantir os niveis de qualidade de servico definidos.

Assim, de seguida, discute-se a fronteira do mercado e a eventual necessidade de segmentar este
mercado:

(@) em circuitos analdgicos e circuitos digitais de baixo débito (até 64 Kbps, inclusive);
(b) em funcédo do débito dos circuitos digitais; e
(c) em circuitos fornecidos a PMEs e a grandes clientes empresariais.

Discute-se, igualmente, a substituibilidade entre o servi¢o de aluguer de circuitos a clientes de
retalho e:

(a) servigos assimétricos; e
(b) outros servigos de dados.

Como analise preliminar, ndo se considera que exista substituibilidade entre as varias
componentes de circuitos alugados, i.e., entre 0s segmentos terminais e 0s segmentos de transito,
no retalho. Com efeito, atendendo a que o segmento terminal assegura a ligacdo entre 0s pontos
geograficos onde se encontram os clientes e as centrais locais mais préximas, enquanto que o
segmento de transito interliga nos de rede, considera-se que, no caso do mercado de retalho e do
ponto de vista do cliente final, estas duas componentes do servigo de aluguer de circuitos séo
elementos complementares e ndo substituiveis. Isto é, um cliente de retalho esta geralmente
interessado numa ligacdo extremo-a-extremo, entre dois pontos especificos. Adicionalmente,
atendendo nomeadamente a associagdo existente entre 0s segmentos terminais e 0s segmentos de
transito, patente na sua venda conjunta ou em pacote, ao nivel das ofertas de retalho, torna-se
igualmente necessario considerar conjuntamente estes dois componentes dos circuitos alugados.

Nos capitulos seguintes, a anélise de pregos tem por referéncia o precério do servico de aluguer
de circuitos praticado pelo operador histérico®.

2.1.1. Circuitos analdgicos vs. circuitos digitais de baixo débito

As entidades que responderam a Consulta Pdblica Preliminar® consideram que os circuitos
analdgicos e digitais podem e devem ser analisados em conjunto dado que possuem as mesmas
funcionalidades e podem ser considerados como substitutos.

3 Os precos utilizados para efeitos da presente anélise poderdo ser considerados como equivalentes ao nivel de precos praticados
em ambiente concorrencial, dado o principio regulamentar de orientagdo dos pregos para os custos que foi, até a data, imposto
pelo ICP-ANACOM.

*4 Respostas a disponibilizar em www.anacom.pt.
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2.1.1.1. Substituibilidade do lado da procura

Do ponto de vista estritamente funcional, o servico de aluguer de circuitos digitais de baixo
débito (até 64 Kbps, inclusive) apresenta-se como uma possivel alternativa ao aluguer de
circuitos analdgicos, ja que ambos os servicos fornecem uma ligacdo fisica permanente e
dedicada entre dois pontos, com débito simétrico, que permite a transmissdo de trafego de voz
e/ou de trafego de dados.

O servico de aluguer de circuitos digitais diferencia-se essencialmente pelo maior nivel de
qualidade de servico que assegura, assim como pela maior flexibilidade de utilizagdo que permite
ao utilizador final (nomeadamente devido a grande variedade de equipamentos terminais
disponiveis).

Os precos do servico de aluguer de circuitos analégicos e de circuitos digitais de baixo debito
encontram-se explicitados na Tabela 2:

Tabela 2 — Precos praticados pela PTC para os circuitos analdgicos e digitais de baixo débito, até 64 Kbps

NACIONAIS Mensalidade
) Trogo Principal CAM (Bxemplo: 2
Tipo Prolong. prolong.
Local <10 km Entre 10 e 30 km | Entre 30 e 50 km | Entre 50 e 100 km >100 km Prolong. Tm?o locais e trogo
Fixa |Variavel]l Fixa |Variavel]l Fixa |Variavel]l Fixa |Variavel]l Fixa |Variavel|l Local | Principal | de5 km)
A’;i'g%ﬁz) 20 1759 1501 938l 1501 938 1501 938 o000 o000 o00o| o000 1758 124699 97,07
Analégicos-2| g1 ol 000l 63| 000 863 o000| 863 1s0s0| 562 ss250] 160 - ; 166,85
fios (max)
Ar]l‘l"‘('g%:ﬁ) 4 ss1el 2402 1501 2402 1501 2402] 1501 000] 000 o000| o000| 3516 124699 160,38
Analogicos-4\ o370 ooo| 1381 000| 1381 000 1381 24080 899 88400 256 - - 316,44
fios (max)
48 Kbps 3641 o000 170 o000 170 o000 170 650 057 10550 008 8480 41899 81,32
9.6 Kbps 209 o000 297 o000 297 o000 297 o7so| 102 18250 017 9a7d| 71827 96,65
19.2 Kbps 439 o00| a46] o000| 446| 000 446] 14700 152 274000 025 10724 106743 111,08
Notas:

No caso dos circuitos analégicos, foram utilizadas as tarifas mais baixas (circuitos analégicos “Tipo Telefénico — Qualidade Normal™):
- dentro de uma mesma rede local com ocupacéo de jungdes entre centrais, ou entre redes locais distintas de um mesmo grupo de redes
(“Analégicos — 2/4 fios™ (min));
- entre redes locais de grupos de redes diferentes (“Analdgicos — 2/4 fios” (max)).

No caso dos circuitos digitais de baixo débito, foram utilizadas as tarifas correspondentes a circuitos digitais de baixo débito entre redes locais de
grupos de redes diferentes.

Fonte: PTC — Tarifario actual (todos os valores encontram-se em Euros, sem IVA, podendo ser objecto de descontos).

Tomando como exemplo (incluido na Tabela 2) um circuito alugado constituido por dois
segmentos terminais e um segmento de transito com 5 km, conclui-se que, a partida, os circuitos
digitais de débito igual ou inferior a 64 Kbps tém um pre¢co mais baixo do que um circuito
analégico, com excepcdo de um caso [Analégico — 2 fios (min)]*.

Por outro lado, vista a evolucdo dos precos dos circuitos alugados desde 1998 até 2004, verifica-

“5 para os circuitos Analégicos — 2 fios (min) constituidos apenas por segmentos terminais, a conclusdo ja é diferente, ja que estas
componentes apresentam um pre¢o muito reduzido (nomeadamente face & componente varidvel com a distancia).
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se que os precos de instalacdo e mensalidades dos circuitos analégicos tém-se mantido
praticamente constantes, tendo os pregos dos circuitos digitais de baixo débito diminuido cerca
de 40% (apenas em 2003) e 50%, respectivamente para a instalacdo e mensalidades. Assim, a
propria evolucdo do tarifario pode constituir um incentivo a substitui¢do de circuitos analégicos
por circuitos digitais de baixo débito.

A aplicacdo do teste do monopolista hipotético sobre os precos apresentados na tabela anterior
parece confirmar, para um aumento de 10% do preco dos circuitos analdgicos, a existéncia de
substituibilidade desses circuitos por circuitos digitais até 64 Kbps, conforme ilustrado na Tabela
3.

Tabela 3 — Diferenca de preco: contratacao de circuitos de maior capacidade vs. manutencao de circuitos de
menor capacidade, com aumento de preco de 10%

Circuito Mensalidade Instalacéo @
contratado : com aumento de preco de 10% Segmentos Terminais 5km 50 km

Digitais 4.8 Kbps : Analdgico 4 fios (min) -6% -20% - €137
Digitais 9.6 Kbps : Digitais 4.8 Kbps 2% 8% 33% €137
Digitais 19.2 Kbps : Digitais 9.6 Kbps -1% 4% 23% €137
Digitais 64 Kbps : Digitais 19.2 Kbps -11% 23% -18% €118

@ O valor apresentado, a titulo de informagéo, corresponde ao valor de instalagéo do novo circuito, diluido por um periodo de 1 ou 3 anos
(12 ou 36 meses) — periodo médio de permanéncia (segundo os dados conhecidos), respectivamente para circuitos de capacidade
inferior a 64 Kbps e de 64 Kbps.

Para alguns clientes, a opcdo de migracdo poderd ser condicionada pela existéncia de um
conjunto de custos de mudanca ndo incluidos directamente na analise realizada — caso,
designadamente, dos custos associados & interrupcdo temporéria do servico, relativos a uma
eventual substituicdo do equipamento terminal (caso estes custos ndo estejam ja contemplados no
preco de instalacdo do novo servigo) ou mesmo de custos associados a penalizagdes decorrentes
da cessacdo de contratos anteriormente existentes (para além da perda de eventuais descontos de
fidelizacdo entretanto angariados).

Considerando a reduzida diferenca de precos registada, ndo €, no entanto, previsivel que, para a
maioria dos clientes de retalho, este tipo de custo seja suficientemente elevado para alterar as
conclusdes da analise.

Assim, e tendo também em conta as funcionalidades acrescidas dos circuitos alugados digitais, o
ICP-ANACOM conclui que estes circuitos poderdo, do lado da procura, ser considerados
substitutos dos circuitos analdgicos.

2.1.1.2. Substituibilidade do lado da oferta

O fornecimento de circuitos analdgicos e digitais de baixo débito pode assentar sobre uma
mesma plataforma/solucdo tecnoldgica. Assim, o principal elemento de diferenciagdo entre o
servico analdgico e o servico digital encontra-se essencialmente ao nivel do equipamento
terminal de rede. Consequentemente, a transformacéo de um servico analdgico em digital assenta
basicamente na substituicdo do referido equipamento terminal de rede, o0 que torna este processo
relativamente simples, de um ponto de vista técnico.
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Actualmente verifica-se, de facto, uma substituicdo de circuitos analdgicos por circuitos digitais,
sendo que o volume de circuitos analégicos tem vindo progressivamente a reduzir-se em cerca de
10% ao ano (desde o 1.° semestre de 2001), observando-se um decréscimo menor no parque dos
circuitos digitais de baixa capacidade, como se pode verificar no Gréafico 1. Assim, é credivel
que, no caso de um aumento pequeno mas significativo e ndo transitério do preco dos circuitos
analdgicos por parte de um monopolista hipotético, existissem fornecedores de circuitos digitais
de baixo débito que passassem a fornecer este tipo de circuitos, uma vez que o acréscimo de
investimento ndo seria significativo, nem incorreriam em custos irrecuperaveis associados a
alteracdes de fundo nas configurac@es e funcionalidades das respectivas redes, mas apenas em
investimento pontual em equipamento terminal de rede e respectiva instalacdo e configuracéo.
Assume-se, assim, neste caso, a existéncia de substituibilidade igualmente do lado da oferta.

2.1.1.3. Conclusao: circuitos analogicos vs. circuitos digitais de baixo débito

O ICP-ANACOM considera que os circuitos alugados analdgicos e digitais de baixo debito
pertencem ao mesmo mercado relevante.

2.1.2. Segmentacéo dos circuitos digitais segundo a capacidade

As entidades que responderam & Consulta Publica Preliminar consideram que o mercado
relevante retalhista de circuitos alugados deve incluir os circuitos de mais alto débito, pelo menos
até a capacidade de 34 Mbps (circuitos E3), com excep¢do do Grupo PT, que considera que o
mercado relevante retalhista de circuitos alugados deve abranger apenas o conjunto minimo
(débito maximo de 2 Mbps). A OniTelecom considera que o actual tarifario de circuitos alugados
sugere a existéncia de uma cadeia de substituibilidade até aos 2 Mbps, que devera apenas
corresponder a um primeiro mercado, devendo considerar-se um segundo mercado pelo menos
até 622 Mbps.

2.1.2.1. Substituibilidade do lado da procura

Na Tabela 4 apresentam-se 0s pre¢os praticados pela PTC na sua oferta retalhista de circuitos
alugados.

Para a hipotética contratacdo de uma combinacdo de circuitos que garantam um Servico
equivalente, e face a um aumento pequeno mas significativo e ndo transitério do preco dos
circuitos de menor débito, a diferenca de precos verificado entre a contratacdo ou a manutengéo
de uma solucdo assente em circuitos de menor debito vis-a-vis a contratagdo de uma nova
solugdo assente em circuitos de débito imediatamente superior permite concluir que existem
incentivos para a maioria dos clientes de retalho optarem pela Gltima alternativa. Ou seja, uma
parte significativa dos clientes tendera a contratar novos circuitos de débito imediatamente
superior ao invés de circuitos de débito inferior, tornando ndo rentavel o aumento de precos por
parte do monopolista hipotético.
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Tabela 4 — Precos praticados pela PTC para os circuitos entre 64 Kbps e 34 Mbps

NACIONAIS Mensalidade
Trogo Principal CAM (Exemplo: 2

Tipo Prolong. prolong.
Local <10 km Entre 10 e 30 km | Entre 30 e 50 km | Entre 50 e 100 km >100 km Prolong. [ Trogo | locais e trogo

Fixa |Variavel]l Fixa |Variavell Fixa |Variavel| Fixa |Variavel| Fixa |Variavel| Local | Principal| de5km)
64 Kbps 43,45 32,70 6,03 63,00 3,00 93,00 2,00[ 143,00 1,00( 193,00 0,50 43,45 660,00 149,75
128 Kbps 67,00 69,42 10,19] 102,92 6,84 159,92 4,94 255,42 3,03 406,42 1,52 67,001 1.300,00 254,37
192 Kbps 82,00 84,52 13,16| 125,82 9,03] 198,42 6,61| 319,42 4,19| 528,42 2,10 82,00] 1.900,00 314,32
256 Kbps 94,00 99,61 16,13| 148,61 11,23| 236,81 8,29] 383,81 5,35 650,81 2,68 94,00] 2.600,00 368,26]
384 Kbps 100,00{ 114,71 19,10| 171,51 13,42] 275,01 9,97| 44751 6,52| 773,51 3,26 100,00 3.300,00 410,21
512 Kbps 111,00 129,81 22,06| 194,31 15,61 313,11 11,65 511,61 7,68| 895,61 3,84 111,00{ 4.000,00 462,11
768 Kbps 117,00| 137,35 23,55| 205,75 16,71 332,65 12,48| 543,65 8,26 956,65 4,13 117,00{ 4.700,00 489,10
1024 Kbps 123,00] 144,90 25,03 217,10 17,81 351,80 13,32] 575,80 8,84( 1.017,80 4,42 123,00[ 5.400,00 516,05
1536 Kbps 129,00| 152,45 26,52| 228,65 18,90 370,85 14,16] 607,85 9,42( 1.078,85 4,71 129,00[ 6.000,00 543,05
2 Mbps 134,30| 124,70 31,53 240,00 20,001 390,00 15,00 640,00 10,00| 1.140,00 5,00 134,30 6.150,00 550,95
34 Mbps 1.007,25| 935,25| 236,48| 1.800,00( 150,00( 2.925,00| 112,50| 4.800,00 75,00( 8.550,00 37,50] 1.007,25( 46.125,00 4.132,13]

Nota: Foram utilizadas as tarifas correspondentes a circuitos digitais de baixo débito entre redes locais de grupos de redes diferentes.

Fonte: PTC — Tarifario actual (todos os valores encontram-se em Euros, sem IVA).

Esta conclusdo é vélida tanto para situagdes de contratacéo inicial do servigo por parte de novos
clientes, como para situacGes de substituicdo do servico previamente contratado por parte de
clientes do monopolista hipotético.

Este efeito de substituibilidade em cadeia mantém-se no caso de circuitos digitais com
velocidades de transmissao até 2 Mbps inclusive, como é visivel na Tabela 5.

Tabela 5 — Diferenca de preco: contratacao de circuitos de maior capacidade vs. manutenc¢do de circuitos de
menor capacidade, com aumento de 10%

Circuito Mensalidade

contratado : com aumento de preco de 10% Segmentos Terminais 5km 50 km
128 Kbps : 64 Kbps 40% 54% 76%
192 Kbps : 128 Kbps 11% -4% -4%
256 Kbps : 192 Kbps 4% -4% -4%
384 Kbps : 256 Kbps -3% -8% -4%
512 Kbps : 384 Kbps 1% 2% 4%
768 Kbps : 512 Kbps -4% 4% 3%
1024 Kbps : 768 Kbps -4% 4% -4%
1536 Kbps : 1024 Kbps -5% -4% -4%
2 Mbps : 1536 Kbps -5% -8% -4%

Nota: O valor de instalagdo do novo circuito, a titulo de informacéo, é, para circuitos até 2 Mbps, de € 13,9 —
diluido por um periodo de 3 anos (36 meses), periodo médio de permanéncia. Para circuitos de 2 Mbps,
este valor passa para € 12,4 — diluido por um periodo de 5 anos (60 meses), periodo médio de
permanéncia, segundo os dados conhecidos.

Efectivamente, considerando as diferencas de preco verificadas, € possivel concluir, com base na
andlise realizada, que uma solucdo assente em circuitos digitais de maior capacidade (até 2
Mbps) constitui, para a maioria dos clientes de retalho, uma real alternativa, na sequéncia de um
aumento pequeno mas significativo e ndo transitério do prego de circuitos de menor capacidade
(elemento anterior na cadeia).
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Ja relativamente a possibilidade de os circuitos digitais de 34 Mbps poderem ser considerados
substitutos efectivos de circuitos digitais de 2 Mbps, para a maioria dos clientes de retalho, do
ponto de vista estritamente funcional, esta hipotese ja ndo se afigura tdo provavel, considerando o
elevado diferencial de capacidade existente entre ambos e o facto de que capacidades téo
elevadas como 34 Mbps estardo acima das reais necessidades da grande maioria dos clientes
retalhistas.

Um aumento substancial das necessidades, em termos de capacidade, ndo se afigura um cenario
credivel para a maioria dos clientes de retalho de circuitos alugados. Com efeito, os circuitos
digitais de 34 Mbps ou superiores apenas representam cerca de 0,1%* do total de circuitos
digitais alugados no mercado de retalho, os circuitos de 2 Mbps representam cerca de 10% e os
digitais de capacidade inferior a 2 Mbps cerca de 90%.

Considerando um cenério de aumento de 10% n&o transitério do preco dos circuitos de 2 Mbps,
praticado por um monopolista hipotético, a ainda elevada diferenca de preco que continuaria a
existir entre os dois tipos de circuitos em analise apenas tornaria vidvel a substitui¢do de circuitos
digitais de 2 Mbps por um circuito de 34 Mbps para necessidades de capacidade acima dos 14
Mbps (7x2 Mbps). Observe-se a diferenca de precos na Tabela 6.

Tabela 6 — Diferenca de preco: contratacdo de circuitos de 34 Mbps vs. manutencdo de circuitos de nx2 Mbps,
com aumento de 10% vs. manutencéo de circuitos de nx2 Mbps, com aumento de 10%

Circuito Mensalidade

contratado : com aumento de preco de 10% Segmentos Terminais 5 km 50 km
34 Mbps : 2 Mbps 582% 582% 582%
34 Mbps : 2x2 Mbps 241% 241% 241%
34 Mbps : 4x2 Mbps 70% 70% 70%
34 Mbps : 6x2 Mbps 14% 14% 14%
34 Mbps : 7x2 Mbps -3% -3% -3%
34 Mbps : 8x2 Mbps -15% -15% -15%
34 Mbps : 10x2 Mbps -32% -32% -32%

Nota: O valor de instalacdo do novo circuito, a titulo de informacéo, é, para circuitos de 34 Mbps, de € 24 —
diluido por um periodo de 7 anos (84 meses) — periodo médio de permanéncia, segundo os dados
conhecidos.

Assim, ndo é credivel que, para a maioria dos clientes de retalho, os circuitos digitais de 34 Mbps
possam ser considerados substitutos dos circuitos digitais de 2 Mbps, identificando-se entre estas
duas capacidades um corte na cadeia de substituibilidade identificada para as capacidades
inferiores.

2.1.2.2. Substituibilidade do lado da oferta

Da anédlise do lado da procura, verificou-se que existe um ponto de quebra da cadeia de
substituibilidade, para circuitos de débito superior a 2 Mbps.

%6 Dados de volume de circuitos obtidos das respostas ao questionario sobre circuitos alugados (Deliberagdo ICP-ANACOM de 6
de Novembro de 2003).
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Do ponto de vista da infra-estrutura/tecnologia de suporte aos servi¢os de circuitos alugados € de
realcar a existéncia de um ponto de quebra também ao nivel desta capacidade, tendo em conta
que a oferta de circuitos de capacidade superior € normalmente suportada em redes de fibra
Optica/SDH, recorrendo-se, normalmente, a rede de cobre para os circuitos de mais baixo débito,
sobretudo na rede de acesso. Acresce que 0s circuitos alugados de capacidade superior a 2 Mbps
tém uma maior complexidade de implementacdo, nomeadamente os circuitos com capacidade
superior a 155 Mbps. Para estes circuitos €, normalmente, necessario proceder a uma avaliagdo
casuistica mais complexa®’, podendo também existir, dado o grande volume de trafego associado,
necessidades acrescidas em termos de securizagao.

Assim, ndo é credivel que, no caso de um aumento pequeno mas significativo e ndo transitorio
dos precos dos circuitos de débito até 2 Mbps (inclusive) por parte de um monopolista hipoteético,
existissem operadores que passassem a fornecer este tipo de servigo recorrendo a circuitos de alto
débito (34 Mbps ou superior) sem ter de incorrer em investimentos significativos, associados a
alteragdes de fundo nas configuracdes e funcionalidades das respectivas redes. Assume-se, assim,
neste caso, a inexisténcia de substituibilidade do lado da oferta entre circuitos com capacidades
iguais ou inferiores a 2 Mbps e com capacidades superiores.

Finalmente, e como ja referido anteriormente, os circuitos alugados de capacidade superior a 2
Mbps tém um muito baixo peso no volume total de circuitos, bem como no volume de receitas.

2.1.2.3. Conclusdo: segmentacéo dos circuitos digitais segundo a capacidade

Tendo em conta a analise efectuada, considera-se que o0s circuitos digitais de capacidade até 2
Mbps se encontram no mesmo mercado relevante, assistindo-se, neste ponto, a uma quebra da
cadeia de substituibilidade, tanto do lado da procura como do lado da oferta.

Esta concluséo permite inferir que se pode excluir do mercado de retalho relevante os circuitos
de capacidades superiores a 2 Mbps*®, entendimento que esta em linha com a recente posico da
Comissdo Europeia, acima referida, sobre a oferta minima de circuitos alugados.

2.1.3. Circuitos alugados vs. servicos assimétricos

As entidades que responderam a Consulta Publica Preliminar consideram que 0s servigos de
transmissdo assimétrica (e.g., acesso em banda larga através de ADSL e de modem por cabo) nao
devem ser analisados em conjunto no ambito do mesmo mercado relevante retalhista de circuitos
alugados.

" Nomeadamente ao nivel do planeamento da rede de transporte.

8 Os circuitos alugados de capacidade superior a 2 Mbps tém, no retalho, um baixo peso no volume total de circuitos (0,1%),
bem como no volume de receita associada.
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2.1.3.1. Substituibilidade do lado da procura

E possivel identificar um conjunto de servicos de banda larga, suportados em outras tecnologias,
hipoteticamente passiveis de ser analisados numa perspectiva de substituibilidade ao servico de
aluguer de circuitos por parte dos clientes de retalno, nomeadamente os servigos baseados em
ADS4I5 e servicos de transmissdo fornecidos através da rede de distribuicdo de televisdo por
cabo™.

No ambito destes servigos ndo é garantida ao utilizador final uma ligacdo extremo-a-extremo
simétrica®, dedicada (ndo partilhada/sem contencdo) e transparente, entre duas localizagdes
distintas. Por outro lado, o débito maximo garantido é relativamente reduzido (geralmente igual
ou inferior a 1 Mbps®") face aos circuitos tradicionais e ndo é possivel garantir, & partida, niveis
de qualidade de servico tdo exigentes como os assegurados pelo servico de circuitos alugados.

Os servi¢os suportados nestas tecnologias ndo garantem aos utilizadores finais, & partida,
servigos totalmente comparaveis aos disponibilizados através do aluguer de circuitos. Assim, ndo
se considera que exista efectiva substituibilidade entre circuitos alugados e servigos assimetricos,
designadamente considerando a diferenciacdo existente ao nivel das funcionalidades associadas a
cada um destes servigos. As caracteristicas dos servicos e das ofertas em causa e a dimenséo do
segmento potencialmente afectado pela possibilidade de substituicdo entre os dois tipos de
servicos em analise ndo sdo de molde a justificar que o comportamento de um monopolista
hipotético fosse restringido por essa eventual substituibilidade.

Um reflexo da sua fraca substituibilidade é ainda a quase total inexisténcia de correspondéncia
entre o tipo de clientes que contrata cada um destes servigos: essencialmente clientes
residenciais, no caso da rede de distribuicdo de televisdo por cabo e ADSL, e clientes
empresariais, no caso dos circuitos alugados. Também no documento “Mercado grossista de
acesso desagregado em banda larga — Defini¢do dos mercados do produto e mercado geografico,
avaliacdo de PMS e imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes
regulamentares™ se havia concluido que os circuitos alugados e 0s servicos assimétricos nao se
encontram no mesmo mercado relevante, constituindo mercados de retalho distintos.

2.1.3.2. Substituibilidade do lado da oferta

Relativamente aos servicos (por natureza assimetricos e de distribuicdo) suportados em redes de
cabo, ndo é expectavel que qualquer prestador destes servi¢os passe a oferecer, num horizonte de
curto-prazo, uma oferta de circuitos alugados simétricos a clientes de retalho, caso ndo detenha ja

9 Neste tipo de servicos, o utilizador comum esta normalmente interessado em larguras de bandas assimétricas uma vez que a
necessidade de informagdo no sentido rede-utilizador €, regra geral, superior a necessidade de envio de informacéo. De facto, a
generalidade das ofertas de acesso a Internet em banda larga comercialmente disponiveis sdo assimétricas.

%0 Teoricamente, um produto ADSL de 512/128 Kbps permite constituir um produto simétrico de 128 Kbps. No entanto, esta seria
uma forma muito pouco eficiente de alocar recursos de transmiss&o.

%! Este é o débito maximo das actuais ofertas ADSL, ainda assim superior ao das ofertas disponibilizadas pelos operadores de
redes de cabo.

52 Documento disponivel em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=134765.
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a partida as infra-estruturas de rede necessarias para o fazer, sem ter de incorrer em
investimentos significativos.

Do lado da oferta, conclui-se que a generalidade dos prestadores do servico de circuitos alugados
também participa activamente na oferta de servigos baseados em ADSL (nomeadamente, acesso
a Internet de banda larga). Deste modo, considera-se que a possibilidade de um prestador de
servicos assimétricos iniciar a oferta do servigo de circuitos alugados, na sequéncia de um
aumento pequeno mas significativo e ndo transitorio (e.g. 10%) do preco deste servico, ndo se
afigura relevante.

2.1.3.3. Concluséo: circuitos alugados vs. servicos assimétricos

Os servigos assimétricos apresentam caracteristicas distintas do servigo de circuitos alugados,
ndo existindo restricbes ao comportamento de um monopolista hipotético que oferecesse este
ultimo servico. Do lado da procura ndo existe qualquer evidéncia de substituibilidade e, nas
actuais condicdes de mercado, a probabilidade de substituicdo pelo lado da oferta € muito
reduzida. Desta forma, conclui-se que 0s servicos assimétricos ndo fazem parte do mesmo
mercado relevante.

2.1.4. Circuitos alugados vs. outros servi¢os de dados

As entidades que responderam a Consulta Pablica Preliminar consideram, na generalidade, que
0s servigos suportados em FWA, Redes Locais via Radio (RL-R) e servicos VPN e de gestdo de
capacidade (ATM, Frame-Relay, etc.)®® ndo devem ser analisados em conjunto no ambito do
mesmo mercado relevante retalhista de circuitos alugados.

A Sonaecom, referindo que a identificacdo do mercado relevante ndo devera ser condicionada
pela tecnologia empregue mas sim pela existéncia ou ndo de substituibilidade entre servicos
avaliada do lado da procura e do lado da oferta, considera que os servi¢cos baseados em FWA (e
ATM, a nivel grossista) devem ser incluidos no mesmo mercado relevante. O mesmo é defendido
pelos operadores (excepto o Grupo PT) relativamente aos servigos suportados em tecnologias
simétricas xDSL, sugerindo a sua inclusdo no mercado retalhista de circuitos alugados.

2.1.4.1. Substituibilidade do lado da procura

Os servigos suportados em FWA, RL-R, VPN e de gestdo de capacidade poderiam
eventualmente ser considerados substitutos do servi¢o de aluguer de circuitos em areas em que a
sua cobertura o permitisse.

No entanto, para a generalidade dos referidos servicos, existem limitacdes ao nivel:

5% Nao obstante a definicéo de circuito alugado pressupor uma ligagdo fisica permanente entre dois pontos, para 0 uso exclusivo
do utilizador, com velocidade de transmissdo simétrica e capacidade de transmissao de voz e dados, existem algumas soluc¢des
como VPNSs ou outros servigos de gestdo de capacidade que, do ponto de vista funcional, poderdo ser consideradas por alguns
clientes finais como substitutos dos circuitos alugados convencionais.
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(@) da prestacdo de ligacdes extremo-a-extremo transparentes e dedicadas, existindo a
partilha de recursos;

(b) da qualidade de servico (niveis de servico) a contratar; e
(c) da velocidade de transmisséo.

Os servicos suportados em FWA, do ponto de vista da utilizacdo final, poderiam teoricamente
constituir uma alternativa ao servigo “tradicional” de aluguer de circuitos, sendo garantida uma
ligacdo simétrica até 2 Mbps, dedicada e transparente, para o transporte de trafego de voz e dados
com niveis de qualidade de servico aceitaveis, existindo no mercado de retalho ofertas baseadas
neste tipo de suporte.

Note-se, no entanto, que o ambito das licencas inicialmente atribuidas® ndo permitiu um
desenvolvimento sustentado de ofertas de capacidade de transmissao/circuitos alugados ponto-a-
ponto, entendendo-se 0 FWA como um sistema de acesso fixo. Recentemente, o ICP-ANACOM
promoveu uma consulta®™ sobre a matéria, definindo como um dos seus objectivos permitir a
utilizacdo destas faixas de frequéncias na rede de transmissdo. Foi ainda emitida a Portaria n.°
1062/2004, de 25 de Agosto, que aprovou a alteracdo do modelo de exploragédo dos sistemas de
FWA incluindo a permissao de utilizacdo das frequéncias na rede de transmissdo dos operadores.

Acresce que as areas potencialmente cobertas por estas ofertas limitam-se a certas zonas urbanas
de maior densidade e a zonas/prédios onde ha “linha de vista” para as estacdes de base.
LimitacGes ao nivel da cobertura podem ainda afectar a qualidade de servico (degradacdo do
sinal).

Adicionalmente, entende-se ser ainda elevado o nivel de incerteza associado a evolucdo destes
servigos, nomeadamente os suportados em RL-R e FWA, ndo apenas a nivel tecnoldgico, mas
igualmente quanto a definicdo e estabilizacdo da propria oferta de servicos e do modelo de
negocio, aspectos essenciais para a sua aceita¢do pelo mercado.

Assim, conclui-se que os servigos de aluguer de circuitos suportados em FWA e RL-R néo
constituem, ainda, uma alternativa efectiva aos servicos de circuitos alugados para a generalidade
dos clientes de retalho, dada a sua reduzida disponibilizacdo em termos comerciais e de cobertura
territorial, ndo sendo expectaveis evolucdes significativas até a realizacdo da proxima definicéo
de mercado e analise de PMS.

Os diversos servicos suportados em ATM>® permitem o estabelecimento de ligacdes dedicadas,
permanentes e com garantias especificas ao nivel da qualidade de servigo. Os servicos VPN,
normalmente suportados no servico de circuitos alugados, ndo sdo capazes de fornecer conexdes

% As licencas FWA foram, inicialmente, atribuidas para permitir o fornecimento de acesso de rede fixa.

% Note-se que as licencas ndo foram ainda alteradas por forma a permitir a utilizacéo das frequéncias na rede de transmissao,
decorrendo neste momento uma consulta para manifestacéo de interesse na utilizacdo das frequéncias atribuidas. Cf. consulta do
ICP-ANACOM sobre FWA em: http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=109499.

% Nomeadamente os servicos suportados na categoria de servico CBR (Constant Bit Rate), que oferece garantias ao nivel do
débito e da qualidade de servico.
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transparentes e dedicadas ponto a ponto®’, nem de assegurar débitos compativeis com servicos de
circuitos alugados, nem, por ultimo, de garantir niveis de servigo semelhantes aos dos circuitos
alugados “tradicionais”. Por outro lado, os servicos do tipo VPN e de gestdo de capacidade
(nomeadamente ATM) sdo normalmente solugGes de maior valor para o cliente final baseadas em
circuitos alugados, podendo tornar o seu uso mais eficiente, e estando geralmente associados a
uma gama de servigos mais completa, ndo podendo, regra geral, ser considerados seus substitutos
pelos clientes finais. Apesar de reconhecer que existe uma tendéncia de uma migracdo gradual de
utilizadores finais, principalmente por parte dos grandes clientes, para servigos de maior valor
acrescentado, o ICP-ANACOM, entende que os actuais®® niveis de penetracio destes servicos
ndo permitem considera-los, pelo lado da procura, substitutos dos circuitos alugados
(independentemente das suas caracteristicas face aos circuitos alugados).

De um modo geral, estes servicos™ apenas se deverdo equacionar como eventuais substitutos do
servigo de circuitos alugados caso o numero de clientes desses servigos seja comparativamente
relevante e o nivel de precos seja semelhante ao praticado para o servico de aluguer de circuitos.

Neste momento, ndo existem assim indicios que permitam ao ICP-ANACOM concluir que existe
substituibilidade ao nivel da procura entre circuitos alugados e servi¢os suportados em FWA,
RL-R, VPN ou outros servigos de gestdo de capacidade.

Relativamente aos servigos suportados em tecnologias simétricas xDSL (nomeadamente HDSL e
SHDSL), do ponto de vista do uso pretendido pelos clientes de retalho e das préprias
caracteristicas do produto, eles podem constituir efectivos substitutos do servigo “tradicional” de
circuitos alugados™ para débitos até 2 Mbps. De facto, aqueles servicos permitem a transmissao
de trafego de voz e dados extremo-a-extremo, de um modo simétrico, transparente e dedicado.
Note-se, no entanto, que poderd ndo ser possivel garantir os mesmos niveis de servico
disponibilizados pelos circuitos alugados “tradicionais™®’. A este respeito, acresce que existe
actualmente (e desde ha varios anos), na rede da PTC, uma grande implantagcdo de solugdes de
circuitos baseadas em HDSL® e existem ofertas no retalho (pelo menos de um operador) de
circuitos alugados suportados em SHDSL (circuitos de 2 Mbps).

2.1.4.2. Substituibilidade do lado da oferta

Considerando a diferenca de precos e flexibilidade percebida entre estes dois tipos de solugéo
para o utilizador final, com vantagens claras para os servigos de transmisséo de dados mais

57 De facto, os servicos VPN (IP VPN, nomeadamente) permitem a um utilizador enviar dados para mdltiplos pontos e sio
baseados em redes comutadas, de circuitos ou de pacotes. Assim, estardo, a partida, afastados da defini¢do técnica de circuitos
alugados.

%8 Bem como no periodo de tempo coberto por esta analise.
% Aplicavel a todos os servigos analisados neste capitulo.
% Inclusivamente para débitos superiores a 2 Mbps, utilizando-se mais do que um par de cobre.

81 Nomeadamente nas ofertas suportadas em SHDSL, sendo que esta tecnologia n&o atingiu um estado de maturidade comparavel
com a tecnologia PDH ou SDH.

.
82 por exemplo, na area metropolitana de Lisboa, na rede da PTC, cerca de W circuitos de 2 Mbps de capacidade (excluindo
os circuitos em fibra dptica) sdo suportados nesta tecnologia. amﬂ
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complexos, ndo existem a partida incentivos para que um prestador de servi¢os de transmissédo de
dados, nomeadamente VPNs ou de gestdo de capacidade, altere o seu portfdlio de servicos em
resultado de um aumento pequeno e ndo transitorio dos pregos praticados ao nivel do servigo de
aluguer de circuitos por parte de um monopolista hipotético.

Tendo em conta a reduzida oferta de servicos baseados em FWA ou RL-R, derivada da sua
reduzida implementacdo, ndo se considera razoavel a perspectiva de os operadores alterarem a
sua oferta de servicos ou incorrer em custos irrecuperaveis associados a alterac6es de fundo nas
configuragbes e funcionalidades das respectivas redes no caso de um pequeno, mas n&o
transitério, aumento do prec¢o dos circuitos alugados por parte de um monopolista hipotético.

2.1.4.3. Conclusao: circuitos alugados vs. outros servicos de dados

A analise das substituibilidades do lado da procura e da oferta permite rejeitar a hipotese de que
0s servigos suportados em FWA, RL-R e os servicos VPN e de gestdo de capacidade, dada a
diferenca ao nivel das préprias caracteristicas técnicas e das suas funcionalidades, bem como ao
nivel da actual penetragdo, constituam substitutos do servico de circuitos alugados.

Quanto aos servigos suportados em tecnologias simétricas XDSL conclui-se que pertencem ao
mesmo mercado relevante que o servico de fornecimento de circuitos alugados.

2.1.5. Segmentacdo do mercado do servico de circuitos alugados: grandes empresas Vvs.
PMEs

Como referido no Capitulo 1, o servi¢o de circuitos alugados no retalho tem como segmento
alvo, e em exclusivo, os clientes empresariais.

Segundo o Grupo PT, existem “dois segmentos de mercado homogéneos, um constituido por
PMEs e outro por grandes contas empresariais”, sendo este Gltimo formado por um reduzido
numero de empresas actuando a nivel nacional e que apresenta uma facturacdo meédia
significativamente superior a das PMEs.

Analisa-se de seguida a eventual necessidade de definir os segmentos propostos®® pelo Grupo PT.

2.1.5.1. Substituibilidade do lado da procura

Relativamente a substituibilidade do lado da procura, as ofertas dirigidas a PMEs e a grandes
empresas® ndo seriam, a priori, directamente substituiveis entre si, sendo que estas Gltimas s&o
normalmente mais exigentes (em termos de garantias de qualidade de servico, por exemplo),

8% Deve-se referir que esta anélise resulta da sugestdo do Grupo PT, uma vez que esta ndo foi uma segmentacdo sugerida pelo
ICP-ANACOM no ambito da Consulta Publica Preliminar.

8 As ofertas dos operadores as Grandes Empresas constituem, normalmente, ofertas integradas de solugdes de comunicacdes de
voz e dados, sistemas de informacéo, Internet, comércio electronico, outsourcing de redes, entre muitos outros.
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conhecedoras dos produtos e servi¢os de comunicacdes electronicas e com maior poder negocial.
No entanto, as condi¢des da oferta publicitada para os circuitos alugados sdo independentes do
tipo de utilizador, o que ndo permite concluir que os servigos prestados a PMEs e a grandes
empresas estejam em mercados relevantes distintos. Parece também ser provavel a existéncia de
substituibilidade em cadeia entre clientes ndo residenciais de diferentes dimensdes, o que pode
determinar a definicdo de um Unico mercado relevante.

2.1.5.2. Substituibilidade do lado da oferta

Os operadores que oferecem servigos de aluguer de circuitos assumem-se como operadores
globais, em todo o territério e sem discriminacdo por tipo de cliente, apesar de as grandes
empresas poderem localizar-se em zonas distintas das PMEs. Actualmente, as empresas que
oferecem servicos as PMEs, normalmente também os oferecem as grandes empresas,
independentemente da existéncia de um aumento de precos pequeno mas significativo e nédo
transitdrio por parte de um monopolista hipotético.

2.1.5.3. Conclusdo: grandes empresas vs. PMEs

Considerando a uniformidade das condicGes da oferta, incluindo precos, de circuitos alugados a
grandes empresas e PMEs, e ndo parecendo existir restricdes a definicdo de pregos, o ICP-
ANACOM entende que o mercado de retalho relevante inclui as grandes empresas e as PMEs.

2.1.6. Conclusao: definigdo do mercado do produto
Tendo em conta que:

(@) os servigcos potencialmente substitutos dos circuitos alugados apresentam diferentes
caracteristicas e funcionalidades perceptiveis pelos utilizadores finais;

(b) os seus precos séo distintos; e
(c) um monopolista hipotético ndo veria 0 seu comportamento constrangido,

0 ICP-ANACOM considera que ndo dispde de evidéncia suficiente que permita concluir que os
servigos em analise sdo substitutos do lado da procura e da oferta, com excepcao dos servicos de
circuitos alugados baseados em tecnologias (xDSL) simétricas.

A analise da substituibilidade do lado da procura e da oferta aponta para a defini¢cdo de um unico
mercado relevante de circuitos alugados a clientes de retalho, designadamente:

e 0 mercado retalhista de circuitos alugados analdgicos e circuitos digitais até 2 Mbps
(inclusive).

Tendo o ICP-ANACOM analisado os circuitos alugados digitais de maior capacidade (igual ou
superior a 34 Mbps), conclui ndo ser necessario identificar mercados relevantes de retalho que
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cubram estes produtos, considerando também que a regulacdo dos mercados ao nivel grossista €
suficiente para cumprir 0s objectivos regulatérios nesta matéria, e tendo especialmente em conta
o reduzido volume e receitas, no retalho, dos circuitos de maior capacidade.

Assinala-se, a este respeito, que, no retalho, o nimero de circuitos com capacidade superior a 2
Mbps comercializado pelos operadores fora do Grupo PT € similar ao nimero de circuitos do
mesmo tipo comercializado por empresas do Grupo PT.

2.2. Definicdo do mercado geogréafico

Apo6s a identificacdo do mercado do produto relevante, € necessario definir a sua dimenséo
geografica.

De acordo com as Linhas de Orientacdo ““0 mercado geogréafico relevante inclui uma &rea na
gual as empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servigos relevantes,
onde as condicBes de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas e que
podem ser distinguidas das areas vizinhas onde as condi¢des de concorréncia prevalecentes sao

consideravelmente diferentes”®.

As entidades que responderam a Consulta Publica Preliminar consideram, com excepcdo do
Grupo PT, que a existéncia de dominancia clara do operador incumbente no mercado de circuitos
alugados leva a que nédo seja necessario contemplar diferenciacdes geogréaficas, devendo antes ser
este mercado analisado a nivel nacional. Especificamente:

e O Grupo PT realca o que alega ser a importancia das diferentes pressdes concorrenciais a
nivel geografico, nomeadamente nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto, nas rotas
Lisboa-Porto, Lisboa-Coimbra e Lisboa-Faro e nos circuitos internacionais.

e  Segundo a OniTelecom, ndo parece justificada uma diferenciacao a nivel nacional. A existir
diferenciacdo, a mesma devera, no entender da OniTelecom, ser feita apenas entre circuitos
CAM (Continente-Acores-Madeira), circuitos nacionais e circuitos internacionais, dado que
as condicOes associadas aos mesmos (em particular o tarifario aplicado pelo operador
historico) e os niveis de concorréncia existentes diferem.

Por outro lado, e ainda segundo a mesma entidade, o teste do monopolista hipotético ndo
permitiria concluir que um aumento de precos numa dada zona geografica s6 por si
introduziria uma entrada minimamente significativa e expedita de novos operadores na
oferta de servigos no seio da mesma.

e A Sonaecom, reconhecendo a relativa concentracdo da actividade nos grandes centros
urbanos (Lisboa e Porto) e considerando que o peso que as ligacBes destes centros
representa no mercado total ndo justifica a diferenciacdo destas ligagdes das demais,
entende que a partir do momento em que os operadores podem socorrer-se de uma mesma

8 Cf. Linhas de Orientagdo §56.
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oferta grossista (oferta minima de circuitos alugados), as condicBes de oferta passam a ser
suficientemente homogéneas para eliminar a no¢do de mercados geograficos distintos.

O ICP-ANACOM esclarece que, no sector das comunicacdes electronicas, o ambito geografico
de um mercado relevante tem sido tradicionalmente definido em funcdo de dois critérios
principais:

e A existéncia de instrumentos legais e regulamentares, nomeadamente, restriches
associadas a licenca/autorizacéo, obrigacdes tarifarias e de prestacéo de servicos

A PTC presta servigos de circuitos alugados ao abrigo das suas obrigacfes enquanto
concessionaria, estando obrigada a presta-lo em todo o territério nacional®.

A PTC apresenta precos especificos para rotas pré-definidas (Lisboa-Coimbra, Lisboa-
Porto e Lisboa-Faro), e para circuitos CAM, bem como para os circuitos de mais alto débito
(iguais ou superiores a 155 Mbps), cujo preco é definido caso a caso, mas cujo volume, no
retalho, é actualmente pouco significativo®’.

A PT Prime, cujos circuitos de retalho sdo normalmente suportados nos circuitos alugados a
PTC, ndo apresenta, no ultimo tarifario conhecido, precos especificos para rotas.

e  Adrea abrangida por uma rede
A rede da PTC abrange todo o territorio nacional.

As redes de transporte da OniTelecom® e da Novis®®, por exemplo, séo suportadas em
cabos de fibra Optica (cobrindo mais de 5.000 km e 3.500 km, respectivamente) e em
sistemas de transmissio DWDM™ e SDH. Segundo estes operadores, as cidades “mais
importantes” do territorio continental estdo cobertas por redes de transporte baseadas em
fibra 6ptica, sendo que existem redes metropolitanas de acesso em fibra éptica (MAN"™)
nas principais cidades’?.

Existem ainda operadores detentores de extensa infra-estrutura de fibra Optica
(nomeadamente a ReferTelecom, a RENTelecom e a Cabovisao), que cobrem sobretudo as
principais ligagdes entre cidades e que ndo tém tido expressdo em termos do servigo de
circuitos alugados, nomeadamente a nivel retalhista. A rede de transmissao dos restantes

% Obrigacéo constante das bases da concessdo do servico plblico de telecomunicacdes aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 31/2003,
de 17 de Fevereiro.

87 De acordo com os dados disponiveis, a PTC alugou, no 1° semestre de 2004, 2 circuitos com capacidade superior a 2 Mbps (e
nenhum circuito nas referidas rotas).

%8 Rede com mais de 250 PoPs. Informagéo disponivel em www.oni.pt.
% Informagdo disponivel em www.novis.pt.
7 Dense Wavelength Division Multiplexing — Tecnologia de transmisséo de alta velocidade, suportada em fibra éptica.

™ Metropolitan Area Network — Rede de comunicagdes de alta velocidade de uma area metropolitana. Concebida de forma
fechada em cabo de fibra optica.

2 As MAN da Novis cobrem, segundo este prestador, 500 km das “17 principais cidades portuguesas”.
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operadores (por exemplo, a COLT e a Jazztel) esta sobretudo presente nos grandes centros
urbanos (nomeadamente em Lisboa e Porto).

Apesar de existirem mais operadores concentrados nos principais centros urbanos, os produtos
sdo oferecidos homogeneamente dentro e fora destas areas. Os operadores, na generalidade, ndo
diferenciam as suas estratégias de marketing referentes aos produtos, precos e descontos para,
por exemplo, Lisboa ou Porto, face a outras areas do territorio. A PTC diferencia o prego apenas
em determinadas rotas, mas a PT Prime — que detém a maior quota de mercado no retalho —,
pratica pregos homogéneos em todo o territorio. Neste sentido, o ICP-ANACOM entende que o
produto é oferecido de maneira homogénea em todo o territdrio nacional. Note-se que a propria
Comisséo entende que, apenas em casos excepcionais, e para fins da regulamentacéo ex-ante, o
mercado geografico pode ser definido numa base de rota-a-rota’.

Reconhecendo poderem existir, no mercado portugués, algumas diferengas nas condicGes
concorrenciais em algumas areas/ligagdes, nomeadamente em/entre algumas areas
metropolitanas, o ICP-ANACOM entende que essas diferengas ndo sdo de molde a justificar a
identificacdo de mercados geograficos distintos ao nivel do retalho.

O ICP-ANACOM entende que tal andlise poderia ser mais benéfica em mercados com efectivas,
relevantes e estaveis condi¢cBes concorrenciais heterogéneas, 0 que ndo parece ser 0 caso do
mercado retalhista de aluguer de circuitos, i.e., do ponto de vista regulatério, e a partida, o
beneficio de definir um Gnico mercado nacional ou varios mercados parece ser 0 mesmo ja que a
situacdo concorrencial é semelhante, 0 que resultard na (eventual) imposicdo do mesmo tipo de
obrigacdes regulamentares.

No que diz respeito aos circuitos CAM, ligaces entre as duas centrais (no Continente e na
Regido Autdnoma correspondente, nos Acores ou na Madeira) que servem os clientes retalhistas,
considera-se que as condigdes concorrenciais que enfrentam sdo mais gravosas dos que as
associadas aos restantes circuitos alugados, dado que ndo existem ofertas grossistas alternativas
nas actuais ligacGes para as Regifes Auténomas dos Acores e da Madeira, suportadas em cabo
submarino da PTC (e com ligacao alternativa via satélite). Estas condi¢cdes ndo sdo, contudo,
suficientemente homogéneas e distintas para justificar a sua ndo inclusdo num unico mercado
nacional.

Relativamente aos circuitos alugados internacionais, regista-se que a procura deste tipo de
circuitos por parte dos operadores tem vindo a diminuir consideravelmente desde 20017 e, de
acordo com os dados disponiveis para o retalho™, tém um reduzido peso no volume total de
circuitos, bem como no volume de receitas.

Por outro lado, verifica-se que a actual situagdo concorrencial nos circuitos alugados
internacionais € substancialmente diferente da dos circuitos alugados nacionais, sendo que a
oferta daqueles circuitos ¢ muito diversificada, quer sendo disponibilizada por infra-estrutura

"8 Cf. Linhas de Orientagao, §61.
™ Dados do sistema de contabilidade analitica da PTC, de 2001 a 2004 (1° semestre).
™ Dados fornecidos pelas respostas ao questionario de Dezembro de 2003.
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propria dos operadores, quer pelos acordos ou parcerias estabelecidos com operadores
internacionais.

2.3. Conclusao: mercado retalhista de circuitos alugados

Na sequéncia da andlise efectuada considera-se que, em Portugal, 0 mercado retalhista de
circuitos alugados é constituido por circuitos analdgicos e circuitos digitais até 2 Mbps
(inclusive), abrangendo todo o territorio nacional (incluindo circuitos CAM e rotas).

Este mercado coincide com o mercado retalhista de linhas alugadas abrangidas pelo conjunto
minimo, como definido pela Comissdo Europeia na Recomendacéo.

O ICP-ANACOM considera que os factores considerados nesta analise ndo se irdo alterar a
curto/médio prazo, até a realizacio da préxima definicdo de mercado e anélise de PMS®.

76 A préxima definicdo de mercado sera desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condiges de
concorréncia no Mercado ou (2) logo que a Recomendacéo seja revista no que diz respeito a estes mercados ou (3) no espaco de
18 meses
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3. DEFINICAO DOS _MERCADOS  GROSSISTAS DOS SEGMENTOS
TERMINAIS E DE TRANSITO DE CIRCUITOS ALUGADOS

Identificam-se agora os mercados grossistas relevantes, i.e., 0s mercados onde os operadores e
prestadores de servigos procuram e oferecem circuitos alugados tanto para utilizacdo no
desenvolvimento das proprias redes como para suporte as ofertas de servicos no mercado de
retalho (incluindo o proprio servico de circuitos alugados a utilizadores finais). Na definicao
destes mercados grossistas (mercados 13 e 14 identificados na Recomendacdo) € necessario ter
em conta os mercados retalhistas adjacentes, uma vez que a procura de servicos grossistas deriva,
geralmente’’, da procura dos servicos de retalho oferecidos aos utilizadores finais.

Na definicdo dos mercados grossistas dos segmentos terminais e de transito serdo feitas
referéncias ao mercado retalhista de circuitos alugados sempre que tal seja considerado relevante.

3.1 Servigo de aluguer de circuitos a clientes grossistas

Como ja referido, um circuito alugado consiste numa ligagdo permanente, simétrica e dedicada
entre dois pontos. A partida, existira uma aparente dificuldade em diferenciar os mercados
retalhistas e grossistas de circuitos alugados. Esta dificuldade surge (i) das similaridades
existentes ao nivel negocial e (ii) da dificuldade em diferenciar os produtos oferecidos a
operadores e a utilizadores (empresas) para uso proprio.

No mercado nacional, tem existido procura’®, por parte dos operadores de rede fixa e de rede
movel, de segmentos terminais de circuitos alugados, de segmentos de transito de circuitos
alugados e de circuitos parciais de linhas alugadas (nomeadamente, no &mbito da proposta de
referéncia de interligacdo — PRI), para suporte as redes proprias e também a outros servigos
prestados por estes operadores no retalho (como por exemplo, VPNs ou acessos directos).

Os produtos e servigos grossistas de circuitos alugados serdo assim elementos necessarios para
permitir a oferta, por parte dos operadores, de capacidade de transmissdo simétrica, dedicada e
transparente ao nivel do retalho.

Estas funcionalidades caracterizam o0s servi¢os prestados, independentemente da tecnologia
utilizada para os fornecer.

" Deve-se referir que, no caso dos circuitos alugados, uma percentagem relativamente elevada da procura grossista esta
efectivamente ligada as necessidades dos operadores em adquirir recursos para construgdo de rede propria (para prestacdo de
outros servicos de retalho, nomeadamente VPN) e ndo para a prestacéo de servigos de circuitos alugados ao nivel do retalho.

™ Cerca de 10% dos circuitos digitais de 2 Mbps séo utilizados na interligacéo entre as redes dos operadores, de acordo com os
dados das respostas ao questionario sobre circuitos alugados de Dezembro de 2003.
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3.1.1.  Ascomponentes do servico grossista de circuitos alugados

A Comissdo Europeia identificou®, ao nivel grossista, dois mercados que contemplam
componentes relacionados com a oferta de circuitos alugados com caracteristicas distintas,
nomeadamente ao nivel das redes de suporte, débito e comprimentos: os segmentos terminais e
0s segmentos de transito.

Os segmentos terminais fornecem capacidade de transmissdo simétrica desde as instalagcdes do
cliente grossista até um ponto de agregacdo apropriado, sendo que, no caso nacional, este ponto
é, normalmente, uma central local®.

Os segmentos de transito, por seu turno, fornecem capacidade de transmissao simétrica entre dois
pontos de agregacéo de tréfego.

Um operador podera adquirir, no mercado grossista, um circuito alugado constituido apenas por
segmentos terminais (0s dois pontos pertencem a mesma central local, por exemplo), apenas pelo
segmento de transito ou incluindo os dois componentes (terminal e de transito), dependendo em
ultima instancia da cobertura e tipologia da sua propria rede, a qual podera ser utilizada na
prestacao do servico ao utilizador final.

No caso em que o operador dispde de infra-estrutura propria para a oferta de segmentos de
transito e queira recorrer a oferta de segmentos terminais da PTC para a prestacdo do servico de
circuitos alugados no retalho ou a nivel grossista, para rede prépria ou no &mbito da interligacgéo,
poder4 utilizar o servico de circuitos parciais de linhas alugadas®’. A este respeito, refira-se que a
Comiss&o®, inclui a oferta de circuitos parciais de linhas alugadas no mercado grossista de
segmentos terminais de linhas alugadas e, para comprimentos de linha suficientes (maiores
distancias), também no mercado grossista de segmentos de transito de linhas alugadas.

3.2. Defini¢do do Mercado do Produto

A nivel grossista, é possivel definir mercados separados, nomeadamente entre 0s segmentos
terminais e os segmentos de transito de um circuito alugado.

Considera-se que 0s servigos grossistas de circuitos alugados correspondem aos definidos nos
mercados 13 e 14 da Recomendacéo:

13. Mercado grossista dos segmentos terminais de circuitos alugados;

™ Cf. Recomendagéo.

8 Com efeito, o tarifario de circuitos alugados da PTC define o prolongamento local (ou segmento terminal) como sendo o trogo
que liga a central local até as instalagdes do cliente.

8 Cf. Deliberacdo do ICP-ANACOM — “Precos dos servicos de interligacdo de linhas alugadas e de componentes para
interligacdo”, de 27.5.2004.

82 Cf. Recomendacéo da Comissdo, de 21 de Janeiro de 2005, sobre a oferta de linhas alugadas na Unido Europeia — “I Parte —
Principais condicOes de oferta grossista de linhas alugadas™.
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14. Mercado grossista dos segmentos de transito de circuitos alugados.

Os dois mercados grossistas identificados na Recomendacéo séo delimitados pela Comisséo com
base nos conceitos de segmentos terminais e segmentos de transito, 0s quais ndo correspondem a
terminologia correntemente utilizada a nivel nacional neste dominio. Segundo a Comissao
Europeia, a definicdo de segmento terminal dependerd da topologia da rede prépria de cada
Estado-Membro e seré decidida pela ARN®.

Assim, para efeitos de identificacdo do ponto de separacdo/delimitacdo ente os dois mercados
grossistas definidos na Recomendacéo, o ICP-ANACOM considera que pode ser adoptada uma
correspondéncia directa entre segmentos terminais e prolongamentos locais e entre segmentos de
transito e trogos principais. De facto, os prolongamentos locais constituem os elementos que se
encontram na periferia da rede, promovendo a ligacdo aos utilizadores finais/operadores e 0s
trocos principais fazem parte do ndcleo da rede (de transporte), fornecendo capacidade entre os
nos que a constituem.

Acresce que as ofertas de circuitos alugados tém apresentado precisamente a central local da
PTC (PGI local) como ponto de delimitacdo entre as duas componentes de um circuito alugado.
Neste quadro, um operador que esteja presente (co-instalado) em todas as centrais locais da PTC
apenas necessitaria de contratar segmentos terminais para poder oferecer um servigo de circuitos
alugados extremo-a-extremo.

O ICP-ANACOM entende que uma alteracdo ao nivel da fronteira entre as duas componentes,
segmentos terminais e segmentos de transito, poderia provocar um grande impacto e
instabilidade nos mercados, principalmente face ao desenvolvimento das redes (e ao nivel das
decisdes dos operadores relativamente a futuros investimentos) em torno do actual modelo (de
rede de suporte a oferta de circuitos alugados) e, consequentemente, nos modelos de negocio dos
operadores.

No ambito da Consulta Publica Preliminar® os operadores revelaram que:

o No entender do Grupo PT, os mercados grossistas de circuitos alugados devem ser
definidos tendo por base os servigos procurados pelos operadores e prestadores de servigos
de telecomunicacdes® e a identificacdo de condicionantes concorrenciais a actuagdo da
empresa:

(i) segmentos terminais: circuitos alugados que ligam as instalac6es do cliente final
aos elementos de rede do operador, incluindo circuitos parciais de linhas alugadas;

(i) segmentos de transito: circuitos alugados que ligam elementos de rede de
operadores, incluindo os circuitos para interligacdo no caso de operadores

8 Cf. Recomendagdo — Exposicéo de Motivos, Seccéo 4.2.3.
8 Respostas a disponibilizar em www.anacom.pt.

8 “que utilizam os circuitos alugados para desenvolvimento de rede prépria e como suporte para o fornecimento de outros
servigos de telecomunicacdes que sdo comprados a jusante por seus clientes”, segundo o Grupo PT.
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distintos.

e A APRITEL e a OniTelecom, bem como a Sonaecom (que reafirma as suas posi¢oes
relativas ao mercado retalhista), propdem que nos mercados grossistas em causa sejam tidas
em conta todas as gamas de débitos, bem como todas as tecnologias que permitem a
transmissdo simétrica e dedicada das comunicacdes ponto a ponto. Defendem ainda a
inclusdo do acesso a estacdes de cabos submarinos, alegando a total dominancia da PTC na
oferta deste tipo de circuitos. Em especial, a OniTelecom salienta, a respeito do mercado
relativo aos segmentos terminais, o reduzido nivel de concorréncia resultante das
dificuldades ao nivel da construcdo de rede propria.

O ICP-ANACOM entende que ndo devem ser considerados mercados distintos para 0s
segmentos de transito com diferentes capacidades, dado que, ao contrério do que acontece no
caso dos segmentos terminais®, aquelas componentes podem ser (e, normalmente, séo) agregadas
em sistemas de capacidade superior®” ao nivel da rede de transporte. Por outro lado, e em virtude
destas mesmas mudltiplas possibilidades de agregacdo, existe um enorme potencial para a
substituibilidade em cadeia entre os segmentos de transito de diferentes capacidades. Acresce
que, do lado da oferta, a grande maioria dos operadores estd presente neste mercado com ofertas
que cobrem toda a gama de capacidades. Também em termos prospectivos, é expectavel que a
procura de circuitos ou segmentos de transito de débito mais elevado venha a aumentar®, dadas
as crescentes necessidades de largura de banda.

O ICP-ANACOM entende que os segmentos terminais e 0s segmentos de transito sdo produtos
complementares e ndo substitutos, dada a sua natureza distinta e a possibilidade de contratacéo
destes elementos separadamente por parte dos clientes grossistas (contrariamente ao verificado
no mercado de retalho), pelo que constituem mercados grossistas distintos. O mercado dos
segmentos terminais é dominado, de facto, pela infra-estrutura de rede local®®, associada a fortes
barreiras a entrada e a expansdo devido aos elevados custos das infra-estruturas, sobretudo
condutas, que obstaculizam a replicagdo do investimento na mesma escala®™.

Discute-se, de seguida, a substituibilidade entre os segmentos terminais, outros servicos de
transmissdo e, ainda, a possibilidade de segmentacdo dos mercados de segmentos terminais
segundo a capacidade.

% Em que a capacidade deste componente é determinada pela capacidade contratada, no retalho, para o respectivo circuito
alugado.

8 Por exemplo, uma ligagdo SDH a 155 Mbps entre dois nés pode agregar 63 circuitos alugados de 2 Mbps ou 3 circuitos de 34
Mbps, entre outras hipdteses.

88 Especialmente ao nivel dos segmentos de transito, tem vindo, de facto, a aumentar desde 2001, por contraponto ao nimero de
circuitos de 2 Mbps, que tem vindo a diminuir.

% pelo facto de apenas a PTC, detentora da rede de acesso em cobre e extensa infra-estrutura em fibra 6ptica, poder disponibilizar
uma oferta global a este nivel de rede.

% No caso dos segmentos terminais existira tendencialmente um nivel de oferta mais limitado e, consequentemente, um menor
grau de concorréncia.
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3.2.1.  Segmentos terminais vs. outros servigos de transmisséo

Tendo em conta a analise efectuada para o mercado retalhista (Capitulo 2) e considerando que a
analise e as conclusdes para os mercados grossistas serdo muito semelhantes, optou-se por
analisar de uma maneira agregada a substituibilidade do lado da procura e do lado da oferta dos
varios servicos de dados/transmissao suportados nas varias tecnologias/redes existentes.

3.2.1.1. Substituibilidade do lado da procura

A nivel grossista, poderia verificar-se a existéncia de alguma substituibilidade entre segmentos
terminais de circuitos alugados e os servicos disponibilizados pela oferta desagregada do lacete
local. Mais especificamente, do ponto de vista funcional, e com base na ORALL actualmente em
vigor, poderé ser possivel, em alguns casos, substituir a contratagdo de segmentos terminais por
uma solucdo SHDSL assente sobre lacetes desagregados contratados ao operador histérico®. No
entanto, o facto de, para obter uma solugdo equivalente em termos funcionais ao aluguer de
segmentos terminais, ser necesséario investimento adicional em equipamento de transmiss&o®
condiciona a priori, e ao nivel técnico, a substituibilidade entre os dois servicos, isto &, a
desagregacdo do lacete local pode ndo ser per se considerada substituta do servi¢o de circuitos
alugados. Acresce que os niveis de qualidade de servico actualmente garantidos pela ORALL sao
inferiores aos definidos para o servico de circuitos alugados. Adicionalmente, os ainda reduzidos
niveis de procura de lacetes locais ndo indiciam que esta solucdo possa ser considerada uma
verdadeira alternativa ao aluguer de segmentos terminais por parte das diferentes empresas que
oferecem redes ou servicos de comunicacBes electronicas. Existem, a partida, dificuldades
econdémicas em 0s operadores conseguirem rapidamente (mesmo no medio-prazo) uma coberta
nacional razoavel, uma vez que se tém de ligar a um elevado numero de MDFs (repartidores
principais). Nao obstante, esta € uma matéria que merece um acompanhamento proximo.

Alguns operadores utilizam actualmente tecnologias simétricas (designadamente a tecnologia
HDSL e SHDSL) para a prestacdo do servico de aluguer de circuitos na sua componente de
terminagdo local. Novamente, os mesmos argumentos utilizados na analise do mercado retalhista
poderdo ser utilizados na analise do mercado grossista conexo. Neste caso, para segmentos
terminais de baixa capacidade (até 2 Mbps, inclusive), os servi¢os disponibilizados por essas
tecnologias podem ser considerados, pelos operadores, substitutos dos segmentos terminais
“tradicionais”.

Os servicos oferecidos atraveés: a) das redes de distribuicédo de televisao por cabo; b) de ADSL; c)
das Redes locais via Radio; e d) dos servigos FWA, pelas raz8es anteriormente apresentadas em
relacdo ao mercado retalhista, parecem ndo constituir igualmente alternativas viaveis e
generalizadas aos servicos grossistas de circuitos alugados. De facto, para a generalidade dos
referidos servicos, existem limitacdes ao nivel (i) da prestacdo de ligacdes extremo-a-extremo

%1 Nomeadamente, na area urbana de Lisboa e Porto, para segmentos terminais até 2 Mbps.

%2 De facto, a desagregacéo do lacete local permite ao operador aceder “apenas” & rede de cobre da PTC, sendo que todo o
equipamento de transmissdo (nomeadamente xDSL) e de operagdo, manutengdo e gestdo associado a oferta de circuitos alugados
sera do operador (ao contrario do servigo de circuitos alugados).
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transparentes e dedicadas, existindo a partilha de recursos, (ii) da qualidade de servigo (niveis de
servigo) a contratar e (iii) da velocidade de transmissao.

No caso da maioria destes servicos (com excep¢do do ADSL), esta conclusdo é ainda reforcada
pela inexisténcia de qualquer tipo de oferta grossista dirigida a operadores/prestadores de
servigos de comunicac@es. Por outro lado, a substituibilidade que poderia verificar-se entre estes
servigos (nomeadamente os suportados em RL-R e FWA) e 0s segmentos terminais de circuitos
alugados é limitada pelas restri¢cbes funcionais associadas a estas tecnologias (ja evidenciadas no
Capitulo 2) e igualmente pelo seu menor grau de cobertura.

Os circuitos, proprios ou alugados, constituem um dos principais suportes necessarios ao
desenvolvimento de servicos como VPNs ou de outros servicos de gestdo de capacidade
(incluindo servicos ATM®). Neste contexto, a nivel grossista, mais que substitutos, estes
servigos assumiriam um elevado grau de complementaridade. Por outro lado, num cenario de
existéncia, a nivel nacional, de ofertas grossistas deste tipo de solugdes, passaria a ser possivel as
diferentes empresas que oferecem redes ou servigcos de comunicagdes electronicas optar pela sua
contratacdo em substituicdo do servigo de aluguer de circuitos. No entanto, ndo existem, no
mercado nacional, ofertas grossistas deste tipo.

3.2.1.2. Substituibilidade do lado da oferta

Neste momento, ndo existem indicios que permitam comprovar a existéncia, por um lado, das
ofertas grossistas™ supra referidas e, por outro, de uma eventual substituibilidade entre estas e 0s
servigos grossistas “tradicionais”. De facto, no que respeita aos servigos VPN, o ICP-ANACOM
entende que a variante grossista deste tipo de produto poderia apresentar caracteristicas
funcionais (nomeadamente a possibilidade de comutacdo e de comunicagdo multi-ponto) que
levariam a concluséo de que estes servigos nao sdo substitutos dos circuitos alugados.

Relativamente & desagregacdo do lacete local, também no documento “Mercado grossista de
acesso desagregado — Definicdo dos mercados do produto e mercado geogréafico, avaliacdo de
PMS e imposicdo, manutencdo, alteragdo ou supressio de obrigagdes regulamentares”® se havia
concluido que nao se encontra no mesmo mercado relevante dos circuitos alugados.

Por fim, o volume e morosidade dos investimentos necessarios a construcdo de infra-estrutura
fixa de acesso ao cliente final torna dificil que outros operadores oferecam a curto/médio prazo
segmentos terminais, como resposta a um aumento pequeno mas significativo e nao transitorio
do preco daqueles componentes.

% por exemplo, o transporte de trafego entre comutadores ATM é também feito, normalmente, com recurso ao servico de
circuitos alugados (componente trogo principal, nomeadamente).

% Com excepcdo da ORALL e da oferta “Rede ADSL PT”, ndo existem actualmente outras ofertas grossistas, para FWA, RL-R,
ATM ou VPN, etc.

% Documento disponivel em:
http://www.anacom.pt/streaming/mercadoll 2.pdf?categoryld=124339&contentld=242356&field=ATTACHED_FILE.
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3.2.1.3. Concluséo: Segmentos terminais vs. outros servigos de transmissao

De acordo com a analise das substituibilidades do lado da procura e da oferta, 0s servicos
grossistas baseados nas redes de distribuicdo de televisdo por cabo, ADSL, FWA, RL-R e na
oferta desagregada do lacete local ndo sdo, actualmente e face a informacdo disponivel,
considerados substitutos dos “tradicionais” segmentos terminais.

3.2.2. Segmentacdo dos mercados grossistas de segmentos terminais segundo a
capacidade

3.2.2.1. Substituibilidade do lado da Procura

Analisar-se-a a segmentacdo segundo a capacidade dos circuitos alugados grossistas, definida
com base na andlise da substituibilidade do lado da procura® no mercado dos segmentos
terminais. Os mesmos argumentos utilizados na analise do mercado retalhista poderdo ser
utilizados na analise do mercado grossista conexo, pois a procura neste mercado é também
considerada uma procura derivada da procura no retalho. Neste caso, as capacidades dos
segmentos terminais seriam determinadas pelas capacidades existentes (contratadas) nos circuitos
alugados no retalho.

No entanto, deve salientar-se que no mercado retalhista ndo estdo presentes os operadores méveis
(e também parte dos operadores fixos), os quais sdo, de facto, grandes clientes grossistas de
circuitos alugados, fundamentalmente para as componentes com capacidades iguais ou superiores
a 2 Mbps.

Acresce que a Recomendacdo define o mercado grossista dos segmentos terminais sem distingéo
de capacidade.

Assim, o ICP-ANACOM entende que, apesar de se poder identificar uma cadeia de
substituibilidade de segmentos terminais de mais baixa capacidade que termina nos circuitos de 2
Mbps, ndo deverd existir qualquer divisdo em funcdo da capacidade dos segmentos terminais,
considerando novamente que do ponto de vista regulatorio, e a partida, o beneficio de definir um
unico mercado ou varios mercados consoante a capacidade parece ser 0 mesmo, ja que a situacéo
concorrencial € semelhante, o que resultard na (eventual) imposicdo do mesmo tipo de
obrigacdes regulamentares.

N&o obstante, relativamente aos circuitos de muito alta capacidade (superior a 155 Mbps), a
procura € muito reduzida (equivalente a situacao no retalho), sendo que em 2003, de acordo com
a informacdo disponivel, foram colocados no mercado grossista apenas quatro segmentos
terminais® (e dois segmentos de transito) com capacidade superior a 155 Mbps. Também em

% Da analise do lado da procura verifica-se que existe um ponto de quebra, nos 2 Mbps, da cadeia de substituibilidade entre
circuitos de baixo e alto débito.

7 O namero destes componentes ¢ inferior a 0,35% do nlimero total de segmentos terminais com capacidades iguais ou
superiores a 34 Mbps (dados de 2003).
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termos prospectivos, ndo é expectavel que a procura de segmentos terminais de débito mais
elevado venha a aumentar significativamente, mesmo considerando as crescentes necessidades de
largura de banda, ndo existindo assim fortes evidéncias que permitam considerar que este
mercado deva ser diferenciado pela capacidade. O ICP-ANACOM estara atento a evolugdo da
procura deste tipo de componentes durante o periodo de vigéncia da presente analise.

3.2.2.2. Substituibilidade do lado da oferta

A questdo relevante é avaliar se a definicdo de substituibilidade do lado da procura pode ser
alargada pela substituibilidade do lado da oferta, i.e., se um fornecedor de segmentos terminais
de, por exemplo, 2 Mbps entraria no mercado de segmentos terminais de 34 Mbps em resposta a
um aumento ndo transitorio dos precos destes componentes por parte de um monopolista
hipotético.

Actualmente, e devido a muito reduzida penetracdo dos novos operadores ao nivel da infra-
estrutura de rede local, em cobre ou fibra dptica®, ndo é provavel que possa existir uma rapida e
ndo onerosa® entrada no mercado dos segmentos terminais por parte de um operador alternativo,
independentemente da capacidade considerada para o segmento terminal. N&o existe, portanto,
qualquer evidéncia relativa a substituibilidade do lado da oferta de prolongamentos de diferente
capacidade de molde a poder constranger um monopolista hipotético na definicdo dos seus
precos.

Relativamente aos circuitos de muito alta capacidade (superior a 155 Mbps), acresce que 0s
custos a incorrer na oferta deste tipo de componentes ndo sdo particularmente relevantes face aos
custos de fornecer circuitos a 155 Mbps, a ndo ser uma eventual maior necessidade de
securizacdo, sendo que a diferenca estara, fundamentalmente, ao nivel das cartas de interface nos
sistemas SDH.

3.2.2.3. Conclusao: segmentacdo segundo a capacidade

Relativamente aos segmentos terminais e aos segmentos de transito, a analise da substituibilidade
do lado da procura e da oferta ndo permite, no entender do ICP-ANACOM, contradizer a
assuncgéo de que os mercados grossistas dos segmentos terminais e dos segmentos de transito ndo
devem ser segmentados em funcéo da capacidade.

3.2.3. Concluséo: definigdo do mercado do produto

As caracteristicas dos servigcos em analise (com excepcao dos servigos suportados em tecnologias

% A rede de suporte de circuitos/componentes de capacidade igual ou superior a 34 Mbps &, na maioria dos casos, de fibra éptica
(poderdo também ser utilizados, em certas zonas, feixes hertzianos). A rede local “tradicional”, de cobre, ndo suporta circuitos de
tdo alta capacidade, a ndo ser em muito curtas distancias (dezenas de metros).

% |sto &, no curto prazo e sem se incorrer em elevados custos afundados devido & necessidade de fortes investimentos em
construcdo de infra-estruturas, incluindo valas, condutas e cabos.
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XDSL simétricas), a geralmente baixa cobertura (com excep¢do da rede de distribuicdo de
televisdo por cabo) e as diferentes dinamicas de concorréncia justificam a ndo incluséo dos
referidos servigos de transmissdo no(s) mesmo(s) mercado(s) dos segmentos terminais. Estas
considerages do lado da procura séo corroboradas, nas actuais condigfes de mercado, pela
anélise da substituibilidade do lado da oferta.

Com base nas anélises efectuadas, o ICP-ANACOM considera que 0s segmentos terminais e 0s
segmentos de transito ndo estdo no mesmo mercado.

A andlise da substituibilidade do lado da procura e da oferta aponta para a definicdo dos
seguintes mercados relevantes grossistas:

e O mercado dos segmentos de transito dos circuitos alugados analdgicos e digitais, sem
distingdo de capacidade;

e O mercado dos segmentos terminais dos circuitos alugados analdgicos e digitais, sem
distingdo de capacidade.

3.3. Definicdo do mercado geografico

De acordo com as Linhas de Orientacdo ““0 mercado geogréafico relevante inclui uma area na
qual as empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servigos relevantes,
onde as condicBes de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas e que
podem ser distinguidas das areas vizinhas onde as condicbes de concorréncia prevalecentes sao
consideravelmente diferentes”'%.

Relativamente a definicdo do mercado geogréfico relevante, 0os argumentos apresentados pelas
entidades que responderam a Consulta Pablica Preliminar sobre o processo de definicdo de
mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposicéo de obrigacées'® foram os seguintes:

o No entender do Grupo PT, ao nivel da segmentacdo dos mercados grossistas de circuitos
alugados, deve existir o reconhecimento da distingdo entre alguns mercados (zonas
metropolitanas de Lisboa e Porto, rotas Lisboa-Porto, Lisboa-Coimbra, Lisboa-Faro e a
totalidade das rotas internacionais).

Em especial, quanto aos circuitos internacionais, esta entidade refere que “a diversidade de
solucBes de encaminhamento existentes, seja por redes proprias, seja por acordos com
operadores estrangeiros, a par da presenca crescente de operadores internacionais em
Portugal, criam um ambiente extremamente competitivo que justifica uma analise
diferenciada deste mercado”.

e  As restantes entidades que responderam a consulta entendem que os mercados grossistas de

100 ¢, Linhas de Orientagdo §56.
101 Respostas a disponibilizar em www.anacom.pt.
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segmentos terminais e segmentos de transito devem ser analisados a nivel nacional, sendo
que a Jazztel identifica rotas onde, no seu entender, a concorréncia é abundante, como
Lisboa-Porto e Lisboa-Madrid.

o O entendimento da OniTelecom é que o mercado geografico relevante é o mercado
nacional, com a eventual diferenciacdo apenas entre circuitos CAM, circuitos nacionais e
circuitos internacionais. A OniTelecom considera que, tal como no caso dos servicos de
retalno, ndo existe substituibilidade significativa do lado da procura e da oferta
relativamente a possivel diferenciacdo geogréfica.

e A Sonaecom considera que ndo existem indicios suficientes que fundamentem a existéncia
de condi¢des de concorréncia heterogéneas em diferentes partes do territorio nacional nos
mercados grossistas de circuitos alugados, acrescentando o facto de o mercado grossista ja
apresentar uma segmentacdo adicional face ao mercado retalhista, a qual captura as
diferencas mais relevantes a nivel de concorréncia que existem no retalho. Isto é, para esta
entidade, a diferenciacdo entre mercado de segmentos de transito e segmentos terminais
assume-se como suficiente.

A nivel grossista, a possibilidade de existéncia de condigdes concorrenciais heterogéneas e,
consequentemente, de diferentes graus de possibilidade de escolha por parte dos clientes (neste
caso, empresas que oferecem redes ou servicos de comunicagdes electrénicas), encontrar-se-a
relacionada com a cobertura geogréfica das redes de comunicacdes electronicas dos varios
detentores de infra-estrutura propria activos nestes mercados, podendo existir algumas diferencas
nas condicdes concorrenciais em algumas areas/regides (nas areas de Lisboa e Porto,
principalmente devido & concentragdo de actividade econdmica, existe uma maior procura de
circuitos alugados). Contudo, o numero potencial de mercados localizados sugere a
inexequibilidade da sua analise, tendo em conta a dindmica do mercado.

Uma andlise do lado da oferta parece indiciar que a oferta de redes (nomeadamente MAN)
alternativas em Lisboa e Porto é relativamente limitada. De acordo com os dados disponiveis,
também ndo parecem existir, actualmente, diferencas substanciais entre o nivel de procura de
segmentos terminais e de transito nas varias regides do territério nacional (com excep¢do das
rotas). Por outro lado, de acordo com as respostas ao questionario sobre circuitos alugados,
verifica-se que nédo existem, de facto, verdadeiras ofertas grossista de segmentos terminais pelos
operadores, com excepcao da PTC'%,

Acresce que os operadores, na generalidade, ndo diferenciam as suas estratégias de marketing
referentes aos precos e descontos e demais condi¢cdes dos segmentos terminais consoante as areas
do territorio. Neste sentido, o ICP-ANACOM entende que os segmentos terminais sdo oferecidos
de maneira homogénea em todo o territério nacional.

Relativamente a componente de segmentos de transito (dos circuitos alugados nacionais,

192 De acordo com os dados disponibilizados, os operadores (excluindo a PTC) ndo venderam até ao 1° semestre de 2003 qualquer
segmento terminal a clientes grossistas. Durante 0 2° semestre 2003 e 0 1° semestre de 2004 foi colocado no mercado um
reduzido nimero de segmentos terminais.
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excluindo os circuitos CAM), é do conhecimento do ICP-ANACOM que actualmente existe um
numero ainda reduzido de operadores que possuem infra-estrutura disponivel nas areas urbanas
(nomeadamente anéis opticos/MAN nas zonas urbanas de Lisboa e Porto). Observa-se, por seu
turno, uma maior concentracdo de oferta de capacidade por parte dos principais operadores do
mercado nacional’®, e também dos operadores cujos accionistas s&o empresas de servicos de
interesse pablico (“public utilities”), como a RENTelecom'® e a ReferTelecom'®, no eixo Porto-
Coimbra-Lishoa-Faro, i.e., coincidente com as rotas Lisboa-Coimbra, Lisboa-Porto e Lishoa-
Faro — segmentos de transito especificos que tém tido um tratamento diferenciado, ao nivel dos
precos, no ambito da oferta de circuitos alugados da PTC. Note-se que esta diferenca de preco
ocorre apenas nos circuitos de capacidade igual ou superior a 2 Mbps e foi justificada pela PTC,
no passado, pelas poupancas de custos que tinha nestas rotas especificas, decorrente da utilizagao
de sistemas SDH de grande capacidade.

Nestas rotas ha uma maior concentracao/agregacao de debito, sendo que a capacidade oferecida é
substancialmente superior face a capacidade de qualquer outro troco a nivel nacional. De um
ponto de vista prospectivo, o ICP-ANACOM prevé que esta tendéncia de concentracdo de
trafego nestas rotas se mantenha ou até se amplie, 0 mesmo se passando com a oferta de infra-
estrutura alternativa por parte dos operadores de rede fixa e “public utilities”. Refira-se que, pelas
condicBes especificas destas ligacbes, ao nivel das proprias infra-estruturas disponiveis (da sua
escala e ambito), o custo associado & oferta destes trogos sera comparativamente inferior'® ao
custo de fornecer um segmento de transito entre quaisquer dois outros pontos (centrais) do
territorio.

De acordo com a informacdo recolhida, e das respostas a0 mesmo questionario, é possivel
verificar que também a OniTelecom e a Novis, 0s principais operadores grossistas alternativos,
estdo efectivamente presentes no mercado de segmentos de transito (com capacidades de 2 Mbps
e até 155 Mbps), designadamente nas rotas acima identificadas.

As rotas e 0s segmentos de transito estariam no mesmo mercado relevante se 0 comportamento
dos produtores ou fornecedores de servigos em causa estivessem sujeitos ao mesmo tipo de
pressfes concorrenciais, nomeadamente, em termos de fixacdo de precos. De facto, a PTC
apresenta precos diferenciados'® para rotas pré-definidas e as condicBes concorrenciais
poderiam parecer, a priori, relativamente diferentes no caso das rotas e dos restantes segmentos
de transito.

No entanto, caso se definisse um mercado geografico para as rotas — conjunto dos trocos
Lisboa-Porto, Lisboa-Coimbra e Lisboa Faro —, a quota de mercado (em receitas) da PTC nesse
mercado seria semelhante (inferior em 7,2% em 2004) a quota do mercado de segmentos de
transito, o que ndo permite afirmar que, do ponto de vista deste indicador, as condi¢des de

198 Incluindo os operadores méveis e de redes de distribuicéo de televiséo por cabo que néo do Grupo PT.

104 A RENTelecom, de acordo com a informagao disponivel no website, possui 6.260 quilémetros de fibras 6pticas em Portugal e
ja iniciou a oferta de servigos de aluguer de infra-estruturas a operadores de telecomunicagoes.

195 De acordo com informagdo recolhida, a ReferTelecom “(...) como operador licenciado de servicos pablicos, presta servigos a
empresas e entidades publicas e (...) dettm uma rede de telecomunicacfes suportada em fibra Optica, com varios anéis
redundantes percorrendo praticamente todo o pais. (...)".

1% para um trogo com a mesma distancia.
W7 Derivados da substancialmente maior capacidade oferecida ao nivel das rotas.
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concorréncia nas rotas sejam suficientemente homogeéneas e distintas das dos restantes segmentos
de transito. Deste modo, conclui-se que ndo ha justificacdo para definir mercados geogréficos
distintos para as rotas e para os restantes segmentos de transito.

Esta questdo podera vir a ser reequacionada em futuras analises destes mercados.

No que diz respeito aos circuitos CAM, ligacBes (segmentos de transito) entre as duas centrais
que servem os operadores (no Continente e na Regido Auténoma correspondente, nos Agores ou
na Madeira), podendo estes circuitos, a partida, ter associadas condic¢des especificas, considera-se
que as condigcBes concorrenciais que enfrentam sdo mais gravosas dos que as associadas aos
restantes segmentos terminais, dado que ndo existem ofertas alternativas nas actuais ligacdes para
as Regifes Auténomas dos Acores e da Madeira, suportadas em cabo submarino da PTC (e com
ligacdo alternativa via satélite). Estas condi¢fes ndo sao, contudo, suficientemente homogeéneas e
distintas para justificar a sua ndo inclusdo no mesmo mercado geogréfico.

O servigo grossista de acesso aos cabos submarinos, prestado pela PTC, para acesso,
nomeadamente, a circuitos de transmissdo para o suporte de trafego internacional (e também para
os circuitos CAM), compreende a ligacdo de um ponto de amarragdo de cabos submarinos a rede
de transmissdo terrestre. Ou seja, a partida, parece necessario separar, neste servico, os dois tipos
de componente: (i) a ligacdo do circuito internacional no cabo submarino ao ponto de amarragéo
e (i) a ligacdo deste ponto as instalacbes do operador, incluindo a rede SDH em anel securizada,
que contempla os pontos de amarragdo dos cabos submarinos em Sesimbra e Carcavelos, as
centrais de comutacéo de trafego internacional em Linda-a-Velha e Picoas e a estacdo de Sintra.

A ligacéo entre os nos deste anel (Picoas e Linda-a-Velha) e as instalagdes do operador grossista
é constituida por um circuito alugado (um segmento de transito e, eventualmente, um segmento
terminal nas instalacdes do operador ou um circuito parcial), pelo que o ICP-ANACOM entende
gue esta componente estd naturalmente incluida no mesmo mercado de circuitos alugados
nacionais; também a componente da ligagdo no referido anel securizado, dado ndo existirem
ofertas alternativas nas actuais ligacOes as estagcdes de cabos submarinos, deve ser incluida no
mesmo mercado grossista.

3.4. Conclusao: Mercados grossistas dos segmentos terminais e segmentos de transito

Em consequéncia da analise efectuada, o ICP-ANACOM considera que existem em Portugal os
seguintes mercados relevantes:

e Segmentos terminais de circuitos alugados analdgicos e digitais, sem distin¢do de
capacidade, abrangendo todo o territério nacional;

e Segmentos de transito analdgicos e digitais sem distincdo de capacidade, abrangendo o
territdrio nacional.

O ICP-ANACOM entende que os factores considerados nesta analise ndo se irdo alterar a
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curto/médio prazo, até a realizacdo da préxima definicdo de mercado e anélise de PMS'%,

3.5. Mercados susceptiveis de regulacéo ex-ante

A Comissdo considera que os mercados identificados para efeitos de regulacdo ex-ante deverdo

obedecer a trés critérios cumulativos®®®:

e  Obstaculos a entrada e ao desenvolvimento da concorréncia: persisténcia de fortes
obstaculos a entrada, sejam de natureza estrutural, juridica ou regulamentar.

A Comissdo refere explicitamente que “tais obstaculos podem ainda ser identificados em
relacdo a implantagéo e/ou oferta generalizada de redes de acesso local a locais fixos™*™.

Considera-se que, em relacdo a estes mercados, este critério é cumprido, tal como se
explica nas sec¢des 4 e 5 deste documento.

e  Aspectos dindmicos: as caracteristicas do mercado ndo conduzirdo a uma concorréncia
efectiva num horizonte temporal pertinente, sem necessidade de intervencdo regulamentar
ex-ante. A aplicacdo deste critério implica o exame da situacdo da concorréncia por detras
dos obstaculos a entrada.

Considera-se que, em relacdo a estes mercados, este critério é cumprido, tal como se
explica nas secgdes 4 e 5 deste documento.

o Eficacia relativa do direito da concorréncia e da regulamentacdo ex-ante complementar:
suficiéncia do direito da concorréncia por si so para suprir as insuficiéncias persistentes no
mercado.

Tal como resulta do parecer disponivel no sitio do ICP-ANACOM na Internet'!, a

informacéo disponivel e os diferentes instrumentos existentes, a frequéncia, o detalhe e a
urgéncia das intervencdes e o facto de existir PMS nestes mercados (Cf. seccOes 4 e 5 deste
documento) determinam que a regulagé@o ex-ante seja essencial para minorar os efeitos das
falhas destes mercados.

198 A proxima definicdo de mercado sera desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condicdes
de concorréncia no Mercado ou (2) logo que a Recomendagdo seja revista no que diz respeito a estes mercados ou (3) no espaco
de 18 meses.

109 cf. Recomendagéo (9).
110 cf, Recomendagéo — Exposicéo de Motivos p. 9-10.
1 http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=774&contentld=128076.

-50/90 -



2

d
ANACOM

AATTOHEATHL AATHINAL T COMURTC AN

4. AVALIACAO DE PMS NO MERCADO RETALHISTA DE CIRCUITOS
ALUGADOS

Apbs a identificacdo do mercado retalhista relevante de circuitos alugados, proceder-se-a a uma
analise desse mercado, com vista a verificar se é, ou ndo, concorrencial, sendo que, nesse caso, se
identificara o(s) operador(es) com PMS.

De acordo com o art.° 60.°, n.° 1 da Lei n.° 5/2004 (14.° da Directiva-Quadro), “considera-se que
uma empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente ou em conjunto com
outras, gozar de uma posicdo equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou seja, de uma posicao de
forca econdmica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes,
dos clientes e mesmo dos consumidores”.

O PMS pode ser detido por apenas uma empresa no mercado (dominancia individual) ou por
mais do que uma entidade (dominancia conjunta). Adicionalmente, nos casos em que uma
empresa tem PMS num mercado relevante especifico, pode também considerar-se como tendo
PMS num mercado estreitamente relacionado, no qual as ligagOes entre os dois mercados sdo tais
que permitem que o poder de mercado detido num mercado sirva de alavanca para o outro
mercado, fortalecendo assim o poder de mercado da empresa (alavancagem de PMS).

112

O PMS ¢ aferido em funcdo dos critérios referidos nas Linhas de Orientacdo™“ e no documento

da Consulta Publica Preliminar.

As entidades que responderam & Consulta Publica Preliminar*® pronunciaram-se sobre o0s
critérios e indicadores mais adequados & analise deste mercado nos seguintes termos:

o Segundo o Grupo PT, os principais critérios para avaliar o dominio individual no
mercado retalhista devem ser os seguintes: as quotas de mercado e sua evolucgdo
temporal, o nimero e dimensdo dos operadores no mercado, a rivalidade entre empresas
instaladas, a concorréncia potencial, o contrapoder negocial dos compradores e a pressao
exercida por mercados conexos;

o Segundo a OniTelecom deverad ser analisado, em particular, o critério das quotas de
mercado e evolucdo das mesmas e, a titulo suplementar, o nivel de concorréncia entre as
empresas instaladas, as barreiras a expansdo e o contrapoder negocial dos compradores;

o Na perspectiva da Jazztel, as quotas de mercado, a dimensdo do lider de mercado, a
existéncia de infra-estruturas dificilmente duplicaveis, as préaticas anti-concorrenciais, a
concorréncia potencial e a integragdo vertical e/ou acordos de exclusividade sé&o
elementos fulcrais para a analise da dominancia individual.

12 ¢f. Linhas de Orientagdo, §75.
113 Respostas a disponibilizar em http://www.anacom.pt.
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4.1. Dominancia individual

De acordo com o documento da Consulta Publica Preliminar, a analise da concorréncia efectiva
sera iniciada com o calculo de quotas de mercado. Identificar-se-do desta forma, e numa primeira
fase, os candidatos a operadores com PMS.

E importante salientar que a existéncia de uma posicdo dominante ndo pode ser determinada com
base exclusivamente em quotas de mercado. Consequentemente, as ARNs deverdo efectuar uma
analise exaustiva e global das caracteristicas econdmicas do mercado relevante antes de concluir
quanto a existéncia de PMS.

Tendo em vista efectuar a referida analise econdmica do mercado, o ICP-ANACOM analisara
sucessivamente 0 grau de concorréncia entre as empresas instaladas, o grau de concorréncia
potencial e o contrapoder negocial dos compradores.

4.1.1. Quotas de mercado

Segundo a Comissdo Europeia™™, “no que diz respeito aos métodos utilizados para aferir a

dimensdo do mercado e as quotas de mercado, tanto o volume de vendas como o valor das
mesmas fornecem informacdes Uteis para a afericdo do mercado. No caso de produtos em
grande quantidade é dada primazia ao volume, enquanto no caso de produtos diferenciados (isto
é, produtos de marca) o valor das vendas e a quota de mercado serdo considerados os melhores
indicadores da posicéo relativa e da forca de cada fornecedor”. Ainda segundo a Comiss&o™,
“as receitas provenientes de linhas alugadas, a capacidade alugada ou o numero de pontos
terminais de linhas alugadas constituem critérios que podem ser utilizados para a afericdo do
poder relativo de uma empresa nos mercados das linhas alugadas [mas] ... o simples nimero de
pontos terminais de linhas alugadas ndo tem em conta os varios tipos de linhas alugadas
disponiveis no mercado”. Assim, conclui a Comissao Europeia que, “dos dois critérios em causa,
o0 critério relativo as receitas das linhas alugadas parece ser o mais transparente e 0 menos
dificil de aferir”,

Assim, pelas razdes acima expostas, as conclusdes devem ser retiradas em fungdo das quotas de
mercado em valor (receitas).

No mercado retalhista de circuitos alugados analdgicos, apenas o Grupo PT esta presente, pelo
que a sua quota de mercado &, naturalmente, de 100%. Dado que o volume e a receita destes
circuitos encontra-se, nos Ultimos anos, em queda e que 0s precos se tém mantido estaveis (ou
com tendéncia para aumentar), ndo € previsivel que esta situacao se altere.

14 Cf. Linhas de Orientagdo § 76.
15 ¢f. Linhas de Orientagdo § 77.
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Ao nivel dos circuitos alugados digitais, a quota de mercado do Grupo PT*'®, no final de 2004,
era de cerca de 93%, ao nivel de receitas™’ (vide Gréafico 4). Tem-se observado uma reduco
muito pouco acentuada, desde 2000, altura em que a quota de mercado do Grupo PT seria de
aproximadamente 100%.

Gréfico 4 — Evolucéo das quotas de mercado do Grupo PT referentes a receita de circuitos digitais alugados a
retalho
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FONTE: ICP-ANACOM com base nas respostas aos questiondarios sobre circuitos alugados.

De acordo com a Comissdo, empresas com quotas de mercado muito elevadas — superiores a
50% —, sdo consideradas dominantes, salvo em situaces excepcionais™®*°. Acresce que estas
quotas de mercado do Grupo PT, extremamente elevadas, tém-se mantido relativamente estaveis
ao longo do periodo em analise.

4.1.2. Concorréncia entre as empresas instaladas

O ICP-ANACOM analisara de seguida o grau de concorréncia entre as empresas instaladas,
tendo em conta o grau de concentracdo, a dimensdo do lider de mercado, a existéncia de barreiras
a expansdo, a rivalidade entre empresas e a rentabilidade.

118 Conceito de empresa no direito de concorréncia.
17 E de cerca de 96% ao nivel do volume.
118 Cf. Linhas de Orientacdo §75.

119 Regista-se que no caso “FI1/2004/0082: Access and call origination on public mobile telephone networks in Finland”, de
05.10.2004, uma empresa com mais de 60% de quota de mercado nao foi considerada pela Comissao Europeia como sendo
empresa dominante, tendo em conta os restantes critérios.
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4.1.2.1. Dimensdo e numero do(s) lider(es) de mercado

A PT Prime e a PTC (empresas do Grupo PT) séo os prestadores com maior dimensdo no
mercado retalhista de circuitos alugados, tendo apenas a OniTelecom e a Sonaecom (através da
Novis), como prestadores alternativos, alguma presenca neste mercado.

A anélise deste critério devera levar em consideracao que os principais prestadores de servigos de
circuitos alugados estdo inseridos em grupos econémicos:

e O Grupo PT, liderado pela empresa Portugal Telecom SGPS, € constituido por varias
empresas que operam, a nivel nacional e internacional, nas seguintes areas de negocio:
infra-estruturas e servicos a operadores, servico fixo de telefone, comunicacdes maveis,
transmissdo de dados e distribuicdo de televisdo por cabo, entre outras. Estes servi¢os de
telecomunicagdes e multimédia sdo disponibilizados em Portugal, no Brasil e em outros
mercados internacionais.

Em termos de volume de negdcios, 0 Grupo PT ocupa a segunda posi¢ao entre 0s maiores
grupos nacionais sendo apenas superado pelo Grupo EDP (o accionista maioritario do
Grupo ONI).

A Portugal Telecom SGPS tem como accionistas varios bancos, dos quais se destacam 0s
Grupos BES, CGD e BPI. Da estrutura accionista faz também parte a Telefénica (o
operador historico em Espanha).

No ambito da avaliacdo de PMS no mercado de circuitos alugados importa referir que o
Grupo PT detém a totalidade do capital da PTC e da PT Prime'*°,

e A Oni, SGPS foi fundada no ano 2000, contando entre 0s seus principais accionistas, 0s

grupos EDP (com 56% do capital), 0 Millennium bcp (com 22,8%) e a Brisa (com 17%)"%.

O Grupo EDP é o unico grupo empresarial do sector eléctrico da Peninsula Ibérica com
actividades de producéo e distribuicdo de energia em Portugal e Espanha.

O Millennium bcp constitui 0 maior grupo financeiro privado portugués e detém a mais
vasta rede bancéaria em Portugal, com cerca de 1.100 sucursais, que serve mais de 3,5
milhdes de clientes.

A OniTelecom dispde de uma significativa rede de transmissdo de fibra Optica (varios
milhares de quilometros).

e A Sonaecom € a sub-holding do Grupo Sonae para a area das telecomunicacgdes, Internet e
Multimédia cabendo a sua participada Novis (na qual detém 56,67% do capital) a operagédo
dos servicos de telecomunicac6es fixas.

120 Informagéo retirada do Relatério e Contas Consolidado da Portugal Telecom para 2004.

121 A informacéo relativa as participagdes do Millenium bcp e da Brisa, na Oni SGPS, foi retirada em 06/02/2005 do site na
internet daquele operador (http://www.oni.pt/mundo_oni_estrutura.aspx).
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A SONAE SGPS, S.A., o maior grupo privado ndo financeiro portugués, gere um portfolio
de negdcios que se estende, para além dos sectores de retalho e de imobiliario, a inddstria
de derivados de madeira, turismo, telecomunicacdes mdveis e fixas, construcdo, media,
transportes e capital de risco. As suas sub-holdings tém o papel de gestor de participacdes.
Estas diversas actividades possibilitam, entre outros aspectos, a existéncia de sinergias
comerciais entre as diversas empresas do grupo.

A Novis é também participada em 43,3% pela France Télécom, o operador historico
francés, que lidera os mercados das comunicages fixas e moveis bem como o mercado de
acesso a Internet em Franca.

Apesar das ligacGes dos principais operadores a grupos de grande dimenséo, a reduzida dimensao
dos concorrentes ndo permitiu aos mesmos rivalizar com o Grupo PT.

Relativamente a dimensdo do(s) lider(es) de mercado, serd ainda relevante avaliar o eventual
acesso facilitado ou privilegiado a recursos financeiros e/ou mercado de capitais (vide ponto
“4.1.2.2.4 Acesso a recursos financeiros/mercados de capitais”).

A dimensdo do lider do mercado e a diferenca entre esta e a dimensdo dos seus concorrentes nao
indicia a existéncia de concorréncia efectiva neste mercado e ndo permite contradizer a
presuncao de dominancia que resulta do calculo das quotas de mercado.

4.1.2.2. Barreiras a expansao

A Comissao considera que as quotas de mercado serdo bons indicadores de poder de mercado
apenas nos casos em que 0s concorrentes ndo possam expandir facilmente o seu volume de
producéo, para fazer face ao aumento de procura resultante de um aumento de preco do rival.

Nos casos em que as barreiras a expansdo sdo elevadas, a capacidade de um concorrente tirar
partido de um aumento de precos anti-concorrencial ou de uma restricdo da producéo de outro
concorrente, diminui consideravelmente. Assim, a probabilidade de uma empresa conseguir agir,
em larga medida independentemente dos concorrentes e dos clientes, € consideravelmente
limitada. O risco torna-se ainda maior nos casos em que os custos de mudanca séo elevados.

Analisam-se de seguida as principais barreiras a expansdo existentes no mercado retalhista de
circuitos alugados.

4.1.2.2.1 Infra-estruturas dificilmente duplicaveis

Conforme ja& reconhecido no documento “Mercados de Acesso em Banda Estreita & Rede
Telefonica Pdblica num Local Fixo — Definicdo dos mercados relevantes e avaliacGes de
PMS)’].ZZ:

122 Bisponivel em http://www.anacom.pt/template15.jsp?cateqoryld=109366. Vide seccéo “2.1.2.3.3. Infra-estruturas dificilmente
duplicaveis” do referido documento.
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(a) determinadas infra-estruturas de telecomunicacdes envolvem elevados custos e prazos de
construcdo longos. Por essa razdo, um operador instalado poderé ter dificuldades em
responder de imediato a um acréscimo de procura motivado por um aumento de precos de
um concorrente;

(b) as redes de acesso local séo infra-estruturas dificilmente duplicaveis, representando
valores na ordem dos 70% do investimento numa rede de telecomunicagdes fixas. A
implantacéo destas redes € morosa;

(c) a impossibilidade de implantar rapidamente e oferecer de forma generalizada uma rede de
acesso constitui uma significativa barreira a expansdo dos novos operadores;

(d) a rede da PTC encontra-se fortemente implantada em todo o pais, quer em termos de rede
de acesso, quer em termos da rede de transporte e interligagéo; e

(e) a cobertura nacional da PTC, que advém da sua posicao historica de prestador de servigo
universal, é claramente superior a cobertura apresentada pelos novos operadores.

No caso particular dos circuitos alugados analdgicos e circuitos alugados digitais de débito igual
ou inferior a 2 Mbps, a rede de suporte a sua oferta €, em grande parte, a rede de cobre (0 meio
mais eficiente para tal). Como j& referido, a quota de mercado do Grupo PT nos circuitos
analogicos é de 100%. A sua quota de mercado, no total do retalho, vai diminuindo (ainda que
muito ligeiramente) a medida que a capacidade dos circuitos (digitais) aumenta.

As ofertas dos novos operadores estdo mais orientadas para os circuitos de capacidade superior a
2 Mbps, inclusive, em que o retorno potencial sera superior face ao dos circuitos de mais baixo
débito. Deve-se realcar que, para os circuitos de capacidade superior a 2 Mbps, a rede de suporte
sera, necessariamente, a rede de fibra Optica, infra-estrutura onde os novos operadores tém vindo
crescentemente a apostar, nomeadamente ao nivel das redes de transporte.

Note-se ainda que os circuitos comercializados no retalho sdo circuitos extremo-a-extremo,
necessitando dos segmentos terminais, que se encontram ao nivel da rede de acesso, rede esta
que, pelas suas caracteristicas, ndo € facilmente duplicavel.

4.1.2.2.2 Economias de escala e/ou gama e investimento na expansao da rede

Conforme ja concluido no documento “Mercados de Acesso em Banda Estreita a Rede
Telefonica Pdblica num Local Fixo — Definicdo dos mercados relevantes e avaliacGes de
PMS”!? devido a existéncia de economias de escala e de gama, e dada a escala e a configuragdo
da rede do operador historico, este beneficia, tudo o resto constante, de custos unitarios inferiores
aos dos seus concorrentes.

128 pisponivel em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=109366. Vide seccéo “2.1.2.3.2. Economias de escala e/ou
gama e/ou experiéncia” do referido documento.
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Em especial, a escala e a configuragdo da sua rede fixa'** permitem-lhe promover
desenvolvimentos na rede de acesso de forma a prestar servigcos de circuitos alugados, com
investimentos adicionais relativamente moderados. Caso pretendam prestar servicos similares no
retalho, os novos operadores ou desenvolvem rede de acesso propria (vide analise desta opgao no
ponto “4.1.2.2.1 — Infra-estruturas dificilmente duplicaveis”) ou suportam 0s seus Servicos na
oferta prestada pela PTC.

Assim, um novo operador que pretenda expandir a sua actividade sera obrigado — tudo o resto
constante — a conquistar uma parte significativa do mercado para conseguir concorrer com 0
operador historico.

Acresce que o Grupo PT beneficia, no retalho, das economias de escala e de gama existentes ao
nivel grossista, dada a multiplicidade de servicos que presta sobre a mesma infra-estrutura. Esta
questdo serd vista com maior detalhe na analise dos mercados grossistas.

41223 Integracéo vertical e/ou acordos de exclusividade

A existéncia de empresas integradas verticalmente podera colocar os concorrentes nao integrados
em desvantagem concorrencial'®. De facto, nesta situacdo, podera verificar-se a alavancagem de
poder de mercado de um mercado para outro, nomeadamente quando o concorrente integrado
fornece ao concorrente ndo integrado um factor de producdo ou consumo intermédio essencial.
Nestas circunstancias, torna-se mais dificil ao operador ndo integrado responder ao aumento de
procura ocorrido na sequéncia de um aumento de preco de um concorrente.

O Grupo PT é composto por operadores integrados verticalmente, com presenca quer ao nivel do
mercado grossista quer ao nivel do mercado de retalho, sendo que a PTC estd presente nesses
dois mercados de circuitos alugados. Assim, tendo um desses operadores PMS num mercado a
montante, tal situacdo podera conferir a oportunidade de transferir poder de mercado para
mercados a jusante, afectando desse modo a concorréncia. Em particular, se existir dificuldade
em conseguir inputs do mercado grossista ou em obter esses inputs a um preco competitivo,
podem acentuar-se as barreiras a entrada ao nivel do retalho.

No ambito retalhista, é de salientar a forte presenca da PT Prime na area dos servigos de valor
acrescentado do tipo VPN e de gestdo de capacidade (Frame-Relay, ATM e outros), suportados,
em parte, em circuitos alugados.

Outra situacdo potencialmente geradora de desvantagens concorrenciais sera a existéncia de
acordos de exclusividade e situacdes de discriminacdo entre empresas verticalmente integradas e
empresas participadas que operam nos mercados retalhistas.

124 A rede de transporte do Grupo PT é muito mais extensa e apresenta uma cobertura muito superior & rede dos restantes
operadores, ao passo que a sua rede de acesso esta presente em, praticamente, todos os edificios no territério nacional, ligando-os
a rede de transporte e interligacdo através de cabos de cobre.

125 A integracéo vertical pode gerar eficiéncias internas, nomeadamente através da eliminacdo de custos de transacdo, que ndo sio
replicaveis pelos concorrentes ndo integrados.
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4.1.2.2.4 Acesso a recursos financeiros/mercados de capitais

Analisou-se este critério tendo em conta a facilidade de acesso aos mercados de capitais e ao
crédito bancario, o rating da divida das varias empresas e as eventuais liga¢oes privilegiadas com
grandes grupos econdmicos e empresas do sector financeiro.

Né&o se encontrou informacdo que permita contradizer a presuncdo de dominancia que resulta do
calculo das quotas de mercado.

41225 Barreiras a expansdo: concluséo

A quantidade e a dimensdo das barreiras a expansdo nos mercados em analise impediram e
impedem o desenvolvimento de uma concorréncia efectiva e ndo permitem contradizer a
presunc¢do de dominéncia que resulta do calculo das quotas de mercado.

4.1.2.3. Rivalidade: precos e rentabilidade

O comportamento das empresas no mercado, nomeadamente ao nivel da politica de pregos de
retalho, é também indiciador do grau de concorréncia efectiva.

A existéncia de uma intensa rivalidade tarifaria € um indicio claro de concorréncia efectiva. No
processo Hoffmann La-Roche vs. Comissdo, o Tribunal de Justica notou que “o facto de uma
empresa reduzir 0s seus precos como resultado da pressédo exercida pelos seus concorrentes é
em termos gerais incompativel com a conduta independente caracteristica das posicdes
dominantes”.

A capacidade de definir precos continua e significativamente acima do nivel concorrencial € um
importante indicador de poder de mercado. Num mercado concorrencial, as empresas nao
deverdo ter capacidade para, individualmente, manter persistentemente os precos acima dos
custos (incluindo uma rentabilidade normal) e assim sustentar lucros anormais. No entanto, deve
ser tido em conta que, no curto prazo, elevadas taxas de rentabilidade podem ser explicadas por
factores como inovacdo e alteracOes ndo esperadas da procura. Inversamente, lucros baixos
poderao indiciar ineficiéncia da empresa ao invés de concorréncia efectiva.

Em relagdo ao mercado retalhista de circuitos alugados, o ICP-ANACOM analisou a evolugéo
dos precos desde 2000™° e conclui que esta n&o indicia que o Grupo PT ajusta, ou tenha ajustado
no passado, 0s seus pregos como resposta as alteracdes de pregos por parte dos seus concorrentes
no retalho (ou a sua entrada neste mercado).

126 Note-se que os dados devem ser analisados tendo em conta o impacto das intervencdes regulatérias e as actuais restricdes
existentes na definicéo, por parte do Grupo PT, dos precos dos circuitos alugados.
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4.1.2.4. Rivalidade: Inovacgéao das ofertas e grau de diversificagdo nos meios empregues

A concorréncia entre as empresas no mercado processa-se, igualmente, noutras dimensées para
além do preco. Conforme ja mencionado, ndo se tem assistido a um grande desenvolvimento de
ofertas inovadoras no ambito do mercado de circuitos alugados, nem existe, na pratica, muita
margem para diferenciacdo neste produto, verificando-se na pratica uma replicacdo, por parte dos
operadores, das ofertas de retalho das empresas do Grupo PT. A excepcdo a esta regra parece ser
a recente oferta, de operadores alternativos, baseada em tecnologia SHDSL e utilizando lacetes
desagregados.

Neste sentido, e considerando também que ndo sdo conhecidas ofertas, por parte do Grupo PT,
baseadas nesta tecnologia mais recente, o ICP-ANACOM entende ndo existirem, actualmente,
especiais vantagens de natureza tecnoldgica ou de relacionamento com o0s principais
fornecedores de equipamento.

4.1.2.5. Concorréncia entre as empresas instaladas: Concluséo

O mercado de circuitos alugados ¢ altamente concentrado, sendo a dimenséo do lider do mercado
muito superior a dimensdo dos seus concorrentes. Identificaram-se significativas barreiras a
expansao, ndo existindo indicios claros da existéncia de rivalidade entre empresas no mercado. A
evolucdo da rentabilidade do lider de mercado ndo é compativel com a existéncia de
concorréncia efectiva neste mercado.

No contexto do mercado retalhista de circuitos alugados, as obrigacdes entretanto impostas para
tentar ultrapassar algumas das barreiras a concorréncia, ndo parecem ter atingido este objectivo: a
quota de mercado do Grupo PT, medida em termos de receitas, tem-se mantido elevada,
pautando-se em cerca de 93% no final de 2004, apesar das Vvérias intervencfes do ICP-
ANACOM no ambito da oferta de circuitos alugados da PTC**’,

Deste modo, continuam a manter-se os factores que colocam em desvantagem 0S Nnovos
operadores face ao operador historico.

Em conclusdo, a analise da concorréncia entre as empresas instaladas ndo é suficiente para
contrariar a conclusdo retirada da analise das quotas de mercado.

4.1.3. Barreiras a entrada e concorréncia potencial

A existéncia de barreiras a entrada é um obstaculo a entrada de novos concorrentes e permitira a
um monopolista hipotético aumentar os seus pre¢cos sem que estes atraiam novos concorrentes.

As barreiras a expansao referidas no ponto “4.1.2.2. Barreiras a expansdo” sao, igualmente,
barreiras a entrada de novos operadores neste mercado.

127 Em termos de volumes a quota de mercado do Grupo PT é também elevada (da ordem dos 96%).
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Os custos irrecuperaveis (ou afundados), que no caso dos circuitos alugados sdo extremamente
elevados, constituem uma outra importante barreira estrutural a entrada. Um potencial entrante
pretendera suportar tais custos de investimento se for expectavel cobrir os mesmos, bem como os
custos de producdo, através das receitas conseguidas. O operador historico (que ja fez os seus
investimentos) pode assim explorar esta assimetria sinalizando junto do potencial entrante que,
caso decida iniciar a actividade naquele mercado, os pregos serdo demasiado baixos para cobrir
0s custos irrecuperaveis. Desta forma a entrada é desencorajada.

Como ja referido, ndo é economicamente viavel para os novos operadores replicarem a rede de
acesso em cobre da PTC. Por outro lado, parece haver um abrandamento na taxa de crescimento
na capacidade e cobertura territorial das redes de transporte (em fibra dptica) dos operadores
alternativos, sendo que os principais centros urbanos (ao nivel das centrais locais) do continente
ainda ndo se encontram cobertos pelas redes desses operadores, nomeadamente da OniTelecom e
da Novis.

Assim, no que se refere ao mercado de retalho de circuitos alugados analdgicos e digitais de
baixa capacidade, e face as conclusdes referentes as economias de escala e gama, integracdo
vertical, barreiras a entrada e a expansdo, ndo se prevé que haja um alteracdo significativa das
condigdes concorrenciais no médio prazo.

4.1.4. Contrapoder negocial dos compradores

O contrapoder negocial dos compradores de servicos de circuitos alugados, essencialmente
clientes empresariais, € relativamente importante e apresenta uma tendéncia para aumentar em
especial para os grandes clientes. Neste segmento de mercado, o comportamento dos operadores
poderd ser constrangido pela conjugacdo de um reduzido nimero de clientes com elevado peso
no volume de negocios, mas sendo, por outro lado, dependente da existéncia de operadores
alternativos ao operador historico, que é reconhecidamente limitada, nomeadamente ao nivel da
rede local.

Para avaliagdo do nivel de contrapoder negocial consideram-se relevantes os valores relgtjvos ao
numero de grandes clientes e sua contribuicdo para o volume de vendas das empre @xas de
abandono. A taxa de abandono, do Grupo PT, é relativamente reduzi erimm ndo que
os 10 clientes que apresentam maior facturacéo representam cerc T actuwacao global.

Por outro lado, a PTC é obrigada a publicar os seus pre¢os dos circuitos alugados a retalho e este
facto limita a capacidade de os seus clientes poderem exercer efectivamente um contrapoder.

Concluindo, a obrigacéo de publicacéo de precos, a dimensdo do lider do mercado, o0 nimero de
grandes clientes e a sua contribuicdo para o volume total de receitas ndo indicia a existéncia de
um contrapoder negocial dos compradores que restrinja 0 comportamento do operador dominante
neste mercado.
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4.1.5. Dominancia individual: Conclusao

As quotas de mercado das empresas do Grupo PT, a dimensdo da(s) empresa(s) lider(es) do
mercado, a existéncia de fortes barreiras a entrada e a expansao, a inexisténcia de indicios que
comprovem a existéncia de concorréncia efectiva entre as empresas (precos e outras variaveis) e
a inexisténcia de concorréncia potencial no prazo de tempo que decorre até a proxima andlise de
mercado, permitem concluir que as empresas do Grupo PT devem ser designadas como tendo
PMS (dominéncia individual) no mercado retalhista de circuitos alugados analdgicos e digitais
com capacidades até 2 Mbps (inclusive).

4.2. Dominancia conjunta

Uma vez concluida a existéncia de dominancia individual neste mercado, ndo existe dominancia
conjunta.

4.3. Analise prospectiva

O ICP-ANACOM considera que todos os factores que justificam a designacdo das empresas do
Grupo PT que actuam no mercado retalhista de circuitos alugados como empresas com PMS se
manterdo num horizonte de curto/médio prazo, até & proxima avaliagdo de PMS*%,

4.4, Avaliacao de PMS: Concluséo

Considera-se que as empresas do Grupo PT que actuam no mercado retalhista de circuitos
alugados, PTC e PT Prime, dettm PMS neste mercado.

128 A préxima anélise de PMS sera desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condices de
concorréncia no Mercado, e/ou (2) a Recomendacdo seja revista no que diz respeito a estes mercados; e/ou (3) no espaco de 18
meses.
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5. AVALIACAO DE PMS NOS MERCADOS GROSSISTAS DOS SEGMENTOS
TERMINAIS E DE TRANSITO DE CIRCUITOS ALUGADOS

Apbs a identificacdo dos mercados grossistas relevantes, proceder-se-4 a uma andalise desses
mercados, com vista a verificar se sdo, ou ndo, concorrenciais, sendo que, neste Gltimo caso, se
determinardo o(s) operador(es) com PMS.

As entidades que responderam & Consulta Piblica Preliminar'® pronunciaram-se sobre os
critérios e indicadores mais adequados a analise destes mercados nos seguintes termos:

o Segundo o Grupo PT deve ser tida em conta a segmentacdo estabelecida para 0 mercado
grossista:

(@) no mercado grossista de segmentos terminais 0s principais critérios devem ser o
numero e dimensédo de operadores e a inexisténcia de barreiras a expansao;

(b) no mercado grossista de segmentos de transito de circuitos alugados os principais
critérios devem ser o nimero e dimensdo dos operadores, as barreiras a expansao
e o elevado contrapoder negocial dos operadores/compradores.

o Segundo a OniTelecom devera ser analisado o critério das quotas de mercado e a
evolucdo das mesmas. A titulo suplementar, entende que devem ser analisados o nivel de
concorréncia entre as empresas instaladas, as barreiras a expansdo e o contrapoder
negocial dos compradores, havendo ainda que considerar os critérios de rentabilidade e da
concorréncia potencial, a qual considera extremamente improvavel.

5.1. Dominancia individual no fornecimento grossista (1) de segmentos terminais e (2)
de segmentos de transito

De acordo com o documento da Consulta Publica Preliminar, a analise da concorréncia efectiva
sera iniciada com o calculo de quotas de mercado. Identificar-se-do desta forma, e numa primeira
fase, os candidatos a operadores com PMS.

E importante salientar que a existéncia de uma posicdo dominante ndo pode ser determinada com
base exclusivamente em quotas de mercado. Consequentemente, as ARNs deverdo efectuar uma
analise exaustiva e global das caracteristicas econdmicas dos mercados grossistas relevantes
antes de concluir quanto a existéncia de PMS.

Tendo em vista efectuar a referida analise econdmica do mercado, o ICP-ANACOM analisara
sucessivamente 0 grau de concorréncia entre as empresas instaladas, o grau de concorréncia
potencial e o contrapoder negocial dos compradores.

128 Respostas a disponibilizar em http://www.anacom.pt.
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5.1.1. Quotas de mercado

Conforme referido na avaliagdo de PMS nos mercados retalhistas de circuitos alugados, as quotas
de mercado em valor sdo mais adequadas para avaliar o poder de mercado dos operadores.

Actualmente, e de acordo com os dados disponiveis, a PTC é, na pratica, o Unico fornecedor
grossista de segmentos terminais de circuitos alugados. A sua quota de mercado tem-se mantido
em valores muito proximos dos 100% dos segmentos terminais analégicos e digitais,
independentemente da capacidade de transmissao.

A mesma situacdo é observada no mercado grossista de segmentos de transito analdgicos,
mercado em que apenas esta presente a PTC, com uma quota de 100%.

Relativamente ao mercado grossista de segmentos de transito digitais, a quota de mercado*®, em
receitas, do Grupo PT tem sido, entre 2000 e 2004, sempre superior a cerca de 86% (vide
Gréfico 5)%.

Gréfico 5 — Evolucgdo das quotas de mercado do Grupo PT relativas aos segmentos de transito digitais (em
receita)
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FONTE: ICP-ANACOM com base nas respostas aos questionarios sobre circuitos alugados.

Deve notar-se que uma grande parte dos circuitos alugados, por parte dos operadores aos seus
clientes, estd dependente de segmentos terminais e segmentos de transito comprados a PTC, dado
gue a sua infra-estrutura de transporte (fibra dptica) tem ainda uma cobertura limitada.

De acordo com a Comissdo, empresas com quotas de mercado superiores a 50% sdo consideradas

dominantes, salvo em situaces excepcionais™?.

130 Calcularam-se quotas com base nos dados fornecidos pelas respostas aos questionarios de Dezembro de 2003 e de Fevereiro
de 2005.

181 Relativamente & quota do Grupo PT em volume, a sua evolucéo tem sido ainda menos visivel, registando-se uma reducéo de
apenas 7,5% nesta quota, desde 2000.
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5.1.2. Concorréncia entre as empresas instaladas: barreiras a expansao e rivalidade

O ICP-ANACOM analisarg, de seguida, o grau de concorréncia entre as empresas instaladas, nos
mercados grossistas dos segmentos de transito e dos segmentos terminais, tendo em conta a
existéncia de barreiras a expansdo e a rivalidade entre empresas.

5.1.2.1. Economias de escala e/ou gama

O operador histérico beneficia de fortes economias de escala também a nivel grossista, devido
aos elevados custos fixos no fornecimento de segmentos terminais (construcdo de infra-estrutura
de rede local, incluindo cabos de cobre) e de segmentos de trénsito (construcéo de infra-estrutura
e cabos em longas distancias). Assim, o custo marginal de fornecer capacidade ou circuitos
adicionais sobre a mesma estrutura é, apds 0s custos incorridos, relativamente reduzida.
Economias de escala adicionais sdo ainda conseguidas, pelo operador historico, atraves dos
equipamentos instalados nas suas centrais, sendo que o seu custo ndo aumenta substancialmente
com a capacidade. Isto é, quanto maior o numero de clientes/circuitos que 0s equipamentos
suportem, tendencialmente menores serdo 0s custos unitarios (por cliente/circuito).

Assim, dada a escala e a configuracao da rede do operador histérico, este beneficia, tudo o resto
constante, de custos unitarios inferiores aos dos seus concorrentes.

O ICP-ANACOM entende que o operador historico, pelo elevado volume de capacidade e de
trafego na sua rede, esta em melhor posicéo, face aos restantes operadores, para explorar as
economias de escala e de gama como uma significativa vantagem competitiva ao nivel dos custos
associados aos mercados de segmentos terminais e de segmentos de transito.

Em segmentos de transito especificos (incluindo as rotas), existem varios operadores com grande
capacidade disponivel, o que lhes podera permitir desfrutar de algumas economias.

5.1.2.2. Infra-estruturas dificilmente duplicaveis

No caso particular dos segmentos terminais, bem como de segmentos de transito de débito igual
ou inferior a 2 Mbps (e de menor comprimento, nomeadamente em Lisboa e Porto), a rede de
suporte a oferta grossista €, em grande parte, a rede de acesso em cobre, 0 meio mais eficiente
para a sua disponibilizacdo. A rede de acesso do operador histérico tem uma coberta universal do
territorio e permite-lhe fornecer segmentos terminais a um custo marginal reduzido.

Relativamente aos segmentos de transito, o ICP-ANACOM reconhece que a actual cobertura
proporcionada pelas redes de fibra Optica dos novos operadores ainda ndo é suficiente e é
indicadora da actual impossibilidade de qualquer operador replicar a totalidade das ligacGes entre
cada uma das cerca de 170 centrais locais da PTC.

182 Cf. Linhas de Orientacdo §75.

-64/90 -



2

d
ANACOM

AATTOHEATHL AATHINAL T COMURTC AN

O ICP-ANACOM entende que ndo é economicamente viavel para qualquer operador replicar a
rede do operador histdrico, fundamentalmente ao nivel dos segmentos terminais e para a
generalidade dos segmentos de transito. De acordo com os dados disponiveis, 0s operadores
activos no mercado grossista de circuitos alugados, fora do Grupo PT, ndo tém investido em
segmentos terminais e apenas num namero relativamente reduzido de segmentos de transito.

Os novos operadores estdo mais interessados em oferecer circuitos de capacidade igual ou
superior a 2 Mbps, em que o potencial retorno sera superior, face ao dos circuitos de mais baixo
débito, sendo que as rotas estdo incluidas no grupo de segmentos de transito onde os operadores e
as “public utilities” (ReferTelecom e RENTelecom) mais investiram e disponibilizam maior

capacidade™.

5.1.2.3. Integracéo vertical e/ou acordos de exclusividade

Concluiu-se, na analise do mercado retalhista de circuitos alugados, que o Grupo PT tem PMS
nesse mercado e com uma quota de mercado significativa. O Grupo PT recorre a sua propria
oferta (grossista) de segmentos terminais e de segmentos de transito para poder oferecer, no
retalho, o servico de circuitos alugados, bem como para suporte de outros servi¢os (do Grupo).
Esta procura, planeada e de grande volume, permite ao operador historico beneficiar de largas
economias de escala.

5.1.2.4. Rivalidade: precos, rentabilidade, inovacdo das ofertas e grau de diversificacao
nos meios empregues

A respeito do critério rivalidade, o ICP-ANACOM entende que as conclusdes expressas nos
capitulos 4.1.2.3 a 4.1.2.5, no ambito do mercado de retalho, sdo extensiveis aos mercados
grossistas.

O ICP-ANACOM analisou a evolucao dos precos desde 2000, considerada naturalmente a luz do
impacto das decisdes regulamentares neste &mbito, e conclui que ndo existem indicios de que o
Grupo PT ajusta, ou tenha ajustado no passado, 0s seus pregos como resposta as alteracdes de
precos por parte dos seus concorrentes grossistas (ou a sua entrada nesta mercado) ou a
introducdo de ofertas inovadoras ou diversificadas. Por outro lado, existird a possibilidade da
oferta, por parte dos operadores, de segmentos terminais baseados em SHDSL (utilizando lacetes
locais desagregados). O ICP-ANACOM estara atento ao desenvolvimento e impacto de eventuais
ofertas baseadas nesta tecnologia.

O ICP-ANACOM néo identifica, actualmente, especiais vantagens de natureza tecnoldgica para
0 Grupo PT, dado o elevado grau de maturidade da tecnologia utilizada no suporte da oferta
grossista, ou de relacionamento dos operadores com o0s principais fornecedores de equipamento
(incluindo construcdo de infra-estruturas) nos mercados grossistas em analise.

138 0 |CP-ANACOM reconhece, assim, que existem varias entidades cujas redes ja replicam a cobertura do operador histérico ao
nivel de alguns segmentos de transito.
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5.1.2.5. Concorréncia entre as empresas instaladas, barreiras a expansao e rivalidade:
Conclusao

A quantidade e a dimensdo das barreiras a expansdo nos mercados em analise impediram o
desenvolvimento de uma concorréncia efectiva e ndo permitem contradizer a presuncdo de
dominancia que resulta do célculo das quotas de mercado. Continuam a manter-se os factores que
colocam em desvantagem os novos operadores face ao operador historico.

Em conclusdo, a analise efectuada relativa a concorréncia entre as empresas instaladas no
contexto da avaliagdo de PMS nos mercados grossistas de segmentos terminais e segmentos de
transito ndo indicia a existéncia de concorréncia efectiva nestes mercados.

A analise da concorréncia entre as empresas instaladas, barreiras a expansao e rivalidade reforca,
assim, a concluséo retirada da analise das quotas de mercado.

5.1.3. Concorréncia potencial

Os custos irrecuperaveis relativos a oferta de segmentos terminais (e da maior parte dos
segmentos de transito), suportados na generalidade na rede de acesso em cobre, sdo
extremamente elevados e constituem uma fortissima barreira estrutural a entrada, i.e., um
potencial entrante ndo poderd suportar tais custos de investimento, ndo sendo, portanto, uma
opcdo economicamente viavel. O ICP-ANACOM entende que, dados os elevado custos em
expandir as redes alternativas para garantir uma maior cobertura e reduzir a distor¢do existente
ao nivel dos segmentos terminais e da generalidade dos trocos, é altamente improvavel que uma
concorréncia efectiva se desenvolva no periodo de tempo coberto por esta analise de mercado.

Em face destas conclusdes, bem como das anteriores (referentes as barreiras a entrada e a
expansédo), ndo se prevé que haja uma alteracdo significativa das condigfes concorrenciais nos
mercados grossistas relevantes de segmentos terminais e segmentos de transito no médio prazo.

Assim, o ICP-ANACOM prevé que possa haver uma continuidade na evolugédo das condigOes
concorrenciais no curto-médio prazo, com uma reducdo progressiva, mas lenta, da quota de
mercado do operador histérico no mercado grossista dos segmentos de transito.

5.1.4. Contrapoder negocial dos compradores

O contrapoder negocial dos compradores de segmentos terminais e de segmentos de transito,
essencialmente os operadores de rede fixa e de rede movel, é relativamente importante,
especialmente no caso dos operadores mdveis e para circuitos com capacidade igual ou superior
a 2 Mbps. De facto, a venda, por grosso, de circuitos alugados aos operadores moveis e ao
principal cliente operador de rede fixa, a PT Prime, corresponde a mais de 80% do total do
mercado grossista, em termos de volume e receita para aquele tipo de circuitos.

Contudo, nos mercados dos segmentos terminais, 0 comportamento do Unico fornecedor grossista
ndo devera ser constrangido pela conjugacdo de um reduzido nimero de clientes com elevado

-66/90 -



2

d
ANACOM

AATTOHEATHL AATHINAL T COMURTC AN

peso no volume de negdcios, pois este contrapoder estara dependente da existéncia de operadores
alternativos, 0s quais ndo estdo activamente presentes neste mercado. A mesma conclusdo podera
ser estendida para o mercado dos segmentos de transito, pois apesar de existirem operadores
activos neste mercado, o nimero de segmentos de transito por eles cobertos ainda € bastante
reduzido, sendo que o grosso da capacidade é disponibilizada num namero limitado de ligacdes.

Acresce que a PTC é obrigada a publicar os seus precos dos circuitos alugados a clientes
grossistas, limitando, este facto, a capacidade de os seus clientes poderem exercer algum
contrapoder negocial*®.

Concluindo, a obrigacdo de publicacdo de precos, a dimensédo do lider do mercado, o nimero de
grandes clientes e a sua contribui¢do para o volume total de receitas ndo indicia a existéncia de
um contrapoder negocial dos compradores que restrinja 0 comportamento do operador dominante
nos mercados grossistas relevantes.

5.1.5. Dominéancia individual no fornecimento grossista de segmentos terminais e de
segmentos de transito: Conclusao

Relativamente ao mercado grossista dos segmentos terminais, o ICP-ANACOM reconhece
existirem menores barreiras a expansdao e a entrada, especialmente em alguns segmentos
especificos (incluindo rotas), bem como alguns indicios que mostram a emergéncia de alguma
concorréncia potencial. Contudo, estes indicios ndo permitem ainda contradizer a presuncao de
dominancia que resulta do calculo das quotas de mercado.

As quotas de mercado e a dimensdo da empresa lider do mercado, a existéncia de barreiras a
expansdo, a inexisténcia de indicios que comprovem a existéncia de concorréncia efectiva entre
as empresas e a inexisténcia de concorréncia potencial, permitem concluir que as empresas do
Grupo PT que actuam nos mercados grossistas dos segmentos terminais e dos segmentos de
transito detém PMS (dominéncia individual) nestes mercados.

5.2. Dominéancia conjunta

Uma vez concluida a existéncia de dominancia individual neste mercado, ndo existe dominancia
conjunta.

5.3. Analise prospectiva

O ICP-ANACOM considera que todos os factores que justificam a designacdo das empresas do
Grupo PT que actuam nos mercados grossistas de segmentos terminais e de segmentos de

134 Esta mesma conclusdo &, actualmente, valida para as rotas, apesar de se reconhecer que existiré, potencialmente, um maior
contrapoder negocial dos compradores.
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transito como empresas com PMS nestes mercados se manterdo num horizonte de curto/médio
prazo, até a proxima avaliagdo de PMS™®.

Relativamente ao mercado dos segmentos de transito (homeadamente nas rotas), e de acordo com
a analise realizada, o ICP-ANACOM manter-se-a atento a evolugdo das quotas de mercado, bem
como de outros critérios importantes, durante o periodo de vigéncia da presente analise.

5.4. Avaliacdo de PMS nos mercados grossistas de segmentos terminais e segmentos de
transito: conclusao

Considera-se que as empresas do Grupo PT que actuam nos mercados grossistas de segmentos
terminais e de segmentos de transito detém PMS nestes mercados.

135 A préxima anélise de PMS sera desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condices de
concorréncia no Mercado, e/ou (2) a Recomendacdo seja revista no que diz respeito a estes mercados; e/ou (3) no espaco de 18
meses.
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6. IMPOSICAO DE OBRIGACOES

Nas seccOes anteriores foram analisados e identificados os mercados relevantes retalhistas e
grossistas no ambito dos circuitos alugados, tendo-se concluido que o Grupo PT detém PMS nos
seguintes mercados:

o mercado retalhista de circuitos alugados analogicos e digitais até 2 Mbps (inclusive),
abrangendo todo o territorio nacional;

o mercado grossista dos segmentos terminais analdgicos e digitais, sem distingdo de
capacidade, abrangendo todo o territorio nacional;

o mercado grossista dos segmentos de transito analdgicos e digitais, sem distincdo de
capacidade, abrangendo o territdrio nacional.

Uma vez concluido que o Grupo PT detém PMS naqueles mercados, o ICP-ANACOM deve

impor uma ou mais obrigacGes regulamentares ou manter ou alterar essas obrigacdes, caso ja
: 136

existam™.

Conforme ja referido, na auséncia de concorréncia efectiva em mercados retalhistas, o quadro

regulamentar em vigor privilegia a imposicdo de obrigacfes ao nivel dos mercados grossistas
137

conexos .

Deve-se salientar, contudo, que de acordo com a regulamentagdo em vigor'*, a designacdo de
PMS no mercado retalhista relevante dos circuitos alugados implica, automaticamente, a
imposicao das obrigacdes de ndo-discriminacao, transparéncia e orientacdo para 0s custos.

De forma a minorar ou eliminar os problemas concorrenciais, é funcdo do ICP-ANACOM
seleccionar as obrigacBes que, directa ou indirectamente, afectam as variaveis estratégicas das
empresas dominantes, assegurando que tais obrigacdes se revistam de determinados requisitos,
nomeadamente:

(@) sejam adequadas a natureza dos problemas de concorréncia identificados na fase de
avaliacdo de PMS, proporcionais e justificadas a luz dos objectivos de regulacdo
consagrados no art. 5.° da Lei n.° 5/2004 (art.° 55.°, n.° 3, alinea a), da Lei n.° 5/2004);

(b) sejam objectivamente justificaveis em relacdo as redes, servigos ou infra-estruturas a que
se referem (art.° 55.°, n.° 3, alinea b), da Lei n.° 5/2004);

(c) ndo originem uma discriminacgdo indevida relativamente a qualquer entidade (art.’ 55.°,
n.° 3, alinea c), da Lei n.° 5/2004); e

1% Cf. Linhas de Orientago §21 e §114 e art.%s 56°, e) e 59°, n.° 4 da Lei n.° 5/2004.
137 Cf. Recomendagéo — Exposic&o de Motivos, Seccéo 4.
138 Cf. art. 83.0 da Lei n.° 5/2004.
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(d) sejam transparentes em relacdo aos fins a que se destinam (art.° 55.%, n.° 3, alinea d), da
Lei n.°5/2004).

O ICP-ANACOM tem por objectivo ultimo de regulacdo promover a concorréncia na oferta de
redes e servigos de comunicac@es electronicas, de recursos e servigos conexos, contribuir para o
desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia e ainda promover os interesses dos
cidad&os™®. Em especial, incumbe ao ICP-ANACOM assegurar que os utilizadores obtenham o
maximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade, assegurar a inexisténcia de
distor¢bes ou entraves a concorréncia no sector das comunicacGes electronicas, bem como
encorajar investimentos eficientes em infra-estruturas e promover a inovacao.

De acordo com os art.”® 67.° a 72.° e 74.° a 76.° da Lei n.° 5/2004, as obrigacGes a impor aos
operadores com PMS nos mercados grossistas séo:

(a) atransparéncia na publicacdo de informacgdes, incluindo propostas de referéncia;

(b) a ndo-discriminacao na oferta de acesso e interligagdo e na respectiva prestacdo de servigos e
informacoes;

(c) a separacdo de contas quanto a actividades especificas relacionadas com o acesso e ou a
interligacdo;

(d) dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de elementos de rede especificos
€ recursos Conexos; e

(e) o controlo de precos e de contabiliza¢do de custos.

Na analise e definicdo das obrigagdes a impor foram tidos em conta os principios estabelecidos
no ambito da posicdo conjunta do ERG e da Comiss@o Europeia sobre a matéria, apresentada no
documento “Joint ERG/EC approach on appropriate remedies in the new regulatory
framework™**°, de 23.04.2004.

De acordo com a Comissdo Europeia, se a empresa designada como detendo PMS “tiver sido
anteriormente sujeita a obrigacdes ao abrigo do quadro regulamentar de 1998, a ARN devera
determinar se continuam a ser adequadas obrigacdes semelhantes no ambito do novo quadro
regulamentar, com base numa nova analise do mercado efectuada de acordo com as presentes
orientacdes. Caso se considere que a empresa detém um PMS no mercado relevante ao abrigo
do novo quadro, poderdo entdo ser mantidas obrigacGes regulamentares semelhantes as
impostas ao abrigo do quadro regulamentar de 1998. Em alternativa, essas obrigacGes podem
ser alteradas ou estabelecidas novas obrigacdes previstas no novo quadro, conforme a ARN
considerar adequado™***.

139 Cf. Lei n.0 5/2004, art.° 5.°.
149 Disponivel em http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0330revl_remedies_common_position.pdf.
141 Cf. Linhas de Orientacdo, §115.
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Ainda de acordo com a Comissao, “especialmente nas fases iniciais da implementacdo do novo
quadro, a Comissdo nao espera que as ARN suprimam obrigagdes regulamentares existentes
impostas a operadores com PMS que tenham sido designadas para satisfazer necessidades
regulamentares legitimas que continuam a ser relevantes, sem que sejam apresentadas provas
claras de que essas obrigagdes atingiram o seu objectivo e ja ndo sdo, por conseguinte,

necessarias pelo facto de a concorréncia ser considerada efectiva no mercado relevante™*.

Assim, segue-se uma caracterizacdo dos problemas de concorréncia identificados no ambito dos
mercados relevantes em questdo, identificando-se posteriormente as obrigagdes que se
encontravam previstas no anterior quadro regulamentar e que ainda estdo em vigor (conforme
art.° 122.° da Lei n.° 5/2004), no contexto dos mesmos mercados, tendo em vista decidir sobre a
imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressao, conforme adequado, das obrigacoes.

6.1. Caracterizacao dos problemas de concorréncia

Os pontos seguintes descrevem o0s problemas concorrenciais actuais e 0s que potencialmente
poderdo surgir no ambito dos mercados em analise. Trata-se de uma lista ndo exaustiva mas
indicativa dos problemas concorrenciais que o ICP-ANACOM identificou no ambito da analise
destes mercados.

6.1.1. Recusa de negociagao e acesso

Este problema caracteriza-se pelas ac¢fes de uma empresa com PMS num dado mercado,
nomeadamente no caso especifico do fornecimento grossista de circuitos alugados, com vista a
alavancar o seu poder de mercado, recusando 0 acesso a sua rede ou a negociacdo com empresas
que operam (ou pretendam oferecer servigos) nos mercados retalhistas adjacentes e que séo seus
concorrentes nesses mercados. Este problema abrange tanto as situagdes de recusa absoluta de
negociacdo como a oferta de produtos ou servi¢cos em condigcdes que ndo sejam razoaveis.

No entanto, tornar obrigatorio o acesso ao servigo de circuitos alugados podera ndo eliminar por
completo os problemas concorrenciais. Neste caso, um operador com PMS podera tentar
alavancar o seu poder de mercado nos mercados grossistas para 0 mercado retalhista
(alavancagem vertical) de varias formas, que podem ser divididas em duas categorias: questdes
n&o associadas a pregos e questdes associadas a precos.

142 ¢f. Linhas de Orientacédo, §119.
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6.1.2. Problemas associados a comportamentos discriminatorios
e Utilizagdo discriminatoria ou retengdo de informagao

Esta pratica refere-se as situagcGes em que a empresa dominante nos mercados grossistas utiliza a
informacdo privilegiada a que tem acesso nesses mercados na sua actividade retalhista, ndo a
fornecendo nas mesmas condi¢des aos seus concorrentes, impossibilitando ou dificultando,
consequentemente, a prestacao de servicos ao utilizador final pelos operadores alternativos.

e Discriminacéo pela qualidade

Uma empresa dominante nos mercados grossistas pode tentar aumentar os custos das empresas
rivais no mercado retalhista ou restringir as vendas das mesmas oferecendo produtos com baixa
qualidade que impliquem um maior investimento por parte da empresa concorrente, de modo a
eliminar ou diminuir a desvantagem associada a baixa qualidade dos produtos. Este
comportamento pode ainda originar a perda de clientes caso o baixo nivel de qualidade seja
percebido pelos clientes.

e Tacticas de atraso

Esta actuacdo corresponde a comportamentos das empresas dominantes nos mercados grossistas
em que, embora ndo existindo a recusa taxativa de fornecimento de um produto ou servico
necessario ao desenvolvimento da actividade retalhista do concorrente, este é fornecido com um
atraso temporal face ao fornecimento do mesmo produto ou servico a actividade retalhista da
empresa dominante. Deste modo, a empresa dominante estende o poder que possui no mercado
grossista ao mercado retalhista em questéo.

e Exigéncias indevidas

Estas exigéncias estdo relacionadas com a imposi¢do de condi¢Bes contratuais desnecessarias,
designadamente por ndo estarem directamente relacionadas com a prestagdo do servigo
negociado, que aumentam o0s custos dos concorrentes e restringem as suas vendas no mercado de
retalno. A empresa dominante pode, por exemplo, exigir que 0s concorrentes comprem de uma
forma agregada servicos ou produtos que ndo Sdo necessarios para a prestacdo dos servicos de
retalho pretendidos ao utilizador final.

Existe ainda a propensdo para a imposi¢ao de termos contratuais aos utilizadores finais que 0s
restrinjam de mudar de operador, tais como, a imposi¢do de periodos contratuais longos, de
penalizacdes por mudancga e de dificuldades administrativas.

e Desenho estratégico de produtos

Este comportamento estd relacionado com a concepgdo de produtos ou servi¢os que induz o
aumento do custo dos concorrentes ou a restri¢do das suas vendas. Uma empresa com PMS pode
desenhar os seus produtos de acordo com a topologia da sua propria rede e exigir que 0S seus
concorrentes utilizem, por exemplo, as mesmas normas, protocolos ou caracteristicas. Esta
situacdo poderd conduzir a uma utilizagdo facilitada destes produtos ou servicos pela componente
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retalhista do operador com PMS enquanto os concorrentes tém de adaptar os seus planos de
negocio as condicbes impostas pela empresa dominante.

A imposicdo de obrigacfes de ndo discriminacdo e de transparéncia podera reduzir os incentivos
e reduzir os comportamentos acima identificados.

6.1.3. Problemas associados a precos
e Precos excessivos

Os precos sdo considerados excessivos se ultrapassarem significativamente os custos de
producdo, incluindo a remuneracdo do capital investido. As empresas em posi¢cdo dominante
tendem a fixar os precos dos produtos e servigos dificilmente replicaveis acima dos custos, de
forma a maximizar os seus lucros face a procura. Esta pratica tem como principal consequéncia a
reducdo, tanto do excedente do consumidor, como do excedente da economia como um todo e,
consequentemente, do bem-estar social.

e Precos predatérios

As empresas com PMS poderdo praticar precos predatérios, i.e. pregos inferiores aos custos
marginais, durante um periodo de tempo limitado, no mercado retalhista, como forma de
“fechar” esse mercado aos seus concorrentes. Podera haver assim um incentivo para alavancar o
poder de mercado grossista para o mercado retalhista num esforco em que, incorrendo em
margens negativas no curto prazo, se visa eliminar ou reduzir as pressdes concorrenciais no
longo prazo e, assim, recuperar, no longo prazo, as perdas incorridas no periodo de tempo em
que praticou precos predatorios.

e Subsidiacdo cruzada

A subsidiacdo cruzada envolve dois precos em dois mercados distintos. Enquanto que num
mercado (em que a empresa é dominante e em que existem significativas barreiras a entrada) o
preco cobrado é significativamente superior ao respectivo custo, no outro mercado (que € objecto
de alavancagem) é cobrado um preco predatorio, visando a exclusdo da concorréncia do mercado
potencialmente competitivo.

Como resultado das praticas de precos excessivos a nivel grossista, de precos predatérios ou de
subsidiacdo cruzada praticadas ao nivel do retalho, podera ocorrer o esmagamento de margens.

As situagdes acima identificadas relativas aos problemas concorrenciais associados a pregos
poderado exigir a imposicdo de obrigacdes de contabilizacdo de custos e de separacdo de contas.
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6.1.4.

Problemas identificados pelos operadores e reclamac6es apresentadas

Nas respostas a Consulta Publica Preliminar'*®, os operadores concorrentes das empresas do
Grupo PT alegaram a existéncia dos seguintes problemas especificos na relacdo com a PTC:

auséncia de uma oferta grossista devidamente regulada;

recusa/discriminacdo da oferta de circuitos em tecnologias ndo convencionais (e.g.
SHDSL);

auséncia de condi¢cbes de co-instalacdo e precos excessivos para acesso a estacdes de
cabos submarinos; e

niveis de qualidade de servico pouco ambiciosos, ndo transparentes e ndo conformes com
as Directivas Comunitérias.

Sdo ainda referidas, em resposta a Consulta Publica Preliminar, questées de discriminagdo no
tratamento dado a favor das empresas do Grupo PT (ou aos préprios servicos) face aos demais
operadores, nomeadamente:

falta de transparéncia nas ofertas de circuitos de alto débito (superiores a 2 Mbps) por
parte da PTC;

politica de descontos de quantidade ndo orientada para os custos e que beneficia as
empresas do Grupo PT;

margens reduzidas entre os precos de retalho e 0s precos grossistas;
transmisséo privilegiada de informacéo a empresas do Grupo PT; e

aplicacdo ndo uniforme de pregos de instalacao.

Note-se ainda a existéncia de reclamacdes apresentadas a esta Autoridade por operadores e/ou
outras entidades, relativamente a diversas praticas da PTC, que tém correspondéncia com 0s
problemas identificados. A existéncia de tais reclamacfes sugere a existéncia efectiva de
problemas concorrenciais que se mantém no tempo e sobre os quais a imposi¢do de obrigacoes
no ambito do novo quadro regulamentar devera actuar. Varias destas reclamacdes foram alvo de
deliberagdes especificas (vide sintese de intervengdes do ICP-ANACOM na Tabela 7).

Tendo em consideracdo 0 exposto e a apreciacdo continuada da matéria supramencionada em
sede de intervencdo regulatéria, o ICP-ANACOM considera que existem fortes indicios de que
pelo menos algumas das possibilidades referidas:

se verificam ou se verificaram na pratica;

afectam os consumidores e a preservacdo de condi¢des de sa concorréncia;

143 Respostas a disponibilizar em http://www.anacom.pt.
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o ndo podem ser resolvidas, tempestivamente, unicamente por aplicacdo da lei geral da
concorréncia; e

o tendem a persistir no tempo, dado existirem incentivos e possibilidades de actuacdo para
que o operador dominante actue de forma abusiva.

Como resultado desta analise, o ICP-ANACOM considera que as barreiras potenciais ao
desenvolvimento de uma concorréncia efectiva neste mercado tém tendéncia a manter-se a
curto/médio prazo, exigindo intervencdo regulatoria proporcional e a imposicdo de medidas
correctivas através de controlos regulamentares ex-ante.

6.2. Identificacéo das obrigacdes adequadas

Como referido no inicio deste capitulo, o ICP-ANACOM deve avaliar a oportunidade de manter,
alterar ou suprimir as obrigacGes que se encontra(va)m em vigor ao abrigo do antigo quadro
regulamentar.

6.2.1. Obrigacdes que se encontravam previstas no anterior quadro regulamentar e que
ainda estédo em vigor

O Regulamento de Exploracdo de Redes Publicas de Telecomunicacgdes, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 290-A/99, de 30 de Julho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 249/2001,
de 21 de Setembro, estabelecia, no anterior quadro regulamentar, as condi¢cdes gerais a que
obedecia a exploracdo de redes publicas de telecomunicacdes no territério nacional tendo em
vista a oferta de uma rede aberta, incluindo a oferta de circuitos alugados.

Por deliberacdo de 7 de Fevereiro de 2002, a PTC foi declarada como operador com poder de
mercado significativo no mercado de circuitos alugados.

Nos termos dos referido Decreto-Lei n.° 290-A/99, nomeadamente nos art.® 23.°, 24°, 26.°, 27.° e

28.°, a PTC encontra-se obrigada a***:

o assegurar a oferta do conjunto minimo de circuitos alugados;

o publicitar de forma adequada, na sua sede e em todos os seus estabelecimentos, as
informacdes relativas a oferta de circuitos alugados, de acordo com a apresentacdo a
seguir indicada: (a) caracteristicas técnicas dos circuitos; (b) precos; (c) condicBes de
oferta; (d) requisitos de licenciamento; (e) condicdes para a ligacdo de equipamentos
terminais;

o ter em conta os principios fundamentais de orientacdo para os custos, da transparéncia e
ndo discriminagdo, nos precos do fornecimento de circuitos alugados, bem como nos

14 | istagem ndo exaustiva.
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descontos a realizar, devendo os precos, bem como os descontos, ser independentes do
tipo de utilizagdo para que tenham sido solicitados; e

o apenas recusar, suspender ou limitar a oferta de circuitos nos seguintes casos: (a) para
assegurar a observancia dos requisitos essenciais; (b) com fundamento na violagédo, pelos
utilizadores, das condigdes de utilizagdo, mediante autorizagéo prévia do ICP-ANACOM.

Complementarmente, e conforme ja mencionado atras, o ICP-ANACOM interveio em diversas
matérias, com vista a adaptar progressivamente a oferta de circuitos alugados aos interesses do

mercado e garantir condi¢Oes de concorréncia'®.

No ambito daquelas deliberacdes, que se mantém em vigor de acordo com o n.° 2 do art.° 125.°
da Lei n.° 5/2004, o ICP-ANACOM imp6s condicdes especificas relacionadas com as obrigacdes
previstas na Lei n.° 5/2004 (vide Tabela 7).

Tabela 7 — Exemplos de intervencdes efectuadas na oferta de circuitos alugados da PTC no &mbito do
anterior quadro regulamentar

Exemplos especificos de condi¢Ges impostas no ambito do

rigacd i
ObrigacGes anterior quadro regulamentar'‘®

Transparéncia na publicagdo de informacdes, incluindo | Deliberagdo do ICP-ANACOM de 6.4.2000 — Oferta de um conjunto
propostas de referéncia minimo de circuitos alugados

Alteracdo da estrutura de descontos (nomeadamente com a
N&o discriminacédo na oferta de acesso e interligacdo e Deliberacdo do ICP-ANACOM de 10.02.2004) e Deliberacéo do

na respectiva prestacdo de informagdes ICP-ANACOM de 31.07.2002 — Deciséo sobre niveis de qualidade
para o servico de circuitos alugados

Separacéo de contas quanto a actividades especificas Implementagdo do modelo de separacdo de contas e recomendagao
relacionadas com o acesso e ou a interligacéo guanto aos sistemas de contabilidade analitica da PTC (SCA)

Deliberacdo do ICP-ANACOM referente a interligacéo de linhas

Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso
alugadas

Controlo de precos e contabilizacdo de custos Deliberacdes do ICP-ANACOM, de 2002 a 2004 — Pregos

Estes exemplos mostram que o ICP-ANACOM tem tido necessidade de intervir no ambito da
generalidade das obrigacGes previstas no novo quadro regulamentar.

6.2.2. Identificacdo de obrigacdes adequadas a resolucdo dos problemas

Nesta seccdo, e apos identificar as obrigacdes decorrentes do anterior quadro regulamentar
equaciona-se, em maior detalhe, as obrigacGes que se considera ser de manter, impor, alterar ou
suprimir as entidades com PMS avaliando as mesmas face aos principios e requisitos previstos na
Lei n.° 5/2004 e face as actuais condi¢bes do mercado.

145 Vide Deliberag8es do ICP-ANACOM sobre circuitos alugados em http://www.anacom.pt/templatel5.jsp?categoryld=69872.
146

Idem.
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6.2.2.1. Fornecimento retalhista de circuitos alugados

O mercado retalhista relevante analisado e identificado nos capitulos anteriores coincide com o
mercado retalhista de circuitos alugados abrangidos pelo conjunto minimo, tal como previsto na
Recomendacdo e definido na Decisdo 2003/548/CE da Comisséo, de 24 de Julho de 2003.

Compete ao ICP-ANACOM, no ambito do art.° 82.° da Lei n.° 5/2004, impor as obrigacdes
relativas a oferta do conjunto minimo de circuitos alugados segundo as normas em vigor, bem
como as condicdes para essa oferta definidas no art.° 83.° da mesma Lei, as empresas com PMS
relativamente a oferta dos elementos especificos ou da totalidade do conjunto minimo, em todo
ou em parte do territorio nacional.

O referido art.® 83.° explicita as condi¢des da oferta do conjunto minimo de circuitos alugados no
retalho por parte do operador declarado com PMS, a qual deve obedecer aos principios da nao
discriminacdo, da orientacdo dos precos para 0s custos e da transparéncia.

e Nao discriminacdo

O principio da ndo discriminacdo obriga as empresas do Grupo PT a aplicar condicGes
semelhantes em circunstancias semelhantes as empresas suas clientes finais e, quando aplicével,
a oferecer aos clientes retalhistas circuitos alugados da mesma qualidade e nas mesmas condicdes
que as que pdem a disposicado dos seus proprios servicos ou das suas subsidiarias ou parceiros.

e Transparéncia

O principio da transparéncia obriga a divulgacdo das seguintes informacdes sobre o conjunto
minimo de circuitos alugados:

(@) Caracteristicas técnicas, incluindo as caracteristicas fisicas e eléctricas, bem como as
especificacbes técnicas e de desempenho detalhadas aplicaveis ao ponto terminal da
rede;

(b) Precos, incluindo os encargos iniciais de ligacdo, os encargos periodicos de aluguer e
outros encargos, devendo, sempre que 0s precos sejam diferenciados, tal ser indicado;

(c) Condicdes de fornecimento, incluindo, nomeada e obrigatoriamente, o procedimento de
encomenda, o prazo normal de entrega**’, o periodo contratual**®, o tempo tipico de

147 prazo normal de entrega: periodo de tempo decorrido desde a data do pedido firme de aluguer de um circuito até & sua
colocacdo a disposicdo do cliente em 95% dos casos de circuitos alugados do mesmo tipo, devendo este prazo ser estabelecido
com base nos prazos de entrega reais dos circuitos durante um periodo recente de duragdo razoavel, ndo podendo o seu calculo
incluir os casos em que os utilizadores tenham pedido prazos de entrega mais longos.

148 perfodo contratual: o periodo geralmente estabelecido para o contrato e o perfodo contratual minimo que o utilizador é
obrigado a aceitar.
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reparacdo’

existente.

e 0 grau de disponibilidade, e o procedimento de reembolso, quando

e Controlo de precos e contabilizacdo de custos

Para efeitos do principio da orientacdo dos precos para os custos, o art.° 83.° da Lei n.° 5/2004
prevé que as empresas com PMS no mercado retalhista de circuitos alugados elaborem e ponham
em pratica um sistema adequado de contabilidade de custos.

O ICP-ANACOM entende impor a obrigacdo de por em pratica um sistema de contabilidade de
custos para os circuitos vendidos no retalho, uma vez que se pretende aplicar um controle de
precos baseado numa regra “retalno-menos” (vide secgdo 6.2.2.2. Fornecimento grossista de
segmentos terminais e segmentos de transito).

O ICP-ANACOM entende que a aplicacdo de uma regra “retalno-menos”, acompanhada da
obrigacdo de orientacdo dos precos para 0s custos, impedira as empresas com PMS no mercado
retalhista de praticarem precos predatérios e/ou comprimirem as margens dos restantes
operadores a actuar no mercado de retalho.

O ICP-ANACOM entende, assim, ser de manter a obrigacdo de orientacdo dos precos para 0s
custos no mercado de retalho, considerando que a aplicacdo das obrigacdes supra referidas nédo
serdo suficientes para ultrapassar os problemas de concorréncia existentes neste mercado.

Tendo em conta as conclusdes da analise de mercado, que evidenciam a inexisténcia de
concorréncia ao nivel retalhista e permitem designar as empresas do Grupo PT como tendo PMS
no mercado de circuitos alugados abrangidos pelo conjunto minimo, o ICP-ANACOM entende
que devem ser mantidas as obrigacdes regulamentares de transparéncia, ndo discriminacdo e de
controlo de custos impostas a PTC ao abrigo do quadro regulamentar anterior, agora extensiveis
as empresas do Grupo PT a actuar no mercado de retalho, ndo sendo necessario impor medidas
adicionais ao nivel retalhista.

6.2.2.2. Fornecimento grossista de segmentos terminais e segmentos de transito

e Acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos

Sobre o fornecimento grossista de segmentos terminais e segmentos de transito, e ao ponderar a
possibilidade de manter uma obrigacdo de acesso e a proporcionalidade de tal deciséo, o ICP-
ANACOM deve ter em conta o disposto no art® 72.°, segundo o qual a avaliacdo da
proporcionalidade desta obrigacdo passa, designadamente, pela anélise da “viabilidade técnica e
econdmica da utilizacdo ou instalacdo de recursos concorrentes, em funcdo do ritmo de

149 Prazo tipico de reparacéo (PTR): periodo de tempo decorrido desde o momento da recepcdo de uma mensagem de avaria pela
unidade responsavel da empresa até ao momento em que estejam restabelecidos 80% dos circuitos alugados do mesmo tipo e em
que os utilizadores tenham sido notificados, nos casos adequados, de que os referidos circuitos se encontram novamente em
funcionamento, devendo, quando sejam oferecidas diferentes classes de qualidade de reparagdo para 0 mesmo tipo de circuitos
alugados, ser indicados os diferentes PTR.
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desenvolvimento do mercado, tendo em conta a natureza e o tipo da interligacédo e do acesso em
causa; viabilidade de oferta do acesso proposto, face a capacidade disponivel; investimento
inicial do proprietario dos recursos, tendo em conta os riscos envolvidos na realizagcdo do
investimento; necessidade de salvaguarda da concorréncia a longo prazo”.

Seré previsivel gue uma empresa com PMS no mercado grossista e verticalmente integrada tente
restringir 0 acesso aos seus produtos e servigos grossistas a medida que novas entradas no
mercado de retalho comecem a diminuir o seu poder de mercado ao nivel retalhista. Dada a
dimensédo da rede do Grupo PT, a recusa do fornecimento grossista de circuitos alugados, ou a
sua oferta em condicdes pouco razoaveis, restringiria severamente a concorréncia nos mercados a
jusante, podendo o operador com PMS passar a cobrar pregos excessivos no mercado de retalho.

A existéncia de concorréncia ao nivel do mercado grossista poderia atenuar este problema.
Mesmo sabendo que é possivel aos operadores concorrentes investir em rede prépria, ndo sera
desejavel, ou mesmo praticavel, a replicacdo das redes de acesso metalico™ e de fibra ao nivel
local. Por exemplo, segundo o Regulamento (CE) n.° 2887/2000 “ndo seria economicamente
viavel para os novos operadores duplicar toda a infra-estrutura de acesso local em fio metalico
do operador histérico num prazo razoavel™*".

O ICP-ANACOM considera, assim, que a manutencdo da obrigacdo de fornecimento grossista de
circuitos alugados baseia-se na natureza do problema identificado, é proporcional e € justificada.
Tal servico devera ser prestado de forma suficientemente desagregada de forma a garantir que
ndo sejam exigidos produtos/servicos que ndo sdo estritamente necessarios ao servico solicitado.

O art.° 72.° da Lei n.° 5/2004 prevé varios tipos de obrigacdes de acesso que podem ser impostas.
Em especial, o ICP-ANACOM considera que as obrigacOes de acesso que se encontravam
previstas no anterior quadro regulamentar deverdo ser mantidas, nomeadamente:

(@) dar resposta aos pedidos razodveis de acesso, em condigdes transparentes, equitativas e
nado discriminatorias;

(b) facultar aos beneficiarios recursos equivalentes aos que faculta aos seus proprios servigos
Ou as empresas suas associadas, nas mesmas condigcdes e Nn0s mesmos prazos;

(c) prever a possibilidade de co-instalacdo nas suas instalagdes, sem prejuizo para a
existéncia de impedimentos de ordem técnica devidamente justificados caso a caso,
nomeadamente no Ambito dos servicos de circuitos parciais de linhas alugadas™?.

Estas obrigacGes correspondem as condi¢fes actualmente ja oferecidas pela PTC através do
servigo de circuitos alugados e das condices previstas na PRI e/ou ORALL que o ICP-
ANACOM entende deverem ser mantidas.

150 Deve-se salientar que uma elevada percentagem dos segmentos de transito de circuitos analégicos e digitais com capacidade
até 2 Mbps (inclusive), especialmente entre centrais locais situadas nas principais zonas urbanas, sdo suportados na rede de acesso
em pares metalicos.

181 Cf. Regulamento (CE) n.° 2887/2000, considerando (6).
152 \/er Deliberacéo do ICP-ANACOM em http://www.anacom.pt/template12.jsp?cateqoryld=114379.
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Adicionalmente, e a luz do referido art.° 72.%, n.° 2, da Lei n.° 5/2004, o ICP-ANACOM entende
que o Grupo PT deve estar sujeito as obrigacdes de negociar de boa fé com as empresas que
pedem circuitos alugados e de ndo retirar 0 acesso ja concedido a determinados recursos.
Segundo o n.° 3 do mesmo art.° “a imposi¢cao das obrigacdes previstas no niumero anterior pode
ser acompanhada da previsédo pela ARN de condicOes de justica, razoabilidade e oportunidade
no seu cumprimento”. Neste contexto, considera o ICP-ANACOM que a definicdo de SLAs
relativamente a todos os produtos € necessaria, sendo que em todos 0s aspectos aos quais se
apliquem niveis de servico, as respectivas penaliza¢fes por incumprimento devem ser definidas.

A obrigacdo de acesso ndo serd, por si so, suficiente. O ICP-ANACOM entende que podera ser
necessario impor obrigacfes adicionais para que se consiga colmatar todos os problemas
concorrenciais potenciais como 0S precos excessivos ou as praticas discriminatorias. Estas
questBes serdo abordadas ainda neste capitulo.

e Nao discriminacao

Sempre que é imposta uma obrigacdo de acesso, uma empresa com PMS tende a ter incentivos
para discriminar entre as ofertas disponibilizadas aos seus proprios servicos ou a empresas
subsidiarias ou associadas e as ofertas disponibilizadas as restantes empresas. Este problema de
concorréncia, ja referido previamente, inclui a utilizagdo discriminatoria ou retencdo de
informacao, a discriminacdo pela qualidade, as tacticas de atraso e as exigéncias indevidas, além
da possibilidade de discriminacdo ao nivel dos precos.

A obrigacao de ndo discriminacéo visa, principalmente, impedir o Grupo PT — entidade integrada
verticalmente — de discriminar em favor das suas proprias actividades de retalho e assegurar que
as empresas concorrentes que compram produtos grossistas ao Grupo PT possam ficar numa
posicdo equivalente a desta, no retalho. Visa ainda impedir que haja discriminacdo indevida entre
0s varios operadores concorrentes do Grupo PT.

Em conformidade com o previsto nos art.” 66.° e 70.°*>*, ambos da Lei n.° 5/2004, o ICP-
ANACOM entende que é objectivamente justificavel manter a obrigacdo de ndo discriminacdo a
que a PTC se encontra sujeita na oferta de circuitos alugados a clientes grossistas de forma a
impedir que o Grupo PT possa, em circunstancias equivalentes, discriminar a favor dos seus
préprios servicos ou das empresas subsidiérias ou associadas.

Segundo a Recomendacdo C(2005)103/1, o principio da ndo-discriminacdo aplica-se a todos 0s
aspectos pertinentes dos servigos oferecidos, como a encomenda, o fornecimento™* e a migracéo,
a qualidade, a comunicacdo de avarias e 0 tempo de reparacdo, e as penalizacbes por
incumprimento. Nos contratos de aluguer de circuitos, € mais adequado cobrir esses aspectos
através de um acordo vinculativo sobre o nivel de servico (SLA — Service Level Agreement).

158 0 art.2 66.° prevé as competéncias da ARN no ambito da imposicéo, manutencéo, alteracio ou supressdo de obrigacdes. O art.°
70.° descreve, em particular, a obrigacdo de ndo discriminagao.

154 Note-se que o ICP-ANACOM definiu, em 2002, niveis de qualidade de servico mais exigentes. Vide Deliberacéo do 1CP-
ANACOM em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=69909 .
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Os prazos de entrega contratuais, designadamente, deverdo ser incluidos no SLA, de modo a
garantir que os prazos de entrega no que respeita ao fornecimento, pelo operador com PMS, de
circuitos alugados grossistas sejam 0s mesmos que 0S previstos para 0s seus proprios Servicos e,
por conseguinte, suficientemente inferiores aos prazos de entrega observados nos mercados
retalhistas. E fundamental garantir que os prazos de entrega e de reparacio de avarias contratuais
aplicados ao fornecimento grossista de circuitos alugados ndo impegcam o0s operadores
concorrentes no mercado retalhista de proporcionarem aos seus clientes prazos de entrega e
prazos de reparagédo de avarias semelhantes aos do operador com PMS (no retalho).

E também importante garantir que a informacdo conseguida pelo operador com PMS, como
resultado da prépria prestacdo dos servigos de circuitos alugados a outros operadores, ndo seja
utilizada pelo seu departamento de retalho em quaisquer circunstancias.

Tendo em conta a dimensdo do Grupo PT nos mercados retalhista e grossistas e o principio da
ndo discriminacdo, na auséncia de fundamentacdo sobre nédo discriminacdo e orientacdo para 0s
custos, a PTC deve abster-se da préatica de quaisquer descontos de fidelidade e/ou de descontos
de quantidade e/ou capacidade.

Por forma a ser possivel monitorizar a ndo discriminagdo nos prazos de fornecimento e nos niveis
de servico, a PTC deve remeter ao ICP-ANACOM, trimestralmente, os valores, desagregados
por capacidade e por operador, verificados na oferta grossista de circuitos alugados referentes (i)
aos prazos maximo, médio e minimo de entrega, (ii) aos prazos de reparacdo de avarias e (iii) ao
grau de disponibilidade.

O ICP-ANACOM entende ainda gque, tendo em vista garantir o cumprimento da obrigacéo de ndo
discriminacdo, a mesma deve ser acompanhada pela imposi¢do de obrigacOes de transparéncia e
de separacao de contas.

e Transparéncia

Existirdo poucas situagOes relacionadas com o fornecimento grossista de circuitos alugados em
que a transparéncia, por si S0, constitua uma obrigacdo suficiente. Podera no entanto funcionar
como uma limitacdo ao comportamento anti-concorrencial, na medida em que 0s pregos e
condicgdes de oferta sdo monitorizados tanto pela ARN como pelos seus concorrentes, tornando
desta forma mais evidente o estabelecimento de condic¢des anti-concorrenciais.

Na sequéncia da imposicdo das obrigacdes de acesso e de ndo discriminagédo, o ICP-ANACOM
considera que a manutencdo da obrigagéo de transparéncia constitui uma medida proporcional e
necessaria para verificar o principio da ndo discriminacao, justificada e com reduzidos custos de
implementacdo, j& que apenas seria exigida a publica¢do da informacao necessaria para assegurar
a inexisténcia de condicdes adversas a concorréncia. Ao promover-se a aplicacdo deste tipo de
obrigacdo, assegura-se:

(@) a disponibilizacdo atempada de informacdo relevante aos interessados, fomentando uma
maior previsibilidade, seguranca e certeza associada ao ambiente em que os operadores que
procuram acesso desenvolvem as suas actividades e facilitando as entradas conscientes no
mercado, o que beneficia, em Gltima instancia, a concorréncia e o utilizador final,
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(b) a diminuicdo da assimetria de informacdo entre a empresa regulada e o regulador e uma
melhor monitoriza¢do do cumprimento da obrigacao de transparéncia.

Segundo o art.° 67.° da Lei n.° 5/2004, a ARN pode exigir a publicacdo, de forma adequada, das
informacdes relativas a oferta de acesso e interligacdo do operador, nomeadamente, informacdes
contabilisticas, especificacdes técnicas, caracteristicas da rede, termos e condi¢cdes de oferta e
utilizag&o, incluindo pregos.

Também de acordo com o art.° 68.° da referida Lei, a ARN pode determinar, nomeadamente aos
operadores que estejam também sujeitos a obrigagcdes de ndo discriminacdo, a publicacdo de
ofertas de referéncia de acesso, incluindo o0 modo de publicitacéo.

A obrigacdo de publicagéo de uma oferta de referéncia prossegue dois objectivos principais: (i)
ajudar a transparéncia na monitorizacdo de potenciais comportamentos anti-concorrenciais e (ii)
dar a conhecer os termos e condigdes em que 0s outros operadores irdo adquirir servigos de
acesso grossistas. A publicacdo de uma oferta de referéncia permitira ainda uma maior rapidez na
negociacao dos acordos, assumindo um papel importante na prevencdo de possiveis conflitos e
aumentando a confianca dos compradores de servigos grossistas, na medida em que contribui
para que estes tenham conhecimento pleno de todas as condigdes principais associadas a
prestacdo do servico e contribuindo para que estes lhes sejam fornecidos em condi¢des nédo
discriminatorias.

Deve assim 0 Grupo PT publicar, e manter actualizada, no respectivo sitio na Internet, uma oferta
de referéncia de circuitos alugados a clientes grossistas, contribuindo, deste modo, para reforcar a
previsibilidade das condicdes de oferta.

O art.° 68.° da Lei n.° 5/2004 prevé que seja exigido aos operadores com PMS que apresentem
uma oferta suficientemente desagregada de forma a garantir que ndo seja exigido aos operadores
a compra de produtos/servigos que ndo sdo necessarios ao servico solicitado. Assim, a oferta de
referéncia deve incluir a descricdo das ofertas relevantes desagregadas em varias componentes,
de acordo com as necessidades do mercado, bem como dos termos e condi¢Oes associados,
incluindo os precos. O ICP-ANACOM entende que o principio da transparéncia pode ser
assegurado também através da obrigacdo de publicar informacgdo técnica fundamental,
nomeadamente os niveis de qualidade de servico, i.e., as ofertas de referéncia devem integrar
SLAs e penalizagbes em caso de incumprimento dos niveis acordados.

Assim, a oferta de referéncia deve incluir as caracteristicas técnicas e de desempenho dos varios
tipos de circuitos alugados, os pregos, as condi¢Ges de fornecimento e de reparacdo de avarias
(qualidade de servico), e as respectivas penalizagdes em caso de incumprimento. A oferta de
referéncia deve estabelecer as condi¢des supra referidas para os circuitos analdgicos e digitais até
155 Mbps (inclusive) e deve contemplar as condicfes especificas associadas ao servico de
circuitos parciais de linhas alugadas e ao servigo de acesso a cabos submarinos. Devera ainda
incluir a oferta de tecnologias xDSL simétricas, se e quando disponibilizadas ao retalho ou a
empresas do Grupo PT.

Esta oferta de referéncia deve ser remetida ao ICP-ANACOM num prazo de 30 dias Uteis apos a
notificacdo da deciséo final.
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Note-se ainda que, face as ofertas que o Grupo PT vier a apresentar, o ICP-ANACOM podera
intervir, de acordo com o n.° 3 do art.° 68.° da Lei n.° 5/2004.

e Separacdo de contas

A imposicdo de obrigacbes de ndo-discriminacdo e a necessidade de impedir a pratica de
subsidiacdo cruzada podera exigir a imposi¢do de obrigacdo de separacdo de contas para que 0
ICP-ANACOM possa monitorizar correctamente o cumprimento das obrigacdes por parte das
empresas dominantes.

O formato e a metodologia contabilistica devem obedecer aos requisitos que foram veiculados a
PTC pelo ICP-ANACOM em sede propria, procedendo esta Autoridade a revisdo periodica
desses requisitos com vista a melhoria do sistema de custeio e da informacdo disponibilizada,
sem prejuizo das regras que possam vir a ser definidas no futuro.

Esta € uma medida objectivamente justificavel dada a necessidade de garantir a nao
discriminacdo (permitindo a andlise dos precos grossistas e dos precos de transferéncia internos)
e impedir a subsidiacdo cruzada.

Trata-se de uma medida proporcional, na medida em que apenas é exigida a disponibilizacdo de
informacdo com um detalhe que permita concretizar os objectivos de verificacdo de outras
obrigagdes.

e Controlo de precos e contabilizacdo de custos

As redes de acesso (em pares metalicos, fibra Optica ou feixes hertzianos) utilizadas para a
prestacdo de servigos de circuitos alugados caracterizam-se pela auséncia de uma concorréncia
efectiva, indiciando, as elevadas barreiras a entrada, poucas probabilidades de concorréncia
futura. Na auséncia de concorréncia efectiva, o operador com PMS nos mercados grossistas de
segmentos terminais e segmentos de transito tem poucos incentivos em reduzir os custos e operar
de forma eficiente, uma vez que esses custos elevados poderdo ser transferidos através de precos
excessivos aos clientes grossistas e, em Ultima instancia, aos consumidores que nao tém
alternativa de escolha.

Um aspecto fundamental na oferta do servico €, assim, a possibilidade dos operadores prestarem
servigos de circuitos alugados sem incorrerem em situagdes de compresséo de margens.

O preco do servico de fornecimento grossista de circuitos alugados deve, por outro lado,
proporcionar os incentivos adequados para que tanto o operador que fornece o acesso como 0s
operadores a quem o acesso é concedido invistam em infra-estruturas préprias de uma forma
eficiente, por forma a assegurar uma concorréncia sustentavel.

A luz da Lei n.° 5/2004, o ICP-ANACOM deve assegurar que 0s mecanismos de amortizacio de
custos ou as metodologias de fixacdo de precos promovam a eficiéncia e a concorréncia
sustentavel e maximizem os beneficios para o consumidor, podendo também ter em conta nesta
matéria os prec¢os disponiveis nos mercados concorrenciais comparaveis.
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O art.® 74.° da Lei n.° 5/2004 permite a ARN impor obrigacdes de amortizacdo de custos e
controlo de precos™, quando uma potencial auséncia de concorréncia efectiva origine a
manutencdo de precos a um nivel excessivamente elevado ou a aplicacdo de esmagamentos de
margens em detrimento dos utilizadores finais.

Até a data os precos da oferta de circuitos alugados da PTC tém sido regulados de acordo com o
principio de orientacdo dos precos para os custos. Na aplicagdo deste principio, o ICP-ANACOM
tem baseado as estimativas de custos a partir do sistema de contabilidade analitica da PTC,
auditado anualmente, e tendo também por referéncia adicional as praticas correntes na Unido
Europeia. Na avaliacdo dos precos sdo também tidos em consideracdo critérios de eficiéncia
economica.

O ICP-ANACOM, em 2003, optou, de acordo com os principios da transparéncia e da orientagdo
para 0s custos, por definir*®® para o servico de aluguer de circuitos um tarifario tnico e uma
estrutura de descontos em trés niveis, fazendo coexistir, num dado patamar (26%), empresas do
Grupo PT e empresas concorrentes. Esta estrutura de descontos ja consubstanciava, na pratica, a
imposicdo da regra “retalho-menos”, com uma diferenca de 26% entre 0S precos grossistas e
retalhistas, embora o desconto maximo ndo fosse atingido por todos os compradores
grossistas™’. Geralmente, a regra “retalho-menos” permite o estabelecimento de precos que
garantam um nivel de retorno adequado e impe¢am o esmagamento de margens, proporcionando
aos operadores concorrentes uma maior liberdade na disponibilizacdo de ofertas a nivel de
retalho, nomeadamente nos precos praticados.

O ICP-ANACOM entende que deve ser mantida a diferenca entre os precos dos circuitos
alugados grossistas e os precos, praticados pelas empresas do Grupo PT, dos correspondentes
circuitos alugados analdgicos e digitais até 2 Mbps (inclusive) no retalho. Assim, esta diferenca
minima deve ser de 26%, até que o ICP-ANACOM proceda, no 2.° semestre de 2005, a
reavaliacdo desta matéria com base nos dados anuais provenientes do sistema de contabilidade
analitica da PTC.

Contudo, actualmente, a aplicacdo da regra “retalno-menos” sé por si ndo sera suficiente para
assegurar um nivel de precos razodvel a nivel grossista e de retalho, uma vez que a mesma
empresa domina a prestacdo de servigos de circuitos alugados em ambos 0s mercados.

Dada a inexisténcia de concorréncia actual e prospectiva, no periodo em analise, o objectivo de
regulacao de precos deve ser disponibilizar aos operadores concorrentes 0 acesso a rede para a
prestacdo de servigos de circuitos alugados no retalho (ou para rede propria) a pregos que seriam
praticados caso o mercado fosse competitivo, permitindo simultaneamente que o operador com
PMS obtenha uma taxa razoavel de rendibilidade sobre os investimentos realizados.

1% Incluindo a obrigacdo de orientacéo dos precos para 0s custos e a obrigacdo de adoptar sistemas de contabilizac&o de custos,
para fins de oferta de tipos especificos de acesso ou interligagao.

1% Vide Deliberagéo do ICP-ANACOM em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=95019.
157 Na pratica, apenas os operadores de pequena dimenséo.
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Assim, os precos da oferta grossista de circuitos alugados devem também continuar a ser
orientados para os custos, aplicando-se a metodologia de estimativa dos custos adoptada até a
data. Ndo obstante, o ICP-ANACOM continuard a acompanhar a evolucdo do mercado e das
metodologias de fixagcdo de pregos, relevando a evolucdo também a nivel das préticas correntes
europeias, nao sendo de excluir a hipdtese de, no futuro, se proceder a avaliacdo de precos,
atendendo (possivelmente em conjugacdo com os resultados dos modelos de contabilidade
analitica ja estabelecidos) aos resultados de modelos de custos prospectivos incrementais de
longo prazo (FL-LRIC).

A obrigacdo de orientacdo dos precos para 0S Custos promove e assegura uma concorréncia
sustentavel e eficiente, uma vez que estabelece os pregos dos servicos grossistas a um nivel que
permite aos operadores competir nos mercados retalhistas a jusante.

Considera-se que esta obrigacdo é objectivamente justificavel, na medida em que permite
estabelecer precos com base nos custos, evitando situacfes de precos excessivos e permitindo o
desenvolvimento da concorréncia, enquanto promove, ceteris paribus, a aplicagdo de precos
disponiveis nos mercados concorrenciais comparaveis, contribuindo assim para a defesa dos
interesses do consumidor.

Esta obrigacdo constitui uma resposta proporcional a dimensdo da concorréncia no mercado em
causa, j& que permite que os operadores concorrentes do Grupo PT comprem servi¢os de
circuitos alugados a precos que lhes permitam desenvolver servicos de retalho competitivos, em
beneficio dos consumidores. Adicionalmente, esta condi¢cdo permite ao Grupo PT uma taxa de
retorno proxima a que existiria num mercado concorrencial eficiente.

Relativamente ao caso especifico das rotas, o ICP-ANACOM, reconhecendo as poupangas de
custos inerentes, entende que os precos a definir podem continuar a ser diferentes dos
estabelecidos para os mercados dos segmentos de trénsito, mas sempre numa Ooptica de
orientagdo para 0s Custos.

e Reporte financeiro

Por forma a verificar o cumprimento das obrigacdes anteriormente definidas, nomeadamente as
obrigacdes de transparéncia, ndo discriminacdo, separacdo de contas e contabilizacdo de custos, e
de acordo com o n.° 3 do art.° 71.° da Lei n.° 5/2004, o operador com PMS devera disponibilizar
ao ICP-ANACOM os seus registos contabilisticos incluindo os dados sobre receitas provenientes
de terceiros.

Entende-se que estes registos contabilisticos constituem o sistema de contabilidade analitica que
deve ser remetido nos termos definidos em sede propria.

6.3. Concluséao

Foram identificados como relevantes, para efeitos de regulacdo ex-ante e de acordo com o0s
principios do direito da concorréncia, os seguinte mercados retalhista e grossistas:
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o mercado retalhista de circuitos alugados analogicos e digitais até 2 Mbps (inclusive),

abrangendo todo o territorio nacional;

o mercado grossista dos segmentos terminais analdgicos e digitais, sem distingdo de

capacidade, abrangendo todo o territorio nacional;

o mercado grossista dos segmentos de transito analdgicos e digitais, sem distincdo de

capacidade, abrangendo o territdrio nacional.

Analisados 0s mercados supra e tendo em maxima conta as Linhas de Orientacdo, o ICP-
ANACOM concluiu que o Grupo PT tem PMS nos mercados relevantes identificados e, por
conseguinte, que devem ser impostas as obrigacdes constantes da Tabela 8 e Tabela 9 (todas as
obrigacdes encontram fundamento nos artigos 66.° e 83.° da Lei n.° 5/2004, atendendo a que nédo

existe concorréncia efectiva nestes mercados):

Tabela 8 — Obrigagdes a impor as empresas identificadas com PMS no mercado retalhista relevante

Obrigacdes

Mercado retalhista de circuitos alugados analégicos e
digitais até 2 Mbps

Nao discriminacédo na oferta
de acesso e interligagdo e na
respectiva prestacédo de
informacoes

Aplicar condicBes semelhantes em circunstancias
semelhantes as empresas suas clientes finais e, quando
aplicavel, a oferecer aos clientes retalhistas circuitos
alugados da mesma qualidade e nas mesmas condi¢cfes que
as que pdem a disposicao dos seus proprios servigos ou das
suas subsidiarias ou parceiros.

Transparéncia na publicacdo
de informacdes

Divulgar as seguintes informacbes sobre o conjunto
minimo de circuitos alugados:

(a) Caracteristicas técnicas, incluindo as caracteristicas
fisicas e eléctricas, bem como as especificacdes técnicas
e de desempenho detalhadas aplicdveis ao ponto
terminal da rede;

(b) Precos, incluindo os encargos iniciais de ligacdo, 0s
encargos periddicos de aluguer e outros encargos,
devendo, sempre que 0s precos sejam diferenciados, tal
ser indicado;

(c) CondicBes de fornecimento, incluindo, nomeada e
obrigatoriamente, o procedimento de encomenda, 0
prazo normal de entrega, o periodo contratual, o tempo
tipico de reparacdo e o grau de disponibilidade, e o
procedimento de reembolso, quando existente.

Controlo de pregos e
contabilizacéo de custos

Elaborar e pbr em pratica um sistema adequado de
contabilidade de custos;

Fixar precos orientados para 0s custos;
Controlo de precos (“retalho-menos”).
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Tabela 9 — Obrigacfes a impor as empresas identificadas com PMS nos mercados grossistas relevantes

Obrigacdes

Mercados grossistas de segmentos terminais e de segmentos de

transito

Acesso e utilizacdo de
recursos de rede especificos

Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condicdes
transparentes, equitativas e ndo discriminatorias;

Prever a possibilidade de co-instalagdo nas suas instalagdes;
Negociar de boa fé com as empresas que pedem acesso;
N&o retirar o acesso ja concedido a determinados recursos.

Né&o discriminacdo na oferta
de acesso e interligagéo e na
respectiva prestacéo de
informacdes

Prestar, aos operadores alternativos, a informacéo, os recursos
e 0S Servicos em prazos, numa base e com uma qualidade que
deverdo ser pelo menos tdo bons quanto os oferecidos aos
departamentos de retalho e empresas do Grupo PT,;

Os prazos de entrega e de reparacdo de avarias contratuais
aplicados ao fornecimento grossista de circuitos alugados
(incluindo os circuitos parciais de linhas alugadas) devem ser
inferiores aos prazos de entrega observados nos mercados
retalhistas;

N&o praticar, na auséncia de fundamentacdo sobre ndo
discriminacéo e orientacdo para os custos, quaisquer descontos
de fidelidade e/ou descontos de quantidade e/ou capacidade;
Remeter, trimestralmente, informacgdo referente aos prazos
méaximo, médio e minimo de entrega e de reparacdo de avarias
e do grau de disponibilidade, desagregados por capacidade e
por operador;

Transparéncia na publicacdo
de informacdes, incluindo
propostas de referéncia

Publicar™® uma oferta de referéncia de circuitos alugados
analdgicos e digitais até 155 Mbps (inclusive), incluindo
circuitos parciais de linhas alugadas, a clientes grossistas,
incluindo:

(@) as caracteristicas técnicas e de desempenho dos varios
tipos de circuitos alugados;

(b) os precos, devidamente desagregados por componente;

() SLAs vinculativos, incluindo as condi¢bes de
fornecimento e migracdo, comunicacdo e reparacdo de
avarias, e as respectivas penalizagbes em caso de
incumprimento;

(d) as condigdes especificas associadas as rotas, aos
circuitos CAM, ao servico de circuitos parciais de linhas
alugadas, ao servi¢o de acesso a cabos submarinos e a
oferta de tecnologias xDSL simétricas (se e quando
disponibilizadas ao retalho ou a empresas do Grupo PT).

Separagdo de contas quanto
a actividades especificas
relacionadas com o0 acesso

Sistema de custeio e separacao contabilistica.

158 No prazo de 30 dias (teis apds a notificacdo da decisdo final.
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e/ou a interligacéo

= Fixar precos orientados para 0s custos;

= Controlo de precos (“retalho-menos”) — a diferenga minima
entre os pregos dos circuitos alugados grossistas e 0s precos
dos correspondentes circuitos alugados no retalho, praticados
pelas empresas do Grupo PT, deve ser de 26%.

Controlo de precos e
contabilizagdo de custos

= Disponibilizar os registos contabilisticos (SCA), incluindo os

Reporte financeiro . . .
P dados sobre receitas provenientes de terceiros.
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ANEXO I - LISTA DE ACRONIMOS E ABREVIACOES

ADSL ..ot Asymmetric Digital Subscriber Line
ARN ..o Autoridade Reguladora Nacional
ATM. Asynchronous Transfer Mode

Consulta Publica Preliminar..... Consulta publica preliminar sobre o processo de definicdo de mercados relevantes,
avaliacdo de PMS e imposicdo de obrigacdes, abrangendo os servigos de circuitos
alugados, desagregacéo do lacete local e banda larga

CAM .ot Circuito alugado para os Agores ou Madeira

DSL v Digital Subscriber Line

DWDM ....oooovvviiivcieeeieieinns Dense Wavelength Division Multiplexing

FWA o Fixed Wireless Access

FL-LRIC ..o Forward Looking Long-Run Incremental Costs

IP e Internet Protocol

KBPS ..o Kilobits per second (milhares de bits por segundo)

Linhas de Orientacéo ............... Linhas de Orientacdo da Comissao Europeia relativas a andlise e avaliacdo do poder

de mercado significativo no ambito do quadro regulamentar comunitario para as
redes e servicos de comunicagdes electronicas

MAN .o Metropolitan Area Network

MDBPS .o Megabit per second (milhdes de bits por segundo)

MDF ..ot Main Distribution Frame

ORALL .ocvevecee e Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local

[ Proposta de Referéncia de Interligacdo

PDH ..ot Plesiochronous Digital Hierarchy, tecnologia anterior ao SDH (que a veio substituir

nas redes de transporte), maioritariamente utilizada nas redes de acesso e para
circuitos de mais baixo débito (normalmente até aos 2 Mbps)

PGl Ponto Geografico de Interligacao

PMS L Poder de Mercado Significativo

PME ..o Pequena ou média empresa

Recomendacao..........ccoceeveneenn. Recomendacao sobre Mercados Relevantes de Produtos e Servicos de Comunicacdes
Electronicas, da Comissdo Europeia

RL-R o Redes Locais via Radio

SDH .ot Synchronous Digital Hierarchy, tecnologia maioritariamente utilizada nas redes de

transporte, bem como nas rede de acesso de alto débito (normalmente em débitos
superiores a 2 Mbps)

SDSL/SHDSL .......ccocviiiiinee Symmetric High-Bitrate Digital Subscriber Loop

STMIL . Synchronous Transfer Mode — Transporte SDH a 155 Mbps
SSNIP....oiiiitcceeee e, Small but Significant Non-transitory Increase in Price

VPN Lot Virtual Private Network
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ANEXO Il - LISTA DE OPERADORES E OUTRAS ENTIDADES

APRITEL .coooviiiiicieee Associagdo dos Operadores de Telecomunicagdes
CaboVviso.......cocovvviiniiii Caboviséo, Televisdo por Cabo S.A.

COLT e, COLT PORTUGAL.

EDP .o EDP - Electricidade de Portugal, S.A.
Jazztel....coooveviieieiiieee, Jazztel Portugal — Servicos de Telecomunicagdes, S.A.
NOVIS ..o Novis Telecom, S.A.

OniTelecom......ccvvvveireniencnnn, OniTelecom — Infocomunicagdes, S.A.
OptiMUS....cveveeeee e Optimus Telecomunicagdes, S.A.

PTC e PT Comunicacdes, S.A.

PT Prime ... PT PRIME — Solugbes Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A.
ReferTelecom........ccoceovvernenns REFER TELECOM - Servigos de Telecomunicagdes, S.A.
RENTelecom.........ccccevvvvenennne. RENTELECOM - Comunicages, S.A.

TMN. o TMN - Telecomunicacbes Moveis Nacionais, S.A.
SONAECOM.....oovviririiriieiiie Sonaecom — SGPS, S.A.

Vodafone.........cccooeveneiencnienn VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.
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