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INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

Em 17.03.2005, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM aprovou o sentido provavel
da decisdo relativo a definicdo dos mercados do produto e mercados geograficos, avaliacao de
poder de mercado significativo (PMS) e imposi¢cdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de
obrigacdes regulamentares no mercado retalhista de circuitos alugados e mercados grossistas
dos segmentos terminais e de transito de circuitos alugados' (mercados 7, 13 e 14 da
Recomendacdo sobre Mercados Relevantes de Produtos e Servicos de Comunicacgdes
Electronicas®, daqui em diante designada por ‘Recomendacéo’).

Nos termos do art.° 8.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (Lei n.° 5/2004), sempre que 0
ICP-ANACOM, no exercicio das competéncias previstas na referida lei, pretenda adoptar
medidas com impacte significativo no mercado relevante, deve publicitar o respectivo projecto
dando aos interessados a possibilidade de se pronunciarem em prazo fixado para o efeito.

Entre as competéncias previstas na Lei n.° 5/2004 que exigem a realizacdo deste procedimento
geral de consulta encontram-se, de acordo com o n.° 1 do art.° 57.° da mesma lei e com o n.° 3
dos “Procedimentos de Consulta do ICP-ANACOM?”, aprovados por deliberacdo de
12.02.2004°, a definicdo de mercados relevantes de produtos e servicos, a declaragdo de
empresas com poder de mercado significativo nos mercados relevantes e a imposicao,
manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes as empresas com ou sem poder de mercado
significativo.

Neste enquadramento, o Conselho de Administracdo deliberou que o projecto de medidas supra
mencionado fosse submetido a consulta publica por um periodo de 30 dias uteis.

Simultaneamente, e em conformidade com o previsto nos art.°s 100.° e 101.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo, os interessados foram notificados para, no prazo de 30 dias Uteis,
se pronunciarem sobre o sentido provavel da decisdo acima referido.

A consulta decorreu entre os dias 18.03.2005 e 03.05.2005, tendo o ICP-ANACOM recebido
respostas de 6 entidades, que agradece:

- Grupo PT (Portugal Telecom SGPS, PT Comunicagbes S.A., PT Prime S.A., PT.COM
— Comunicag@es Interactivas S.A. e PT Corporate S.A.)*
- OniTelecom — Infocomunicacdes, S.A. (ONI)°

- Sonaecom SGPS SA (Novis Telecom SA, Optimus Telecomunicagdes SA, Clixgest
SA) — (Sonaecom)®

! Disponivel em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=145364.

2 Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55017&contentld=87570.
% Disponivel em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=95282.

* Carta do Grupo PT, de 29.04.2005 —- ANACOM-E14353/2005.

% Carta da ONI, de 03.05.2005 - ANACOM-E14705/2005.

® Mensagem de correio electrénico da Sonaecom, de 03.05.2005.
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- Telemilénio — Telecomunicacdes, sociedade unipessoal, Lda. (Tele2)’
- Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais, S.A. (Vodafone)®
- BT Portugal — Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda. (BT)®

A Autoridade da Concorréncia foi notificada para, no mesmo prazo e nos termos do art.° 61.°
da Lei n.° 5/2004, emitir parecer quanto ao projecto de medidas. A Autoridade da Concorréncia
enviou, em 21.04.2005, o seu parecer relativamente ao sentido provavel de decisdo em causa,
nos termos do art.° 61.° da Lei n.° 5/2004.

Paralelamente, e de acordo com o n.° 1 do art.° 57.° da Lei n.° 5/2004, e no contexto do art.® 7.°,
n.° 3, da Directiva 2002/21/CE, de 7 de Marco, relativa a um quadro regulamentar comum para
as redes e servicos de comunicacdes electrénicas (Directiva-Quadro)’®, o ICP-ANACOM
promoveu igualmente o procedimento especifico de consulta, disponibilizando a proposta de
medidas relativa a definicdo do mercado, avaliacdo de PMS e imposicdo de obrigacdes
regulamentares no mercado retalhista de circuitos alugados e mercados grossistas dos
segmentos terminais e de transito de circuitos alugados a Comissdo Europeia (CE) e as outras
Autoridades Reguladoras Nacionais. A CE remeteu, em 19.04.2004, ao ICP-ANACOM, a sua
resposta, sem comentario, a notificacdo em causa, efectuada nos termos do n.° 3 do art.° 7.° da
Directiva-Quadro.

Nos termos da alinea d) do n.° 3 dos “Procedimentos de Consulta do ICP-ANACOM?”,
aprovados por deliberacdo de 12.02.2004, o ICP-ANACOM disponibiliza no seu sitio na
Internet as respostas recebidas, salvaguardando qualquer informacdo de natureza
confidencial'.

De acordo com a mesma alinea d) do n.° 3 dos referidos procedimentos de consulta, o presente
documento contém uma referéncia a todas as respostas recebidas e uma apreciacdo global que
reflecte o entendimento desta Autoridade sobre as mesmas. Atendendo ao caracter sintético do
mesmo, a sua analise ndo dispensa a consulta das respostas recebidas.

O relatério restringe-se as matérias objecto de consulta, designadamente a definicdo de
mercados relevantes, a analise de PMS e a definicdo das obrigagdes a impor, relativamente ao
mercado retalhista de circuitos alugados e aos mercados grossistas dos segmentos terminais e
segmentos de transito de circuitos alugados.

7 Mensagem de correio electrénico da Tele2, de 03.05.2005.

8 Carta da Vodafone, de 26.04.2005 — ANACOM-E13819/2005.

® Mensagem de correio electrénico da BT Portugal, de 03.05.2005.

10 pisponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=54995&contentld=87539.
1 Vide www.anacom.pt.
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APRECIACAO NA GENERALIDADE
o Respostas recebidas

A Autoridade da Concorréncia concordou com o teor do sentido provavel de decisdo,
considerando que a analise desenvolvida é genericamente coerente com a aplicacdo da
metodologia do Direito da Concorréncia.

A CE nédo se opbs a analise efectuada e a proposta de medidas do ICP-ANACOM, nao
produzindo qualquer comentario a decisdo desta Autoridade.

Com excepcao do Grupo PT, as entidades que responderam a consulta publica concordam, na
generalidade, com a analise apresentada e com a proposta de obriga¢des a impor no ambito dos
mercados em apreco, focando os seus comentarios fundamentalmente na proposta de
obrigacdes, que a generalidade dos respondentes (incluindo o Grupo PT) considera dever ser
mais detalhada e especificada. Em particular:

(@) a ONI propde a definicdo de um mercado retalhista para capacidades superiores a 2
Mbps ou a aplicacdo do controlo de precos a totalidade dos débitos;

(b) a Sonaecom defende a aplicagdo, no mercado 11, de niveis de qualidade de servico
compativeis com 0s que sao praticados nos mercados grossistas e retalhista de circuitos
alugados;

(c) a Vodafone considera que deveriam ser identificadas areas onde se justifique a nao
imposicédo de medidas de regulacdo ex-ante, referindo o caso das rotas, onde entende
ndo se dever aplicar regulacdo ex-ante mas sim o direito da concorréncia, sinal de
maturidade que considera importante ser transmitido ao mercado.

No entender do Grupo PT, a Deliberagdo do ICP-ANACOM, ndo evidencia uma andlise
correcta dos mercados relevantes, ndo esta suficientemente fundamentada e é excessiva e pouco
clara nas obrigacGes a impor ao operador com PMS. A este respeito, critica o que considera ser
um automatismo na imposicado de obrigagdes regulamentares no mercado retalhista de circuitos
alugados, defendendo o principio da primazia da regulacdo grossista sobre a regulacdo
retalhista e a suficiéncia do direito nacional da concorréncia em situagdes que podem e devem
ser resolvidas & luz de uma intervencdo ex post'2. Doutro modo, segundo o Grupo PT, corre-se
0 risco de a sobre-regulagéo retalhista constituir um factor inibidor da inovagéo e da viabilidade
do negdcio (por via de limitagdes no investimento).

Entende ainda ser desejavel que a imposicdo de obrigacdes inclua uma referéncia as condicdes
que justificam a sua (futura) revisdo ou eliminacdo e, se possivel, as perspectivas de duracdo
das medidas propostas, de forma a enquadrar as expectativas das empresas e a reduzir a
incerteza regulatoria.

2.0 Grupo PT afirma nio se encontrar cabalmente justificada a necessidade de uma regulagéo ex-ante e a insuficiéncia do
direito da concorréncia para resolver os problemas de concorréncia detectados nos mercados em analise.
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¢ Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM esclarece que o processo de definicdo de mercados relevantes, avaliacao de
PMS e definigdo de obrigacgdes, que o sentido provavel de decisdo em consulta consubstancia,
ndo se desenvolve no &mbito da aplicacdo da Lei da Concorréncia, mas no quadro da regulacéo
ex-ante, onde se aplica o disposto na Lei n.° 5/2004. Para além das obrigacdes que podem ser
impostas as entidades com PMS nos mercados grossistas (art.°s 66° a 76°), esta lei prevé, nos
art.°s 82.° e 83.°, a imposicao de obrigacdes a entidades com PMS (no mercado retalhista).

O ICP-ANACOM reitera 0 ja exposto quanto a eficacia relativa do direito da concorréncia e da
regulamentacdo ex-ante complementar: tal como resulta do parecer disponivel no sitio do ICP-
ANACOM na Internet™, a informacdo disponivel e os diferentes instrumentos existentes, a
frequéncia, o detalhe e a urgéncia das intervengdes e o facto de existir PMS no mercado de
circuitos alugados determinam que a regulacdo ex-ante seja essencial para minorar os efeitos
das falhas destes mercados.

E entendimento do ICP-ANACOM que o sentido provavel de decisdo se encontra
adequadamente fundamentado, tendo sido correctamente avaliadas, de acordo com o0s
normativos nacionais e comunitarios, as diferentes opc6es regulatorias possiveis. A inexisténcia
de reservas suscitadas quer pela CE quer pela Autoridade da Concorréncia corrobora este
entendimento. Neste contexto, a decisdo do ICP-ANACOM contribuird para a promocdo da
concorréncia na oferta de redes e servicos de comunicacgdes electrénicas.

De um modo geral, o sentido provavel de decisdo mantém as obrigacdes existentes até a data, o
que era expectavel dado o dominio do Grupo PT neste mercado.

Entende-se que as obrigacfes propostas sdo concretas, exaustivas e cumprem o previsto no
novo quadro regulamentar, em particular o definido nos art.°s 66.° e 83.° da Lei n.° 5/2004. Sem
prejuizo, o ICP-ANACOM intervira, na sequéncia da analise de mercado, em matérias
relacionadas com as obrigacOes definidas, nomeadamente ao nivel da oferta de referéncia
grossista para circuitos alugados e documentos relacionados.

Em relacdo ao alegado automatismo na imposi¢éo das obrigacdes regulamentares no mercado
retalhista de circuitos alugados, o ICP-ANACOM, ndo obstante o disposto nos diplomas
regulamentares relevantes, analisou exaustivamente e fundamentou rigorosamente a
proporcionalidade das medidas propostas, analisando esta Autoridade, pela primeira vez, os
mercados de circuitos alugados de uma forma global.

13 hitp://lwww.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=774&contentld=128076.
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APRECIACAO NA ESPECIALIDADE

1. DEFINICAO DO MERCADO RETALHISTA DE CIRCUITOS ALUGADOS

Na sequéncia da analise apresentada no sentido provavel da decisdo do ICP-ANACOM relativo
a definicdo dos mercados do produto e mercados geogréaficos, avaliacdes de PMS e imposicao,
manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigagdes regulamentares, definiu-se o seguinte
mercado retalhista relevante:

- Mercado retalhista de circuitos alugados analdgicos e digitais até 2 Mbps (inclusive),
abrangendo todo o territorio nacional.

Apresentam-se, de seguida, os comentérios dos participantes nesta consulta assim como a
posicdo do ICP-ANACOM sobre os comentarios apresentados, que se incluem de forma
sintética.

1.1. Defini¢cdo do mercado de produto
e Respostas recebidas

Com excepc¢do do Grupo PT, as entidades que responderam a consulta publica concordam com
a definicdo do mercado de produto e do mercado geogréfico de retalno. A ONI entende, no
entanto, que se justifica a definicdo de um mercado retalhista para capacidades superiores a 2
Mbps que poderia eventualmente constituir uma cadeia de substituibilidade estendendo o limite
superior do mercado de retalho definido (que abrangia os circuitos até 2 Mbps).

O Grupo PT concorda que 0s servigos suportados em FWA, RL-R, VPN e de gestdo de
capacidade ndo pertencem ao mercado relevante em analise, discordando contudo da incluséo
dos servicos suportados em tecnologias simétricas XDSL, por considerar ndo permitirem a
transmissdo de voz e dados extremo-a-extremo de um modo transparente e dedicado. Entende
ainda que, quer pelo lado da procura, quer pelo lado da oferta*, as tecnologias simétricas xDSL
apresentam limitacdes técnico-econdmicas relevantes, ndo existindo substituibilidade entre as
tecnologias simétricas XDSL e 0s servi¢os de circuitos alugados de retalho.

O Grupo PT discorda das conclusdes da andlise ao ndo se segmentar o mercado retalhista de
circuitos alugados em (i) grandes empresas e (ii) PMEs, identificando algumas diferencgas ao
nivel da procura “estereotipada” para aqueles “segmentos de clientes”*>. O Grupo PT defende

14 0 Grupo PT reconhece que utiliza a tecnologia HDSL na provisao de servigos de circuitos alugados, mas considera-a distinta
das tecnologias xDSL (e.g. SHDSL), ao utilizar equipamentos terminais e de rede proprietarios directamente ligados a rede de
transmissdo SDH e PDH.

% O Grupo PT afirma que as grandes empresas, dado o seu peso na facturagdo, apresentam um elevado poder negocial ao (i)
explorarem efectivamente as alternativas de oferta, (ii) disporem de estruturas especializadas na contratacdo de servicos de
telecomunicagdes, (iii) recorrerem a mais de um fornecedor de servigos e adoptarem métodos de negociagdo que colocam 0s
potenciais fornecedores em situa¢do de concorréncia efectiva (e.g. leilGes).
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uma andlise prospectiva e ndo retrospectiva, ndo considerando valida a justificacdo de ndo
existéncia de ofertas distintas até ao momento, para a ndo segmentacdo entre grandes empresas
e PMEs. A eventual existéncia de substituibilidade em cadeia (que considera ndo fundamentada
pelo ICP-ANACOM) ndo representaria, segundo o Grupo PT, um entrave a criacdo de dois
segmentos distintos, 0 que maximizaria 0 bem-estar social, pois a existéncia de uma regulacéo
retalhista mais leve permitiria uma maior concorréncia entre 0s operadores — i.e., sem precos de
“referéncia” para os outros operadores — com beneficios para as grandes empresas.

e Entendimento do ICP-ANACOM

Relativamente a definicdo do mercado relevante, o ICP-ANACOM regista que os operadores,
na sua maioria, concordam com a definicdo do mercado de produto e do mercado geografico e
reafirma o seu entendimento de excluir do mercado de retalho relevante os circuitos de
capacidades superiores a 2 Mbps, por terem caracteristicas e utilizacdo distintas das dos
circuitos até 2 Mbps e por apresentarem um baixo peso no volume total de circuitos (<1%),
bem como no volume de receita associada.

Os mercados de comunicacBes electronicas podem ser, tradicionalmente, segmentados em
clientes residenciais e clientes ndo residenciais. Contudo, na maioria dos mercados, o ICP-
ANACOM concluiu ndo existir razdo para segmentar o mercado naqueles dois segmentos.
Presume-se que o mercado retalhista de circuitos alugados seja exclusivamente procurado por
clientes empresariais, mas o facto de se poder reconhecer que a procura e as necessidades dos
clientes empresariais ndo € perfeitamente homogénea nao justifica que o ICP-ANACOM
identifique a necessidade de uma segmentacdo adicional deste mercado. Note-se que as
obrigacdes regulamentares a impor a operadores dominantes neste mercado estdo previstas na
Directiva de Servigo Universal e na Lei n.° 52004, sendo o principal objectivo a defesa dos
interesses dos utilizadores. Assim, o0 que o Grupo PT pretende é, na préatica, oferecer precos
mais competitivos a clientes que se deparam com uma concorréncia incipiente, praticando, por
conseguinte, precos mais elevados para aqueles clientes que ndo tém alternativas de escolha.

Por outro lado, as empresas do Grupo PT a actuar no mercado retalhista dos circuitos alugados
ndo parecem diferenciar os seus segmentos alvos, PMEs ou grandes empresas: “A PT Prime
(...) presta servicos e solugdes de comunicagdo e informagdo para o mercado empresarial,

recorrendo & mais recente tecnologia e melhores praticas (...)**”.

O ICP-ANACOM tem seguido, nas suas analises de mercado, uma visdo prospectiva, tanto ao
nivel da definicdo do mercado relevante (fundamentalmente na analise de substituibilidade) e
da avaliagdo de PMS, bem como na definicdo das obrigacBes necessarias para 0
desenvolvimento da concorréncia nos mercados. Neste sentido, e dado que a dimensédo do lider
do mercado e a diferenca entre esta e a dimensdo dos seus concorrentes ndo indicia a existéncia
de concorréncia efectiva ao nivel retalhista, a analise efectuada permite afirmar que uma
eventual segmentacdo entre grandes empresas e PMEs ndo traria qualquer alteragdo de fundo a
presuncao de dominancia que resultaria do calculo das quotas de mercado (que seriam similares
as actualmente verificadas no mercado retalhista). Com efeito, considerando o peso das grandes

18«(..), a PT Prime é uma empresa detida a 100% pela Portugal Telecom SGPS”. Informagéo retirada do sitio da PT Prime na

Internet.
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contas empresariais na facturacdo de circuitos alugados no retalho, que o Grupo PT informa
deter em 2004, e mesmo numa situacdo em que todos os circuitos de retalho dos concorrentes,
comercializados em 2004, fossem atribuidos a grandes contas empresariais, a quota de mercado
do Grupo PT seria de cerca de 87% em termos de receitas. Mesmo tendo em conta os restantes
critérios para avaliacdo de PMS, a eventual segmentacdo ndo originaria, assim, qualquer
alteracdo de fundo as conclusdes da analise de PMS e, consequentemente, nas obrigacdes a
impor.

Relativamente a inclusdo dos servicos baseados em XDSL no mercado relevante do produto, o
ICP-ANACOM reafirma o seu entendimento face a esta matéria*’: “Relativamente aos servicos
suportados em tecnologias simétricas xDSL (...), do ponto de vista do uso pretendido pelos
clientes de retalho e das proprias caracteristicas do produto, eles podem constituir efectivos
substitutos do servigo “tradicional’ de circuitos alugados para débitos até 2 Mbps. De facto,
aqueles servigos permitem a transmissdo de trafego de voz e dados extremo-a-extremo, de um
modo simétrico, transparente e dedicado (...) e existem ofertas no retalho (pelo menos de um
operador) de circuitos alugados suportados em SHDSL (circuitos de 2 Mbps)”.

1.2. Definicdo do mercado geogréafico
e Respostas recebidas

O Grupo PT concorda com a exclusdo dos circuitos alugados internacionais do mercado
relevante em andlise. Em relacdo aos circuitos nacionais, o Grupo PT considera que o mercado
geografico ndo é homogéneo, havendo um conjunto de areas e rotas perfeitamente
identificaveis (zonas metropolitanas de Lisboa e do Porto e ao eixo Porto-Coimbra-Lisboa-
Faro) onde a existéncia de diversas infra-estruturas alternativas influenciara fortemente a
dindmica competitiva.

A ONI néo se opde a definicdo de um unico mercado a nivel do retalho, no entendimento que
as obrigacdes a impor serdo suficientes para promover a existéncia de uma sé concorréncia. No
entanto, julga existirem condicdes mais gravosas ao nivel dos circuitos CAM, que se reflectem
negativamente no desenvolvimento da concorréncia nas RegiGes Autonomas.

A Vodafone concorda com a definicdo de mercado do produto tal como apresentada para o
mercado retalhista para circuitos até 2 Mbps, mas considera que o ICP-ANACOM ignorou a
importancia da concorréncia em certos segmentos de mercado (i.e. o aspecto dinamico dos
mercados), onde se verificard j& um bom funcionamento do mesmo. Este operador considera,
assim, que o mercado relevante identificado ndo espelha a realidade das ofertas disponiveis,
devendo ter-se considerado os mercados das grandes rotas para circuitos com capacidade igual
ou superior a 2 Mbps como um mercado especifico.

17 Ver, a este respeito, a secgo 2.2.
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¢ Entendimento do ICP-ANACOM

Conforme previsto nas Linhas de Orientacdo, na definicdo de mercado geografico é suficiente
que as condi¢Oes de concorréncia entre fornecedores de servicos sejam semelhantes ou
suficientemente homogéneas, ndo sendo realista exigir que sejam perfeitamente homogeéneas.

Por outro lado, a existéncia de determinados territorios cobertos por operadores alternativos,
onde possa existir eventualmente alguma maior concorréncia, ndo justifica so por si a exclusao
desse territorio do ambito do mercado de circuitos alugados.

Note-se que, levado ao limite, o argumento do Grupo PT (e da Vodafone) levaria a que cada
circuito alugado, area ou rota pudesse ser definido como um mercado especifico, 0 que seria
absurdo e impraticavel. Refira-se ainda que o ICP-ANACOM analisou, no documento de
consulta, as situacdes concretas referidas pelo Grupo PT e pela VVodafone, tendo concluido que,
para efeitos da avaliacdo de PMS no mercado retalhista, uma definicdo mais estreita do
mercado geografico ndo seria relevante. O ICP-ANACOM manter-se-4 atento & evolugdo do
comportamento, nos critérios importantes (nomeadamente “o aspecto dindmico dos mercados”,
quotas de mercado e outros indicadores), durante o periodo de vigéncia da presente analise.

2. DEFINICAO DOS MERCADOS GROSSISTAS DOS SEGMENTOS TERMINAIS E DE TRANSITO DE
CIRCUITOS ALUGADOS

Na sequéncia da anélise apresentada no sentido provavel da decisdo do ICP-ANACOM relativo
a definicdo dos mercados do produto e mercados geograficos, avaliacbes de PMS e imposicao,
manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares, definiram-se os seguintes
mercados grossistas relevantes:

- Segmentos terminais analogicos e digitais, sem distin¢cdo de capacidade, abrangendo
todo o territério nacional,

- Segmentos de transito analdgicos e digitais, sem distincdo de capacidade, abrangendo
todo o territorio nacional.

2.1. As componentes do servigo grossista de circuitos alugados
e Respostas recebidas

O Grupo PT defende que a delimitacdo entre os mercados dos segmentos terminais e de transito
de circuitos alugados ndo corresponde a produtos ou servi¢os autdnomos, por ndo existir uma
oferta ou uma procura isoladas de trogos principais (ou segmentos de transito assim definidos).
Assim, sustenta que a simples correspondéncia entre prolongamentos locais e segmentos
terminais e entre trocos principais e segmentos de transito ndo é coerente com a actual estrutura
da oferta, resulta em produtos inexistentes inviabilizando uma andlise dos mercados e coloca
sérios entraves a uma qualquer futura alteracdo da estrutura do tarifario de circuitos alugados.
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Propde, assim, que sejam considerados como pontos de agregacdo de trafego os nds das redes
dos operadores, delimitando-se os mercados da seguinte forma (sem impacto significativo na
estabilidade do mercado):

a) Mercado dos segmentos terminais, constituido pelo servico de fornecimento de
capacidade de transmissdo simétrica entre as instalagbes de um cliente final e um
elemento da rede, o qual podera ser um ponto da rede de circuitos alugados da PT
Comunicagdes (PTC) ou um elemento da rede de um operador, cliente grossista;

b) Mercado dos segmentos de transito, constituido pelo servico de fornecimento de
capacidade de transmissdo simétrica entre dois elementos de rede, os quais poderdo ser
ambos pertencentes a rede de um determinado operador, pertencentes a redes de
operadores distintos ou um pertencente a rede de um operador e o outro a rede da PTC,
abrangendo assim os circuitos para rede e para a interligacdo de redes.

Segundo o Grupo PT, os mercados de produto assim definidos resultam em servigos
complementares e ndo substitutos, satisfazendo os requisitos do direito da concorréncia e do
quadro regulamentar em vigor, em especial as Linhas de Orientacdo e a Recomendacdo da CE
sobre esta matéria.

Por ultimo, refere que o conceito de central no &mbito da rede de circuitos alugados néao
corresponde ao conceito de PGl (Ponto Geografico de Interligacdo), o qual é aplicavel na
interligacdo de redes e esta associado a nds de comutacéo.

A Sonaecom entende que a associacdo da central local da PTC ao “ponto fronteira” entre os
dois mercados grossistas de circuitos alugados, tendo por base a tipologia de rede do operador
historico, que ndo é comparavel com a dos novos operadores, poderd conduzir a distor¢des da
analise, ao implicar que os operadores alternativos possam ter segmentos terminais com varios
quilometros. Reconhece, contudo, que para efeitos da presente andlise esta definicdo ndo tem
relevancia pratica (mas podera ter em futuras analises), na medida em que ndo conduziu a uma
alteracdo das conclus@es sobre as entidades com PMS nestes mercados.

A Tele2 considera que os segmentos terminais e de transito de circuitos alugados correspondem
efectivamente aos prolongamentos locais e trocos principais e que, no seu conjunto, sdo, de
facto, complementares, permitindo aos operadores alternativos a contratacdo separada dos
segmentos terminais e de transito, uma vez que tanto num como noutro mercado existem
barreiras elevadas, nomeadamente no prego da substituibilidade em cadeia da oferta do
operador historico.

¢ Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM definiu um segmento terminal como uma componente de um circuito
alugado que fornece capacidade de transmissdo simétrica desde as instalagcbes do cliente
grossista até um ponto de agregacao apropriado, sendo que, no caso nacional, este ponto &,
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actualmente uma central local da PTC'®. De facto, a actual oferta grossista de circuitos
alugados baseia-se, com poucas excepcdes (nomeadamente nas rotas), na rede de acesso e de
transporte da PTC, situacdo que se prevé que se mantenha no médio prazo.

O ICP-ANACOM relembra ainda que, na Recomendacdo de 21 de Janeiro de 2005, a CE
identificou ao nivel grossista dois mercados, que contemplam componentes relacionados com a
oferta de circuitos alugados com caracteristicas distintas, nomeadamente ao nivel das redes de
suporte e comprimentos (e débitos). A este respeito, refira-se que a mesma entidade inclui a
oferta de circuitos parciais de linhas alugadas no mercado grossista de segmentos terminais de
linhas alugadas e, para comprimentos de linha suficientes (maiores distancias), também no
mercado grossista de segmentos de transito de linhas alugadas.

O ICP-ANACOM considera que a definicdo de segmento terminal e segmento de transito
cumpre com os dois critérios supra referidos, sendo que a rede de suporte aos segmentos
terminais (prolongamento local) €, normalmente, a rede local em cobre, com as conhecidas
limitacGes em termos de distancias de cobertura. Para distancias maiores, a rede utilizada para a
oferta de segmentos de transito (trogos principais) é a rede de transporte em fibra dptica.

O ICP-ANACOM entende que a alteracdo proposta pelo Grupo PT para a delimitacdo dos
mercados grossistas tem, a varios niveis, um impacto na estabilidade do mercado, quer seja ao
nivel da definicdo das actuais componentes de um circuito alugado (actualmente
prolongamentos locais e trogos principais) quer ao nivel do tarifario, que se encontra
inequivocamente estruturado em torno destas componentes (i.e. dos segmentos terminais e de
transito, como definidos pelo ICP-ANACOM). Acresce que € normalmente nas centrais locais
que ¢ feita a agregacao dos varios circuitos em hierarquias superiores.

A este respeito, salienta-se que a actual oferta de circuitos alugados apresenta definicdes e
codigos de facturacdo distintos: “Prolongamento Local - troco da central local até as
instalacbes do cliente”, “Troco Principal - trogo entre as centrais locais [terminais] que
servem directamente as instalacdes do cliente” e “Rotas Lisboa-Porto, Lisboa-Coimbra,
Lisboa-Faro — Designam-se de Rotas os circuitos que ligam centrais entre o Grupo de Redes
de Lisboa e os Grupos de Redes do Porto, de Coimbra, ou de Faro”. Assim, ndo se entendem
as afirmacdes do Grupo PT de que a delimitacdo entre os mercados dos segmentos terminais e
de transito de circuitos alugados ndo corresponde a produtos ou servi¢cos autbnomos, por nao
existir uma oferta ou uma procura isoladas de trogos principais e que a simples correspondéncia
entre prolongamentos locais e segmentos terminais e entre tro¢os principais e segmentos de
transito ndo é coerente com a actual estrutura da oferta. De facto, a propria PTC define (na
actual oferta) “Rota” e “circuitos CAM” como trogos principais. Acresce que existe uma oferta
e procura de prolongamentos locais por parte dos operadores (é o caso, por exemplo, da oferta
de circuitos parciais de linhas alugadas).

18 Com efeito, o tarifrio de circuitos alugados da PTC define o prolongamento local (ou segmento terminal) como sendo o
troco que liga a central local da PTC até as instalag@es do cliente.

18 cf. Recomendacéo da Comisséo, de 21 de Janeiro de 2005, sobre a oferta de linhas alugadas na Unido Europeia — “I Parte —
Principais condicOes de oferta grossista de linhas alugadas™.
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Assim, o entendimento do ICP-ANACOM mantém-se: (i) os prolongamentos locais e 0s trogos
principais actualmente definidos na oferta da PTC correspondem, respectivamente, aos
segmentos terminais e aos segmentos de transito definidos na Recomendacédo da CE; e (ii) a
delimitacdo entre trocos principais e segmentos de transito corresponde a actualmente existente
na oferta de circuitos alugados da PTC — a central local.

2.2. Defini¢éo do mercado de produto
e Respostas recebidas

O Grupo PT sustenta que na analise da segmentacdo segundo a capacidade ndo tera havido uma
ponderacgdo correcta dos segmentos de transito, facto que considera ligado a sua ndo existéncia
enguanto mercado de produto (vide ponto 2.1).

Relativamente aos servicos suportados em tecnologias simétricas XxDSL, o Grupo PT discorda
da sua inclusdo no mercado relevante de segmentos terminais, reafirmando a sua posicao ja
expressa no ponto 1.1 de que ndo existe substituibilidade, nem do lado da procura (ao nivel das
distintas interfaces, distancias de cobertura e dedicacdo da capacidade de transmissdo), nem do
lado da oferta (ao nivel tecnoldgico e ao nivel do investimento na expansdo da rede ATM),
entre as tecnologias simétricas XDSL e 0s segmentos terminais dos circuitos alugados.

¢ Entendimento do ICP-ANACOM

Relativamente a inclusdo dos servicos baseados em XDSL no mercado relevante do produto, o
ICP-ANACOM reafirma, tal como o fez para 0 mercado retalhista, que: “Alguns operadores
utilizam actualmente tecnologias DSL simétricas (designadamente tecnologias HDSL e
SHDSL) para a prestacéo do servico de aluguer de circuitos na sua componente de terminacao
local. Novamente, os mesmos argumentos utilizados na analise do mercado retalhista poder&o
ser utilizados na andlise do mercado grossista conexo. Neste caso, para segmentos terminais
de baixa capacidade (até 2 Mbps, inclusive), os servicos disponibilizados por essas tecnologias
podem ser considerados, em determinadas situacdes, pelos operadores, substitutos dos
segmentos terminais ‘tradicionais’. O Grupo PT ndo apresenta argumentos que permitam
contrariar estas presungao.

De facto, aqueles servicos permitem a transmissdo de trafego de voz e dados extremo-a-
extremo, de um modo simétrico, transparente e dedicado. Existindo no mercado DSLAM com
placas SHDSL e SDH (para a rede de transporte), ndo sera, a partida, obrigatorio utilizar a rede
de transporte ATM, podendo o DSLAM ser ligado a uma rede de transporte IP de alta
capacidade. No caso de ser utilizada a rede ATM, é também possivel criar “caminhos virtuais”
que permitem a oferta de circuitos dedicados e transparente. Relativamente ao nivel do acesso,
realca-se que podem ser definidas taxas de contencdo de 1:1%° nos DSLAM/SHDSL,
eliminando-se a questdo da agregacdo/partilna de trafego, podendo, assim, ser oferecidos
circuitos com capacidade de transmissdo garantida e dedicada. Relativamente a distancia de
cobertura, existem também produtos que permitem estender a cobertura do SHDSL até 5,5

20 Caso em que nao existe, de facto, contengéo. O trafego contratado é sempre garantido.
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quilémetros para um débito de 2,3 Mbps, ndo havendo, também por esse lado, limitacdo
relevante.

2.3. Definicdo do mercado geogréafico
e Respostas recebidas

O Grupo PT discorda da definicdo de mercado geografico preconizada pelo ICP-ANACOM,
sustentando, em linha com o referido no mercado de retalho, existir um conjunto de areas
urbanas e rotas perfeitamente identificAveis (nomeadamente no eixo Porto-Coimbra-Lisboa-
Faro) onde a existéncia de diversas infra-estruturas alternativas influencia fortemente a
dindmica competitiva. Deste modo, o Grupo PT considera que, no limite, a impossibilidade de
se criar uma oferta grossista de circuitos alugados competitiva com as solucbes alternativas
levara a completa extingdo da procura de circuitos alugados nos principais eixos do pais.

Relativamente a ndo segmentacdo do mercado geografico em algumas zonas urbanas, o Grupo
PT sustenta que o reduzido numero de operadores ndo implica desde logo a inexisténcia de
concorréncia e que a cobertura das zonas urbanas por parte dos operadores alternativos, embora
geograficamente possa ser limitada, em termos de populacdo e tecido empresarial coberta €
muito elevada. Defende assim que existem zonas geograficas com diferentes dindmicas
concorrenciais, pelo que o mercado geogréafico nacional ndo é homogéneo.

Em relacdo ao acesso aos cabos submarinos, o Grupo PT refere que o servico actualmente
prestado pela PTC ndo corresponde a um servi¢o de circuitos alugados uma vez que, para além
da capacidade de transmissdo entre uma estacdo internacional de cabos submarinos e um no de
um operador — que envolve a prestacdo de outros servi¢os ndo incluidos na rede de circuitos
alugados, tais como 0 acesso aos sistemas em causa através de interfaces de elevada
capacidade, da sua operacdo e manutencdo e da “securizagdo” dessas ligacdes — abrange
também o acesso aos sistemas internacionais de cabos submarinos. O Grupo PT afirma que o
servico de backhaul prestado pela PTC tem estado alinhado com o servico de circuitos
alugados, mas considera que a sua inclusdo nos mercados grossistas dos circuitos alugados nao
esta suficientemente justificada e colide com a propria definicdo do mercado relevante.

A ONI concorda com as defini¢es do mercado do produto e mercado geografico apresentadas,
no entendimento de que englobam toda a gama de débitos, todas as tecnologias que permitem a
transmissdo simétrica e 0 acesso aos cabos submarinos (co-instalacdo nas estacbes e/ou
servigos de backhaul).

A Sonaecom defende que, para efeitos do mercado grossista de segmentos de transito, as
ligacOes a partir das estacOes terrestres que abrigam o ponto de amarracdo (headend — uma
infra-estrutura essencial a provisdo destes circuitos), inclusive, devem ser abrangidas pelo
presente mercado, de modo a que haja concorréncia no mercado grossista e o0 aparecimento de
ofertas grossistas alternativas.

A Vodafone reitera a posic¢ao defendida na seccdo relativa ao mercado retalhista, i.e., considera
que o mercado das grandes rotas para circuitos com capacidade igual ou superior a 2 Mbps
deve ser um mercado especifico, no qual o Grupo PT ndo age independentemente dos seus
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concorrentes e dos seus clientes (grossistas) que tém ofertas comerciais disponiveis nédo
dependentes da oferta do Grupo PT, ao optar por alternativas ou por investir na sua propria
infra-estrutura.

e Entendimento do ICP-ANACOM

Conforme referido na seccdo 1.2, o ICP-ANACOM reconheceu, na sua analise, que poderdo
existir algumas diferencas nas condi¢des concorrenciais em algumas areas/regides, mas a
andlise efectuada das situacdes concretas referidas pelo Grupo PT e pela Vodafone permitem
concluir que uma definicdo mais estreita do mercado ndo teria impacto a nivel das conclusées
de PMS. Especificamente, a anélise efectuada pelo ICP-ANACOM nédo permite afirmar que as
condicdes de concorréncia nas rotas sejam suficientemente homogéneas e distintas das dos
restantes segmentos de transito. De facto, caso se definisse um mercado geogréfico para as
rotas, a quota de mercado (em receitas) da empresa dominante nesse mercado seria semelhante
(inferior apenas em 7,2% em 2004) a quota do mercado global de segmentos de transito. A este
respeito, reitera-se novamente que, na definicdo de mercado geografico, é suficiente que as
condicdes de concorréncia entre fornecedores de servicos sejam semelhantes ou
suficientemente homogéneas, ndo sendo realista exigir que sejam perfeitamente homogeéneas.

A andlise prospectiva efectuada pelo ICP-ANACOM permite afirmar que uma eventual
segmentacdo do mercado nacional entre diferentes areas ou rotas ndo traria qualquer alteracéo
de fundo a presuncdo de dominéancia que resultaria do célculo das quotas de mercado, que
seriam efectivamente similares a actualmente verificada no mercado nacional. A eventual
segmentacdo ndo permitiria, assim, qualquer alteracdo de fundo as conclusdes da anélise de
PMS nos mercados grossistas e, consequentemente, nas obrigacdes a impor nestes mercados.

Relativamente aos circuitos CAM e aos circuitos de acesso aos cabos submarinos, o ICP-
ANACOM, reconhece que as suas condicdes poderiam ser consideradas, a partida,
suficientemente homogéneas e distintas para justificar a sua ndo inclusdo no mesmo mercado
geografico dos segmentos de transito. No entanto, estes sao servicos prestados exclusivamente
pela PTC, ndo havendo, actualmente, possibilidade de implementacdo de qualquer solucédo
alternativa e, obviamente, uma eventual segmentacdo entre segmentos de transito, circuitos
CAM e acesso aos cabos submarinos ndo traria qualquer alteracdo de fundo a presuncdo de
dominancia do Grupo PT também nestes mercados. A eventual segmentacdo nao permitiria,
assim, qualquer alteracdo as conclusdes da analise de PMS e, consequentemente, nas
obrigacdes a impor.

A anélise das condicGes de acesso aos cabos submarinos, nomeadamente co-instalacéo, é feita
na seccéo 5.3.1.

3. AVALIAGAO DE PMS NO MERCADO RETALHISTA DE CIRCUITOS ALUGADOS

No ambito do mesmo sentido provavel, o ICP-ANACOM considerou que as empresas do
Grupo PT que actuam no mercado de fornecimento retalhista de circuitos alugados detém PMS
nesse mercado.
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e Respostas recebidas

Com excepc¢do do Grupo PT, as entidades que responderam a consulta publica concordam com
a avaliacdo de PMS no mercado retalhista de circuitos alugados.

A ONI, concordando com esta designacdo, considera no entanto que devera ser suprimida a
referéncia explicita as empresas do Grupo (PTC e PT Prime), ou ser a sua referéncia feita a
titulo meramente exemplificativo.

O Grupo PT, ndo contestando que detém uma quota de mercado elevada e que as quotas de
mercado sdo frequentemente utilizadas como um indicador do poder de mercado, ndo as
considera como um indicio suficiente de posicdo dominante, havendo que ponderar outros
factores. Defende que a substituibilidade pelo lado da oferta pode exercer uma pressao
concorrencial semelhante a que se espera dos actuais concorrentes e afastar a presuncao de
dominio fundada na quota de mercado. Afirma, a este respeito, que ndo existem barreiras
significativas a entrada, nem a expansdo, sustentando existirem no mercado operadores com
dimensao suficiente para rivalizar com o Grupo PT e varias infra-estruturas alternativas a sua
infra-estrutura, sobre as quais podem oferecer servigos de circuitos alugados. O Grupo PT
discorda da andlise e conclus@es apresentadas pelo ICP-ANACOM nos seguintes pontos:

= Dbarreiras a entrada — no seu entender, a existéncia de custos afundados ndo constitui um
obstaculo a entrada de novos operadores no mercado;

» dimensdo e numero do(s) lideres de mercado — considera que os operadores alternativos
e/ou seus accionistas de referéncia tém uma dimensdo, experiéncia e competéncia no
sector comparavel a do Grupo PT;

= economias de escala e/ou gama e investimento na expansdo de rede — defende que a
vantagem de escala é transferida para 0s seus concorrentes através da oferta grossista e,
em relacdo as economias de gama, os operadores tém uma oferta tdo ou mais
diversificada que a do Grupo PT;

= contra-poder negocial — defende que os clientes do segmento das grandes contas
empresariais, dadas as suas caracteristicas, detém efectivo contra-poder negocial;

= integracdo vertical — sustenta que as empresas retalhistas do Grupo PT tém exactamente
as mesmas condigdes (grossistas) que outros retalhistas e que ndo existem acordos de
exclusividade;

= rivalidade (de precos) — considera que existe uma rivalidade acentuada no que diz
respeito a precos, que decresceram fortemente em termos absolutos nos ultimos anos,
encontram-se sistematicamente e significativamente abaixo da média europeia.

Em conclusdo, o Grupo PT considera que a presumida dominéncia baseado na quota de
mercado é fortemente atenuada e condicionada pelo nivel (real e potencial) de concorréncia do
mercado e pelo contra-poder negocial dos grandes clientes empresariais que representam a
grande maioria da facturacdo neste mercado.
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A Tele2 considera correctas as conclusfes do ICP-ANACOM relativamente a identificacdo das
empresas do Grupo PT como detendo PMS no mercado retalhista de circuitos alugados, em
funcéo (i) da quota de mercado detida pelo Grupo PT, (ii) da quase nula reducdo das suas
receitas apesar do aparecimento de concorrentes, (iii) da dimensdo do Grupo PT e das suas
participadas (PTC e PT Prime) em relacdo aos seus concorrentes e, finalmente, (iv) das
barreiras a entrada e expansao. Para além destes factores, real¢a ainda as economias de escala e
de gama que a verticalizacdo do Grupo PT permitem, quando analisadas as ofertas (grossistas)
e 0 mercado retalhista, e que as suas participadas que operam no mercado retalhista, como a PT
Prime e a TMN, beneficiam de descontos de volume muito superiores aos demais concorrentes.

e Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM regista que o Grupo PT reconhece que detém uma quota de mercado elevada
nos mercados e que as quotas de mercado séo frequentemente utilizadas como um indicador do
poder de mercado, mas ndo considera validos os argumentos do Grupo PT para ndo se dever
considerar a presuncdo de dominio que advém da quota de mercado como um forte indicio de
posicdo dominante.

De acordo com a Directiva-Quadro e a Lei n.° 5/2004, uma empresa tem PMS “se,
individualmente ou em conjunto com outras, gozar de uma posi¢éo equivalente a uma posi¢cao
dominante, ou seja, de uma posicdo de forca econdmica que Ihe permita agir, em larga
medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores”®. A
este respeito, note-se que as reducbes de precos que se tém verificado a nivel da oferta de
circuitos alugados oferecidos pela PTC tém sido, regra geral, resultado de deliberacdes desta
Autoridade. Também, de acordo com a informacdo remetida pela PT Prime, as reducdes de
precos do servigo de circuitos alugados prestados por aquela empresa, tém sido em ndmero
diminuto, o que ndo indicia uma a existéncia de rivalidade de precos. Note-se que a rivalidade
em precos a que se tem assistido esta, sobretudo, ligada as ofertas no eixo Porto-Lisboa-Faro, o
que restringe a capacidade de concorréncia por parte dos operadores alternativos.

Esta Autoridade analisou os outros factores, também relevantes, e entende que 0s niveis
incipientes de rivalidade entre as empresas instaladas, da concorréncia potencial, do contra-
poder negocial dos compradores e, por outro lado, as barreiras significativas a entrada e a
expansdo, ndo permitem contradizer de todo a presun¢do de dominio do Grupo PT no mercado
retalhista de circuitos alugados.

Em relacdo a dimensdo e experiéncia da PTC e dos operadores alternativos, convira nédo
esquecer toda a experiéncia acumulada pelo Grupo PT enquanto prestador monopolista dos
Servigos em questao.

Relembre-se que ao nivel dos circuitos alugados digitais no retalho, a quota de mercado do
Grupo PT, no final de 2004, era de cerca de 93%, tendo-se observado uma reducdo muito
pouco acentuada, desde 2000, em que era de cerca de 100% (igual a actual quota de mercado
nos circuitos analdgicos). E de referir que, de acordo com as Linhas de Orientac&o, as quotas de
mercado e os indices de concentracdo sdo indicadores importantes na anélise de PMS. De

21 Artigo 14.°, n.° 2 e artigo 60°, n.° 1, respectivamente.
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acordo ainda com a CE, empresas com quotas de mercado muito elevadas (superiores a 50%)
sdo consideradas dominantes, salvo em situacBes excepcionais. O ICP-ANACOM néo
identifica situacOes excepcionais que possam justificar a ndo presuncdo de dominancia que
advém de uma quota de mercado superior a 90%.

4, AVALIACAO DE PMS NOS MERCADOS GROSSISTAS DOS SEGMENTOS TERMINAIS E DE
TRANSITO DE CIRCUITOS ALUGADOS

No ambito do mesmo sentido provavel, o ICP-ANACOM considerou que as empresas do
Grupo PT que actuam nos mercados grossistas dos segmentos terminais e de transito de
circuitos alugados detém PMS nesses mercados.

e Respostas recebidas

Com excepc¢do do Grupo PT, as entidades que responderam a consulta publica concordam com
a avaliacdo de PMS nos supra referidos mercados grossistas de circuitos alugados.

A ONI prop0e, similarmente ao mercado retalhista, que seja simplesmente referido que detém
PMS nos mercados grossistas de segmentos terminais e de segmentos de transito “todas as
empresas do Grupo PT” que actuam nesses mercados.

O Grupo PT, apesar de reconhecer que detém uma quota de mercado elevada no mercado
grossista dos segmentos de transito, considera ja existir uma concorréncia de facto neste
mercado, dada a evolucdo tecnoldgica e sobretudo o contra-poder negocial dos compradores,
existindo diversos operadores com redes proprias e em condi¢des de competir.

A respeito da andlise das quotas de mercado e da concorréncia entre as empresas instaladas
(barreiras a expansao e rivalidade), o Grupo PT remete no essencial para 0s seus comentarios,
apresentados no ponto 3, supra. Adicionalmente, discorda da conclusdo de que 0s custos
unitérios do Grupo PT sdo menores do que os dos seus concorrentes por via das economias de
escala e de gama, referindo que o investimento do Grupo PT (em desenvolvimento da rede)
prende-se essencialmente com a manutencao das suas redes actuais, impossibilitando vantagens
competitivas do Grupo PT ao nivel das economias de escala decorrentes da sua dimensdo e da
configuracdo da sua rede.

No mercado dos segmentos terminais dos circuitos alugados, o0 Grupo PT também reconhece
que detém uma quota de mercado elevada. No entanto, sustenta que, dadas as condigdes
regulatérias em vigor, a crescente existéncia de redes alternativas e a evolucgdo tecnoldgica, as
barreiras a expansdo e a entrada sdo cada vez mais diminutas, estando o mercado sujeito a uma
concorréncia crescentemente efectiva.

A Tele2 considera que a quantidade e a dimensdo das barreiras a expansao nos mercados de
circuitos alugados, resultantes fundamentalmente dos custos elevados e irrecuperaveis
necessarios a oferta de segmentos terminais de rede (insustentabilidade econdmica da
duplicacéo da infra-estrutura de telecomunicac6es da PTC), impede o desenvolvimento de uma
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concorréncia efectiva. A Tele2 julga que, a médio prazo, ndo €é previsivel a remo¢do dos
factores que colocam os novos operadores em desvantagem face ao Grupo PT.

A Vodafone reconhece que a oferta grossista de circuitos alugados, fulcral para que o0s
operadores possam construir as suas redes de transmissdo e de acesso, € constituida por infra-
estruturas dificilmente duplicéveis, principalmente no mercado dos segmentos terminais, que
exige investimentos elevados com um retorno a muito longo prazo. Traduzindo-se estas
caracteristicas num real obstaculo a entrada no mercado de circuitos, a Vodafone considera ser
inquestionavel a situacdo de dominancia do Grupo PT em todos os mercados (incluindo o
retalhista).

e Entendimento do ICP-ANACOM

De um modo similar ao realizado para o mercado retalhista, o ICP-ANACOM, apds o célculo
de quotas de mercado® do Grupo PT, analisou sucessivamente o grau de concorréncia entre as
empresas instaladas, o grau de concorréncia potencial e o contra-poder negocial dos
compradores, tendo concluido que “a quantidade e a dimensdo das barreiras a expansao nos
mercados em analise impediram o desenvolvimento de uma concorréncia efectiva e néo
permitem contradizer a presuncdo de dominancia que resulta do calculo das quotas de
mercado. Continuam a manter-se os factores que colocam em desvantagem 0S Nnovos
operadores face ao operador historico. Em conclusdo, a analise efectuada (...) ndo indicia a
existéncia de concorréncia efectiva nestes mercados.”

O ICP-ANACOM refuta, assim, a afirmacdo do Grupo PT de que, dada a crescente existéncia
de redes alternativas e a evolugdo tecnoldgica, as barreiras a expansdo e a entrada sao cada vez
mais diminutas, estando o mercado sujeito a uma concorréncia crescentemente efectiva. De
facto, apenas nos segmentos de transito digitais se assistiu, de 2000 a 2004, uma lenta e
pequena reducdo das quotas de mercado, mantendo-se em cerca de 86% no final de 2004. Nas
restantes componentes grossistas — segmentos terminais e de transito analégicos e segmentos
terminais digitais — a quota de mercado do Grupo PT manteve-se em cerca de 100%. Esta (ndo)
evolucéo, principalmente no mercado dos segmentos terminais, deve-se fundamentalmente ao
facto de serem exigidos (aos operadores) investimentos elevados com um retorno a muito longo
prazo.

5. IMPOSICAO DE OBRIGAGOES

Uma vez concluido que o Grupo PT é dominante nos mercados em questdo, o ICP-ANACOM
procurou identificar e analisar os problemas concorrenciais actuais e 0s que potencialmente
poderdo surgir no ambito desses mercado.

Foram também identificadas as obrigacbes que poderdo ultrapassar os problemas de
concorréncia identificados, e que se encontram sintetizados nas sec¢des 5.1 e 5.2.

22 E de referir que, de acordo com as Linhas de Orientagéo, as quotas de mercado e os indices de concentracéo séo indicadores
importantes na andlise de PMS.
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5.1. Caracterizacdo dos problemas de concorréncia especificos deste mercado
o Respostas recebidas

O Grupo PT considera que a forma como o ICP-ANACOM descreve a natureza dos problemas
concorrenciais especificos que justificam a definicdo de obrigacGes ex-ante, incluindo a
manutencdo de obrigagBes existentes, ndo contribui para a andlise critica das solucdes
preconizadas nem para as justificar a luz dos critérios que devem respeitar: necessidade,
adequacdo, proporcionalidade (incluindo a demonstragdo da ineficicia da regulacdo ex-post
através da aplicacdo do direito da concorréncia) e ndo discriminacéo.

Relativamente a especificidade dos problemas concorrenciais, 0 Grupo PT, reconhecendo que a
recusa de negociacao e acesso pode representar efectivamente um problema concorrencial caso
estejam em causa infra-estruturas essenciais, sustenta ndo existir evidéncia concreta de
qualquer dos tipos de discriminacdo indicados: (i) utilizacdo discriminatéria ou retencdo de
informac&o; (ii) discriminacdo nas caracteristicas e qualidade dos servicos; (iii) tacticas de
atraso e exigéncias indevidas, que, no fundo, ndo diferem em termos de efeitos da recusa de
negociacdo ja anteriormente referida; (iv) desenho estratégico de produtos; e (v) abusos de
exploracdo sob a forma de pratica de precos excessivos (apenas possiveis em mercados ndo
sujeitos a qualquer tipo de concorréncia ou de contra-poder negocial dos compradores).

O Grupo PT considera que, ainda que restricbes desse tipo tivessem ocorrido no passado, é
altamente improvavel que se possam repetir no futuro, dado o incremento da concorréncia
efectiva, pelo que qualquer intervencao regulatoria seria no minimo desproporcionada face ao
ambito de actuacdo ao alcance do direito da concorréncia.

A ONI refere a inexisténcia, por via negocial e até ao momento, de qualquer acordo com a PTC
em matéria de circuitos alugados, nomeadamente no que respeita a niveis de qualidade de
servigo e compensagdes por incumprimento.

A Tele2 identificou como principais problemas de concorréncia nestes mercados:

(a) a recusa de negociacdo e acesso, julgando ser necessario um controlo efectivo por parte
do ICP-ANACOM de modo a que ndo venham a ocorrer situagdes de recusa (por ac¢ao
ou omissdo) injustificadas de negociacao e acesso;

(b) a existéncia de comportamentos discriminatorios. De acordo com este operador, a PTC
tem concebido produtos no mercado de acordo com a topologia da sua prépria rede € a
Tele2 tem tido dificuldades em replicar ofertas similar com a utilizacdo do esquema de
tarifacdo para os servicos de interligacdo de linhas alugadas — particularmente no
segmento de transito —, que colocam a Tele2 numa situacdo de desvantagem face as
actuais ofertas retalhistas da PTC; e

(c) precos excessivos, considerando a Tele2 que existe margem para redugdes de pregos
superiores as ja verificadas, sendo que os precos de instalacdo e os precos dos
segmentos de transito continuam, no seu entender, a ser excessivos.
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A Vodafone reconhece que os problemas de concorréncia apresentados, bem como as quotas de
mercado do Grupo PT largamente superiores as dos seus concorrentes, para 0s trés mercados de
circuitos alugados, apontam para uma situacdo de dominancia tal que se justifica a imposicao
de obrigaces ex-ante. Considera, contudo, que as obrigacGes a impor, que vém ja do passado,
séo insuficientes para garantir os objectivos de regulacéo pretendidos, se ndo acompanhadas de
uma actuacdo suficiente e eficiente face aos problemas identificados.

¢ Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM regista que a excepcdo do Grupo PT, os operadores que se manifestaram
reconheceram a existéncia de problemas concorrenciais graves, nomeadamente no que se refere
a recusa de negociacdo e acesso. E regista também o facto de o Grupo PT reconhecer que as
alegadas restricOes referidas pelos operadores possam ter ocorrido no passado.

Tal como j& mencionado no documento de analise em questdo, a identificacdo e caracterizacao
dos problemas de concorréncia associados ao mercado em analise e a conclusdo de que as
barreiras potenciais ao desenvolvimento de uma concorréncia efectiva neste mercado tém
tendéncia a manter-se a curto/médio prazo, justifica a necessidade de intervencdo regulatoria
ex-ante. A regulacdo ex-ante é essencial para minorar os efeitos das falhas deste mercado, dada
a informacédo disponivel e os diferentes instrumentos existentes, a frequéncia e o detalhe das
intervencdes.

Note-se que, desde 2001, o ICP-ANACOM ja produziu cerca de uma dezena de deliberagoes
sobre o servico de circuitos alugados, com particular destaque para as intervengoes ao nivel da
estrutura tarifaria e dos niveis de qualidade de servigo®.

5.2. Fornecimento retalhista de circuitos alugados

Apos a identificacdo das empresas do Grupo PT como tendo PMS no mercado retalhista de
circuitos alugados, tendo analisado o0s problemas concorrenciais actuais e 0s que
potencialmente poderdo surgir neste mercado, e no ambito dos art.% 66.°, 82.° e 83.° da Lei n.°
5/2004, o ICP-ANACOM decidiu manter em vigor as obrigacGes, impostas ao Grupo PT no
ambito do quadro regulamentar anterior, de ndo-discriminagéo, transparéncia e controlo de
precos e contabilizacdo de custos.

e Respostas recebidas

O Grupo PT reitera ser fundamental ter em consideracdo que, regra geral, a criacdo de
mercados grossistas e a imposi¢do de obrigacdes ex-ante adequadas a empresas com PMS
nesses mercados € suficiente para remover as barreiras a entrada e para assegurar o ambiente
indispensdvel ao desenvolvimento de uma concorréncia efectiva nos mercados retalhistas.
Sustenta a este respeito que as obrigacdes regulamentares devem ser fundamentadas (a luz dos
objectivos de regulacdo consagrados no art.° 5.° da Lei n.° 5/2004), ndo podendo ser impostas
com carécter de automatismo.

28 Vide deliberagdes do ICP-ANACOM em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=30.
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O Grupo PT reconhece que, nos termos em que o art.° 83.° da Lei n.° 5/2004 se encontra
redigido, parece resultar desta disposicdo uma aplicacdo automatica, as empresas com PMS no
mercado retalhista dos circuitos alugados, das obrigagdes de ndo discriminacdo, da orientagédo
para 0s custos e da transparéncia, mas que considera desconforme com o que se estabelece na
Directiva do Servico Universal (Directiva 2002/22/CE), pelo menos no que se refere a
obrigacdo de orientacdo para 0s custos, que apenas deverd ser imposta se tal se revelar
adequado.

A ONI concorda com as obrigacdes definidas pelo ICP-ANACOM, considerando essencial que
se assegure que a nivel dos servicos de retalho ndo seja utilizada ou conhecida informacao que
0 Grupo PT obtém por via da sua actividade grossista junto dos seus concorrentes.

¢ Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considera que, no estrito cumprimento do novo quadro regulamentar
nacional e das Directivas comunitarias (nomeadamente a Directiva Acesso e a Directiva
Servico Universal), deve privilegiar uma intervencdo proporcional, impondo o minimo de
obrigacdes que permitam ultrapassar os problemas de concorréncia.

De acordo com a Directiva Servi¢o Universal — art.° 18.%, ““(...) Em relacdo a esses mercados
especificos de linhas alugadas, a autoridade reguladora nacional impora as referidas
empresas as obrigacdes em matéria de oferta do conjunto minimo de linhas alugadas (...), bem
como as condigdes para essa oferta estabelecidas no anexo VII desta directiva.”. No referido
anexo VII da Directiva Servico Universal € dito que: ““As autoridades reguladoras nacionais
devem assegurar que a oferta do conjunto minimo de linhas alugadas referido no artigo 18.°
respeite os principios basicos da ndo discriminacgdo, da determinacéo das tarifas com base nos
custos e da transparéncia”. Ora, o referido art. 83.° da Lei n.° 5/2004 em nada difere deste
texto, estando de facto conforme com o que se estabelece nas Directivas.

N&o obstante, a proporcionalidade das medidas impostas é fundamentada no documento de
analise.

5.2.1. Obrigacdo de ndo discriminacao
e Respostas recebidas

O Grupo PT considera que a obrigacdo de ndo discriminacdo, a ser imposta, devera ter
contornos que permitam grande flexibilidade comercial, nhomeadamente a possibilidade de
alinhamento concorrencial ndo predatdrio.

A Sonaecom defende que o principio da ndo discriminacdo devera ser aplicado entre clientes de
retalhno do Grupo PT e ndo entre estes e 0s servigos e subsididrias do Grupo PT (que, na
realidade, se situam em mercados distintos). A aplicacdo deste principio, tal como exposto no
documento de consulta, conduzira, segundo este operador, & eliminagdo da garantia de
condigcdes grossistas que permitam a diferenciacdo de ofertas nos mercados a jusante,
fundamental para assegurar a concorréncia no mercado de circuitos de retalho.
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¢ Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considera ser a ndo discriminacdo um principio fundamental para garantir
uma concorréncia leal e justa, pelo que se torna premente a sua imposi¢éo e concretizacéo.

Acresce que, e como referido anteriormente e reconhecido pela PTC, a Lei n.° 5/2004
determina, no art.° 83.°, a imposicdo da obrigacdo de ndo discriminacdo a entidades com PMS
no mercado retalhista (abrangido pelo conjunto minimo) de circuitos alugados.

Relativamente a questdo da aplicacdo deste principio, que a Sonaecom apresenta como uma
“alavancagem em sentido inverso” para 0 mercado grossista, esta Autoridade entende que o
texto da analise da consulta é claro ao afirmar que o “principio da ndo discriminagao obriga as
empresas do Grupo PT a aplicar condi¢Ges semelhantes em circunstancias semelhantes as
empresas suas clientes finais [retalhistas]”. De facto, a aplicagdo deste principio em nada
restringe as garantias dos operadores clientes grossistas, até porque também nesse(s)
mercado(s) o Grupo PT € obrigado a cumprir o mesmo principio de ndo discriminacao.

5.2.2. Obrigacao de transparéncia
e Respostas recebidas

O Grupo PT julga dificil a execucdo de uma obrigacédo de transparéncia, pelo menos em relacdo
a alguns elementos da oferta, dado que pressupde uma rigidez das condic¢des de transaccao, o
que considera desadequado, sob pena de impedir o referido alinhamento de precos néo
predatdrio. Assim, defende que a obrigacdo de transparéncia, a ser imposta, devera sé-lo em
termos tais que o0 seu cumprimento ndo induza o cliente em erro (i.e. que as condicdes da oferta
divulgadas sdo rigidas).

A Sonaecom considera fundamental a obrigacdo de notificacdo prévia ao regulador de
quaisquer condi¢cdes que ndo sigam o tarifario base de circuitos alugados, defendendo a
proibicdo de quaisquer praticas de precos que possam consubstanciar praticas de fidelizacéo
(descontos de fidelidade, descontos customizados e outras praticas que actuem como barreiras a
mudanca de fornecedor) e o esmagamento de margens ou precos predatorios. Propde, a este
respeito que, sempre que o regulador seja notificado de tarifarios que ndo se enquadrem no
tarifario base, devera sujeitar os mesmos a um teste de esmagamento de margens, sendo que o
diferencial devera ser, no minimo, de 26%.

e Entendimento do ICP-ANACOM

Além de estar previsto no art.° 83.° da Lei n.° 5/2004 que ““(...) A oferta do conjunto minimo de
circuitos alugados pelas empresas declaradas com poder de mercado significativo deve
obedecer aos principios da ndo discriminacdo, da orientacdo dos precos para 0s custos e da
transparéncia (...)””, o ICP-ANACOM considera fazer todo o sentido manter essa obrigacdo tal
como actualmente, considerando que as medidas destinadas a assegurar a transparéncia dos
precos, termos e condi¢des aumentam a capacidade dos consumidores para optimizarem as suas
escolhas e beneficiarem, assim, plenamente da concorréncia. Esta obrigacdo assegura ainda
uma certeza juridica aos varios intervenientes no mercado.
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Neste sentido, o ICP-ANACOM ndo pode aceitar a posicdo do Grupo PT de “considerar
dificil” a execucdo de uma obrigacdo de transparéncia. De facto, a publicacdo (transparente) de
precos, incluindo todos os encargos, referentes a oferta de circuitos alugados é um garante de
que os clientes finais possam tomar decises informadas e seguras sobre 0s servicos que
pretendam adquirir.

Adicionalmente, o Grupo PT esta obrigado, nos termos da alinea b) do n.° 4 do art.° 83.° a
indicar “sempre que os precos sejam diferenciados”. Assim, no &mbito do conjunto minimo de
circuitos alugados, qualquer pratica de descontos de fidelidade e/ou de quantidade e/ou de
capacidade, que terd sempre que ser devidamente fundamentada e justificada na observancia
dos principios de ndo discriminacdo e orientacdo para os custos, tera que ser divulgada pelo
Grupo PT.

O ICP-ANACOM entende que um teste de esmagamento de margens (com um diferencial
minimo de 26%) deve ser realizado sempre que esta Autoridade seja notificada de propostas de
alteracdo do tarifario base. A pratica de eventuais descontos — que devem ser sempre, repete-se,
ndo discriminatdrios e orientados para 0s custos — sera considerada, caso seja relevante, nessa
anélise.

5.2.3. Obrigacdo de controlo de precos e contabilizacdo de custos
e Respostas recebidas

O Grupo PT considera que a obrigagdo de controlo de precos e contabilizagdo de custos
preconizada pelo ICP-ANACOM néo deve ser implementada por (i) ndo ser clara, uma vez que
é impossivel aplicar uma obrigacdo de retalho menos a precos retalhistas; (ii) introduzir uma
rigidez comercial desproporcionada, reduzindo o nivel de competitividade do mercado
motivada por uma menor rivalidade em precos e por um menor poder negocial dos clientes,
uma vez que constitui uma regra “cega” de fixacdo de precos; e (iii) ndo respeita 0s principios
regulatérios do Novo Quadro Regulamentar, nomeadamente os principios da primazia da
regulacao grossista sobre a retalhista e da primazia da regulacdo ex-post sobre a regulacdo ex-
ante.

Sustenta ainda nao estar demonstrado que as medidas a aplicar nos mercados grossistas sejam
insuficientes para a correc¢cdo dos supostos problemas concorrenciais evidenciados nos
mercados retalhistas.

¢ Entendimento do ICP-ANACOM

De acordo com a Lei n.° 5/2004 e com a Directiva Servico Universal, o fornecimento de
circuitos alugados abrangendo o conjunto minimo, pela empresa que detém PMS nesse
mercado, deve atender aos principios basicos da ndo-discriminacdo, transparéncia e orientacdo
para 0s custos.

O ICP-ANACOM, considerando que a manutencdo das obrigacGes de ndo discriminacao e
transparéncia ndo é suficiente para ultrapassar os problemas concorrenciais identificados na
analise do mercado retalhista, prop6s a manutencdo da obrigacdo da orientacdo para 0s custos
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para as empresas detentoras de PMS neste mercado, que também terdo que elaborar um sistema
de contabilidade de custos apropriado.

Neste &mbito, é necessario que haja acesso a informag6es adequadas sobre a contabilidade dos
custos, para que o ICP-ANACOM cumpra as suas funcdes de regulacdo nesta matéria,
incluindo o controlo de precos, considerando esta Autoridades que as medidas aplicaveis ao(s)
mercado(s) grossista(s), s6 por si, ndo permitem atingir o objectivo de assegurar uma
concorréncia efectiva no retalho.

A analise efectuada a este mercado retalhista mostra claramente que os clientes de retalho estdo
praticamente dependentes da oferta de acesso e de servicos pelas empresas do Grupo PT, que
detém PMS neste mercado. Por razbes de eficicia e a fim de incentivar uma concorréncia
efectiva, é importante que os servicos oferecidos por uma empresa com PMS reflictam os
custos, reduzindo o risco de esta empresa inibir, por variadas formas, a entrada no mercado ou
distorcer a concorréncia, por exemplo, praticando precos predatérios, impondo a agregacao de
servicos a retalho ou manifestando uma preferéncia indevida por certos clientes (i.e., a clientes
que ndo tenham alternativas, praticando precos excessivamente altos e aos clientes que
enfrentam uma concorréncia incipiente, oferecendo precos predatérios).

O estabelecimento de precos maximos, orientados para 0s custos, evitando precos de retalho
excessivos, ndo previne, per se, a definicdo de precos retalhistas baixos pela empresa
dominante. Assim, tem que ser posto em pratica um mecanismo que previna precos predatorios
e 0 esmagamento de margens (i.e. uma desproporcdo entre 0s precos grossistas e retalhistas
praticados pelo Grupo PT, obrigando os concorrentes em incorrerem em prejuizo nas suas
oferta retalhistas). Esta € a razdo para a imposi¢do de uma margem minima de 26% entre 0s
precos grossistas e retalhistas — se as empresas do Grupo PT diminuirem o preco de retalho, os
precos grossistas devem também descer, mantendo-se a margem de 26%.

O ICP-ANACOM salienta, a este respeito, que 0s precos maximos e o valor da margem
minima poderdo ser ajustados em funcdo do resultado da analise da contabilidade de custos
retalhistas (e grossistas) a elaborar pelas empresas do Grupo PT a operar neste(s) mercado(s).

5.3. Fornecimento grossista de segmentos terminais e segmentos de transito

Analisados os mercados grossistas, o ICP-ANACOM concluiu que o Grupo PT tem PMS nos
mercados relevantes identificados e, por conseguinte, que devem ser impostas as obrigac6es de
acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos, ndo discriminacdo na oferta de acesso e
interligacdo e na respectiva prestacdo de informacgdes, transparéncia na publicacdo de
informacgdes, incluindo propostas de referéncia, separagdo de contas quanto a actividades
especificas relacionadas com o acesso e/ou a interligacdo, controlo de precos e contabilizacdo
de custos e reporte financeiro (todas as obrigagdes encontram fundamento nos art.%s 66.° a 76.°
da Lei n.° 5/2004, atendendo a que ndo existe concorréncia efectiva nestes mercados).

E de relevar a este respeito o reconhecimento por parte do Grupo PT de que, de forma genérica,
a imposicéo das obrigacfes nos mercados grossistas de circuitos alugados por parte do ICP-
ANACOM foi equilibrada.
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5.3.1. Obrigacao de acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos
o Respostas recebidas

O Grupo PT defende que a obrigacdo de acesso e utilizagcdo de recursos de rede se deve
restringir a PTC, uma vez que seria desproporcional a sua extensao as restantes empresas do
grupo. Adicionalmente, salienta que poderdo existir limitacdes técnicas em alguns pedidos de
acesso e de co-instalacdo por parte de alguns operadores, ndo devendo resultar esta obrigacéo
num acesso indiscriminado e ilimitado a todos os espacos técnicos, nés ou edificios da rede da
PTC.

A ONI entende que o servico de interligacdo de circuitos alugados (circuitos parciais de linhas
alugadas) ndo deve estar limitado a area de influéncia de um PGI e que é essencial obrigar a
PTC a fornecer “meios circuitos de interligacdo™* entre a respectiva central e a rede do
operador.

A ONI solicita a definigcdo pelo ICP-ANACOM das condi¢gdes minimas que deverdo vigorar no
acesso a cabos submarinos (co-instalacdo nas estacfes e servico de backhaul). Considera
existirem barreiras ao desenvolvimento de servi¢os suportados em estacGes de cabos
submarinos, em particular, a inexisténcia da possibilidade de o operador utilizar a sua rede
prépria para chegar as estagdes de cabos submarinos e a obrigacdo de o operador deter uma
capacidade equivalente no sistema submarino a interligar.

A Sonaecom considera também fundamental garantir o acesso ao headend (co-instalacdo nas
estacdes de cabos submarinos), para que as ligacdes internacionais possam ser fornecidas em
concorréncia com o operador historico.

A Tele2 considera que as medidas propostas sdo razoaveis, nomeadamente a obrigacdo de
acesso, tendo em conta que caso ndo existisse esta obrigacdo, o mercado grossista de segmentos
terminais e segmentos de transito provavelmente ndo existiria.

Para a Vodafone é fundamental uma maior exigéncia em termos de condi¢fes para acesso a
rede do Grupo PT, em termos de condicBGes de co-instalagdo em centrais para interligacdo de
circuitos.

e Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM esclarece que a obrigagdo de acesso e utilizacdo de recursos de rede é
imposta as empresas do Grupo PT a actuar nos mercados grossistas de circuitos alugados,
actualmente apenas a PTC. Também se esclarece que as condi¢des de co-instalacdo sdo as
actualmente definidas no ambito da ORALL e da ORI. A este respeito, o ICP-ANACOM
entende que o servigo de circuitos parciais de linhas alugadas deve ser incluido na oferta de
referéncia de circuitos alugados nos moldes actuais.

2 A interligacdo de redes, recorrendo a circuitos alugados (2 Mbps), seria feita num ponto intermédio entre a central da PTC e
0 no de rede do operador.

-26/36 -



d
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

Quanto a possibilidade de co-instalagdo de operadores alternativos nas estacfes de cabos
submarinos do Grupo PT (incluindo as estacdes nos Acores e Madeira), o ICP-ANACOM
entende que tal opcdo ndo sera vidvel de momento, dada a localizacdo remota das estacGes e
dadas as especificidades proprias dos edificios e equipamentos de suporte aos servicos em
causa (“headend™). Por outro lado, a partida, ndo se vé razao para que os circuitos de ligacdo da
estacdo de cabos/ponto de amarracdo tenham que ser exclusivamente oferecidos através da
actual ligacdo em anel securizada, com um custo mais elevado para os operadores. Assim, deve
ser disponibilizada aos operadores, que o solicitem, a opcdo de ligacdo de um né da sua rede
até a estacdo (e aos cabos submarinos) através de circuitos alugados grossistas (normais, ndo
securizados).

Adicionalmente, por configurar uma pratica discriminatoria e injustificada, deve a PTC
eliminar a obrigacdo de o operador deter uma capacidade equivalente no sistema submarino a
interligar.

5.3.2. Obrigacédo de néo discriminagio
e Respostas recebidas

O Grupo PT reconhece que, a par de uma obrigacdo de acesso justificada, surge naturalmente
uma obrigacdo de ndo discriminacdo. Contudo, entende que, tratando-se de um mercado em
evolucdo (existindo um elevado grau de incerteza), qualquer obrigacdo de ndo discriminacédo
deve reflectir a possibilidade de poder reagir diferentemente perante situagdes de mercado que
sO excepcionalmente serdo verdadeiramente equivalentes.

A generalidade dos operadores entende que na oferta de circuitos alugados devem ser definidos
os parametros de qualidade a disponibilizar bem como compensagdes dissuasoras® por
incumprimentos dos mesmos. Enquanto a ONI propde a defini¢do de parametros de qualidade e
de desempenho® de acordo com as decisdes, recomendacdes e melhores praticas
comunitarias®’ a Vodafone considera que os niveis de servico oferecidos nos mercados
grossistas devem, ndo apenas ser inferiores aos disponibilizados para a oferta retalhista, mas
corresponder as melhores praticas da PTC em termos de niveis oferecidos as empresas do
Grupo PT.

A Tele2 e a Sonaecom entendem que deve ser expressamente referida a obrigatoriedade de dar
cumprimento aos principios definidos na Recomendacdo da CE de 21 de Janeiro ultimo
[C(2005) 103/2] em matéria de penalizagdes por incumprimento de SLAS.

% A Vodafone considera os niveis de penalizagdo existentes insuficientes face ao impacto (ndo apenas insatisfacdo dos clientes
e impacto negativo na imagem dos fornecedores alternativos, mas também a clientes perdidos devido a prazos de entrega ou
tempos de reparacdo) que os incumprimentos dos pardmetros de qualidade de servigo, tal como os niveis de disponibilidade,
prazos de entrega, tempos de reparacéo tém para os clientes e concorrentes do Grupo PT.

26 Referindo a sua proposta de prazos de entrega, prazos de reparagdo de avarias e disponibilidade e taxas de quebras.

2" Mencionando a Decisdo 2003/548/CE, de 24 de Julho, a norma do ETSI EN 300 416 V1.2.1 e relatério “Report on
performance in the supply of leased lines in 2003”, de 7 de Dezembro de 2004,
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A ONI defende a imposicdo da obrigacdo das empresas do Grupo PT oferecerem a nivel
grossista condicdes que permitam replicar todas e quaisquer ofertas lancadas por essas
empresas a nivel retalhista.

A ONI e a Tele2 questionam a possibilidade de as empresas do Grupo PT poderem praticar
descontos de fidelidade e/ou descontos de quantidade e/ou capacidade, considerando que esta
possibilidade podera vir a ser utilizada para beneficio das proprias empresas do Grupo PT ou de
grupos especificos de operadores (por exemplo, de rede mével).

A Sonaecom considera indispensavel que a obrigacdo de ndo discriminacdo seja suportada na
obrigacdo de tornar publicos os niveis de servico praticados relativamente as empresas do
Grupo PT.

¢ Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considera ser o principio da ndo discriminacdo fundamental para garantir
uma concorréncia leal e justa, pelo que se torna premente a sua imposi¢cdo e concretizacao.
Releve-se que a Lei n.° 5/2004 prevé, no art 70.°, a imposicdo da obrigacdo de ndo
discriminacdo nas ofertas de acesso e interligacéo a entidades com PMS.

Reitera-se que, no ambito desta obrigacdo, sempre que o Grupo PT pretender lancar uma oferta
de retalho de circuitos alugados, deve apresentar, na oferta de referéncia grossista, condigdes
tais que permitam a sua replicacao no retalho por parte dos operadores alternativos. De facto, as
ofertas destes operadores dependem em grande parte das ofertas grossistas do Grupo PT,
principalmente dos segmentos terminais — e.g. o fornecimento de um circuito retalhista, por
parte de um operador alternativo, que necessite de um segmento terminal fornecido pela PTC,
estd condicionado a partida pela necessidade de implementar, testar e aceitar o préprio
segmento (de trénsito) e o(s) segmento(s) terminal(ais) grossista(s).

Assim, ndo é demais salientar que os prazos de entrega contratuais, nomeadamente no que
respeita ao fornecimento pelo operador com PMS de circuitos alugados grossistas, sejam pelo
Menos 0S Mesmos que 0S previstos para 0S Sseus proprios servicos e, por conseguinte,
suficientemente inferiores aos prazos de entrega observados nos mercados retalhistas.

Relativamente a possibilidade de as empresas do Grupo PT poderem praticar descontos de
fidelidade e/ou descontos de quantidade e/ou de capacidade, o ICP-ANACOM reitera 0 seu
entendimento de que, dada a dominancia do Grupo PT em ambos os mercados retalhista e
grossistas, a PTC este deve abster-se desta pratica. Qualquer proposta de alteracdo neste ambito
tera que ser devidamente fundamentada e justificada na observancia dos principios de nao
discriminacdo e orientacao para 0S Custos.

As restantes preocupacdes especificas manifestadas pelos operadores, nomeadamente no que
toca a SLAs, serdo objecto de andlise no ambito da oferta de referéncia grossista de circuitos
alugados a publicar por pela PTC.
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5.3.3. Obrigacao de transparéncia
o Respostas recebidas

O Grupo PT reconhece também que a par de uma obrigacdo de acesso e de ndo discriminagao
surge uma obrigacdo de transparéncia, considerando porém que a informacdo actualmente
disponibilizada no ambito da oferta de circuitos alugados ja configura o cumprimento desta
obrigacdo e respondera as preocupacGes do ICP-ANACOM quanto a monitorizacdo de
eventuais comportamentos anti-concorrenciais.

Neste sentido, embora concorde com a obrigacdo de transparéncia no que toca a precos,
informacdo técnica relevante para os clientes grossistas, condicfes especificas da oferta ou
niveis de qualidade, sustenta que a obrigacdo de publicacdo de uma oferta de referéncia é
desproporcionada, quer ao nivel técnico, quer ao nivel comercial, introduzindo uma rigidez e
complexidade excessivas, em especial no que se refere a definicdo de elementos minimos e a
morosidade processual para alteracdo da oferta. A este respeito, refere que a PTC pratica ja
tempos de entrega ao nivel das melhores praticas europeias sem que para tal tenha sido
necessario a imposicao de uma oferta de referéncia.

A ONI entende ser relevante e necessario a publicacdo de uma oferta de referéncia de circuitos
alugados analdgicos e digitais, ndo devendo estar limitada aos circuitos com débitos até 155
Mbps, i.e., deve cobrir os débitos até 622 Mbps.

Defende a determinacdo da obrigacdo de notificacdo prévia de precos (incluindo qualquer
desconto) e de informacdo técnica (alteracGes dos termos e condicdes técnicas da oferta de
referencia) respeitando um prazo de pré-aviso de 90 dias, devendo as empresas do Grupo PT
publicar no respectivo sitio na Internet esta oferta (incluindo um anexo identificando as
alteragOes efectuadas de versédo em versao).

Sustenta ainda que deve ser assegurada a publicacao pelas empresas do Grupo PT de relatérios
periddicos sobre os principais indicadores de qualidade de servico discriminados a nivel
retalhista e grossista.

De acordo com a Sonaecom, que refere a neutralidade tecnoldgica do tarifario de circuitos
alugados da PTC, ndo existem quaisquer condicBes especificas que distingam o tratamento dos
circuitos alugados baseados na tecnologia xDSL dos demais, sustentando que a PTC garante,
actualmente, o mesmo nivel de servico para todos o0s circuitos do Sseu parque,
independentemente da tecnologia de suporte. Assim, no ambito do principio de ndo eliminacéo
das obrigaces que ja impendem sobre o Grupo PT, considera inaceitavel que de alguma forma
se abra a possibilidade de introduzir um tratamento diferenciado de situa¢bes que, até hoje,
sempre foram tratadas de forma idéntica.

Este operador afirma ainda que o SHDSL se assume hoje como uma tecnologia com um grau
de fiabilidade muito superior ao HDSL, dada a maior eficiéncia e imunidade a frequéncias que
a primeira apresenta face a esta Gltima.
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A Tele2 defende que a excessiva complexidade dos tarifarios ndo esta de acordo com o
principio da transparéncia, sugerindo que se adoptem medidas tendentes a respectiva
simplificacéo.

e Entendimento do ICP-ANACOM

A importancia que a oferta grossista de circuitos alugados assume como forma de permitir aos
operadores alternativos construir as suas proprias redes e disponibilizar ofertas retalhistas de
servicos de comunicagdes electronicas (incluindo revenda de circuitos alugados), com uma
abrangéncia geografica alargada, justifica que se garantam condi¢des minimas para que aqueles
operadores possam, de facto, concorrer no mercado.

A obrigacdo de publicacdo e actualizacdo de uma oferta de referéncia é, por seu turno,
indispensavel para o controlo e regulacdo do mercado, destacando-se as inUmeras vezes em que
foi necessario proceder a alteracdes nas varias ofertas de referéncia reguladas (e.g. ORALL e
ORI).

Esta obrigacdo assegura ainda uma certeza juridica aos varios intervenientes no mercado, sendo
que a actual oferta de circuitos alugados da PTC ja inclui grande parte dos elementos
necessarios a sua efectiva implementacdo. Neste contexto, os argumentos invocados pelo
Grupo PT de que a imposi¢do da obrigacdo de publicacdo de uma oferta de referéncia ndo é
necessaria, é complexa e desproporcionada ndo sdo validos.

Ponderada a sugestdo da OniTelecom de incluir a obrigacao de assinalar claramente nas ofertas
de referéncia as alteracdes efectuadas entre versdes, o ICP-ANACOM entende que, a
semelhanca do que é feito na ORALL e na ORI, aquela obrigagéo é proporcional e justificavel,
dado que nao implica uma carga desproporcional para a PT Comunicacles, e facilita,
sobremaneira, a identificacdo das alterac6es pelos beneficiarios das ofertas, fomentando ainda a
transparéncia.

Julga-se que o pré-aviso de 30 dias para alteragdes a oferta é adequado no mercado de circuitos
alugados, pelo que nao se colhe a proposta da ONI de aumentar o prazo para 90 dias.

Quanto as restantes preocupacdes especificas manifestadas pelos operadores, nomeadamente no
gue toca aos elementos a constarem da oferta grossista (incluindo o xDSL, a estrutura tarifaria,
SLA, etc.), informa-se que as mesmas serdo tidas em conta no &mbito da oferta de referéncia a
publicar pela PTC.

5.3.4. Obrigacdo de separacdo de contas
e Respostas recebidas
O Grupo PT ndo apresenta objeccGes em relacdo a obrigacdo de separacdo de contas, mas

entende que, tendo em conta o principio da proporcionalidade, esta obrigacdo devera ser
aplicada apenas a PTC.
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A Tele2 concorda que a obrigacdo de separacdo de contas (tal como a obrigacdo de
transparéncia) é indispensavel para a imposicdo de controlos de precos eficazes que reflictam
0s principios de orientacdo para os custos. Todavia, defende a defini¢cdo de um cronograma de
implementacdo das medidas que permitam concretizar esta obrigacao.

¢ Entendimento do ICP-ANACOM

E entendimento do ICP-ANACOM que esta é uma obrigacdo necessaria e justificavel para
garantir o cumprimento das restantes obrigacdes, em particular, a transparéncia, a néo
discriminacdo e o controlo de precos. E proporcional dado que os meios utilizados para atingir
0 objectivo de verificacdo das restantes obrigacdes ndo excedem o estritamente necessario,
sendo imposta a PTC, como a empresa do Grupo PT a operar no mercado grossista de circuitos
alugados (sem prejuizo de esta obrigacéo ser, naturalmente, automaticamente estendida a outras
empresas do Grupo PT caso venham a actuar nos mercados grossistas de circuitos alugados).

5.3.5. Obrigacdo de controlo de precos e contabilizacdo de custos
o Respostas recebidas

O Grupo PT afirma que os actuais pre¢os dos circuitos alugados da sua oferta sdo dos mais
baixos da Unido Europeia, tendo sido sempre definidos de acordo com os principios da
orientagdo para os custos (e da nédo discriminagédo) e entende que a definicdo desta obrigacao
tera de ter em conta a sustentabilidade a longo prazo destes mercados, que funcionam como
inputs para muitos outros servigos e produtos.

Neste sentido, o0 Grupo PT considera que se deve manter a regulacdo de controlo de precos e
contabilizagdo de custos através do actual modelo de custeio FDC?. Considera, assim, que a
obrigacao de retalno menos ndo deve ser aplicada pois:

(@) N&o € clara, uma vez que é impossivel aplicar simultaneamente uma obrigacdo de
retalno menos ao mercado retalhista e ao mercado grossista (problema de circularidade);

(b) Né&o se encontra justificada e fundamentada®, nem é proporcional. A introducéo de uma
regra de retalho menos introduz, segundo o Grupo PT, uma rigidez excessiva
(““claramente um travdo comercial”), com implicagfes na flexibilidade comercial, e
ndo promove o investimento e a concorréncia em redes. O Grupo PT considera que a
introducdo de uma diferenca de 26% entre os precos de retalho e 0s pregos grossistas
dos circuitos alugados ndo cumpre o objectivo de proporcionar 0s incentivos adequados,
para que tanto o operador que fornece o acesso, como 0s operadores a quem 0 acesso é
concedido invistam em infra-estruturas proprias de uma forma eficiente;

8 EDC - Fully Distributed Costs.

2 O Grupo PT discorda de que a estrutura de descontos dos precos grossistas ja consubstanciava na pratica uma regra de
retalho menos, defendendo que ndo existe qualquer paralelo entre um sistema de retalho menos e uma estrutura de descontos
sobre precos grossistas determinados com base hum modelo de custeio, dado o prego de retalho em nada influenciar o preco
grossista.
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(c) Né&o é coerente com a aplicacdo simultdnea de uma obrigacdo de controlo de precos e
contabilizacdo de custos baseada em modelo de custeio. De facto, € impossivel aplicar
ambas as regras — de retalho menos e de modelo de custeio — na determinagdo dos
precos grossistas.

O Grupo PT acrescenta que a obrigacdo do controlo dos precos grossistas e da orientacéo
desses precos para 0s custos nada tem a ver com o problema do esmagamento das margens dos
revendedores. Este problema apenas pode ser tratado através da fixacdo de obrigacGes ao nivel
retalhista, via que o Grupo PT ndo acredita ser necessaria.

Adicionalmente, o Grupo PT defende a manutencdo em vigor do actual modelo de custeio e a
ndo implementacdo de qualquer modelo do tipo FL-LRIC, pois estes modelos (ainda que, a
curto prazo, possam promover a concorréncia, levando o preco em direcgdo ao custo marginal,
aumentando, desta forma, o excedente do consumidor) ndo garantem a sustentabilidade de
longo prazo da rede que suporta a oferta grossista, pondo em causa a maximizacdo do bem-
estar social ao levarem ao fornecimento de um servigo sub-Optimo, fruto de um néo
investimento em manutencéo e inovacao.

A ONI propbe a aplicacdo do controlo de precos do tipo retalho menos a todos os circuitos (e
ndo somente aos de débito até 2 Mbps) e a diferenciacdo da margem grossista de 26% em
funcdo do volume de facturacdo e com base num esquema idéntico ao que vigora actualmente
em matéria de descontos.

Este operador defende a determinacdo, pelo ICP-ANACOM, dos precos associados aos
circuitos alugados, em particular para os de débitos até 2 Mbps (inclusive), tendo em conta a
Recomendacdo da CE C(2005)951/2-final de 2005.03.29, relativamente a qual o tarifario da
PTC apresenta, segundo a ONI, diferencas muito elevadas.

Relativamente a metodologia para apuramento dos custos, a ONI questiona a validade das
informacdes obtidas através do sistema de custeio das empresas do Grupo PT, face as duvidas
que se tém levantado quanto aos efectivos custos de servicos constantes noutras ofertas
grossistas.

A Sonaecom considera que é essencial a clarificacdo da forma de assegurar a articulacdo do
principio de orientacdo para 0s custos e a regra de retalho menos, na medida em que para o
sucesso das medidas de controlo de precos considera absolutamente indispensavel assegurar
regras cuja interpretacdo seja clara e inequivoca, sob pena de se fragilizarem os efeitos préaticos
da regulacdo de precos definida. A este respeito questiona se 0 ICP-ANACOM pretende aplicar
0 principio da orientagdo para 0s custos no caso dos pre¢os nao recorrentes e 0 do retalho
menos nos recorrentes ou se se trata da aplicacdo do principio de orientacdo para 0s custos no
ambito dos mercados grossistas e de uma aproximagdo cost plus para o retalhista (onde entrara
a aplicacdo do coeficiente de 26% sobre o0s precos grossistas, salvaguardando-se assim o
esmagamento de margens).

A Tele2 concorda com as conclusbes apresentadas, nomeadamente quando se refere que o
principal problema de concorréncia identificado tem que ver com a fixacdo de precos
excessivos (por parte do Grupo PT).
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Por outro lado, e apesar de considerar que o Grupo PT e as suas participadas tém poucos
incentivos para reduzir os precos dos circuitos alugados nos mercados grossistas, defende que
este tem estabelecido acordos pontuais com operadores no mercado com descontos que chegam
a atingir 50%. Assim, entende a Tele2, que se deve aplicar a regra retalno menos devendo a
diferenca entre os precos retalhistas e 0s pregos grossistas ser superior a 26%.

e Entendimento do ICP-ANACOM

Ao nivel grossista, 0 ICP-ANACOM tenciona manter as obriga¢fes impostas a PTC, tal como
previsto no art.° 66.° da Lei n.° 5/2004. Em especial a este nivel, a principal preocupacdo do
ICP-ANACOM ¢é a aplicagdo de precos excessivos. Note-se que o Grupo PT domina ambos 0s
mercados, retalhista e grossista. Assinala-se ainda que a generalidade das redugdes de precos
no servico de circuitos alugados é resultado de intervencéo regulatéria. Assim, esta Autoridade
considera ser objectivamente justificavel e proporcional a manutencdo da obrigacdo de
orientacdo para 0s custos (i.e. precos grossistas maximos).

O estabelecimento de precos maximos, orientados para 0s custos, evitando precos excessivos,
ndo previne, per se, a definicdo de precos retalhistas baixos pela empresa dominante. Assim,
tem que ser posto em pratica um mecanismo que previna precos predatérios e 0 esmagamento
de margens (i.e. uma despropor¢do entre os pregos grossistas e retalhistas praticados pelo
Grupo PT, obrigando os concorrentes em incorrerem em prejuizo nas suas oferta retalhistas).
Esta € a razdo para a imposicdo de uma margem minima de 26% entre 0s precos grossistas e
retalhistas — se as empresas do Grupo PT diminuirem o preco de retalho, 0s precos grossistas
devem também descer, mantendo-se a margem de 26%.

O ICP-ANACOM salienta, a este respeito, que 0s pre¢cos maximos e o valor da margem
minima poderdo ser ajustados em funcdo do resultado da analise da contabilidade de custos
retalhistas (e grossistas) a elaborar pelas empresas do Grupo PT a operar neste(s) mercado(s).

Relativamente as razdes invocadas pelo Grupo PT para a ndo adopg¢do de um modelo LRIC, o
ICP-ANACOM considerara as desvantagens e as vantagens (e.g. promover a concorréncia nos
mercados a jusante, promover a eficiéncia e minimizacgdo de custos do operador da rede e ndo
gerar quaisquer incentivos a pratica de subsidios cruzados) inerentes a este sistema de custeio,
sendo que a proposta de se poder vir a adoptar este sistema resultard de uma analise ponderada,
da comparacéo de varios métodos de custeio.

O ICP-ANACOM relembra que, até a data, tem sido utilizado um modelo de custeio assente
em custos histéricos, que integra custos directos, conjuntos e comuns, e na defini¢do de precos
com base neste sistema de custeio, esta Autoridade tem seguido critérios de eficiéncia, ndo
aceitando também determinados custos considerados evitaveis. Também segundo o0 ERG, este é
0 mercado onde a regulacdo de precos deve ser mais incisiva, uma vez que estas infra-
estruturas sdo dificilmente replicaveis. Neste contexto, o ICP-ANACOM escrutinara de forma
rigorosa 0s custos, tendo em conta critérios de eficiéncia. Continuara a ter também como
referéncia importante os precos praticados noutros Estados-Membros comparaveis, bem como
as recomendac0es da CE relativas aos circuitos alugados (circuitos parciais de linhas alugadas).
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5.3.6. Obrigacao de reporte financeiro
o Respostas recebidas

O Grupo PT nédo entende a imposi¢do da obrigacdo de reporte financeiro, alegando que a
mesma ndo faz parte do conjunto das obrigacGes possiveis de impor a luz do novo quadro
regulamentar e que ndo se percebe o teor e as implica¢des desta obrigacao.

A Tele2 concorda com a imposi¢cdo da obrigacdo de reporte financeiro, considerando que é
indispensavel para uma imposicdo eficaz de controlos de precos que reflictam os principios de
orientacdo para 0s custos.

¢ Entendimento do ICP-ANACOM

A obrigacdo de reporte financeiro refere-se a obrigacdo que impende sobre as empresas do
Grupo PT que prestam servicos grossistas (de circuitos alugados) e que se encontram sujeitas a
obrigacdo de elaboracdo de um modelo de custeio, de remeter ao ICP-ANACOM os dados de
custos do servico de circuitos alugados, com a periodicidade, formato e detalhe que tem sido
definidos por esta Autoridade (cfr. o n.° 3 do art.° 71° da Lei n.° 5/2004).
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CONCLUSAO E PROPOSTA DE ACTUACAO

O ICP-ANACOM teve em maxima consideracdo todos os comentarios recebidos no ambito da
presente consulta publica.

O ICP-ANACOM considera que ndo se justificam alteracdes de fundo ao sentido provavel da
decisdo que consta no documento relativo a “Definicdo dos Mercados do Produto e Mercados
Geogréaficos, Avaliacbes de PMS e Imposicdo, Manutencdo, Alteracdo ou Supressdo de
ObrigagOes Regulamentares, relativamente ao Mercado Retalhista de Circuitos Alugados e
Mercados Grossistas dos Segmentos Terminais e de Transito de Circuitos Alugados”.

O ICP-ANACOM considera que o mercado retalhista relevante em causa é o seguinte:

- Mercado retalhista de circuitos alugados analdgicos e digitais até 2 Mbps (inclusive),
abrangendo todo o territorio nacional.

As empresas do Grupo PT que actuam no mercado retalhista de circuitos alugados detém PMS
nesse mercado.

As obrigac6es impostas as empresas do Grupo PT que actuam neste mercado sdo as seguintes,
no termos e condicdes definidos no documento relativo & “Defini¢do dos Mercados do Produto
e Mercados Geograficos, Avaliacbes de PMS e Imposicdo, Manutencdo, Alteracdo ou
Supressdo de Obrigacfes Regulamentares, relativamente ao Mercado Retalhista de Circuitos
Alugados e Mercados Grossistas dos Segmentos Terminais e de Transito de Circuitos
Alugados™:

- Nao discriminacdo na oferta de acesso e na respectiva prestacdo de informacdes;
- Transparéncia na publica¢do de informagdes;

- Controlo de precos e contabilizacdo de custos.

Relativamente aos mercados grossistas, o0 ICP-ANACOM considera que 0s mercados
relevantes em causa Sao 0s seguintes:

- Mercado grossista dos segmentos terminais analdgicos e digitais, sem distincdo de
capacidade, abrangendo todo o territorio nacional.

- Mercado grossista dos segmentos de transito analdgicos e digitais, sem distincdo de
capacidade, abrangendo todo o territorio nacional.

As empresas do Grupo PT que actuam nos mercados grossistas de circuitos alugados detém
PMS nesses mercados.
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As obrigacOes impostas as empresas do Grupo PT que actuam neste mercado séo as seguintes,
no termos e condicBes definidos no supra referido documento relativo a “Definicdo dos
Mercados”:

- Acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos.

- N&o discriminagdo na oferta de acesso e interligacdo e na respectiva prestacdo de
informacdes.

- Transparéncia na publicacdo de informagdes, incluindo propostas de referéncia.

- Separacdo de contas quanto a actividades especificas relacionadas com o acesso e/ou a
interligacao.

- Controlo de precos e contabilizacdo de custos.

- Reporte financeiro.
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