e




)04

Relatoério

de Regulacao
Situacdo

das ComunicacGes
em Portugal




nota
de abertura



Cumpre ao ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM)
nos termos dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001
de 7 de Dezembro, enviar ao Governo para ser igualmente presente a
Assembleia da Republica um relatorio anual sobre a sua actividade de
regulacdo e supervisdo e, também, sobre a situacdo das comuni-
cagoes. O presente relatdrio tem como objectivo dar cumprimento a
estas obrigacGes estatutarias. Para o efeito, este relatdrio esta dividido
em duas partes. A Parte | apresenta a actividade desenvolvida nos do-
minios da regulacdo, das comunicaces electronicas e dos servicos
postais, gestdo do espectro, supervisdo, actividade de representagéo
internacional e de divulgacdo das actividades da instituicdo. A Parte Il
caracteriza a situagdo das comunicages, descrevendo a sua evolugéo
a0 longo do ano em andlise.

A actividade do ICP-ANACOM, em 2004, foi marcada de uma forma
decisiva pela publicagdo, em 10 de Fevereiro, da Lei n.° 5/2004 (Lei
das Comunicacoes Electronicas ou REGICOM), que procedeu a trans-
posicdo da maior parte das directivas que compdem o novo quadro
regulamentar comunitario para as comunicacdes electronicas.

Na sequéncia da publicacdo do REGICOM, o ICP-ANACOM deu se-
guimento ao processo de implementagdo e regulamentagdo deste
diploma sendo de destacar, entre outras, as seguintes actividades: de-
senvolvimento das analises de mercado, aspecto que vai ser detalhado
mais a frente neste texto; aprovagdo dos procedimentos de consulta do
ICP-ANACOM; aprovacdo dos procedimentos para inicio da oferta de
redes e servicos para comunicag@es electronicas; aprovacao do novo
Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF).



Na drea da informacdo aos consumidores, e também no ambito do REGICOM, o
ICP-ANACOM, ja& em 2005, concretizou quatro medidas extremamente importantes:
aprovacao, em Maio, do regulamento de qualidade de servigo aplicavel as empresas que
prestam servigo de acesso a rede telefonica publica em local fixo e servigo telefonico
acessivel ao publico em local fixo (Regulamento n.° 46/2005, publicado em Didrio da
Republica a 14 de Junho); definicdo das linhas de orientacdo sobre o contetido minimo
dos contratos para prestagdo de servicos de comunicagdes electronicas, cujo sentido
provavel foi aprovado também em Maio; definicdo do objecto e forma de disponibilizacéo
ao publico das condicoes de oferta e de utilizacdo de servicos de comunicagdes
electronicas, cujo sentido provavel de decisdo foi apresentado em Julho; e, finalmente,
a disponibilizacdo de um Observatorio de Tarifarios, em finais de Julho, que oferece aos
consumidores particulares a possibilidade de consulta, analise e comparagdo dos
tarifarios praticados pelos trés operadores moveis.

Merece referéncia especial, no ano de 2004 e no primeiro semestre de 2005, 0 desen-
volvimento de andlises de mercado para um conjunto vasto e abrangente dos mercados
de comunicacdes electronicas. Esta actividade envolve trés fases distintas; definicdo de
mercados; avaliacdo da existéncia de situacbes de poder de mercado significativo;
imposicdo, manutencao, alteracdo ou supressdo de obrigagdes. Na altura de apresen-
tacdo deste relatorio esta andlise esta concluida para 16 dos 19 mercados definidos pelo
ICP-ANACOM. Refira-se, a propdsito, que Portugal se encontra numa fase claramente
avancada deste processo, quando comparado com os restantes paises da Unido Europeia.

0 processo de andlise de mercados assumiu, assim, um papel extraordinariamente
relevante na actividade da instituicdo em 2004 e no primeiro semestre de 2005. Para
cada um dos mercados definidos, foi declarado pelo regulador sectorial qual 0 grau e a
forma de intervencdo que cria as melhores condigdes para potenciar os beneficios para
0s consumidores e para incentivar o investimento e a inovagéo por parte dos operadores.



A definigéo das obrigagbes impostas pelo ICP-ANACOM foi sempre feita tendo em conta
a adequacdo a natureza da falha de mercado identificada e a sua proporcionalidade, ou
seja, foram escolhidas as medidas que constituiam o menor grau possivel de inter-
vencao, de forma a se assegurar uma correcgao eficaz das falhas de mercado que esti-
veram na origem da intervengéo regulatoria.

Algumas das obrigagdes introduzidas merecem uma referéncia especial, pelo seu impacto
ja no ano de 2005. No tocante aos mercados retalhistas, para clientes resi-denciais, de
acesso em banda estreita a rede telefonica pablica num local fixo e dos servigos telefonicos
locais e/ou nacionais publicamente disponiveis fornecidos num local fixo (mercados 1 e 3,
respectivamente), a PT Comunicagdes, enquanto operador de mercado significativo,
continuou obrigada ao cumprimento de um price-cap — visando garantir a acessibilidade
dos precos no ambito do servico universal — definido como IPC-2,75 pontos percentuais
(p.p.), englobando, para os clientes residenciais, a ins-talagdo, mensalidade e chamadas
locais, regionais e nacionais. A implementacdo deste price-cap traduziu-se em redugfes
significativas nos precos, com efeitos a partir de 1 de Julho de 2005, das chamadas locais,
regionais e nacionais (de 5,9, 28,3 e de 21,8 por cento, respectivamente) e na manutencgéo
dos valores da instalagdo e da assinatura. Refira-se que 0s precos praticados nos
mercados dos servicos telefonicos locais e/ou nacionais, para clientes ndo residenciais,
deixaram de ser abrangidos pelo price-cap, na medida em que o desenvolvimento
expectdvel da concorréncia tendera a assegurar por si a acessibilidade dos precos.

Nos mercados de acesso a rede telefonica fixa, para clientes residenciais e clientes ndo
residenciais, foi introduzida a obrigacdo de uma oferta de referéncia de linha de assi-
nantes (ORLA) — que consiste numa oferta grossista do direito de facturagéo da linha
telefonica do operador com poder de mercado significativo — que permite as entidades
beneficiarias disponibilizar ofertas retalhistas inovadoras, adicionando valor para o
utilizador final. O processo de implementacdo da ORLA desenvolveu-se ao longo de



2005, sendo de esperar que se torne uma realidade no dltimo trimestre do corrente ano.
Foi também imposta a obrigacao de disponibilizacdo de uma oferta de tarifa plana de
interligacdo — tendo para o efeito sido langada uma consulta puablica no final do primeiro
semestre do corrente ano — que ira permitir aos operadores concorrentes do Grupo PT
replicar de forma competitiva determinadas ofertas e campanhas langadas pelas em-
presas daquele grupo.

Por deliberacdo de 25 de Fevereiro de 2005, o ICP-ANACOM aprovou a definicdo dos
mercados de terminacdo de chamadas vocais em redes méveis individuais, a avaliagdo
de poder de mercado significativo nestes mercados e a imposi¢éo de obrigagoes. De
acordo com esta deliberacdo, a TMN, a Vodafone e a Optimus detém poder de mercado
significativo nos mercados de terminacdo de chamadas nas suas redes individuais.
Do conjunto de obrigagOes impostas, destaca-se a significativa diminuicéo dos pregos
de terminagdo — que eram dos mais altos de toda a Unido Europeia — a partir de Margo
de 2005 e para a qual se estabeleceu uma trajectoria gradual até Outubro de 2006.

Esta decisdo teve efeitos importantes no mercado. Por um lado, a redugéo das termi-
nacdes fixo-movel traduziu-se num decréscimo dos precos das chamadas fixo-movel;
por outro, 0 movimento de descida das terminagdes maével-mével — pela sua magnitude
e pela previsibilidade associada a trajectoria de decréscimo gradual — criou oportuni-
dades para o desenvolvimento de novas estratégias comerciais, que surgiram no
mercado no final do primeiro semestre de 2005, caracterizadas por tarifarios sem
distingdo nos precos das chamadas on-net / off-net.

A actividade do ICP-ANACOM, nos anos de 2004 e 2005, foi decisivamente marcada por
uma intensificacdo da intervencéo regulatéria no ambito do mercado de banda larga,
com destaque para as alteragdes ocorridas na oferta grossista “Rede ADSL PT” € na
oferta do lacete local (OLL) e para a definicdo de mercados de banda larga. Através da



sua actividade de regulacdo, o ICP-ANACOM pretendeu assegurar a existéncia de varias
ofertas grossistas complementares e coerentes entre si (IP, ATM e OLL), proporcionando
aos operadores alternativos a oportunidade de, através do investimento em infra-estru-
tura propria, subir na “escada de investimento” permitindo niveis crescentes de diferen-
ciacdo das ofertas disponibilizadas aos utilizadores finais.

No dmbito da analise do mercado grossista de acesso em banda larga, foi identificado
como mercado relevante o fornecimento grossista de acesso em banda larga, que inclui
0s servicos de acesso em banda larga suportados na rede telefénica publica comutada
e nas redes de distribuicao por cabo. Relativamente as obrigagdes impostas ao operador
com poder de mercado significativo, destacam-se a obrigacéo de ndo discriminacéo e a
obrigacdo de controlo de precos, as quais prevéem que a oferta grossista “Rede ADSL
PT" deve permitir aos operadores alternativos replicar e concorrer, com um nivel de
retorno adequado, com as ofertas de retalho de acesso a Internet em banda larga ofe-
recidas pelo Grupo PT, independentemente da tecnologia utilizada.

Refira-se, finalmente, que no ambito da andlise do mercado de fornecimento grossista
de acesso desagregado a lacetes e sublacetes metdlicos para oferta de servicos em
banda larga e de voz foi mantida as empresas do Grupo PT a obrigagdo de oferecer o
acesso a rede em condigdes ndo discriminatorias, com precos orientados para 0s custos,
e de transparéncia, incluindo nomeadamente a publicagdo de uma oferta de referéncia
de OLL. Ao longo de 2005, as intervengdes do ICP-ANACOM, no ambito da OLL,
incidiram fundamentalmente em reducdes de prazos maximos de fornecimento de
lacetes e de precos dos servigos previstos naquela oferta — mas também sobre varios
aspectos referentes as condicbes de operacionalizagdo desta oferta — procurando
assegurar a existéncia de coeréncia entre as condicOes das varias ofertas grossistas e
retalhistas do Grupo PT. A oferta de referéncia correspondente (ORALL) teve uma acei-
tagdo crescente pelos operadores alternativos, tendo-se assistido a um aumento signi-



ficativo, a partir do final de 2004, dos lacetes desagregados e também, embora s6 a
partir de meados de 2005, do niimero de operadores a utilizar esta oferta.

Os proveitos do sector das comunicagdes, de acordo com as estimativas apresentadas
neste relatorio, terdo registado um crescimento de 4,5 por cento no ano de 2004,
ligeiramente acima do crescimento nominal do produto interno bruto; por seu lado, e na
sequéncia do que tinha vindo a acontecer desde 2001, registou-se novo decréscimo do
emprego total no sector, estimado em 4,3 por cento. Verificaram-se, desta forma, ganhos
muito significativos de produtividade no sector das comunicagdes, claramente acima do
verificado na economia portuguesa como um todo.

As principais tendéncias de evolucao recente do sector acentuaram-se no ano de 2004:
reducdo do peso do servico de telefone fixo, reflectindo, no essencial, o processo de
substituicdo fixo-mdvel; aumento do peso do servico telefonico mével, embora a um
ritmo claramente inferior dos anos anteriores; e, finalmente, aumento muito significativo
da utilizagdo e das receitas associadas as tecnologias de banda larga.

Voltou a verificar-se uma reducao dos acessos telefénicos principais instalados; a taxa
de penetracéo do servico telefonico fixo (STF) situou-se em 40,5 por cento, cerca de 2,5
p.p. abaixo do verificado em 2000 e cerca de 7,5 p.p. abaixo do verificado na Unido
Europeia. Registou-se também uma nova reducéo do trafego de voz, de 2,7 por cento,
traduzindo-se a redugio acumulada, desde 2000, em 18,8 por cento. Esta redugéo foi
generalizada a todos os tipos de trafego, com excepcdo do trafego internacional de
saida. No periodo 2000-2004, a quota de mercado de trafego do operador histdrico
reduziu-se em 19,2 p.p., situando-se em 78,1 por cento no Ultimo ano. Os pregos do
servico telefénico fixo voltaram a registar uma reducéo em termos reais, cerca de 12,6
por cento abaixo dos praticados em 2000. Neste contexto, verificou-se, em 2004, nova
reducdo das receitas do STF, estimada em 4,1 por cento.



Pelo contrario, o servigo telefonico mdvel registou um crescimento em ndmero de as-
sinantes (6,5 por cento), em minutos de conversacgao (6,4 por cento) e em servigos de
mensagens. Uma vez mais usando como referéncia o periodo 2000-2004, verificaram-se
subidas muito significativas para as trés variaveis analisadas (cerca de 50 por cento no
numero de assinantes, 72 por cento em minutos de conversagao, enquanto o nimero de
servicos de mensagens quintuplicou). Refira-se, no entanto, que o elevado nivel de
penetragdo do servigo telefonico movel, que se situa acima do da média da Unido
Europeia, e a evolugdo dos precos apontam para uma resisténcia a aumentos signi-
ficativos das receitas de “voz movel”, que alids ja se manifestou em 2005.

0 mercado de banda larga registou um crescimento muito significativo em 2004, em
particular na modalidade de acesso através de ADSL. O nimero de clientes de banda
larga situava-se, no final do ano, em 858 milhares, a que corresponde um crescimento
de 70,6 por cento em relacdo ao final de 2003. O nimero de clientes de acesso ADSL
mais do que duplicou em relagdo ao ano anterior, situando-se em quase metade dos
acessos de banda larga, disputando a tradicional hegemonia do acesso por cabo. No
quarto trimestre de 2004, a taxa de penetracdo da banda larga em Portugal — definida
como o numero total de acessos a dividir pela populacéo residente — situava-se em 8,2
por cento, ligeiramente abaixo do valor registado para a Unido Europeia-25 (8,4 por cento).

Foram celebrados com os CTT - Correios de Portugal, S.A., em 20 de Janeiro de 2004,
um novo Convénio de Pregos do Servigo Postal Universal e um novo Convénio da Qua-
lidade do Servico Postal Universal, 0s quais estardo em vigor até ao final de 2005. O
Convénio de Qualidade, de forma geral, prevé um acréscimo dos niveis de exigéncia, em
particular no que se refere aos servicos prestados as regides auténomas; o Convénio de
Precos, que regula e define as regras para a formulacdo de precos dos servicos que
compdem o servigo postal universal prestado pelos CTT, estabelece uma redugéo anual
de precos da area reservada de IPC-0,5 p.p.
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Em 2004, verificou-se uma reducdo do trafego postal de cerca de 1,8 por cento em
relagdo ao ano anterior; refira-se, contudo, que este se situou praticamente ao nivel de
2000. Destaque-se o crescimento do trafego dos servigos de correio expresso e do
trafego de servigos postais explorados em concorréncia.

Em relacdo a outras areas de intervencdo do ICP-ANACOM, é de referir a aprovagao, em
Junho de 2004, do relatorio da consulta publica sobre a forma de actuagéo futura no
ambito do FWA (fixed wireless access) e a posterior consulta, em Dezembro de 2004,
para manifestacdo de interesse por parte dos operadores respectivos, sobre as zonas
onde pretendem continuar a explorar o servico no dmbito das faixas de frequéncias para
as quais estdo habilitados; em Julho de 2004, entraram em vigor as novas prescrigcoes
e especificacbes técnicas das infra-estruturas de telecomunicacbes em edificios,
designadas por Manual ITED; também em Julho de 2004, o ICP-ANACOM aprovou uma
decisdo sobre a oferta de acesso as condutas da concessionaria, tendo definido os
principios e condi¢des gerais a que devem obedecer 0 acesso e a utilizagdo de condutas
e infra-estrutura associada; foi, finalmente, definida a data de 1 de Julho de 2004 para
0 inicio da oferta comercial do sistema UMTS. E ainda de referir a aprovagdo pelo
ICP-ANACOM, em Setembro de 2004, e uma vez concluido 0 correspondente proce-
dimento de consulta, do regulamento que estabelece os procedimentos de cobranga e
entrega mensais aos municipios da taxa municipal de direitos de passagem (TMDP),
criada pelo REGICOM (Regulamento n.° 38/2004, publicado em Didrio da Republica a 29
de Setembro).

0 ICP-ANACOM procura, através das suas medidas regulatorias, condicbes para um
crescimento forte e sustentado dos mercados de comunicagOes — em termos de receitas
e em termos de quantidade de servicos prestados, mas compativel com uma redugéo de
precos e um aumento da diversidade de servigos — assente em empresas que apostem
em modelos de investimento e de inovacdo que se traduzam em beneficios para 0s



consumidores. Compete, assim, ao regulador criar condices para o desenvolvimento
destes mercados, abrindo também lugar & entrada de novos operadores e ao apare-
cimento de novos modelos de negocio.

E objectivo principal do regulador sectorial assegurar — através de medidas regulatérias
adequadas a realidade das comunicacbes em Portugal — os melhores precos para 0s
consumidores, niveis elevados de qualidade dos servicos prestados e, finalmente, uma
variedade de servicos oferecidos suficientemente ampla, num contexto de no excluséo.
E importante realcar que algumas das medidas de regulagdo definidas em 2004 se
traduziram em claros beneficios para os consumidores finais ao longo de 2005, como
ilustrado acima.

Julho de 2005

Pedro Duarte Neves
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