SERVICO MOVEL COM RECURSOS PARTILHADOS

Evolucao do nimero de assinantes e redes

2004 2005 2006
1° Trim. 20 Trim. 3° Trim. 4° Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3% Trim. 4° Trim. 1° Trim.

Assinantes (em milhares) 1,32 8,05 8,21 1,95 8,09 9,46 9,30 8,90 8,8
Analégica MPT1327 55 53 49 4.4 39 38
Digital TETRA 2,0 2,0 2,0 19 19 19
CDMA 0,4 0,8 2,6 3,0 3,1 32
Redes / Frotas 322 283 304 293 339 367 3N 518 756
Analdgica MPT1327 233 214 199 188 198 345
Digital TETRA 7 7 7 6 6 6
CDMA 53 118 161 183 374 405
2004 VAR. 2005 VAR. 2006

1° Trim. 2° Trim. 3 Trim.  4°Trim. 04/03 1° Trim. 22Trim.  3°Tim.  4°Trim. 05/04 1°Trim.

Assinantes -5,0% 9,9% 2,0% -3,1% 3,3% 1,8% 16,9% -1,7% -4.3% 11,9% -0,6%

Redes/Frotas  -8,5% -12,1% 74% -36%  -141% 53% 8,3% 2,1% 53,3% 97.3% 30,8%

_| SERVICOS DE TRANSMISSAO DE DADOS —
SERVICO DE ACESSO A INTERNET
2005 2006
1° Trim. 2° Trim. 3% Trim. 49 Trim. 1°Trim.
Nimero de Prestadores Registados 38 39 40 41 41
Ndmero de Prestadores em Actividade ! 31 31 31 31 30
! Entidades que, de acordo com a informagao estatistica disponivel, registaram tr&fego no periodo em andlise.
2005 2006 Variagao

1° Trim. 2° Trim. 30 Trim. 4° Trim. 1° Trim. 1T06/4T05 1T06/1T05
Nimero Total de Clientes 1296 330 1339084 1427765 1482613 1556 552 5,0% 19.8%
Clientes de acesso por banda Larga 949 496 1047 204 1132009 1212034 1312011 82% 38,2%
Clientes de acesso dial-up 346 834 291 880 295 756 270578 244541 -9,6% -30,0%

2005 2006 Variagao

1° Trim. 2°Trim. 3 Trim. 4° Trim. 10 Trim. 1T06/4T05 1T06/1T05
Total de Clientes, dos quais: 949 496 1047 204 1132009 1212037 1312011 8,2% 38,2%
Clientes de acesso ADSL 499 422 573282 640 810 697 652 768 800 10,2% 53,9%
% do Total de banda larga 52,6% 54,7% 56,6% 57,6% 58,6% - -
Clientes de acesso modem por cabo 447 229 471 095 488 414 511635 540 339 5,6% 20,8%
% do Total de banda larga 471% 45,0% 431% 422% 412% - -
Clientes de acesso dedicado 2 845 2827 2785 2750 2872 49% 1,4%
% do Total de banda larga 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% - -



E—

SERVICOS DE TRANSMISSAO DE DADOS

Evolucao do niimero de clientes de acesso por banda larga
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Evolucao do niimero de clientes nao residenciais de banda larga
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Unidade: Clientes

Evolucao das taxas de penetracdo do servio de acesso a Intemet nas modalidades de acesso por b

2005 2006
1° Trim. 2° Trim. 3 Trim. 4° Trim. 1° Trim.

N° de Clientes de Banda Larga/ 100 Hab. 9,0% 9,9% 10,8% 11,5% 12,5%
N.° de ClientesADSL/100 Hab. 47% 54% 6,1% 6,6% 7.3%
N.° de ClientesModem por cabo/100 Hab. 42% 45% 46% 49% 51%
N.° de ClientesAcesso Dedicado/100 Hab. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

! Férmula de célculo: (NGmero total de clientes) / (Populagao total). Inclui clientes residenciais e nao residenciais



Comparacao internacional de penetracao de acessos de banda larg
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Fonte: ECTA Scorecard 4705, ICP - ANACOM: Eurostat
! Dados proviscrios. Formula de célculo: (Ndmero total de acessos de banda larga) / (Populagao total). Valor calculado com base no niimero de acessos instalados. A diferenca de 0,1

pontos percentuais em relagao ao valor apresentado no, resulta do facto de se tratarem de dois indicadores distintos. O primeiro calculado com base no nimero de clientes e o segundo
calculado com base no niimero de acessos.

Evolucao das quotas de clientes de acesso de banda larga do Grupo PT

Total de Clientes
Clientes de acesso ADSL
Clientes de acesso modem por cabo
Clientes de acesso dedicado

1° Trim.

81,6%
90,9%
714%
44.3%

2° Trim.
79,6%
87,3%
70,5%
44 5%

2005

39 Trim.
78,6%
85,4%
69,8%
451%

4° Trim.

77,0%
83,9%
67,8%
45,3%
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OUTROS SERVICOS DE TRANSMISSAO DE DADOS

Outros Servicos de Transmissao de Dados

Comunicacdes de Dados por Pacotes
Namero de prestadores em actividade
Nimero de acessos dedicados

Nimero de acessos comutados

Frame Relay

Namero de prestadores em actividade

Nimero de acessos

Unid.

prestador
acesso
acesso

prestador
acesso

1°Trim.
15

21002
4659

19584

2°Trim.
16

20972
4609

19673

2005

3 Trim.
16

21309
4573

19797

4° Trim.

16

21379

4515

19811

2006
1° Trim.

16

20313
4062

18737




12— REDES DE DISTRIBUICAO POR CABO I

Evolucao trimestral dos alojamentos cablados e assinantes de TV por ¢

2004 2005 2006

1°Trim.  2°Trim.  3°Trim.  4°Trim. 1°Trim.  2°Trim.  3°Tim. ~ 4°Trim. 1° Trim.

Alojamentos cablados 3526 3567 3591 3624 3657 3692 3723 3770 3813
Assinantes 1356 1372 1391 1341 1351 1363 1397 1399 1405

Unidade: Milhares

Taxas de crescimento dos alojamentos cablados e assinantes de TV por
2004 2005 2006
P°Tim. 2°Tim.  3Tim. ~ 4°Tim.  1°Tim.  2°Tim. 3°Tim.  4°Tim.  1°Trim.
Trimestral 1,1% 1,2% 0,7% 0,9% 0,9% 1,0% 0,8% 13% 1,1%
Homéloga 3,1% 42% 3,9% 3,9% 3,1% 3,5% 3,1% 4,0% 4.3%
Trimestral 1,6% 1,2% 1,4% -3,6% 0,7% 0,9% 2,5% 0,1% 0,5%
Homoéloga 6,1% 6,3% 6,0% 0,6% -0,4% -0,7% 0,4% 4.3% 4,0%

Alojamentos cablados

Assinantes

Evolucao das taxas de penetracao

2004 2005 2006

°Tim.  2°Tim. ~ 3*Tim.  4°Tim.  I°Tim.  2°Tim. ~ 3°Tim.  4°Trim.  1°Trim.
Aloj. fam. classicos (milhares) ! 5019 5019 5019 5019 5019 5019 5019 5019 5019
Pop. nacional (milhares) ! 10475 10475 10475 10529 10529 10529 10529 10529 10529
Aloj. cablados em % de alojamentos 702%  11,1% 71,6% 72,2% 72.9% 73,6% 74,2% 75,1% 76,0%
Assinantes em % de alojamentos 210%  213% 21,1% 26,7% 26,9% 21,1% 21.8% 27.9% 28,0%
Assinantes em % de aloj cablados 385%  385% 38,7% 37,0% 36,9% 36,9% 37.5% 37,1% 36,8%
Assinantes em % de populacdo 12.9% 13,1% 13,3% 12.8% 12,9% 13,0% 13,3% 13,3% 13,3%

L Consideram-se os resultados definitivos dos Censos 2001 e as mais recentes estimativas do INE.
Definigao do INE de alojamento familiar classico: “Divisao ou conjunto de divisdes e seus anexos que, fazendo parte de um edificio classico, ou seja, com carécter ndo precério, ou sendo
estruturalmente separados daquele, pela forma como foi construida, reconstruida ou reconvertida, se destina a habitagao permanente de uma familia (...). O alojamento familiar cléssico
deve ainda ter entrada independente que Ihe dé acesso para a rua, quer directamente, quer através de jardim, terreno, ou para zona comum dentro de um edificio.”

Evolucao do nimero de alojamentos cablados por NUTS III

2004 2005 2006

1° Trim. 2° Trim. 30 Trim. 4° Trim. 1°Trim. 2° Trim. 3% Trim. 4° Trim. 1° Trim.
Norte 924 947 958 970 980 990 998 1017 1042
Minho-Lima 16 16 16 16 17 17 17 18 18
Céavado 115 117 118 118 119 121 121 126 130
Ave 37 38 38 38 39 40 41 44 49
Grande Porto 627 648 658 668 674 630 686 696 711
Tamega 12 12 12 12 12 12 13 13 13
Entre Douro e Vouga 106 106 107 107 108 108 109 110 110
Douro 10 10 10 10 10 11 11 11 11
Alto Tras-os-Montes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro 489 496 498 501 506 514 522 528 537
Baixo Vouga 115 115 115 116 117 117 118 119 120
Baixo Mondego 83 88 89 90 92 97 100 102 101
Pinhal Litoral 67 69 69 69 70 70 71 71 71
Pinhal-Interior-Norte 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pinhal-Interior-Sul 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dao-Lafoes 47 47 47 47 47 48 48 48 52
Serra da Estrela 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Beira-Interior-Norte 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Beira-Interior-Sul 17 17 17 17 17 17 17 17 18
Cova da Beira 21 21 21 21 21 21 21 22 22
QOeste 84 84 84 85 85 87 87 88 93

Médio Tejo 35 35 35 36 37 37 39 39 39



Evolucdao do nimero de alojamentos cablados por NUTS III (c

2004 2005 2006
1°Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3°Trim. 4° Trim. 1°Trim.

Lishoa 1673 1681 1688 1701 1711 1730 1742 1751 1754
Grande Lishoa 1033 1039 1044 1053 1066 1075 1083 1092 1088
Peninsula de Setiibal 640 642 644 648 651 656 659 665 666
Alentejo 123 123 123 124 125 126 121 128 129
Leziria do Tejo 61 61 62 62 63 63 64 65 66
Alentejo Litoral 15 15 16 16 16 16 16 16 16
Alto Alentejo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alentejo Central 34 34 34 34 34 35 35 35 35
Baixo Alentejo 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Algarve 179 181 182 185 187 190 192 197 208
RAA 54 54 54 5% 5% 56 56 56 56
RAM 85 85 81 81 81 81 81 81 81
Total 3526 3567 3591 3624 3 657 3692 3123 3770 3813

Unidade: Milhares

Evolucao do nimero de assinantes por NUTS III

2004 2005 2006
1° Trim. 2°Trim. 3° Trim. 4° Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3% Trim. 4° Trim. 1° Trim.

Norte 322 328 333 318 321 321 329 328 329
Minho-Lima 6 7 7 5 5 5 5 5 5
Céavado 28 28 28 27 27 27 27 28 28
Ave 14 14 14 13 13 13 13 13 14
Grande Porto 231 237 241 230 232 233 239 238 239
Tamega 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Entre Douro e Vouga 35 35 35 35 35 36 36 36 36
Douro 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Alto Tras-os-Montes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro 164 165 166 161 163 164 167 168 168
Baixo Vouga 472 472 472 4?2 42 43 44 44 44
Baixo Mondego 32 32 32 30 31 31 31 31 31
Pinhal Litoral 17 17 18 16 16 17 17 17 17
Pinhal-Interior-Norte 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pinhal-Interior-Sul 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dao-Lafoes 14 14 14 13 13 13 14 14 14
Serra da Estrela 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Beira-Interior-Norte 4 4 4 5 5 5 5 5 5
Beira-Interior-Sul i 7 7 8 8 8 8 8 8
Cova da Beira 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Oeste 26 27 27 26 27 27 27 21 21
Médio Tejo 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Lishoa 688 695 106 676 679 687 106 107 112
Grande Lishoa 504 509 517 496 496 502 517 516 519
Peninsula de Settibal 184 186 189 180 183 185 190 192 194
Alentejo 36 36 31 36 31 31 38 38 38
Leziria do Tejo 14 14 14 13 14 14 14 14 14
Alentejo Litoral 7 7 7 7 7 7 7 8 8
Alto Alentejo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alentejo Central 10 10 10 11 11 11 11 11 11
Baixo Alentejo 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Algarve 50 51 51 49 49 49 51 51 51
RAA 38 38 39 39 38 40 40 40 40
RAM 58 59 59 62 63 64 65 66 66
Total 1356 1372 1391 1341 1351 1363 1397 1399 1405

Unidade: Milhares
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Evolucao do nimero de assinantes DTH por NUTS II

2004 2005 2006
1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. 1° Trim.

Norte 114 117 122 123 122 123 124 123 120
Centro 115 118 123 125 125 126 126 126 122
Lishoa 32 32 33 33 33 35 36 37 39
Alentejo 45 46 47 48 48 49 49 49 47
Algarve 19 20 20 20 20 20 20 20 19
RAA 19 19 20 20 22 22 23 23 23
RAM 4 4 5 5 9 12 15 17 17
Total 349 351 31 375 380 386 393 394 387

Unidade: Milhares

Taxas de crescimento trimestrais do DTH

2004 2005 2006
1° Trim. 2° Trim. 30 Trim. 4°Trim. 1° Trim. 2°Trim. 3° Trim. 4°Trim. 1° Trim.
2,1% 2,5% 3,8% 1,1% 1,3% 1,6% 1,6% 0,5% -1,9%

Taxas de crescimento anuais e homoélogas do DTH

1704 /1703 2104/2103 ~ 3704/3103  4704/4703  1705/1T04  2705/2104 = 3705/3T04  4705/4T04  1706/1T05
16,1% 15,7% 14,8% 9,9% 9,1% 8,1% 58% 51% 18%

Evolucao das taxas de penetracao do DTH

2004 2005 2006
1°Trim. 2° Trim. 30 Trim. 4° Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. 1° Trim.
Aloj. familiares classicos (milhares) !~ 5019 5019 5019 5019 5019 5019 5019 5019 5019

Populagao nacional (milhares) ! 10475 10475 10475 10529 10529 10529 10529 10529 10529
Assinantes em % de alojamentos 6,9% 7,1% 74% 7,5% 7,6% 7,1% 7.8% 7,9% 7,1%
Assinantes em % de populacao 3,3% 34% 3,5% 3,6% 3,6% 3,7% 3,7% 3,7% 3,7%

L Consideram-se resultados definitivos dos Censos 2001 & as mais recentes estimativas do INE.

_|SERVI(05 POSTAIS EXPLORADOS EM CONCORRENCIA se—

PRESTADORES DE SERVICOS POSTAIS

Namero de prestadores habilitados

2005 2006
1° Trim. 2° Trim. 3 Trim. 4°Trim. 1° Trim.
Servigos de correio expresso 11 12 33 36 44

Servigos ndo enquadrados na categoria de correio expresso 4 4 6 6 6

REDES DE DISTRIBUICAO POR CABO L
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Trafego postal explorado em concorréncia — por destino !

1° Trim.
59 268
54 064
5204
3781

Trafego postal

Nacional

Internacional (expedigao)
Internacional (recepcéo)
Unidade: Milhares de objectos

2005 2006 Variagao (%)
2° Trim. 3 Trim. 4° Trim. 1° Trim. Trim. Hom.
61391 57 894 67 167 77 055 14,7% 30,0%
56 529 53 165 61 764 71943 16,5% 33,1%
4 861 4729 5403 5112 -5,4% -1,8%
4211 4627 5499 4 334 -21,2% 14,6%

! Em virtude da actualizacdo de dados enviada por alguns prestadores no seguimento de uma accdo de fiscalizaco levada a cabo pelo ICP-ANACOM, procedeu-se a correcgo dos
valores de trafego de 2005. Do mesmo modo, em virtude de ter sido detectado que alguns dos novos prestadores preencheram de forma deficiente e incompleta o questionario que
dé origem a este relatdrio, e uma vez que ndo foi possivel obter as séries completas e corrigidas, nao se considerou a informacao sobre o tréfego destes prestadores no presente

relatorio.

Quotas de trafego postal — por destino !

1° Trim.
Grupo CTT!  Qutros
Nacional 94.3% 51%
Int.Saida 93,8% 6,2%
Int.Entrada 85,8% 14,2%

2005 2006
2°Trim. 3% Trim. 4° Trim. 1° Trim.
Grupo CTT!  Outros  GrupoCTT! Qutros  GrupoCTT! OQutros  GrupoCTT! Outros
94.6% 5,4% 93,7% 6,3% 94.5% 55% 95,8% 4,2%
92,9% 7,1% 89,1% 10,9% 89,5% 10,5% 92,0% 8,0%
85,5% 14,5% 72,5% 27.5% 73,7% 26,3% 82.4% 17,6%

Lp empresa CTT - Correios de Portugal, S.A. actuava no segmento dos servigos nao enquadrados na categoria de correio expresso e as empresas PostLog - Servigos Postais e
Logistica, S.A. e PostExpresso - Correio de Cidade, Lda. actuavam no segmento do correio expresso. A partir do 1704 a PostExpresso fundiu-se com a PostLog. A partir do 4T04 esta
nova entidade passou a designar-se CTTexpresso - Servigos Postais e Logistica, S.A.

Evolucao da quota de trafego do Grupo CTT por destino de trafego !

100 e Trifepo nacional
— = Trafego internacional saida
Trafego internacional entrada
S j

80 \_—_//
70 y z y - :

1° Trim | 2° Trim | 3% Trim [ 4° Trim 1° Trim

2005 2006

! Em virtude da actualizac@o de dados enviada por alguns prestadores no seguimento de uma acgao de fiscalizagao levada a cabo pelo ICP-ANACOM, procedeu-se a correcgao dos
valores de trafego de 2005. Do mesmo modo, em virtude de ter sido detectado que alguns dos novos prestadores preencheram de forma deficiente e incompleta o questionario que
d4 origem a este relatdrio, e uma vez que ndo foi possivel obter as séries completas e corrigidas, nao se considerou a informagao sobre o tréfego destes prestadores no presente

relatdrio.

Trafego postal ex

1° Trim.
Traf. postal 59 268
Expresso 3504
Nao enq. na cat. Expresso 55 764

Unidade: Milhares de objectos

lorado em concorréncia — por servico !

Quotas de trafego postal — por servico !

1° Trim.
Grupo CTT!  Outros
Expresso 46,4% 53,6%
Nao enq. na cat. expresso 97,3% 2,1%

2005 2006 Variagao (%)
2° Trim. 3% Trim. 4°Trim. 1°Trim. Trim. Hom.
61391 57 894 67 167 77 055 14,7% 30,0%
3816 33819 4531 3931 -13,3% 12,2%
57 574 54 075 62 636 73125 16,7% 31,1%
2005 2006
2° Trim. 30 Trim. 4° Trim. 1° Trim.
Grupo CTT!  Qutros  Grupo CTT!  Outros  GrupoCTT!  Qutros  GrupoCTT! Qutros
50,0% = 50,0% 35,9% 64,1% 41,6% 58 4% 46,4% 53,6%
97 4% 2,6% 97 4% 2,6% 97,9% 2,1% 98,2% 1,8%

La empresa CTT - Correios de Portugal, S.A. actuava no segmento dos servigos nao enquadrados na categoria de correio expresso e as empresas PostLog - Servigos Postais e
Logistica, S.A. e PostExpresso - Correio de Cidade, Lda. actuavam no segmento do correio expresso. A partir do 1704 a PostExpresso fundiu-se com a PostLog. A partir do 4704 esta
nova entidade passou a designar-se CTTexpresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.
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Evolucao da quota de trafego do Grupo CTT por tipo de servigo !
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lorados em concorréncia !

2005 2006

10 Trim. 20 Trim. 30 Trim. 4°Trim. 1° Trim.
Traf. postal / habitante 0,6 0,6 05 0,6 0,7
Tréf. postal nacional / habitante 0,5 05 0,5 0,6 0,7
Tréf. postal int. saida / habitante 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
Traf. postal int. entrada / habitante 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0

Fonte INE. 0 total da populagéo residente era de 10.529.255 habitantes em 31 de Dezembro de 2004.
1 Em virtude de ter sido detectado que alguns dos novos prestadores preencheram de forma deficiente e incompleta o questionario que dé origem a este relatdrio e, uma vez que nao
foi possivel obter as séries completas e corrigidas, nao se considerou a informaco sobre a rede postal destes prestadores, @ semelhanga do que se adoptou para o trafego.

Meios humanos

2005 2006
1° Trim. 2° Trim. 3 Trim. 4° Trim. 1° Trim.
Emprego total 16 456 17 245 17378 16 686 16 643
Grupo CTT 14672 15449 15432 14695 14 486
QOutros prestadores 1784 1796 1946 1991 2157
Unidade: Nimero de trabalhadores
2005 2006
1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. 10 Trim.
Pontos de acesso 2 19581 19578 19578 19 257 19276
Centros de distribuigao 3 460 463 464 446 439
Frota de veiculos 4 5217 5379 5382 5807 5469

U Em virtude de ter sido detectado que alguns dos novos prestadores preencheram de forma deficiente e incompleta o questiondrio que da origem a este relatorio e, uma vez que ndo
f0| possivel obter as séries completas e corrigidas, ndo se considerou a informacao sobre a rede postal destes prestadores, & semelhanga do que se adoptou para o tréfego.
Locals fisicos onde os utilizadores podem depositar os envios postais na rede postal, abrangendo, assim, os marcos de correio colocados ou no na via piblica.

Espago fisico no qual se processa a divisao dos envios postais de acordo com a 4rea a que se destinam.
* Frota de veiculos detidos e/ou subcontratados para a prestagao dos servigos postais.

Cobertura postal *

2005 2006
1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. 1° Trim.
Pontos de acesso/ 100Kkm? 213 213 213 20,9 210
Fonte: Anudrio Estatistico de Portugal 2003 do INE. A 4rea total de Portugal é de 91.947KmZ.
2005 2006
1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. 10 Trim.
Habitantes/ pontos de acesso 538 538 538 547 546

Fonte INE — o total da populagéo residente era de 10 529 255 habitantes em 31 de Dezembro de 2004.
! Em virtude de ter sido detectado que alguns dos novos prestadores preencheram de forma deficiente e incompleta o questionario que da origem a este relatorio e, uma vez que nao
foi possivel obter as séries completas e corrigidas, nao se considerou a informacao sobre a rede postal destes prestadores, a semelhanga do que se adoptou para o tréfego.



