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4 RESULTADOS 

4.1 GRANDE LISBOA 
 

Sessões de Medidas realizadas em: 
 27 de Maio de 2008, entre as 8h55 e as 17h30; 
 28 de Maio de 2008, entre as 9h15 e as 18h50. 

 

4.1.1 SERVIÇO DE VOZ SUPORTADO EM GSM 

Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel
Número de Chamadas 125 120 125 120 124 119
Falhadas no Estabelecimento 1 2 1 3 2 1
Falhadas Durante a Chamada 1 1 2 3 0 1
Com Terminação Normal 123 117 122 114 122 117

Acessibilidade do Serviço 99,2% 98,3% 99,2% 97,5% 98,4% 99,2%
Taxa de Terminação de Chamadas 99,2% 99,2% 98,4% 97,4% 100,0% 99,2%
Número de Amostras (Chamadas) 124 118 124 117 122 118
Tempo Médio [s] 5,2 6,7 6,0 7,6 4,6 6,7
Tempo Máximo [s] 11,1 14,6 12,2 11,5 13,7 13,7
Tempo Mínimo [s] 4,3 5,3 5,3 6,4 4,2 5,6
Desvio Padrão [s] 0,9 1,3 0,6 0,6 1,0 1,0
Número de Amostras (Chamadas) 240 240 236 236 237 239
Média [MOS] 3,86 3,80 3,89 3,78 3,74 3,70
Máxima [MOS] 3,96 3,91 3,96 3,91 3,94 3,94
Mínima [MOS] 3,34 3,23 3,39 2,24 3,44 3,23
Desvio Padrão [MOS] 0,10 0,11 0,08 0,16 0,09 0,10

VODAFONEOPTIMUS TMN

Qu
ali

da
de

 Á
ud

io
Es

ta
be

lec
im

en
to

 
da

s C
ha

m
ad

as
Ch

am
ad

as
 R

ea
liz

ad
as

 

4.1.1.1 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIÇO E TAXA DE TERMINAÇÃO DE CHAMADAS (GSM) 
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4.1.1.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS (GSM) 

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
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4.1.1.3 INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM) 
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4.1.1.4 FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM) 

Qualidade Áudio das Chamadas de Voz - Função Densidade de Probabilidade
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Qualidade Áudio das Chamadas de Voz - Função Densidade de Probabilidade
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4.1.2 SERVIÇO DE VOZ EM SELECÇÃO AUTOMÁTICA GSM/UMTS 

Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel
Número de Chamadas 124 120 125 120 125 120
Falhadas no Estabelecimento 7 5 9 19 5 1
Falhadas Durante a Chamada 2 4 2 3 3 3
Com Terminação Normal 115 111 114 98 117 116

Acessibilidade do Serviço 94,4% 95,8% 92,8% 84,2% 96,0% 99,2%
Taxa de Terminação de Chamadas 98,3% 96,5% 98,3% 97,0% 97,5% 97,5%
Número de Amostras (Chamadas) 117 115 116 101 120 119
Tempo Médio [s] 4,9 6,5 5,1 7,2 3,8 5,5
Tempo Máximo [s] 10,9 13,9 7,7 12,8 7,3 11,9
Tempo Mínimo [s] 4,0 5,2 4,0 5,9 3,2 4,6
Desvio Padrão [s] 1,2 1,7 0,8 1,2 0,6 1,3
Número de Amostras (Chamadas) 226 226 212 212 233 233
Média [MOS] 3,88 3,85 3,90 3,80 3,87 3,82
Máxima [MOS] 3,96 3,91 3,97 3,91 3,96 3,91
Mínima [MOS] 3,42 3,46 3,53 2,24 3,42 3,30
Desvio Padrão [MOS] 0,06 0,07 0,07 0,15 0,07 0,09
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4.1.2.1 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIÇO E TAXA DE TERMINAÇÃO DE CHAMADAS (GSM/UMTS) 
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4.1.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS (GSM/UMTS) 

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Móvel Fixo
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4.1.2.3 INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM/UMTS) 
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4.1.2.4 FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM/UMTS) 

Qualidade Áudio das Chamadas de Voz - Função Densidade de Probabilidade
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Qualidade Áudio das Chamadas de Voz - Função Densidade de Probabilidade
Fixo Móvel
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4.1.3 COBERTURA DAS REDES 

OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Número de Amostras (Medições) 44.559 44.531 44.499 14.625 14.600 14.443
Nível Médio de Sinal [dBm] -47 -47 -46 -63 -62 -63
Nível Máximo de Sinal [dBm] -7 -3 -5 -29 -29 -27
Nível Mínimo de Sinal [dBm] -115 -115 -115 -108 -109 -113
Desvio Padrão [dBm] 11 11 11 11 11 11

Boa 99,9% 99,8% 99,9% 99,8% 99,9% 99,9%
Aceitável 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 0,1% 0,1%
Má 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inexistente 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
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4.1.3.2 GSM - FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE 
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4.1.3.3 WCDMA 
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4.1.3.4 WCDMA - FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE 
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4.1.3.5 MAPAS DE COBERTURA 

 

(Páginas seguintes) 
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GRANDE LISBOA 
OPTIMUS – Cobertura GSM 
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GRANDE LISBOA 
TMN – Cobertura GSM 
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GRANDE LISBOA 
VODAFONE – Cobertura GSM 
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GRANDE LISBOA 
OPTIMUS – Cobertura WCDMA 
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GRANDE LISBOA 
TMN – Cobertura WCDMA 
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GRANDE LISBOA 
VODAFONE – Cobertura WCDMA 
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4.2 GRANDE PORTO 
 

Sessões de Medidas realizadas em: 
 3 de Junho de 2008, entre as 14h10 e as 18h10; 
 4 de Junho de 2008, entre as   8h50 e as 16h40; 
 6 de Junho de 2008, entre as 10h40 e as 13h00. 

 

4.2.1 SERVIÇO DE VOZ SUPORTADO EM GSM 

Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel
Número de Chamadas 124 122 124 122 120 122
Falhadas no Estabelecimento 2 2 1 4 0 1
Falhadas Durante a Chamada 1 0 1 0 1 2
Com Terminação Normal 121 120 122 118 119 119

Acessibilidade do Serviço 98,4% 98,4% 99,2% 96,7% 100,0% 99,2%
Taxa de Terminação de Chamadas 99,2% 100,0% 99,2% 100,0% 99,2% 98,3%
Número de Amostras (Chamadas) 122 120 123 118 120 121
Tempo Médio [s] 6,3 8,0 5,6 7,1 4,5 6,9
Tempo Máximo [s] 12,5 12,7 8,9 11,6 5,7 12,4
Tempo Mínimo [s] 4,9 6,3 5,0 6,2 4,2 5,6
Desvio Padrão [s] 1,2 1,2 0,5 0,7 0,2 0,9
Número de Amostras (Chamadas) 241 241 238 239 238 238
Média [MOS] 3,85 3,78 3,88 3,76 3,74 3,69
Máxima [MOS] 3,96 3,91 3,95 3,88 3,96 3,91
Mínima [MOS] 3,37 2,50 3,51 3,05 3,44 3,02
Desvio Padrão [MOS] 0,10 0,15 0,06 0,13 0,10 0,12
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4.2.1.1 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIÇO E TAXA DE TERMINAÇÃO DE CHAMADAS (GSM) 
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4.2.1.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS (GSM) 

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
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4.2.1.3 INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM) 

Qualidade Áudio das Chamadas de Voz
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4.2.1.4 FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM) 
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Qualidade Áudio das Chamadas de Voz - Função Densidade de Probabilidade
Fixo Móvel
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4.2.2 SERVIÇO DE VOZ EM SELECÇÃO AUTOMÁTICA GSM/UMTS 

Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel
Número de Chamadas 124 122 125 122 125 122
Falhadas no Estabelecimento 5 8 4 14 1 6
Falhadas Durante a Chamada 1 1 2 1 2 1
Com Terminação Normal 118 113 119 107 122 115

Acessibilidade do Serviço 96,0% 93,4% 96,8% 88,5% 99,2% 95,1%
Taxa de Terminação de Chamadas 99,2% 99,1% 98,3% 99,1% 98,4% 99,1%
Número de Amostras (Chamadas) 119 114 121 108 124 116
Tempo Médio [s] 4,7 6,4 4,9 5,8 3,6 5,1
Tempo Máximo [s] 13,2 15,5 12,0 9,9 8,3 9,5
Tempo Mínimo [s] 4,0 5,2 4,2 5,2 3,1 4,3
Desvio Padrão [s] 1,2 2,0 1,2 0,7 0,7 1,0
Número de Amostras (Chamadas) 231 231 226 226 237 237
Média [MOS] 3,83 3,81 3,88 3,85 3,93 3,80
Máxima [MOS] 3,94 3,88 3,95 3,91 3,96 3,90
Mínima [MOS] 3,49 3,34 3,67 3,02 3,52 3,31
Desvio Padrão [MOS] 0,05 0,07 0,04 0,11 0,05 0,07
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4.2.2.1 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIÇO E TAXA DE TERMINAÇÃO DE CHAMADAS (GSM/UMTS) 
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4.2.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS (GSM/UMTS) 

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
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4.2.2.3 INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM/UMTS) 
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4.2.2.4 FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM/UMTS) 

Qualidade Áudio das Chamadas de Voz - Função Densidade de Probabilidade
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Qualidade Áudio das Chamadas de Voz - Função Densidade de Probabilidade
Fixo Móvel
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4.2.3 COBERTURA DAS REDES 

OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Número de Amostras (Medições) 44.991 44.802 44.988 14.889 14.848 14.584
Nível Médio de Sinal [dBm] -46 -45 -45 -63 -66 -58
Nível Máximo de Sinal [dBm] -11 -7 -8 -28 -32 -26
Nível Mínimo de Sinal [dBm] -115 -115 -115 -101 -102 -105
Desvio Padrão [dBm] 10 11 11 11 11 11

Boa 99,9% 99,9% 100,0% 99,9% 99,6% 100,0%
Aceitável 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,4% 0,0%
Má 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inexistente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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4.2.3.2 GSM - FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE 
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4.2.3.3 WCDMA 
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4.2.3.4 WCDMA - FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE 
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4.2.3.5 MAPAS DE COBERTURA 

 

(Páginas seguintes) 
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4.3 EIXO RODOVIÁRIO LISBOA-PORTO (A1) 
 

Sessões de Medidas realizadas em: 
 5 de Junho de 2008, entre as 9h10 e as 17h10. 

 

4.3.1 SERVIÇO DE VOZ SUPORTADO EM GSM 

Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel
Número de Chamadas 59 60 60 60 60 60
Falhadas no Estabelecimento 0 2 0 3 0 6
Falhadas Durante a Chamada 1 1 0 1 0 0
Com Terminação Normal 58 57 60 56 60 54

Acessibilidade do Serviço 100,0% 96,7% 100,0% 95,0% 100,0% 90,0%
Taxa de Terminação de Chamadas 98,3% 98,3% 100,0% 98,2% 100,0% 100,0%
Número de Amostras (Chamadas) 59 58 60 57 60 54
Tempo Médio [s] 5,7 7,4 5,5 7,1 4,5 6,9
Tempo Máximo [s] 10,4 13,4 12,9 8,8 4,9 10,8
Tempo Mínimo [s] 4,9 6,1 4,8 6,1 4,2 5,9
Desvio Padrão [s] 0,8 1,1 1,0 0,5 0,1 0,8
Número de Amostras (Chamadas) 115 115 116 116 114 114
Média [MOS] 3,85 3,80 3,89 3,80 3,75 3,71
Máxima [MOS] 3,96 3,91 3,94 3,87 3,96 3,91
Mínima [MOS] 3,35 3,46 3,75 3,20 3,51 3,40
Desvio Padrão [MOS] 0,10 0,10 0,05 0,09 0,09 0,08
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4.3.1.1 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIÇO E TAXA DE TERMINAÇÃO DE CHAMADAS (GSM) 
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4.3.1.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS (GSM) 

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Móvel Fixo
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4.3.1.3 INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM) 
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4.3.1.4 FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM) 

Qualidade Áudio das Chamadas de Voz - Função Densidade de Probabilidade
Móvel Fixo
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Qualidade Áudio das Chamadas de Voz - Função Densidade de Probabilidade
Fixo Móvel
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4.3.2 SERVIÇO DE VOZ EM SELECÇÃO AUTOMÁTICA GSM/UMTS 

Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel
Número de Chamadas 60 59 59 60 60 60
Falhadas no Estabelecimento 8 8 3 6 2 1
Falhadas Durante a Chamada 1 0 1 1 1 3
Com Terminação Normal 51 51 55 53 57 56

Acessibilidade do Serviço 86,7% 86,4% 94,9% 90,0% 96,7% 98,3%
Taxa de Terminação de Chamadas 98,1% 100,0% 98,2% 98,1% 98,3% 94,9%
Número de Amostras (Chamadas) 52 51 56 54 58 59
Tempo Médio [s] 4,5 6,1 5,2 7,0 4,1 5,7
Tempo Máximo [s] 7,2 16,8 8,4 11,9 6,3 11,1
Tempo Mínimo [s] 3,7 4,8 4,2 5,3 3,1 4,4
Desvio Padrão [s] 0,8 2,1 0,8 1,4 0,7 1,5
Número de Amostras (Chamadas) 102 102 108 108 113 113
Média [MOS] 3,83 3,80 3,90 3,80 3,86 3,79
Máxima [MOS] 3,94 3,88 3,96 3,91 3,96 3,90
Mínima [MOS] 3,47 3,44 3,73 1,97 3,50 3,48
Desvio Padrão [MOS] 0,07 0,07 0,04 0,24 0,09 0,08
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4.3.2.1 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIÇO E TAXA DE TERMINAÇÃO DE CHAMADAS (GSM/UMTS) 
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4.3.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS (GSM/UMTS) 

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
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4.3.2.3 INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM/UMTS) 
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4.3.2.4 FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM/UMTS) 

Qualidade Áudio das Chamadas de Voz - Função Densidade de Probabilidade
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Qualidade Áudio das Chamadas de Voz - Função Densidade de Probabilidade
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4.3.3 COBERTURA DAS REDES 

OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Número de Amostras (Medições) 21.898 21.949 21.921 7.271 7.283 7.239
Nível Médio de Sinal [dBm] -51 -49 -51 -70 -70 -72
Nível Máximo de Sinal [dBm] -12 -11 -9 -37 -35 -30
Nível Mínimo de Sinal [dBm] -115 -115 -115 -107 -113 -123
Desvio Padrão [dBm] 12 11 11 13 14 17

Boa 99,9% 99,9% 99,9% 97,9% 96,6% 88,9%
Aceitável 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 3,3% 8,8%
Má 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 1,6%
Inexistente 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
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4.3.3.2 GSM - FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE 
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4.3.3.3 WCDMA 
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4.3.3.4 WCDMA - FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE 
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4.3.3.5 MAPAS DE COBERTURA 

 

(Páginas seguintes) 
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EIXO RODOVIÁRIO LISBOA-PORTO (A1) 
OPTIMUS – Cobertura GSM 
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EIXO RODOVIÁRIO LISBOA-PORTO (A1) 
TMN – Cobertura GSM 
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EIXO RODOVIÁRIO LISBOA-PORTO (A1) 
VODAFONE – Cobertura GSM 
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EIXO RODOVIÁRIO LISBOA-PORTO (A1) 
OPTIMUS – Cobertura WCDMA 
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EIXO RODOVIÁRIO LISBOA-PORTO (A1) 
TMN – Cobertura WCDMA 
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EIXO RODOVIÁRIO LISBOA-PORTO (A1) 
VODAFONE – Cobertura WCDMA 
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4.4 GLOBAIS 

4.4.1 SERVIÇO DE VOZ SUPORTADO EM GSM 

Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel
Número de Chamadas 308 302 309 302 304 301
Falhadas no Estabelecimento 3 6 2 10 2 8
Falhadas Durante a Chamada 3 2 3 4 1 3
Com Terminação Normal 302 294 304 288 301 290

Acessibilidade do Serviço 99,0% 98,0% 99,4% 96,7% 99,3% 97,3%
Taxa de Terminação de Chamadas 99,0% 99,3% 99,0% 98,6% 99,7% 99,0%
Número de Amostras (Chamadas) 305 296 307 292 302 293
Tempo Médio [s] 5,7 7,4 5,8 7,3 4,6 6,8
Tempo Máximo [s] 12,5 14,6 12,9 11,6 13,7 13,7
Tempo Mínimo [s] 4,3 5,3 4,8 6,1 4,2 5,6
Desvio Padrão [s] 1,1 1,4 0,7 0,7 0,6 0,9
Número de Amostras (Chamadas) 596 596 590 591 589 591
Média [MOS] 3,85 3,79 3,89 3,78 3,74 3,70
Máxima [MOS] 3,96 3,91 3,96 3,91 3,96 3,94
Mínima [MOS] 3,34 2,50 3,39 2,24 3,44 3,02
Desvio Padrão [MOS] 0,10 0,13 0,07 0,14 0,09 0,11
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Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel
Acessibilidade do Serviço 1,8% 2,3% 1,7% 2,7% 1,7% 2,5%
Taxa de Terminação de Chamadas 1,9% 1,7% 1,9% 2,1% 1,5% 1,9%
Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,125 0,154 0,080 0,078 0,073 0,107
Qualidade Áudio [MOS] 0,008 0,010 0,005 0,011 0,008 0,009
Nível de Confiança = 95 %
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4.4.1.1 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIÇO E TAXA DE TERMINAÇÃO DE CHAMADAS (GSM) 
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4.4.1.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS (GSM) 

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Móvel Fixo
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4.4.1.3 INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM) 
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4.4.1.4 FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM) 

Qualidade Áudio das Chamadas de Voz - Função Densidade de Probabilidade
Móvel Fixo
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Qualidade Áudio das Chamadas de Voz - Função Densidade de Probabilidade
Fixo Móvel
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4.4.2 SERVIÇO DE VOZ EM SELECÇÃO AUTOMÁTICA GSM/UMTS 

Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel
Número de Chamadas 308 301 309 302 310 302
Falhadas no Estabelecimento 20 21 16 39 8 8
Falhadas Durante a Chamada 4 5 5 5 6 7
Com Terminação Normal 284 275 288 258 296 287

Acessibilidade do Serviço 93,5% 93,0% 94,8% 87,1% 97,4% 97,4%
Taxa de Terminação de Chamadas 98,6% 98,2% 98,3% 98,1% 98,0% 97,6%
Número de Amostras (Chamadas) 288 280 293 263 302 294
Tempo Médio [s] 4,8 6,4 5,1 6,6 3,8 5,4
Tempo Máximo [s] 13,2 16,8 12,0 12,8 8,3 11,9
Tempo Mínimo [s] 3,7 4,8 4,0 5,2 3,1 4,3
Desvio Padrão [s] 1,1 1,9 1,0 1,3 0,7 1,3
Número de Amostras (Chamadas) 559 559 546 546 583 583
Média [MOS] 3,85 3,82 3,89 3,82 3,89 3,81
Máxima [MOS] 3,96 3,91 3,97 3,91 3,96 3,91
Mínima [MOS] 3,42 3,34 3,53 1,97 3,42 3,30
Desvio Padrão [MOS] 0,06 0,07 0,05 0,16 0,08 0,08
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Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel Móvel Fixo Fixo Móvel
Acessibilidade do Serviço 3,4% 3,5% 3,1% 4,3% 2,4% 2,5%
Taxa de Terminação de Chamadas 2,1% 2,3% 2,2% 2,5% 2,3% 2,5%
Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,129 0,222 0,110 0,155 0,078 0,148
Qualidade Áudio [MOS] 0,005 0,006 0,005 0,014 0,006 0,007
Nível de Confiança = 95 %
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4.4.2.1 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIÇO E TAXA DE TERMINAÇÃO DE CHAMADAS (GSM/UMTS) 
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4.4.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS (GSM/UMTS) 
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4.4.2.3 INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM/UMTS) 
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4.4.2.4 FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE ÁUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ (GSM/UMTS) 
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4.4.3 COBERTURA DAS REDES 

OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Número de Amostras (Medições) 111.448 111.282 111.408 36.785 36.731 36.266
Nível Médio de Sinal [dBm] -47 -47 -47 -64 -65 -63
Nível Máximo de Sinal [dBm] -7 -3 -5 -28 -29 -26
Nível Mínimo de Sinal [dBm] -115 -115 -115 -108 -113 -123
Desvio Padrão [dBm] 11 11 11 12 12 14

Boa 99,9% 99,9% 99,9% 99,5% 99,1% 97,7%
Aceitável 0,0% 0,1% 0,0% 0,5% 0,9% 1,8%
Má 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Inexistente 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
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4.4.3.2 GSM - FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE 

Cobertura - Função Densidade de Probabilidade
GSM

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

-1
15

-1
10

-1
05

-1
00 -9

5

-9
0

-8
5

-8
0

-7
5

-7
0

-6
5

-6
0

-5
5

-5
0

-4
5

-4
0

-3
5

-3
0

-2
5

-2
0

-1
5

-1
0 -5

Nível de Sinal - RxLev [dBm]

OPTIMUS
TMN
VODAFONE

 



 

66 QoS-Redes e Serviços Móveis | GSM-UMTS 

4.4.3.3 WCDMA 
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4.4.3.4 WCDMA - FUNÇÃO DENSIDADE DE PROBABILIDADE 
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