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5 ANÁLISE DOS RESULTADOS E CONCLUSÕES 

A Acessibilidade e a Taxa de Terminação de Chamadas do serviço de voz, suportado em GSM, 
apresentam bons níveis de desempenho, sendo pouco significativas as diferenças entre os vários 
operadores. Na situação de selecção automática da infra-estrutura (GSM/UMTS), na generalidade 
estes indicadores apresentam níveis inferiores, observando-se degradações mais significativas no 
indicador Acessibilidade do Serviço dos operadores Optimus e TMN. 
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Figura 2 – Indicadores Acessibilidade e Taxa de Terminação de Chamadas, em GSM e em selecção automática GSM/UMTS 

O Tempo Médio de Estabelecimento de Chamadas apresenta valores dentro das expectativas para 
este serviço. Todos os operadores registam melhores tempos médios em selecção automática 
GSM/UMTS do que em GSM, embora as diferenças sejam pouco significativas. O operador Vodafone 
regista os melhores tempos, tanto em GSM como em selecção automática GSM/UMTS. 
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Figura 3 – Indicador Tempo de Estabelecimento de Chamadas, em GSM e em selecção automática GSM/UMTS 



 

68 QoS-Redes e Serviços Móveis | GSM-UMTS 

A Qualidade Áudio média por chamada encontra-se no patamar “Boa”, tanto em GSM como em 
selecção automática GSM/UMTS. Em selecção automática GSM/UMTS as diferenças entre operadores 
são pouco significativas. Em GSM, a Vodafone apresenta níveis deste indicador ligeiramente inferiores 
aos dos restantes operadores. 
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Figura 4 – Indicador Qualidade Áudio de Chamadas, em GSM e em selecção automática GSM/UMTS 

Os níveis radioeléctricos registados apresentam valores em patamares recomendados para a 
prestação de serviços, em particular na tecnologia GSM e nos aglomerados urbanos, não se 
observando diferenças significativas entre os operadores estudados. 
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Figura 5 – Indicador Cobertura, em GSM e WCDMA 
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Assim, face aos resultados observados nos locais objecto de estudo, é possível concluir que o serviço 
de voz, disponibilizado pelos operadores Optimus, TMN e Vodafone, apresenta bons níveis de taxa de 
terminação de chamadas e qualidade áudio, sendo pouco significativas as diferenças entre GSM e 
selecção automática GSM/UMTS. No que toca à acessibilidade do serviço de voz, observa-se uma 
degradação deste indicador na situação de selecção automática GSM/UMTS. 

Relativamente ao indicador cobertura radioeléctrica, observa-se que em GSM as redes apresentam 
boa cobertura, tanto nas áreas urbanas de Lisboa e Porto como no eixo rodoviário Lisboa-Porto (A1). 
Já em WCDMA (UMTS) as redes apresentam bons níveis de cobertura nas zonas urbanas enquanto 
que no eixo rodoviário os níveis observados são inferiores, observando-se algumas zonas de cobertura 
deficiente. 




