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3 AMOSTRA DO ESTUDO

Para uma adequada avaliacdo da qualidade dos servicos de mensagens (SMS e MMS), foi escolhida

uma amostra representativa da utilizagéo destes servicos.

3.1 LOcCAIS DA ANALISE

As mensagens de teste foram originadas no Porto e recebidas em Barcarena (0s equipamentos de

teste e medida colocados nas instalagcoes da ANACOM).

3.2 DIMENSAO DA AMOSTRA

Tabela 1 — Amostra, para os trés operadores estudados.

48 h 02 6.391 3.703
23 h 58 3.187 1.836

3.3 CONDICOES DE RECOLHA DE DADOS

Para possibilitar uma anélise temporal do desempenho dos servicos de mensagens, foram realizados

testes durante trés periodos de 24 horas, coincidindo dois desses periodos com dias Uteis € 0 outro

com o fim-de-semana.
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