4 RESULTADOS

4.1  SMS - SERVICO DE MENSAGENS CURTAS

o

ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

Sessdes de Medidas realizadas em:
= 9 de Julho de 2008, entre as 07h30 e as 23h30;
= 10 de Julho de 2008, entre as 01h20 e as 24h00;
= 11 de Julho de 2008, entre as 00h00 e as 15h20;
= 12 de Julho de 2008, entre as 00h00 e as 18h30;

= 13 de Julho de 2008, entre as 09h00 e as 24h00;
= 14 de Julho de 2008, entre as 10h10 e as 24h00;
= 15 de Julho de 2008, entre as 00h00 e as 01h40.

411 DasUTEIS

Tentativas de Envio
Enviadas com Sucesso
Recebidas com Sucesso

Acessibilidade do Servigo
Taxa de Entrega de SMS
Tempo Médio de Envio [s]
Tempo Maximo de Envio [s]
Tempo Minimo de Envio [s]
Desvio Padréo [s]

Mensagens SMS

Tempo Médio de Entrega [s]
Tempo Méximo de Entrega [s]
Tempo Minimo de Entrega [s]
Desvio Padréo [s]

Acessibilidade do Servico
Taxa de Entrega de SMS
Tempo de Envio de SMS [s]
Tempo de Entrega de SMS [s]
Nivel de Confianga = 95 %

Erro de
Preciséo

OPTIMUS
MéveleMavel
2.098
2.065
2.059

98,43%
98,14%
6,5
10,3
33
0,4
8,8
90,2
47
33

OPTIMUS
MéveleMovel
0,6%
0,7%
0,019
0,144

TMN VODAFONE
MoveleMével | MoveleMovel
2.155 2.138
2.154 2.138
2.148 2.126
99,95% 100,00%
99,68% 99,44%

47 54
13,1 11,2

1,6 2,3

0,4 0,4

6,9 6,9
86,0 76,2

25 2,5

2,3 17
TMN VODAFONE

MéveleMovel Mével & Mével

0,2% 0,0%
0,3% 0,4%
0,018 0,017
0,099 0,073
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4111 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO E TAXA DE ENTREGA DE SMS
Servico de Mensagens SMS
MéveleMovel
100% - 98,43% 99,95% 100,00% 98,14% 99.68% 99,44%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
Acessibilidade do Servico  Taxa de Entrega de SMS
= OPTIMUS m TMN m VODAFONE
4112 VARIACAO DO INDICADOR ACESSIBILIDADE SMS, A0 LONGO DO DIA
Acessibilidade do Servigo SMS, ao longo do dia
MéveleMovel
98% -
96% -
94%
92% A ~o—OPTIMUS
90% | ~—4—TMN
88% | —=— VODAFONE
86% -
84%
S 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 =8
g 8§ 8 § 8 8 5 8 8 8§ 4 8§ 8 5 8 &8 5 38 38§ § 8 8§ §
S 8§ 8 8 8 8 8 8 S 8§ 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
g 8§ § 8 § 8 8 5 8 8 8§ 3 8§ 8 3 8 8§ 5 38 &8 § & § &
Hora do dia [hh:mm]
4113 VARIACAO DO INDICADOR TAXA DE ENTREGA DE SMS, A0 LONGO DO DIA
Taxa de Entrega de SMS, ao longo do dia
MéveleMovel
100% < & =
98% -
96% -
94% -
92% —+—OPTIMUS
90% - —4—TMN
88% 1 —=a— VODAFONE
86% -
84% -
2585822888858 83588¢838383%8¢°7%
Hora do dia [hh:mm]
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4114 INDICADOR TEMPO DE ENVIO DE SMS
Tempo de Envio de Mensagens SMS
MéveleMovel
[s]
14 o
Médio Maximo Minimo
= OPTIMUS m TMN = VODAFONE
4115 FUNCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR TEMPO DE ENVIO DE SMS
Tempo de Envio de SMS - Fungao Densidade de Probabilidade
MoéveleMdvel
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - —a—OPTIMUS
20% 1 —a—TMN
30% | —a— \VODAFONE
20% -
10% -
0% -l =g= T T i =il i -l -
0 4 8 12 14 16 18 20 24 26 28 30
[s]
4116 VARIACAO DO INDICADOR TEMPO MEDIO DE ENVIO DE SMS, A0 LONGO DO DIA
Tempo Médio de Envio de SMS, ao longo do dia
MéveleMovel
14
=z 12
[%2)
=
g 10
'u% 8 —4—OPTIMUS
%eff““vv“‘——’—‘—‘*f“ ——————— bt | —A—TMN
3 —— S e ) ST .. —=—VODAFONE
= 4
g 24
0 T T T T T T T T T
o o o o o o o o o o :Ora dT)l dla Ehmr:] - — — — — -~ o~ o o~ o~
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41.1.7 INDICADOR TEMPO DE ENTREGA DE SMS

Tempo de Entrega de Mensagens SMS
MoéveleMovel

oL
o
>

86,0

el — =)
SN

~
<
F &

Médio Méaximo Minimo
m OPTIMUS = TMN m VODAFONE

4118 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR TEMPO DE ENTREGA DE SMS

Tempo de Entrega de SMS - Funcdo Densidade de Probabilidade

MoéveleMovel
100%

90%
80%
70%
60%

50% OPTIMUS
40% —4—TMN
0% —=— VODAFONE
20%
10%
O% T
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28
[s]
4119 VARIACAO DO INDICADOR TEMPO MEDIO DE ENTREGA DE SMS, A0 LONGO DO DIA
Tempo Médio de Entrega de SMS, ao longo do dia
MéveleMovel
14
Z
=
"
8 104
S
Z 84 OPTIMUS
& -*_A j—lé:;/\ N -—a
€ 6 o = —g—" | 4 TMN
2 —a— VODAFONE
= 44
o
Qo
g 27
Hora do dia [hh:mm]
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41.2 FIM-DE-SEMANA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMavel - MoveleMovel | MéveleMaovel

Tentativas de Envio 1.054 1.066 1.067
Enviadas com Sucesso 1.047 1.066 1.066
Recebidas com Sucesso 1.042 1.064 1.055
Acessibilidade do Servigo 99,34% 100,00% 99,91%

Z Taxa de Entrega de SMS 98,86% 99,81% 98,88%

2 Tempo Médio de Envio ] 6,5 47 54

S  Tempo Méximo de Envio [5] 10,5 71 6,9

g Tempo Minimo de Envio [s] 34 1,6 23

= Desvio Paddo [3] 04 03 04
Tempo Médio de Entrega [s] 8,6 6,9 6,7
Tempo Maximo de Entrega [s] 89,9 85,8 12,3
Tempo Minimo de Entrega [s] 54 31 32
Desvio Padréo [s] 2,6 3,0 0,5

OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel MéveleMovel Mévele Movel
Acessibilidade do Servico 0,7% 0,0% 0,4%
% fg Taxa de Entrega de SMS 0,8% 0,5% 0,8%
5 g Tempo de Envio de SMS [s] 0,026 0,019 0,025
Tempo de Entrega de SMS [s] 0,156 0,177 0,032
Nivel de Confianca = 95 %
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4121 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO E TAXA DE ENTREGA DE SMS
Servico de Mensagens SMS
MéveleMovel
99,34% 100,00% 99,91% 98,86% 99,81% 98,88%
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
Acessibilidade do Servico  Taxa de Entrega de SMS
= OPTIMUS m TMN m VODAFONE
4122 VARIACAO DO INDICADOR ACESSIBILIDADE SMS, A0 LONGO DO DIA
Acessibilidade SMS, ao longo do dia
MéveleMovel
100% 2
98% 1 /
96% -
94% -
92% A ~o—OPTIMUS
90% A ~#—TMN
88% | —=— VODAFONE
86% -
84%
S 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 =8
g 8§ 8 § 8 8 5 8 8 8§ 4 8§ 8 5 8 ¢ 5 38 3 § § 8 8 §
S 8§ 8 8 8 8 8 8 S 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
g 8 § 8 § 8 8 5 8 8 8§ 3 8§ 8 3 8 8§ 5 38 &8 § & § &
Hora do dia [hh:mm]
4123 VARIACAO DO INDICADOR TAXA DE ENTREGA DE SMS, A0 LONGO DO DIA
Taxa de Entrega de SMS, ao longo do dia
MéveleMovel
100% o 2 > —
98% -
96% -
94% -
92% - —a— OPTIMUS
90% - ~A—TMN
88% 1 —=a— VODAFONE
86% -
84% -
2585882888558 8358¢8¢838383%¢°7%
Hora do dia [hh:mm]
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4124 INDICADOR TEMPO DE ENVIO DE SMS
Tempo de Envio de Mensagens SMS
MéveleMovel
[s]
14
Médio Maximo Minimo
= OPTIMUS m TMN = VODAFONE
4125 FUNCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR TEMPO DE ENVIO DE SMS
Tempo de Envio de SMS - Fungao Densidade de Probabilidade
MoéveleMdvel
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - —a—OPTIMUS
20% 1 —a—TMN
30% | —a— \VODAFONE
20% -
10% -
0% +a—a——ata—a a8
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
[s]
41.2.6 VARIACAO DO INDICADOR TEMPO MEDIO DE ENVIO DE SMS, A0 LONGO DO DIA
Tempo Médio de Envio de SMS, ao longo do dia
MéveleMovel
14
=z 12
[%2)
=
§ 10 A
R —+— OPTIMUS
K 6 & & —— >——o- —— & ————————————"———, | ——TMN
2 e = VODAFONE
= 4 -
g 24
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
o o o o o o o o o o ﬁiora d: dla Ehmr:] - - — — — -~ o~ o o~ o~
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4127 INDICADOR TEMPO DE ENTREGA DE SMS

Tempo de Entrega de Mensagens SMS
MoéveleMovel

o
o
©

85,8

Médio Méaximo Minimo
m OPTIMUS = TMN m VODAFONE

4128 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR TEMPO DE ENTREGA DE SMS

Tempo de Entrega de SMS - Funcdo Densidade de Probabilidade
MéveleMovel

100%

90% -
80% -
70% -
60% -

50% OPTIMUS

40% - —4—TMN

0% | —=— VODAFONE

20%

10%

0% -

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 2 24 26 28
[s]
4129 VARIACAO DO INDICADOR TEMPO MEDIO DE ENTREGA DE SMS, A0 LONGO DO DIA
Tempo Médio de Entrega de SMS, ao longo do dia
MéveleMovel

14

2 12+

=

"

2 10 A

S

£ 8 A M OPTIMUS
2 6 . —t— —— |, TMN

2 —a— VODAFONE
= 44

o

Qo

g2

Hora do dia [hh:mm]
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413 GLOBAL
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mévele>Mabvel  Mdvele>Mabvel  MoveleMavel

Tentativas de Envio 3.152 3.221 3.205
Enviadas com Sucesso 3.112 3.220 3.204
Recebidas com Sucesso 3.101 3.212 3.181
Acessibilidade do Servigo 98,73% 99,97% 99,97%

2 Taxa de Entrega de SMS 98,38% 99,72% 99,25%

& Tempo Médio de Envio [s] 6,5 4,7 5,4

c

§ Tempo Maximo de Envio [s] 10,5 13,1 11,2

% Tempo Minimo de Envio [s] 33 1,6 2,3

= Desvio Padréo [s] 0,4 0,4 0,4
Tempo Médio de Entrega [s] 8,7 6,9 6,8
Tempo Méximo de Entrega [s] 90,2 86,0 76,2
Tempo Minimo de Entrega [s] 47 25 25
Desvio Padréo [s] 31 2,6 14

OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel MéveleMovel Mével & Mével
Acessibilidade do Servigo 0,5% 0,1% 0,1%
% f% Taxa de Entrega de SMS 0,5% 0,3% 0,4%
5 g Tempo de Envio de SMS [s] 0,015 0,014 0,014
Tempo de Entrega de SMS [s] 0,109 0,089 0,050
Nivel de Confianga = 95 %
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4131 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO E TAXA DE ENTREGA DE SMS
Servico de Mensagens SMS
MéveleMovel
98,73% 99,97% 99,97% 98,38% 99,72% 99,25%
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
Acessibilidade do Servico  Taxa de Entrega de SMS
= OPTIMUS m TMN m VODAFONE
4132 VARIACAO DO INDICADOR ACESSIBILIDADE SMS, A0 LONGO DO DIA
Acessibilidade SMS, ao longo do dia
MéveleMovel
100% - it —\V— \/—
98% -
96% -
94%
92% A —o— OPTIMUS
90% | ~—a—TMN
88% | —=— VODAFONE
86% -
84%
S 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 =8
g 8§ 8 § 8 8 5 8 8 8§ 4 8§ 8 5 8 ¢ 5 38 3 § § 8 8 §
S 8§ 8 8 8 8 8 8 S 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
g 8 § 8 § 8 8 5 8 8 8§ 3 8§ 8 3 8 8§ 5 38 &8 § & § &
Hora do dia [hh:mm]
4133 VARIACAO DO INDICADOR TAXA DE ENTREGA DE SMS, A0 LONGO DO DIA
Taxa de Entrega de SMS, ao longo do dia
MéveleMovel
100%
98% -
96% -
94% -
92% A —a— OPTIMUS
90% - —4&—TMN
88% 1 —=a— VODAFONE
86% -
84% -
Hora do dia [hh:mm]
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4134 INDICADOR TEMPO DE ENVIO DE SMS
Tempo de Envio de Mensagens SMS
MéveleMovel
[s]
14 =
Médio Maximo Minimo
= OPTIMUS m TMN = VODAFONE
4135 FUNCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR TEMPO DE ENVIO DE SMS
Tempo de Envio de SMS - Fungao Densidade de Probabilidade
MoéveleMdvel
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - —a—OPTIMUS
20% 1 —a—TMN
30% | —a— \VODAFONE
20% -
10% -
0% -l =g= T =it -l -
0 4 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
[s]
4.1.3.6 VARIACAO DO INDICADOR TEMPO MEDIO DE ENVIO DE SMS, A0 LONGO DO DIA
Tempo Médio de Envio de SMS, ao longo do dia
MéveleMovel
14
=z 12
[%2)
=
g 10
.u% 8 | —+—OPTIMUS
S gl e ——————s ———— ——————+—o—9 | ——TMN
2 - e e e =t s | _VODAFONE
= 4
£ 2
0 T T T T T T T T T T T T T T T
o o o o o o o o o o :Ora dT)l dla Ehmr:] - - — — — -~ o~ o o~ o~
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4137 INDICADOR TEMPO DE ENTREGA DE SMS

Tempo de Entrega de Mensagens SMS
MoéveleMovel
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86,0

el — 08
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Médio Méaximo Minimo
m OPTIMUS = TMN m VODAFONE

4138 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR TEMPO DE ENTREGA DE SMS

Tempo de Entrega de SMS - Funcdo Densidade de Probabilidade

MoéveleMovel
100%

90% -
80% -
70% -
60% -

50% - OPTIMUS
40% - —4—TMN
0% | —=— VODAFONE
20% -
10% -
0% - —
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 2 24 26 28
[s]
4139 VARIACAO DO INDICADOR TEMPO MEDIO DE ENTREGA DE SMS, A0 LONGO DO DIA
Tempo Médio de Entrega de SMS, ao longo do dia
MéveleMovel
14
= 12
=
"
8 104
S
Z 84 re== OPTIMUS
& = :ﬁ:.»A:;/‘\‘\ =t s —a__, —
e 6 - i el ~A—TMN
2 —a— VODAFONE
= 44
o
Qo
g 27
Hora do dia [hh:mm]
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MMS — SERVICO DE MENSAGENS MULTIMEDIA
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Sessdes de Medidas realizadas em:

= 9 de Julho de 2008, entre as 07h30 e as 23h30;
= 10 de Julho de 2008, entre as 01h20 e as 24h00;
= 11 de Julho de 2008, entre as 00h00 e as 15h20;
= 12 de Julho de 2008, entre as 00h00 e as 18h30;

= 13 de Julho de 2008, entre as 09h00 e as 24h00;
= 14 de Julho de 2008, entre as 10h10 e as 24h00;
= 15 de Julho de 2008, entre as 00h00 e as 01h40.

421 DAsUTEIS
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMadvel  Mdvele>Mabvel  MoveleMavel

Tentativas de Envio 1.233 1.256 1.214
Enviadas com Sucesso 1.233 1.254 1.212
NotificagBes Recebidas pelo Receptor 1.223 1.241 1.197
Recebidas com Sucesso 1.217 1.241 1.195
Taxa de Envio 100,00% 99,84% 99,84%
Taxa de Notificagdo 99,19% 98,96% 98,76%
Taxa de Recepcéo 99,51% 100,00% 99,83%

o Taxa de Entrega 98,70% 98,81% 98,43%

§ Velocidade Média de Envio [kbps] 439 449 31,6

g Velocidade Maxima de Envio [kbps] 473 46,4 331

?, Velocidade Minima de Envio [kbps] 9,3 19,3 50

=

2 Desvio Padrdo [kbps] 32 33 1,9
Velocidade Média de Recepgao [kbps] 434 10,9 39,1
Velocidade Maxima de Recepgao [kbps 46,0 48,3 44,2
Velocidade Minima de Recepcao [kbps] 223 39 24
Desvio Padréo [kbps] 19 21 77
Tempo Médio de Entrega [s] 34,7 52,4 353
Tempo Méximo de Entrega [s] 565,0 196,0 110,0
Tempo Minimo de Entrega [s] 27,0 31,0 27,0
Desvio Padréo [s] 26,5 135 6,9

OPTIMUS TMN VODAFONE
Mévele Mével Mévele Mavel MéveleMavel

Taxa de Envio de MMS 0,0% 0,4% 0,4%

g Taxa de Notificagédo de MMS 0,7% 0,7% 0,8%

§ Taxa de Recepgao de MMS 0,6% 0,0% 0,4%

% Taxa de Entrega de MMS 0,8% 0,8% 0,9%

E Velocidade de Envio de MMS [kbps] 02 02 01

' Velocidade de Recepgdo de MMS [kbps] 01 01 04
Tempo de Entrega de MMS [s] 1,488 0,754 0,392
Nivel de Confianga = 95 %
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INDICADORES TAXA DE ENVIO, NOTIFICAGAO, RECEPGAO E ENTREGA DE MMS

Servigo de Mensagens MMS
MoéveleMovel

£5s g£zxs58 2835 5353

S 2 @ a8 R b o R = 2

100%*2%8 S8 8 S S 8 LR
90% -+
80% +
70% -
60% -
50% -+
40% +
30% +
20% -
10% -
0% -

Taxa de Envio Taxade Taxa de Taxa de Entrega
Notficagdo Recepgdo
m OPTIMUS m TMN m VODAFONE

VARIACAO DO INDICADOR TAXA DE ENVIO DE MMS, AO LONGO DO DIA

Taxa de Envio de MMS, ao longo do dia
MéveleMovel

100% - & *
98% v \/
96% |
osn —+—OPTIMUS
. —a—TMN
92% —=— VODAFONE
90%
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
g 8§ 8 § 8 85 8 g 8§ 4 8 8 ¥ 888 5 8 3 g § 4§ 8 §
S 8§ 8 8 8 8 8 8 8 5 8 8 8 S 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
g 8 § 8 § 8 8 5 8 8 8 3 8§ 8 § 8 8 5 383 8 g § 9§ 8
Hora do dia [hh:mm]
4213 VARIACAO DO INDICADOR TAXA DE ENTREGA DE MMS, A0 LONGO DO DIA
Taxa de Entrega de MMS, ao longo do dia
MéveleMovel
100% - *
98%
96%
oan —+—OPTIMUS
* ——TMN
92% - —a— VODAFONE
90%
Hora do dia [hh:mm]
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4214 INDICADOR VELOCIDADE DE ENvIO DE MMS

Velocidade de Envio de MMS

MéveleMovel
[kbps]

60

Média Maxima Minima
m OPTIMUS = TMN m VODAFONE

4215 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR VELOCIDADE DE ENVIO DE MMS

Velocidade de Envio de MMS - Funcéo Densidade de Probabilidade
MéveleMével

100%
90% +
80% +
70% -
60% -
50% - —+—OPTIMUS
40% - —4—TMN

30% A —a—\/ODAFONE
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10%
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0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56 60 64 68 72 76 8 84 8 92 96 100

[kbps]

4216 VARIACAO DO INDICADOR VELOCIDADE MEDIA DE ENVIO DE MMS, A0 LONGO DO DIA

Velocidade Média de Envio de MMS, ao longo do dia
MéveleMovel
60

o
5
= 50+
(2] 4 A 4 e A 4 "
= & —A— = == ———a— A —p— —A——p——s
s 40
h=}
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5 30+ i il —
s —4—TMN
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=
8 104
<

s 3 g9 2 8 8§ 8§ 8 9 9 9 2 8 8§ 8 8 39 9 9 9 9 g 8 =

€ 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

= [N [se) < [rel © ~ & > S — & &3 < o < ~ & =) S i N ) <

g 8§ 8 8 8 8§ 5 8 g 8§ 3 8§ 8 3 8 8§ 5 8 88 & §& &8 &

S o 9o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

8§ 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

S = & 5] < [re) © ~ & [} S — N & < ol o ~ & =) S i N o3

g 8 8§ 8 8§ 8 8§ 5 8 &g ¢ 4 §8 g 3 8 8§ 5 8 g & & § g

Hora do dia [hh:mm]
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4217 INDICADOR VELOCIDADE DE RECEPGAO DE MMS
Velocidade de Recepcédo de MMS
MéveleMovel
[kbps]
Média Méxima Minima
= OPTIMUS m TMN m VODAFONE
42.18 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR VELOCIDADE DE RECEPCAO DE MMS
Velocidade de Recepgdo de MMS - Fungdo Densidade de Probabilidade
MéveleMovel
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30% - —a— VODAFONE
20% -
10% -
0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56 60 64 68 72 76 80 84 8 92 96 100
[kbps]
4219 VARIAGAO DO INDICADOR VELOCIDADE MEDIA DE RECEPGAO DE MMS, A0 LONGO DO DIA
Velocidade Média de Recepgdo de MMS, ao longo do dia
MéveleMovel
- 60
g
2 501
E 20 | @ ——t—— e T
% W —o—OPTIMUS
g 30 4 —a—TMN
S ] —=— VODAFONE
% 10 A—* ~ i — i
o
<
o o o o o o o o o o ':loradvoldia[ﬁih:m[;l] - - - - - - ~N o~ N o~
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4.2.1.10  INDICADOR TEMPO DE ENTREGA DE MMS

Tempo de Entrega de Mensagens MMS
MéveleMovel
[s]
o
600 | 8
500
400
300
200
100 -
0 -
Médio Méaximo Minimo
= OPTIMUS m TMN m VODAFONE

4.2.1.11  FUNCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR TEMPO DE ENTREGA DE MMS

Tempo de Entrega de MMS - Funcéo Densidade de Probabilidade
MéveleMével

100%
90% +
80% +
70% -
60% -
50% - OPTIMUS
40% - —4—TMN
30% A —a—\/ODAFONE
20% -
10% -
0% -t Rl il

[s]

4.2.1.12 VARIACAO DO INDICADOR TEMPO MEDIO DE ENTREGA DE MMS, AO LONGO DO DIA

Tempo Médio de Entrega de MMS, ao longo do dia

MéveleMovel
100

90
80 -
70 A

o H—t——r——t—m OPTIMUS
50

o ——TMN

I e S T e e s e voDAONE

20 A
10 4

Tempo Médio de Entrega de MMS [s]

01:00 - 02:00
02:00 - 03:00
03:00 - 04:00
04:00 - 05:00
05:00 - 06:00
06:00 - 07:00
07:00 - 08:00
08:00 - 09:00

1:00 - 12:00

o
<
]
—
o
N
&
—

14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00
18:00 - 19:00
19:00 - 20:00
20:00 - 21:00
21:00 - 22:00
22:00 - 23:00
23:00 - 24:00

o
S
i
—
o
=
S
=

00:00 - 01:00
09:00 - 10:00

3, 13:00 - 14:00

b=}
Hora do dia [hh:m
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422 FIM-DE-SEMANA

Mensagens MMS

Erro de Precisdo

Tentativas de Envio

Enviadas com Sucesso

NotificacBes Recebidas pelo Receptor
Recebidas com Sucesso

Taxa de Envio

Taxa de Notificagdo

Taxa de Recepcéo

Taxa de Entrega

Velocidade Média de Envio [kbps]
Velocidade Méaxima de Envio [kbps]
Velocidade Minima de Envio [kbps]
Desvio Padréo [kbps]

Velocidade Média de Recepgao [kbps]
Velocidade Méaxima de Recepgéo [kbps
Velocidade Minima de Recepcéo [kbps]
Desvio Padréo [kbps]

Tempo Médio de Entrega [s]

Tempo Méaximo de Entrega [s]

Tempo Minimo de Entrega [s]

Desvio Padréo [s]

Taxa de Envio de MMS

Taxa de Notificagdo de MMS

Taxa de Recepcao de MMS

Taxa de Entrega de MMS

Velocidade de Envio de MMS [kbps]
Velocidade de Recepcao de MMS [kbps]
Tempo de Entrega de MMS [s]

Nivel de Confianca = 95 %

o

d
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMavel  MoveleMovel MéveleMavel
607 621 608
606 621 607
605 614 602
598 614 601
99,84% 100,00% 99,84%
99,83% 98,87% 99,18%
98,84% 100,00% 99,83%
98,52% 98,87% 98,85%
42,3 449 318
46,9 46,5 32,9
20,9 20,7 18,6
34 31 0,9
425 10,9 38,6
458 46,5 441
20,0 48 41
2,3 2,0 8,4
33,7 55,2 351
415,0 648,0 85,0
29,0 26,0 29,0
16,5 44,0 6,6
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMével MéveleMével MéveleMével
0,7% 0,0% 0,7%
0,8% 1,2% 1,1%
1,2% 0,0% 0,8%
1,3% 1,2% 1,2%
03 0,2 0,1
0,2 0,2 0,7
1,320 3479 0,530
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4222

ANACOM
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INDICADORES TAXA DE ENVIO, NOTIFICAGAO, RECEPGAO E ENTREGA DE MMS

Servigo de Mensagens MMS
MéveleMovel

£ g g £ s 08 s & & 2 8 8

g3 3 85 3 38 358

100%70,2@ 3 g 8 g = 8 g8 3
90% -+
80% -+
70% -
60% -
50% -+
40% +
30% +
20%
10% -
0% -

Taxa de Envio Taxa de Taxa de Taxa de Entrega
Notficagdo Recepgdo
m OPTIMUS m TMN m VODAFONE

VARIACAO DO INDICADOR TAXA DE ENVIO DE MMS, AO LONGO DO DIA

Taxa de Envio de MMS, ao longo do dia

MoveleMobvel
100% -+
98%
96% -
—o—OPTIMUS
04
94% ~a—TMN
929 - —=—VODAFONE
90% -
8 8 8 8 8 383 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
s 8§ 8 3 58 8 5 8 8 § 3 § 8 % 85 &8 5 8 3 § 5 § 8 8§
S 8§ 3 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 38 8 8 8 8 8 8 8 8
€ 8 § 8 3 8 8 5 8 g & § 8 8 § 8 8§ 5 8 8 g & 8§ &
Hora do dia [hh:mm]
4223 VARIACAO DO INDICADOR TAXA DE ENTREGA DE MMS, A0 LONGO DO DIA
Taxa de Entrega de MMS, ao longo do dia
MoveleMdvel
100% -+ < o
98%
96% -
—o—OPTIMUS
05
94% ~a—TMN
92% —a—VODAFONE
90% -
88% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Hora do dia [hh:mm]
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4224 INDICADOR VELOCIDADE DE ENvIO DE MMS

Velocidade de Envio de MMS

MéveleMovel
[kbps]

60

Média Maxima Minima
m OPTIMUS = TMN m VODAFONE

4225 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR VELOCIDADE DE ENVIO DE MMS

Velocidade de Envio de MMS - Funcéo Densidade de Probabilidade
MéveleMovel

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% A —a—OPTIMUS
40% - —4—TMN
30% | —a— VODAFONE
20% -
10% -
0% -

[kbps]

4226 VARIACAO DO INDICADOR VELOCIDADE MEDIA DE ENVIO DE MMS, A0 LONGO DO DIA

Velocidade Média de Envio de MMS, ao longo do dia
MéveleMovel

60
2
£ 50
(2]
2 @SW:‘
> 40
=l
2 _ a | —+—OPTIMUS
2 304 %
b —4—TMN
o
& 904 —=— VODAFONE
3
=
g 104
3
>

s 3 9 2 8@ 9 8 8 8 9 8§ 8 9 9 9 2 8 9 8 8 g g g s

€ 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

g 8 8 § 8 85 8 g 8§ 34 § 8 § 8 &8 5 8 3838 8§ §& 8§ 8§ §

S 8§ 8 8 8 8 § 8 S 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 s

g &8 § 8 § 8 8 5 8 g8 § 4 d§8 8 5§ 8 &g 5 8 8 g § § g

Hora do dia [hh:mm]
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4227  INDICADOR VELOCIDADE DE RECEPGAO DE MMS

Velocidade de Recepgdo de MMS

MéveleMovel
[kbps]

60

Média Maxima Minima
m OPTIMUS = TMN m VODAFONE

4228 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR VELOCIDADE DE RECEPCAO DE MMS

Velocidade de Recepcéo de MMS - Fungdo Densidade de Probabilidade

MéveleMovel

100%

90% -+

80% +

70% -

60% -

50% A —+—OPTIMUS
40% - —4—TMN
30% —a— VVODAFONE
20% -

10% -

0% S-Sty

[kbps]

4229 VARIAGAO DO INDICADOR VELOCIDADE MEDIA DE RECEPCAO DE MMS, A0 LONGO DO DIA

Velocidade Média de Recepgéo de MMS, ao longo do dia

MéveleMovel

—. 60

[

(=%

o

=,

o 50 A

=

= %

S 40 A —

8

< —o—OPTIMUS

0)30,

o

e —&—TMN

o

S 90 A —a—VVODAFONE

S

=3

=

5 104 a—d—

°

2

o " ¥ 7T T T T T T T T T
o o o o 9o 9 o o o o o o o o o o o o o o o o o o
g 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
4 & &4 ¥ b 8 K &8 & &8 «&H & & ¥ 2o 8 = & & S 099 & & 3
g 8§ 8 3§ 8 § 5 8 &8 @ & & & 3 & & &5 &8 &2 & & & & &
o o o o o 9o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
g 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
S 4 & &% ¥ B 8 K & & & <« & ® I - & 9~ & & S 4G & &
g 8 &8 8 & 8 &§ 58 8 8 &8 4 &8 &8 3 &8 &8 &5 &8 & & ¥ & &«

Hora do dia [hh:mm]

40 QoS-Redes e Servigos Méveis | GSM-UMTS



ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

4.2.2.10 INDICADOR TEMPO DE ENTREGA DE MMS
Tempo de Entrega de Mensagens MMS
MéveleMovel
[s] -
600
500 S
g
400
300
200
04 5 8 3 £ = ==
0 -
Médio Méaximo Minimo
= OPTIMUS m TMN m VODAFONE
4.2.2.11  FUNCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR TEMPO DE ENTREGA DE MMS
Tempo de Entrega de MMS - Fungéo Densidade de Probabilidade
MéveleMovel
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - OPTIMUS
40% - —&—TMN
30% 1 —=— VODAFONE
20% -
10% -
0% - -
0 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56 60 64 68 72 76 80 84 8 92 96 100
[s]
4.2.2.12  VARIACAO DO INDICADOR TEMPO MEDIO DE ENTREGA DE MMS, A0 LONGO DO DIA
Tempo Médio de Entrega de MMS, ao longo do dia
MéveleMovel
180
Z 160 -
[%2)
2 140
< 120 -
;E’ 100 - OPTIMUS
s 80 —4—TMN
2 604 —a— VODAFONE
S 40
& 20
o o o o o o o o o o :Ora dT)l dla\[—';hmnv]l] - - - - - - ~N o~ N o~
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4.2.3 GLOBAL
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMadvel  Movele>Mabvel  MoveleMavel

Tentativas de Envio 1.840 1.877 1.822
Enviadas com Sucesso 1.839 1.875 1.819
NotificacBes Recebidas pelo Receptor 1.828 1.855 1.799
Recebidas com Sucesso 1.815 1.855 1.796
Taxa de Envio 99,95% 99,89% 99,84%
Taxa de Notificagdo 99,40% 98,93% 98,90%
Taxa de Recepcéo 99,29% 100,00% 99,83%

o Taxa de Entrega 98,64% 98,83% 98,57%

§ Velocidade Média de Envio [kbps] 434 449 31,6

g Velocidade Maxima de Envio [kbps] 473 46,5 331

?, Velocidade Minima de Envio [kbps] 9,3 19,3 50

=

2 Desvio Padrdo [kbps] 33 32 1,7
Velocidade Média de Recepgao [kbps] 431 10,9 39,0
Velocidade Maxima de Recepgao [kbps 46,0 48,3 44,2
Velocidade Minima de Recepcao [kbps] 20,0 39 24
Desvio Padréo [kbps] 21 21 79
Tempo Médio de Entrega [s] 34,4 534 35,2
Tempo Méximo de Entrega [s] 565,0 648,0 110,0
Tempo Minimo de Entrega [s] 27,0 26,0 27,0
Desvio Padréo [s] 23,7 27,6 6,8

OPTIMUS TMN VODAFONE
Mavele Mavel Movel e Mavel MéveleMével

Taxa de Envio de MMS 0,2% 0,3% 0,3%

g Taxa de Notificagédo de MMS 0,5% 0,6% 0,6%

§ Taxa de Recepcdo de MMS 0,5% 0,0% 0,3%

% Taxa de Entrega de MMS 0,6% 0,6% 0,7%

E Velocidade de Envio de MMS [kbps] 02 01 01

' Velocidade de Recepcdo de MMS [kbps] 01 01 04
Tempo de Entrega de MMS [s] 1,088 1,258 0,315
Nivel de Confianga = 95 %
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4231

4232

d

ANACOM
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INDICADORES TAXA DE ENVIO, NOTIFICAGAO, RECEPGAO E ENTREGA DE MMS

Servigo de Mensagens MMS
MéveleMovel

£ = = 25 = = 8 = £ = 8

88 3 &3 5 s 8 2 85

100%*3%3 &8 8 & = 8 g 8 3
90% -+
80% -+
70% -
60% -
50% -+
40% +
30% +
20% -
10% -
0% -

Taxa de Envio Taxade Taxa de Taxa de Entrega
Notficagdo Recepgdo
m OPTIMUS m TMN m VODAFONE

VARIACAO DO INDICADOR TAXA DE ENVIO DE MMS, AO LONGO DO DIA

Taxa de Envio de MMS, ao longo do dia
MéveleMovel

100% - v W
- N
96% |
—+—OPTIMUS
0
4% —4—TMN
92% - —=— VODAFONE
90% -
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
g 8 8 3 8 § 5 8 8 8§ 4 98 8 35 89 8 5 8 8 g8 §& § 8§ %
S 8§ 8 8 8 8 8 8 8 8 8 88 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
8§ 8 8§ 8 3 8 8 5 8 8 § 4 98 8 53 4 8 58 8 &8 g d d 8
Hora do dia [hh:mm]
4233 VARIACAO DO INDICADOR TAXA DE ENTREGA DE MMS, A0 LONGO DO DIA
Taxa de Entrega de MMS, ao longo do dia
MéveleMovel
100% - *
98% -
96% -
—+—OPTIMUS
0 -
4% —4—TMN
9% - —a— VODAFONE
90% |
Hora do dia [hh:mm]
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4234 INDICADOR VELOCIDADE DE ENVIO DE MMS
Velocidade de Envio de MMS
MéveleMovel
[kbps]
60
Média Maxima Minima
m OPTIMUS m TMN = VODAFONE
4235 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR VELOCIDADE DE ENVIO DE MMS
Velocidade de Envio de MMS - Funcéo Densidade de Probabilidade
MoéveleMdvel
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - —+—OPTIMUS
40% - ~—TMN
30% - —a— \VODAFONE
20% -
10% -
0% A
0 12 16 20 24 28 32 36 40 4 48 52 56 60 64 68 72 76 80 84 8 92 96 100
[kbps]
4.2.3.6 VARIACAO DO INDICADOR VELOCIDADE MEDIA DE ENVIO DE MMS, A0 LONGO DO DIA
Velocidade Média de Envio de MMS, ao longo do dia
MoveleMovel
60
§ 50 A
[%2] N e e n "
2 o==‘=<$—_‘2:t?$ $———* —= —
S 40
©°
2 I _ —o—OPTIMUS
% 30 4 ~a—TMN
£ 201 —=— VODAFONE
2
g 104
2
0 T T T T T T T T T T T T T
o o o o o o o o o o ;lora d-;dla ﬁ.:h:mn‘?] - - - -~ — — N o o~ o~
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4237 INDICADOR VELOCIDADE DE RECEPGAO DE MMS
Velocidade de Recepcédo de MMS
MéveleMovel
[kbps]
Média Méxima Minima
= OPTIMUS = TMN m VODAFONE
4238 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR VELOCIDADE DE RECEPCAO DE MMS
Velocidade de Recepgdo de MMS - Fungdo Densidade de Probabilidade
MéveleMovel
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - —a—OPTIMUS
40% - —&—TMN
30% - —a— VODAFONE
20% -
10% -
0% -
0 4 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52 5 60 64 68 72 76 80 8 8 92 96 100
[kbps]
4239 VARIAGAO DO INDICADOR VELOCIDADE MEDIA DE RECEPGAO DE MMS, A0 LONGO DO DIA
Velocidade Média de Recepgdo de MMS, ao longo do dia
MéveleMovel
o 60
> 501
= — . A . AL Y
% 40 — ey = ———a " — g g g g
o
2 W —+—OPTIMUS
8 301 —a—TMN
S 20 —a— VODAFONE
(2)_ 10 4 a—a " " " Ay . A
o o o o o o o o o o ;lora d\;dla [T;h:mn:i — — — - - - N o~ N o~
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4.2.3.10  INDICADOR TEMPO DE ENTREGA DE MMS
Tempo de Entrega de Mensagens MMS
MéveleMovel
[s] -
600
500
400
300
200
100 -
0 -
Médio Méaximo Minimo
= OPTIMUS m TMN m VODAFONE
4.2.3.11 FUNCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR TEMPO DE ENTREGA DE MMS
Tempo de Entrega de MMS - Funcéo Densidade de Probabilidade
MoéveleMdvel
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - OPTIMUS
40% - ~—TMN
30% - —a— VODAFONE
20% -
10% -
0% -
0 4 12 16 20 24 28 32 36 40 4 48 52 56 60 64 68 72 76 80 84 8 92 96 100
[s]
4.2.3.12  VARIAGCAO DO INDICADOR TEMPO MEDIO DE ENTREGA DE MMS, A0 LONGO DO DIA
Tempo Médio de Entrega de MMS, ao longo do dia
MéveleMovel
100
@ 90 4
2 80
=
g 704
g 60 1 OPTIMUS
° 50 —a—TMN
2 07 H—-/'\.—PI—M\C/'_'\-—/\‘\N —a—VODAFONE
D 30 4
=
2 204
£
& 10 A

00:00 - 01:00

01:00 - 02:00

02:00 - 03:00

03:00 - 04:00

04:00 - 05:00

05:00 - 06:00

06:00 - 07:00

07:00 - 08:00
08:00 - 09:00
1:00 - 12:00

o
<
]
—
o
N
&
—

3 13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00
18:00 - 19:00
19:00 - 20:00
20:00 - 21:00
21:00 - 22:00
22:00 - 23:00
23:00 - 24:00

o
S
i
—
o
=
S
=

09:00 - 10:00

b=}
Hora do dia [hh:m
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