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m 2.1. Analises de mercados

No final de 2007, o ICP-ANACOM concluiu o processo de
analise e notificacdo a CE, ao abrigo do artigo 7.° da Directi-
va-Quadro (Directiva 2002/21/CE), dos mercados relevantes
identificados na Recomendacdo da Comissdo (2003/11/CE)
para efeitos de intervencdo regulamentar ex-ante, com ex-
cepcdo dos mercados 15 e 17. Note-se, no entanto, que a
publicacdo da nova Recomendacdo da CE (2007/879/CE)?, a
17 de Dezembro, apenas identifica 7 mercados relevantes,
ndo estando incluidos os anteriores mercados 15 e 17, pelo
que deixou de ser vinculativa a sua analise e notificacdo a
Ces.

Sem prejuizo, e nomeadamente no que respeita ao mercado
15 (mercado grossista do acesso e originacdo de chamadas
em redes moveis), sobre o qual o ICP-ANACOM desenvol-
veu em 2007 diversos trabalhos preparatérios, poderd vir
a adoptar-se uma decisdo no sentido da notificagdo caso se
entenda necessdria uma intervencdo regulamentar com vis-
ta a resolucdo de eventuais problemas de concorréncia nele
identificados.

De facto e neste contexto, é de assinalar que a exclusdo de
qualquer mercado da lista de mercados identificados pela
CE como susceptiveis de regulacdo ex-ante, ndo significa
que este ndo possa vir a ser objecto de intervencdes regu-
lamentares. Alids, a CE, na nota explicativa que acompanhou
a nova Recomendacdo* refere essa possibilidade e incentiva
os reguladores nacionais a acompanharem em particular o
mercado em causa e a sua dinamica concorrencial.

Mercado 18 - Servicos de radiodifusdo para a entrega
de contetudos difundidos a utilizadores finais

0 Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM aprovou,
em deliberacdo de 11 de Janeiro de 20075, o projecto de
decisdo desta Autoridade relativo a definicdo do mercado
grossista de servicos de radiodifusdo para a entrega de
conteddos difundidos a utilizadores finais, a avaliacdo de
PMS nesse mercado e a imposicdo, manutencdo, alteracdo
ou supressdo de obrigacOes regulamentares, cujo trabalho
preparatério decorreu no ano de 2006, conforme se refere
circunstanciadamente no respectivo Relatério de Regulacdo,

tendo aprovado na mesma oportunidade o seu envio a AdC.
Recebido o parecer desta Autoridade foi, por deliberacdo de
22 de Fevereiro, aprovado o lancamento de um procedimen-
to geral de consulta publica relativo ao referido projecto de
decisdo.

Ponderada a andlise realizada as respostas recebidas, foi
aprovado, por deliberacdo de 27 de Junho, novo projecto
de decisdo relativo ao mercado 18 para notificacdo a CE e
autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados-
Membros.

A CE pronunciou-se, em 27 de Julho, sobre a andlise notifica-
da, tendo apenas comentado que as tecnologias de difusdo
emergentes, como o acesso fixo via radio (FWA) e o conjunto
de tecnologias DSL (xDSL)/ Protocolo Internet (IP), podem
representar cada vez mais uma limitagcdo concorrencial aos
servicos de radiodifusdo televisiva por cabo, pelo que con-
vidou o ICP-ANACOM *“a vigiar os desenvolvimentos neste
mercado e a reavaliar a situacdo se necessario”, o que ndo
alterou a analise efectuada uma vez que, na decisdo ja esta-
va previsto que tal acompanhamento seria realizado.

0 Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM aprovou a 2
de Agosto a decisdo final relativa ao mercado 18, estando
as principais conclusGes da andlise ja descritas no Relatd-
rio de 2006, sintetizando-se na Figura 1 todo o cronograma
associado ao mercado 18, que ilustra o calendario tipico das
analises de mercado no enquadramento definido pela UE.

2 Recomendagdo da Comissdo sobre mercados relevantes dos produtos e servicos de comunicages electrénicas susceptiveis de regulagdo ex-ante de acordo com a Directiva 2002/21/CE do

Parlamento Europeu e do Conselho

3 Para além dos anteriores mercados 15 e 17, a Recomendagdo da CE (2007/879/CE) deixou de incluir na lista de mercados relevantes os mercados retalhistas de servicos telefénicos (anteriores
mercados 3 a 6), os mercados retalhista e grossista de linhas alugadas (anteriores mercados 7 e 14), 0o mercado de servicos de transito (anterior mercado 10) e o mercado de servicos de radiodi-

fusdo (anterior mercado 18).

4 Explanatory Note SEC(2007)1483 final (http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/proposals/exp_note_markets_en.pdf )

5 As deliberagdes e sentidos provaveis de decisdo (SPD) do ICP-ANACOM referidas ao longo do presente Relatério encontram-se disponiveis no sitio desta Autoridade na Internet, na area "ANA-

COM - Deliberacdes ANACOM" (http://www.anacom.pt/template jsp?categoryld=63000)
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Cronograma associado a aprovacao da decisao final do mercado 18

Figura 1.
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Para AdC de consulta de consulta e restantes ARNs

Conforme mencionado na decisdo final sobre o mercado
18, o ICP-ANACOM acompanhou de perto, durante o ano de
2007, os desenvolvimentos relativos as tecnologias de difu-
sdo emergentes, como o FWA e o xDSL/IP.

No que diz respeito a tecnologia FWA, conforme é evidente

no Grafico 1, verificou-se um aumento significativo do nime-
ro de acessos que, suportados na referida tecnologia, propi-
ciaram a disponibilizacdo de servicos triple-play, incluindo o
servico de televisdo por subscricdo. Em termos absolutos, o
numero de acessos continua, no entanto, a ser relativamen-
te reduzido.

Evolucao do nimero de assinantes de ofertas triple-play de FWA

Grafico 1.
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Relativamente ao servico de Televisdo sobre protocolo IP
(IPTV), sobre acessos ADSL (asymmetric digital subscriber
line), identificou-se igualmente um desenvolvimento sig-
nificativo deste tipo de ofertas, com novas condicdes mais
competitivas, tendo um dos operadores alternativos inclui-
do, na sua oferta agregada de acesso a Internet em banda
larga e telefone fixo, a possibilidade de aceder a cerca de
20 canais de televisdo, mantendo o preco global da oferta.
Ainda ao nivel destas tecnologias ha que mencionar o inicio
da prestacdo de servicos de IPTV (no pacote designado Meo)
por parte do operador histérico, no ano em que se realizou o
spin-off da PT Multimédia do Grupo Portugal Telecom (Grupo
PT).

2007

Ainda no tocante ao acompanhamento realizado as tecnolo-
gias de difusdo alternativas é importante mencionar o inicio
de prestacdo de servicos direct to home (DTH) por parte de
um operador de distribuicdo de televisdo por cabo, permitin-
do incrementar a concorréncia na prestacdo de servicos de
televisdo por subscricdo em todo o territério nacional.

Por dltimo, deve ser referido que foi também durante 2007
que foi iniciado o processo de consulta associado a introducdo
da TDT em Portugal, conforme desenvolvido na pagina 36,
sendo que na sequéncia deste processo se evoluird para o
inicio da prestacdo de servicos suportados nesta tecnologia
a qual substituird integralmente o servico de difusdo através
de redes analdgicas terrestres.
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Mercado 15 - Acesso e originacdo de chamadas nas re-
des telefénicas moéveis publicas

Em 2007, ocorreram alguns acontecimentos que se perspec-
tiva possam vir a ter impacto relevante na situacdo concor-
rencial do mercado 15 e contribuir para uma decisdo mais
sustentada sobre a necessidade de intervencdo regulatéria,
sendo de assinalar neste contexto, a assinatura de um acor-
do relativo a criacdo de condicdes para a oferta de um servi-
¢o de MVNO com o operador postal CTT.

Adicionalmente, hd também a considerar as accdes iniciadas
pelo ICP-ANACOM sobre a atribuicdo de frequéncias para os
sistemas de acesso sem fios de banda larga (BWA - broad-
band wireless access) na faixa 3,4-3,8 GHz e para direitos de
utilizacdo de frequéncias na faixa dos 450-470 MHz, referi-
das na pagina 36 do presente relatério, que previsivelmente
irdo promover a entrada de novos actores no mercado, tradu-
zindo-se, espera-se, num aumento da sua contestabilidade.

Enquadramento regulatério da actividade dos MVNO

0O facto da analise do mercado 15 ndo se encontrar conclui-
da, ndo existindo, por consequéncia, operadores notificados
com PMS com obrigacGes de dar acesso as suas redes, ndo
impede que possam surgir entidades que exercam a activi-
dade de MVNO, na sequéncia da livre negociacdo entre as
partes.

Nessa conformidade, e tendo a preocupacgdo de esclarecer
algumas dlvidas colocadas por entidades potencialmen-
te interessadas no exercicio da actividade de MVNO, o
ICP-ANACOM decidiu publicar, em Fevereiro de 2007, uma
sintese do quadro regulatério em vigor aplicdvel aos MVNQS,
em particular sobre o regime de autorizagdo geral e sobre
questdes relativas aos direitos e obrigacdes em matéria de
numeracdo e interligacdo. Deste modo, tornou-se mais efi-
caz e transparente o processo de entrada no mercado dos
MVNO, reconhecendo-se o contributo que poderdo trazer
para o aumento do grau de contestabilidade do mercado
movel.

Neste ambito, o ICP-ANACOM considerou que existem diversas
operacGes econdmicas que se podem incluir na designacdo de
MVNO, as quais tém como denominador comum ndo recorrerem
a direitos de utilizacdo de frequéncias e consequentemente

6 Disponivel em httpi//www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=235942&contentld=455223.

a infra-estruturas préprias associadas a rede de acesso ra-
dio, devendo por isso suportar-se em meios radio fornecidos
por operadores de rede detentores dos respectivos direitos
de utilizacdo.

A nocdo de MVNO implica que, no minimo, seja assegurada
uma relacdo contratual directa entre o0 MVNO e o cliente fi-
nal, associada a prestacdo do servico, ndo se incluindo nesta
nocdo actividades de mera distribuicdo de servicos ou sim-
ples agenciamento, nas quais a relacdo contratual se man-
tém entre o cliente final e o operador de rede mével.

Outra caracteristica dos MVNO é a concepcdo e colocacdo no
mercado de uma oferta retalhista prépria, tendo a liberdade
de a diferenciar da oferta do operador de rede mével em que
se suportam, definindo a sua prépria estratégia comercial de
forma auténoma. Mas mesmo partilhando as caracteristicas
referidas, podem enquadrar-se como MVNO operacdes dis-
tintas, consoante utilizem mais ou menos sistemas e infra-
estruturas préprias, sendo que em qualquer caso podem
ser-lhes atribuidos direitos de utilizacdo de numeros, in-
cluindo blocos da gama de numeracdo do nivel “9",

Na sequéncia destes esclarecimentos prestados pelo ICP-
ANACOM, quatro entidades registaram-se, ainda em 2007,
como MVNO, embora a Unica que tenha iniciado a prestacdo
do servico tenha sido os CTT, conforme acima referido.

Mercado 16 - Terminacao de chamadas vocais em redes
moveis individuais

0 ICP-ANACOM publicou, em Outubro de 2007, um sentido
provavel de decisdo (SPD) relativo a especificagdo da obri-
gacdo de controlo de precos no ambito dos mercados gros-
sistas de terminacdo de chamadas vocais em redes méveis
individuais. Em simultaneo, foi notificada a CE, no ambito
do procedimento especifico de consulta legalmente previs-
to, salientando-se que, o ICP-ANACOM, em 2005, notificou
a decisdo relativa a analise destes mercados relevantes, a
qual se mantém valida, bem como todas as suas conclusdes,
incluindo as obrigacdes entdo impostas.

A auséncia de quaisquer descidas nos precos de terminacdo
entre Outubro de 2006 e o final de 2007, levou a que o po-
sicionamento relativo de Portugal, em Janeiro de 2008, se
degradasse face aos restantes paises europeus, passando
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a ser o 5.° pais com precos mais elevados, conforme é possi-
vel constatar pelo Grafico 27.

Precos médios de terminacao (Janeiro 2008)
Grafico 2.

A decisdo final veio a ser adoptada em Julho de 2008 ten-
do tido em consideracdo as respostas recebidas na consulta
publica sobre o SPD que se prolongou até 11 de Dezembro
de 2007.
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Mercado 17 - Mercado grossista nacional da itinerancia
internacional em redes publicas méveis

Quanto ao mercado 17 (mercado grossista nacional de ro-
aming internacional), atendendo aos recentes desenvol-
vimentos nesta area, em particular a entrada em vigor do
Regulamento do Conselho e do Parlamento Europeu relativo
Qo roaming internacional®, a sua natureza pan-europeia e a
sua retirada da lista de mercados susceptiveis de regulacdo
ex-ante, o ICP-ANACOM considerou ndo se justificar a sua
analise.

7 Ao longo do documento serdo adoptadas as abreviaturas da seguinte tabela:
Tabelas de abreviaturas

Alemanha DE Eslovénia SL Holanda NL Lituania LT Rep. Checa z
Austria AT Espanha €S Hungria HU Luxemburgo LJ Rep. Eslovaca SK
Bélgica BE Estonia EE Irlanda IE Malta MT Roménia RO
Bulgaria BU Finlandia Fl Islandia IS Noruega NO Suécia SE
Chipre (@4 Franca FR Itdlia IT Polonia PO Suica CH
Dinamarca DK Grécia EL Letonia v Reino Unido UK Turquia TR
Portugal - PT

8 Regulamento 717/2007 do Conselho e Parlamento Europeu, de 27 de Junho de 2007, relativo ao roaming internacional, disponivel em http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=

0):L:2007:171:0032:0040:EN:PDF.
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m 2_2. Ofertas reguladas

O ICP-ANACOM prosseguiu a sua actividade em matéria de
regulacdo das ofertas de referéncia do operador histdrico, re-
vendo e consolidando ofertas ja disponiveis no mercado ha
algum tempo (casos, por exemplo, da proposta de referéncia
de interligacdo (PRI) e da oferta de referéncia de circuitos
alugados (ORCA) e da oferta Rede ADSL PT, relativa ao aces-
so grossista em banda larga) e acompanhando de perto a
evolucdo de outras ofertas de implementacdo mais recente
(como a oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC)
e a oferta de referéncia de realuguer da linha de assinante
(ORLA)).

Sintetizam-se seguidamente as principais accdes desenvol-
vidas em 2007 sobre cada uma das ofertas:

Evolucao do niumero de lacetes locais desagregados

Grafico 3.
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Oferta de referéncia de acesso ao lacete local (ORALL)

A oferta do lacete local (OLL), que propicia a operadores al-
ternativos o acesso fisico sobre pares de cobre as instala-
cOes dos clientes finais, continuou a desenvolver-se de for-
ma significativa e consistente durante o ano de 2007.

Os outros prestadores de servi¢os (OPS) mantiveram o inte-
resse e o investimento na oferta, o que pode ser aferido pela
evolucdo do nimero de lacetes desagregados que, no final
de 2007, correspondia a 291.175, traduzindo um crescimen-
to de 49 por cento face aos 195.752 lacetes desagregados
que existiam no final do ano anterior (Grafico 3).
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Ponderando o numero de lacetes desagregados face ao to-
tal de lacetes do operador histérico, conclui-se que Portugal

apresentava no final de 2007 uma percentagem superior a
média dos paises considerados (sem Portugal) - vide Grafico 4.

Percentagem de lacetes desagregados face a lacetes do operador histoérico

Grafico 4.
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A par do incremento do ndimero de lacetes desagregados,
registou-se igualmente um aumento do nimero de centrais

com operadores co-instalados, que aumentou de 191, em
Dezembro de 2006, para 221, no final de 2007 (Grafico 5).

Evolucao do namero de centrais com operadores co-instalados

Grafico 5.
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De salientar que o aumento do ndmero de centrais possibili-
ta 0 aumento da cobertura das ofertas retalhistas de novos
operadores suportadas na OLL, sendo que, no final de 2007,
ja se atingia uma cobertura préxima dos 60 por cento do nu-
mero total de assinantes do STF, da PTC - vide Grafico 6.

2006

2007

Refira-se ainda que, a distribuicdo dos acessos pelas cen-
trais da PTC - existem centrais com dezenas de milhar de
acessos e outras com apenas algumas dezenas de acessos
- explica a forma da curva do Grafico 6, uma vez que o contri-
buto marginal de cada central para o aumento da cobertura
da OLL vai sendo cada vez menor.

Cobertura da OLL em termos de assinantes de STF - repartidores principais considerados em ordem
decrescente relativamente ao nimero de lacetes em utilizacao

Grafico 6.
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De notar que o aumento de cobertura ndo corresponde
apenas a um aumento do nimero de lacetes que pode ser
desagregado, mas também a um alargamento das dreas ge-
ograficas onde os utilizadores passam a ter acesso a novas
ofertas, em particular no interior do pais. A Figura 2 apresen-
ta a localizacdo das centrais onde os OPS se encontravam

co-instalados no final de 2007 e a partir das quais podem
oferecer servicos retalhistas suportados na OLL.
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Localizacdo das centrais onde os OPS usufruem da OLL em Portugal Continental (4. trimestre de 2007)

Figura 2.

Fonte ICP ANACOM com base em dados da PTC

€ de notar que, no final do ano de 2006 e durante 2007, dois
novos operadores iniciaram a prestacdo de servicos retalhis-
tas suportados na OLL, com efeitos positivos em termos da
concorréncia introduzida na oferta de servicos de comunica-
cOes electrénicas, em particular os de acesso a Internet em
banda larga.

Por outro lado, o aumento do ndmero de operadores co-
instalados por central contribuiu para aumentar o impacto
de alguns dos constrangimentos ja anteriormente identi-
ficados nas centrais da PTC, obrigando a uma intervencdo
regulatéria do ICP-ANACOM mais acentuada nesta matéria
durante o ano de 2007, no quadro dos objectivos de regu-
lacdo previstos na Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (Lei

das ComunicagBes Electrénicas - LCE). Nesta matéria des-
tacam-se, em particular, os objectivos relativos a promogdo
da concorréncia na oferta de redes e servicos de comunica-
cOes electrénicas, a garantia de que os utilizadores obtém o
maximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade
e ao encorajamento de investimentos eficientes em infra-
estruturas e promocdo da inovacdo.

Esta intervencdo fez-se notar através de uma acgdo preven-
tiva e continuada, relacionada sobretudo com o acompanha-
mento préximo da qualidade do servico prestado pela PTC,
mas também, quando necessdrio, da implementacdo de ac-
cOes que visaram resolver obstaculos especificos oportuna-
mente identificados por esta Autoridade.
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Conforme j& mencionado, um dos obstdculos identifica-
dos ja antes do inicio de 2007 refere-se ao facto de a PTC
ter passado a referenciar, em vdrias centrais, um conjunto
de constrangimentos que impediriam uma célere disponi-
bilizacdo de condi¢des para co-instalacdo de equipamen-
tos ou ampliacdo dos moédulos ja contratados pelos OPS,
prejudicando o desenvolvimento de ofertas alternativas e,
em Ultima instancia, os utilizadores finais. Estes constran-
gimentos respeitavam essencialmente a disponibilidade de
espaco nas salas dos repartidores principais da PTC e nos
préprios repartidores principais e ao nivel da disponibilidade
de energia de corrente continua (DC) para alimentacdo dos
equipamentos desses operadores.

Neste contexto, esta Autoridade empreendeu diversas ac-
cOes de fiscalizacdo nas centrais em causa, no sentido de
verificar e contribuir para a resolucdo desses constrangi-
mentos.

Na sequéncia dessas accdes, e tendo por objectivo promo-
ver um funcionamento mais eficaz da ORALL, tornou-se ne-
cessario definir regras adicionais para a oferta de referéncia.
Nestes termos, o ICP-ANACOM aprovou em 12 de Abril de
2007, apés ter procedido a audiéncia prévia das entidades
interessadas, uma decisdo final sobre procedimentos de co-
instalacdo.

Através dessa decisdo o ICP-ANACOM procurou minimizar os
referidos constrangimentos, definindo regras para uma uti-
lizacdo eficiente e racional dos recursos, tendo como princi-
pais pontos de accdo:

(i) Implementar a regra use it or loose it, impedindo a ma-
nutencgdo abusiva de espaco ndo utilizado por parte dos
OPS em situacdes de manifesta falta do mesmo.

(i) Ndo permitir recusas ou atrasos na co-instalacdo com
base em constrangimentos de energia DC, quando o
OPS remeteu previsdes de procura.

(iii) Viabilizar a instalagdo de médulos de menor dimensdo,
maximizando a utilizacdo do espaco disponivel.

(iv) Facilitar e credibilizar as previsdes de procura por parte
dos OPS.

9 Caracterizado pelos seguintes procedimentos;

Na sequéncia da referida deliberacdo, atendendo a propos-
tas de alteracdo a ORALL sugeridas pela PTC, o ICP-ANACOM
aprovou em 6 de Junho de 2007 uma outra deliberacdo tendo
como objectivo o aumento adicional da eficiéncia nos proce-
dimentos e servicos associados a co-instalacado.

Na mesma oportunidade determinou-se igualmente um novo
procedimento para a resolucdo de avarias em lacetes®, resul-
tado de anomalia em cabos internos ou nos handover dis-
tribution frame (HDF), podendo a PTC optar pela utilizacdo
desse procedimento, obviamente de uma forma ndo discri-
minatoria.

A 20 de Julho de 2007, o ICP-ANACOM emitiu um esclare-
cimento sobre os procedimentos a adoptar na reparticdo
de custos associados a substituicdo total de sistemas de
energia DC, estabelecendo que essa reparticdo de custos
devera ter em conta o espaco total ocupado por todos os
equipamentos activos de todos os operadores nessa central,
incluindo as empresas do Grupo PT.

Finalmente, por deliberacdo de 19 de Outubro de 2007, foi
aprovado o lancamento de uma consulta limitada para a re-
alizacdo de uma auditoria aos indicadores de qualidade do
servico de acesso ao lacete local prestado pela PTC, com vis-
ta a identificar os processos de determinacdo dos mesmos
e a garantir a sua credibilidade, uma vez que a existéncia de
uma qualidade de servico adequada e devidamente supervi-
sionada sera cada vez mais crucial para a manutencdo de um
desenvolvimento sustentado da OLL.

Durante o ano de 2007, esta Autoridade ndo determinou
qualquer alteracdo dos precos aplicaveis a ORALL. Sem pre-
juizo, foi realizado uma analise e acompanhamento constan-
te da adequacgdo dos precgos existentes, ndo sé tendo em
atencdo as alteracGes existentes noutras ofertas grossistas
(na Rede ADSL PT, por exemplo), mas também ponderando
devidamente os precos praticados noutros paises europeus.

As comparagdes internacionais de pre¢os indicam que os
precos praticados em Portugal no ano 2007 continuaram,
em qualquer caso, como boas praticas a nivel comunitario
(UE15), como se pode observar nos graficos seguintes:

- (ada operador devera reservar, por cada médulo ou conjunto de mddulos adjacentes, numa determinada central, um bloco de 50 ou 100 pares, e correspondentes posicoes de HDF, para

utilizagdo apenas em caso de avarias

- Nesta situacdo, estas posicdes do repartidor ficam livres para utilizagdo, apenas, em caso de avaria de um par, ocorrida num cabo ou num borne do repartidor, sendo, neste caso, solicitado

30 operador a indicacdo da nova posicdo de HDF a utilizar

- Os eventuais custos adicionais associados a ligacdo interna serdo suportados pela PTC.

[voltar ao indice]
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Mensalidade do lacete local (acesso completo) - comparacdao UE15
Grafico 7.
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Mensalidade do lacete local (acesso partilhado) - comparacdao UE15

Grafico 8.
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Precos de instalacdo do lacete local (acesso completo) - comparacao UE15
Grafico 9.
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Precos de instalacdo do lacete local (acesso partilhado) - comparacao UE15

Grafico 10.
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Adicionalmente, é de relevar o impacto do desenvolvimento
da OLL sobre a estrutura do mercado com importantes be-
neficios para os utilizadores finais. Note-se que as ofertas
de retalho baseadas na OLL mantiveram um nivel elevado
de inovacdo e flexibilidade, permitindo aceder, ndo sé ao
servico de acesso a Internet em banda larga e ao STF, mas
também ao servico de televisdo por subscricdo suportado na
tecnologia IPTV.

Neste quadro, esta Autoridade desenvolveu em 2007 traba-
Ihos preparatérios para a reformulacdo da ORALL tendo em
especial atencdo os temas dos niveis de servico, do acesso
as centrais e dos procedimentos em geral.

0 ICP-ANACOM foi ainda solicitado a intervir, ao abrigo do
disposto no artigo 10.° da LCE, na resolugdo de um litigio
sobre consumos de energia no ambito da ORALL tendo emi-
tido em 31 de Outubro de 2007 um SPD sobre essa matéria,
tendo a decisdo final sido adoptada ja em 2008.

Oferta grossista Rede ADSL PT (acesso em banda larga)

A oferta Rede ADSL PT é um elemento essencial ha promo-
¢do da universalidade do acesso a Internet em banda larga
e de condicBes, ao nivel grossista, que assegurem o desen-
volvimento de forma sustentada e concorrencial dos servi-
cos ADSL prestados aos utilizadores finais. Nesse sentido, a
adequacdo e bom funcionamento da oferta Rede ADSL PT é
obviamente uma prioridade para o ICP-ANACOM.

De facto, tendo como propdsito a dinamizagdo da oferta
de servigcos, como 0 acesso a Internet em banda larga, com
grande relevancia para o desenvolvimento da sociedade de
informacdo, esta Autoridade considera ser um importante
objectivo da sua actuacdo assegurar condicGes de concor-
réncia adequadas na prestacdo do servico grossista de for-
necimento de acesso a Internet em banda larga.

A importancia da oferta em questdo é ainda acrescida pelo
facto de se tratar da Unica oferta grossista que, desde 2006,
assegura a cobertura da totalidade do pais a nivel das areas
de central da PTC (Figura 3) e permite assim que os opera-
dores alternativos possam oferecer servicos na totalidade
do territério nacional, sem terem obrigatoriamente de se co-
instalar em todas as centrais daquela empresa, o que nado é
viavel do ponto de vista econémico.

[voltar ao indice]
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Localizacdo das centrais com DSLAM (digital subscriber line access multiplexer) COM assinantes (evolugio do 3.° trimestre

de 2006 para o 3.° trimestre de 2007)
Figura 3.

Centrais PTC com DSLAM
A Centrais PTC com DSLAM 3T06
A Centrais PTC com DSLAM 3T07

Fonte ICP ANACOM com base em dados da PTC

A intervencdo regulatéria do ICP-ANACOM no ambito da
oferta Rede ADSL PT, durante o ano 2007, teve em consi-
deracdo a importancia atrds explicitada, procurando garantir
um conjunto de condi¢des que facilitem o desenvolvimento
da actividade dos novos operadores, num quadro de defesa
dos interesses dos utilizadores finais e favorecimento da pe-
netracdo da banda larga na totalidade do territério nacional.

Assim, para além de um acompanhamento continuo das con-
dicOes em que os servicos associados a oferta foram pres-
tados, nomeadamente ao nivel da qualidade de servico ga-
rantida e do nimero de acessos fornecidos aos operadores

alternativos, o ICP-ANACOM considerou essencial intervir no
mercado por forma a tornar mais transparente a metodolo-
gia de avaliacdo da existéncia de esmagamento de margens
nas ofertas de banda larga do Grupo PT.

Na realidade, a deliberacdo de 3 de Outubro de 2007 sobre
esta matéria ndo visou apenas uma adequacgdo ou sistema-
tizacdo da metodologia j4 utilizada por esta Autoridade, mas
enderecou igualmente a necessidade de clarificar junto de
todos os interessados o detalhe daquela metodologia, au-
mentando a transparéncia e a certeza regulatdria para todos
0s agentes no mercado.

[voltar ao indice]
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Na citada deliberagcdo, esta Autoridade entendeu que, nas
ofertas retalhistas ndo temporizadas'®, a diferenca minima
entre os proveitos mensais por acesso e 0s custos mensais
por acesso da oferta grossista Rede ADSL PT deveria ser ex-
pressa através de uma combinacdo de um valor absoluto e
de um valor relativo, tendo em conta a sua melhor adaptacdo
aos diversos custos efectivamente incorridos na disponibili-
zacdo das varias ofertas retalhistas.

Ndo serd possivel dissociar a aprovacdo da deliberacdo em
questdo, resultando na existéncia de uma maior previsibi-

lidade no mercado, das alteracbes que foram introduzidas
pela PTC ao nivel das condicBes da oferta grossista Rede
ADSL PT que vigoravam na totalidade do territério nacional,
especialmente no que diz respeito as importantes reducdes
verificadas nos respectivos precos’".

Na tabela seguinte sdo apresentadas as percentagens de
reducdo ocorridas nos precos praticados na modalidade de
agregacdo IP do trafego.

Percentagens de reducdo dos precos nas classes de acesso local na modalidade de agregacdo IP e no

acesso agregado (com agregagio IP)
Tabela 1.

ITEM

Preco mensal das classes de acesso local na modalidade de agregacdo IP

entre -15% e -30%

Variacdo de Preco

Preco mensal do acesso agregado IP - acesso fisico

-60%

Preco mensal por Mbps'?do débito total dos acessos agregados IP - ligacdes légicas

-32%

Fonte: ICP-ANACOM

A PTC reduziu ainda em 32 por cento 0s precos mensais as-
sociados a modalidade ATM (asynchronous transfer mode)
de agregacdo do trafego e em 5 por cento o preco mensal do
acesso local ATM.

Em paralelo com a reducdo dos precos grossistas e como re-
sultado da intervencdo havida ao nivel dos mesmos, as ofer-
tas a nivel de retalho de acesso em banda larga suportadas
na oferta Rede ADSL PT apresentaram reducdes significati-
vas de precos ou um aumento substancial do débito maximo,
mantendo constante o preco de retalho.

Naked DSL

Por deliberacdo de 4 de Abril de 2007, o Conselho de Ad-
ministracdo do ICP-ANACOM aprovou o lancamento de uma
consulta publica sobre a oferta grossista de linha exclusiva
para servicos de banda larga (naked DSL) que constitui uma
modalidade de oferta grossista que possibilita a oferta de

10 Always on.

11 Alteragdes introduzidas na versdo 29.6 da oferta Rede ADSL PT, de 30 de Outubro de 2007.

12 Megabit per second (milhes de bits por segundo).

um servico ADSL ao utilizador final sem que este tenha de
contratar ou manter o tradicional STF.

Com o lancamento dessa consulta, esta Autoridade teve por
objectivo avaliar o interesse do mercado na introducdo de
uma oferta que poderia contribuir para a promocdo da pene-
tracdo dos servicos de acesso a Internet em banda larga em
Portugal, fomentando:

(@) A redugdo dos custos totais incorridos pelos utilizado-
res finais no acesso aos servicos de acesso a Internet
em banda larga.

(b) A info-inclusdo e o bem estar social.

(c) Oincremento da concorréncia.

[voltar ao indice]
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(d) A recuperacdo, atraccdo ou manutencdo de clientes
potencialmente interessados em servicos de acesso a
Internet em banda larga mas cujo consumo de comuni-
cacdes de indole fixa ndo justifica a instalacdo de uma
linha de rede fixa com o correspondente custo.

e) A inovagdo das ofertas através da promocdo de condi-
¢Oes mais favordveis as ofertas integradas de comu-
nicacGes fixas e méveis (potenciando o mercado dos
MVNO a nivel nacional) e de triple ou quadruple-play.

Verificou-se uma grande manifestacdo de interesse na con-
sulta, tendo sido recebido um elevado nimero de comen-
tdrios apresentados por operadores e outras entidades,
sendo que a grande maioria das entidades que respondeu
partilhou do entendimento do ICP-ANACOM, considerando o
naked DSL como um contributo importante para o estimulo
da penetracdo dos servicos de banda larga e da concorréncia,
nomeadamente nas regies menos densamente povoadas
e com populacdes economicamente menos favorecidas, ao
contribuir para a redugdo dos custos totais em que os utiliza-
dores finais incorrem no acesso a Internet em banda larga.

0 ICP-ANACOM analisou os comentdrios remetidos e apre-
sentou o seu entendimento relativamente as questdes abor-
dadas no relatério de consulta publica, aprovado por delibe-
racdo de 25 de Julho de 2007.

Na mesma oportunidade e no quadro de uma aproximagdo
de soft law regulation, o ICP-ANACOM decidiu recomendar
a PTC que apresentasse, até 31 de Outubro de 2007, uma
alteracdo da oferta Rede ADSL PT de modo a incluir o naked
DSL. Definiu-se entdo como objectivo regulatério que a PTC
desenvolvesse um calenddrio de implementacdo da oferta
de modo a que o naked DSL estivesse operacional a partir
de 1 de Fevereiro de 2008.

Na sequéncia da recomendacdo desta Autoridade, a PTC
alterou a oferta grossista com vista a introducdo da funcio-
nalidade naked DSL, cumprindo no essencial o calenddrio
recomendado, passando Portugal a estar incluido desde o
inicio de 2008 no grupo dos paises europeus em que esta
oferta estd disponivel.

Disponibilidade de naked DSL nos varios Estados-Membros

Tabela 2.

L ar | oee foc ol foe e e for | w | n]oes ose ] ouc
4 v v v v 4 v v v

Fonte: Cullen International, “Cross-country analysis" (Novembro de 2007)

Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA)

No ambito da oferta dos servicos de circuitos alugados pre-
vistos na ORCA encontram-se as designadas “componentes
de suporte para interligacdo” e as “extensdes internas para
interligacdo”. Estes servicos, conforme o nome indica, ser-
vem para que os OPS possam utilizar em maior extensdo
e de uma forma mais eficiente os seus préprios circuitos
na ligacdo a rede da PTC, a outros operadores ou mesmo a
clientes finais.

Tendo em atencdo o desenvolvimento do mercado ocorrido
desde a aprovacdo da deliberagdo que definiu as condicdes
a aplicar a estes servicos (deliberagdo de 27 de Maio de
2004), esta Autoridade entendeu ser necessdrio, com vista
a uma utilizacdo éptima da infra-estrutura instalada pelos

OPS nas centrais da PTC e no quadro da promog¢do de um in-
vestimento eficiente a nivel global, garantir a possibilidade
de um OPS co-instalado em edificio da PTC se poder interli-
gar com outro OPS co-instalado no mesmo edificio, ou com
empresas do Grupo PT que tenham pontos de interligacdo
localizados no seu interior.

Nesse sentido, o ICP-ANACOM aprovou, em 7 de Novembro
de 2007 e apds consulta aos interessados, a decisdo final
relativa as alteracdes a adoptar no ambito da PRI a vigorar
em 2007 e da ORCA que, no tocante as condi¢des de interli-
gacdo no interior das centrais da PTC, determinou a remocdo
das restricdes que impediam a interligacdo nas situacdes
referenciadas.

[voltar ao indice]
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Na mesma oportunidade reiterou-se, tal como referido pelo
ICP-ANACOM em esclarecimento publicado de 5 de Margo de
2007, que o servico de componentes de suporte de interli-
gacdo ndo se restringe as centrais locais da PTC que cons-
tituam pontos geogréficos de interligacdo identificados na
PRI. Assim, caso ndo existam restricdes de ordem técnica,
a PTC devera oferecer o servico de componentes de supor-
te em todas as suas centrais, permitindo deste modo aos
OPS co-instalados usufruirem também desse servico para,
entre outros, estabelecerem ligacdo entre mddulos de OPS
co-instalados.

Destaca-se igualmente que, por deliberacdo de 19 de Ou-
tubro de 2007, foi aprovado o lancamento de uma consulta
limitada para a realizagdo de uma auditoria aos indicadores
de qualidade do servico de circuitos alugados prestado pela

PTC, sendo também de relevar que o ICP-ANACOM desen-
volveu em 2007 trabalhos de preparacdo da reformulacdo
dos niveis de servico e dos precos maximos do servico de
circuitos alugados.

Em termos europeus, segundo uma comparacdo de precos
elaborada pela Teligen com dados de Novembro de 2007,
verificou-se que, para circuitos de débitos mais baixos (64
Kbps'3 e 2 Mbps), os precos em Portugal se encontravam
abaixo da média dos precos dos paises analisados, ao con-
trario do que se verificava para os circuitos de débitos supe-
riores (em particular para os de 34 Mbps).

Nos graficos seguintes, apresentam-se comparacoes de pre-
¢os para os tipos de circuitos referenciados, medidos em ter-
mos de desvio face a média (excluindo Portugal).

Preco anual dos circuitos digitais de 64 Kbps na Europa (Novembro 2007)

Grafico 11.
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Preco anual dos circuitos digitais de 2 Mbps na Europa (Novembro 2007)
Grafico 12.
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Preco anual dos circuitos digitais de 34 Mbps na Europa (Novembro 2007)
Grafico 13.
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Proposta de referéncia de interligacao (PRI)

Foi aprovada pelo ICP-ANACOM, em 31 de Outubro de 2007,
a decisdo relativa as condi¢des da PRI, a vigorar em 2007 e
as condicBes de interligacdo no interior das centrais da PTC.

a) Precos de originacdo e terminacdo de chamadas

Releva-se que com esta decisdo, que ja incorpora a reducdo
decorrente da deliberacdo de 28 de Fevereiro de 2007 relati-
va as condicGes de implementacdo do tarifario do SU, o mer-
cado beneficiou em 2007 de uma reducdo média de cerca
de 12 por cento nos precos de interligacdo com a PTC.

027

As reducGes ora determinadas incidiram sobre as duas com-
ponentes dos precos de interligacdo: no preco da activacdo
de chamada (reducGes na ordem dos 0,07 a 0,1 céntimos de
euro) e no preco por minuto (reducdes entre os 0,02 e 0,14
céntimos de euro) consoante o tipo de interligacdo.

Assim, em termos de comparacdes europeias, 0s precos de
interligacdo fixados representam uma melhoria significati-
va do posicionamento de Portugal face a média comunitaria
(UE15), quer a nivel da originacdo quer a nivel da terminacdo
de chamadas, bem como face a diversos paises da UE15.

Comparacoes europeias - precos de interligacdo fixa (originacio e terminacio de chamadas)'*

Grafico 14.
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Esta descida de precos, determinada de acordo com o prin-
cipio da orientacdo dos precos para os custos, permitiu
melhorar as condi¢Bes concorrenciais no sector, sendo que
se verifica que nos niveis local e transito simples, os mais
utilizados pelo mercado, e no horario normal os precos de
terminagdo em Portugal em 2007 passam a ser sempre mais

baixos que a média da UE15 (sem incluir Portugal) em cer-
ca de -18 por cento e -12 por cento, respectivamente (em
2006 esses desvios eram de -4 por cento e +1 por cento,
respectivamente), sendo que no hordrio econémico os des-
vios favordveis sdo superiores a 20 por cento.

14 Os valores acima apresentados para cada um dos paises foram obtidos aplicando os ponderadores de trafego de interligacdo estimados ao tarifario de interligagdo em vigor para cada um dos
Estados Membros (preco médio por minuto para uma chamada de trés minutos), de modo a obter-se, quer para a originacdo de chamadas quer para a terminagdo de chamadas um indicador que

permita avaliar de forma integrada os varios elementos de interligagdo.
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Comparacdo dos precos de interligacdo com as praticas da UE15 em 2007 (preco por minuto de uma chamada de

trés minutos em céntimos de euro)

Tabela 3.
Originacdo Terminacao
. Transito P Transito -
Local " Transito Duplo Local . Transito Duplo
PAISES simples P simples P
Alemanha 0,52 036 0,88 0,59 1,36 0,89 0,52 036 0,88 0,59 1,36 0,89
Austria 0,82 0,48 1,28 0,71 2,90 1,10 0,82 0,48 1,28 0,71 2,25 0,87
Bélgica 0,62 032 0,87 0,46 0,87 0,46 0,62 032 0,87 0,46 1,12 0,59
Dinamarca 043 0,27 0,56 035 0,80 0,50 038 0,23 0,56 035 0,80 0,50
Espanha 067 0,40 1,00 0,60 1,39 0,84 0,67 0,40 1,00 0,60 1,39 0,84
Finlandia 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,98 1,98 1,98 1,98 1,98 1,98
Franca 0,53 034 1,00 0,65 1,25 0,81 0,53 034 1,00 0,65 1,25 0,81
Grécia 0,52 0,49 0,85 0,79 1,09 1,02 0,52 0,49 0,85 0,79 1,09 1,02
Holanda 0,70 043 1,06 0,66 1,50 0,87 0,71 0,45 0,90 0,55 115 0,70
Irlanda 0,54 0,30 073 0,41 092 0,51 0,56 0,31 0,76 0,42 1,03 0,57
Itdlia 042 0,28 0,74 0,49 1,18 0,80 0,42 0,28 0,74 0,49 1,18 0,80
Luxemburgo 0,76 0,38 0,76 038 1,00 0,50 0,76 0,38 0,76 038 1,00 0,50
Suécia 067 0,54 0,90 0,72 097 0,76 067 0,54 0,90 0,72 097 0,76
Reino Unido 039 0,18 0,56 0.25 1,54 0,70 036 0,16 0,52 0,24 1,50 0,69
0,56 0,37 0,82 0,51 1,27 0,78 0,56 0,37 0,82 0,51 1,27 0,78
Média UE (s/PT) 0,68 0,48 0,94 0,65 1,34 0,84 0,68 0,48 093 0,64 1,29 0,82
Desv[o PR' .2007 -187%  -242%  -129%  -211% -5,2% -7,0% -181%  -238%  -11,7%  -20,1% -1,5% -5,1%
face a média
Média excluindo 0,60 038 089 057 125 077 0,60 038 087 056 125 0,75
extremos e PT
Desvio PRI 2007
face a média -7,3% -4,5% -7,5% -10,1% 1,3% 0,7% -6,9% -4,1% 6,3% -8,8% 1,5% 3,7%

excluindo extremos

Fonte: ICP-ANACOM

b) Interligacdo por capacidade (tarifa plana de interligacao)

0 modelo de interligacdo por capacidade traduz-se na oferta
transparente e ndo-discriminatdria, por parte da PTC, de uma
determinada capacidade de servicos de interligacdo com um
preco fixo mensal, em alternativa ao tradicional modelo de
interligacdo temporizado, consagrando deste modo uma ta-
rifa plana de interligagdo.

Na sequéncia da referida reducdo de precos determinada
para a interligacdo temporizada, foram também revistas as
mensalidades associadas a interligagdo por capacidade, me-
Ihorando também de modo substancial as condicdes subja-
centes a esta oferta.
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c) Precos do servico de facturacdo, cobranca e risco de ndo
cobranca

Com a referida deliberacdo de 31 de Outubro de 2007, foi
decidido manter os precos maximos do servico de factura-
cdo, cobranca e risco de ndo cobranca da PTC fixados na PRI
2006, tendo em conta os custos associados ao mesmo.

d) Preco de activacdo da pré-seleccao

Foi fixado um novo preco para a activacdo da pré-selecgdo,
consagrando uma reducdo de 58 por cento, passando esse
preco de 5,10 euros para 2,12 euros, valor este que se situa
entre as melhores préticas europeias e 69 por cento abaixo
da média da UE15 (excluindo Portugal), conforme se pode
observar no grafico seguinte.

Praticas europeias relativas ao preco de activacao da pré-seleccao (2007)

Grafico 15.
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e) Precos de activacdo da portabilidade do nimero

A portabilidade do nimero é uma funcionalidade importante
no quadro da promocdo da concorréncia acrescida no domi-
nio do servico telefénico, uma vez que atenua uma das bar-
reiras a mudanca neste mercado.

No caso do preco da portacdo de nimeros individuais veri-
ficou-se uma reducdo de 60 por cento (de 13,60 euros para
5,39 euros) que colocou o valor de Portugal entre os mais
baixos da UE15 e cerca de 44 por cento abaixo da respecti-
va média (excluindo Portugal), conforme ilustrado no grafico
seguinte.

Praticas europeias relativas ao preco da portabilidade por nimero individual (2007)

Grafico 16.
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Foi ainda determinada uma simplificacdo considerdvel da es-
trutura do tarifario aplicavel a portacdo de blocos de nime-
ros, deixando o mesmo de estar associado ao numero total
de portacles realizadas no trimestre anterior bem como aos
valores fixados pela Entidade de Referéncia, tendo sido fi-
xadas redugdes que, no caso das gamas de numeragdo mais
altas, atingiram valores superiores a 50 por cento.

Esta medida permitiu também melhorar significativamente,
no que a esta matéria respeita, o posicionamento de Por-
tugal face a UE15, contribuindo também para uma posicdo
favordvel ao nivel da quantidade de nameros portados, con-
forme se analisa na pagina 42.
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Comparacoes europeias - precos da portabilidade (2007)

Grafico 17.
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f) Interligacdo no interior das centrais da PTC
Conforme ja referido a propdsito da ORCA, foi adoptada uma
importante medida relativamente as condi¢Ges de interliga-
¢do no interior das centrais da PTC entre OPS nela co-insta-
lados ou com empresas do Grupo PT que tenham um ponto
de interligacdo instalado no mesmo edificio.

PRI - Minuta-tipo de acordo de interligacdo

Por deliberacdo de 12 de Julho de 2007, foi aprovado o SPD
sobre as alteragdes a minuta-tipo de acordo de interligagdo
que integra a PRI da PTC. Com a aprovagdo da referida de-
liberagdo pretendia-se assegurar a compatibilizagdo entre a
minuta-tipo de acordo de interligacdo constante da PRIl e o
quadro regulamentar aplicdvel, com vista a adop¢do de pro-
cedimentos transparentes, eficazes e ndo discriminatdrios,
promovendo-se através do referido SPD uma consulta espe-
cifica sobre a mesma.

No ambito da audiéncia prévia sobre o referido SPD, rece-
beram-se diversos comentdrios que justificaram adequada
ponderacdo e diferimento da decisdo final para 2008.

Oferta de realuguer da linha de assinante

a) Alteracoes a oferta de referéncia e avaliacao das condicdes

de implementacdo da mesma

Estando ultrapassados, no final de Fevereiro de 2007, os

150.000 lacetes analégicos equivalentes com ORLA acti-

vada, excluindo as activagdes das empresas do Grupo PT,

previstos na deliberacdo de 14 de Dezembro de 2005 sobre
condicdes associadas a disponibilizacdo pelas empresas do

Grupo PT de ofertas agregando linha de rede e trafego, o

ICP-ANACOM determinou, por deliberacdo de 22 de Marco de

2007, que as empresas do Grupo PT podem disponibilizar

ofertas retalhistas que agreguem o acesso e o trafego tele-

fonico, desde que:

e Solicitem as beneficidrias a facturacdo e a cobranca de
todos os servicos prestados, pelas empresas do Grupo PT
ou por outras empresas quando facturados e cobrados pe-
las empresas do Grupo PT, sobre os acessos com a ORLA
activada, de acordo com os precos maximos determinados
pelo ICP-ANACOM.

¢ A proposta de referéncia de ORLA fosse modificada, aco-
Ihendo o determinado pelo ICP-ANACOM na deliberagdo
de 15 de Marco de 2007, sobre condicdes associadas
a inclusdo de acessos RDIS (rede digital de integracdo de
servicos) na proposta de referéncia de ORLA.
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¢ As ofertas que agreguem o acesso e o trafego telefénico
cumpram as obrigacGes aplicaveis, em especial a orien-
tacdo dos precos para os custos, a ndo discriminacdo e a
transparéncia.

Nestas condi¢des, o ICP-ANACOM concluiu que a ORLA se
encontrava a ser implementada de forma eficaz e eficien-
te, sem prejuizo de uma progressiva e gradual melhoria da
oferta, tendo em consideracdo, nomeadamente, a evolucdo
e dindmica do mercado, a experiéncia adquirida e as neces-
sidades dos utilizadores finais.

Neste sentido e na mesma deliberacdo de 22 de Marco de
2007, o ICP-ANACOM determinou diversas alterac6es a in-
troduzir na ORLA relacionadas, nomeadamente, com:

¢ Os parametros de qualidade e respectivas compensacdes
por incumprimento.

¢ A suspensdo da ORLA por falta de pagamento do assinante.

¢ Os cddigos associados a rejeicdo de solicitacdes de activa-
cdo da ORLA.

¢ 0 prazo maximo de desactivacdo da suspensdo da ORLA
por falta de pagamento do assinante.

A possibilidade de activacdo da ORLA com base, simulta-
neamente, Nos servicos de pré-seleccdo e acesso a Inter-
net em banda larga.

¢ 0 preco para participacdes de avarias indevidas no ambito
da ORLA.

¢ O preco e os prazos aplicdveis as mudancas exteriores.
¢ A documentacgdo a exigir aos clientes ORLA.

Nesse contexto, é de destacar que o numero de solicitacbes
de activacdo da ORLA aumentou substancialmente desde
o arranque da oferta em 2006, conforme se evidencia no
grafico seguinte, tendéncia esta que comegou a inverter no
final de 2007. Esta inversdo poderd estar relacionada com
uma mudanc¢a no modelo de negdcio dos OPS beneficiarios
da ORLA no sentido de suportarem as suas ofertas na OLL.

Informacdo apresentada pela PTC sobre acessos analégicos com ORLA activada, excluindo as activacoes

das empresas do Grupo PT
Grafico 18.
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b) Inclusdo dos acessos RDIS na oferta de referéncia da ORLA
0 ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de 15 de Marco de
2007, a decisdo sobre condi¢des associadas a inclusdo de
acessos de rede digital com integracdo de servigos (RDIS) na
oferta de referéncia de ORLA.

Esta medida determinou modificacdes na oferta, nomeada-
mente no que se refere aos seguintes aspectos e para os
acessos RDIS:

¢ Preco maximo de activacdo da ORLA no caso de acessos
RDIS idéntico ao da pré-seleccdo.

¢ Mensalidades maximas associadas a ORLA nos acessos
RDIS de acordo com a tabela seguinte.
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Precos maximos associados a ORLA nos acessos RDIS (valores em euros, sem IVA)

Tabela 4.

Mensalidade de acesso RDIS basico 21,72
Mensalidade de acesso RDIS basico plus 23,42
Mensalidade de acesso RDIS primario 172,96
Acesso RDIS primdrio fraccionado
¢ Mensalidade (inclui 15 canais B) 105,84
¢ Mensalidade de cada canal B adicional 4,56

Fonte: ICP-ANACOM

¢ Aplicacdo dos parametros, niveis de qualidade de servico
e penalizacBes por incumprimento actualmente definidos
na oferta de referéncia da ORLA, com as adaptacGes even-
tualmente necessdrias e devidamente fundamentadas.

¢ Aplicacdo dos processos associados a ORLA RDIS de pro-
cessos equivalentes associados a ORLA para os acessos
analégicos, com as adaptacdes eventualmente necessa-
rias e devidamente justificadas.

Oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC)

A obrigacdo de disponibilizacdo, por parte da PTC, do aces-
so as condutas de que seja proprietaria ou cuja gestdo lhe
incumba, é imposta pelo n.° 1 do artigo 26.° da LCE. O artigo
26.% n.° 4 do mesmo diploma estabelece, ainda, a obrigacdo
de disponibilizacdo, pela concessionaria, de uma oferta de
acesso as condutas, da qual devem constar as condigGes de
acesso e utilizagdo, nos termos a definir pelo ICP-ANACOM, o
que colocou Portugal numa situagdo singular a nivel europeu
ja que apenas recentemente a importancia de tal oferta foi
reconhecida, de modo explicito, como importante instrumen-
to facilitador da concorréncia, nomeadamente no quadro do
desenvolvimento das NRA, e outros reguladores iniciaram
accdes com vista a implementar tal obrigacdo.

0 recurso a ORAC assume-se, de facto, como um importante
factor de reducdo das barreiras a implementacdo de redes
alternativas, permitindo ultrapassar obstaculos de natureza
fisica e econdémica associados a saturacdo do subsolo ou a
dificuldades logisticas e burocraticas para o desenvolvimen-
to de actividades de construcdo de condutas e a ineficiéncia
associada a sua duplicacdo num ndmero elevado de zonas
geograficas.

A implementacdo efectiva e atempada de uma ORAC consti-
tui assim um instrumento fundamental para a promocdo de
condicdes de concorréncia assegurando um investimento em
condutas e infra-estrutura associada regido por critérios de
eficiéncia econdémica, evitando duplicacées desnecessdrias
de recursos sem qualquer valor acrescentado e minimizan-
do os inconvenientes para os cidaddos e para as actividades
econdémicas em geral resultantes da repetida realizagdo de
obras nas vias publicas, com consequentes perturbagdes ao
nivel do trafego, do conforto e seguranca dos cidaddos e do
préprio ambiente.

0 ano de 2007 caracterizou-se por uma certa estabilizacdo
das condices dispostas na ORAC relativamente aos servicos
previstos na referida oferta na sequéncia das importantes
decisdes tomadas nos anos anteriores. Esta estabilizacdo
traduziu-se no aumento do ndimero de respostas a pedidos
de informacdo sobre condutas e infra-estrutura associada e
do numero de respostas a pedidos de analise de viabilidade
(vide Grafico 19 e Grafico 20). O aumento do interesse dos
operadores pela utilizacdo da oferta em questdo traduziu-se
também directamente em mais intervencdes nas condutas
da PTC, conforme demonstrado no Grafico 21.
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Nuamero de respostas a pedidos de informacdo
Grafico 19.
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Nuamero de respostas a pedidos de andlise de viabilidade

Grafico 20
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Ndamero
Grafico 21.
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Neste sentido, a intervencdo do ICP-ANACOM na ORAC du-
rante o ano de 2007, para além do acompanhamento per-
manente da qualidade de servico com que os varios servicos
previstos na oferta foram prestados, traduziu-se sobretudo
na resolucdo de situacdes ou obstaculos pontuais relaciona-
das com alguns aspectos muito especificos da oferta.

Entre estas situacdes enquadra-se a deliberacdo de 15 de
Marco de 2007, na qual foi determinado o preco mensal de
ocupacdo de espaco por ponto de ligacdo e o preco mensal
de ocupacdo de espaco por folga de cabo.

Relativamente ao acompanhamento dos niveis de qualidade
do servico prestado pela PTC verificou-se que, sem prejuizo
de ainda subsistirem algumas situacGes de incumprimento
dos objectivos definidos na ORAC, existiu uma melhoria sig-
nificativa dos indicadores remetidos.

No final de 2007, a PTC disponibilizou na sua Extranet infor-
macdo relativa a mapeamento de tracados de condutas, ra-
mais de acesso a edificios e localizacdo de camaras de visita,
para a totalidade da rede de condutas que sdo sua proprie-
dade ou estdo sob sua gestdo, no seguimento de anteriores
deliberacdes do ICP-ANACOM sobre a matéria.

m 2.3. Novas redes de acesso

A implementacdo das NRA ndo sé potencia a inovacdo na
prestacdo de servicos aos cidaddos como suscita um conjun-
to importante de questdes a nivel da promocdo da concor-
réncia sustentada, da garantia de condicdes de ndo discrimi-
nacdo e da salvaguarda de condigcdes de info-inclusdo.

Importa neste contexto apurar de que forma a evolugdo para
as NRA pode afectar os cendrios competitivos existentes e
especificamente as ofertas de banda larga por operadores
alternativos, aos clientes finais, baseadas na oferta desa-
gregada grossista do lacete e sub-lacete local avaliando os
seus efeitos na eventual alteracdo da escala éptima minima
e ou na capacidade dos operadores alternativos beneficia-
rem das economias de escala.

Complementarmente devera averiguar-se o nivel de inves-
timento previsto pelos operadores (histdrico e alternativos),
incluindo as dreas de menor densidade populacional, e ava-
liar-se as vantagens para os operadores bem como para os
utilizadores finais (nomeadamente em termos de servicos
inovadores e de pacotes potencialmente mais ajustados ao
seu padrdo global de consumo), estudando aprofundada-
mente os aspectos relacionados com os interesses dos utili-
zadores e a preservacdo da concorréncia.

Assim, de modo a melhor fundamentar as futuras interven-
¢Oes do ICP-ANACOM nesta matéria no quadro das suas com-
peténcias, esta Autoridade iniciou em 2007 os trabalhos
preparatérios da consulta publica lancada em 2008 sobre
este tema e adjudicou a uma empresa de consultoria a rea-
lizacdo de um estudo, que tornou puiblico’>, sobre o impacto
das NRA na economia do negécio, estrutura de custo, topo-
logia de rede e ofertas dos operadores.

Em paralelo, o ICP-ANACOM participou activamente nos
trabalhos do ERG sobre o tema das NRA, consubstancia-
do no documento ERG Opinion on Regulatory Principles of
Next Generation Access que analisa o impacto dos desen-
volvimentos nas NRA a nivel regulatério e em que medida
os principios e a abordagem regulatéria poderdo ter de ser
adaptados no sentido de assegurar simultaneamente trans-
paréncia e previsibilidade para os operadores.

15 Disponivel em http://www.anacom pt/streaming/estudo_ngn_jun08.pdf?contentld=595631&field=ATTACHED_FILE
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m 2.4. Gestao do espectro radioeléctrico

Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF)

No que se refere ao planeamento do espectro, assume
importante destaque, a nivel nacional, a revisdo anual do
QNAF, decorrente da aplicacdo da LCE, que determina ao
ICP-ANACOM a obrigacdo de planificar as frequéncias em
conformidade com os critérios da disponibilidade de espec-
tro radioeléctrico, da garantia de condi¢cdes de concorréncia
efectiva nos mercados relevantes e da utilizacdo efectiva e
eficiente das frequéncias.

Por deliberacdo do ICP-ANACOM de 8 de Marco de 2007, ao
abrigo e em cumprimento dos artigos 15.° e 16.° da LCE foi
aprovado para consulta publica o QNAF destinado a vigorar
em 2007, que contemplou os elementos definidos na LCE e,
em particular, uma auscultacdo do mercado sobre eventu-
ais manifestacdes de interesse para a utilizagdo do espec-
tro identificado como reserva de faixas de frequéncias para
utilizacGes no ambito do servico mével terrestre (nas faixas
dos 450 MHz, 900 MHz e 1800 MHz), numa perspectiva de
neutralidade tecnolégica.

Na sequéncia dessa consulta, foram tomados em conside-
racdo todos os comentarios recebidos no seu ambito, tendo
o ICP-ANACOM procedido a sua analise na perspectiva dos
objectivos de regulacdo definidos pela LCE e a luz do posi-
cionamento dos respondentes no contexto do mercado das
comunicacdes.

Entre as conclusGes gerais do relatério da consulta salien-
tam-se as seguintes:

e 0 ICP-ANACOM manterd a abordagem da adopgdo pro-
gressiva da neutralidade tecnolégica, apenas limitada
pela necessidade de acautelar interferéncias, assegurar o
cumprimento de standards relevantes para a construgdo
do mercado Unico europeu e de respeitar acordos inter-
nacionais de que Portugal faca parte, sempre respeitan-
do a necessidade de garantir uma utilizacdo eficiente e
efectiva do espectro radioeléctrico. Consequentemente,
a adopcdo dos principios relativos a neutralidade tecno-
l6gica sera efectuada de modo gradual tendo em conta
a sua aplicabilidade nas vdrias faixas de frequéncias do
espectro radioeléctrico.

* 0 ICP-ANACOM entende que ha que compatibilizar de for-
ma equilibrada a possibilidade de utilizacdo das faixas de

frequéncias em causa, por parte de entidades ainda ndo
presentes no mercado - entendendo-se como positiva
numa perspectiva de contestabilidade e de contributo
para a criacdo de concorréncia efectiva no mercado - com
o facto de os actuais operadores méveis poderem neces-
sitar de espectro adicional, que lhes permita disponibili-
zar servicos inovadores e aumentar a eficiéncia dos seus
investimentos, beneficiando dessa forma os utilizadores
finais.

Foram, em simultaneo, avangadas algumas linhas de acgdo
mais especificas para as faixas dos 450 MHz e dos 900 MHz
para utilizacdo por sistemas servico mével terrestre respec-
tivamente no sentido de:

¢ Considerar a atribuicdo de direitos de utilizacdo na faixa
dos 450 MHz numa perspectiva de neutralidade tecnolé-
gica, equacionando o concurso como método de seleccdo
e ponderando impedir 0 acesso as entidades ja instaladas
no mercado, com vista a aumentar o nivel de contestabili-
dade do mercado mével.

¢ Autorizar a utilizagdo das frequéncias ja atribuidas na fai-
xa dos 900 MHz para a exploragdo do sistema UMTS (uni-
versal mobile telecommunications system) - o chamado
refarming - que permitira poupancas muito significativas
na sua implementacdo.

0 ICP-ANACOM considerou ainda a introducdo, na versdo
final do QNAF 2007, de isencdo de licenca radioeléctrica
individual de estacdes receptoras de AIS (automatic iden-
tification system) e da referéncia as tecnologias de banda
ultra-larga (UWB), em resultado dos desenvolvimentos a ni-
vel internacional (em particular, a Decisdo da CE 2007/131/
CE, de 21 de Fevereiro de 2007, sobre a utilizacdo em condi-
¢Oes harmonizadas do espectro radioeléctrico para os equi-
pamentos que utilizam tecnologia de banda ultra-larga na
Comunidade).

Acesso fixo via radio

Na sequéncia do processo de reformulacdo de direitos de
utilizacdo, foram em 2007 modificadas e enviadas aos ope-
radores as licencas radioeléctricas, devidamente actualiza-
das em conformidade com os dados relativos as respectivas
redes.
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Acesso de banda larga via radio (BWA)

Atendendo ao interesse expresso, por parte de varios in-
tervenientes do mercado, em introduzir aplicacdes de BWA
em Portugal, o ICP-ANACOM lancou, em 2006, uma consulta
publica sobre a sua introducdo em Portugal. O respectivo
relatério, aprovado em 14 de Junho de 2007, apresenta as
conclusdes e o plano de accdo previsto pelo ICP-ANACOM,
versando sobre diferentes aspectos, em particular faixas de
frequéncias, tecnologias e tipo de utilizagdo, modo de atri-
buicdo de espectro e cronograma indicativo.

No seguimento, o ICP-ANACOM promoveu, por deliberacdo
de 31 de Outubro de 2007, um procedimento geral de con-
sulta sobre o projecto de decisdo relativo a limitacdo do
ndmero de direitos de utilizacdo reservados para o BWA,
nos termos do procedimento geral de consulta previsto no
artigo 8.° da LCE, para a faixa dos 3,4-3,8 GHz, bem como
a definicdo do respectivo procedimento de atribuicdo, cuja
aprovacdo do relatério da andlise e decisdo final veio a ocor-
rer ja em 2008, consagrando, tal como previsto, a atribuicdo
de dois direitos na faixa 3,4-3,6 GHz e outros dois na faixa
3,6-3,8 GHz, em cada uma das zonas definidas no Anexo a
Portaria n.® 1026/2004 de 25 de Agosto, e definindo o leildo
como procedimento de atribuicdo dos mesmos.

Limitacdo de direitos de utilizacao na faixa dos 450
MHz

Na sequéncia da aprovacdo do QNAF 2007 e do plano de ac-
¢do constante do ponto 4 na pagina 65 do respectivo relatério
de analise, plano esse que contempla um calendario indicativo
das accles relativas a disponibilizacdo de espectro na faixa
dos 450-470 MHz para a prestacdo do servico mével terrestre
acessivel ao publico, o ICP-ANACOM, por deliberagdo de 4 de
Outubro de 2007, realizou um procedimento geral de consulta
sobre a limitacdo de direitos de utilizacdo de frequéncias a atri-
buir. A aprovacdo do relatério da andlise resultante da consulta
lancada ocorreu ja em 2008, por decisdo de 17 de Janeiro de
2008, que confirmou as medidas propostas no SPD, homeada-
mente:

e Limitar a um o ndmero de direitos de utilizacdo de fre-
quéncias a atribuir na faixa de frequéncias dos 450-470
MHz para a oferta do servico telefénico mével (STM) aces-
sivel ao publico.

¢ Definir a forma de concurso publico para o procedimento
de atribuicdo deste direito de utilizacdo de frequéncias.

e Permitir aos prestadores de servico mével com recursos
partilhados (SMRP), mediante a alteracdo dos respectivos
titulos habilitantes e a seu pedido, a oferta do STM aces-
sivel ao publico na faixa dos 450-470 MHz nos termos
do concurso a que alude o ponto anterior, sem prejuizo
do cumprimento pelos operadores de SMRP de determina-
¢Oes a emitir pelo ICP-ANACOM no ambito de procedimen-
tos em curso.

Televisdao mével (DVB-H)

As trés redes de ambito nacional planeadas para recepcdo
mdvel no ambito da Conferéncia realizada em meados de
2006 e que deu origem ao Plano de Genebra de 2006, sé
podem ser desenvolvidas e implementadas na sua totalida-
de apds o fecho das emissoes da televisdo (TV) analégica,
que se prevé que venha a ocorrer o mais tardar em 2012.

Tendo o mercado demonstrado interesse em desenvolver
uma rede para esta tecnologia num futuro préximo, isto é
antes de 2012, o ICP-ANACOM deu inicio a realizacdo dos
estudos de compatibilidade electromagnética necessarios,
tendo em vista a possibilidade de atribuir espectro para uma
rede desta natureza. No entanto quando ocorrer o fecho das
emissdes analégicas de televisdo, as frequéncias identifica-
das neste estudo deverdo ser alteradas para as frequéncias
planeadas no Plano de Genebra de 2006.

Televisdo digital terrestre (TDT)

Em 2007, o ICP-ANACOM, prosseguiu a sua actividade de
acompanhamento dos desenvolvimentos no dominio da te-
levisdo digital, em particular ao nivel da plataforma terrestre
nos paises com operacdes ja em curso e da andlise das re-
percussdes do novo regime juridico do acesso a actividade
televisiva nos modelos e solucdes preconizadas para a intro-
ducdo da TDT em Portugal. Neste dominio o ICP-ANACOM
desenvolveu todo o trabalho necessdrio ao lancamento da
consulta publica relativa a implementacdo da TDT. Assim,
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sem prejuizo dos estudos e trabalhos preparatérios efec-
tuados em 2006, na sequéncia da publicacdo da Lei n.°
27/2007, de 30 de Julho (nova Lei da Televisdo), foram ana-
lisadas as repercussdes do novo regime juridico de acesso a
actividade televisiva nos modelos e solu¢des preconizadas
para a introducdo da TDT.

Tendo presente a reparticdo de competéncias entre o Go-
verno e o Regulador, o ICP-ANACOM, em 29 de Agosto de
2007, aprovou e submeteu aos adequados procedimentos
de consulta os seguintes instrumentos:

 Projecto de decisdo sobre a limitacdo do nimero de direi-
tos de utilizacdo de frequéncias reservadas para radiodi-
fusdo televisiva digital terrestre e a definicdo do respecti-
vo procedimento de atribuicdo, ao abrigo do artigo 31.°da
LCE.

¢ Projecto de regulamento do concurso publico para a atri-
buicdo de um direito de utilizacdo de frequéncias de am-
bito nacional para o servico de radiodifusdo televisiva di-
gital terrestre, a que estard associado o Multiplexer A, ao
abrigo do artigo 35.%, n.° 5, da LCE.

Simultaneamente, o ICP-ANACOM, no ambito das suas
funcOes de assessoria ao Governo e em cooperagdo com o
Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social (GMCS)'®,
acompanhou a elaboracdo do projecto de regulamento do
concurso publico para a atribuicdo de cinco direitos de uti-
lizacdo de frequéncias reservadas para o servico de radio-
difusdo televisiva digital terrestre, correspondentes a duas
coberturas de ambito nacional e a trés coberturas de ambito
parcial do territério continental, a que estardo associados,
respectivamente, os Multiplexers B e C e os Multiplexers
D, E e F, a par do licenciamento do operador de distribuigcdo
responsavel pela actividade de televisdo que consista na se-
leccdo e agregacdo de servicos de programas de acesso ndo
condicionado com assinatura ou condicionado, a disponibili-
zar ao publico nos referidos Multiplexers B a F.

Este projecto de regulamento foi submetido a consulta pu-
blica mediante despacho conjunto do Ministro das Obras Pu-
blicas, Transportes e Comunicacoes e do Ministro dos Assun-
tos Parlamentares (Despacho n.° 19.973-B/2007, de 27 de
Agosto de 2007, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série,
de 31 de Agosto).

16 Antigo Instituto da Comunicagdo Social (ICS)

Durante o Ultimo trimestre de 2007, o ICP-ANACOM proce-
deu a andlise dos comentdrios recebidos e elaboracdo do
relatério da consulta no ambito dos procedimentos da sua
competéncia, tendo em vista a fundamentacdo das suas
opcdes finais quanto a referida decisdo e regulamento do
concurso publico a que estara associado o Multiplexer A,
tendo também prestado assessoria ao Governo, em articu-
lacdo com o GMCS, na andlise dos comentarios e preparagdo
da fundamentacdo das opgdes quanto ao regulamento do
concurso publico a que estardo associados os Multiplexers B
a F, de modo a possibilitar a publicacdo do relatério da con-
sulta que, no ambito daquele processo, foi realizada, bem
como a conclusdo de todos os instrumentos regulamentares
enformadores dos dois concursos publicos, incluindo os res-
pectivos cadernos de encargos, no inicio de 2008".

Servicos telefonicos em local fixo suportados em
frequéncias GSM'¢/UMTS

A TMN - Telecomunicaces Méveis Nacionais, S.A. (TMN)
apresentou ao ICP-ANACOM, em 14 de Novembro de 2006,
nos termos do artigo 21.° da LCE, uma comunicacdo relati-
va ao inicio da oferta de um novo servico de comunicacdes
electrénicas.

Tratando-se de um servico idéntico ao servico de comunica-
cOes electrénicas notificado pela Novis Telecom, S.A. (Novis),
em 7 de Dezembro de 2004, a cuja oferta o ICP-ANACOM ndo
se opos, por deliberacdo de 25 de Fevereiro de 2005 (ser-
vico Optimus Home), e pela Vodafone Portugal - Comunica-
¢Oes Pessoais, S.A. (Vodafone Portugal), em 8 de Agosto de
2006, cuja oferta foi igualmente aprovada por deliberacdo
de 23 de Outubro de 2006 (servico homephone), a aprecia-
¢do relativa a oferta do servigo notificado pela TMN centrou-
se nas mesmas questdes analisadas anteriormente.

Apds o procedimento geral de consulta a que se refere o
artigo 8.° da LCE, bem como a audiéncia prévia da TMN, o
ICP-ANACOM deliberou, a 19 de Abril de 2007, autorizar a
utilizacdo das frequéncias GSM e UMTS da rede mével ter-
restre da TMN na rede de acesso local para a prestacdo do
STF pela empresa, desde que observadas algumas condicdes
explicitadas na decisdo.

17 Os Regulamentos referidos foram publicados em 25 de Fevereiro de 2008 (ver Regulamento n.° 95-A/2008 e Portaria n.° 207/2008, respectivamente)

18 Global system for mobile communications.
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Estudo sobre comércio secundario do espectro

Na sequéncia da conclusdo do estudo sobre a aplicabilida-
de do comércio secundario de espectro a Portugal, tendo
em conta os comentdrios recebidos durante o processo de
consulta publica do QNAF, o ICP-ANACOM prosseguiu com a
analise e preparacdo de cenarios de implementacdo do co-
mércio secunddrio de espectro. Em particular, foi dada espe-
cial énfase a preparacdo de uma consulta publica referente
ao tema.

Estudo sobre revisdo de taxas do espectro

Com a publicacdo da LCE foi redefinido, no seu artigo 105.°,
o regime de taxas aplicdvel as comunicacles electrénicas
em geral e, em particular, a utilizagdo de frequéncias.

Com vista a preparar uma proposta de alteracdo do actual
modelo tarifario, compativel com os objectivos definidos na
LCE, o ICP-ANACOM promoveu a realizacdo de um estudo so-
bre o cenario europeu de tarifacdo do espectro radioeléctri-
co, complementado com uma visdo independente relativa ao
modelo de tarifagdo a adoptar.

Tendo em consideracdo algumas das recomendacGes deste
estudo e também o contexto nacional do sector das tele-
comunicacdes, o ICP-ANACOM desenvolveu uma proposta
de revisdo do tarifario geral, incluindo o relacionado com a
utilizacdo do espectro, que, no quadro da sua actividade de
assessoria, remeteu ao Governo.

®m 2.5. Numeracao, portabilidade
e pré-seleccao
Electronic numbering (ENUM)

Na sequéncia da consulta publica lancada em 2006 sobre o
servico ENUM'®, por deliberacdo do ICP-ANACOM de 11 de
Janeiro de 2007, foi aprovado, além do relatério de consul-
ta publica, um conjunto de medidas, das quais se destaca
a promogdo, por parte do ICP-ANACOM e em conjunto com
outras entidades, de um grupo de trabalho sobre o ENUM,
que analise as condi¢Bes para a sua introdu¢do em Portugal,
incluindo o desenvolvimento de um projecto piloto.

Neste sentido foram convidados operadores e demais enti-
dades respondentes a consulta publica, para uma reunido,
visando dar inicio ao processo de constituicdo desse grupo
de trabalho e a definicdo dos seus termos de funcionamen-
to, incluindo objectivos, tarefas e responsabilidades das par-
tes, bem como ao estabelecimento do calenddrio, metas e
financiamento para o projecto-piloto a desenvolver no seu
ambito.

Apesar da maioria dos participantes reconhecer o interesse
no ENUM manifestando-se a partida disponivel para parti-
cipar nos trabalhos a realizar com vista a implementacdo
de um piloto, foi também notado que se confrontam, com o
ENUM, dois modelos diferentes de negécio, um nascido da
rede telefénica publica de comutacdo de circuitos e outro
da Internet, podendo dar azo a posi¢des ou interesses di-
ferentes. Adicionalmente, houve posicdes que consideraram
conveniente que o ICP-ANACOM conduzisse o processo, em-
bora reconhecendo que a natureza das matérias, tendo so-
bretudo caracter operacional, tornaria desajustado um nivel
de intervencdo do regulador, para o qual o mesmo ndo tem
vocagdo nem dispde de competéncia técnica.

Os pontos de accdo preconizados nessa reunido tiveram
posteriormente uma resposta pouco expressiva das em-
presas participantes, estando o ICP-ANACOM a ponderar da
pertinéncia e possibilidade de uma intervencdo mais activa,
retomando a discussdo do assunto em 2008.

Designacdo de novas gamas do plano nacional de
numeracdo (PNN)

Gama de numeracdo para o servico telefonico mével (STM)
No ambito do enquadramento regulatério da actividade dos
MVNO (vide pdgina 14), foi considerado adequada a atr buicdo

19 0 ENUM é uma funcdo que permite estabelecer uma correspondéncia entre nimeros de telefone E.164 e aplicacdes de comunicacdes electronicas associadas a esses nimeros. Para isso,
utiliza um protocolo que faz uso de uma arquitectura baseada no DNS (domain name system). Trata-se de um servico que permite uma convergéncia entre as redes de telecomunicacdes e a rede

Internet.

[voltar ao indice]

038



do direito de utilizacdo de nimeros E.1642° aos MVNO (light
e full) que se constituam como empresas auténomas, com
uma oferta prépria de servico telefénico mével acessivel
ao publico e que apresentem, nomeadamente, o acordo de
acesso com o operador de suporte. Essa atribuicdo feita em
blocos de 10.000 nimeros depende da procura previsivel
e fundamentada de ndmeros. Na falta do referido acordo
admitiu-se a reserva dos recursos de numeracdo por um pe-
riodo de 6 meses, renovavel mediante pedido.

Por deliberacdo de 12 de Julho de 2007, foi decidido aprovar
0 enquadramento relativo a desighacdo de uma nova gama
de numeracdo (“92") do PNN para o STM e determinar a sua
gestdo nos moldes presentemente definidos nos “Principios
e critérios para a gestdo e atribuicdo de recursos de nume-
racdo”.

A deliberacdo permitiu responder a escassez de gamas livres
destinadas ao servico mével a luz do critério estabelecido de
uma taxa de utilizacdo superior a 60 por cento de atribui-
cOes anteriores. Nestas condicdes, existindo necessidade
de numeracdo, quer de entidades ja presentes no mercado,
quer de outras que se vierem a instalar, o ICP-ANACOM deci-
diu estender a capacidade de numeracdo para o STM em ga-
mas adjacentes livres as ja usadas pelos operadores méveis
existentes, tendo optado pela gama "92".

Gama “116" para servicos harmonizados de valor social

Por deliberacdo de 5 de Setembro de 2007, foi aprovada a
designacdo da gama “116” do PNN para acomodar os servi-
cos harmonizados de valor social e a designagdo de cada nu-
mero “116xxx" no PNN para o servico respectivo, conforme
estabelecido a nivel da UE na Decisdo 2007/116/CE, de 15
de Fevereiro de 2007.

Foi igualmente decidido aprovar e publicar os procedimentos
de atribuicdo de direitos de utilizagdo de nimeros da gama
“116", bem como as condicdes de atribuicdo e de utilizacdo
associadas a esses numeros.

A luz daquela Decisdo, complementada pela Decisdo
2007/698/CE, a qual reservou novos numeros comegados
por “116" e alterou a primeira, foram reservados no PNN o
ndmero 116000 para o servico “Linha gratis para casos de
criancas desaparecidas” e os ndmeros 116111 e 116123
para os servicos “Linha de apoio a criangca” e “Linha de apoio

emocional”, respectivamente. Foi ainda alterada a designa-
cdo do servico acomodado no nimero 116000 para “NUmero
gratis criancas desaparecidas” e incluida a sua descricdo.

Novos codigos “761"” e “762" para servicos de tarifa nica

Por deliberacdo de 4 de Abril de 2007, foi decidido criar os
cddigos “761" e “762", com os tectos tarifarios por chamada
de 1 euro e 2 euros, respectivamente (valores sem IVA inclu-
ido), e designd-los como servico de tarifa Unica por chamada.
Foi ainda decidido caracterizar os servicos identificados por
estes codigos e definir as condicGes especificas de atribui-
¢do de direitos de utilizacdo de nimeros nesses cddigos.

0 servico de tarifa Unica por chamada consubstancia-se
num modo de acesso a bens, servicos ou conteddos, cujo
pagamento é efectuado por via do estabelecimento de uma
chamada telefénica, e cuja tarifa é definida pelo cédigo de
acesso ao servico. Da caracterizacdo do servico constam os
seguintes aspectos:

¢ Os servicos de tarifa Gnica permitem o acesso, sempre da
mesma forma, pela fixacdo de um preco por chamada, de
qualquer ponto do pais, a um determinado ndmero corres-
pondente aos cddigos de acesso desse servico.

¢ Os tectos tarifarios aplicados sdo independentes da dura-
¢do e hora da chamada, com precos de retalho que variam
consoante o cédigo de acesso ao servico, da seguinte for-
ma:

- “761" - 1 euro, no maximo, por chamada (preco
sem IVA incluido).

- "762" - 2 euros, no maximo, por chamada (preco
sem IVA incluido).

20 Recomendacdo da UIT-T (Unido Internacional das Telecomunicag8es, Sector da Normalizagdo das Telecomunicagdes)
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Atribuicdo de direitos de utilizacdo de nimeros

Apresentam-se de seguida dados relativos a evolugdo da atribuicdo de direitos de utilizagdo de nimeros, onde se destaca o in-
cremento no volume de ndmeros resultantes de atribuicdes efectuadas em 2007, em particular resultante da abertura de novas
gamas do PNN, nhomeadamente as gamas “761", "762" e "92".

Numeros geograficos - evolucao da situacdo nacional

Tabela 5.
ANO Atribuidos e/ou Reservados (A) Nameros geogréficos22!
ou Recuperados (R) Area geografica de Lisboa Area geografica do Porto Restantes dreas geograficas

A 130.000 70.000 1.580.000
2000

R 0 0 0

A 180.000 60.000 350.000
2001

R 0 0 0

A 140.000 50.000 530.000
2002

R 10.000 10.000 0

A 30.000 20.000 20.000
2003

R 50.000 50.000 310.000

A 30.000 30.000 190.000
2004

R 0 0 0

A 130.000 100.000 610.000
2005

R 20.000 10.000 20.000

A 180.000 100.000 1.940.000
2006

R 0 0 0

A 110.000 50.000 420.000
2007

R 10.000 0 0

Fonte: ICP-ANACOM

Nuameros nao geograficos - evolucao da situacao nacional

Tabela 6.
Atribuidos efou Numeros ndo geogréficos
ANO Reservados (A) Servicos VolP322 Numeros Servicos de traducdo Servicos de Dados | Servigo Telefénico
ou Recuperados (R) Némada21?' Curtos4? e de correio de voz21?' (ISP)52+ Mével62®

A - 15 300.000 600 0
2000

R - 0 0 0 0

A - 18 1.320.000 200 0
2001

R - 0 0 0 0

A - 3 110.000 100 0
2002

R - 7 0 200 0

A - 8 100.000 300 0
2003

R - 7 0 400 0

A - 5 100.020 100 0
2004

R - 4 0 0 0

A - 8 120.000 200 0
2005

R - 11 0 800 0

A 110.000 3 100.000 0 0
2006

R 0 1 0 100 0

A 180.000 9 120.000 0 1.400.000
2007

R 0 4 0 400 0

Fonte: ICP-ANACOM

21 Os nimeros sdo atribuidos em blocos de 10.000 com excepgdo da gama 80080 que é atribuida unitariamente. Os servigos designados por tradugdo sdo prestados nas gamas 707, 708, 760,
761,762,800,808 e 809 do PNN, equanto o servico de voz é prestado na gama 600.

22 Vloice over internet protocol.

23 Corresponde as gamas 10XY, 116XYZ, 14X(Y), 15XY, 16XYZ e 18XY sdo atribuidos unitariamente com excep¢do da gama 16XYZ que é atribuida em blocos de 10.

24 0s nUmeros sdo atribuidos em blocos de 100, por os Ultimos trés digitos estarem predefenidos a zeros para a gamab7(servigos de dados).

25 Os mumeros sdo atribuidos em blocos de 10,000 para a gama92. Sdo implicitamente atribuidos direitos de utilizagdo de nimero das gamas 609 e 669 para acesso ao servico de correio de

voz, 654, respectivamente, consulta de caixa de carreio e depdsito de mensagens e os nimeros da gama 639 e 659, respectivamente, para acesso a servicos moveis de fax e dados.

[voltar ao indice]

040



Numeros nao geograficos de audiotexto - evolucao da situacdo nacional

Tabela 7.
Numeros ndo geograficos - Audiotexto72®
Atribuidos e/ou G
ANO Reservados (A) Televoto Vendas 5 onct:rsos Eréticos
ou Recuperados (R) 607 Gl C LY 648

A
2000

R 0 0 0 0 0

A 1.000 0 0 0 0
2001

R 0 0 0 0 0

A 2.000 2.000 1.000 1.000 2.000
2002

R 0 0 0 0 0

A 0 1.000 0 0 0
2003

R 1.000 1.000 1.000 1.000 0

A 1.000 0 0 0 0
2004

R 9.000 7.000 7.000 6.000 7.000

A 1.000 2.000 2.000 2.000 8.000
2005

R 4.000 2.000 2.000 2.000 3.000

A 1.000 2.000 1.000 1.000 3.000
2006

R 0 0 0 0 0

A 2.000 1.000 1.000 1.000 9.000
2007

R 1.000 2.000 1.000 1.000 0

Fonte: ICP-ANACOM

Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional desde o ano 2000
Tabela 8.

Numeros ndo geograficos

ANO Numeros geograficos TOTAIS
Outros Audiotexto

2000 1.780.000 300615 40.000 2.120.615
2001 2.370.000 1.620.833 41.000 4.031.833

2002 3.070.000 1.730.729 49.000 4.849.729
2003 2.730.000 1.830.630 46.000 4.606.630
2004 2.980.000 1.930.751 11.000 4.921.751

2005 3.770.000 2.050.148 13.000 5.833.148
2006 5.990.000 2.260.050 21.000 8.271.050
2007 6.560.000 3.959.655 30.000 10.549.655

26 Os nimeros sdo atribuidos em blocos de 1.000.
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Valor acumulado de numeros atribuidos a nivel nacional desde o ano 2000

Grafico 22.
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Transmissdo de direitos de utilizacao de nameros

Por deliberacdo de 24 de Outubro de 2007, o ICP-ANACOM
aprovou a decisdo final relativa ao pedido de autorizagdo
para a transmissdo de direitos de utilizacdo de frequéncias
e de nimeros atribuidos a Optimus - TelecomunicacGes, S.A.
(Optimus) para a titularidade da Novis. Esta transmissdo na
vertente dos nimeros foi autorizada com a reserva de de-
ver ser garantido o cumprimento da obrigacdo de utilizacdo
efectiva e eficiente de nimeros, tal como se encontra pre-
visto no artigo 38.° da LCE procurando-se compatibilizar tal
objectivo com o de assegurar um minimo de prejuizo para os
utilizadores dos diversos cddigos envolvidos na operagdo.

Evolucdo do nimero de nimeros portados
Grafico 23.
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Evolucdo dos nimeros portados

A 31 de Dezembro de 2007 estavam portados 837.637 nu-
meros de telefone. Desse total, 664.684 sdo ndimeros geo-
graficos, 172.214 sdao nimeros méveis e 739 totalizam os
ndmeros ndo-geograficos.

A portabilidade foi introduzida em Portugal em 2001 para
os numeros geograficos e em 2002 para os nimeros moveis,
sendo a taxa de crescimento de nimeros portados mais ex-
pressiva a partir de 2004, sobretudo em resultado da con-

corréncia verificada no STF - Grafico 23.
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Cumulativo dos nameros maveis transferidos em percentagem do nimero total de nimeros méveis
(Outubro de 2006 e 2007)

Grafico 24.
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Ao contrario, no que respeita a portagdo de ndmeros fixos,
importa relevar a posicdo de Portugal no contexto europeu,
destacando-se como um dos paises que apresenta das maio-
res proporcdes de numero fixos portados, conforme se evi-
dencia no grafico seguinte:

Continua a verificar-se uma adopc¢do reduzida na portacdo
de nimeros méveis apresentando Portugal dos valores mais
baixos em toda a UE, conforme o 13.° Relatério de Imple-
mentacdo da CE, o que ndo deixa de suscitar preocupagdo.

Percentagem de nimeros fixos portados sobre o total de acessos telefénicos principais
(valores acumulados até ao final de 2006)
Grafico 25.
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Monitorizacdo da evolucdo dos precos e do cumprimento das * do cumprimento da obrigacdo de implementacdo do ser-

obrigacdes no ambito da portabilidade vico informativo de precos das chamadas para ndimeros
Em termos das medidas consagradas no artigo 21.° do Re- portados, previsto no n.” 6 do artigo 21.° do Regulamento
gulamento da portabilidade, o ICP-ANACOM procedeu a re- da portabilidade;

colha da informacdo necessdria a monitorizacdo da efectiva

; o tendo vindo a acompanhar, igualmente, a evolucdo dos pre-
disponibilizagado:

cos grossistas e retalhistas praticados pelas empresas no

« do aviso gratuito on-line por parte dos prestadores de ambito da portabilidade, com vista a eventual intervencdo
STM nas chamadas nacionais de voz entre redes de STM nesta matéria e sem prejuizo do que sobre a mesma foi es-
e destinadas a nimeros portados, sempre que aqueles tabelecido no ambito da PRI.

pratiquem planos tarifarios que possam implicar que uma
chamada para um nimero portado seja mais cara do que
anteriormente a portabilidade do mesmo.
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Seleccdo e pré-seleccao

Verificou-se em 2007 uma acentuada reducdo do ndmero de
clientes de acesso indirecto através de pré-seleccdo como

resultado de um maior investimento dos novos operadores
em ofertas baseadas em OLL conforme se evidencia no gra-
fico seguinte;

Evolucao do namero de clientes de acesso indirecto através de pré-seleccao

Grafico 26.
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Assistiu-se durante o ano de 2007 a um numero crescente
de queixas relacionadas com os procedimentos de desis-
téncia da pré-seleccdo. Na sequéncia dessas queixas foram
realizadas diversas ac¢des de fiscalizacdo que comprovaram
irregularidades quanto a apresentacdo dos formuldrios de
desisténcia de pré-seleccdo.

Uma vez que tais praticas violavam o disposto no artigo 10.°
do Regulamento n.’ 1/2006, de 9 de Janeiro?’, o ICP-ANACOM
aprovou em 8 de Margo de 2007 e em 25 de Julho de 2007
(apds audiéncia prévia das entidades interessadas sobre os
projectos de decisdo) duas decisdes em que determinou:

¢ A cessacdo de imediato de desactivagdes que ndo tives-
sem origem num pedido transmitido pelo prestador pré-
seleccionado com base em alteracdo ou denuncia do res-
pectivo contrato pelo assinante junto deste prestador (em
8 de Marco de 2007).

¢ A supressdo do sitio da Internet da PTC da informagdo re-
lativa aos procedimentos de desisténcia de pré-seleccdo
nos termos ai entdo constantes, devendo disponibiliza-la
em conformidade com o disposto no artigo 10.° do Regu-
lamento (em 8 de Margo de 2007).

¢ A ndo aceitacdo por parte da PTC de pedidos de alteragdo
ou denudncia de contratos de pré-seleccdo apresentados
por assinantes dos prestadores pré-seleccionados, ndo
cumprindo os procedimentos estipulados no Regulamento
para a desactivacdo (em 25 de Julho de 2007).

27 Regulamento de seleccdo e pré-seleccdo.

¢ A obrigatoriedade de o OPS envolvido, no prazo maximo
de 10 dias Uteis, contactar todos os seus assinantes cujos
pedidos de desactivacdo Ihe tivessem sido remetidos pela
PTC, para averiguar da sua vontade efectiva quanto a al-
teracdo ou dendncia dos respectivos contratos (em 25 de
Julho de 2007).

0 ICP-ANACOM interveio também em dois processos de reso-
lucdo de litigios iniciados ao abrigo do artigo 10.° da LCE entre
operadores relacionados com os procedimentos de desactiva-
¢do da pré-seleccdo na linha das deliberacdes referidas.

No dominio da seleccdo e pré-seleccdo, através do Regula-
mento n.° 268/2007, de 15 de Outubro, foi elaborada uma
alteracdo ao Regulamento n.° 1/2006, de 9 de Janeiro - Re-
gulamento de seleccdo e pré-seleccdo. Esta alteracdo visou
a prossecucdo de dois objectivos principais: (1) reforcar a
ideia de que deve ser privilegiada a relacdo contratual entre
os prestadores pré-seleccionados e os assinantes, na qual o
prestador de acesso directo ndo deve ter intervencgdo. e (2)
estabelecer uma maior responsabilizagdo dos prestadores,
quer entre si, na implementacdo dos processos de pré-selec-
cdo, quer perante os assinantes, sobretudo no cumprimento
dos prazos maximos estipulados no Regulamento, fixando
compensacdes em beneficio dos utilizadores finais, em caso
de incumprimento.

Por deliberagcdo de 10 de Maio de 2007 foi aprovado o pro-
jecto de regulamento, cujo texto final foi aprovado em 13 de
Setembro de 2007.
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® 2.6. Servico Universal

Parametros e niveis de qualidade de servico

Por deliberacdo do ICP-ANACOM de 30 de Margo de 2006,
foram aprovados os parametros de qualidade de servico e
objectivos de desempenho aplicdveis ao SU, que o prestador
do SU (PSU) esta obrigado a cumprir, sem prejuizo da aplicagdo
das Bases de Concessdo do Servico Publico de Telecomuni-
cacOes constantes do anexo ao Decreto-Lei n.° 31/2003, de
17 de Fevereiro.

Conforme disposto nessa deliberacdo, o PSU encontra-se
obrigado, nomeadamente, a publicar anualmente informa-
cdo sobre os niveis de desempenho apurados relativamente
a0 ano transacto e informacdo sobre os niveis de desempe-
nho que se propde oferecer, ao longo do ano.

Deste modo, apresentam-se na tabela seguinte os objecti-
vos fixados e os niveis realizados pelo PSU para cada um
dos indicadores:
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Parametros de qualidade de servico do servico universal
Tabela 9.

PARAMETROS DE QUALIDADE DE SERVICO DO SERVICO UNIVERSAL

PQS1. Prazo de fornecimento da ligacdo inicial

- Valores
apurados 2007

(@) Demora no fornecimento das ligacdes, quando o cliente ndo define uma data objectivo (dias)

(a1) que corresponde ao percentil 95% das instalagdes mais rapidas 21 17
(@2) que corresponde ao percentil 99% das instalacdes mais rapidas 43 39
(b) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligacdo satisfeitos até a data acordada com o cliente, quando
) ) o 85% 85%
o cliente define uma data objectivo
() Racio entre o numero de ligacdes iniciais fornecidas com marcagdo pelo cliente da data objectivo e o nimero na >4%
total de ligacGes iniciais fornecidas - °
PQS2. Taxa de avarias por linha de acesso 0,10 012
Numero total de avarias participadas por acesso n.a. 305.508
PQS3. Tempo de reparacdo de avarias (horas)
(@) Tempos de reparagdo de avarias na rede de acesso local
(@1) que correspondem ao percentil 80% das reparagdes mais rapidas 72 69
(a2) que correspondem ao percentil 95% das reparagdes mais rapidas 165 120
(b) Tempos de reparacdo de outras avarias
(b1) que correspondem ao percentil 80% das reparagdes mais rapidas 47 43
(b1) que correspondem ao percentil 95% das reparacdes mais rapidas 108 73
(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparacdo de avarias estabelecido pelo prestador 80% 28%
de servigo universal como objectivo para oferta aos seus clientes ’ ’
PQS4. Tempo de resposta para os servi¢os de telefonista
(@) Tempo médio de resposta para servicos de telefonista (segundos) 11,0 17,0
(b) Percentagem de chamadas para os servicos de telefonista atendidas até 20 segundos pelo operador humano 80% 93%
PQS5. Chamada ndo concretizadas
(@) N.°de chamadas elgglvgls para o calculo do PQS5 na. 1.640.910.962
- chamadas nacionais na
- chamadas internacionais -
(b) Percentagem de chamadas nacionais ndo concretizadas na. 0.13%
(c) Percentagem de chamadas internacionais ndo concretizadas na. AR
PQS6. Tempo de estabelecimento de chamadas
(@) Numero total de chamadas elegiveis para o calculo do PQS6 de: na n.d
- chamadas nacionais o -
) . na. n.d.
chamadas internacionais
(b) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas nacionais (segundos)
. R na. n.d.
(b1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais rapidas na nd
(b2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas - o
(c) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas internacionais (segundos)
. o n.a. n.d.
(c1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais rapidas na nd
(c2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas - -
PQS7. Tempo de resposta para os servicos informativos
(@) Tempo médio de resposta do servigo Informativo (segundos) 5,0 4,3
(b) Percentagem de chamadas para os servigos informativos atendidas até 20 segundos pelo operador humano 95% 94 29
ou por sistemas equivalentes de resposta ° e7
PQS8. Percentagem de telefones publicos de moedas e cartdo em boas condicoes de funcionamento
Percentagem de dias completos durante os quais os postos publicos existentes se encontram em condicdes o o
) N . . " . o P 96% 98%
de funcionamento relativamente ao niimero potencial de dias de servico do parque médio de postos piiblicos
PQS9. Queixas sobre incorrec¢des nas facturas
Percentagem de facturas reclamadas relativamente ao nimero total de facturas emitidas 0,04% 0,02%

n.a. Ndo aplicavel
n.d. N&o disponivel

Fonte: PTC
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De acordo com o reporte do PSU verifica-se que os objecti-
vos de desempenho aplicdveis aos parametros de qualidade
de servico do SU ndo foram cumpridos no caso de alguns
indicadores, encontrando-se o ICP-ANACOM a analisar a situ-
acdo de acordo com o previsto na citada deliberacdo de 30 de
Marco de 2006.

Estratégia do PSU para os postos publicos

A PTC apresentou conforme estabelecido em deliberacdo
de 15 de Julho de 2004 a declaracdo de estratégia de

desenvolvimento para o servico de postos publicos, refe-
rente a 2007, tendo posteriormente apresentado também a
esta Autoridade o relatério de concretizacdo de objectivos
relativo ao ano de 2007.

Da declaracdo de estratégia de desenvolvimento para 2007
apresentada pela PTC e o efectivamente realizado nesse
ano apresenta-se na tabela e grafico seguinte os dados
relevantes para cada uma das modalidades disponiveis de
acordo com a sua distribuicdo geografica.

Parque de postos publicos previsto e efectivamente realizado em 2007

Tabela 10.
PREVISTO REALIZADO
Exterior Interior Total Exterior Interior Total
S6 Cartdo e S6 Telefone S6 Total S6 Cartdoe S6 Telefone S6 Total
cartio moedas moedas convencional moedas previsto cartdao d d C ional d Realizado

Aveiro 5 382 190 779 677 2.033 5 353 183 801 625 1.967
Beja 7 181 148 386 260 6 184 150 393 233 966
Braga 16 342 146 1.015 621 2.140 18 321 141 1.082 674 2.236
Braganca 10 65 28 494 110 7 55 21 565 97 745
Castelo Branco 19 116 77 606 340 1.158 17 119 77 636 279 1.128
Coimbra 21 309 112 829 474 1.745 19 296 108 940 405 1.768
€vora 11 136 128 142 241 9 133 126 142 197 607
Faro 26 798 200 1.194 648 2.866 16 757 197 1.215 542 2.727
Guarda 18 88 66 557 231 18 82 56 623 191 970
Leiria 26 276 94 853 435 1.684 24 256 91 862 421 1.654
Lisboa 214 3.838 1.456 2177 2.867 10.552 217 3.715 1.489 1.927 2.490 9.838
Portalegre 5 76 87 149 172 3 76 84 155 160 478
Porto 65 1.810 448 837 3.681 6.841 70 1.690 491 852 3.089 6.192
Santarém 13 223 139 749 414 1.538 14 213 134 742 392 1.495
Setubal 33 1.164 501 899 903 3.500 37 1.131 440 755 798 3.161
Viana do Castelo 3 140 78 500 244 3 135 75 548 263 1.024
Vila Real 8 84 36 705 288 1.121 7 82 37 795 291 1212
Viseu 21 137 95 1.052 426 1.731 19 139 98 1.181 364 1.801
Madeira 27 184 125 180 474 28 182 120 204 360 894
Acores 12 141 66 137 244 600 12 139 61 134 173 519
IR 550 | 10450 | 4220 | 14260 13750 | 43250 ] 545 [r00ss [arrs | vasse Jrzos | srsez
Fonte: PTC
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Desvio percentual do parque de postos publicos realizado em 2007 face ao previsto
Grafico 27.
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Fonte ICP ANACOM com base em informagdo da PTC

Conforme é possivel visualizar no grafico anterior, na maioria
dos distritos o parque efectivamente realizado ficou aquém
do previsto, muito embora os desvios verificados ndo sejam
significativos (excepcdo feita ao verificado nos distritos do
Porto, Setubal e Madeira, que apresentaram desvios negati-
vos de aproximadamente 10 por cento. e dos Acores, onde
se verificou o maior desvio negativo face ao que havia sido
previsto, de aproximadamente 14 por cento).

No que respeita a afectacdo do parque de postos publicos
a locais de interesse social, a tabela seguinte sintetiza a
informacdo veiculada pela PTC relativamente ao previsto e
efectivamente realizado em 2007, bem como os desvios ve-
rificados em cada local.
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Desvio do parque de postos publicos realizado em 2007 face ao previsto pela PTC para esse ano

Tabela 11.

Parque de PP

Desvios do Realizado face ao Previsto

TIPO DE LOCAL
Previsto 2007

Realizado 2007

Desvio absoluto Desvio percentual

Hospitais e centros de satde 1.360 1.235 -125 -9,2%
Estabelecimentos de ensino 1.700 1413 -287 -16,9%
Aeroportos 225 192 -33 -14,7%
Estabelecimentos prisionais 330 326 -4 -1.2%
Terminais rodoviarios 110 109 -1 -0,9%
Terminais ferrovidrios 280 264 -16 -5.7%
EstacOes de metropolitano 170 161 -9 -5,3%
Tribunais e Paldcios de justica 40 43 3 7.5%
Héteis, Pensdes e Residenciais 580 562 -18 -3,1%
Total em locais considerados de interesse especial 4.795 4.305 -490 -10,2%

Fonte: Informagdo PTC e célculos do ICP-ANACOM

Constata-se assim pela tabela acima que, em relagdo a glo-
balidade de postos publicos, existiu um desvio negativo de
10,2 por cento do parque efectivamente realizado face ao
que havia sido previsto para 2007 (o que representa 490
postos), derivado de desvios mais significativos do parque
instalado em estabelecimentos de ensino e aeroportos.

Relativamente aos utilizadores com necessidades especiais,
0 parque de cabinas que permitem a entrada e saida de
cadeiras de rodas efectivamente realizado ficou aquém do
previsto em 50,5 por cento, sem prejuizo de se ter efectiva-
mente verificado um aumento do parque existente.

0 ICP-ANACOM seguird a evolucdo desta matéria em 2008.

Acessibilidade dos precos

Tarifario residencial do STF prestado no ambito do SU

Na sequéncia do processo iniciado em Agosto de 2006 e cir-
cunstanciadamente descrito no Relatério de Regulacdo des-
se ano, e decorrente da deliberacdo final do ICP-ANACOM de
28 de Fevereiro de 2007, entrou em vigor em 26 de Mar¢o
de 2007 o novo tarifario do SU apds verificadas as diversas
condicdes explicitadas na referida deliberacdo.

Deste modo, em 2007, continuou a registar-se uma dimi-
nuicdo dos precos praticados pelo operador histérico, assis-
tindo-se a uma reducgdo dos precos nominais do trafego e a
manutencdo dos precos da assinatura mensal?®. Em compa-
racdo com 1998, o preco médio do operador histdrico dimi-
nuiu cerca de 2 por cento em termos nominais.

Evolucdao nominal de precos do STF para clientes residenciais (ano base = 1998)

Grafico 28.
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28 Andlise de evolugdo tendo em consideracdo os perfis de trafego comunicados pela PTC e assuminda, para 2007, o tarifario base aplicavel por defeito
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Em termos reais, é possivel verificar uma descida genera-
lizada dos precos das chamadas para os varios destinos de
trafego desde 2000.

Evolucao real de precos do STF para clientes residenciais (ano base = 1998)

Grafico 29.
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Condicoes especificas para assinantes reformados e pensionistas
Nos termos do artigo 158.° da Lei n.° 53-A/2006, de 29 de
Dezembro, a qual aprovou o Or¢camento do Estado para o ano
de 2007, foi revogado o Decreto-Lei n.° 20-C/86, de 13 de
Fevereiro. No ambito deste Decreto-Lei, a PTC tinha obriga-
¢do de disponibilizar aos reformados e pensionistas, cujo
agregado familiar auferisse um rendimento mensal igual ou
inferior ao ordenado minimo nacional, um desconto de 50
por cento no aluguer da linha de assinante sendo que, de
acordo com o artigo 4.° do referido Decreto-Lei (com a redac-
cdo que Ihe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 18/2003, de
3 de Fevereiro) a PTC seria anualmente reembolsada pelo
Estado das perdas de receitas decorrentes da atribuicdo do
referido desconto. Na sequéncia da publicacdo daquele di-
ploma, a PTC apresentou ao ICP-ANACOM, em 13 de Feve-
reiro de 2007, dois planos de precos, alternativos, os quais
foram analisados por esta Autoridade na delibera¢do de 17
de Maio de 2007.

Com o objectivo de garantir a acessibilidade dos precos para
os consumidores com baixos rendimentos e atendendo a
que o Governo suprimiu na Lei do Orcamento para 2007 o
subsidio de 50 por cento da assinatura em vigor até entdo, o
ICP-ANACOM deliberou ndo aceitar os referidos planos apre-
sentados pela PTC e determinou que:

¢ A PTC deve disponibilizar, no ambito do SU, aos reforma-
dos e pensionistas assinantes de uma unica linha de rede
analdgica, cujo agregado familiar aufira um rendimento

mensal igual ou inferior ao ordenado minimo nacional,
um desconto de 50 por cento sobre o aluguer da linha de
rede (por referéncia ao tarifario base do SU aplicdvel por
defeito), podendo ainda a PTC disponibilizar, por opgdo
comercial, um desconto adicional de 10 por cento sobre a
mensalidade do acesso analdgico e um crédito em trafego
em valor ndo superior a 2,30 euros (sem IVA).

¢ 0 desconto de 50 por cento sobre o valor do aluguer da
linha de rede seja repercutido sobre os acessos ORLA que
suportem servicos oferecidos aos reformados e pensionis-
tas assinantes de uma Unica linha de rede analdgica, cujo
agregado familiar aufira um rendimento mensal igual ou
inferior ao ordenado minimo nacional, nas mesmas condi-
cOes que se verificam actualmente.

Custos liquidos da prestacdo do servico universal (CLSU)

€m 7 de Dezembro de 2007, o Conselho de Administracdo do
ICP-ANACOM aprovou o SPD sobre a avaliacdo dos CLSU, con-
siderando ndo existirem condicGes para aceitacdo das estima-
tivas de CLSU relativas ao exercicio de 2003 e das revisoes
das estimativas para 2001 e 2002 apresentadas pelo PSU.

0 Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM deliberou ain-
da iniciar um processo de especificacdo detalhada sobre a
metodologia a aplicar no cdlculo dos CLSU e de definicdo das
condicdes em que se poderd considerar que a sua presta-
¢do seja passivel de representar um encargo excessivo para
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0 respectivo prestador, justificando assim o estabelecimen-
to de um mecanismo de compensacdo. Tal processo terd em
consideracdo, entre outros aspectos, a informacdo disponivel
sobre esta tematica, nomeadamente em termos de bench-
marking, bem como as caracteristicas especificas do mercado
portugués do STF e do processo de designacdo do PSU.

0 SPD foi submetido a audiéncia prévia da PTC, nos termos
dos artigos 100.° e 101.° do Cddigo do Procedimento Admi-
nistrativo, tendo sido aprovada a respectiva decisdo final ja
em 2008 (deliberacdo de 30 de Janeiro de 2008).

m 2.7. Proteccao dos utilizadores

Contratos de adesdo

Nos termos da LCE, compete ao ICP-ANACOM a aprovagdo,
precedida de parecer da Direccdo Geral do Consumidor, dos
contratos de adesdo para a prestacdo de servicos de comu-
nicacdes electrénicas. O ICP-ANACOM aprovou durante o0 ano
de 2007, oito novos contratos de adesdo para a oferta de
diferentes servicos.

Litigio relativo a angariacdo e desactivacao de clientes
de redes de TV por cabo

Em 10 de Agosto de 2007 e ap6s audiéncia prévia dos in-
teressados, foi adoptada uma decisdo relativa a um litigio
entre a CATVP - TV Cabo Portugal (TV Cabo) e a Bragatel
- Companhia de Televisdo por Cabo de Braga (Bragatel), a
Cabovisdo - Televisdo por Cabo (Cabovisdo), a Pluricanal Lei-
ria - Televisdo por Cabo (Pluricanal Leiria), a Pluricanal San-
tarém - Televisdo por Cabo (Pluricanal Santarém) e a TVTEL
Comunicagdes (TVTEL), sobre os processos de angariacdo de
clientes e a intervencdo sobre as infra-estruturas de TV por
cabo para desligamento de servicos.

No ambito dessa decisdo foi recomendado aos operadores
que:

a. informassem os clientes, que transitem de outro opera-
dor, da necessidade de darem cumprimento as clausulas
contratuais sobre a rescisdo dos contratos, designada-
mente sobre a forma e a antecedéncia da comunicacdo
de rescisdo.

b. acordassem entre si procedimentos adequados de des-
ligamento e activagdo dos servicos e de desmontagem
das infra-estruturas pré-existentes, de modo a acaute-
lar situacOes susceptiveis de afectar a integridade das
redes de distribuicdo por cabo e os interesses dos pré-
prios consumidores.

Foi ainda determinado que, no prazo de 3 meses a contar da
notificacdo da decisdo deste procedimento, informassem o
ICP-ANACOM das diligéncias promovidas na sequéncia desta
recomendacdo e dos resultados alcancados no sentido da
formalizacdo daquele acordo.

Apos a prorrogacdo do prazo inicialmente previsto, os ope-
radores vieram a acordar e a subscrever em 2008 um cédigo
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de conduta sobre a matéria, o qual regula as condicdes de
base aplicdveis a colaboracdo entre os varios operadores no
ambito de intervencdes em redes de comunicacdes electrd-
nicas para efeitos de desligamentos e activacdo/instalacdo
de servicos de comunicagoes electrénicas.

Regulamento n.° 46/2005 sobre qualidade de servico

Por deliberacdo de 4 de Outubro de 2006, foi lancada uma
consulta publica sobre um projecto de alteracdo do Regu-
lamento sobre qualidade de servico actualmente em vigor
(Regulamento n.° 46/2005, de 14 de Junho), tendo em vista
incluir naquele Regulamento a definicdo dos parametros a
medir e divulgar pelas empresas prestadoras do servico de
acesso a Internet.

Na sequéncia da conclusdo daquela consulta, o ICP-ANACOM
desenvolveu em 2007 o correspondente relatério apontan-
do para ndo proceder, de momento, a alteracdo do citado Re-
gulamento®®, sem prejuizo de dar continuidade das ac¢des
que tem vindo a desenvolver com vista a melhoria da quali-
dade de servico no ambito do servico de acesso a Internet e
da informagdo prestada sobre a mesma e de um conjunto de
accOes adicionais neste dominio.

Paralelamente, no ambito do mesmo Regulamento, o
ICP-ANACOM prosseguiu em 2007 a monitorizacdo da infor-
macdo sobre qualidade de servico disponibilizada, a esta Au-
toridade e aos utilizadores finais, pelas empresas prestadoras
do servico telefénico fixo, com vista a melhoria dos moldes
da sua divulgacdo aos utilizadores finais.

Roaming internacional

O Regulamento CE n.® 717/2007, de 27 de Junho, aprovado
pelo Conselho e pelo Parlamento Europeu visou uma redu-
¢do acentuada dos precos pagos pelos utilizadores das redes
telefénicas méveis publicas quando viajam na Comunidade,
impondo para o efeito aos operadores diversas obrigacGes
tarifarias quer ao nivel grossista quer ao nivel retalhista,
conseguindo a disponibilizacdo, desde o Verdo de 2007, de
uma “eurotarifa”.

Esta “eurotarifa”, vdlida em toda a UE, define precos maxi-
mos para as chamadas de voz efectuadas ou recebidas em
roaming, no seu seio, de, respectivamente, 0,49 euros e 0,24

29 O relatdrio foi aprovado por decisdo final ja em 2008.

euros (valores sem IVA), prevendo o Regulamento novas re-
ducdes nos segundo e terceiro anos de vigéncia daqueles,
sendo que a tarifa grossista média ndo pode, nos termos do
regulamento, exceder 0,30 euros por minuto, estando tam-
bém previstas reducdes em 2008 e 2009.

0 Regulamento prevé também medidas destinadas aumen-
tar a transparéncia das tarifas retalhistas aplicaveis as cha-
madas de voz em roaming efectuadas ou recebidas dentro
da UE, nomeadamente através da obrigatoriedade de dispo-
nibilizacdo automdtica, pelos operadores aos seus clientes
em roaming na UE, de um servico de mensagens gratuito
que preste informagOes personalizadas basicas sobre as
tarifas de roaming aplicaveis as chamadas efectuadas e re-
cebidas nos Estados-Membros visitados.

Nos termos do Regulamento, o ICP-ANACOM desenvolveu,
desde a sua publicacdo, diversas actividades, nomeadamen-
te em termos de:

¢ Acompanhamento e supervisdo do respectivo cumprimen-
to no territério nacional.

« Informacdo ao publico sobre a aplicacdo do regulamento.

¢ Monitorizacdo das tarifas e da utilizacdo de técnicas de
orientacdo de trafego em prejuizo dos clientes.

¢ Acompanhamento das situacdes de roaming transfrontei-
rico involuntario.

¢ Recolha, tratamento e reporte de informacdo sobre a sua
aplicacdo no caso dos operadores nacionais.

e Cooperacdo com outras autoridades reguladoras nacio-
nais (ARN) no ambito do ERG, na preparacdo de diversos
questiondrios/formuldrios a utilizar pelas ARN para reco-
Iha de informagdo harmonizada e na definicdo de linhas
de orientacdo sobre a aplicacdo do Regulamento.

0 ICP-ANACOM contribuiu ainda para o relatério publicado
pelo ERG?, ja em 2008, que evidencia algumas descidas nos
precos do roaming, ao nivel europeu, ainda que os limites
maximos de precos impostos pelo Regulamento sé tenham
entrado em vigor, no que respeita aos precos grossistas, a
30 de Agosto de 2007, e no que respeita aos precos reta-
Ihistas, a 30 de Setembro de 2007.

30 Documento ERG(07)85, disponivel emhttp:/erg.eu.int/doc/publications/erg_07_85_intl_roaming_rep.pdf.
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Comparacao de precos médios grossistas (receitas por minuto facturado) das chamadas efectuadas fora

dos grupos, na UE (2007)
Grafico 30.
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0 Grafico 30 apresenta uma comparacdo dos precos gros-
sistas de roaming praticados pelos operadores méveis na-
cionais face aos precos médios praticados pelos operadores
europeus, sendo de notar que os precos médios praticados
pelos operadores nacionais no terceiro trimestre de 2007 ja
se encontravam dentro dos limites maximos impostos pelo
Regulamento, na ordem dos 0,30 euros.

Quanto aos precos retalhistas praticados nas chamadas
efectuadas, a comparacdo com a média europeia também se
mostra favoravel a Portugal. Enquanto os precos médios pra-
ticados na Europa desceram de 0,69 euros para 0,62 euros,
do segundo para o terceiro trimestre de 2007, os precos mé-
dios das chamadas efectuadas em roaming por clientes dos
operadores méveis nacionais, no mesmo periodo, passaram
de 0,62 euros para 0,56 euros.

Comparacao de precos médios retalhistas (receitas por minuto facturado) das chamadas efectuadas na UE (2007)

Grafico 31.
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ANACOM Comunicacdes Electrénicas

m 2.8. Seguranca das comunicacoes

A actividade do ICP-ANACOM nesta matéria - tema cuja re-
levancia motivou a criacdo de uma unidade especifica na es-
trutura desta Autoridade -, em 2007, incidiu essencialmente
sobre a questdo da localizagdo das chamadas para o nimero
nacional de emergéncia 112 (112L) e foi desenvolvida so-
bretudo na coordenacdo global do projecto de implementa-
¢do do 112L, suportado em grupo de trabalho constituido
para o efeito. Este grupo integra as empresas de comuni-
cagdes electrénicas que disponibilizam servigos telefénicos
acessiveis ao publico (fixos e mdveis) e que através do 112
ddo acesso aos servigos de emergéncia, e as entidades res-
ponsaveis por estes servicos.

Em sede do supracitado grupo de trabalho foram desenvol-
vidos as seguintes tarefas:

¢ Desenvolvimento e finalizacdo dos documentos técnicos
de suporte as solucdes 112L, quer para as redes e servi-
cos telefénicos fixos quer para as redes e servicos telefd-
nicos moveis.

¢ Planos de testes e de entrada em producdo de cada uma
das solucGes.

Os trabalhos atrds mencionados levaram a conclusdo com
sucesso do projecto de implementacdo do 112L, conforme
se discrimina:

¢ As chamadas para o 112 a partir das redes fixas passaram
a ser localizadas recorrendo a uma base de dados centra-
lizada, a partir de 1 de Junho de 2007.

¢ As chamadas para o 112 a partir das redes méveis passa-
ram a ser localizadas de acordo com o calenddario proposto
pelo Ministério da Administracdo Interna para as diferen-
tes Centrais de Atendimento 112:

- No Continente entre o dia 28 de Maio e o dia 14 de
Junho de 2007.

- Nas Regibes Auténomas dos Acores e da Madeira no
dia 30 de Julho de 2007.

€ de salientar ainda que o ICP-ANACOM, para além de dispo-
nibilizar ao Governo toda a informacdo relevante, informou
ainda a CE, de forma detalhada e completa de todo o pro-
cesso de implementagdo do 112L facilitando assim o arqui-
vamento do processo pendente contra o Estado Portugués

por ndo implementacdo de normativa comunitaria relativa
a0 assunto.

0 ICP-ANACOM participou ainda no grupo de trabalho do Ins-
tituto Europeu de Normas de TelecomunicacGes (ETSI) - OCG
ECN&S (Electronic Communications Networks & Services
Directives) - que esta indigitado, por mandato da CE, para a
actualizacdo da lista de normas a que os artigos 17.°e 18.°
da Directiva-Quadro fazem referéncia (transposto pelo arti-
go 29.° da LCE) e durante o ano 2007, colaborou na realiza-
cdo de um relatério especial®' que constitui um trabalho de
analise intermédio e que podera portanto ser consequente
ao nivel da préxima actualizacdo da lista de normas.

31 ETSISR 002 586 - "Electronic communications networks and services. Consequence on the NGN standardization activity from the EU ECN&S regulatory view point”.
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m 2.9. Cooperacao com outras entidades

€m conformidade com o que estabelece o regime juridico da
concorréncia (Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho), sempre que
uma operacdo de concentracdo de empresas tenha incidén-
cia num mercado objecto de regulacdo sectorial, a AdC antes
de tomar uma decisdo solicita que a respectiva autoridade
reguladora se pronuncie.

Neste contexto, durante o ano de 2007, o ICP-ANACOM
pronunciou-se sobre: (1) a notificacdo prévia de uma opera-
cdo de concentracdo que consiste na aquisicdo do controlo
exclusivo pela Sonaecom, S.G.P.S., S.A. (Sonaecom), através
da sua participada Novis, sobre um conjunto de activos que
corresponde ao segmento residencial do negdcio retalhista
de comunicacoOes de rede fixa (voz e Internet) da OniTelecom
- InfocomunicagGes, S.A. (OniTelecom). (2) a notificagdo pré-
via de uma operagdo de concentragdo que consiste na aqui-
sicdo do controlo exclusivo pela Sonaecom, sobre a totalida-
de do capital social da Telemilénio, Lda. (Telemilénio). e (3)
a notificacdo prévia de uma operacdo de concentracdo que
consiste na aquisicdo do controlo exclusivo, pela TV Cabo, da
Bragatel, Pluricanal Leiria e Pluricanal Santarém.

[voltar ao indice]

055





