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ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

PROGRAMA DE CONCURSO

1. IDENTIFICAGAO DO CONCURSO: Concurso Publico para aquisicio de
um Estudo sobre Separagdo Vertical Funcional (SVF), no sector das

comunicagbes electrénicas.

2. ENTIDADE ADJUDICANTE: ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes
(ICP-ANACOM), com Sede em Lisboa, na Av. José Malhoa, n.° 12. Telefone -
217211000 / Telefax - 21 7211001.

3. DECISAO DE CONTRATAR: Conselho de Administragdo — DE047508CA,
de 2008/12/11.

4, ESCLARECIMENTOS: A atencéo da Divisdo de Compras e Contratos.

Os concorrentes poderao solicitar, até ao fim do primeiro tergco do prazo
fixado para a entrega das propostas, os esclarecimentos necessarios a boa
interpretagado dos elementos expostos, por fax, através do n.° acima indicado,
ou por e-mail — catarina.morgado@anacom.pt.

5. DOCUMENTOS DA PROPOSTA:

Os concorrentes deverdo apresentar os documentos mencionados nas

alineas a), b) e d), esta ultima quando aplicavel, do n°® 1 do art® 57° do CCP.
6. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

O adjudicatario devera apresentar os documentos de habilitagdo
mencionados nas alineas a) e b) do n.° 1 do art.° 81.° do CCP.

7. PRAZO: A apresentagao dos documentos mencionados no ponto anterior
devera ser efectuada nos termos do previsto no ponto 1 do art.° 83.° do CCP,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apés a recepg¢do da notificagdo de
adjudicagao.

8. DOCUMENTOS REDIGIDOS EM LINGUA ESTRANGEIRA:

Os documentos que constituem a proposta sédo obrigatoriamente redigidos
em lingua portuguesa, com excepg¢édo da documentagéo técnica (catalogos,
certificados, referéncias, manuais técnicas, e similares), que podera ser

apresentada em inglés.
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9. PROPOSTAS VARIANTES:

Néo é admitida a sua apresentagao.

10. PRAZO E LOCAL DE APRESENTAGAO DE PROPOSTAS:

As propostas deverao dar entrada, impreterivelmente, até as 16h00 do dia 7
de Janeiro de 2009, no Servico de Atendimento ao Publico do ICP-
ANACOM, sito na morada indicada em 2. O horario de funcionamento do
Atendimento ao Publico é das 9h as 16h.

11. MODO DE ARESENTAGAO DAS PROPOSTAS:

a) Os documentos que constituem as propostas devem ser apresentados em
suporte papel, e encerradas em invélucro opaco e fechado, no rosto do qual
deve ser escrita a palavra “Proposta”, indicando-se o nome ou a
denominagdo do concorrente ou, se for o caso, dos membros do
agrupamento concorrente, e a designagao do contrato a celebrar;

b) O invélucro que contém os documentos que constituem a proposta pode
ser entregue directamente ou enviado por correio registado, devendo, em
qualquer caso, a recep¢édo ocorrer dentro do prazo e no local fixados no

ponto 9.
12. FORNECIMENTO DAS PEGAS DO PROCEDIMENTO:

O programa de concurso e o caderno de encargos poderdo ser solicitados,
em tempo util, ao Servigo de Atendimento ao Publico do ICP-ANACOM, na
morada indicada no ponto 2., e encontram-se igualmente disponiveis no sitio
do ICP-ANACOM em www.anacom.pt.

13. ACTO PUBLICO:

O acto publico de abertura dos invélucros tera lugar no dia 8 de Janeiro de

2009, pelas 10h00, na morada indicada em 2., e a ele pode assistir qualquer
interessado, mas apenas podem intervir os concorrentes e 0s seus
representantes, estes altimos desde que devidamente credenciados.
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14. PRAZO DE MANUTENGAO DAS PROPOSTAS:

Os concorrentes ficam obrigados a manter a validade das suas propostas

durante o prazo minimo de 120 (cento e vinte dias), contados da data limite

para a sua entrega. O prazo de manuten¢do das propostas considera-se

prorrogado por igual periodo se os concorrentes nada requererem em

contrario.

15. CRITERIO DE ADJUDICAGAO: A adjudicagdo sera feita segundo o
critério da proposta economicamente mais vantajosa, tendo em conta os

seguintes factores e sub-factores, e respectivas ponderagbes, por ordem

decrescente de importancia:

Qualidade Técnica da

Proposta 80%
Prego 20%
Total 100%
Sub-factores de 12 ordem (do factor QTP)

Conteudo do Estudo 72,72%
Metodologia do Estudo 27,28%

o regulamentar 4,40%
Enquadramento na teoria econémica 11%
Caracterizagao do sector em Portugal 7,70%
Realizagdo de entrevistas 14,30%
Andlise da SVF e separagao estrutural noutros sectores 17,60%
Casos de estudo no sector 20,90%
SVF em Portugal 24,10%
Total - ~100,00%

Incentivos SVF voluntaria 8,20%
Impacto sobre o desenvolvimento de NGN 12,20%
Servigo universal e servigos concessionados 9,30%
Impacto sobre custos, pregos e investimentos 14,30%
integridade e segurang¢a das redes 6,80%
Pontos de fronteira 11,40%
Processo de prestagao de servigos grossistas 10,90%
Fungdes das entidades 8,80%
Obstaculos e facilitadores 11,80%
Outros contetidos 6,30%
Total 100,00%

Fontes e método de recolha de inforagéo 37,50%
Estimativas 43,75%



Outros aspectos
Total

Casos de estudo no sector 12.16%
Analise da SVF e separagao 10.24%
estrutural noutros sectores

Estimativas 9.55%
Realizagéo de entrevistas 8.32%
Fontes e método de recolha de 8.18%
informagao

Enquadramento na teoria 6.40%
econbmica

Caracterizagéo do sector em 4.48%
Portugal

Outros aspectos (relacionados 4.09%
com metodologia)

Contextualizagéo da SVF no 2.56%
quadro regulamentar

Impacto sobre custos, pregos e 2.00%
investimentos

Impacto sobre o 1.71%
desenvolvimento de NGN

Obstaculos e facilitadores 1.65%
Pontos de fronteira 1.60%
Processo de prestagao de 1.53%
servigos grossistas

Servigo universal e servigos 1.30%
concessionados

Fungbes das entidades 1.23%
Incentivos SVF voluntaria 1.15%
Integridade e seguranga das 0.95%
redes

Outros contetdos (relacionados 0.88%
com SVF em Portugal)

Total 100.00%

o

ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

18,75%
100,00%

Em anexo apresenta-se a respectiva escala de pontuagéo de cada factor e

sub-factor.
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16. PRECO ANORMALMENTE BAIXO:

Por referéncia ao pre¢o base fixado no caderno de encargos, abaixo de
€60.000,00 (sessenta mil euros) o prego total resultante de uma proposta é
considerado anormalmente baixo. Caso seja apresentada proposta com
pregco anormalmente baixo, a mesma deve integrar os documentos que

contenham os esclarecimentos justificativos da apresentagdo do mesmo.

Lishoa, 16 de Dezembro de 2008

A Chefe de Divisao de Compras e Contratos

e

o

(Catarina Morgado)
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Factores de Avaliagao

1. QUALIDADE TECNICA DA PROPOSTA (QT) 3
1.1. CONTEUDO DO ESTUDO (CONTEUDO) 3
1.1.1. CONTEXTUALIZACAO DA SVF NO QUADRO REGULAMENTAR (QR) 4

1.1.2. ENQUADRAMENTO NA TEORIA ECONOMICA (TEORIA ECON.) 5

1.1.3. CARACTERIZACAO DO SECTOR EM PORTUGAL (SECTOR PORT.) 6

1.1.4. REALIZACAO DE ENTREVISTAS (ENTREVISTAS) 7
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Arvore de Factores de Avaliagio
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1. Qualidade Técnica da Proposta (QT)

1.1. Conteudo do estudo (Conteudo)

Engloba as especificagdes técnicas relacionadas com o conteudo do estudo.

Global
——J SVF em Portugal
r—————|Casos de estudo do sector

———-IRealizagﬁo de entrevistas

———JJ Caracterizag®io do sector em Portugal
———JJ Enquadramento na teoria econémica

Julgamentos:

r———lAnélise da SFV e separagdo estrutural noutros sectores

————IContextuaIiza(;ﬁo da SVF no quadro regulamentar

o

[ SVF Port. ] [Casos ] I[ Qutros seﬂ[ [ Entrevistas | l[ Teoria Ecﬂ[ Sector Par!.ﬂr [QR]
[ SVF Port. | moderada mod-fort forte forte fort-mfort mt. forte
[Casos ] — moderada mod-fort mod-fort farte fort-mfort
{ Outros sect. ] _ modetada moderada mod-fort forte
[ Entievistas ] _ moderada ood-foit farte
[ Teoria Econ. } — modetada mod-fort
[ Sector Port. ] — moderada
[GA] |
Clwdont b

Histograma:
241

Casos Entrevistas  Sector Port.
SVF Port. Outros sect.  Teoria Econ. aRr

exlrema

mt. forte

mt. forte

mit. forte
forte
forte

moderada

Escala

actuat

24.10
20.50
17.60
14.30
11.00
7.70
4.40
0.00




1.1.1. Contextualizacdo da SVF no quadro regulamentar (QR)

Base de comparagao:

Bom

Neutro

A proposta, para além de confirmar a analise deste ponto no ambito do estudo
e de apresentar um resumo do enquadramento regulamentar comunitario e
nacional enquadrador da SVF, refere os aspectos que o proponente considera
mais relevantes, neste contexto, a nivel da evolugdo do quadro regulamentar
comunitario e do quadro regulamentar nacional. Adicionaimente explicita as
provisGes legislativas e regulamentares especificas que poderdo condicionar,
em concreto, a aplicagdo de medidas de SVF e apresenta um razoavel detalhe
da estrutura através da qual pretende abordar esta matéria no estudo.

A proposta confirma a analise deste ponto no ambito estudo. A proposta
apresentada apresenta, no ambito da SVF, um resumo da evolugéo do quadro
regulamentar comunitario e do quadro regulamentar nacional.

Muito bom

Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
ndo cobertos pelas especificagbes técnicas, que o0 proponente se compromete
a analisar no ambito do estudo.

Mau

A proposta ndo confirma totalmente a analise em conformidade com as
especificagdes técnicas.

Referéncias:

Bom: A proposta, para além de confirmar a analise deste ponto no ambito do estudo e de
apresentar um resumo do enquadramento regulamentar comunitario e nacional enquadrador da
SVF, refere os aspectos que o proponente considera mais relevantes, neste contexto, a nivel da
evolugdo do quadro regulamentar comunitario e do quadro regulamentar nacional. Adicionalmente
explicita as provisdes legislativas e regulamentares especificas que poderdo condicionar, em
concreto, a aplicagdo de medidas de SVF e apresenta um razoavel detalhe da estrutura através da

qual pretende abordar esta matéria no estudo.

Neutro: A proposta confirma a analise deste ponto no dmbito estudo. A proposta apresentada
apresenta, no ambito da SVF, um resumo da evolugdo do quadro regulamentar comunitario e do

quadro regulamentar nacional.

Julgamentos:

Bom

Mau

Muitobom |  Bom Mau Escala

‘ actual
‘ Muito bom forte mt. forte  extrema 200.00
_ forte extrema 100.00

- extrema 0.00
~225.00

Termémetro:
200
100
0

-225




1.1.2. Enquadramento na teoria econémica (Teoria Econ.)

Base de comparacao:

Bom

Neutro

A proposta confirma ir analisar os pontos a) a [) relacionados com este
subfactor e indica literatura de referéncia para cada uma das alineas a) a f)
relacionadas com este subfactor. Adicionalmente, indica fundamentadamente
outros tépicos nao incluidos nas alineas a) a 1) e que se afigurem
comprovadamente Uteis para o enquadramento da SVF na teoria econdmica.

A proposta confirma ir analisar os pontos a) a |) relacionados com este
subfactor e indica alguma literatura de referéncia para o conjunto global destas
alineas.

Muito Bom

Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
nao cobertos pelas especificagcées técnicas, que o proponente se compromete
a analisar no ambito do estudo.

Mau

A proposta ndo confirma totalmente a andlise em conformidade com as
especificagbes técnicas.

Referéncias:

Bom: A proposta confirma ir analisar os pontos a) a I) relacionados com este subfactor e indica
literatura de referéncia para cada uma das alineas a) a f) relacionadas com este subfactor.
Adicionalmente, indica fundamentadamente outros topicos nao incluidos nas alineas a) a l) e que

se afigurem comprovadamente Uteis para o enquadramento da SVF na teoria econémica.

Neutro: A proposta confirma ir analisar os pontos a) a I) relacionados com este subfactor e indica

alguma literatura de referéncia para o conjunto global destas alineas.

Julgamentos:

Muito Bom Mau Escala

‘ actual
Muito Bom forte mt. forte  extrema 200.00
Bom - forte extremna 100.00

- extrema 6.00

Mau ~225.00
Termémetro:
200
100
0

-225




1.1.3. Caracterizagao do sector em Portugal (Sector Port.)

Base de comparacao:

Bom A proposta confirma a analise dos pontos a) a g) relacionados com este
subfactor e explicita j& alguma informagéo evidenciando o conhecimento do
mercado nacional, designadamente a identificagdo dos principais operadores,
referéncias a plataformas tecnologicas (e.g. ADSL, cabo, cobre, mével, etc.) e
indicag&o de problemas de natureza estrutural e ou comportamental.

Neutro A proposta confirma a analise dos pontos a) a g) relacionados com este
subfactor.
Mau A proposta ndo confirma totaimente a analise em conformidade com as

especificacdes técnicas.

Muito Bom | Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
nao cobertos pelas especificagdes técnicas, que o proponente se compromete
a analisar no ambito do estudo.

Referéncias:

Bom: A proposta confirma a analise dos pontos a) a g) relacionados com este subfactor e explicita
ja alguma informagédo evidenciando o conhecimento do mercado nacional, designadamente a
identificagdo dos principais operadores, referéncias a plataformas tecnoldgicas (e.g. ADSL, cabo,
cobre, mdvel, etc) e indica¢éo de problemas de natureza estrutural € ou comportamental.

Neutro: A proposta confirma a analise dos pontos a) a g) relacionados com este subfactor.

Julgamentos:

Muito Bom Mau Escala
actual
Muito Bom forte mt. forte  extrema 200.00

- forte extrema 100.00
_ extrema a.00

Termdémetro:
200
g [ _Bom | 100
0
Mau. -225




1.1.4. Realizagao de entrevistas (Entrevistas)

Base de comparacao:

Bom A proposta confirma a realizagdo de entrevistas presenciais com operadores,
prestadores de servigos, fabricantes e instaladores de equipamentos e
associagées de defesa dos direitos dos consumidores e o tratamento dos
aspectos a) a c) relacionados com este subfactor. Adicionalmente identifica
desde ja, em concreto, as entidades com as quais prevé a realizagédo de
entrevistas e o cronograma das proprias entrevistas. Compromete-se a realizar
um numero minimo de seis entrevistas, incluindo nomeadamente os cinco
maiores operadores de redes de comunicag8es electrbnicas, em volume de
vendas. e pelo menos uma associagéo de defesa dos direitos do consumidor ou
um fabricante/instalador de equipamentos.

Neutro A proposta confirma a realizagdo de entrevistas presenciais com operadores,
prestadores de servigos, fabricantes e instaladores de equipamentos e
associagbes de defesa dos direitos dos consumidores e o tratamento dos
aspectos a) a ¢) relacionados com este subfactor. Adicionalmente identifica
desde ja, em concreto, as entidades com as quais prevé a realizagdo de
entrevistas e o cronograma das préprias entrevistas.

Muito bom | A proposta confirma a realizagdo de entrevistas presenciais com operadores,
prestadores de servigos, fabricantes e instaladores de equipamentos e
associagdes de defesa dos direitos dos consumidores e o tratamento dos
aspectos a) a ¢) relacionados com este subfactor. Adicionalmente identifica
desde ja, em concreto, as entidades com as quais prevé a realizagdo de
entrevistas e o cronograma das préprias entrevistas. Compromete-se a realizar
um numero minimo de doze entrevistas, incluindo nomeadamente os sete
maiores operadores de redes de comunicag¢des electronicas, em volume de
vendas. e pelo menos uma associagao de defesa dos direitos do consumidor e
um fabricante/instalador de equipamentos.

Mau A proposta ndo confirma totalmente a analise em conformidade com as
especificagbes técnicas.

Referéncias:

Bom: A proposta confirma a realiza¢do de entrevistas presenciais com operadores, prestadores de
servigos, fabricantes e instaladores de equipamentos e associagdes de defesa dos direitos dos
consumidores e o tratamento dos aspectos a) a c¢) relacionados com este subfactor.
Adicionalmente identifica desde ja, em concreto, as entidades com as quais prevé a realizagéo de
entrevistas e o cronograma das préprias entrevistas. Compromete-se a realizar um numero minimo
de seis entrevistas, incluindo nomeadamente o0s cinco maiores operadores de redes de
comunicagbes electronicas, em volume de vendas, e pelo menos uma associagéo de defesa dos
direitos do consumidor ou um fabricante/instalador de equipamentos.

Neutro: A proposta confirma a realizagdo de entrevistas presenciais com operadores, prestadores
de servicos, fabricantes e instaladores de equipamentos e associa¢des de defesa dos direitos dos
consumidores e o ftratamento dos aspectos a) a c) relacionados com este subfactor.
Adicionalmente identifica desde ja, em concreto, as entidades com as quais prevé a realizagéo de
entrevistas e o cronograma das proprias entrevistas.

Julgamentos:

Muito bom Bom Mau Escala
actual
Muito bom farte mt. forte  extrema 200.00

Bom - forte extrema 100.00
— exltrema 0.00
Mau - "225.00




Termometro:

: 200
100

0

Mau -225

1.1.5. Analise da SFV e separacgao estrutural noutros sectores (Outros
sect.)

Base de comparacao:

Bom A proposta confirma a analise dos pontos a) a h) relacionados com este
subfactor. Adicionalmente, refere ja, em concreto, quais as experiéncias
especificas as quais sera conferido destaque no ambito do estudo para o sector
da electricidade, para o sector do gas e para o sector ferroviario. A proposta
descreve ja, ainda que sumariamente, os principais obstaculos e facilitadores
de implementag&o nestes subsectores. E incluida na proposta uma descrig8o
do método através do qual o proponente pretende analisar esta matéria e é
indicada, ainda que preliminarmente, a literatura de referéncia a analisar.
Neutro A proposta confirma a analise dos pontos a) a h) relacionados com este
subfactor. Adicionalmente, refere ja, em concreto, quais as experiéncias
especificas as quais sera conferido destaque no ambito do estudo para o sector
da electricidade, para o sector do gas e para o sector ferroviario.

Muito bom |Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
n&o cobertos pelas especificagbes técnicas, que o proponente garante analisar
no dmbito do estudo.

Mau A proposta nao confirma totalmente a analise em conformidade com as
especificagdes técnicas.

Referéncias:

Bom: A proposta confirma a andlise dos pontos a) a h) relacionados com este subfactor.
Adicionalmente, refere ja, em concreto, quais as experiéncias especificas as quais sera conferido
destaque no ambito do estudo para o sector da electricidade, para o sector do gas e para o sector
ferroviario. A proposta descreve ja, ainda que sumariamente, os principais obstaculos e
facilitadores de implementacdo nestes subsectores. E incluida na proposta uma descrig&do do
método através do qual o proponente pretende analisar esta matéria e é indicada, ainda que
preliminarmente, a literatura de referéncia a analisar.

Neutro: A proposta confirma a andlise dos pontos a) a h) relacionados com este subfactor.
Adicionalmente, refere ja, em concreto, quais as experiéncias especificas as quais sera conferido
destaque no &mbito do estudo para o sector da electricidade, para o sector do gas e para o sector
ferroviario.




Julgamentos:

. Escala
Muito bom Bom A 0 Mau actual
Muito bom forte mt. forte  extrema 200.00

Bom - forte extrema 100.00
- extrema 0.00
Mau - ~225-00

Termémetro;

-225

1.1.6. Casos de estudo do sector (Casos)

Relaciona-se com a apresentacdo de casos de estudo no sector das comunicagdes electronicas
noutros paises tais como: RU, Suécia, ltalia, Australia e Nova Zelandia.

Base de comparacao:

Bom A proposta confirma a analise, em conformidade com as especificagbes
técnicas e com os pontos a) a m) relacionados com este subfactor, das
experiéncias da OpenReach, TeliaSonera, Telecom ltalia, Telstra e TNZ. E
igualmente apresentado pelo menos outro caso de estudo, no sector das
comunicacdes electronicas, para além dos ja apontados. E descrita, com
razoavel detalhe, a metodologia a seguir na andlise deste subfactor e séo ja
indicados, ainda que sumariamente, alguns obstaculos e facilitadores de
implementacao para, pelo menos, dois dos casos de estudo.

Neutro A proposta confirma a analise, em conformidade com as especifica¢bes
técnicas e com os pontos a) a m) relacionados com este subfactor, das
experiéncias da OpenReach, TeliaSonera, Telecom Itdlia, Telstra e TNZ.

Muito bom |Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
néo cobertos pelas especificagdes técnicas, que o proponente se compromete
a analisar no dmbito do estudo.

Mau A proposta nao confirma totalmente a analise em conformidade com as
especificagdes técnicas.

Referéncias:

Bom: A proposta confirma a analise, em conformidade com as especificagdes técnicas e com 0s
pontos a) a m) relacionados com este subfactor, das experiéncias da OpenReach, TeliaSonera,
Telecom lItalia, Telstra e TNZ. E igualmente apresentado pelo menos outro caso de estudo, no
sector das comunicagdes electronicas, para além dos ja apontados. E descrita, com razoavel
detalhe, a metodologia a seguir na analise deste subfactor e s&do ja indicados, ainda que
sumariamente, alguns obstaculos e facilitadores de implementacédo para, pelo menos, dois dos
casos de estudo.




Neutro: A proposta confirma a analise, em conformidade com as especificagdes técnicas e com os
pontos a) a m) relacionados com este subfactor, das experiéncias da OpenReach, TeliaSonera,
Telecom italia, Telstra e TNZ.

Julgamentos:

Muito bom

Mau Escala
actual

forte mt. farte extrema z200.00

_ forte extrema 100. 00

- extrema 0.00

Termoémetro:
200
100
0
-225
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1.1.7. SVF em Portugal (SVF Port.)

Este nd agrega varios itens a incluir no estudo relacionados com a situagéo especifica do sector

em Portugal e suas implicagdes sobre a SVF.

Global
———J Incentivos SVF voluntaria

‘—-——llmpacto sobre o desenvolvimento de NGN
———-lSenriqo Universal e servigos concessionados
‘—-——~llmpacto sobre custos, pregos e investimentos
———J Integridade e seguranga das redes

————J] Pontos de fronteira

——————IProcesso de prestagdo de servigos grossistas

Julgamentos:

Histograma:

14.3

SVF NGN PF SUeSC SVF Volunt. Outros
SVF CPI Obst. eFac.  Wholesale FungBes Seguranga

{SVFCPI] | [SYFNGN] I[Tbsl e Fai[ [PF] i[WhoIesde ]L[ SUeSC| bFumGes] [{ SVF Volunt, l[ [ Seguranga] [ [ Outros l’ tmw I} Eéf:l?

[ SVF CPI ] moderada moderada moderada moderada forte torte forte mt. forte mt. forte mt farte 14.30

[ SVF NGN | — fraca fraca fraca modertada moderada moderada forte forte mt. forte 12.20

[Obst. e Fac. | — traca haca modeiada moderada moderada fante farte mt. forte 11.80

[PF} _ haca moderada maderada maoderada foite forte mt. forte 11.40

[ Wholesale | — haca moderada moderada forte: forte mt forte 10.90
[SueSC] — faca fraca moderada moderada mt. forte
[ Funges } fraca moderada modarada mt forte
[ SVF Volunt ] — fraca fraca mt. forte
[ Seguranga | _ fraca mt forte
[Qutros | - mt. forte

11
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1.1.7.1. Incentivos SVF voluntaria (SVF Volunt.)

Identificagdo e analise de incentivos a eventual SVF voluntaria em Portugal.

Base de comparacao:

Bom A proposta confirma a andlise em conformidade com as especificagbes
técnicas e indica ja alguns incentivos para uma SVF voluntaria no sector das
comunicagdes electrénicas em Portugal.

Neutro A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes
técnicas.
Mau |A proposta nao confirma totalmente a analise em conformidade com as

especificagdes técnicas.

Muito Bom |Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
nao cobertos pelas especificagcdes técnicas, que o proponente se compromete
a analisar no ambito do estudo.

Referéncias:

Bom: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagbes técnicas e indica j&
alguns incentivos para uma SVF voluntéria no sector das comunicagdes electronicas em Portugal.
Neutro: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificacdes técnicas.

Julgamentos:

Muito Bom| Bom Mau Escala
6 actual
Muito Bom farte mt. forte  extrema 200. 00

Bom - forte extrema 100.00
— extrema 0.00

Termdémetro:
200
100
0
Mau -225
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1.1.7.2. Impacto sobre o desenvolvimento de NGN (SVF NGN)

Estimativa do impacto da SVF sobre desenvolvimento de NGN por parte do operador historico,
unbundlers, operadores de cabo, associagdes de operadores e PPP.

Base de comparacao:

Bom A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes
técnicas e oferece algumas indicagdes de natureza qualitativa sobre o impacto
da operacionalizagdo de modelos de SVF sobre as estratégias de
desenvolvimento das NGN. Adicionalmente, é descrita e fundamentada, com
razoavel detalhe a metodologia que se pretende adoptar para elaboragéo da
estimativa deste impacto.

Neutro A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes
técnicas e oferece algumas indicagdes de natureza qualitativa sobre o impacto
da operacionalizagdo de modelos de SVF sobre as estratégias de
desenvolvimento das NGN.

Muito Bom |Para além dos requisitos da classificacdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
n&o cobertos pelas especificagcdes técnicas, que o proponente se compromete
a analisar no ambito do estudo.

Mau A proposta ndo confirma totalmente a analise em conformidade com as
especificagdes técnicas.

Referéncias:

Bom: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes técnicas e oferece
algumas indicacbes de natureza qualitativa sobre o impacto da operacionalizagdo de modelos de
SVF sobre as estratégias de desenvolvimento das NGN. Adicionalmente, é descrita e
fundamentada, com razoavel detalhe a metodologia que se pretende adoptar para elaboragdo da
estimativa deste impacto.

Neutro: A proposta confirma a andlise em conformidade com as especificagbes técnicas e oferece
algumas indicagdes de natureza qualitativa sobre o impacto da operacionalizagdo de modelos de
SVF sobre as estratégias de desenvolvimento das NGN.

L Mau Escala
e actual
Muito Bom forte mt. forte  extrema 200.00
Bom - forte extrema 100. 00
TN - extrema 0.00
Mau _ -225.00

Julgamentos:

Muito Bom Bom

Termodmetro:
200
100
1]
-225
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1.1.7.3. Servico Universal e servigcos concessionados (SU e SC)

Base de comparacao:

Bom

Neutro

A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagcbes
técnicas, nomeadamente de acordo com os pontos a) a ¢) relacionados com
este subfactor. Adicionalmente, € descrita e fundamentada, com razoavel
detalhe, a metodologia que se pretende empregar para desenvolver a analise
atinente a este subfactor.

A proposta confiima a andlise em conformidade com as especificagdes
técnicas, nomeadamente de acordo com os pontos a) a ¢) relacionados com
este subfactor.

Mau

A proposta n&c confirma totalmente a analise em conformidade com as
especificagbes técnicas.

Muito bom

Para além dos requisitos da classificagcdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
nao cobertos pelas especificagdes técnicas, que o proponente se compromete
a analisar no ambito do estudo.

Referéncias:
Bom: A proposta confirma a andlise em conformidade com as especificagbes técnicas,
nomeadamente de acordo com os pontos a) a ¢) relacionados com este subfactor. Adicionalmente,
& descrita e fundamentada, com razoavel detalhe, a metodologia que se pretende empregar para
desenvolver a analise atinente a este subfactor.
Neutro: A proposta confirma a anadlise em conformidade com as especificagbes técnicas,
nomeadamente de acordo com os pontos a) a c) relacionados com este subfactor.

Julgamentos:

Muito bom Bom Mau Escala

: actual
Muito bom forte mt. forte  extrema 200.00
Bom — forte extrema 100.00

- extrema 0.00

Termometro:

200
100

0

Mau -225
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1.1.7.4. Impacto sobre custos, pregos e investimentos (SVF CPl)

Base de comparacao:

Bom

Neutro

A proposta confirma a andlise em conformidade com as especificagdes
técnicas, nomeadamente de acordo com os pontos a) a i) relacionados com
este subfactor. Adicionalmente, é descrita e fundamentada, com razoavel
detalhe, a metodologia que se pretende empregar para desenvolver a analise
atinente a este subfactor.

A proposta confirma a andlise em conformidade com as especificagdes
técnicas, nomeadamente de acordo com os pontos a) a i) relacionados com
este subfactor.

Muito bom

Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
nao cobertos pelas especificacdes técnicas, que o proponente se compromete
a analisar no ambito do estudo.

Mau

A proposta n&o confirma totalmente a analise em conformidade com as
especificagdes técnicas.

Referéncias:
Bom: A proposta confrma a analise em conformidade com as especificagbes técnicas,
nomeadamente de acordo com os pontos a) a i) relacionados com este subfactor. Adicionalmente,
e descrita e fundamentada, com razoavel detalhe, a metodologia que se pretende empregar para
desenvolver a analise atinente a este subfactor.
Neutro: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes técnicas,
nomeadamente de acordo com os pontos a) a i) relacionados com este subfactor.

Julgamentos:

Mui

Muito bom
Bom

Mau

to bom Bom Mau Escala
ks actual
forte mt. forte  extrema 200.00

_ forte extrema 100.00

B e || 0.0

Termoémetro:
200
100
0
-225
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1.1.7.5. Integridade e seguranga das redes (Seguranca)

Analise das implicagdes da SVF a nivel da integridade e da segurancga das redes e da prestacéo
dos servigos
de emergéncia.

Base de comparacédo:

Bom A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes técnicas
e indica, em concreto e de modo fundamentado, os principais aspectos que se
pretendem analisar em relagéo a esta materia.

Neutro A proposta confirma a analise em conformidade com as especifica¢des
técnicas.

Muito bom |Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
ndo cobertos pelas especificagbes técnicas, que o proponente se compromete
a analisar no dmbito do estudo.

Mau A proposta ndo confirma totalmente a analise em conformidade com as
especificagdes técnicas.

Referéncias:

Bom: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagfes técnicas e indica, em
concreto e de modo fundamentado, os principais aspectos que se pretendem analisar em relagcéo a
esta matéria.

Neutro: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes técnicas.

Julgamentos:

Muito bom Bom Mau Escala
‘ S actual
Muito bom forte mt. forte  extrema 200.00

Bom - forte extremna 100. 00
_ extrema 0.00

Termdometro:
200
100
L]
-225
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1.1.7.6. Pontos de fronteira (PF)

Avaliagdo da metodologia, prazos e resultados da identificagéo objectiva de pontos exactos de
fronteira, a nivel de infraestruturas e equipamentos activos e passivos e de recursos
designadamente humanos, financeiros, logisticos e de sistemas de informagao, entre cada uma
das diferentes unidades retalhistas e grossistas emergentes da SVF.

Base de comparacao:

Bom A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes técnicas
relacionadas com este subfactor. Adicionalmente, & descrita e fundamentada,
com razoavel detalhe, a metodologia que se pretende empregar para
desenvolver a analise atinente a este subfactor.

Neutro A proposta confirma a andlise em conformidade com as especificagbes
técnicas.

Muito bom |Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
nao cobertos pelas especificagdes técnicas, que o proponente se compromete
a analisar no ambito do estudo.

Mau A proposta ndo confirma totalmente a analise em conformidade com as
especificagcdes técnicas.

Referéncias:

Bom: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes técnicas
relacionadas com este subfactor. Adicionalmente, é descrita e fundamentada, com razoavel
detalhe, a metodoiogia que se pretende empregar para desenvolver a analise atinente a este
subfactor.

Neutro: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagbes técnicas.

Julgamentos:

Muito born |  Bom Mau Escala
; : actual
Muito bom forte mt. forte  extrema 200.00

Bom _ forte extrema 100. 00
B o || 0.0

Mau -225.00
Termémetro:
200
100
0
Mau -225
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1.1.7.7. Processo de prestacao de servigos grossistas (Wholesale)

Analise com organigramas fluxogramas do processo de prestagdo de servigos grossistas
oferecidos pela unidade grossista funcionalmente separada. Identificagéo de sistema de incentivos
e ao pessoal da unidade grossista.

Base de comparagao:

Bom A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagbes técnicas
relacionadas com este subfactor. Adicionalmente, é descrita e fundamentada,
com razoavel detalhe, a metodologia que se pretende empregar para
desenvolver a analise atinente a este subfactor. Para além disto, a prépria
proposta apresenta um exemplo pratico, baseado em organigramas e ou
fluxogramas, do processo de prestacdo de servigos grossistas prestados por
uma unidade grossista funcionalmente separada num contexto de equivaléncia
de inputs e de outputs entre diferentes empresas retalhistas.

Neutro A proposta confirma a andlise em conformidade com as especificagdes
técnicas.

Muito bom |Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
néo cobertos pelas especificagbes técnicas, que o proponente se compromete
a analisar no dmbito do estudo.

Mau A proposta n&o confirma totalmente a andlise em conformidade com as
especificagbes técnicas.

Referéncias:

Bom: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagbes técnicas
relacionadas com este subfactor. Adicionalmente, é descrita e fundamentada, com razoavel
detalhe, a metodologia que se pretende empregar para desenvolver a analise atinente a este
subfactor. Para além disto, a propria proposta apresenta um exemplo pratico, baseado em
organigramas e ou fluxogramas, do processo de prestagdo de servigos grossistas prestados por
uma unidade grossista funcionalmente separada num contexto de equivaléncia de inputs e de
outputs entre diferentes empresas retalhistas.

Neutro: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes técnicas.

Julgamentos:

Muito bom Bom Mau Escala
‘ 2 actual
Muito bom forte mt. forte  extrema 200.00

Bom - forte extrema 100.00

; - extrema 0.00
Mau L225. 00

Termémetro:
200
100
0
M au 225
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1.1.7.8. Fung¢des das entidades (Fungdes)

Avaliacdo do papel especifico a desempenhar pelo Governo, pelo Regulador sectorial, pelo
Regulador horizontal da concorréncia, pelo operador separado, pelos restantes operadores, pelas
associacbes de consumidores, pela CE, pelos tribunais nacionais e comunitarios e pelos
sindicatos.

Base de comparacao:

Bom A proposta confirma a andlise em conformidade com as especificagbes
técnicas. Adicionalmente apresenta de forma razoavelmente detalha e
fundamentada a metodologia que pretende seguir para assegurar esta analise.
Para além disso, € apresentado, resumidamente, uma avaliagdo preliminar
indicativa do papel tipico expectavelmente desempenhado por cada uma das
entidades referidas num contexto de SVF.

Neutro A proposta confirma a andlise em conformidade com as especificacbes
tecnicas.

Muito bom |Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
ndo cobertos pelas especificagbes técnicas, que o proponente se compromete
a analisar no &mbito do estudo.

Mau A proposta ndo confirma totalmente a andlise em conformidade com as
especificagdes técnicas.

Referéncias:

Bom: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes técnicas.
Adicionalmente apresenta de forma razoavelmente detalha e fundamentada a metodologia que
pretende sequir para assegurar esta analise. Para aiém disso, é apresentado, resumidamente,
uma avaliagéo preliminar indicativa do papel tipico expectavelmente desempenhado por cada uma
das entidades referidas num contexto de SVF.

Neutro: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes técnicas.

Julgamentos:

Muito bom Bom Mau Escala
i actual
Muito bom forte mt. forte  extrema 200.00

Bom - forte extrema 100.00
£ ; — extrema 0.00

Termoémetro:
200
100
0
-225
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1.1.7.9. Obstaculos e facilitadores (Obst. e Fac.)

Identificacdo e analise global dos principiais obstaculos e facilitadores de implementagéo

Base de comparagao:

Bom A proposta confiirma a analise em conformidade com as especificagbes
técnicas. Adicionalmente, a propria proposta apresenta ja, fundamentadamente,
alguns dos obstaculos e facilitadores de implementagéo.

Neutro A proposta confirma a andlise em conformidade com as especificagcdes
tecnicas.

Muito bom |Para além dos requisitos da classificagcdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
nao cobertos pelas especificagbes técnicas, que o proponente se compromete
a analisar no ambito do estudo.

Mau A proposta ndo confirma totalmente a analise em conformidade com as
especificagdes técnicas.

Referéncias:

Bom: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes técnicas.
Adicionalmente, a prépria proposta apresenta ja, fundamentadamente, alguns dos obstaculos e
facilitadores de implementagao.

Neutro: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes técnicas.

Julgamentos:

Muito bom Bom Mau Escala
g actual
Muito bom forte mt. forte  extrema z00.00

Bom

— forte extrema 100.00

- extrema 0.00
-225.00

Escala |MACBETH | MACBETH
actual ancorada | de base

Muito bom| 200.00 z00.00 17.00
Bom 100.60 100.00 13.00
Newho. 0.00 0.00 9.00
Mau -225.00 -225.00 0.00

Escalas:

Termometro:

200

Mau -225
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1.1.7.10. Outros conteudos (Outros)

Identificacdo, andlise e aconselhamento sobre aspectos n&o identificados nos anteriores pontos e
que, de acordo

com o conhecimento e opinido fundamentada dos proponentes, possam ter impacto relevante na
SVF.

Base de comparacéo:

Bom A proposta confirma a analise em conformidade com as especifica¢des
técnicas. Adicionalmente, a proposta inclui ja a identificacdo fundamentada de
aspectos relevantes que possam nao ter sido incluidos nas especificagdes
técnicas do caderno de encargos e compromete-se a integra-los no estudo.
Neutro A proposta confirma a analise em conformidade com as especifica¢des
técnicas.

Muito bom |Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspectos adicionais relacionados com este subfactor e
nao cobertos pelas especificagdes técnicas, que o proponente se compromete
a analisar no ambito do estudo.

Mau A proposta ndo confirma totalimente a andlise em conformidade com as
especificacdes técnicas.

Referéncias:

Bom: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagbes técnicas.
Adicionalmente, a proposta inclui ja a identificagdo fundamentada de aspectos relevantes que
possam néo ter sido incluidos nas especificagdes técnicas do caderno de encargos e compromete-
se a integra-los no estudo.

Neutro: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes técnicas.

Julgamentos:

Muito bom Bom Mau Escala
: actual
Muito bom forte mt. forte  estrema 200.00

Bom - forte extrema 100. 00

Termémetro:
200
=— Bom | 100
0
Mau -225
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1.2. Metodologia do estudo

Este nd agrega varios itens a incluir no estudo relacionados com a situagdo especifica do sector
em Portugal e suas implicagdes sobre a SVF.

Metodologia

Julgamentos :

P— Escala
[ Estimativas ]| [Fontes] [ Outros | actual
[ Estimativas ] mfrac-frac moderada forte 43.75
[ Fontes ] - moderada forte 37.50
[ Outros ] _ moderada 18.75
] 0.00
Histograma :
43.75
37.50
18.75
Fontes
Estimativas Outros
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1.2.1. Estimativas (Estimativas)

Base de comparacdo:

Muito bom | A proposta confirma conformidade com as especificacdes técnicas do caderno
de encargos. Adicionalmente, & indicado o software de geo-referenciagéo da
informacgéo a ser utilizado no estudo. Sao referidos aspectos, néo previstos nas
especificagbes técnicas do caderno de encargos, que o0 proponente,
fundamentadamente, considere relevantes para a maior robustez e qualidade
cientifica das estimativas.

Bom A proposta confirma conformidade com as especificacdes técnicas do caderno
de encargos. Adicionalmente, é indicado o software de geo-referenciacdo da
informacéo a ser utilizado no estudo.

Neutro A proposta confirma conformidade com as especificagdes técnicas do caderno
de encargos.
Mau A proposta nao confirma conformidade com as especificagbes técnicas do

caderno de encargos

Referéncias:

Bom: A proposta confirma conformidade com as especificagdes técnicas do caderno de encargos.
Adicionalmente, é indicado o software de geo-referenciacdo da informagédo a ser utilizado no
estudo.

Neutro: A proposta confirma conformidade com as especificagbes técnicas do caderno de
encargos.

Julgamentos:

muito bom bom

mau

muito bom forte mt. forte  extrema

bom - forte rt. forte

- forte
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1.2.2. Fontes (Fontes)

Base de comparacéo:

Muito bom

Bom

A proposta confirma a andlise em conformidade com as especificagdes
técnicas. Adicionalmente, sdo ja apontadas algumas das fontes a utilizar no
estudo, sdo descritos com razoavel detalhe os métodos de recolha de
informag&o que se prevé utilizar e €& apontada informagdo complementar
relevante que se pretende empregar. E incluido na proposta um guigo,
preliminar, da entrevista a realizar.

A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagbes
técnicas. Adicionalmente, sdo ja apontadas algumas das fontes a utilizar no
estudo, sdo descritos com razoavel detalhe os métodos de recolha de
informagdo que se prevé utilizar e é apontada informagdo complementar
relevante que se pretende empregar.

Neutro

A proposta confirma a andlise em conformidade com as especificagdes
técnicas.

Mau

A proposta ndo confirma a analise em conformidade com as especificagdes
técnicas

Referéncias:
Bom: A proposta confima a analise em conformidade com as especificagbes técnicas.
Adicionalmente, sdo ja apontadas algumas das fontes a utilizar no estudo, sdo descritos com
razoavel detalhe os métodos de recolha de informagdo que se prevé utilizar e & apontada
informagdo complementar relevante que se pretende empregar.

Neutro: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificacbdes técnicas.

Julgamentos:

muito bom

bom

mau

muito bom bom

mau

forte mt. forte  esxtrema

- forte mt. forte
- forte

24



1.2.3. Outros aspectos (Outros)

Base de comparacio:

Muito bom

Bom

A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagbes
técnicas. Adicionalmente, séo ja referidas, com razoavel detalhe, as medidas
que a proponente pretende tomar para salvaguardar a informag&o de natureza
confidencial e os direitos de propriedade intelectual das entidades que
contribuam com dados e informagdo para o estudo. S&o incluidos outros
aspectos concernentes a metodologia, ndo previstos no caderno de encargos, e
cuja relevancia para o estudo seja fundamentada pelo proponente.

A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagdes
técnicas. Adicionalmente, sao ja referidas, com razoavel detalhe, as medidas
que a proponente pretende tomar para salvaguardar a informagédo de natureza
confidencial e os direitos de propriedade intelectual das entidades que
contribuam com dados e informag&o para o estudo.

Neutro

A proposta confirma a anédlise em conformidade com as especificacbes técnicas

Mau

A proposta nao confirma a analise em conformidade com as especificagdes
tecnicas.

Referéncias:
Bom: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagbes técnicas.
Adicionalmente, sdo ja referidas, com razoavel detalhe, as medidas que a proponente pretende
tomar para salvaguardar a informagdo de natureza confidencial e os direitos de propriedade
intelectual das entidades que contribuam com dados e informac¢éo para o estudo.

Neutro: A proposta confirma a analise em conformidade com as especificagbdes técnicas

Julgamentos:

muito bom

mulito bom

mau

forte mt. forte extrema

- forte mt. forte
- forte
|
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2. Preco (Preco)

A fung&o de valor linear para a avaliagdo do critério prego, permite transformar unidades de prego
em pontuagdes f(prego), de acordo com a seguinte equagao:

Base de comparagao:

Neutro: €120.000 (Cento e vinte mil euros)

[f(pre¢o) =200— prego /600

Bom: €60.000 (Sessenta mil euros)

Referéncias:

Neutro: €120.000 (Cento e vinte mil euros)

Bom: €60.000 (Sessenta mil euros)

Julgamentos:

0000 Escala
actual
60000 positiva 100.00
120000 0.00
Termémetro:
pooritias Jo
100 BT 15
B
B
41
o
0 e
60000 Prego
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