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Accoes Estratégicas para o Triénio 2009-2011

N° de Accdes associadas ao Objectivo Estratégico 1:
Ordem Promover mercados abertos e concorrénciais

Calendarizacdo

2011

Actualizar o Manual do regime ITED
(Infra-estruturas de Telecomunicacdes em Edificios)

Elaborar norma técnica no ambito da constituicdo
1.2. do regime ITUR (Infra-estruturas de X
Telecomunicaces em Urbanizacdes)

Avaliar a realidade das set top boxes com descon- X
formidades no mercado destes equipamentos M

Designar o(s) prestador(es) do servico universal X
no ambito das comunicacbes electrénicas (termo) (2)

Definir o quadro regulatdrio aplicdvel as Novas X X
Redes de Acesso (NRA) (Inicio) (Termo)

Avaliar e aplicar solugdes para resolver a exaustdo
1.6. de nimeros geograficos em algumas areas
geogrdficas

X X
(inicio) (Termo)

Propor alteracdo do regime juridico aplicavel X
1.7. a instalacdo de Infra-estruturas de (Termo)
Telecomunicacdes em Edificios (ITED) (3)

Renovar os direitos de utilizacdo de frequéncias X
1.8. dos operadores de radiodifusdo sonora de ambito  (Termo)
local (envolve consulta publica e audiéncia prévia) 4

Proceder a transposicdo da futura Directiva que vai

alterar a Directiva 87/372/CE (Directiva GSM) X
1.9. relativa as bandas de frequéncias a atribuir para (Termo)

a introdugdo coordenada de comunicagdes méveis 4)

terrestres digitais celulares publicas paneuropeias
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Accoes associadas ao Objectivo Estratégico 1:

Calendarizacdo

Promover mercados abertos e concorrénciais

2010 2011

Rever os mercados relevantes a luz do actual

e do novo quadro regulamentar da Unido Europeia, X
com eventual actualizacdo das obrigacdes (Inicio)
associadas

(Termo)

Analisar e desenvolver consultoria a forma de

calculo, determinacdo de parametros e imputacdo »
. (Inicio)
do custo do capital

(Termo)

Analisar a evolucdo de modelos de custeio,
considerando os LRIC (Long Run Incremental
Cost) e modelos alternativos

Realizar estudo sobre as experiéncias europeias X
a nivel da separacdo funcional de redes

Realizar andlise sobre tendéncias de evolucdo
tecnolégica nomeadamente NGN (New

Generation Networks) no sector das comunicacdes X

electrénicas e seu impacto na economia do negécio (iicio)
nicio

ao nivel da estrutura de custos dos operadores,
da topologia de redes e desenvolvimento
de novas ofertas

(Termo)

Acompanhar o processo de switch-over e do
simulcast no ambito da implementacgdo da
Televisdo Digital Terrestre (TDT)

(Termo)
(4)

1.22.

Preparar os mecanismos e medidas para o fecho X
do servico de televisdo analdgico (Inicio)

(Termo)

(1) - Esta accdo estd prevista também em 2008 com inicio no 2° trimestre e termo no 4° trimestre.

(2) - Esta accdo teve inicio no 1° trimestre de 2008.

(3) - Esta accdo teve inicio no 3° trimestre de 2008.

(4) - Esta accdo tem inicio no 4° trimestre de 2008.
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Accoes associadas ao Objectivo Estratégico 2:

Garantir e proteger os direitos dos
utilizadores e dos cidaddaos em geral

Calendarizacdo

2011

2.1.

Criar um centro de arbritagem nacional

para as comunicacdes electrénicas envolvendo
o lancamento e acompanhamento

do seu funcionamento

X
(Inicio)

(Termo)

2.2.

Avaliar o impacto dos comportamentos de
utilizadores intensivos (heavy users) na qualidade
de servico do Servico de Acesso a Internet

2.3.

Avaliar os procedimentos internos dos prestadores
de servicos de comunicagdes electrénicas no
tocante ao tratamento de reclamacdes

X
(Inicio)

X
(Termo)

2.4.

Elaborar e concretizar um plano de divulgacdo de
contelidos especificos sobre os meios de reaccdo
disponiveis para os utilizadores de comunicacdes
electrénicas

X
(Infcio)

2.7.

Criar sistema de custeio regulatério para
os operadores méveis (com PMS)

2.8.

Efectuar consulta publica sobre a atribuicdo
directa de nimeros a clientes finais -

- analisar impacto,designadamente

nos operadores e apresentar conclusdes

2.11.

Realizar benchmarking europeu sobre comparagées
de precos de servicos postais

X
(Inicio)

X
(Termo)

X X X
(Inicio)  (Termo)

2.13.

Proceder a avaliacdo da concessdo do Servico
Publico de Telecomunicagdes no ambito
da seguranca das comunicacdes

(Termo)
4)
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Accoes associadas ao Objectivo Estratégico 2:

Garantir e proteger os direitos dos
utilizadores e dos cidadaos em geral

Calendarizacdo

2011

2.16.

Realizar estudo sobre a identificacdo e
caracterizacdo das interdependéncias entre
as politicas de proteccdo civil do Continente
e das Regides Auténomas e as politicas para
o sector das comunicacGes

(Termo)

()

2.17.

Realizar estudo sobre a identificacdo e
caracterizagdo dos principais nés e vias de
escoamento de trafego internacional e entre
o Continente e as Regides Auténomas

(Termo)
(4)

2.18.

Desenvolver e implementar plano de combate
as comunicacGes ndo solicitadas

(Termo) (4)

2.19.

Realizar estudo sobre a identificacdo e a
caracterizacdo das interdependéncias entre as
infra-estruturas das redes privativas do Estado
e das redes publicas de comunicacbes
electrénicas

(Termo)

(4)

2.20.

Realizar campanha informativa sobre as varias
plataformas de recepc¢do de conteddos
(Cabo, Satélite, XDSL, Terrestre)

(Inicio) (Termo)

2.11.

Preparar campanha de divulgacdo/informagdo
sobre a televisdo digital terrestre
destinada aos consumidores

(Termo)

) (Termo)

2.22.

Proceder ao estudo de avaliacdo e caracterizacdo X

da seguranca de comunicagdes em o
(Inicio)

redes publicas de comunicacGes electrénicas

(Termo)

2.23.

Instituicdo do ICP-ANACOM enquanto Autoridade
Nacional de Registos de identificacdo
de objectos (0ID)

X
(Inicio)

(Termo)

(1) - Esta prevista em 2008 a mesma acg¢do com inicio no 2° trimestre e termo no 4° trimestre.
(2) - Esta accdo tem inicio previsto no 2° trimestre de 2008.

(3) - Esta accdo tem inicio previsto no 4° trimestre de 2008.

(4) - Esta acgdo iniciou-se no 1° trimestre de 2008.
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Accdes Associadas aos Obj. Estratégicos 1 e 2:

Promover mercados abertos e concorrénciais/ o
Calendarizacdo

Garantir e proteger os direitos dos
utilizadores e dos cidadaos em geral

2009 2010 2011

Avaliar a gestdo do espectro em termos de
prospectiva estratégica, considerando as
utilizacGes de frequéncias existentes e planeadas,
1.2.1. . . (Termo)
bem como a necessidade de se antecipar 0
a introducdo de novos sistemas

de radiocomunicacées

Definir as politicas de gestdo do espectro relativas

a transmissibilidade de direitos de utilizagdo do X X
1.2.2. espectro, definindo em particular as modalidades (Inicio) (Termo)
e o faseamento associado a introducdo )

do comércio secundario de espectro

Analisar o impacto de sistemas digitais
convergentes, méveis multimédia e de radiodifusdo,

1.2.3. . R (Termo)
sob a perspectiva de planeamento e gestdo do a)

espectro e implementar as medidas requeridas

Reformular a estrutura do Quadro Nacional de X
1.2.4. Atribuicdo de Frequéncias (QNAF) e formas (Termo)
de acesso (2)
125 Actualizar e definir os principios de planeamento X X X X X
o a incluir no QNAF (Inicio)  (Termo) (Inicio)  (Termo)
126 Proceder a actualizagdo do quadro regulamentar X

aplicavel aos servicos postais (Termo) (4)
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Accdes Associadas aos Obj. Estratégicos 1 e 2:

Promover mercados abertos e concorrénciais/ o
Calendarizacdo

Garantir e proteger os direitos dos
utilizadores e dos cidadaos em geral

2009 2010 2011

Proceder a transposicdo do quadro X X
1.2.7. regulamentar comunitario das redes e servicos (Infcio) (Termo)
de comunicacdes electrénicas (5)

Aprovar o regulamento de numeragao -

- actualizando os principais elementos do PNN X X

e apresentando documento de servigcos (Termo) (Termo)
associados a nimeros E.164

1.2.8.

Definir procedimentos para o ENUM Tier 1 registry
no ambito do protocolo a estabelecer com a

1.2.9. Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional
(FCCN) e promover o desenvolvimento dos
trabalhos no seu seio, incluindo um projecto piloto

m (Termo)

12.10 Avaliar o regime de precos do Servico Postal X X
T Universal (Convénio de Precos) (Inicio)  (Termo)

1211 Avaliar os objectivos de qualidade do Servico X X
" Postal Universal (Convénio de qualidade) (Inicio)  (Termo)

(1) - Esta accdo tinha inicio previsto no 1° trimestre de 2008.
2
3
4
(5

- Esta acgdo tinha inicio previsto no 1° trimestre e termo no 3° trimestre de 2008.

- Esta acgdo tinha inicio previsto no 1° trimestre e termo no 2° trimestre de 2008.

- 0 termo desta acgdo foi antecipado face ao calendario previsto em 2008.

- O inicio desta acgdo sofreu um adiamento e o seu termo foi adiado para o 2° trimestre de 2010.
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Accdes associadas ao Objectivo Estratégico 3:

Melhorar a eficiéncia e capacidade Calendarizacdo
de actuacao do Regulador

2009 2010 2011
1 1] 1] v 1 ] m v
Obter a acreditacdo flexivel junto do Instituto X
3.1. Portugués de Acreditacdo (IPAC) e dar continuidade o
. N L . (Inicio) (Termo)
a reformulacdo da actividade laboratorial
Optimizar, desenvolver e integrar os sistemas X
3.2 aplicacionais de gestdo, operacionais e de recursos (Termo)
humanos (M
33 Rever o Sistema de Custeio ABC do ICP-ANACOM X
- visando a melhoria dos processos de trabalho (Termo) (1)
Desenvolver a prdtica de aquisicOes por via X
3.4. electrénica visando a contratacdo publica
. N (Termo)
electrénica, a reducdo de custos e o controlo @)
de despesas
Integrar todas as infra-estruturas técnicas X

de suporte a Monitorizacdo e Controlo do
3.5. . X (Termo)
Espectro (MCE), criando uma Rede Nacional 3)

(Projecto de Monitorizacdo Integrada - PMI)

Racionalizar, harmonizar e informatizar todos
0s processos de trabalho e correspondente
informacdo associada, com a disponibilizacdo

3.6. . . . N (Termo)
de meios web que facilitem a interac¢do 3)
da ANACOM com os utilizadores de servigos

de radiocomunicacGes

Actualizacdo do levantamento de processos
37 de trabalho e aumento do grau de alinhamento X
o com o referencial ITIL (Information Technology (Termo)

Infrastructure Library)

Realizar estudo sobre a desmaterializacdo
e a apresentacdo/entrega de pegas processuais

3.8. . L o (Termo)
por correio electrénico no ambito de processos 0

contra-ordenacionais

29 Implementacdo tecnoldgica de gestdo documental X
- e de gestdo de circulacio documental (Termo)
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Actions associated to Strategic Goal 3:

To improve the regulator’s efficiency
and performance capacity

Calendar

2009 2010 2011
1 1} 1 v | [} m v
311 Definir e implementar a politica de seguranca X
o do ICP-ANACOM (Termo) (4)
315 Implementar o novo sistema de evolugcdo X
o por mérito (SEM) (Termo) (3)
316 Proceder ao Diagndstico do Potencial Interno X X
T (Chefias) (Inicio) (Termo)
. ) X X
3.17. Elaborar Portfélio de Capital Humano ANACOM »
(Infcio) (Termo)
318 Implementar Plano de Optimizacdo de meios X X
o do ICP-ANACOM (Inicio) (Termo)

(1) - Esta accdo tem inicio previsto no 4° trimestre de 2008.

(2) - Esta acgdo teve inicio previsto no 3° trimestre de 2008.

(3) - Esta accdo teve inicio no 1° trimestre de 2008.

(4) - Estava prevista iniciar-se no 1° trimestre de 2008.
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N° de Accdes associadas ao Objectivo Estratégico 5: o
.. L. Calendarizacao
Ordem J Promover a cooperacdo institucional e técnica
2009 2010 2011
| ] 1] v 1] 1] v
. Aprofundar a cooperacdo estratégica e técnica X X
o no dmbito e com Paises da CPLP (Inicio) (Termo)
5> Reforgar o envolvimento do ICP-ANACOM X X
- no dmbito internacional (Inicio) (Termo)
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Indicadores Globais para o Triénio 2009-2011

o 2009 2010 2011
DESIGNACAO
Meta Real Meta Real Meta Real
Percentagem de relatdrios de audiéncia e deliberagdes finais divulgados
num prazo maximo de (n +15) sendo n o nimero de dias Uteis para audiéncia prévia 84% 85% 92%
dos interessados
Taxa de concretizacdo das accOes estratégicas (percentagem de ac¢Bes constantes
. . 90% 95% 95%
no Plano Estratégico executadas no calenddrio aprovado)
Tempo médio para atribuicdo de recursos de numeracdo (em dias Uteis) 6 5 5
Tempo maximo para atribuicdo de recursos de numeracdo (em dias Uteis) 15 15 15
Tempo médio de resposta a pedidos de licenciamento radioeléctrico (em dias Uteis) 23 19 18
Solicitacdes sobre o mercado tratadas no periodo / total de solicitagdes sobre
) ) 90% 95% 95%

o mercado recebidas no periodo
Numero de fiscalizacGes realizadas 922 970 998

e Servicos de comunicacdes electronicas 260 275 280

 Servigos postais 112 115 118

e Infra-estruturas ITED 450 470 480

* Mercado de equipamentos (regime R& TTE/CEM - procedimento 1) 100 110 120
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