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Estatisticas 2001

SERVICO Fix0 DE TELEFONE

NUMERO DE PRESTADORES
2000 2001
199 | 1999 1°Trim | 2°Trim | 3°Trim | 4°Trim | 1°Trim
N° de prestadores licenciados! n.d. nd. 18 20 21 24 28
N° de prestadores em actividade n.d. nd. 9 1 12 14 12
- apenas com tréfego de acesso directo n.d. nd. 1 1 1 2 2
- apenas com trafego de acesso indirecto n.d. nd. 7 7 8 6 2
- com trafego de acesso directo e indirecto n.d. nd. 2 3 3 6 8

1 Inclui a entidade concessionéria do Servico Pdblico de Telecomunicacdes e prestadora do Servico Universal.

EVOLUGCAO DO NUMERO DE PRESTADORES
1° TRIMESTRE DE 2001
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PRESTADORES EM ACTIVIDADE *

Com trafego
de acesso directo
eindirecto —— Apenas com trafego
66,7 % " de acesso directo
16,7%
-
Apenas com trafego de
acesso indirecto
16,7%

1 No 1° trimestre de 2001



E statisticas

1998 1999 . . 2000 . . 200_1
1°Trim 2°Trim 3°Trim 40 Trine 1°Trim
N° de acessos analdgicos 3 n.d. nd. 3644490 | 3614324 | 3588715 | 3571101 | 3541943
N° de acessos digitais 4 n.d. nd. 154 141 169 804 181 952 195433 | 214057
- N de acessos RDIS bésicos n.d. nd. 146544 | 161606 | 173139 185955 | 202 682
- N° de acessos RDIS primarios n.d. nd. 7242 7857 8479 9078 9550
- N° de acessos Diginet n.d. nd. 355 341 334 325 310
- N° de outros acessos (fraccionados) n.d. nd. 0 0 0 75 1515

Unidade: n.® de acessos

1 Parte dos dados nos quais se haseiam os valores apresentados sdo estimados.

2 Informagao respeitante a oito dos dez prestadores com oferta de acesso directo no 1° trimestre de 2001 (dois prestadores informaram néo ter ainda informacéo disponivel sobre o n° de acessos instalados).
3 Inclui acessos instalados a pedido de clientes. N&o so considerados neste indicador os postos pablicos para acesso ao Servico Fixo de Telefone (SFT), uma vez que estes ndo constituem um indicador
especifico deste servigo.

4 Inclui acessos intalados a pedido de clientes.

== N\° de acessos analdgicos == \° de acessos digitais

NO de acessos analdgicos
943% —

T

N de acessos digitais
5,7%

* No 1° trimestre de 2001
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. DISTRIBUICAO DO PARQUE DE ACESSO TELEFONICO PRINCIPAS

2001

1995 1996 | 1997 1998 | 1999 | 2000t [10Tyim

N° de acessos telefonicos principais 2 36429 | 38219| 40025 | 4116,9 | 4229,8 | 43136 | 4340,7
2001

1995 1996 | 1997 1998 | 1999 | 2000t ["1oTyim
Taxa de Penetracdo de mercado 36,7 38,5 40,2 413 423 431 433

Unidade: acessos por 100 habitantes
Fonte dos dados sobre populagdo: INE

10 valor apresentado néo inclui o n° de acessos e dois dos oito prestadores com acesso directo no final do ano (uma vez que os respectivos sistemas de informagao nao permitiram a disponibilizacéo

destes dados).
2 Este indicador corresponde a soma das duas seguintes componentes:

a) N° de acessos analégicos (que, para efeitos de calculo do indicador "n° de acessos telefonicos principais” inclui acessos analégicos residenciais e empresariais e postos plblicos para acesso ao SFT).

b) N° de acessos digitais equivalentes:

.. 2, por cada acesso RDIS basico

.. 30, por cada acesso RDIS primério

.. cerca de 30, por cada acesso "tipo Diginet" (oferecido pela PT)

.. n, por cada acesso fraccionado ou por cada acesso distinto dos anteriormente enumerados (em que n corresponde ao nimero de circuitos equivalentes de 64 kbits).

=~ N\° de acessos telefonicos principais =f=Taxa de penetracdo de mercado

PT - Comunicagdes

99,6%
\

T~

Novos Prestadores
0,4%

* No 1° trimestre de 2001



Outros acessos

70,7%
S

\

Acessos telefonicos principais FWA
29,3%
! No 1° trimestre de 2001
~ NOMERODECHAMADAS
2000 2001
1998 1 1999 " 0o%in T %im | @Tim | #%m¢ | TOTAL | TTim | TOTA
NC de chamadas nacionais * n.d. nd. | 913462 | 903140 | 843636 | 888193 | 3522214 | 87180 | 871820
- N° de chamadas nacionais - acesso directo 2 nd. nd. | 905938 | 887954 | 822149 | 861975 | 3478017 | 806925 | 806925
- N° de chamadas nacionais - acesso indirecto nd. nd. 7524 | 15186 | 21487 | 26218 44197 | 648% | 64895
NC de chamadas internacionais de entrada 3 nd. n.d. n.d. nd. nd. nd. n.d. n.d. nd.
- N° de chamadas internacionais - com entrega directa n.d. nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
- N° de chamadas internacionais - com entrega indirecta|  n.d. nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
NC de chamadas internacionais de saida nd. nd. n.d. nd. nd. nd. nd. | 36004 | 36004
- N de chamadas internacionais - acesso directo nd. nd nd nd. n.d. n.d. nd.| 26719 | 26719
- N° de chamadas internacionais - acesso indirecto nd. n.d. 5256 7043 9482 | 14434 21780 | 9285 9285

Unidade: milhares de chamadas

1 As chamadas nacionais incluem chamadas locais, regionais e nacionais (ou tipologia equivalente de chamadas estabelecida pelos prestadores de SFT) e de acesso  Internet.

2 Parte dos dados nos quais se baseiam os valores apresentados séo estimados.

3 Esta informagéo néo é, de momento, divulgada, por terem sido detectadas divergéncias entre os prestadores em termos de critérios de contabilizagdo .

4 Trés prestadores rectificaram alguns elementos sobre trafego (n° de chamadas e minutos de conversacao) remetida em trimestres anteriores. Dois prestadores informaram ter j oferta de acesso directo
no (ltimo trimestre, mas n&o ter os seus sistemas de informacéo preparados para o fornecimento dos indicadores de tréfego (n® de chamadas e minutos de conversagao).

—&— Acesso Directo —m—Acesso Indirecto —&—TOTAL




N° DE CHAMADAS NACIONAIS *

Acesso directo
92,6%

T~

Acesso indirecto
7.4%

1 No 1° trimestre de 2001

N° DE CHAMADAS INTERNACIONAIS DE SAIDA *

Acesso directo

74,2%
\

\
Acesso indirecto
25,8%
*No 1° trimestre de 2001
TRAFEGO TELEFONICO (minutos de conversago)
2000 2001

1998 | 1999 PTim | 22Trim | 3*Tim?2 | 4Tim | TOTAL | 1°Trim TOTAL
Trafego telefonico nacional ! 11502 | 12580 | 3570 | 3656 | 3506 | 3873 | 14606 | 3963 3963
Tréfego telefonico internacional de saida3 n.d. 0 112 129 134 136 511 132 132
telefonico internacional de entrada4 n.d. 0 n.d. n.d. n.d. n.d n.d. n.d n.d

Unidade: milhdes de minutos

1 Foi contahilizado o tréfego referente a comunicagdes locais, regionais e nacionais (ou tipologia equivalente de chamadas) e acesso a Internet.

2 arte dos dados nos quais se baseiam os valores presentemente apresentados séo estimados. Trés prestadores rectificaram alguns elementos sobre trafego (n® de chamadas e minutos de conversacio)
remetida em trimestres anteriores.

3 No trafego internacional de saida referente ao ano de 1999 foi apenas considerado o tréfego internacional originado na rede da PT e encaminhado para o exterior através da mesma.

4 No tréfego internacional de entrada referente ao ano de 1999 foi apenas considerado o trafego internacional entrado directamente na rede da PT e terminado na mesma.
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~ TRAFEGOTELEFONICO ORIGINADO (minutos de conversagdo) |

2000 2001
1998 | 199 0% T #%m | Wm | #Tm | TOTAL | I'Tm | TOTAL
Trafego Originado Total n.d. nd. 3682 3785 3640 | 4009 /U7 4115 4115
- Trafego Telefonico de Acesso Directo Total n.d. nd. 3644 3724 3564 | 3915 14847 | 3836 3836
- Trafego Telefonico de Acesso IndirectoTotal nd. nd. 38 61 76 94 210 219 219
- Trafego Telefonico Nacional Total nd. n.d. 3570 3656 3506 3873 14606 | 3983 3983
- Trafego Telefonico Internacional de Saida Total | n.d. nd. 112 129 134 136 511 132 13

Unidade: milhdes de minutos
4 Tréfego Originado Total define-se como sendo a soma do Tréfego Nacional e do Trafego Internacional de Saida.

=4 Tréfego Telefonico Nacional =8 Tréfego Telefonico Internacional de Saida =& Tréfego Originado Total

Trafego nacional

96,8%

s

Trafego internacional de saida
3,2%

L No 1° trimestre de 2001



=&~ Tréfego Telefonico de Acesso Directo Total == Tréfego Telefonico de Acesso Indirecto Total =&~ Tréfego Originado Total

Acesso directo total

932% -

.

Acesso ndirecto total
6,8%

* No 1° trimestre de 2001

Trafego nacional

9T

IS

Tréfego internacional
2,6%

* No 1° trimestre de 2001
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TRAFEGO TELEFONICO ORIGINADO TOTAL - ACESSO INDIRECTO *
(Minutos de Conversagao)

Tréfego nacional

883%

S

Trafego internacional de saida
11,7%

" No 1° trimestre de 2001

TRAFEGO TELEFONICO (minutos de conversagAo)

2000 2001

1998 | 1999 ogin T %im | @Tim | #7im | TOTAL | LTm | TOTAL
Trafego nacional 1
- Tréfego nacional - acesso directo 2 n.d. nd. 3548 | 3618 3455 | 3812 | 14433 3737 3737
- Tréfego nacional - acesso indirecto nd. n.d. 22 38 51 61 173 247 247
Trafego internacional de entrada 3
- Tréfego internacional (entrada) - com entrega directa | n.d. nd. nd. n.d. n.d. nd. n.d. n.d. 0
- N° de chamadas intemacionais - com entrega indirecta|  n.d. n.d. n.d. nd. nd. n.d. n.d. nd. 0
Tréfego internacional de saida
- Tréfego internacional (saida) - acesso directoz | n.d. nd 96 106 109 104 414 99 99
- Tréfego internacional (saida) - acesso indirecto| n.d. nd. 16 23 25 3 97 33 3

Unidade: milhGes de minutos

1 Foi contabilizado apenas o trafego referente a comunicagdes locais, regionais e nacionais (ou tipologia equivalente de chamadas estabelecidas pelos novos prestadores de SFT) e acesso a Internet.

2 Parte dos dados nos quais se baseiam os valores apresentados so estimados.

3 Esta informagéo ndo é, de momento, divulgada, por terem sido detectadas divergéncias entre os prestadores em termos de critérios de contabilizagéo .

EVOLUGAO DO TRAFEGO TELEFONICO NACIONAL
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=&~ Acesso Directo =i Acesso Indirecto =&~ Tréfego Telefonico Intenacional de Saida Total

Acesso directo

938%

~

Acesso indirecto
6,2%

* No 1° trimestre de 2001

Acesso directo

B2%

~

Acesso indirecto
24,8%

*No 1° trimestre de 2001
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TRAFEGO TELEFONICO ORIGINADO TOTAL *
(Minutos de Conversagao)

PT Comunicagdes

92,6% -

Novos Prestadores
7,4%
No 1° trimestre de 2001
TRAFEGO TELEFONICO NACIONAL *
(Minutos de Conversacéo)

PT Comunicagdes

933% T~

~

Novos Prestadores
6,7%

- No 1° trimestre de 2001

TRAFEGO TELEFONICO INTERNACIONAL DE SAIDA *
(Minutos de Conversacéo)

PT Comunicacdes
44%
\
Novos Prestadores
25,6
-No 1° trimestre de 2001
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES MOVEIS

SERVICO MOVEL TERRESTRE

2000 2001
1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 _ i _ i _ i
19Trim {22 Trim [ 3° Trim | 4° Trim| 1° Trim | 2° Trim
2.8 65 | 126 | 373 | 1012 | 1735 | 3408 | 663,7 | 1507 |3074,6|4671,5(4930,9|5193,5|5768,4| 6665 |6958,7| 7204,1

VAR. | VAR. | VAR. | VAR. | VAR. | VAR. | VAR. | VAR. | VAR. | VAR. | VAR. 2000 2001
90/89 | 91/90 | 92/91 | 93/92 | 94/93 | 95/94 | 96/95 | 97/96 | 98/97 | 99/98 | 00/99 |10 Trim[2° Trim|[3° Trim [ 4° Trim| 1° Trim [ 20 Trim
132% | 95% | 196% | 172% | 71% | 96% | 95% | 127% | 104% | 52% | 43% | 5,6% | 5,3% | 11,1% | 15,5% | 4,4% | 3,5%

ALE.

Aus.

BEL.

DIN. | ESP.

FIN.

FRA.

GRE.

HOL.

IRL.

ITA.

LUX.

POR.

R.U.

SUE.

Média UE

ISL.

NOR.

Sul.

66,6

81,2

66,6

714 66,8

76,9 | 54,7

65,3

74,0

69,1

80,9

81,5

71,9

75,0

75,3

69,4

82,0

738

68,4




Fontes:

Assinantes: Mobile Communications (Informa Publishing Group Ltd 2000); Populacao: UE 15 Economie Européenne; Islandia, Noruega e Suica,CIA, "The World Factbook 2000".

2001
1995 1996 1997 1998 1999 2000 1 Trim o Trim
Minutos de
CONVersagio 435556 786 804 1549 662 2758300 4804 903 8126270 2314547 2548650
Chamadas
realizadas 323193 687 835 1545718 21707006 3984161 5467017 1630292 1766716

VAR. VAR, VAR. VAR. VAR. 2001
96/95 97/96 98/97 99/98 00/99 10 Trim 20 Trim
Minutos de
conversagao 81% 97% 8% 4% 69% 5% 10%
Chamadas 113% 125% 75% 47% 37% 3% 8%
realizadas

=—i— Minutos deconversacdo === Chamadas realizadas
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SERVICO MOVEL COM RECURSOS PARTILHADOS

Assinantes

VAR.
95/94

VAR.
96/95

VAR.
97/96

98/97

VAR.

VAR.
99/98

VAR.
00/99

Assinantes
(em milhares) 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 °7rm 2T
1,30 4,46 7,83 11,97 14,76 13,81 12,22 11,79 11,01
Redes / Frotas 640

Redes / Frotas

242%

75%

53%

23%

-19%

-12%

Redes / Frotas

SERVICO DE CHAMADA DE PESSOAS

2000 2001

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 [To7rim| 2o Trim| 20 Triml 4 Trim! ©Trim| 20 Trim
42 | 179 [ 312 | 586 | 882 | 1347] 1773 ] 3028 | 2643 | 1202 520 | 422 | 357 | 207 [ 241 ] 200
VAR. VAR, VAR. VAR. VAR. VAR. VAR, VAR VAR. VAR.
U9 | 92091 | 9392 | 94193 9594 | 96195 | 9796 | 98/97 99/98 00/99
321% 75% 88% 51% 53% 32% 7% 13% 5% 5%




1° Trim

4°Trim

-57%

-17%

Total Total Total 2000 Total 2001
1997 1998 1999 10Trim*| 22 Trim* | 3° Trim* | 4°Trim* | 2000 | 1°Trim* | 2°Trim*
Chamadas Realizadas | 22 828,0 | 118394 33400 | 3674 | 3262 | 2525 | 2132 | 11593 | 1733 | 1441

* O nlmero de chamadas é estimado.

VAR. VAR. 2000 VAR. 2001
98/97 99/98 1° Trim 2°Trim | 3°Trim 49 Trim 00/99 19 Trim 2° Trim
Chamadas Realizadas | -48% -12% -29% -11% -23% -16% -65% -19% -17%

—n— Chamadas Realizadas
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REDE DE DISTRIBUICAO POR CABO
ALOJAMENTOS CABLADOS

_ 1995 1996 1997 1998 TTim | 2T

Caedo | 22 | 35 | 46 | 60| 8 | %4 | % | 1203 | 105 | 105 | 107
Tamege | 0 | 4 | 7| 7| 9| 9| 9 10| 10 9 9]
ResrlesNUTS e | 8 | 26 | 3 | 39 | 5 | 5| 5 | 5| 5| 5| 5

o | 8 | ® | m | % | & | @| 6| | m0| %] %
ose | 0| 0| 6| 9| a| | | s| | Bl B
MenipeAgne | 7 | 46 | 66 | %5 | 10 | 2| 12| 13| 1| 8| 17

Total 377 977 1466 1827 2259 2317 | 2399 | 2467 | 2601 | 2693 | 2870

(1) - Inclui: Minho-Lima, Ave, Douro e Alto-Tras-os-Montes, (2) - Inclui: Baixo Mondego, Pinhal-Interior-Norte, Pinhal-Interior-Sul, D&o Lafdes, Serra da Estrela, Beira-Interior-Norte, Beira-Interior-Sul e

Cova da Beira, (3) - Inclui: Médio Tejo e Leziria do Tejo.

ASSINANTES

Tamea | 0 | 0 | 1] 2| 3| 3| 3| 4| 4| 5| 6
ResrtsNUTSING | 1 | 3 | 8 | 2 | 14 | W | W] 15| 15| 17 | 17

BaoVowp | 1 | 2 | 5| 9 | 1B | 0 | 2a| A | 3| B | 3
ReansNUTSIE | 3 | 8 | 55 | 2 | B | B | ® | 4 | s | 4 | 50|
ose | 0 | 0| 1| 2| 9| 1| B| 5| 0| a| 2|

Total 58 171 383 596 760 794 831 862 925 978 1026

(1) - Inclui: Minho-Lima, Ave, Douro e Alto-Trés-os-Montes, (2) - Inclui: Baixo Mondego, Pinhal-Interior-Norte, Pinhal-Interior-Sul, Dao LafGes, Serra da Estrela, Beira-Interior-Norte, Beira-Interior-Sul e

Cova da Beira, (3) - Inclui: Médio Tejo e Leziria do Tejo.
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2000 2001
199 199 1997 1998 1999 1°Trim 20Trim | 3°Trim | 4°Trim | 1°Trim | 2°Trim
Aloj. Cabl. 377 977 1466 1827 2259 2317 2399 2 467 2601 2 693 2870
Assinantes 58 171 383 596 760 794 831 862 925 978 1026

VAR. VAR. VAR. VAR. VAR. 2000 2001

96/95 97/96 98/97 99/98 00/99 °Trim | 2°Trim | 3°Trim | 4°Trim | 1°Trim | 2°Trim
Aloj. Cabl. 159% 50% 25% 24% 15% 3% 4% 3% 5% 4% %
Assinantes 197% | 123% 56% 28% 22% 4% 5% 4% % 6% 5%

2001
1995 1996 1997 1998 1999 2000 197Tim | 2.0 Trim
Aloj. Familiares Classicos - milhares © 4 475 4547 4622 4714 4821 4821 4821 4821
Alojamentos Cablados 8% 21% 32% 39% 47% 54% 56% 60%
Assinantes 1% 4% 8% 13% 16% 19% 20% 21%

(1) - Fonte: INE Estatisticas da Construcéo de Edificios, 1999 (Estimativa do parque habitacional entre os anos 1995 e 1999). Considerou-se o valor de 1999 para os anos 2000 e 2001.

—e— ALOJ. CABL. —e ASSINANTES
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PENETRAGAO DO SERVIGO DE TELEVISAO POR CABO 1

Regides Alojamentos* Taxa de penetragdo
(em milhares) Aloj. cablados Assinantes

Norte 1518 48% 15%
Centro 930 34% 10%
Lisboa e Vale do Tejo 1635 94% 36%
Alentejo e Algarve 555 30% 8%
RAM e RAA 183 68% 42%
Total 4821 60% 21%

: Alojamentos classicos, de acordo com estimativas do INE, para 1999.

ALOJAMENTOS CABLADOS POR REGIOES

Regies 2°TRIM 2001 Crescimento (%)
(em milhares) Trimestre Ultimos 12 meses
Norte 7217 6 24
Centro 314 6 21
Lisboa e Vale do Tejo 1536 7 18
Alentejo e Algarve 167 12 26
RAM e RAA 125 0 4
Total 2870 7 20
ASSINANTES POR REGIOES
Regides 2°TRIM 2001 Crescimento (%)
(em milhares) Trimestre Ultimos 12 meses
Norte 224 6 32
Centro 94 6 30
Lisboa e Vale do Tejo 588 4 20
Alentejo e Algarve 44 9 31
RAM e RAA 76 3 13
Total 1026 5 24

DISTRIBUICAO DOS ALOJAMENTOS CABLADOS

Lishoa e Vale do Tejo
54%

Alentejo e Algarve

Centro / RAA e RAM
11% Norte 4%
25%

DISTRIBUIGAO DOS ASSINANTES

Lisboa e Vale do Tejo
58%

Alentejo e Algarve
4%

/

AN
Centro / RAA e RAM
9% Norte %
22%
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SERVICOS DE AUDIOTEXTO

C a S

2001
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 otrim [ 20 Trim
N° de prestadores autorizados 19 19 28 32 44 54 61 73 78 80
N° de prestadores em actividade | n.d. nd 13 14 16 25 44 48 41 28

—o—N° de prestadores autorizados —a— N° de prestadores em actividade

2001
INDICATIVOS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 Tim 1 2Trim

0670 8536 7670 3532

601 627 1147 1132 1517 845 993 160 126

641 3426 5390 4 465 5143 2920

607 9 1184 408 763

608 5 30 3 2

646 50 149 17 15

648 92 446 87 93
Total 8536 7670 7585 6536 5597 6 660 3922 2803 675 998

Inidade: milhares de chamadas

wdicativo 0670: abolido em 1995
dicativo 0670: abolido em 1999
wdicativo 601: Servicos de Audiotexto em Geral

Indicativo 607: Servicos de Televoto

Indicativo 608: Servigos de Vendas

Indicativo 646: Servigos de Concursos e Passatempos
Indicativo 648: Servicos Eréticos



2001
INDICATIVOS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 oTim 1 2Tnm
0670 7645 4 865 1803
601 215 445 423 4217 496 2216 350 191
641 1942 3145 3784 4610 3289
607 1 129 41 76
608 7 88 2 13
646 88 166 28 27
648 339 1856 390 390
Incobraveis 25
Total 7645 4 865 3960 3591 4207 5036 4221 4 455 811 673

Unidade: milhares de contos

Nao é possivel fazer a desagregacdo do valor de incobraveis por indicativo
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C a S

2001
INDICATIVOS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 Trim 1 2Trim
0670 896 634 1803

601 215 1558 1472 1159 2627 8931 2197 1520

641 1942 2357 3438 3 668 3791

607 161 1521 100 100

608 1405 10309 818 8323

646 1747 4602 1618 1852

648 3692 16 741 4471 4188

Unidade: escudos

2001
1996 1997 1998 1999 2000 TTim o Trm
N° de postos principais (PP)
NO PP barrados aos Servigos
de Audiotextol/ N° PP instalados 15% 2,9% 2,9% 10,8% 19,3% 20,8% nd




