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e Factores Criticos de Sucesso

0 cumprimento da missdo do ICP-ANACOM e a concretizacdo
da sua ambicdo (visdo) impdem que - para além do respei-
to pelos valores e principios que caracterizam a organiza-
¢do - seja identificado um conjunto de factores criticos de
sucesso e os decorrentes objectivos estratégicos e ac¢les
prioritdrias a levar a efeito no triénio 2010-2012.

Constituem factores criticos de sucesso do ICP-ANACOM:

Orientacao e focalizacdo nos resultados

O desempenho e os resultados alcancados face as partes
interessadas mais relevantes - em particular, a promocdo
de mercados abertos e concorrenciais e a garantia de pro-
teccdo dos direitos dos utilizadores e dos cidaddos em ge-
ral - devem ser monitorizados, utilizando adequadamente a
informagdo proveniente dessa monitorizagdo para definir e
rever objectivos estratégicos, accdes e metas.

O triénio que se avizinha coloca grandes desafios a esta
orientacdo, pela incontorndvel necessidade de adoptar
os modelos regulatérios as novas tecnologias e a gradual
adopcdo do principio da neutralidade tecnoldgica. Neste
contexto, a emergéncia das Redes de Nova Geracdo e o
aprofundamento da convergéncia vao redefinir os desafios
fundamentais a regulagdo, sem esquecer a gestdo e afecta-
cdo do espectro e as necessidades acrescidas de supervisdo.

€Eficiéncia organizacional

Os resultados ndo podem ser independentes dos recursos
utilizados para os atingir. Neste contexto, importa melhorar
a gestdo, estrutura e processos relativos as actividades de-
senvolvidas pelo Regulador, visando a eliminacdo da Inefici-
éncia X, baseando as decisGes em informacdo proveniente
do sistema de monitorizacdo do desempenho.

Neste particular, e no que respeita as deficientes aborda-
gens metodolégicas disponiveis para optimizar a gestdo de
organizacoes do tipo do ICP ANACOM, sdo necessarios esfor-
cos acrescidos para identificar tipologias de organizagdo in-
terna e metas a atingir. O sucesso deste esforco dependerd,
em muito, da capacidade de assumir mudancas internas de
organizacdo, bem como de superar rotinas que ja perderam
sentido.

Noutro plano, o ICP-ANACOM continuara a desenvolver ac-
¢0es tendentes ao aumento da eficiéncia energética e de
sustentabilidade ambiental.

Gestdo da mudanca, aprendizagem e melhoria continua
A consciencializacdo da necessidade da mudanga, o
compromisso continuo das pessoas para dirigir e apoiar o
processo de transformacdo e o reforco e reconhecimento
dos progressos alcangados face aos programas e metas
estabelecidas sdo imprescindiveis para aumentar a agilidade
do ICP-ANACOM.

Gestdo das pessoas

As pessoas desempenham um papel fundamental nos resul-
tados e na exceléncia que o Regulador se propde alcangar.
Gerir as pessoas para que estas aumentem as suas capa-
cidades e facam seus os objectivos do ICP-ANACOM é o
principal e mais actual desafio que se coloca as hierarquias,
num ambiente de trabalho de projecto, de accdo em equipa
e de flexibilizacdo, que exigem um plano de formagdo con-
tinua.

Integracdo consistente no desenvolvimento do proces-
so regulatério na Unido Europeia

Para além de a contribuicdo para o desenvolvimento do mer-
cado interno da Unido Europeia ser uma obrigagdo indecli-
ndvel das regulacbes nacionais, estas estdo indelevelmente
marcadas por decisdes imperativas e vinculativas que tém
de plasmar todas as decisdes domésticas.

No que respeita as mutacdes tecnoldgicas e institucionais,
com particular relevo para a formatacdo final da designada
“Revisdo 2006", com reflexos profundos na definicdo e
funcionamento dos mercados e, consequentemente, nas
abordagens regulatdrias, a presenca activa do ICP ANACOM
nos fora europeus, em particular em todas as actividades e
desenvolvimentos institucionais do ERG, é garantia de um
potencial de permanente actualizacdo das suas capacidades,
sobretudo de contribuicdo para a formagdo de um designio
comum.
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