


® ® Introducao

Dando cumprimento ao estipulado nos Estatutos do
ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes (ICP-ANACOM),
foi elaborado o presente Relatério de Actividades no qual se
descrevem, de forma exaustiva, as actividades desenvolvi-
das por esta Autoridade ao longo do ano de 2009.

Este relatdrio esta sujeito, nos termos do artigo 37.° dos
Estatutos, aprovados em anexo ao Decreto-Lein.° 309/2001,
de 7 de Dezembro, a parecer do Conselho Consultivo do
ICP-ANACOM.

0 documento estd estruturado da seguinte forma:

O capitulo 1 é dedicado as actividades no ambito da regula-
cdo e inclui medidas tomadas no que respeita a precos e con-
dicGes de oferta de servicos, andlises de mercado e Servico
Universal (SU). Contempla ainda, para além das actividades
regulatérias no quadro da utilizagdo do espectro radioeléc-
trico (atribuicdo, alteracdo e revogacdo de direitos de utiliza-
cdo de frequéncias), as actividades respeitantes a numera-
cdo, portabilidade e pré-seleccdo.

No capitulo 2 descrevem-se as actividades de monitorizacdo,
resolucdo de conflitos, fiscalizacdo e contencioso. A primeira
abrange, para além da monitorizacdo do espectro, as accdes
de avaliacdo do cumprimento das obrigacdes a que se en-
contram sujeitos os operadores e prestadores de servicos de
comunicagdes electrénicas e servigos postais, nomeadamente
no que a Qualidade de Servico (QoS) diz respeito. Ao nivel da
fiscalizacdo, sdo descritas as varias dreas de intervencdo:
comunicacdes electrénicas, servicos postais, mercado de
equipamentos e Infra-estruturas de Telecomunicacdes em
Edificios (ITED). Por ultimo, e no que se refere ao contencioso,
distinguem-se, entre outras, as seguintes areas: contencioso

comunitario, processos de contra-ordenacdo e contencioso
administrativo.

O capitulo 3 respeita a actividade internacional, subdivi-
dindo-se em: i) representacdo do Estado portugués em
instancias e organizacles internacionais, expressando as
posicdes que o Estado pretende assumir; ii) participacdo,
no exercicio das atribuicGes e competéncias préprias desta
Autoridade, nas actividades de vdrias entidades internacio-
nais; e iii) cooperacdo.

No capitulo 4 enumeram-se as actividades desenvolvidas
na drea da comunicagdo externa e da imagem institucional,
sendo de relevar os diversos eventos ocorridos a propdsito
das comemoragdes dos 20 anos desta Autoridade que inclu-
fram, entre outros, um processo de renovacdo da imagem
institucional do ICP-ANACOM. Este capitulo abrange tam-
bém as actividades referentes ao tratamento de solicitacGes
de mercado e atendimento ao publico, incluindo informacdo
estatistica sobre varios indicadores.

O capitulo 5 respeita as actividades de normalizacdo, técni-
cas e laboratoriais desenvolvidas em 2009.

0O capitulo 6 é dedicado a outras actividades desenvolvidas
por esta Autoridade salientando-se, pela sua importancia, a
assessoria ao Governo e as matérias respeitantes a segu-
ranca das comunicacdes. Fazem também parte deste capi-
tulo: as alteracdes legislativas ocorridas, ao longo de 2009,
no regime de taxas aplicdveis as comunicacOes electréni-
cas e ainda a colaboracdo com a Autoridade da Concorrén-
cia (AdC) concretizada em pareceres por esta solicitados ao
ICP-ANACOM, bem como a participacdo desta Autoridade no
programa e-iniciativas.





