


® ® 2.1. Monitorizacao

2.1.1 Monitorizacdo e Controlo do Espectro
(MCE)

A MCE integra a actividade de gestdo de frequéncias e tem
como principais objectivos:

e a verificacdo das condicdes de operacdo das redes
e estaces de radiocomunicacOes, de acordo com a
legislagdo em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei
n.° 151-A/2000, de 20 de Julho;

¢ a recolha de informacdo no terreno, para auxiliar as
actividades de planeamento do espectro e de licencia-
mento das redes e estacdes de radiocomunicacdes;

 a resposta a solicitagOes relacionadas com problemas
e a ma e/ou incorrecta utilizacdo do espectro radioe-
Iéctrico;

¢ 3 cooperacdo internacional na resolucdo de problemas
e/ou interferéncias.

Embora o ndcleo das actividades MCE esteja centrado nas
actividades operacionais, sdo as infra-estruturas de suporte
que garantem que as ac¢des no terreno sdao executadas de
acordo com regras estabelecidas, com equipamentos ade-
quados e em perfeitas condicdes de funcionamento.

O ICP-ANACOM investiu, em 2009, no apetrechamento e
modernizacdo tecnolégica das infra-estruturas de suporte
a actividade MCE, designadamente na aquisicdo de 2 siste-
mas de recepcdo de baixo ruido, 2 analisadores espectrais
em tempo real, 2 viaturas Mercedes Sprinter 316 CDI que
constituem as estacdes moéveis de fiscalizacdo radioeléctrica
(remanescente do AOV), 2 novos controladores para os cen-
tros de comando do Sistema Nacional de Controlo Remoto
das Emissdes Radioeléctricas (SINCRER) e ainda acessorios
e equipamentos diversos no dominio da radiofrequéncia.
Melhorou, igualmente, as redes de terras de algumas esta-
cOes remotas do SINCRER.

No ambito da TDT, adquiriram-se 6 monitores de sinais de
TDT e satélite e 2 sistemas de avaliacdo de cobertura.

Procedeu-se ainda a aquisicdo de 13 distribuidores de sinal
de antena, 5 sistemas de comutacdo de antenas, 2 recep-
tores de comunicacdes com capacidade de medicdo, e de
varios outros acessorios e equipamentos para o Centro de
Barcarena no ambito do Projecto de Monitorizagdo Integrada

(PMI) que se encontra concluido em cerca de 50 por cento,
conforme previsto.

No ambito da gestdo técnica dos equipamentos e sistemas
de MCE, destacaram-se, ao longo de 2009, as seguintes acti-
vidades:

Calibracdo de equipamentos
* Definicdo dos perfis de calibracdo para os novos equi-
pamentos.
e Calibracdo interna de 104 equipamentos.
e Calibragdo externa de 9 equipamentos.

Conservacao correctiva

Efectuaram-se 143 accdes em diversos equipamentos de
todos os centros de MCE, das quais apenas 9 com recurso
a meios exteriores ao ICP-ANACOM. Merecem especial
destaque os trabalhos de desmontagem e posterior remon-
tagem do radiogoniémetro mével do Porto e da reparacdo da
matriz de relés da estacdo remota do Caramelo, realizados
internamente.

Conservacdo preventiva

Realizaram-se intervencdes no hardware e no software do
SINCRER e nos parques de antenas dos centros de Barca-
rena e do Porto.

Na vertente operacional da MCE, foram desenvolvidas, ao
longo de 2009, campanhas periddicas de monitorizacdo, no
sentido de verificar se a operacdo das estacGes e das redes
se encontrava de acordo com a legislacdo em vigor e com
as condicOes impostas nas licencas das redes e estacdes de
radiocomunicacdes.

No total das 1840 solicitacOes, as quais, na sua maioria, s6
foi possivel dar resposta com necessidade de intervencdo
local de uma equipa técnica, 38 por cento tiveram origem
em reclamacdes de interferéncias, sendo que cerca de 60
por cento dessas interferéncias diziam respeito a queixas
originadas por interferéncias nos sistemas de recepcdo de
televisdo hertziana. Do conjunto das reclamacdes de inter-
feréncias, destaca-se o grande numero de ocorréncias/inter-
feréncias em comunicacdes do servico mével aeronautico
(14 por cento), e nas redes e estacdes dos operadores publi-
cos de GSM e com tecnologia acesso multiplo por divisdo de
cédigos (9 por cento).
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Dos restantes 62 por cento das solicitacOes recebidas, 9 por
cento respeitaram a pedidos de verificacdo do cumprimento
dos niveis de referéncia para a proteccdo da populacdo em
geral.

Foram ainda garantidas as ac¢Ges operacionais que decorre-
ram de solicitagdes provenientes da ERC, ao abrigo do proto-
colo existente com o ICP-ANACOM.

A cooperacdo com outras entidades publicas, designada-
mente a Policia de Seguranca Pudblica (PSP), Guarda Nacio-
nal Republicana (GNR), Policia Judiciaria (PJ), e com os nossos
congéneres internacionais, assumiu, no ano transacto, um
peso consideravel na actividade desenvolvida na area, com
cerca de 10 por cento do global da actividade.

Merecem especial destaque, no ambito das actividades MCE,
as que visam dar resposta a interferéncias prejudiciais que
afectam as frequéncias, os canais e as estacdes, nomeada-
mente:

* As frequéncias do servico mével aerondutico de aproxi-
macdo a pista, perigo e socorro e das torres de controlo
dos varios aeroportos nacionais.

* Os canais de chamada, perigo e socorro do SMM.

* As estacOes dos servicos de radionavegacdo aerondu-
tica e maritima.

A resposta a solicitacbes provenientes das entidades res-
ponsaveis pela busca e salvamento [Centro de Coordenacdo
de Busca e Salvamento Maritimo (SNBSM) e/ou FAP], para
alarmes indiciados como falsos ou enganosos, por dolo ou
negligéncia, tem também tido, por parte dos servicos opera-
cionais da gestdo do espectro, prioridade maxima.

Em todos estes casos, a actuacdo tem por base o principio
de que é fundamental a eliminacdo da interferéncia prejudi-
cial no mais curto espaco de tempo, recorrendo, se for caso
disso, a medidas excepcionais que podem ir até ao encer-
ramento da rede ou estacdo perturbadora. Quando a inter-
feréncia é causada por uma estacdo estrangeira e/ou fora
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da jurisdicdo de actuacdo desta Autoridade, a sua resolucdo
pode ser bastante demorada, pelo que assumem especial
relevancia os procedimentos de notificacdo do RR.

No que a cooperagdo internacional diz respeito, Portugal
registou 128 situacdes de pedidos de colaboracdo, tendo
em vista a resolucdo de problemas de interferéncia ou eli-
minacdo de emissdes ilegais. A colaboracdo foi mais estreita
com os paises europeus (Reino Unido, Austria, Alemanha,
Espanha e Franca).

Ainda durante 2009, e no ambito internacional, foram exe-
cutadas quatro campanhas automaticas de monitorizagdo
em alta frequéncia (High Frequency - HF), no ambito da
monitorizagdo continua das faixas de HF para a CEPT (entre
Janeiro e Abril).

A merecer nota de destaque no ano de 2009 esta ainda o
trabalho desenvolvido em colaboracdo e por solicitacdo do
Ministério da Defesa Nacional, com o objectivo de aprovar,
em termos de validacdo de cobertura, e dar inicio a explora-
cdo da nova rede de radiocomunicacdes que garante a pres-
tacdo do Sistema Mundial de Socorro e Seguranc¢a Maritima
(GMDSS), na drea maritima A1 (30 MN), e que passou a inte-
grar o SNBSM.

Radiag¢des nao-ionizantes

Até ao final de 2009 foram recebidas, nesta Autoridade,
1347 solicitacGes relacionadas com radiacdes ndo-ionizan-
tes, tendo sido finalizados 1318 processos (que envolveram
a analise de 225 estabelecimentos de ensino), muitos dos
quais na sequéncia de medicdes no local.

Os resultados apurados apontam para valores pelo menos
50 vezes inferiores aos niveis de referéncia de densidade
de poténcia fixados na Portaria n.° 1421/2004, de 23 de
Novembro. Verificaram-se 49 situacdes que ndo garantiam
a partida o patamar 50 vezes inferior, sendo, contudo, em
todas elas, garantido o cumprimento dos niveis de referén-
cia. Todas as conclusGes das accOes realizadas foram leva-
das ao conhecimento das pessoas ou entidades que solici-
taram as avaliacdes.
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A Tabela 5 sistematiza, quantitativamente, a actividade da MCE.

Actividade da MCE em 2009

Tabela 5

N.° (percentagem)

Solicitacoes 1840 (100 %)

Interferéncias 704 (38%)

Servicos de radiodifusdo televisiva - recepcdo televisiva 422 (60 %)

Servico mével aeronautico 95 (14 %)

SMT e recursos partilhados - operadores publicos 65 (9%)

Servico Amador e Amador por Satélite 49 (7 %)

Restantes servicos 73 (10 %)

Restantes solicitaces 1136 (62 %)

AccOes de fiscalizacdo directa sobre estacGes e redes de radiocomunicacbes 402 (35%)

Pedidos de colaboracdo de outras entidades nacionais e internacionais 181 (16 %)

Pedidos de colaboragdo internacionais - autoridades congéneres 128 (71 %)

Pedidos de colaboracdo de entidades nacionais (PSP, GNR, ERC, etc.) 53 (29 %)

Pedidos de elaboragdo de estudos e analises de niveis de cobertura de redes de radiocomunicacdes 130 (11 %)

Queixas/reclamacdes sobre radiacdes ndo-ionizantes 100 (9%)

Accdes de fiscalizacdo em eventos especiais (desportivos, lddicos, nacionais e internacionais)

de curta duracdo 33 6%

Accbes em resposta a outro tipo de solicitacdes relacionadas com a actividade 290 (26 %)
2.1.2 Qualidade de servico e adequar o normativo do RQS de modo a proporcionar
aos utilizadores o acesso a informacgdo sobre quali-
Regulamento de qualidade de servico (RQS) aplicavel dade de servigo, actual, clara e comparavel que permita
ao servico telefénico piiblico a escolha do prestador mais adequado a satisfacdo das
Durante o0 ano de 2009, o ICP-ANACOM procedeu a revisdo do suas necessidades, tendo presente as alteracSes de
ROS - Regulamento n.° 46/2005, publicado a 14 de Junho. natureza regulatéria, tecnolégica e comercial de que
os servicos telefénicos foram alvo nos ultimos anos
ComasalteracBesintroduzidas peloRegulamenton.°372/20089, e que conduziram ao aparecimento de novas ofertas
publicado a 28 de Agosto, rectificado em 6 de Outubro através comerciais actualmente com expressdo significativa no

da Declaracdo de Rectificacdo n.° 2457/2009, procurou-se: mercado;



» clarificar conceitos e disposices do regulamento que
ndo eram suficientemente explicitos e/ou detalha-
dos;

e criar mecanismos que contribuam para uma melhor
divulgacdo aos utilizadores da informacdo relativa a
QoS, bem como para uma verificagdo mais eficaz, por
parte do ICP-ANACOM, do seu cumprimento;

e proceder a ajustamentos nalguns parametros por forma
a tornar mais facil a sua compreensdo pelos utilizadores
finais e a reflectir de forma adequada as questdes sobre
QoS actualmente mais prementes no ambito do STF.

Qualidade do Servico Telefonico em local Fixo (STF)

Em 2009 realizaram-se, neste ambito, dois estudos: um
sobre o acesso ao servico de emergéncia, nomeadamente
2o numero Unico 112, e outro sobre o tempo de espera no
atendimento telefénico do servico de apoio a clientes, que
abrangeu os diversos prestadores presentes no mercado.

Controlo dos niveis de qualidade do Servico Postal
Universal

No ambito do controlo dos niveis de QoS oferecidos pelos
CTT, enquanto prestador do SU, foram publicados avisos no
Diario da Republica sobre os resultados do controlo efectua-
do em 2008 aos valores dos anos de 2005, 2006 e 2007
(Avisos n.° 1912/2009 e n.° 3911/2009, publicados no Dia-
rio da Republica, 2.? Série, respectivamente de 21 de Janeiro
de 2009 e de 16 de Julho de 2009).

O ICP-ANACOM adjudicou, em 11 de Fevereiro de 2009, a
KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, S. A., a realizacdo de uma auditoria aos indicadores
de QoS e ao sistema de reclamacdes dos CTT referente ao
exercicio de 2008.

Estudos sobre a qualidade dos servicos méveis
Neste ambito, em 2009 foram realizados os seguintes
estudos:

e Estudo comparativo dos produtos oferecidos pelos
operadores de comunicacdes mdveis [CTT/Phone-ix
Sonaecom, Radiomdvel - Telecomunicacdes, S. A.
(Radiomdvel), TMN - Telecomunicacdes Méveis Nacio-
nais, S. A. (TMN), Vodafone e ZON Mobile)].

e Estudo comparativo sobre as denominadas low cost
dos operadores moveis.
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e Estudo sobre a qualidade dos servicos méveis (voz,
videotelefonia e cobertura), nas Regides Auténomas
dos Acores e da Madeira.

e Estudo sobre a qualidade dos servicos méveis (voz,
videotelefonia e cobertura), no territério continental.

e Estudo sobre a qualidade dos servicos mdveis no Servico
Alfa Pendular dos Caminhos de Ferro Portugueses (CP).

e Estudo sobre a qualidade dos servicos méveis nos
comboios suburbanos da Regido de Lisboa (Linhas da
Azambuja, Cascais, Sintra e Fertagus).

Servicos de distribuicdo por cabo

Realizou-se um estudo comparativo sobre as ofertas triple
play dos operadores ZON Multimédia - Servicos de Teleco-
municacdes e Multimédia, S. G. P. S., S. A. (ZON Multimédia)
e Cabovisdo - Sociedade de Televisdo por Cabo, S. A (Cabo-
visdo) e um outro, sobre as ofertas de servico de acesso a
Internet em banda larga (cabo/fibra dptica, ADSL e TMax)
propostas ao consumidor.

Foram ainda objecto de andlise as ofertas existentes basea-
das na tecnologia de televisdo sobre o protocolo de Internet
(IPTV), nomeadamente, as ofertas apresentadas pela Sona-
ecom (Clix) e PTC (Meo).

Tendo em vista a promogdo do debate e avaliacdo da rea-
lidade das set top boxes, nomeadamente do risco de des-
conformidades no mercado nacional e as novas formas de
violacdo de acesso condicional, foram realizadas reunides
com entidades externas.

Qualidade de servico de acesso a Internet

A semelhanca de anos anteriores, foi realizado e, posterior-
mente publicado, o estudo anual sobre qualidade de servico
de acesso a Internet.

Foi ainda criado um grupo de trabalho com representantes dos
operadores/prestadores de acesso a Internet e a Direccdo-
-Geral do Consumidor (DGC) com o objectivo de avaliar o impacto
negativo do comportamento de alguns utilizadores das redes
de Internet, vulgarmente designados por heavy users, no
desempenho das redes, com reflexos na degradagdo da QoS.

Realizou-se também um estudo sobre a tecnologia de fibra
optica no ambito das redes de nova geragdo (NGN) e as res-
pectivas ofertas de servicos.
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Servico de comunicacdes de emergéncia 112L
Realizou-se uma ac¢do de supervisdo sobre as obrigaces
decorrentes do Regulamento n.° 99/2009, de 23 de Feve-
reiro, que estabelece as regras a cumprir pelas empresas,
que oferecem redes ou servicos telefénicos acessiveis ao
publico, na disponibilizacdo as autoridades responsaveis
pelos servicos de emergéncia das informac0Oes sobre a loca-
lizacdo da pessoa que efectua uma chamada para o nimero
Unico de emergéncia europeu, 112. Concluiu-se pela inexis-
téncia de situacdes de incumprimento por parte das empre-
sas destinatarias deste regulamento.

Alteracdo do modelo de divulgacao da informacdo sobre
QoS a adoptar pelas empresas prestadoras de servico
fixo telefénico

Com a publicacdo do Regulamento n.° 372/2009, de 28 de
Agosto (regulamento sobre a QoS), tornou-se necessario
alterar a recomendacdo referente ao Modelo de Divulgacdo
aos utilizadores finais, da informacdo sobre QoS a adoptar
pelas empresas que prestam o servico de acesso a rede tele-
fénica publica em local fixo e o servico telefénico acessivel
ao publico em local fixo.

Nesse sentido, o ICP-ANACOM, em 11 de Novembro de 2009,
aprovou uma alteracdo a referida recomendacdo, devendo as
empresas que prestam aquele servico disponibilizar aquela
informacdo a partir de 30 de Abril de 2010.

Servicos postais

Realizou-se um estudo sobre a qualidade dos servicos pos-
tais, nomeadamente no ambito do cumprimento das obriga-
cOes do convénio referentes ao envio de encomendas pos-
tais.

Procedeu-se também a recolha e andlise das ofertas de ser-
vicos ndo enquadradas na categoria de Correio Expresso.

€CSI Portugal 2008 - indice Nacional de Satisfacdo do
Cliente

Foi publicado, em Agosto de 2009, no sitio do ICP-ANACOM,
o ECSI Portugal 2008 - indice Nacional de Satisfacdo do
Cliente, que abrange o sector das comunicacdes, designada-
mente, os servicos da rede fixa e mével, de acesso a Inter-
net (fixa e mével), de distribuicdo de televisdao por subscri-
¢do e o servigo postal. Esta parte do estudo, a semelhanca

do ocorrido no ano anterior, foi exclusivamente patrocinada
pelo ICP-ANACOM.

0 projecto ECSI é um sistema de medida, pela via da satis-
facdo do cliente, da qualidade dos bens e servicos disponi-
veis no mercado nacional e é realizado desde 1999, por uma
equipa constituida pela Associacdo Portuguesa da Qualidade
(APQ), pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) e pelo
Instituto Superior de Estatistica e Gestdo da Informacdo da
Universidade Nova de Lisboa (ISEGI-UNL), abrangendo, para
além do sector das comunicacdes, os sectores bancdrio e de
seguros, dos combustiveis, dos transportes e do abasteci-
mento publico de agua.

Os dados revelam que é o subsector de distribuicdo de tele-
visdo por subscricdo o que regista uma evolucdo mais posi-
tiva. Em contrapartida, o subsector postal evidencia um
comportamento oposto, com variacdes negativas em quase
todos os indices. De destacar também as variacdes positivas
e expressivas dos subsectores de rede fixa, de distribuicdo
de televisdo por subscricdo e de acesso a Internet.

2.1.3 Outras actividades de monitorizacao

Aprovacao do relatério da audiéncia prévia e da decisao
relativa aos indicadores estatisticos a remeter trimes-
tralmente pelos prestadores do servico postal

Visando melhorar a informacdo estatistica relativa aos
servigos postais explorados em concorréncia, o ICP-ANACOM
decidiu modificar alguns dos indicadores estatisticos que os
prestadores daqueles servicos remetem com periodicidade
trimestral para esta Autoridade. O projecto de decisdo foi
sujeito a audiéncia prévia dos interessados. Apds andlise
das respostas recebidas, o ICP-ANACOM aprovou, a 11 de
Marco de 2009, o relatério da audiéncia prévia e a decisdo
final relativa aos referidos elementos estatisticos.

Aprovacao do relatério da audiéncia prévia e da decisao
relativa aos indicadores estatisticos a remeter trimes-
tralmente pelos prestadores de servicos méveis

0 ICP-ANACOM aprovou, a 8 de Julho de 2009, o relatério
da audiéncia prévia e a decisdo final relativa aos elementos
estatisticos que os prestadores de servicos méveis devem
enviar a esta Autoridade, com periodicidade trimestral.
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Conformidade do sistema de custeio da PTC referente
aos exercicios de 2004-2005

Por deliberacdo de 16 de Dezembro de 2009, e apds audién-
cia prévia da PTC, foram aprovadas as declaracdes de confor-
midade do seu sistema de contabilidade analitica relativas
aos exercicios de 2004-2005.

Estas declaracOes envolvem ndo s6 a verificacdo da confor-
midade do sistema de custeio com as disposicoes regula-
mentares aplicdveis ao servico fixo de telefone e ao servico
de circuitos alugados, bem como um conjunto de determi-
nacdes e recomendagdes que visam o aperfeicoamento do
referido sistema, resultantes da auditoria realizada pela
empresa BDO Binder & Co.

Auditoria ao sistema de custeio da PTC referente ao
exercicio de 2006

Por deliberacdo de 10 de Agosto de 2009, o ICP-ANACOM
procedeu a adjudicacdo da auditoria ao sistema de contabili-
dade analitica da PTC referente ao exercicio de 2006, acom-
panhada do desenvolvimento de uma andlise aprofundada,
sistematica e global do mesmo sistema.

Auditoria aos resultados de 2005-2006 do sistema de
custeio dos CTT

Compete ao ICP-ANACOM, como entidade reguladora, nos
termos do n.° 2 do artigo 19.° da Lei n.° 102/99, de 26 de
Julho, aprovar o sistema de contabilidade analitica do presta-
dor do SU, fiscalizar a sua correcta aplicacdo e publicar anu-
almente uma declaracdo de comprovacdo de conformidade
do sistema de contabilidade analitica e dos resultados obti-
dos.

Assim, dando cumprimento a esta disposicdo, foi aprovada,
em Janeiro de 2009, a emissdo da referida declaracdo rela-
tiva aos exercicios de 2005-2006, a qual foi posterior-
mente publicada na 2. Série do Diario da Republica (Aviso
n.° 4006/2009 de 19 de Fevereiro).

Consulta publica sobre modelos de custeio

Por deliberacdo de 28 de Outubro de 2009, o ICP-ANACOM
decidiu, no ambito do processo de consulta publica sobre
modelos de custeio:

e reconhecer que o contexto actual relativamente ao
desenvolvimento e implementacdo de modelos de
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custeioregulatdrio &, face aos desenvolvimentos entre-
tanto ocorridos a nivel comunitario, culminados nomea-
damente na Recomendacdo relativa a sistemas de
separagdo de contas e de contabilizacdo dos custos
bem como na Recomendacdo sobre tarifas de termina-
cdo (mdvel e fixa), materialmente diferente do contexto
vivido aquando do lancamento da consulta publica;

e constatar em consequéncia que quer o documento da
consulta, quer os contributos recebidos poderdo ja ndo
focar as principais questdes em jogo e estar descon-
textualizados, ndo reflectindo o posicionamento das
diversas partes, e decidir, assim, pela ndo elaboragdo
de um relatério da consulta publica sobre modelos de
custeio;

e tomar conhecimento de uma sintese dos contribu-
tos recebidos, elaborada pelos servicos, considerando
esses contributos, com os condicionalismos referidos,
como elementos a ter em conta na reflexdo mais geral
e actualizada que importa agora desenvolver no novo
enquadramento das quest0es associadas ao custeio
regulatdrio;

e informar as partes interessadas dos proximos desen-
volvimentos a nivel nacional, em matéria de custeio
regulatdrio, preconizados por esta Autoridade;

e sublinhar que nos desenvolvimentos previstos serdo
enderecadas diversas das questdes objecto da con-
sulta publica de 2005, e que sobre elas as partes inte-
ressadas terdo sempre oportunidade de se pronunciar
de modo mais informado, num contexto actual e sobre
aspectos mais concretos.

Avaliacdo dos custos de curtailment da PTC

Com o objectivo de analisar o montante de custos de
curtailment determinados pela PTC e avaliar criticamente
0 impacto desses custos nos custos unitdrios dos produ-
tos e servicos e a sua inclusdo para efeitos regulatérios,
visando uma melhor fundamentacdo desta Autoridade no
ambito da auditoria anual ao custeio regulatério da PTC, o
ICP-ANACOM adjudicou a empresa KPMG & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S. A. a realizacdo
de um estudo sobre os custos de curtailment® da PTC.

Saliente-se que, actualmente, os custos dos servicos presta-
dos pela PTC englobam uma parcela de custos comuns que
inclui acentuados custos de curtailment.

© Custos extraordindrios com pessoal no ambito do programa de reducdo de efectivos, através da aposentacdo antecipada de colaboradores daquela empresa.
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Autorizacdo para o lancamento de um concurso publico
internacional para o desenvolvimento e implementa-
¢ao de um modelo de custeio de terminacdao mével

A Comissdo Europeia publicou, em 7 de Maio de 2009, uma
Recomendacdo sobre o tratamento regulatério das termina-
cOes fixas e méveis na UE, na qual recomenda que a imposi-
cdo da obrigacdo de controlo de precos e de contabilizacdo
de custos aos operadores notificados com PMS por parte das
Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN) deve ter como
base os custos correntes fornecidos por modelos de custeio
LRIC (Long Run Incremental Cost) e bottom-up.

A referida Recomendacdo refere ainda que deve ser tida em
consideracdo a tecnologia mais eficiente disponivel no hori-
zonte temporal relevante, e considerado o servico de termi-
nacdo de voz fornecido a terceiros como o incremento mais
importante, i. e., o modelo LRIC deve permitir a avaliacdo dos
custos incrementais da prestacdo do servico de terminacdo
de voz prestado a terceiros por comparacdo entre os custos
totais de longo prazo de um operador que preste a totali-
dade dos servicos considerados e entre um operador similar
que apenas ndo preste o servico de terminacdo movel de
Voz e terceiros.

A Recomendacdo prevé também um periodo transitério
até 31 de Dezembro de 2012 para possibilitar o desen-
volvimento, pelas ARN, de um modelo de custo adequado,
podendo esse periodo ser alargado, caso os recursos ao dis-
por das ARN inviabilizem o seu desenvolvimento no periodo
definido. Nestas situacGes, a Recomendacdo preveé a possibi-
lidade de utilizacdo de outras metodologias na determinacdo
do custo do servico de terminagcdo moével (p. ex. benchmark-
ing), desde que coerentes e compativeis com a referida
Recomendacdo. Atendendo a complexidade requerida para
o desenvolvimento de um modelo de custeio com vista a
determinacdo dos custos do servico de terminacdo prestado
a terceiros, coerente e compativel com a Recomendagdo da
Comissdo, o ICP-ANACOM langou, em Outubro de 2009, um
concurso publico internacional para o desenvolvimento e
implementacdo do referido modelo de custeio de termina-
cdo movel.

Por deliberacdo de 23 de Fevereiro de 2010, o ICP-ANACOM
aprovou o relatério final do referido concurso e autorizou a
sua adjudicacdo a empresa Analysys Mason Limited.

Definicao da metodologia de calculo da taxa de custo
do capital da PTC

Tendo presente o impacto directo que a metodologia adop-
tada para o apuramento do custo do capital da PTC tem nos
custos dos produtos e servicos prestados por esta empresa,
o ICP-ANACOM aprovou, em 17 de Novembro de 2009, um
projecto de decisdo no qual se define a metodologia que
esta Autoridade pretende adoptar para o cdlculo da taxa de
custo de capital da PTC. Este sentido provdvel de decisdo
estabelece um decremento linear e anual de 1 por cento no
valor da taxa de custo de capital entre 2009-2011 até ser
atingida a taxa de 10,3 por cento, e foi submetido a audi-
éncia prévia dos interessados e ao procedimento geral de
consulta, tendo-se ainda disponibilizado a versdo publica
do relatdrio elaborado pela PricewaterhouseCoopers (PwC)
sobre o custo de capital da PTC. Foi igualmente aprovada
a notificacdo a remeter a Comissdo Europeia e as ARN dos
restantes Estados-Membros.

A decisdo final sobre a matéria foi tomada em 10 de Feve-
reiro de 2010.

Relatério de acompanhamento do funcionamento do
mercado de terminacdo grossista contendo a avaliacdo
do cumprimento das obrigacdes de controlo de precos
por parte dos OPS no mercado de terminacao de cha-
madas na rede fixa para os anos de 2006-2008
Apreciado o relatério de avaliagdo das obrigacdes de con-
trolo de precos, o ICP-ANACOM determinou, em Julho de
2009, a instauracdo de um processo de contra-ordenacdo a
Sonaecom por incumprimento das obrigacdes a que se
encontra sujeita.

Auditoria relativa aos elementos estatisticos referen-
tes a utilizacdo do espectro radioeléctrico pelos presta-
dores dos servicos moveis

Esta Autoridade aprovou, em 30 de Dezembro de 2009, as
conclusdes do relatério da auditoria realizada aos prestado-
res dos servicos méveis (TMN, Vodafone e Sonaecom) refe-
rente aos anos de 2005, 2006, 2007 e primeiro semestre
de 2008 e determinou que os mesmos adoptassem um con-
junto de medidas em conformidade com os resultados da
referida auditoria.
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@ ® 2.2. Resolucao de conflitos

Litigio entre a ZON TV Cabo e a PTC em matéria de por-
tabilidade

Em 27 de Outubro de 2008, a ZON TV Cabo apresentou ao
ICP-ANACOM um pedido de resolucdo de um litigio surgido
entre esta empresa e a PTC, em matéria de portabilidade.

De acordo com a requerente, este litigio tinha por objecto
as seguintes praticas da PTC no ambito do processo de por-
tabilidade que, no seu entender, deviam ser consideradas
ilegais:

* Recusa de pedidos electrénicos com base em alegado
défice de capacidade de processamento de pedidos.

* Alegada falta de correspondéncia entre os elementos
identificativos do cliente e os que constam dos siste-
mas da PTC.

e Utilizacdo indevida do cédigo de erro 301 (falta de
denuncia/alteracdo do contrato).

* Rejeicdo de portabilidade por nimeros que pertencem
alegadamente a postos publicos.

* Violacdo do dever de confidencialidade.

Em 6 de Maio de 2009, o ICP-ANACOM aprovou um projecto
de decisdo que foi submetido a audiéncia prévia dos interes-
sados. Por deliberacdo de 5 de Agosto de 2009, foram inde-
feridos os seguintes pedidos da ZON TV Cabo:

* Declaracdo de ilegalidade e determinacdo da imediata
cessacdo das recusas, por parte da PTC, de pedidos
electrénicos com base em alegado défice de capaci-
dade de processamento dos mesmos.

e Declaracdo de ilegalidade e determinacdo da imediata
cessacdo das recusas, por parte da PTC, de pedidos
electrénicos com base em alegada falta de correspon-
déncia entre os elementos de identificacdo do cliente
e 0s que constam dos sistemas da PTC.

e Emissdo de determinacgdes transitérias a PTC relativa-
mente a aceitacdo da janela de portabilidade.

e Instituicdo de uma comissdo incumbida de acompanhar
0 processo de portabilidade entre a ZON TV Cabo e a
PTC.

e Emissdo de orientacdes prdticas para explicitar os
casos de recusa previstos no artigo 13.° do Regula-
mento da Portabilidade.

ANACOM

Esta Autoridade deliberou ainda proceder a andlise, em sede
de contencioso, dos indicios de prdtica de contra-ordenacdo
revelados pelos seguintes comportamentos da PTC, alega-
dos pela ZON TV Cabo:

¢ Recusas de pedidos electrénicos de portabilidade com
base na falta de denudncia ou alteracdo do contrato,
mediante transmissdo do cédigo de erro 301.

e Recusas de pedidos electrénicos com base no alegado
caracter ndo portdvel dos numeros, pelo facto de os
mesmos pertencerem a postos publicos.

« \/iolagdo das obrigacdes de confidencialidade.

Pedido de intervencdo apresentado pela Radiomoével
para obter interligacdo por parte da PTC, da Sonaecom,
da Vodafone e da TMN

€m 30 de Marco de 2009, a Radiomdvel solicitou a adopcdo
das medidas necessarias para por termo as recusas de inter-
ligacdo da sua rede mével de comunicacdes electrénicas com
as redes (moveis, fixas e némadas) da Sonaecom, da PTC, da
Vodafone e da TMN, no ambito do que lhe permite o enqua-
dramento juridico aplicavel ao exercicio da sua actividade.
No quadro do processo iniciado, foram ouvidas as empresas
que se opdem a interligacdo solicitada.

Litigio relativo a utilizacdo indevida de calhas da pro-
priedade da PTC

Durante o ano de 2009 foi iniciada e concluida a aprecia-
¢do do pedido apresentado pela Sonaecom, em 13 de Abril,
com vista a resolucdo administrativa do litigio originado pela
utilizacdo indevida de calhas da propriedade da PTC na liga-
cdo de mddulos da empresa requerente. Este processo veio
a terminar na sequéncia do acordo a que chegaram as duas
empresas envolvidas.

Pedido de intervencao apresentado pela Nortenet -
Sistemas de Comunicacao S. A. (Nortenet), por factu-
racao indevida de migracao de lacetes ADSL, efectuada
pela PTC

Em Setembro de 2009, a Nortenet solicitou a intervencdo do
ICP-ANACOM no litigio que a opde a PTC, em consequéncia
da facturacdo alegadamente indevida na migracdo de lacetes
ADSL, nos periodos que especifica. Entende a Nortenet que
tal procedimento constitui uma violagdo das deliberag¢des do
ICP-ANACOM de 21 de Abril de 2006, 3 de Outubro de 2007
e 26 de Junho de 2008, relativas a oferta “Rede ADSL PT" e,
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neste contexto, solicitou a intervencdo desta Autoridade para
que notificasse a PTC no sentido de proceder a emissdo de
créditos sobre as quantias indevidamente facturadas.

Uma analise preliminar da pretensdo determinou a notifica-
cdo da Nortenet, para que procedesse ao envio de documen-
tacdo que suporte os factos por si alegados, e da PTC, para
que se pronunciasse sobre a pretensdo da Nortenet, bem
como sobre os factos e fundamentos por esta empresa invo-
cados. Tendo as duas entidades respondido as notificacdes,
0 processo encontra-se em andlise.

Litigio entre a Sonaecom e a PTC relativo ao pagamento
de compensacdes por incumprimento dos niveis de QoS
estabelecidos na ORALL e na ORCA

Em Dezembro de 2007, a Sonaecom solicitou a interven-
¢do do ICP-ANACOM para a resolugdo do litigio que a opGe
a PTC, uma vez que as duas entidades discordam quanto ao
sentido e aplicacdo de determinadas disposicdes da ORALL
e da ORCA, no que respeita as compensacdes devidas pela
PTC por incumprimento de niveis de QoS definidos naquelas
ofertas.

Concluida a instrucdo do processo, o ICP-ANACOM, por deci-
sdo de 8 de Abril de 2009, indeferiu o pedido da Sonaecom
por considerar improcedentes os argumentos e fundamentos
expostos no pedido de resolugdo administrativa de litigio.

Litigio entre a PTC/TMN e a Sonaecom sobre precos de
terminacao do servico VolP némada

Na sequéncia do litigio que opds a PTC e a TMN a Sonaecom
quanto ao preco de terminacdo a praticar por este operador
no servico VoIP némada, e que impedia a abertura da gama
de numeracdo 30 pela PTC e TMN para encaminhamento de
chamadas nas suas redes, o ICP-ANACOM solicitou informa-
¢Oes aos operadores.

Analisada a matéria, entendeu o ICP-ANACOM que o pro-
blema que deu origem ao litigio (desacordo quanto ao preco
a praticar pela Sonaecom) foi ultrapassado, persistindo, no
entanto, o surgimento de um facto posterior - desacordo
quanto ao preco a praticar pela PTC, sobretudo no que diz
respeito as metodologias para a sua formacdo. Assim, o
pedido de resolucdo deste “novo” litigio foi apresentado
pela Sonaecom em Fevereiro de 2009, estando ainda em
analise para decisdo final.

Litigio entre a AR Telecom - Acessos e Rede de Tele-
comunicacdes, S. A. (AR Telecom), a Vodafone e a
Sonaecom sobre as condicdes de remuneracdo do ser-
vico 760; Litigio entre a PTC e a Sonaecom quanto a
alteracdo unilateral da remuneracdo desta empresa no
acesso dos seus clientes ao servico 760 da PTC

No inicio de 2009, o ICP-ANACOM recebeu diversas comu-
nicacdes da AR Telecom solicitando a intervencdo desta
Autoridade num litigio que a opGe a Sonaecom e a VVodafone
sobre as condicdes de remuneracdo dos servicos acomoda-
dos na gama de numeracdo 760.

0O litigio com a Sonaecom prende-se com trés aspectos, a
saber:

e Alteracdounilateral pelaSonaecomdos precosdeacesso
a gama 760 da AR Telecom com efeitos a partir de
1 de Novembro de 2008.

e Alteracdo unilateral pela Sonaecom das caracteristi-
cas do servico de facturagdo e cobranca e consequente
ndo pagamento dos valores considerados incobraveis,
com efeitos a partir de 1 de Novembro de 2008.

e Aplicacdo pela Sonaecom de um processo de retencdo
de 10 por cento das receitas do trafego gerado nas
suas redes para servicos 760 da AR Telecom, com efei-
tos ao trafego de Novembro de 2008.

Quanto a Vodafone, o litigio teve origem numa comunicagdo
dirigida a AR Telecom, de Marco de 2009, através da qual
transmitiu que o valor do servico de facturagdo e cobranga
se manteria, mas deixaria de incluir qualquer risco de inco-
brdveis. Segundo informacdo da AR Telecom, apesar de
estas condicdes terem sido por si rejeitadas, a Vodafone
respondeu que as aplicaria a partir de 1 de Abril de 2009.

Por seu turno, em 7 de Abril de 2009, a PTC apresentou ao
ICP-ANACOM um pedido de intervencdo num litigio com a
Sonaecom relativo a alteracdo unilateral da remuneracdo
desta empresa no acesso dos seus clientes ao servico 760
da PTC.

Relatava a PTC que, em Dezembro de 2008, a Sonaecom a
informou da revisdo dos precos de originacdo de chamada
e de facturacdo e cobranca, aplicaveis no acesso dos seus
clientes da rede mével aos servicos 760 da PTC. Posterior-
mente, em 21 de Janeiro de 2009, a Sonaecom informou
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a PTC da alteracdo das condicdes de prestacdo do servico
associadas ao trafego 760, nomeadamente que passaria a
reter, durante 6 meses, 10 por cento da receita da PTC para
confirmacdo da boa cobranca pela Sonaecom.

Apods andlise de ambos os pedidos, o ICP-ANACOM concluiu
que ndo dispde de poderes para resolver de forma vincu-
lativa o litigio em causa. No entanto, reconhecendo a rele-
vancia da matéria, o assunto foi tratado no ambito de um
processo promovido por esta Autoridade, nomeadamente
através da realizacdo de diversas reuniées tendo em vista
a resolucdo dos problemas verificados, no qual foram envol-
vidos diversos prestadores quer de acesso, quer do servico
760.

Neste contexto, foi celebrado entre a AR Telecom, o Grupo
PT (TMN e PTC), a Sonaecom e a Vodafone um cddigo de
conduta relativo ao tratamento dos incobraveis, resultantes
do acesso a servicos acomodados na gama de numeracdo
760X.

Em Julho de 2009, o ICP-ANACOM transmitiu a AR Telecom
e a PTC ser sua expectativa que a entrada em vigor do
sistema definido no referido cédigo de conduta pusesse
termo aos problemas reportados nos pedidos de interven-
¢do, pelo que ficaria a aguardar a comunicacdo de tais resul-
tados e ndo adoptaria medidas adicionais.

Em Setembro de 2009, a AR Telecom informou esta Autori-
dade de que o referido litigio persistia, pelo que reiterou o
pedido de intervencdo do ICP-ANACOM. Este pedido encon-
tra-se ainda em andlise.

Litigio entre a PTC e a Sonaecom sobre o tarifario e o
encaminhamento do trafego da ex-Telemilénio - Tele-
comunicacdes, Sociedade Unipessoal, Lda. (Tele2)

Em 2 de Julho de 2009, a PTC solicitou a intervencdo desta
Autoridade para a resolucdo de um litigio que a ople a
Sonaecom no ambito da relagdo de interligagdo em vigor
entre ambas as empresas.

ANACOM

Referiu a requerente que, na sequéncia da fusdo ocorrida
entre a Tele2 e a Sonaecom, esta passou a ser a contraparte
da PTC no acordo de interligagdo que havia celebrado com a
Tele2. Em Abril de 2009, a Sonaecom informou a PTC que,
tendo em vista a simplificacdo e uniformizacdo das condi-
cOes de interligacdo praticadas na rede fixa da Sonaecom,
com efeitos a partir de 1 de Maio, passariam a vigorar novas
condicdes para os servicos de originacdo de chamadas,
bem como para os servicos de facturacdo e cobranca. Diz
a PTC que, apesar de ndo ter aceitado estas alteracGes, a
Sonaecom passou efectivamente a pratica-las.

A PTC invoca que a Sonaecom ndo tem legitimidade para
alterar unilateralmente as condicdes de interligacdo acorda-
das e em vigor, pelo que solicitou a intervencdo desta Auto-
ridade.

Por seu turno, em Setembro de 2009, a Sonaecom solici-
tou igualmente a intervencdo do ICP-ANACOM. Invoca a
Sonaecom que, em Abril de 2009, comunicou a todos os
operadores com quem tem interligacdes directas, um con-
junto de alteracdes de encaminhamentos imprescindiveis,
tendo todos procedido as mesmas, com excepg¢do da PTC
que inicialmente efectuou as alteragdes para o trafego de
originacdo, mas se recusou a fazé-lo quanto ao trafego de
terminacdo.

A Sonaecom considera esta recusa incompreensivel, pelo
que solicitou a intervencdo do ICP-ANACOM para que a PTC
seja obrigada a efectuar as alteracdes de trafego solicitadas.
Este litigio encontra-se em andlise.

39



® ® 2.3.Fiscalizacao

Durante o ano de 2009 manteve-se o objectivo de reforcar
as accdes de fiscalizacdo: por um lado, quanto ao exercicio
de actividades por parte de entidades que ndo dispéem do
adequado titulo habilitante, por outro, verificando o cumpri-
mento, por parte das entidades autorizadas, das obrigacdes
derivadas dos respectivos titulos de exercicio de actividade.

As accles de fiscalizacdo pautaram-se igualmente pela preo-
cupacdo de prevenir situacdes que potencialmente sejam
geradoras de distor¢ées no normal funcionamento dos mer-
cados, bem como pela procura de soluces para a eventual
resolucdo de litigios entre operadores e/ou entre aqueles e
os consumidores.

2.3.1. Comunicacodes electronicas

Servico Telefénico em Local Fixo
Listam-se de seguida as ac¢des de fiscalizagdo que foram
realizadas ao longo de 2009 no ambito deste servico:

» Alegada existéncia de ofertas discriminatérias da PTC
aos seus clientes.

e Cumprimento das regras relativas as gamas de nume-
racdo 761 e 762.

e Publicitacdo e disponibilizacdo aos utilizadores, de
informacdes sobre a qualidade do servico, nos pontos
de venda de todos os prestadores.

e Cumprimento das regras relativas a facturacdo ao
segundo, apés um periodo inicial com tarifacdo fixa.

¢ Alegados constrangimentos no ambito da ORALL de
duas centrais telefénicas da PTC.

¢ Recolha de contratos de adesdo em pontos de venda
de todos os prestadores deste servico.

Postos publicos

Realizaram-se 24 accoes de fiscalizacdo, junto de entidades
prestadores deste servico, visando a deteccdo de situacles
de inexisténcia de titulos habilitantes para o exercicio da
actividade, bem como o cumprimento, nos casos das entida-
des legalmente habilitadas, de obrigacGes decorrentes des-
ses mesmos titulos.

Servicos moveis
No ambito destes servicos, realizaram-se testes de acessi-
bilidade e cobertura do servico de acesso mével a Internet

Telemodem Zapp do operador Radiomével em 14 distritos
de Portugal Continental.

Procedeu-se ainda a andlise das condicdes de utilizacdo de
dispositivos electrénicos/inibidores de radiocomunicacdes
(jammers) publicitados na Internet e da legalidade da sua
comercializacdo e utilizacdo em Portugal.

Portabilidade

Para além da andlise de 144 pedidos de portabilidade recu-
sados, o ICP-ANACOM levou a cabo trés investigacdes sobre
a concretizacdo destes pedidos em situacGes de litigio que
envolviam prestadores do servico telefénico em local fixo.

Foi ainda realizada uma accdo de fiscalizacdo sobre a exis-
téncia e respectivo contetido do anuncio online informando
o chamador de que esta a ligar para um ndmero portado,
quando a existéncia desse anuncio se imponha.

Procedeu-se também a verificacdo do funcionamento dos
servicos informativos dos precos das chamadas para nume-
ros portados.

Roaming
Foram realizadas vdrias investigacGes sobre o cumprimento
das obrigacdes relativas ao roaming internacional.

Servico de transmissdo de dados
Foram efectuadas 13 ac¢des de fiscalizacdo a empresas que
prestam servicos na area da transmissdo de dados.

Livro de Reclamacoes

Neste ambito realizaram-se 51 ac¢des de fiscalizacdo sobre
o cumprimento de normas relativas ao Livro de Reclama-
coes.

Servicos de valor acrescentado prestados via servico
de mensagens curtas (SMS)

Realizaram-se 10 ac¢des de fiscalizacdo sobre a prestacdo
deste tipo de servico.
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2.3.2. Servicos postais

Neste mercado foram realizadas 27 accOes de fiscalizacdo
sobre as condi¢des de prestacdo do servico a empresas pres-
tadoras de servicos postais e outras 26 sobre o cumprimento
de normas relativas ao Livro de Reclamac0es. Todas as situa-
cOes irregulares detectadas foram encaminhadas para ana-
lise em contencioso.

2.3.3. Mercado de equipamentos

Constitui atribuicdo desta Autoridade fiscalizar o cumpri-
mento do regime de livre circulagdo, colocagcdo no mercado e
colocagdo em servico, no territdrio nacional, dos equipamen-
tos de rddio e terminais de telecomunicaces (R&TTE) que
se encontra estabelecido no Decreto-Lei n.° 192/2000, de
18 de Agosto (transposicdo da Directiva n.° 1999/5/CE).

Este regime abrange diversos tipos de equipamento, desig-
nadamente:

¢ 0s equipamentos de radio que utilizam frequéncias
de radio (espectro radioeléctrico), contendo um trans-
missor e/ou um receptor, como € o caso dos telefones
méveis e dos terminais de satélite, dos equipamen-
tos Banda do Cidaddo, dos telefones maritimos e sem
fios e dos equipamentos de pequena poténcia e curto
alcance (aplicacdes bluetooth, controlos remotos -
alarmes sem fios, dispositivos para abrir portas de
garagem, entre outros);

* 0S equipamentos terminais de telecomunicacGes que,
através de uma interface, sdo ligados a rede publica de
telecomunicacGes, como é o caso dos telefones, apare-
Ihos atendedores de chamada e modems.

ANACOM

No ambito da fiscalizacdo deste mercado ha trés procedi-
mentos distintos que sdo adoptados visando a avaliacdo de
conformidade dos equipamentos colocados no mercado:

 Procedimento 1 - acgdes de fiscalizacdo directas (pre-
senciais e também efectuadas por catdlogo e na Inter-
net) aos agentes econémicos (distribuidores, importa-
dores, comerciantes).

 Procedimento 2 - ac¢Ges de acompanhamento de mer-
cado, através de ensaios laboratoriais e andlise de
documentacdo técnica, para verificacdo da conformi-
dade dos equipamentos.

e Procedimento 3 - accdes de acompanhamento de mer-
cado, através da analise de documentagdo técnica para
verificacdo da conformidade dos equipamentos.

Em 20089, a actividade de fiscalizacdo realizada distribuiu-se
da seguinte forma:

¢ Procedimento 1 - foram fiscalizados 285 equipamen-
tos, tendo sido apreendidas 85 unidades, por se ter
verificado que ndo cumpriam um ou vdarios requisitos
obrigatdrios para a sua colocacdo em mercado.

¢ Procedimentos 2 e 3 - iniciaram-se 59 processos de
fiscalizacdo de equipamentos, tendo-se ensaiado 73
equipamentos, sobre os quais se apurou uma taxa de
ndo conformidades técnicas (em ensaios) de 16 por
cento.

Releve-se que o procedimento 2 envolve ensaios laborato-
riais e andlises documentais, permitindo avaliar de forma
completa a conformidade dos equipamentos, com 0s requi-
sitos constantes no regime do Decreto-Lei n.° 192/2000, de
18 de Agosto.

Na Tabela 6 consta a estrutura, por tipo, das ndo conformi-
dades detectadas em 2009 considerando o conjunto dos
procedimentos 2 e 3.
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Ndo conformidades documentais e técnicas detectadas
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Tabela 6
Tipos de ndo conformidades % do total
Informacdo na embalagem de que o equipamento se destina a ser utilizado em Portugal 0.8
Informacdo no manual de que o equipamento se destina a ser utilizado em Portugal 0.8
Alertar para eventuais restricdes/requisitos a que o equipamento esta sujeito 0.3
Declaracdo de conformidade (deve acompanhar equipamento) - em formato reduzido e em Portugués 7.2
Declaracdo de conformidade (deve acompanhar equipamento) - em formato completo ou referéncia a Internet 7.2
Documentacdo e manuais em Portugués 1,6
Existéncia de marcacdo CE no equipamento (emissor e receptor) 2,6
Existéncia de marcacdo CE no manual 1,6
Identificacdo da classe do equipamento (marcacdo) no equipamento 0.8
Identificacdo da classe do equipamento (marcacdo) na embalagem 0,7
Identificacdo da classe do equipamento (marcacdo) no manual 0.8
Identificacdo do equipamento - n.° de série ou fabricante 41
Notificacdo de acordo com o artigo 6.4 da Directiva R&TTE 1,0
Descricdo geral do equipamento 4.9
Desenhos do projecto e fabrico 6,7
Esquemas 8,6
Especificacbes técnicas 7.2
Diagrama de blocos 8,6
Lista de componentes 9,0
Lista de normas harmonizadas aplicadas no todo ou em parte 3,1
Normas harmonizadas de Proteccdo da Satde 0.2
Resultados dos calculos de projecto e exames efectuados 0,7
Relatérios de ensaio de Radio 54
Relatdrios de ensaio de EMC 54
Relatdrios de ensaio de LVD 5.2
Declaracdo emitida pelo fabricante que satisfaz os requisitos essenciais (anexo Ill ou anexo V) 0,7
Declaracdo de conformidade em formato completo - fornecida com o equipamento 1,0
Declaracdo de conformidade em formato completo - fornecida com a documentacdo técnica ou indicagdo das normas técnicas 3.3
Campo electromagnético perturbador radiado 0,5
Tensdo perturbadora aos terminais de alimentacdo 0,2
Deriva da frequéncia 0.2




Na Tabela 7 consta a distribuicdo das 650 notificacdes de
equipamentos radio que foram recebidas no ano de 2009.
Estas notificagdes tém origem no facto de, por imposi¢do
do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 192/2000, o fabricante, o

Tipos de equipamentos notificados
Tabela 7

ANACOM

seu representante legal ou o importador, terem de comuni-
car ao ICP-ANACOM a pretensdo de colocar no mercado equi-
pamentos de radio que utilizem faixas de frequéncia cuja
utilizacdo ndo esteja harmonizada em toda a UE.

Equipamentos

Notificacdes

Numero %
Rede local via radio (RLAN) 411 63,2
Rede mével profissional/privada (PMR) 21 3,2
Servico Mével Maritimo (SMM) 65 10,0
Servico Mével Terrestre (SMT) 55 8,5
Audio sem fios 33 5.1
Telecomando 35 54
Alarmes 30 4,6

O ICP-ANACOM realizou, entre Setembro de 2008 a Junho de
2009, uma campanha europeia de fiscalizacdo de mercado de
equipamentos de radio de telecomunicacdes, em conjunto com
diversas entidades congéneres de outros paises europeus.

Os equipamentos objecto desta campanha de fiscalizacdo
de mercado foram os da rede mdvel profissional/privada
(p. ex. PMR 446, Tetra) e aplicacdes nos 2,4 GHz sem fios
(RLAN, transmissores de video sem fios, controlo remoto).
Os resultados finais desta campanha estdo disponiveis no
sitio da Comissdo Europeia’.

Durante o terceiro trimestre de 2009, o ICP-ANACOM
participou numa outra campanha de fiscalizacdo de mer-
cado, também de ambito europeu, aos equipamentos emis-
sores de pequena poténcia de FM, cujos resultados globais
se encontram em fase final de andlise, prevendo-se a sua
disponibilizacdo em meados de 2010.

0 ICP-ANACOM recebeu 5 clausulas de salvaguarda, no
ambito do artigo 9.° da Directiva 1999/5/€C (artigo 16.° do
Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto).

7 http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/rtte/documents/legislation/review/index_en.htm

0 Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto, também tor-
nou obrigatéria a comunicagdo ao ICP-ANACOM, por parte
dos Operadores de Redes Publicas de Telecomunicacdes
(ORPT), das especificacGes técnicas das suas interfaces, de
forma exacta e adequada. Esta publicacdo permite aos fabri-
cantes a concepcdo e producdo de aparelhos adequados a
funcionar nas suas redes.

Dando cumprimento a esta obrigacdo, em 2009, nove ORPT
comunicaram as suas especificagdes de interfaces, as quais
podem ser consultadas, no sitio do ICP-ANACOM.

2.3.4. Infra-estruturas de Telecomunicacoes
em Edificios (ITED)

Ao nivel da actividade de fiscalizacdo ITED, realizaram-se
415 accBes no decorrer do ano de 2009. Destas accles, 15
referem-se a processos administrativos e 400 correspon-
dem a fiscalizacGes de ITED, tendo-se detectado uma taxa
de ndo conformidades nas instalacées da ordem dos 20 por
cento.
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Ainda neste ambito, o ICP-ANACOM participou no grupo de
trabalho que procedeu a revisdo da legislacdo de alteracdo
do regime das ITED e criacdo do regime das Infra-estruturas
de Telecomunicacdes em Loteamentos, Urbanizacdes e con-
juntos de edificios (ITUR) e da qual resultou o Decreto-Lei
n.°123/2009, de 21 de Maio. Este diploma foirectificado pelo
Decreto-Lei n.° 258/2009, de 25 de Setembro, referindo-se
esta alteracdo a exigéncia de que as ligacOes as redes publi-
cas sé possam ser efectuadas apés a emissdo, pelo instala-
dor, do termo de responsabilidade de execucdo da instala-
cdo. Posteriormente, foram aprovadas por esta Autoridade,
apo6s periodo de consulta publica e notificacdo a Comissdo
Europeia, as novas regras técnicas, que se encontram verti-
das no Manual ITED - 2. edicdo e Manual ITUR - 1.? edicdo.
A entrada em vigor, a 1 de Janeiro de 2010, destas prescri-
¢Oes técnicas traduz uma forte evolugdo tecnolégica e um
alargamento de ambito relativamente as anteriores, impli-
cando um significativo impacto para o sector e um nitido
beneficio para o consumidor, nomeadamente ao facilitar o
acesso a servicos de NGN, em fibra dptica.

Foram também aprovados pelo ICP-ANACOM, os novos
procedimentos de registo de entidades formadoras, as quais
podem ministrar cursos de formacdo habilitante ITED e ITUR,
bem como cursos de actualizacdo de conhecimentos para os
actuais técnicos ITED.

Para além das actividades de divulgacgdo, através da realiza-
cdo de semindrios, procedeu-se, ainda, ao esclarecimento de
duvidas e pedidos de informacgdo, num total de 527 pedidos
de informacdo recebidos, que implicaram diversas analises
técnicas e juridicas.

o 2.4.~ Contencioso e contra-
-ordenacoes

2.4.1. Contencioso comunitdrio

Listas do Servico Universal

0 Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) proferiu,
em 12 de Marco de 2009, um Acérddo condenatério por
Portugal ndo garantir que na pratica estdo disponiveis, pelo
menos, uma lista completa e um servico informativo telef6-
nico completo, relativamente a todos os utilizadores finais,
como estd estabelecido nos artigos 5.°, n> 1 e 2, e 25.°,
n.°s 1 e 3, da Directiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa ao SU e aos
direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de
comunicacdes electrénicas (Directiva Servico Universal), ndo
cumprindo os deveres que |lhe incumbem por forca desta
directiva.

Ja depois de proferido o referido Acérddo, tanto a Sonaecom
como a Vodafone, em cumprimento da deliberacdo do
ICP-ANACOM, de 14 de Janeiro de 2009, enviaram a esta
Autoridade os dados dos respectivos assinantes destinados
a inclusdo nas listas impressas do SU e, no caso da primeira,
também destinados ao servico informativo do SU, que foram
remetidos ao prestador do SU. No caso da Vodafone, foi exe-
cutada a solucdo de consulta remota, pelo servico informa-
tivo do SU, a uma base de dados da referida empresa.

Deve assim considerar-se que a situagdo da inclusdo dos
dados dos assinantes das duas empresas prestadoras de ser-
vicos telefénicos méveis referidas se encontra regularizada.

Porém, a Comissdo ndo encerrou ainda este processo, tendo
questionado o Governo sobre a inclusdo nas listas e ser-
vico informativo do SU dos dados de utilizadores de servi-
cos telefénicos dos operadores méveis virtuais e de outros
operadores.

Tendo o ICP-ANACOM apurado a situagdo, constatou-se que
apenas a ZON TV Cabo ndo havia transmitido os dados dos
seus clientes dos servicos telefénicos fixo e mével ao pres-
tador do SU.

Assim, por deliberacdo de 21 de Outubro de 2009, o
ICP-ANACOM aprovou um projecto de decisdo que determi-
nou a ZON TV Cabo e a PTC que, no prazo de 15 dias segui-
dos, diligenciassem no sentido de celebrar um acordo, em
conformidade e para os efeitos do que estabelece o artigo
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89.°da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, sobre o formato e
as condicdes de fornecimento das informacGes pertinentes
sobre os respectivos assinantes que se tenham manifestado
favoravelmente a inclusdo dos seus dados na lista e servico
informativo do SU.

Apos a realizacdo de audiéncia prévia, o ICP-ANACOM deli-
berou, em 13 de Janeiro de 2010, manter o determinado no
seu projecto de decisdo.

Em 11 de Fevereiro de 2010, o ICP-ANACOM foi informado
por ambas as empresas de que havia sido celebrado o acordo
em causa.

Designacdo do(s) prestador(es) do SU
Estd ainda pendente no TJUE, uma accdo por incumprimento
das regras atinentes a designacdo do prestador do SU.

A fase escrita desse processo terminou no final de Novem-
bro de 2009, com a apresentacdo da tréplica do Estado

Processos instaurados em 2009

ANACOM

portugués. Na sequéncia de questdo especificamente colo-
cada pelo TJUE, foi comunicado a este Tribunal, através da
Direccdo-Geral das Actividades Econdmicas do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros, a intencdo de apresentar ale-
gacdes no processo, aguardando-se eventual parecer do
Advogado-Geral e a marcacdo de audiéncia de julgamento,
com vista a produgdo de alegacdes.

No plano interno, continuaram a ser preparados, pelo
ICP-ANACOM, os instrumentos necessdrios a abertura de
concurso para a designacdo do prestador do SU.

2.4.2. Processos de contra-ordenacao

Nas tabelas seguintes consta a informacdo pormenorizada
relativa aos processos de contra-ordenacdo instaurados em
2009 (Tabela 8) e transitados de anos anteriores (Tabela 9).
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Tabela 8
Processos N.° (valor)
Instaurados 80
Decididos 3
- Com decisdo de absolvi¢do 2
- Com aplicacdo de coima por pagar 1(24,94 €)




Processos transitados de anos anteriores
Tabela 9
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Processos N.° Valor
Coimas pagas 10 38 246,38 €
Remetidos para execucdo 5 4 070,00 €
Impugnados 2 125 000,00 €
Decididos 78
Com arquivamento 8
Com decisdo de absolvigdo 22
Com decisdo de admoestacdo 12
Com aplicagcdo de coima 36 851284,76 €
Pagas 12 45676,08 €
Executadas 2 649,88 €
Por pagar 14 543 000,00 €
Recorridas 8 261958,80 €

Os tipos de ilicitos que determinaram a instauracdo de processos de contraordenacdo em 2009 apresentam-se nas tabelas

seguintes (Tabela 10 e Tabela 11).

Processos instaurados por violacdo a Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro
Tabela 10

Redes e servicos de comunicacoes electrénicas N.°
Incumprimento da obrigacdo de prestar informacdes ao ICP-ANACOM (artigo 108.°) 18
Violacdo do direito dos assinantes a portabilidade (artigo 54.°/1) 3
Incumprimento de ordens ou mandados legitimos do ICP-ANACOM [cfr. artigo 113./1, al. xxx)]. 3
Inicio de actividade sem comunicacdo prévia ao ICP-ANACOM - Regime da autorizacdo geral (artigo 21./1) 2
Incumprimento das condicGes da licenca de UMTS [artigo 32.°/1, al. g)] 2
Incumprimento das obrigacdes que sejam estabelecidas nos termos previstos nos n.” 2, 3 e 5 do artigo 54.° 2

Violagdo das condi¢Ges associadas aos direitos de utilizacdo de nimeros geograficos (artigo 34.°/1 e 2)

Alteracdo das condices de oferta de servicos sem prévia comunicacdo aos assinantes (artigo 48.%/3)

Desrespeito pelo dever de confidencialidade das informacdes recebidas no ambito de acordos de acesso ou interligacdo
(artigo 65.°/1)

Incumprimento de obrigaces de QoS do SU (artigo 92.°/5)

Suspensado ilegitima da prestacdo de servicos telefénicos, em violacdo de regras aplicdveis ao processo de portabilidade
[artigo 13.°/2 do Regulamento n.° 58/2005, de 18 de Agosto)
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Processos instaurados por violacdo de outros diplomas
Tabela 11

Servicos postais

Incumprimento da obrigacdo de fornecer ao ICP-ANACOM a informagdo necessaria a verificagdo e fiscalizagdo das obrigacfes
e condicdes inerentes as licencas ou as autorizacdes [artigo 18.°/1, al. i) do Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de Maio, alterado 16
pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de Junho]

Servico mével aeronautico

Emissdo de sinais de alarme de emergéncia ou de perigo falsos ou enganosos [artigo 11.° al. b) do Decreto-Lei 1
n.° 151-A/2000, de 20 de Julho]

Servico de amador de radiocomunicacoes
(Decreto-Lei n.° 5/1995, de 17 de Janeiro)

Incumprimento da obrigacdo de emissdo do indicativo de chamada no inicio e no fim de cada emissdo [artigo 23.°,n.° 1, al. a)] 1

Utilizacdo de faixas de frequéncias e classes de emissdo diferentes das autorizadas para o servico de amador [artigo 23.%/2, al. I)] 1

SMT de uso privativo
(Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho)

Utilizacdo de uma rede de radiocomunicacdes sem licenca (artigo 7.°/1) 7
Utilizacdo de estacdes de radiocomunicacdes sem licenca (artigo 8.°/3) 3
Utilizacdo de estacdes de radiocomunicagdes violando os parametros técnicos fixados pelo ICP-ANACOM [artigo 10.°, al. g)] 2
Utilizacdo de estacGes de radiocomunicacdes em frequéncias ndo consignadas [artigo 10.°, al. f)] 1

Instalagcdo das ITED
(Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril)

Incumprimento da obrigacdo dos instaladores de ITED de empregar nas instalacdes, apenas, equipamentos/materiais em
conformidade com os requisitos aplicaveis [artigo 19.%/al. b)].

Equipamentos terminais e de radio

12
(Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto)

Colocacdo no mercado de equipamentos que ndo satisfazem os requisitos essenciais, que ndo tenham sido objecto de procedimento de avalia-
¢do de conformidade e ndo estejam devidamente marcados (artigo 7.°/1)

Incumprimento da obrigacdo de informar o utilizador sobre o fim a que se destinam os aparelhos [artigo 8.°, al. a)]

Incumprimento da obrigacdo de fornecer ao utilizador, juntamente com o aparelho, declaracdo de conformidade com os requisitos essenciais
[artigo 8.°, al. b)]

Violacdo da obrigacdo de informar o utilizador, ndo indicando nas embalagens e nas instrucdes de utilizacdo de equipamentos de radio se os
mesmos se destinam a ser utilizados no territdrio nacional ou em parte deste [artigo 9./1, al. a)]

Violacdo da obrigacdo de comunicar previamente ao ICP-ANACOM a intencdo de colocar no mercado equipamentos de radio que utilizem faixas
de frequéncias cuja utilizacdo ndo esteja harmonizada em toda a UE (artigo 9.°/3)

Violagdo da obrigacdo de aposicdo da marcacdo CE de conformidade nos aparelhos que obedecam aos requisitos essenciais (artigo 27.°/1)

Violacdo da obrigacdo de fornecer documentacdo, manuais de informacGes e instrucdes com versdo em lingua portuguesa e com a indicacdo
expressa das disposicdes legais de conformidade (artigo 28.°/3)

Incumprimento da obrigacdo de declarar que o aparelho satisfaz os requisitos essenciais aplicaveis [n.° 5, al. b) do Anexo I11]
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2.4.3. Contencioso administrativo

Em 2009 iniciaram-se, no ambito do contencioso adminis-
trativo, 8 processos: 1 providéncia cautelar e 7 ac¢des admi-
nistrativas especiais. Listam-se, de seguida, estes processos
por tipo de servico.

Redes e servicos de comunicacdes electrénicas

A PTC, a TMN e a PT Prime - SolucOes Empresariais de Tele-
comunicacBes e Sistemas, S. A. (PT Prime) apresentaram uma
providéncia cautelar de suspensdo da eficacia do artigo 1.°
do novo Regulamento de Portabilidade, na parte em que
procede a alteragdodon. 2,al.c)ef)en.’5doartigo 13.°e
na parte em que procede a alteracdo do disposto nos n.*s 1,
2 e4doartigo 15.° Esta Autoridade apresentou a sua oposi-
¢do em 18 de Margo de 2009. Por sentenca proferida em 10
de Setembro de 2009, o Tribunal Administrativo de Circulo
de Lisboa julgou improcedente o pedido cautelar.

Accdo administrativa especial, proposta pela Sonaecom
visando a condenacdo do ICP-ANACOM a complementar um
procedimento por este oficiosamente iniciado e destinado
a cessacdo da oferta pela Radiomoével de servico de acesso
moével em banda larga a Internet (Zapp) e a pagar a Autora
uma indemnizacdo pelos prejuizos sofridos devido a inac-
¢do do ICP-ANACOM perante aquela oferta da Radiomével.
O ICP-ANACOM apresentou a sua contestacdo em 11 de
Marco de 2009 e o processo encontra-se pendente.

Accdo administrativa especial, intentada pela PTC, tendo por
objecto a anulacdo da decisdo do Vice-Presidente do Con-
selho de Administracdo do ICP-ANACOM, de 29 de Maio de
2008, relativa ao cumprimento, pela Autora, das regras ati-
nentes a portabilidade de numeros. Esta Autoridade apre-
sentou a sua contestacdo em 8 de Junho de 2009, estando
0 processo pendente.

Accdo administrativa especial, intentada pela Sonaecom,
visando: i) anular a decisdo do Conselho de Administracdo do
ICP-ANACOM, de 4 de Junho de 2008, relativa a resolucdo de
um litigio entre a Sonaecom e a PTC quanto ao pagamento
de compensacGes por incumprimento dos niveis de QoS esta-
belecidos na ORALL; ii) efectivar o direito da Sonaecom a ser
compensada pela PTC, na quantia de 3 075 565,72 euros,
pelo incumprimento, por esta, dos niveis de servico, no ano
de 2006, que estd obrigada a observar nos termos da ORALL.

0 ICP-ANACOM apresentou a sua contestacdo em Julho de
2009 e o processo encontra-se pendente.

Accdo administrativa especial, apresentada pela Vodafone,
de anulacdo da deliberacdo do Conselho de Administracdo
do ICP-ANACOM, de 14 de Janeiro de 2009, sobre a definicdo
dos mercados geograficos, avaliacdes de PMS e imposicdo,
manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacOes regu-
lamentares relativamente aos mercados de fornecimento
grossista de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede num
local fixo e de fornecimento grossista de acesso em banda
larga. A accdo foi contestada por esta Autoridade em 7 de
Outubro, estando o processo pendente.

Accdo administrativa especial, intentada pela PTC, tendente
a anulacdo parcial da deliberacdo do Conselho de Adminis-
tracdo do ICP-ANACOM, de 11 de Margo de 2009, relativa
a publicacdo dos niveis de desempenho na QoS na ORALL,
ORCA, ORAC, Rede ASDL PT e ORLA. O ICP-ANACOM apre-
sentou a sua contestacdo em 9 de Novembro de 2009,
estando o processo ainda pendente.

Servicos méveis com recursos partilhados

e Accdo administrativa especial, proposta pela Radio-
movel, visando a declaracdo de nulidade ou a anula-
cdo da deliberacdo do Conselho de Administracdo do
ICP-ANACOM, de 25 de Setembro de 2008, na parte em
que delibera proceder a especificacdo das condicdes
gerais associadas a oferta do SMRP, ao direito de utili-
zacdo de frequéncias e ao direito e utilizagcdo de nime-
ros. Esta Autoridade apresentou a sua contestacdo em
22 de Abril de 2009, estando o processo pendente.

Servico moével terrestre acessivel ao publico
e Accdo administrativa especial, intentada pela TMN
visando: i) a declaracdo de ilegalidade da norma cons-
tante da al. a) do n.° 3 do artigo 3.° do Regulamento
do concurso publico para atribuicdo de frequéncias de
ambito nacional, para oferta do SMT; ii) a condenacdo
do ICP-ANACOM a reconstituicdo da situacdo actual
hipotética que existiria se ndo tivesse sido emitida a
norma impugnada, declarando-se a nulidade de todos
os actos da deliberacdo de 7 de Janeiro de 2008, pra-
ticados apds abertura do concurso; iii) a apensacdo do
respectivo processo cautelar. O ICP-ANACOM apresen-
tou a sua contestagdo em 22 de Junho de 2009 e, por
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sentenca de 2 de Novembro de 2009, o Tribunal Admi-
nistrativo de Circulo de Lisboa julgou extinta a instan-
cia por inutilidade superveniente da lide.

Em relacdo aos 48 processos transitados findaram, em 2009,
0S que passamos a enumerar.

Actividade de operador de redes publicas de telecomu-
nicacdes e de prestador de UMTS

Accdo para reconhecimento de um direito (em matéria tribu-
taria) - accdo proposta pela Vodafone, em que era requerido
o0 reconhecimento: i) do seu direito a deduzir o IVA que ale-
gadamente terd suportado quando efectuou o pagamento
da taxa devida pelo acto de atribuicdo de frequéncias para
exploracdo de sistemas de telecomunicacées moéveis inter-
nacionais (IMT2000/UMTS); ii) do seu direito a uma factura,
que mencione a quantia alegadamente paga a titulo de
imposto.

O primeiro pedido indicado foi deduzido contra o Ministro
das Finangas e contra o Director-Geral dos Impostos, e 0
segundo contra o Ministro das Obras Publicas e, a cautela,
contra o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM (pelo
que este apenas é chamado a intervir relativamente ao
segundo pedido mencionado).

0 Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM tinha apre-
sentado a sua contestacdo, em 7 de Marco de 2005.

Em 25 de Fevereiro de 2009, o ICP-ANACOM foi notificado
da sentenca proferida em 17 de Fevereiro de 2009 pelo
Tribunal Tributdrio de Lisboa, na qual foi declarada valida a
desisténcia do pedido apresentada pela Autora (Vodafone),
em 27 de Dezembro de 2007, homologando-a e, em con-
sequéncia, julgando e declarando extinto o direito que com
aquela accdo se pretendia fazer valer. O processo encontra-
-se findo.

Redes e servicos de comunicacdes electronicas

Providéncia cautelar de suspensdo da eficacia, apresen-
tada pela TMN, no sentido da suspensdo imediata da deli-
beracdo do Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, em
2 de Julho de 2008, denominada mercados grossistas de
terminacdo de chamadas locais em redes méveis individuais
- Especificacdo da obrigacdo de controlo de precos, notificada
a TMN em 4 de Julho de 2008. O ICP-ANACOM apresentou a
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sua oposicdo em 21 de Agosto de 2008. Por sentenca pro-
ferida em 15 de Junho de 2009, o Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa julgou improcedente o pedido de suspen-
sdo de eficacia da referida deliberacdo.

Providéncia cautelar de suspensdo da eficdcia, apresentada
pela Vodafone, no sentido de |Ihe ser concedida a suspensdo
da deliberacdo emitida pelo Conselho de Administracdo do
ICP-ANACOM, em 2 de Julho de 2008, denominada merca-
dos grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes
méveis individuais - Especificacdo da obrigacdo de controlo
de precos. Em 22 de Agosto de 2008, o ICP-ANACOM noti-
ficou a Vodafone da resolugdo fundamentada adoptada por
esta Autoridade. Em 27 de Agosto de 2008, o ICP-ANACOM
apresentou a sua oposicdo. Por sentenca proferida em 23
de Outubro de 2008, o Tribunal Administrativo de Circulo
de Lisboa julgou improcedente a requerida providéncia cau-
telar. A Vodafone, também notificada da sentenca naquela
data, e com ela ndo conformada, interpds recurso para o Tri-
bunal Central Administrativo Sul. O ICP-ANACOM juntou as
respectivas contra-alegacdes em 4 de Dezembro de 2008.
Em 10 de Fevereiro de 2009, o ICP-ANACOM foi notificado
do acérddo proferido pelo Tribunal Central Administrativo do
Sul, em 3 de Fevereiro de 2009, no qual foi negado provi-
mento ao recurso jurisdicional, confirmando-se a sentenca
recorrida.

Accdo administrativa especial, com o valor indetermina-
vel, intentada pela TMN impugnhando o acto praticado por
um vogal do Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM,
em 19 de Novembro de 2007, no exercicio de competén-
cias delegadas, que determinou a entrega ao ICP-ANACOM
de copia do contrato celebrado entre a TMN e os CTT para
acesso a rede mdével. O ICP-ANACOM contestou em 26 de
Junho de 2008. Por sentenca proferida em 19 de Novem-
bro de 2009, o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa
julgou improcedente, por ndo provada, aquela ac¢do admi-
nistrativa especial.

Accdo administrativa comum, intentada pela Blue Card
- Servicos de Telecomunicacdes Informaticas, Lda. (Blue
Card) no sentido de serem esclarecidas questoes de direito,
nomeadamente se o Despacho Normativo n.° 1230/99, é
um regulamento e, no caso de o ser, se é ineficaz pelo facto
de ter sido publicado na 2.° Série do Diario da Republica e
ndo na 1.2 Série-B, em conformidade com o artigo 3.°, n.° 3,
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alinea d) da Lei n.° 74/98, de 11 Novembro, bem como se a
revogacao do Decreto-Lei que lhe servia de fundamento e
a sua substituicdo pela Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro,
determinou a cessacdo de vigéncia daquele regulamento.
O ICP-ANACOM apresentou oportunamente a sua contes-
tacdo. Por sentenca proferida em 21 de Abril de 2009, o
Tribunal Administrativo e Fiscal de Almada julgou pro-
cedente a questdo prévia do erro na forma do processo,
absolvendo o réu da instancia.

Servico de televisdo digital terrestre

¢ Providéncia cautelar de suspensdo da eficdcia, inten-
tada pela Airplus Television Portugal, S. A. (Airplus) e
outros, requerendo o decretamento da suspensdo do
concurso publico para atribuicdo de direitos de utiliza-
cdo de frequéncias de ambito nacional e parcial para o
servico de radiodifusdo televisiva digital terrestre e de
licenciamento de operador de distribuicdo - Muxes B
a F. O ICP-ANACOM apresentou a sua oposi¢do em 18
de Marco de 2009. Foram proferidas resolucdes funda-
mentadas, nos termos e para os efeitos previstos no
n.° 1 do artigo 128.° do Cddigo de Processo nos Tribu-
nais Administrativos, quer pelo ICP-ANACOM, quer pela
ERC, que vieram a ser julgadas ilegais. Desta decisdo
foi interposto recurso. Por sentenca proferida em 10
de Setembro de 2009, o Tribunal Administrativo de Cir-
culo de Lisboa julgou improcedente o pedido cautelar.
Accdo administrativa especial, intentada pela Airplus
e outros, onde se requer a anulagdo dos actos admi-
nistrativos praticados pelo ICP-ANACOM e pela ERCe a
condenacdo dos réus, no sentido de procederem a uma
nova avaliacdo das candidaturas no ambito do con-
curso publico para a atribuicdo de direitos de utiliza-
cdo de frequéncias no ambito nacional e parcial para o
servico de radiodifusdo televisiva digital terrestre. Em
2 de Outubro de 2008, o ICP-ANACOM contestou. Esta
Autoridade foi notificada da sentenca proferida em
14 de Maio de 2009 pelo Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa, na qual foi declarada vdlida a desis-
téncia do pedido apresentada pela Autora (Airplus) e,
em consequéncia, declarada extinta a instancia, absol-
vendo o réu do pedido.

Servico mével terrestre acessivel ao publico

Providéncia cautelar de suspensdo da eficdcia, reque-
rida pela TMN, visando o acto de abertura do concurso
publico para atribuicdo de um direito de utilizacdo de
frequéncias, de ambito nacional, para oferta do SMT
acessivel ao publico, e de quaisquer actos subsequen-
tes praticados no ambito do referido procedimento,
bem como de proibicdo de praticar e executar quais-
quer outros actos subsequentes nesse mesmo proce-
dimento concursal. O ICP-ANACOM apresentou a sua
oposicdo em 2008. Por sentenca proferida em 14 de
Outubro de 2009, o Tribunal Administrativo de Circulo
de Lisboa julgou extinta a instancia por inutilidade
superveniente da lide.

Accdo administrativa especial, interposta pela Voda-
fone, impugnando o Regulamento do concurso publico
para atribuicdo de um direito de utilizacdo de frequén-
cias, de ambito nacional, para oferta do SMT acessi-
vel ao publico. O ICP-ANACOM tinha contestado em
2008. Esta Autoridade foi notificada, em 23 de Julho
de 2009, da sentenca proferida pelo Tribunal Adminis-
trativo de Circulo de Lisboa, na qual se decidiu julgar
procedente a excepcdo de ilegitimidade activa dedu-
zida pelo ICP-ANACOM contra a Vodafone. O processo
encontra-se findo.

Infra-estruturas de suporte a estacoes de radiocomu-
nicacoes

Accdo administrativa especial, interposta pela
Sonaecom e outros, tendente a impugnacdo do acto
do Vereador da Camara Municipal de Faro, que orde-
nou a remocdo, no prazo de 45 dias Uteis, da infra-
-estrutura de suporte de estacdo de radiocomunica-
cdes sita no prédio na Rua Alves Rocadas, Lote A, em
Faro. O ICP-ANACOM contestou em 3 de Dezembro
de 2008. Por sentenca proferida em 30 de Outubro
de 2009, o Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé
julgou extinta a instancia por inutilidade superve-
niente da lide.
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2.4.4. Impugnacdes judiciais de taxas
aplicadas pelo ICP-ANACOM

Em 2009, a Globaltalk - Servicos de Telecomunicacoes,
Lda. (Globaltalk) e a Worldbroker - Telecomunicacdes, Lda.
(Worldbroker), apresentaram 2 impugnacdes judiciais de
actos de liquidagdo das taxas anuais referentes ao exerci-
cio da actividade da oferta de redes e servicos de comunica-
cOes electrénicas. O ICP-ANACOM preparou as contestacdes
a apresentar pelos representantes da Fazenda Publica.

Ao longo de 2009 acompanharam-se igualmente os 18
processos de impugnacdo judicial de taxas, desencadeados
em anos anteriores.

2.4.5. Processos judiciais especiais
de recuperacao de empresas e de faléncias
e processos de insolvéncia

Foram acompanhados 35 processos judiciais especiais de
recuperacdo de empresas e de faléncias e 3 processos judi-
cCiais de insolvéncia em que o ICP-ANACOM intervém na
qualidade de credor, em geral por possuir créditos prove-
nientes da falta de pagamento de taxas.

ANACOM °

Foi ainda tratado um novo processo judicial de insolvéncia
(a0 abrigo do novo regime instituido pelo Cédigo da Insol-
véncia e da Recuperacdo de Empresas), relativo a divida de
utente ao ICP-ANACOM, proveniente da falta de pagamento
de taxas.

2.4.6. Execucdes fiscais

Continuaram a acompanhar-se, ao longo de 2009, os
7 processos de execucdo fiscal que transitaram de anos ante-
riores. Em 2009 foram ainda tratados 11 novos processos.
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