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CONSULTA PUBLICA RELATIVA AOS POSTOS PUBLICOS

1. Objectivos da consulta

O presente documento visa recolher contributos por parte do mercado com vista a dotar o
ICP-ANACOM dos elementos que considera relevantes para analisar em detalhe a

problematica da prestagédo dos postos publicos no seio do Servigo Universal (SU).

Recorde-se que, no quadro da consulta promovida pelo ICP-ANACOM em 19.02.2008*
sobre o procedimento para a designacdo de prestador de SU, as entidades a proposito
da questéo sobre se seria adequado continuar a designar prestador(es) do SU para a
componente dos postos publicos referiram, em sintese, conforme constante no relatério

de consulta elaborado pelo ICP-ANACOM, o seguinte:

“A APRITEL considera que deve ser analisada a existéncia em algumas zonas rurais e
isoladas do pais, de uma rede adequada de postos publicos que permitam disponibilizar o

acesso a servicos telefénicos acessiveis ao publico.

A Cabovisdo considera que deve ser equacionado na oferta de postos publicos a sua
modernizacdo, por exemplo também como ponto de acesso a Internet, sendo que nos
actuais postos publicos, as respectivas autarquias locais podem ter um papel de
responsabilidade atribuido, quanto mais ndo seja, nos pontos de contacto para 0s servigos
de emergéncia, na prossecucdo de um servico publico com caracteristicas de

essencialidade em determinadas areas, ou locais especificos.

Por seu lado, a Oni refere ser importante elaborar um estudo cuidado sobre a quantidade
e a localizacdo dos postos publicos a manter no ambito do SU, pois, se por um lado séo
fundamentais em situacdes de emergéncia, por outro lado hd que ter em conta o seu

elevado custo de manutencéo e a crescente penetracao das comunicacdes moéveis.

A Sonaecom e a ZON concordam com a manutencdo desta componente do SU,

salientando esta Ultima entidade que a oferta adequada de postos publicos se mantém

! Disponivel em
http://www.anacom.pt/streaming/relatcons _su 23092008.pdf?contentld=654958&field=ATTACHED FILE.
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necessaria em locais especificos (ex: hospitais, prisdes, postos de emergéncia das auto-
estradas, aeroportos, estacdes de transportes publicos, locais ndo cobertos pela rede
movel ou onde a utilizag@o de equipamentos moveis seja proibida ou desaconselhada) e
para certos segmentos populacionais para quem este tipo de servico se reveste de
particular importdncia (como pessoas temporariamente deslocadas do seu local de

residéncia e cidaddos com menores rendimentos).

A Vodafone considera que a utilizacdo actual e perspectivada dos postos publicos néo
justifica a sua inclusdo no conjunto de prestacdes minimas do SU, pelo que a eventual
necessidade de disponibilizacdo de postos publicos deverd ser tratada localmente ou
regionalmente, pelas autoridades locais, em localizagbes particulares de dificlil

acessibilidade ou em que outros servigos telefénicos ndo se encontrem disponiveis.”
O ICP-ANACOM expressou o seguinte entendimento no documento de consulta:

“A oferta crescente de equipamentos terminais e de servicos fixos e molveis a precos
acessiveis, bem como a expanséo de locais publicos de acesso a Internet, minimizam e
pode mesmo tornar desnecessaria a designacdo de prestador(es) de SU na oferta de
postos publicos em todo o territério nacional.

Torna-se assim necessario que a obrigagdo de “oferta adequada de postos publicos” seja
reflectida no sentido de que a sua manutencéo in strictu sensu ndo origine um aumento
dos custos desses servicos resultado da diminuicdo da sua utilizacdo e ndo seja em si um
modo de travar o desenvolvimento de outras solugdes. A ndo designacdo de qualquer
prestador de SU para este servico ndo parece ser no actual contexto portugués a melhor
solucdo, sendo certo que a ser reduzido o &mbito desta obrigacdo do SU, no minimo, a
oferta de postos publicos tera de ser mantida em locais especificos, como sejam hospitais,
prisdes, postos de emergéncia das auto-estradas, areas ndo cobertas pela rede mével e

areas onde a utilizac@o de servicos méveis é proibida.

Os postos publicos continuam a tratar-se de um servico com especial relevancia para
populacdes deslocadas temporariamente do seu local de residéncia (nomeadamente
turistas e trabalhadores) e ainda para cidaddos com menores rendimentos, menor nivel de

instrucdo ou situados numa faixa etaria mais avancada”.

Face aos contributos recebidos e as andlises entretanto efectuadas pelo ICP-ANACOM,
considera-se oportuno aprofundar com maior detalhe a questdo dos requisitos a impor
em matéria de obrigacfes de cobertura de postos publicos no d&mbito do SU. Nota-se

gue, neste contexto e na sequéncia do envio por parte da PT Comunicacdes, S.A. (PTC),
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enquanto entidade designada para a prestacdo do SU de postos publicos, da “Declaracao
de Estratégia de Desenvolvimento para o Servico de Postos Publicos para 2011”, o
ICP-ANACOM julga oportuno auscultar o mercado sobre o nimero de postos publicos e
condi¢des associadas ao seu estabelecimento.

Nesta conformidade, a presente consulta publica tem como objectivo essencial recolher a
informacdo necessaria para que esta Autoridade possa tomar decisGes relativas a

prestacdo do servico de postos publicos como parte integrante do SU.

Deste modo apresenta-se de forma sucinta nas sec¢des 2 a 6 0 enquadramento
legislativo e regulatorio existente, a tematica dos custos liquidos do SU, a evolugédo dos
postos publicos enquanto servigo integrado no SU e sua comparagcdo com a evolugéo
verificada no sector das comunicacdes electronicas e posicionamento de Portugal face a

outros paises da Europa nesta matéria.

Na seccéo final apresentam-se diversas opg¢des de fixagdo de condi¢cdes de cobertura de

postos publicos sobre as quais se solicita o contributo do mercado.

2. Enquadramento legislativo e regulatério

A prestacdo do SU é actualmente assegurada pela PT Comunicacgdes, S. A. (PTC) nos
termos do contrato de concessdo em vigor até 2025, cujas bases foram aprovadas pelo
Decreto-Lei n® 31/2003, de 17 de Fevereiro®.

A Comissdo Europeia, no entanto, deu inicio a um processo de incumprimento
comunitario, no dmbito do qual, no essencial, € posta em causa a designacgdo do actual
prestador — a PTC — até 2025. Em 4.12.2010, o Tribunal de Justica proferiu o Acordao
2010/C 328/07° que condena Portugal por “(...) ndo ter transposto adequadamente, para
o direito nacional, as disposicbes do direito da Unido que regulam a designagédo do
prestador ou prestadores do servico universal e, em qualquer caso, ao ndo ter
assegurado a aplicacdo pratica dessas disposi¢cdes, ndo cumpriu as obrigacdes que lhe
incumbem por forca dos artigos 3° n.°2, e 8° n.° 2, da Directiva 2002/22/CE do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa ao servi¢o universal

2 Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=96899&contentld=86629.
8 Disponivel em http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=PT&Submit=Submit&numaff=C-154/09
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e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicacfes

electronicas (directiva servigo universal)’.

Nesta conformidade, esta em preparacdo o processo de designacao do(s) prestador(es)
do servigo universal (PSU).

Paralelamente, a evolucdo dos mercados de comunica¢gdes electronicas tem sido
significativa em algumas areas, pelo que também neste contexto se torna necessario
reflectir sobre a relevancia das obrigacdes impostas & PTC no ambito do servico de

postos publicos enquanto prestagéo do SU.

A oferta adequada de postos publicos constitui uma das prestagdes que integra o SU, em

conformidade com o artigo 87° da Lei das Comunicacdes Electronicas (LCE).
Refere o artigo 90° da LCE que:

“l - Compete a ARN definir, apds consulta nos termos do artigo 8.2, as obrigacdes dos
prestadores de servico universal aplicaveis na oferta de postos publicos de modo a
assegurar a satisfagdo das necessidades razoaveis das populagbes, incluindo os
utilizadores finais com deficiéncia.

2 - As obrigacdes definidas pela ARN devem ter em consideracdo a eventual
disponibilidade de recursos ou servicos comparaveis e atender as necessidades dos
utilizadores finais em termos de dispersdo geografica, densidade populacional e qualidade
de servigo, podendo abranger nomeadamente a determinacgéo de diferentes modalidades

de pagamento.
3 - Os postos publicos oferecidos pelos prestadores de servigo universal devem permitir:

a) O acesso gratuito aos varios sistemas de emergéncia, através do nimero Unico
de emergéncia europeu «112» ou de outros nimeros de emergéncia e de socorro
definidos no Plano Nacional de Numeracdo, sem necessidade de utilizacdo de
moedas, cartbes ou outros meios de pagamento;

b) O acesso a um servico completo de informagfes de listas nos termos definidos na

alinea c) do n.° 1 do artigo 89.°

4 - Os cartBes telefonicos pré-comprados para acesso aos servicos telefénicos acessiveis
ao publico através de postos explorados pelos prestadores de servico universal devem
obedecer a um Unico tipo, por forma a viabilizar a sua utilizagdo em qualguer posto publico

explorado por aqueles prestadores.
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5 - Os prestadores de servico universal devem cumprir as normas técnicas sobre

acessibilidade das edificacfes urbanas, constantes de diploma préprio, por forma a

garantir o acesso ao servico por parte de utilizadores finais com deficiéncia.”

Recorde-se que o ICP-ANACOM preparou em 2002 uma consulta publica sobre a oferta

de postos publicos pelo PSU, na qual se procuravam identificar as principais questfes

gque a oferta deste servi¢co colocava, no ambito da prestacdo do SU. Os resultados dessa

consulta publica foram aprovados a 04.04.2002*. Considerou-se entéo que:

Atendendo aos interesses dos utilizadores e a evolugdo que o servico de postos
publicos tem vindo a conhecer, os pardmetros relativos a penetragdo e densidade de
postos publicos, fixados anteriormente no &mbito do Convénio acordado entre a PTC
e a ANACOM, para o periodo 1995/1997, encontram-se desajustados;

No ambito dos critérios de oferta de postos publicos referidos no diploma do servigo
universal, urge definir novos parametros e niveis a assegurar pelo PSU na oferta
deste servico;

Para além da aplicacdo dos critérios de dispersdo geografica e densidade
populacional a todo o territério nacional, importa avaliar, igualmente, a disperséo e a
densidade de postos publicos em localidades com mais ou menos de 1000 habitantes
(ou, em alternativa, um outro limiar de habitantes a definir);

Quanto ao critério de utilidade publica, deveréo ser estabelecidos indicadores e niveis
especificos que assegurem a disponibilidade de postos publicos em locais de
utilidade publica (eventualmente por diferentes categorias de locais);

Por forma a garantir a acessibilidade ao servigo de postos publicos por pessoas com
necessidades especiais, deverdo ser fixados parametros e niveis relativos a postos

publicos adaptados a pessoas com necessidades especiais.”

Posteriormente, o ICP-ANACOM, através de uma deliberacdo de 15.07.2004°,

determinou o seguinte:

(& que a PTC remeta, trimestralmente, até ao final do més subsequente ao trimestre a

que respeita, informacéo estatistica com o seguinte detalhe:

0] postos publicos instalados em locais de especial interesse social, tais como,

hospitais, centros de saude, estabelecimentos de ensino, aeroportos,
estabelecimentos prisionais, terminais rodoviarios e ferroviarios, estagées de

metropolitano, tribunais e palacios de justica, hotéis, pensdes e residenciais;

4 Disponivel em http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=206665
> Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=433961
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(b)

(€)

(d)

(e)

(f)

(9)

(ii) parque de postos publicos (por municipio), identificando (também com a
mesma desagregacao) o nimero de novas instalacdes e remoc¢des ocorridas
no trimestre respectivo;

que a PTC publique, anualmente e com 0 mesmo destaque:

0] uma declaracdo de estratégia de desenvolvimento do parque de postos
publicos, relevando, para cada distrito, os objectivos de desenvolvimento do
parque de postos publicos, incluindo também informacdes desagregadas
segundo os meios de pagamento aceites e, quando aplicavel, sobre os
procedimentos de devolugcdo de troco adoptados, funcionalidades para
utilizadores com necessidades especiais e demais facilidades do referido
parque de postos publicos;

(ii) um relatério circunstanciado descrevendo de que modo foram concretizados
0s objectivos delineados para o ano a que se reportam e, caso existam
desvios, quantificando esses desvios, fundamentando-os e apresentando
medidas correctivas.

gue, sempre que seja instalado um novo posto publico, a PTC releve a instalagdo em

termos de acesso universal:

® promovendo a compatibilidade com as normas técnicas sobre acessibilidade
das edificacdes urbanas, por forma a garantir, nomeadamente, 0 acesso ao
servigo por parte de utilizadores finais com deficiéncia;

(i) e dinamize a implementacdo de facilidades adaptadas a utilizadores com
necessidades especiais;

que, sempre que a PTC pretenda remover postos publicos, deve afixar de modo

visivel, no posto publico objecto de remog¢éo, ou quando tal ndo for possivel, em

locais proximos dos mesmos e com pelo menos um més de antecedéncia
relativamente & data de remogé&o, um aviso sobre tal remoc¢éao;

que a PTC deve garantir que os cartdes telefénicos pré-comprados para acesso aos

servicos telefénicos acessiveis ao publico através de postos publicos por si

explorados obedecem a um Unico tipo, por forma a viabilizar a sua utilizacdo em
gualquer posto publico explorado por aqueles prestadores;

gue a PTC deve garantir que em todos os postos publicos, ou quando tal nao for

possivel, em locais proximos dos mesmos, € publicitada informagdo quanto aos

meios de pagamento aceites e, quando aplicavel, sobre os procedimentos de
devolucao de troco adoptados;

que a PTC deve garantir que os postos publicos por si explorados permitem o acesso

gratuito aos varios sistemas de emergéncia, através do nimero Unico de emergéncia

europeu “112” ou de outros numeros de emergéncia e de socorro definidos no Plano

Nacional de Numeracdo, sem necessidade de utilizacdo de moedas, cartbes ou
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outros meios de pagamento e que permitem 0 acesso a um servico completo de
informacdes de listas nos termos definidos na alinea c¢) do n°1 do artigo 89° da Lei n.°
5/2004 de 10 de Fevereiro”.

Na supracitada deliberacdo o ICP-ANACOM recomendou que: “(...) previamente, a
eventuais accbes que resultem na remocao da totalidade de postos publicos instalados
num dado local, a PTC ausculte os utilizadores potencialmente afectados, consultando
para o efeito, nomeadamente, as respectivas autarquias locais ou, tratando-se de um

local de especial interesse social, as entidades responsaveis pelos mesmos.”

As obrigacOes referidas, impostas pelo ICP-ANACOM a PTC, ao abrigo da anterior
decisdo, encontram-se em vigor, e constituem o acervo das obrigacdes de SU relativas a
prestacdo do servico de postos publicos. Nao se encontram assim fixados valores
especificos de objectivos relativos a cobertura da rede de postos publicos, tendo o
ICP-ANACOM acompanhado a sua evolugdo com base nos dados transmitidos pela PTC,

que néo justificou nenhuma intervencgéo posterior.

3. A tematica dos custos liguidos do servi¢o universal (CLSU)

No quadro da LCE encontra-se previsto que o financiamento do SU podera ser feito por
compensacao a partir de fundos publicos e/ou reparticdo do custo pelas empresas que
oferegam, no territério nacional, redes e servicos de comunicagbes electronicas
acessiveis ao publico — vd. artigo 13° da Directiva SU e, em transposi¢éo desta, o artigo
97° da LCE. Prevé ainda o artigo 95° da LCE que: “1 - Sempre que a ARN considere que
a prestacdo do servico universal pode constituir um encargo excessivo para oS
respectivos prestadores, calcula os custos liquidos das obrigacdes de servi¢co universal
de acordo com um dos seguintes procedimentos: a) Calcular o custo liquido da obrigacéo
de servico universal, tendo em conta quaisquer vantagens de mercado adicionais de que
beneficiem os prestadores; b) Recorrer ao custo liquido da prestacéo do servico universal
identificado no a&mbito de um mecanismo de designagao previsto no presente diploma. 2 -
A ARN deve definir o conceito de «encargo excessivo», bem como o0s termos que regem
a sua determinacdo, nomeadamente a periodicidade das avaliacbes e 0s critérios

utilizados”.
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Tendo presente que as obrigacbes do SU poder&o representar um custo para a entidade
a qual foram impostas, e que o impacte dos CLSU que decorre do servico de postos
publicos poderd ser potencialmente significativo, torna-se mais premente avaliar a
adequabilidade das obrigacGes impostas relativamente a prestacdo de postos publicos no
ambito do SU.

A titulo de exemplo refiram-se os custos que foram apresentados por alguns paises ao
nivel da prestacéo do servi¢o de postos publicos no a&mbito do SU, salientando-se que no
caso do Reino Unido e da Bélgica se concluiu que, globalmente, os custos liquidos que
foram identificados na prestacdo do SU (n&o apenas restrito ao servico de postos
publicos) ndo constituem um encargo excessivo, e como tal ndo foram objecto de

ressarcimento.

Apresenta-se na tabela seguinte os valores apurados pelos reguladores em termos de

custos do SU relativamente a componente de postos publicos.

Tabela 1 — Benchmark sobre os custos liquidos associados a prestagcao de postos publicos

Paises Ano Prestacado de Postos Publicos
Bélgica 2003 Considerou ndo existir encargo excessivo (custos depois de beneficios
indirectos de 21,4 milhdes de euros)
Custos antes de beneficios indirectos:
2005 13,9 milhGes de euros
Franca 2006 14,2 milhdes de euros
2007 12,4 milhdes de euros
2008 15,4 milhGes de euros
Itélia Custos antes de beneficios indirectos:
2002 9,9 milhdes de euros
2003 9,2 milh&es de euros
Espanha 2000 a 2008 Zero (o PSU néo solicitou compensacgéo para esta componente)
Reino Unido 2003/4 Considerou nédo existir encargo excessivo (custos antes de beneficios
indirectos de 39 milh6es de euros)

Fonte: Autoridades Reguladoras Nacionais.

Note-se que os valores apresentados pela PTC para 2002 e 2003 relativos aos custos
liquidos com a prestacédo de postos publicos do SU, antes de calculados os beneficios

indirectos, foram de 26,7 e 17,1 milhdes de euros, respectivamente.
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4. Historico de evolugdo dos postos publicos

4.1. Evolugdo do numero de postos publicos e sua relagcdo com a populacdo

existente

Apresenta-se no gréafico seguinte a evolugéo verificada do parque de postos publicos
desde 1995 a 2011 (os dois ultimos anos referem-se a valores previstos), verificando-se
que houve um aumento do nimero de postos publicos até 2000, tendo o parque vindo a
decrescer até 2003, altura em que se registou novo aumento, para depois voltar a
decrescer até ao momento presente. O parque de postos publicos em 2009 tem
sensivelmente a mesma dimensao que o existente em 1995 e regista uma tendéncia de
decrescimento de 2009 para 2010 na ordem dos 4 por cento. Para 2011 prevé-se uma

reducéo face a 2010 de cerca de 6 por cento.

Grafico 1 - Evolucdo do numero de postos publicos da PTC

60.000

50.000 47.687 47.321

40.000 37.525

30.000
20.000

10.000

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Prev.2011

Fonte: ICP-ANACOM e PTC

Em termos de numero de postos publicos versus populacdo existente, observa-se,
conforme ilustrado no gréfico seguinte, que de 1995 a 2000 ocorreu uma subida desse
valor de 3,3 para 4,7 postos publicos por cada 1.000 habitantes, tendo ocorrido
posteriormente nova subida no ano 2004. Desde 2004 tem-se vindo a assistir a uma
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diminuicao sustentada deste racio em média na ordem dos 6 por cento ao ano, situando-
se no final de 2010 na ordem dos 2,95 postos publicos por 1000 habitantes, como
resultado, nomeadamente, da elevada penetragdo do servico movel em Portugal, que
vem determinando uma reducdo significativa do nivel de utilizacdo destes postos,

conforme evidenciado na seccéo 5.

Grafico 2 - Evolugdo do nimero de postos publicos por 1000 habitantes
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Fonte: ICP-ANACOM, PTC e dados da populac¢éo do INE.

4.2. Disperséo geografica

Até a presente data nao foi disponibilizado o relatério de concretizacdo da estratégia de
postos publicos da PTC para o ano de 2010, conhecendo-se no entanto a estratégia para

0 presente ano.
Na estratégia para 2011 a PTC prevé:

e ainstalagdo de 41 por cento dos postos publicos em espagos exteriores e 59 por

cento em espacos interiores;

e ainstalacdo de 9 por cento do parque de postos publicos em locais de interesse
social, designadamente aeroportos, estabelecimentos de ensino,
estabelecimentos prisionais, estacfes de metropolitano, hospitais e centros de
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saude, hotéis, pensdes e residenciais, terminais ferroviarios, terminais rodoviarios,

tribunais e palacios de justica;

e a preparacao de 96 por cento dos postos publicos em espago exteriores para
aceitar moedas como meio de pagamento (exclusivamente ou em conjunto com

outros meios).

Estes valores previstos para 2011 sdo sensivelmente iguais aos previstos no plano

estratégico pela PTC para 2010.

Adicionalmente existem ainda dados sobre a dispersdo geografica do parque de postos

publicos da PTC, os mais recentes relativos a 2010, que sdo 0s seguintes:

e 91,5 por cento das freguesias de Portugal com pelo menos 1 posto publico;

e 85,7 por cento dos lugares com mais de 1000 habitantes, com pelo menos 1 posto
publico;

e 49,9 por cento dos lugares com 200 a 1000 habitantes, com pelo menos 1 posto
publico;

e 27,2 por cento dos lugares com menos de 200 habitantes, com pelo menos 1

posto publico.

No que respeita a existéncia de postos publicos prestados por outras entidades que nao
a PTC, releva-se que, até a aprovacdo do Regulamento de exploracdo do servigo
telefénico em local fixo de 1997 (Decreto-Lei n°® 240/97 de 18 de Setembro), a oferta de
postos publicos era prestada em regime de exclusividade pela concessionaria do servico
publico das telecomunicacdes. Desde essa data tem-se assistido a entrada de novos
prestadores de postos publicos, sendo que em 2010 existiam, para além do PSU, 16
prestadores de postos publicos em actividade. Nota-se, no entanto que, no final de 2010,
a PTC tinha 31.365 postos publicos, enquanto os restantes prestadores tinham apenas,
na totalidade, 140 postos publicos, concluindo-se assim existir pouca representatividade

de outros prestadores no servico de postos publicos.

Em termos de evolucdo do parque de postos publicos da PTC, por distrito, tem-se
registado uma reducao do referido parque na generalidade dos distritos, no periodo de

2004 a 2011, conforme se ilustra nos graficos seguintes.
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Grafico 3 - Evolucao do parque de postos publicos no periodo 2004-2011 de acordo com a sua
distribuicdo geogréfica
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Fonte: PTC e céalculo ICP-ANACOM.

Grafico 4 - Variag8es anuais no parque de postos publicos no periodo 2004-2011 de acordo com a sua
distribuicdo geogréfica
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Fonte: PTC e célculo ICP-ANACOM.

Verifica-se pelos graficos acima que as variacdes ocorridas em 2010 oscilam, face ao
ano anterior, entre -1,3 por cento (Braganca, correspondendo a 9 postos) e -13,7 por
cento (Madeira, correspondendo a 92 postos) e as previstas para 2011 variam entre -1,9

por cento (Braganca e Guarda, correspondendo respectivamente a 13 e 15 postos) e -6,2
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por cento (Porto, correspondendo a 279 postos), confirmando a tendéncia de reducéo

global verificada nos ultimos anos.

4.3. Postos publicos em locais de interesse social

Em 2010 cerca de 9 por cento do parque de postos publicos encontrava-se situado em
locais de interesse social, designadamente aeroportos, estabelecimentos de ensino,
estabelecimentos prisionais, estacbes de metropolitano, hospitais e centros de saude,
hotéis, pensdes e residenciais, terminais ferroviarios, terminais rodoviarios, tribunais e

paléacios de justica, constituindo um total de 2.936 postos publicos.

Verifica-se que ao longo dos ultimos anos o parque global de postos publicos em locais
de interesse social tem vindo a sofrer uma reducdo significativa, reducdo esta de
aproximadamente 31 por cento no periodo 2004-2009 (o que representa 1.453 postos).
Note-se ainda que em 2010 o parque de postos publicos em locais de interesse social
reduziu-se em 233 postos publicos (cerca de -7 por cento), sendo que a maior diminuigdo
se registou ao nivel do parque instalado em Tribunais e Palacios de Justica, com uma
variagdo de -11 por cento. Para 2011 a PTC prevé reduzir o parque para 2730 postos

publicos (ou seja, -7 por cento).

No gréafico seguinte ilustra-se a evolugdo esperada do parque em cada tipo de local, para
0 periodo 2004-2011, bem como a variacdo anual verificada em cada ano, face ao ano

anterior.

17/42



Gréfico 5 - Parque de postos publicos em locais de interesse social no periodo 2004-2011
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Fonte: PTC e calculo ICP-ANACOM.

Conforme se evidencia no gréafico supra, nota-se que a evolugdo ndo tem sido uniforme
para todos os locais considerados de interesse social, relevando-se, entre 2009 e o
previsto para 2011, a diminuicAo mais significativa do parque de postos publicos em
Tribunais e Palacios de Justica (-44,4 por cento) e em Hospitais e Centros de Saude

(-24,4 por cento).

4.4. Postos publicos para utilizadores com necessidades especiais

Em 2009 o numero de postos publicos para utilizadores com necessidades especiais,
designadamente cabinas que permitem a entrada e saida de cadeiras de rodas, era de

294 postos publicos, representando 0,9 por cento do parque total de postos publicos.

Observa-se que ao longo dos ultimos anos, se tem verificado um aumento gradual da
disponibilizacdo deste tipo de postos, tendo a PTC previsto para 2010 um total de 350
cabinas, ou seja, um aumento de 19 por cento. Para 2011 verifica-se que a PTC mantém
a tendéncia de aumento do nimero de postos publicos adaptados para utilizadores com
necessidades especiais prevendo um total de 400 cabinas, ou seja, um aumento de 14

por cento.

Apresenta-se no grafico seguinte a evolugcdo do parque de postos publicos para

utilizadores com necessidades especiais, relevando-se que no periodo 2004-2011 se
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perspectiva um aumento de 700 por cento, ou seja, 350 cabinas, o que corresponde a

uma taxa de crescimento média anual na ordem dos 30 por cento.

Grafico 6 - Evolucao do parque de postos publicos para utilizadores com necessidades especiais no
periodo 2004-2011
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Fonte: PTC e calculo ICP-ANACOM.

4.5. Perspectivas de evolugdo dos postos publicos

De acordo com a PTC, a estratégia de desenvolvimento do parque de postos publicos
para 2011 preconiza como objectivos principais: (i) satisfazer as necessidades do
mercado de comunicacfes electrOnicas, nomeadamente 0s servico convencionais de
voz; (ii) relocalizar equipamentos sujeitos a ac¢des de vandalismo com maior incidéncia;
(i) manter a cobertura em locais de especial interesse social definida para 2010; (iv)
manter os niveis de resposta aos utilizadores com necessidades especiais.

Note-se que na estratégia de 2010 ja estavam referidos os objectivos (ii) e (iv). Eram
também indicados outros objectivos associados a manutencdo da tendéncia para uma
reducdo do parque de postos publicos em termos globais; e a redefinicdo da cobertura

em locais de especial interesse social.
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As estratégias assim definidas tém em considera¢do, segundo o actual prestador de SU,

uma apreciacao realista das circunstancias em que este servigo se tem desenvolvido, em

particular o crescente desenvolvimento de servicos de voz (homeadamente VolP ou VoB

e a telefonia médvel), as consequéncias da crise econdémica e a diminuicdo da

comunidade imigrante no pais, que terdo implicado uma descida dos niveis de utilizagéo

do servi¢o de postos publicos e levado a acentuacdo dos surtos de vandalismo sobre os

equipamentos que aceitam moedas como meio de pagamento.

Note-se que a PTC prevé para 2011 que se continuem a manter os niveis de utilizacao

do servigo de postos publicos.

5. Os postos publicos e o mercado das comunicacgdes electrénicas

Ao longo dos anos e tendo em conta o dinamismo que caracteriza o sector das

comunicacdes electronicas, a utilizagdo e relevancia dos postos publicos tem vindo a

diminuir significativamente, conforme se pode observar no grafico seguinte.

Grafico 7 - Evolucdo do trafego originado nos postos publicos, por posto publico, no periodo de 1996
a 2008
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Grafico 8 - Evolucao do trafego originado nos postos publicos, no periodo de 1996 a 2008
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Fonte: PTC e céalculo ICP-ANACOM.

Verifica-se assim, uma tendéncia de diminuicdo significativa quer do trafego total
originado em postos publicos (de 2007 para 2008 essa diminuicdo foi na ordem dos 26
por cento em termos de quantidade de impulsos) quer inclusivamente do trafego por

posto publico (-15 por cento de 2007 para 2008).

Importa assim analisar os factores que tém vindo a influenciar a utilizacdo dos postos

publicos.

No sector das comunicacdes electronicas assistiu-se a uma reducgdo significativa do
trafego originado na rede fixa até ao ano 2008, com subidas muito ligeiras em 2009 e
2010, conforme se ilustra no gréfico seguinte.
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Gréfico 9 - Evolucao do trafego originado narede fixa (acesso directo) de 2000 a 2010
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Fonte: PTC e calculo ICP-ANACOM.

Apesar de existir uma menor utilizacao da rede fixa para a prestacéo do servico telefénico
prestado em local fixo, verifica-se que, a partir de 2006, a reducdo do trafego total
originado em postos publicos tem sido mais significativa do que nas restantes

comunicacdes realizadas a partir da rede fixa.

Grafico 10 - Evolucgao do trafego originado na rede fixa e nos postos publicos de 2001 a 2008
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Fonte: PTC e calculo ICP-ANACOM.
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Em paralelo, verifica-se que o trafego originado nas redes médveis em actividade em
Portugal tem aumentado substancialmente, conforme € possivel constatar pelo grafico

seguinte:

Gréfico 11 - Evolugdo do trafego originado nas redes méveis em actividade em Portugal
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Fonte: ICP-ANACOM.

O aumento da utilizacéo destas redes decorre, ndo apenas do acréscimo do numero de
cartdes SIM que, conforme é possivel constatar pelo Grafico 12, tem vindo a aumentar,
contrastando com a estagnacdo do numero de acessos fixos, mas também do aumento,
verificado a partir de 2003, e com particular incidéncia a partir de 2008, do niumero de
minutos que cada cartdo SIM origina, por més, como se pode verificar pelo Grafico 13.
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Gréfico 12 - Evolugéo do nimero de cartdes SIM e do nimero de acessos fixos em Portugal
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Fonte: ICP-ANACOM.

Grafico 13 - Evolugdo do trafego, por més, por cartdo SIM, nas redes mdveis em actividade em
Portugal
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Fonte: ICP-ANACOM.

Nota-se ainda que, no final de 2010, enquanto o servico telefébnico moével (STM) registava
uma taxa de penetracdo de 154,9 cartdes SIM por 100 habitantes, o servico telefénico

fixo (STF) registava uma taxa de penetracdo de 41,3 acessos por 100 habitantes.

A conjugacdo de todos estes factores permite concluir que o acesso da populacdo aos

postos publicos ndo tem actualmente a relevancia que ja teve no passado, quando nao
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existiam servigcos méveis ou quando a sua taxa de penetracado e niveis de utilizagdo eram

substancialmente inferiores aos actuais.

Em todo o caso, h4 ainda que ter presente que uma pequena parte da populagéo
residente em Portugal ndo tem acesso nem ao servigo telefénico movel, nem ao servigo
telefénico prestado em local fixo, estimando-se que existam 3,9 por cento de agregados
familiares nesta situacéo®. Em especial tendo em conta estes agregados é fundamental

garantir a existéncia de um servi¢o de postos publicos.

Adicionalmente, h& a considerar que a disponibilizagdo do acesso ao servico de postos
publicos podera também ser relevante para populagdes que se encontram deslocadas
dos seus locais de residéncia, para os imigrantes e para os turistas (apesar da crescente
utilizacdo do “roaming” internacional, facilitada pela regulagcao dos respectivos precos a
nivel da Unido Europeia), e também para a populagdo em geral que, quando se encontra
fora da sua residéncia precisa de ter acesso a um servico telefénico, podendo o servigo

telefénico mével ndo se encontrar disponivel em todas as circunstancias.

6. Benchmark internacional
6.1. Indicadores relativos a evolugéo dos Postos Puablicos na Unido Europeia

A utilizacdo de postos publicos na Europa tem vindo a diminuir significativamente. De
acordo com um estudo do Eurobarometer Survey’ relativo ao final de 2009, os postos
publicos tém um nivel de utilizacdo bastante reduzido: apenas 1 por cento dos
respondentes do estudo em causa usam 0s postos publicos uma vez por semana ou

mais, e apenas 2 por cento os utilizam cerca de uma vez por més.

O gréfico seguinte ilustra a utilizacdo que é feita em meédia na Unido Europeia,
estabelecendo-se uma comparacdo com a utilizacdo efectuada em Portugal. Em Portugal
cerca de 78 por cento dos respondentes afirma n&o fazer qualquer utilizagdo dos postos

publicos, enquanto a média europeia € mais elevada, na ordem dos 84 por cento.

® valores obtidos com base no Inquérito ao Consumo de Comunicagdes Electronicas de Dezembro de 2009.

7 Disponivel em http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/ext_studies/index_en.htm#2010
a data de 13.01.2011.
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Gréfico 14 — Utilizac8o dos postos publicos na Uni&o Europeia e na Europa
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Fonte: Eurobarometer survey (Nov-Dez.2009).

No caso portugués a utilizacdo € assim ligeiramente maior do que a média europeia,
salientando-se no entanto que apenas 10 por cento dos respondentes afirmam usar
regularmente os postos publicos, conforme é possivel visualizar pelo grafico seguinte,
onde as respostas relativas as seguintes situagcdes: “Uma vez por semana ou mais
frequentemente”, “Cerca de uma vez por més” ou “Menos frequentemente do que uma
vez por més”, foram agregadas. Note-se que, no caso da Unido Europeia, a média de

utilizacao regular dos postos publicos é na ordem dos 7 por cento.
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Grafico 15 — Utilizac&o dos postos publicos na Unido Europeia (agregacgdo das respostas relativas a
utilizagdo “uma vez por semana ou mais frequentemente”, “cerca de uma vez por més” e “menos

frequentemente do que uma vez por més”)
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Fonte: Eurobarometer survey (Nov-Dez.2009).

O quadro seguinte permite visualizar a utilizagcdo dos postos publicos, por pais,
correspondendo as percentagens apresentadas a utlizacao efectiva do servico de postos
publicos, ainda que em alguns casos raramente®. Tendo em consideragdo as referidas
respostas, a maior incidéncia de utilizacdo de postos publicos surge na Austria (32 por
cento) e em Espanha (27 por cento), seguida de Portugal (21 por cento dos inquiridos,
dos quais cerca de metade apenas quando se encontram deslocados ou em viagem),
enquanto a média europeia é de 15 por cento. No outro extremo, com uma utilizacéo
muito reduzida, surgem a Finlandia (3 por cento), Chipre (3 por cento) e Lituania (3 por

cento).

8 ou seja, corresponde a soma das respostas relativas ao seguinte padrdao de utilizagdo: “Uma vez por
semana ou mais frequentemente”, “Cerca de uma vez por més”, “Menos frequentemente do que uma vez por
més” e “Apenas quando se encontra deslocado ou em viagem”.
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Tabela 2 — Benchmark sobre a utilizacao de postos publicos na Europa
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Fonte: Eurobarometer survey (Nov-Dez.2009).

De acordo com o mesmo estudo, a principal razdo que leva os utilizadores europeus a
usarem 0s postos publicos relaciona-se com a existéncia de algum tipo de problema
associado ao terminal moével ou a rede movel (41 por cento), desde a inexisténcia de
cobertura adequada, até a inexisténcia de crédito suficiente, ou ao facto da bateria do
telemoével estar fraca. A segunda razdo mais importante diz respeito ao utilizador
considerar que o pre¢o das chamadas internacionais efectuadas através dos telefones
moéveis € demasiado dispendioso (17 por cento). Note-se que, no caso nacional, a
principal raz8o para usar 0s postos publicos é a mesma que a identificada em média para
a Unido Europeia, embora com um valor superior, na ordem dos 55 por cento. Ja o preco

das chamadas internacionais através das redes moveis ndao constitui um motivo tdo
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importante para usar 0s postos publicos, representando apenas 15 por cento das
respostas. Em Portugal destaca-se no entanto um outro motivo, relacionado com a
inexisténcia de um telefone fixo em casa, identificado por 26 por cento dos respondentes,

0 que compara com os 13 por cento relativos & média europeia.

Grafico 16 — Razdes para usar os postos publicos (Média europeia vs. Portugal)
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N&do tem telefone fixo em casa
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Fonte: Eurobarometer survey (Nov-Dez.2009).

Em termos de parque de postos publicos instalado nos varios paises, verifica-se,
conforme se pode constatar pelo grafico seguinte (relativo a 2008), que Portugal
apresenta, entre 0s paises considerados, o numero mais elevado de postos publicos por
1.000 habitantes, na ordem dos 3,42. Nota-se que a média sem Portugal € de 1,32

postos publicos por 1.000 habitantes.

Relativamente ao nimero de postos publicos por km? a grande maioria dos paises
considerados (20 em 23 paises) regista um valor inferior a 0,30. Nota-se que apenas trés

paises apresentam um valor superior (ltalia, Portugal e Malta).
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Grafico 17 — Densidade dos Postos Plblicos em 2008 (por 1000 habitantes e por km?)
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Fonte: Calculos efectuados pelo ICP-ANACOM com base nas respostas a um questionario preparado pela AGCOM
(Regulador italiano) em Novembro de 2009; os dados da Franca respeitam a 2007 e os dados da Republica Checa
e Suécia sdo respeitantes a 2009.

No que respeita a evolugdo do parque de postos publicos, apresenta-se no grafico
seguinte a variagdo do numero de postos publicos registado entre 2006 e 2008 em
diversos paises europeus, verificando-se existir um decréscimo muito acentuado na

maioria dos paises.
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Gréfico 18 - Evolugdo do nimero de postos publicos (2006-2008)
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Fonte: Calculos efectuados pelo ICP-ANACOM com base nas respostas a um questionario
preparado pela AGCOM (Regulador italiano); os dados da Franca respeitam a 2006/2007 e os
dados da Republica Checa e Suécia séo respeitantes a 2006/2009.

6.2. Principais decisdes adoptadas pelas ARNs europeias

Em Fevereiro de 2010 a Italia aprovou, no ambito do SU, novos critérios de distribuicdo
de postos publicos®, tendo em atencéo a reducdo da sua utilizacdo como resultado de
alteracbes do comportamento dos utilizadores, que usam cada vez mais 0S Servicos
moveis, e com a disseminacdo de outros pontos de acesso a servigos de telefonia vocal

acessiveis ao publico™.

A partir da entrada em vigor desta decisdo, o operador do SU pode reduzir anualmente
até 30 mil postos publicos de um total de 130 mil, devendo justificar publicamente todas
as remocodes. As objeccOes a essas remocdes sdo analisadas e decididas pela entidade

gue tutela os direitos dos consumidores. Um dos critérios que poderd levar a aceitagéo

° Disponivel em http://www.agcom.it/default.aspx?message=viewdocument&DocID=3958 & data de

22.02.2011.

% De salientar que em lItalia, no ano de 2008, mais de metade dos postos publicos instalados pelo PSU (54
por cento) geravam menos de trés chamadas por dia, tendo o PSU proposto (ndo tendo sido aceite pelo
Regulador) que so existisse a obrigacdo de manter no ambito do SU os postos publicos que gerasssem pelo
menos duas chamadas por dia.
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da remocdo de um posto publico relaciona-se com a existéncia de outro posto publico

num raio de 400 metros.

Em Espanha, no ambito de uma consulta publica sobre o SU' que decorreu em 2009, é
considerada uma oferta suficiente a existéncia de pelo menos um posto publico por
municipio, e mais um para cada 1.500 habitantes, em cada municipio, de 500 ou mais
habitantes, e um posto publico em cada um dos municipios com menos de 500
habitantes, em que tal é justificado pela grande distancia relativamente a outros postos
publicos, baixa penetragédo do servico fixo de telefone, falta de acessibilidade do servico

telefénico mével ou elevada taxa de populagéo flutuante.

Nessa consulta publica os interessados, entre outros assuntos, foram questionados sobre
o tipo de acesso em banda larga que os postos publicos deveriam proporcionar e sobre
0s critérios para determinar que oferta seria suficiente para os postos publicos que
permitissem o acesso a Internet. Foi ainda colocada uma questdo sobre a possibilidade
de permitir que alguns postos publicos aceitem apenas cartdes de crédito, de forma a

reduzir 0s seus custos operacionais.

Em Franca foi lancado um concurso publico para a seleccdo do prestador do SU na
modalidade de postos publicos'” onde ficou determinado que deve ser instalado um posto
publico por municipio, e nos municipios com mais de 1000 habitantes, pelo menos um

segundo posto publico.

No Reino Unido, de acordo com a British Telecom (BT), 60 por cento dos postos publicos
sdo ndo rentaveis, atendendo ao decréscimo de utilizacdo do parque. As regras para a
remocdo dos postos publicos, impostas pelo regulador em 2006%, permitem que a BT
remova postos publicos sem qualquer formalidade se numa area de 400 metros em seu
redor existir outro posto publico. Caso tal ndo aconteca, a sua remocao esta sujeita a um
conjunto de procedimentos, que passam pela divulgacdo das suas intengdes e consulta
as autoridades locais, processo que pode durar até 90 dias, findo os quais as referidas
autoridades locais se devem pronunciar sobre a remocdo do posto publico em causa.

Refira-se que estas autoridades também devem ser consultadas caso a BT pretenda

1 Disponivel em http://www.mityc.es/telecomunicaciones/es-
ES/Servicios/InformeUniversal/Documents/Texto _consulta_servicio _universal.pdf a data de 22.02.2011.

12 Disponivel em http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=?cidTexte=JORFTEXT000020089168
a data de 22.02.2011.

13 Disponivel em http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/uso/uso_statement/ a data de 22.02.2011.
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retirar de um posto publico a possibilidade de aceitar moedas como forma de pagamento.
Note-se ainda que, no Reino Unido, existe a obrigacdo de 7 em cada 10 postos publicos
aceitarem moedas como forma de pagamento, devendo também em principio (excepto se

houver uma razao em contrario) aceitar cartbes de débito e de crédito.

De notar ainda que, em alguns paises europeus, como a Dinamarca, a Estonia, a
Finlandia, a Holanda, e a Macedo6nia™, foi decidido excluir a prestacdo do servico de

postos publicos do SU.

Na tabela seguinte estdo sintetizados os principais critérios usados em diversos paises
para determinar o nimero de postos publicos que integram a prestagdo do SU. E de
assinalar que em muitos paises é definido um critério usando como referéncia as
localidades ou municipios com mais de, ou menos de, 1.000 ou 1.500 habitantes. Em

alternativa, ou complementarmente, também ¢é usado frequentemente o numero de
postos publicos por 500, 1.000 ou 1.500 habitantes.

Tabela 3 — Benchmark sobre os critérios utilizados para a fixagdo do parque de postos publicos no

ambito do SU
Polénia 1 posto publico por 950 habitantes, incluindo 1 posto publico adaptado a
deficientes, por 2.000 habitantes.
Franca 1 posto publico por municipio com menos de 1.000 habitantes; 2 postos publicos

por municipio com mais de 1.000 habitantes.

O numero de postos publicos deve ser mantido; sé podem ser removidos se as
Letdnia perdas pelos custos de manutencdo forem superiores a 20 por cento dos
mesmos custos verificados no ano anterior.

1 posto publico por 1.500 habitantes por municipio com mais de 500 habitantes

Espanha . -
P (com um minimo de 1 posto publico).
- 1 posto publico por 500 habitantes por municipio com mais de 500 habitantes; 1

Bulgaria . . L . .
posto publico por 1.500 habitantes por municipio com mais de 1.500 habitantes.
1 posto publico por 1.000 habitantes; em municipios com menos de 1.000

Hungria habitantes, pelo menos 3 por cento dos postos publicos com acesso a
deficientes.

Austria O valor de postos publicos mantém-se igual a 1999; se houver mais do que 1
posto publico por site -100 metros - pode ser removido.

Eslovaquia 1 posto publico po.r localidade; 1 posto publico por 1.800 habitantes; distribuic&o
uniforme nas localidades

Lituania Em 2009 o regulador determinou a redu¢do do nimero de postos publicos

 Nota-se gue a Suécia considera que o servico de postos publicos integra o SU, contudo ndo designou
nenhum prestador para assegurar a oferta do referido servigo.
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passando de 1,3 para 0,5 postos publicos por 1.000 habitantes nas cidades; e
de 0.5 para 0,2 postos publicos por 1.000 habitantes nas outras localidades.

75 por cento dos postos publicos para para deficientes; em localidades com 3 ou

Chipre mais postos publicos, pelo menos 30 por cento tem que ser acessivel a cadeiras
de rodas.
Croécia 1 posto publico por 500 habitantes por municipio com mais de 500 habitantes.

1 posto publico por cidade com menos de 999 habitantes; 1 posto publico por
Rep. Checa 1.200 e 2.000 habitantes em cidades com 1.000 a 4.999 e 5.000 a 49.999
habitantes, respectivamente.

Fonte: Respostas das ARN ao questionério preparado pela AGCOM em Novembro de 2009 e informacéo do 15° Relatério
de Implementagdo das Comunicagdes Electrénicas da Comisséo Europeia.

7. Opcdes em consideragédo

Face ao enquadramento e evolugdo verificada ao nivel do sector das comunicacfes
electronicas considera-se relevante recolher os contributos do mercado sobre a forma
como deve ser equacionada, e se deve ser equacionada, a manutencdo da componente

de postos publicos no ambito do SU.

Note-se que, atendendo ao enquadramento do SU, nomeadamente no que respeita as
regras relativas ao seu financiamento explicitadas na seccdo 3, se releva a importancia
de estabelecer um equilibrio adequado entre 0 nimero de postos publicos que sdo
considerados essenciais a nivel da prestagdo do SU, e o custo para o mercado da
existéncia dessa obrigacdo. Neste contexto realca-se que, quer o financiamento da
prestacdo do SU de postos publicos fosse feito através de fundos publicos (ao abrigo da
alinea a) do n.° 1 do artigo 97° da LCE), quer seja assegurado pelos préprios operadores
de redes e servigos de comunicagdes electronicas (ao abrigo da alinea b) do n.° 1 do
artigo 97° da LCE), os consumidores acabardo por suportar os encargos financeiros
associados ao parque de postos publicos a instalar. O impacte nos consumidores finais
ocorrera enquanto contribuintes, no caso do financiamento ser publico, ou directamente,
no caso do financiamento ser assegurado pelos operadores de redes e servicos de
comunicacles electronicas, e de os referidos operadores reflectirem os respectivos

encargos nos precos dos servicos de comunicacdes electronicas que prestam.

Assim, no ambito da fixacdo do numero de postos puUblicos e demais obrigacdes
relacionadas com a sua instalagéo € essencial ponderar se os beneficios a alcancar para
a populacao em geral da prestacdo do SU de postos publicos justificam os custos que

necessariamente Ihe estardo associados. A este respeito importa salientar que quanto
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maior for o parque de postos publicos maiores serdo 0s encargos a suportar. Nesta

conformidade, alerta-se para a necessidade de ser equacionada uma solucdo em que 0s

beneficios para a populacdo sejam optimizados, para assegurar 0 acesso generalizado

aos servicos telefénicos, tendo presente a penetracao do servico telefénico prestado num

local fixo e do servico telefénico movel, evitando onerar excessiva e injustificadamente os

consumidores em geral, por um conjunto de obrigacBes que podera jA ndo corresponder

a real necessidade da populacéo alvo dessas obrigacdes.

Nas condi¢cbes descritas entende o Regulador que se devem colocar a discussdo as

seguintes opg¢des, que mais a frente sdo apresentadas detalhadamente numa tabela:

e Opcgéol

©)

Manter a oferta de postos publicos no ambito do SU nas actuais

condigoes.

e Opgéao 2

O

Manter uma oferta de postos publicos no ambito do SU estabelecendo
uma reducao do numero de postos publicos face a situacdo actual,
através de uma obrigacao de cobertura minima baseada na aplicacédo
de critérios de dispersao geogréfica;

Manter inalterado o numero total de postos publicos actualmente
instalados em locais de interesse social, eliminando os “hotéis,
pensdes e residenciais” como local de interesse social e incluindo as
“lojas do cidadao”;

Manter inalterado o actual numero de postos publicos disponibilizados

a utilizadores com necessidades especiais.

e Opcéo 3

O

Manter uma oferta de postos publicos no a&mbito do SU estabelecendo
uma maior redugdo do niumero de postos publicos do que a prevista na
opcdo 2, pela aplicacdo de critérios de dispersdo geografica menos
exigentes;

Reduzir o numero de postos publicos em locais de interesse social,
eliminando os “hotéis, pensdes e residenciais” como local de interesse
social e incluindo as “lojas do cidadao”;

Manter inalterado o actual nimero de postos publicos disponibilizados

a utilizadores com necessidades especiais.
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e Opcao 4
o N&o manter o servi¢o de postos publicos como uma prestagao incluida
no SU.

No que respeita a opcao 1, que reflecte a manutencdo das actuais condi¢des praticadas
pela PTC, é entendimento desta Autoridade que a definicAo de uma obrigacdo de
disponibilizacdo de um tdo elevado nimero de postos publicos (na ordem dos trinta mil)
para a totalidade dos pais, face ao exposto em termos de evolucdo do sector das
comunicagdes electronicas e ao benchmark apresentado, se afigura desproporcionada e

injustificada.

Nota-se que Portugal é o pais da Europa onde a densidade de postos publicos é das
mais elevadas (em 2008 era de 3,41 postos publicos por 1.000 habitantes, conforme é
possivel verificar pelo Gréfico 17, perspectivando-se que em 2011 seja ha ordem dos 2,8
postos publicos por 1.000 habitantes) e onde, em paralelo, existe igualmente uma
elevada taxa de penetracdo do servico telefénico movel (154,9 cartbes SIM por 100
habitantes™), o qual tem também uma cobertura muito abrangente (préxima dos 100 por
cento da populacdo). Saliente-se ainda que, em outros paises, como a ltalia, com
penetracdo movel semelhante, se considerou razoavel proceder a remocao de cerca de
90 por cento do parque de postos publicos num espaco de 4 anos. Por seu lado, no
Reino Unido, que apresenta uma taxa de penetracdo do servico mével menor do que a
registada em Portugal, o Regulador decidiu permitir a remoc¢ao de uma parte do parque
de postos publicos, mediante determinadas condi¢des. Para esta decisdo nao tera sido
alheio o facto de se ter constatado que s6 cerca de 40 por cento do parque de postos

publicos é rentavel.

Acresce que, de acordo com os resultados publicados no Eurobarometer Survey,
referidos no capitulo 6.1, em Portugal 78 por cento dos respondentes ao referido inquérito
afirmam nunca usar 0s postos publicos. Entre os que usam 0s postos publicos, o factor
identificado como a principal razdo para os usar (com 55 por cento das respostas)
relaciona-se com os problemas de cobertura do servigo telefénico movel, a falta de

bateria ou a inexisténcia de crédito nos cartdes SIM.

15 valor relativo ao 4° trimestre de 2010, disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1075376,
a data de 16.03.2011.

36/42


http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1075376

Estes factores, aliados a progressiva reducédo da utilizacdo do parque de postos publicos
em Portugal, e ao custo para o mercado da manutencdo do actual parque, apontam para
gue a abordagem sugerida na opg&o 1 ndo seja a mais adequada.

No que respeita a opcao 4, relembra-se que na Unido Europeia existem apenas cinco
paises (Dinamarca, Estonia, Finlandia, Holanda, e Maceddnia) que ndo integraram o
servico de postos publicos no ambito do SU. Sem prejuizo de se considerar que se trata
de uma prestacdo que ja assumiu uma maior importancia para a populacdo em geral,
sobretudo antes do servico telefonico movel ter atingido uma taxa de penetracdo
significativa, considera-se que continua a existir uma franja da populacdo, eventualmente
de um estrato sécio-econdmico mais baixo, que, para as suas necessidades de

comunicagéo, depende do acesso ao servigo de postos publicos.

Note-se, a este respeito, que o ICP-ANACOM levou a cabo uma andlise das
caracteristicas dos utilizadores do servigo telefonico movel e fixo, com base no Inquérito
ao Consumo de Comunicacdes Electronicas de Dezembro de 2009, tendo concluido
que 7,9 por cento dos agregados familiares tinham apenas o servigo telefénico prestado
em local fixo, enquanto 3,9 por cento dos agregados familiares ndo tinham acesso a
qualquer servico telefénico, fixo ou mével. Adicionalmente, salienta-se que, de acordo
com dados do mesmo Inquérito, em 2009, a maioria dos agregados familiares que
utilizam o servico telefénico exclusivamente por acesso fixo sdo de classes sociais mais
baixas (cerca de 80 por cento enquadram-se na classe D) e aproximadamente 64 por

cento destes agregados integram individuos com 65 ou mais anos.

' 0 universo deste inquérito € constituido pelos individuos com 15 ou mais anos e que residem em unidades
de alojamento privadas localizadas em Portugal Continental ou nas Regifes Auténomas (Agores e Madeira).
A amostra é representativa ao nivel NUTS Il (com erros amostrais ndo superiores a 5,5 pontos percentuais
para as regibes mais pequenas - Alentejo, Algarve, R.A. Acores e R.A. Madeira e ndo superiores a 4,5 para
as restantes) tendo sido constituida por 3106 entrevistas. Seleccionaram-se os agregados familiares através
de uma amostragem aleatéria estratificada proporcional segundo o cruzamento das variaveis regiao NUTS Il
e dimensédo do agregado familiar. Dentro de cada agregado familiar seleccionou-se um individuo através de
uma amostragem por quotas garantindo os cruzamentos regido NUTSII, sexo e escalé@o etario e um namero
minimo de quotas pelos cruzamentos regido NUTSII, sexo e nivel de instru¢ao / condigcdo perante o trabalho,
de acordo com o Recenseamento Geral da Populagdo (2001) do Instituto Nacional de Estatistica (INE). A
recolha da informacao foi efectuada por entrevista pessoal assistida por computador (CAPI - Computer
Assisted Personal Interviewing) que decorreu entre 6 de Novembro e 20 de Dezembro de 2009. O trabalho de
campo e o tratamento da informacéo foi da responsabilidade da empresa GFK Metris Os resultados relativos
ao servigo telefonico mével tém por base o universo dos individuos e apresentam uma margem de erro
maxima inferior a 2 p.p. (com um nivel de confianca de 95 por cento). Os resultados relativos ao servigo
telefénico fixo, servico de acesso a Internet e servico de TV por subscricdo tém por base o universo dos
agregados familiares e apresentam uma margem de erro maxima inferior a 2,6 p.p. (com um nivel de
confianga de 95 por cento), para os resultados de primeiro nivel. Os resultados concretos apresentados neste
paragrafo sao fiaveis (com um nivel de confianga de 95 por cento), tendo uma margem de erro maxima de
cercade 5 p.p e 6 p.p, respectivamente.
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Salienta-se ainda que em Portugal uma das razdes para a utilizagdo dos postos publicos,
identificada por 26 por cento dos respondentes, se relaciona com o facto dos utilizadores
ndo possuirem o servico telefénico prestado em local fixo (conforme dados do
Eurobarometer Survey, referido no capitulo 6.1. da presente consulta). Por outro lado, em
Portugal existem ainda 10 por cento de utilizadores que referem usar regularmente o
servico de postos publicos “Uma vez por semana ou mais frequentemente”, “Cerca de

uma vez por més” ou “Menos frequentemente do que uma vez por més”.

Face ao exposto, afigura-se que a prestacdo do servico de postos publicos deve
continuar a integrar a prestagdo do SU, pelo que a op¢ao 4 ndo parece igualmente ser a

aproximacgéo mais adequada, face ao que se conhece do mercado.

Deste modo, considera-se adequado equacionar a possibilidade de fixacdo de diversos
critérios de dispersdo geografica em conformidade nomeadamente com o proposto nas

opgbes 2 e 3.

A opcéo 2 permite reduzir de modo significativo o actual parque de postos publicos, uma
vez que se baseia na fixacdo de um critério de dispersao geografica que se traduz na
obrigacao de instalar um posto publico por freguesia, acrescido de mais um posto publico

por cada 1.000 habitantes, nas freguesias com mais de 1.000 habitantes.

Nesta opc¢édo, considera-se que o prestador do SU devera assegurar o mesmo namero de
postos publicos actualmente existentes em locais considerados de interesse social (ou
seja, 2730 postos publicos), deixando os hotéis, pensdes e residenciais de ser
considerados como locais de interesse social. Deve também manter o nUmero de postos

publicos adaptados a deficientes com cadeiras de rodas.

A opcdo 2 garantiria que a prestacdo do servico chega a totalidade da populacdo
residente e de visita a Portugal, permitindo uma densidade de postos publicos por 1.000

habitantes na ordem de 1,4, valor semelhante ao da actual média europeia.

N&o obstante, hd que ponderar a necessidade de determinar um critério baseado nesta
opcao, sobretudo atendendo ao que se referiu nos capitulos anteriores sobre a taxa de
penetracdo do servico movel terrestre e a reduzida utilizacdo dos postos publicos.
Acresce que se trata de uma opcdo que, embora continue a garantir claros beneficios
para a populagdo em geral, ainda assim implica encargos relevantes para o mercado,

expectavelmente superiores aos da opgao 3.
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Neste contexto, apresenta-se a opcdo 3 que promove uma maior reducdo do actual
parque de postos publicos face a opgéo 2, pois parte da fixacdo de um critério menos
exigente de dispersao geogréfica que se traduz na obrigacdo de instalagdo de um posto
publico por freguesia, acrescido apenas de mais um posto publico nas freguesias com
mais de 1.000 habitantes, devendo totalizar cerca de 6.300 postos publicos em todo o
territério nacional. Nesta opc¢do, considera-se que o prestador do SU devera ainda
instalar 2.000 postos publicos em locais considerados de interesse social (uma reducao
de cerca de 27 por cento face a opcéo 2), deixando, como na opcdo 2, os “hotéis,
pensdes e residenciais” de ser considerados como locais de interesse social e passando

=0

a incluir as “lojas do cidadao”. Do parque total a instalar — cerca de 8,5 mil postos
publicos — deve ser garantido que 400 postos publicos sejam adaptados a deficientes

com cadeiras de rodas.

O numero total de postos publicos a instalar com base nos critérios definidos na opgéo 3
permite uma densidade de postos publicos por 1.000 habitantes na ordem dos 0,8. Trata-
se de um valor que é claramente inferior ao da média europeia, embora seja ainda
superior ao verificado em paises como a Holanda, Republica Checa, Suécia, Lituania,
Noruega e Suica.

Poder-se-a considerar que esta opcdo tem uma vantagem face a opg¢ado 2, dado que
garante beneficios para a populacdo em geral, com um custo expectavelmente inferior,

tendo em consideragdo o seu menor grau de exigéncia.

Adicionalmente, salienta-se que 0 servico de postos publicos € um servico que se
encontra liberalizado, sendo que uma eventual reducdo das obrigacdes associadas a sua
prestacdo, enquanto servico que se integra no ambito do SU, ndo implica
obrigatoriamente a diminuicdo do parque de postos publicos, ou pelo menos ndo implica
uma reduc¢do na mesma propor¢ao da reducéo das obrigagdes impostas, até porque essa

prestacdo em diversos casos sera rentavel.

A tabela seguinte apresenta detalhadamente os critérios que integram cada uma das

opcdes consideradas e sobre as quais se solicitam os comentarios dos interessados.
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Tabela 4 — Opgdes consideradas

()]

Opcéo 1 Opcéo 2 Opcéo 3 Opcéo 4
Parque total de | 29.968 15,5 mil (valor indicativo) 8,5 mil (valor indicativo)
postos publicos
Critérios de dispersdo | «915% das freguesias de |*® 1 PP porfreguesia (4.260 PP); |« 1 PP por freguesia (4.260 PP);

geogréfica

Portugal com pelo menos 1
PP;

¢ 85,7% dos lugares com mais
de 1000 habitantes, com pelo
menos 1 PP;

¢ 49,9% dos lugares com 200 a
1000 habitantes, com pelo
menos 1 PP;

e 27,2% dos lugares com menos
de 200 habitantes, com pelo
menos 1 PP.

e Mais 1 PP por cada 1.000
habitantes em cada uma das
freguesias com mais de 1.000
habitantes (8.415 PP).

e Mais 1 PP para cada uma das
freguesias com mais de 1.000
habitantes (2.083 PP).

Postos publicos em

9% (2.730 PP) em aeroportos,

2730 PP distribuidos  por

2.000 PP distribuidos por

locais de interesse | estabelecimentos de ensino, | aeroportos, estabelecimentos de | aeroportos, estabelecimentos de

social estabelecimentos prisionais, | ensino, estabelecimentos | ensino, estabelecimentos
estacdes de metropolitano, | prisionais, estacdes de | prisionais, estacdes de
hospitais e centros de saude, | metropolitano, hospitais e | metropolitano, hospitais e
hotéis, pensdes e residenciais, | centros de saude, terminais | centros de saude, terminais
terminais ferroviarios, terminais | ferroviarios, terminais | ferroviarios, terminais
rodoviarios, tribunais e palacios | rodoviarios, tribunais e lojas do | rodoviarios, tribunais e lojas do
de justica. cidadao. cidadéo.

Postos publicos | Da totalidade do parque de PP, | Da totalidade do parque de PP | Da totalidade do parque de PP,

adaptados al| 1,3% deve ser adaptado a | 400 devem ser adaptados a | 400 devem ser adaptados a

utilizadores com | deficientes com cadeiras de | deficientes com cadeiras de | deficientes com cadeiras de

necessidades
especiais

rodas (400 PP).

rodas.

rodas.

Postos publicos néo
integrados no
ambito do Servico
Universal




Opcdo 1 @

Opcéo 2

Opcéo 3

Opcéo 4

Postos publicos
localizados em
espacos exteriores e
interiores

41% em espagos exteriores
(12.361 PP)
59% em espacos interiores
(17.607 PP)

Todos os PP devem estar
disponiveis durante vinte e
quatro horas por dia,
exceptuando os postos publicos
que estejam instalados no
interior de  edificios que
constituem locais de interesse
social.

Todos o0s PP devem estar
disponiveis durante vinte e
quatro horas por dia,
exceptuando os postos publicos
que estejam instalados no
interior de  edificios que
constituem locais de interesse
social.

Formas de pagamento
disponibilizadas

PP em exterior:

e 4% sO cartdo (452 PP);

* 69% cartdo e moedas (8.542
PP);

® 27% sé moedas (3.367 PP).

PP em interior:
¢ 56% telefone

(9.831 PP);
e 44% s6é moedas (7.776 PP).

convencional

95% dos PP devem aceitar
moedas como forma de
pagamento (15.514 PP).

95% dos PP devem aceitar
moedas como forma de
pagamento (7.885 PP).

(1) Esta opgéo corresponde a proposta da PTC na Declaracéo de Estratégia de Desenvolvimento para o Servico de Postos Publicos — 2011, com a

dispersao geografica comunicada pela PTC em 2010.
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8. Questdes a colocar ao mercado

Tendo presente 0 exposto sobre o servigo de postos publicos e as diversas abordagens
possiveis, convidam-se todos os interessados, no prazo de 20 dias Uteis, a apresentar 0s
comentérios que entenderem por convenientes, em particular através da resposta as

gquestdes que seguidamente se colocam.

Questao 1 —Das opcdes apresentadas no presente documento qual considera ser a mais
adequada? Justifique, tendo nomeadamente em conta os dados apresentados ao longo
do documento, em particular, a necessidade de disponibilizagédo a populagdo em geral de
meios de comunicagdo electronica alternativos ao STF e STM, a existéncia de uma
elevada taxa de penetragdo do STM, a existéncia de uma franja da populagéo, ainda que
reduzida, que ndo dispde do STF e do STM, a necessidade de equilibrar as obrigacdes a
impor com 0s custos que necessariamente |lhes estardo associados, 0s quais serdo

suportados pelos consumidores em geral, e outros factores que considere relevantes.

Questado 2 - Considera existir(em) outra(s) opg¢éao(des) nesta matéria mais adequadas a

realidade portuguesa que as indicadas no documento? Qual ou quais? Justifique.

Questao 3 — No caso de ser uma sociedade comercial que tem por objecto e actividade
principal a oferta de rede ou a prestacao de servicos de comunicacgdes electronicas, teria
a partida interesse em ser designado prestador de SU para a oferta de postos publicos?
Se sim, queira por favor indicar se, e em que condi¢des, estaria disponivel para a

instalac@o de postos publicos nos termos propostos nas op¢des 2 ou 3.



