
“TDT NOTÍCIAS” DISTRIBUÍDO A NÍVEL NACIONAL
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) promoveu, 

entre 4 e 6 de Julho, a distribuição nacional do jornal “TDT 

Notícias”, publicação gratuita editada por esta Autoridade com 

o objectivo de informar os portugueses sobre o processo de 

mudança para a televisão digital terrestre (TDT), dando conti-

nuidade a uma acção lançada localmente (na zona do Cacém) 

em Maio de 2011. Na mesma semana, o “TDT Notícias” foi 

ainda objecto de encarte nas revistas “TV 7 Dias” e “TV Guia”, 

que chegam a milhares de leitores. O processo de desligamento 

da televisão analógica (switch-off) já ocorreu em duas zonas switch-off) já ocorreu em duas zonas switch-off

piloto, Alenquer e Cacém, que passaram a receber, com sucesso 

e em exclusivo, a nova televisão digital. Vai seguir-se, a 13 de 

Outubro de 2011, a região coberta pelo retransmissor da Nazaré 

(que abrange também algumas freguesias de Alcobaça). (+)

GUIA TDT – CONCURSO PÚBLICO
Encontra-se a decorrer, até 26 de Julho, o concurso público 

para impressão, embalamento e distribuição de seis milhões 

de exemplares de um guia informativo respeitante ao processo 

de transição para a televisão digital terrestre (“Guia TDT”), cujo 

lançamento a ANACOM aprovou por deliberação de 9 de Junho. 

As propostas dos interessados devem ser entregues através 

da plataforma electrónica www.compraspublicas.comwww.compraspublicas.com. (+)

Foram, entretanto, divulgados dois esclarecimentos do júri des-

te concurso público. (+)

TDT – SESSÕES DE ESCLARECIMENTO NA NAZARÉ
Realizaram-se na Biblioteca Municipal da Nazaré, a 14 de Junho, 

três sessões de esclarecimento sobre o processo de transição 

para a televisão digital terrestre (TDT), destinadas, respectiva-

mente, às Instituições Particulares de Solidariedade Social 

locais, às Juntas de Freguesia do concelho da Nazaré e aos 

agentes locais do comércio retalhista. (+)

TDT – TRANSIÇÃO NO CACÉM CONCLUÍDA COM SUCESSO
O desligamento do retransmissor televisivo analógico do Cacém 

foi concluído com sucesso a 16 de Junho, passando as emissões 

a ser de televisão digital terrestre (TDT) nas oito freguesias 

do concelho de Sintra abrangidas. De acordo com a informação 

recolhida pela ANACOM, cerca de 120 famílias fi caram sem ver 

televisão na sequência da mudança para a TDT, um número que 

representa apenas cerca de 0,5 por cento das famílias abran-

gidas. Para o sucesso desta operação contribuiu a forte apos-

ta na informação dos cidadãos, o envolvimento dos parceiros 

locais (autarquias e outros) e a monitorização do processo. (+)

TDT – INTERVENÇÃO PÚBLICA DA ANACOM
Já se encontra disponível a entrevista do Administrador da 

ANACOM Eduardo Cardadeiro no programa Praça da Alegria 

(RTP1), transmitido a 9 de Maio, na qual se explica o processo 

de transição para a televisão digital terrestre e os passos bási-

cos para continuar a ver televisão com a TDT. (+)

No âmbito das acções de informação sobre a TDT, Eduardo 

Cardadeiro esteve também, a 20 de Junho, na TVI, no programa 

“A tarde é sua”. A 27 de Junho, o administrador da ANACOM este-

ve na freguesia de Afi fe, onde participou numa reunião com re-

presentantes de 12 freguesias de Viana do Castelo e Caminha.

SPECTRU
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ACTUALIDADES

ANACOM VENCE RECURSO POSTO PELA PT

O Tribunal de Comércio de Lisboa, em sentença de 20 de Junho, 

negou provimento ao recurso apresentado pela PT Comunica-

ções e, como tal, manteve a decisão da Autoridade Nacional 

de Comunicações (ANACOM) que condenou a arguida numa 

coima de 500 mil euros. O caso remonta a 23 de Dezembro 

de 2009, quando a ANACOM condenou a PT Comunicações 

ao pagamento de 500 mil euros, por se ter comprovado que 

esta, entre a 8.ª e a 23.ª semanas de 2008, recusara indevida, 

massiva e dolosamente, pedidos de portabilidade sob a alega-

ção de sobrealocação em casos em que não tinha sido atingido 

o nível mínimo de capacidade diária para processar os pedidos 

de portabilidade, tendo rejeitado, também injustifi cadamente, 

pedidos de portabilidade sob a alegação de falta de correspon-

dência da identifi cação ou morada do assinante indicadas nos 

pedidos de portabilidade e as existentes nos seus sistemas de 

informação. Fundamenta ainda a coima aplicada o facto de a 

empresa não ter respondido a outros pedidos de portabilidade 

no prazo legalmente fi xado. (+)

PROCESSOS DE CONTRA-ORDENAÇÃO

Por não ter procedido atempadamente ao barramento do aces-

so a serviços de valor acrescentado, a ANACOM aplicou à TMN 

uma coima no valor de 24 mil euros. Notificada da decisão, 

a Arguida interpôs recurso em 5 de Maio.

Por se ter constatado que a DHL – Express Portugal não 

cumpriu a obrigação de enviar à ANACOM, no prazo fixado, 

a informação estatística referente ao 4.º trimestre de 2007, 

foi-lhe aplicada uma coima de 249,40 euros, que a arguida pa-

gou voluntariamente.

Também por não ter enviado à ANACOM informação estatísti-

ca no prazo fi xado, foi aplicada à RITMO VELOZ uma pena de 

admoestação, a qual, não tendo sido alvo de recurso de impug-

nação no prazo legal, se tornou defi nitiva. (+)

RELATÓRIO E CONTAS 2010 DA ANACOM

Já se encontra disponível o Relatório e Contas da ANACOM 

relativo a 2010. (+)

ANACOM ACTUALIZA PREVENÇÃO DE CORRUPÇÃO

No âmbito da reestruturação interna de Novembro de 2011, 

a ANACOM reformulou o seu plano de prevenção de riscos de 

corrupção e infracções conexas (aprovado em Dezembro de 

2009), estando a nova versão já disponível online. (+)

TÍTULOS EMITIDOS PELA ANACOM

Por despacho de 10 de Maio, a ANACOM emitiu a declaração que 

permite à empresa Satlynx GmbH a oferta de uma rede pública 

e de serviços de comunicações electrónicas via satélite. (+)

REUNIÃO DO GAM-TD – 9 DE JUNHO

Realizou-se em Lisboa, a 9 de Junho, a 8.ª reunião do grupo de 

acompanhamento da migração para a televisão digital (GAM -TD). 

A ANACOM apresentou os últimos desenvolvimentos relaciona-

dos com o processo de transição da televisão analógica para o 

digital, bem como informação das acções em curso.

RÁDIO EM PORTUGAL – ESTUDO OBERCOM

Foi divulgado o novo relatório “Sociedade em Rede 2010: 

A Rádio em Rede”, no qual o Observatório da Comunicação 

(OberCom) analisa o panorama da rádio em Portugal em 2010, 

nomeadamente as dinâmicas de consumo e as práticas de au-

dição dos portugueses. Segundo o relatório, houve uma quebra 

na audição da rádio, já que os inquiridos que responderam não 

ter ouvido rádio na semana que antecedeu a realização do in-

quérito subiu de 24,3 por cento, em 2008, para 35,7 por cento, 

em 2010. (+)

APROVADO PROGRAMA DO XIX GOVERNO

O programa do XIX Governo Constitucional foi apresentado e 

discutido na Assembleia da República, a 30 de Junho e 1 de Ju-

lho de 2011, não tenso sido apresentada qualquer moção de re-

jeição do programa ou solicitado voto de confi ança. Em termos 

sectoriais (telecomunicações e serviços postais), o programa 

identifi ca as seguintes medidas: proceder à actualização dos 

quadros reguladores e à melhoria e reforço da qualidade da re-

gulação, tendo em vista aumentar a concorrência, em benefício 

dos consumidores; proceder ao leilão de novas frequências para 

acesso a banda larga sem fi os; adoptar medidas para aumentar 

a concorrência no mercado das comunicações fi xas, designada-

mente reduzindo as barreiras à entrada; renegociar o contrato 

de concessão com a empresa que actualmente fornece o servi-

ço universal de comunicações e lançar um novo concurso para 

designação de fornecedores de serviços universais; proceder à 

defi nição do modelo de privatização dos CTT e à sua efectiva 

concretização. o programa aborda também as mudanças em 

curso, caso da televisão digital terrestre, que deverá cobrir todo 

o País em 2012, e a banda larga de nova geração, para garantir 

que não há cidadãos excluídos. (+)
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ACTUALIDADES

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) aprovou, 

a 9 de Junho de 2011, as decisões fi nais sobre a defi nição do 

conceito de encargo excessivo e sobre a metodologia a aplicar 

no cálculo dos custos líquidos decorrentes da prestação do 

serviço universal (SU) de comunicações electrónicas. Face aos 

projectos de decisão, de 27 de Janeiro, a ANACOM alterou diver-

sos aspectos, entre eles: a uniformização, na decisão relativa 

ao encargo excessivo, do critério da sua defi nição nos períodos 

anterior e posterior ao processo de concurso para designação 

do(s) prestador(es) do SU; fi xação do prazo para o envio da 

informação para o cálculo preliminar dos custos líquidos do 

serviço universal (CLSU) em 90 dias úteis, prorrogáveis até 180 

dias úteis, no caso de ser apresentada e aceite a devida funda-

mentação; fi xação do limiar mínimo a partir do qual se justifi ca 

o fi nanciamento dos CLSU em 2,5 milhões de euros. (+)

SERVIÇO UNIVERSAL – DECISÕES SOBRE ENCARGO EXCESSIVO E CUSTOS LÍQUIDOS

A ANACOM publicou o relatório “Os desafi os do sector postal 

face à liberalização total”, no qual se apresenta, sinteticamen-

te, uma análise da situação do serviço postal em Portugal e 

os principais desafi os que este enfrenta, por ocasião da sua 

liberalização total. Após uma breve exposição do enquadra-

mento regulamentar do sector, a nível comunitário e nacional, 

o estudo apresenta uma perspectiva sobre a economia postal 

em Portugal, com recurso aos principais indicadores da activi-

dade postal e à caracterização do consumo postal (empresarial 

e residencial). O documento engloba ainda a caracterização da 

actividade dos principais prestadores de serviços postais em 

Portugal. São também apresentados e discutidos casos de 

estudo de alguns dos países em que a liberalização total do 

serviço postal já foi concretizada – nomeadamente a Alemanha, 

o Reino Unido e a Suécia – procurando extrair-se lições para o 

caso nacional. (+)

SERVIÇOS POSTAIS – ANACOM ESTUDA DESAFIOS DA LIBERALIZAÇÃO

Lei n.º 46/2011 (I Série – D.R. de 24 de Junho) – Cria o tribunal de competência especializada para propriedade intelectual e o 

tribunal de competência especializada para a concorrência, regulação e supervisão.

Lei n.º 36/2011 (I Série – D.R. de 21 de Junho) – Estabelece a adopção de normas abertas para a informação em suporte digital 

na Administração Pública, promovendo a liberdade tecnológica dos cidadãos e organizações e a interoperabilidade dos sistemas 

informáticos do Estado. Este diploma entrará em vigor 90 dias após a sua publicação.

O Governo, reunido em Conselho de Ministros a 5 de Julho, aprovou o decreto-lei que elimina os direitos especiais detidos pelo 

accionista Estado na EDP – Energias de Portugal, na Galp Energia e na Portugal Telecom.

PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

AVALIAÇÃO DE RADIAÇÕES NÃO-IONIZANTES
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Por deliberação de 26 de Maio, a Autoridade Nacional de Comu-

nicações (ANACOM) autorizou a Onitelecom a transmitir para 

a titularidade da F300 – Fiber Communications o direito de 

utilização de frequências n.º 05/2010 que lhe foi atribuído 

para a exploração de sistemas de acesso de banda larga via 

rádio (BWA). A F300 obriga-se a garantir que as frequências 

consignadas para o BWA são utilizadas, o mais tardar, até 16 de 

Setembro de 2012, para a oferta de serviços de comunicações 

electrónicas acessíveis ao público. (+)

BWA – ONITELECOM TRANSMITE DIREITO DE UTILIZAÇÃO DE FREQUÊNCIAS

STF — Serviço Telefónico Fixo; STM — Serviço Telefónico Móvel; SNG — Serviços Não Geográfi cos
* Os Serviços Não Geográfi cos (SNG) cujos números podem ser portados são os seguintes: Serviço de Chamada Grátis para o Utilizador (800), Serviço de Chamada com 

Custos Partilhados (808, 809) e Serviço de Acesso Universal (707).
** Inclui um número portado da gama de numeração 30 (número associado ao serviço VoIP nómada).  

NÚMEROS PORTADOS

2010 2011

  Abril Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abril Maio Jun

STF 1209540 1224081 1239463 1251042 1268039 1277207 1286924 1298090 1314178 1323695 1335536 1350371 1358782 1374242 1390657

STM 325132 332604 339282 344744 348598 355799 362757 368284 376445 384787 392856 401749 407762 413940 419988

SNG* 1310** 1327** 1378** 1392** 1416** 1432** 1443** 1459** 1472** 1492** 1507** 1538** 1563** 1590** 1623**

TOTAL 1535982 1558012 1580123 1597178 1618053 1634438 1651124 1667833 1692095 1709974 1729899 1753658 1768107 1789772 1812268

Teve lugar a 4 de Julho, na Escola Superior de Gestão do Institu-

to Politécnico de Santarém, um seminário sobre “Regime ITED-

-ITUR, Sistema de Informação Centralizado e Televisão Digital 

Terrestre”, organizado pela ANACOM e dirigido a técnicos das 

Câmaras das Municipais. (+)

SEMINÁRIO ANACOM SOBRE ITED-ITUR, INFORMAÇÃO CENTRALIZADA E TDT

Foi publicada a 24 de Junho, no Diário da República, a Lei n.º 

46/2011, que cria o tribunal de competência especializada para 

propriedade intelectual e o tribunal de competência especiali-

zada para a concorrência, regulação e supervisão. Com esta Lei, 

que produzirá efeitos na data de instalação destes tribunais, 

as decisões, despachos ou outras medidas adoptadas pela 

ANACOM no âmbito de processos de contra-ordenação decor-

rentes da aplicação do regime jurídico das comunicações elec-

trónicas passam a ser impugnáveis junto do tribunal da concor-

rência, regulação e supervisão. Note-se que a Lei n.º 46/2011 

procede, designadamente, à 5.ª alteração à Lei n.º 5/2004, 

de 10 de Fevereiro, que aprova a Lei das Comunicações Elec-

trónicas, à 1.ª alteração à Lei n.º 99/2009, de 4 de Setembro, 

que aprova o regime quadro das ordenações do sector das 

comunicações, e à 2.ª alteração ao Decreto-Lei n.º 95/2006, 

de 29 de Maio, que estabelece o regime jurídico aplicável aos 

contratos à distância relativos a serviços fi nanceiros celebrados 

com consumidores. (+)

CONCORRÊNCIA, REGULAÇÃO E SUPERVISÃO – NOVO TRIBUNAL

Já se encontram disponíveis no sítio da Autoridade Nacional de 

Comunicações (ANACOM) os questionários de recolha de indica-

dores fi nanceiros, referentes ao exercício de 2010, dirigidos aos 

prestadores de redes/serviços de comunicações electrónicas e 

aos prestadores de serviços postais. Os elementos solicitados, 

necessários ao desempenho das competências de supervisão 

da ANACOM, devem ser transmitidos até 20 de Julho. Alguns 

dos elementos requeridos serão também utilizados no âmbito 

de publicações de carácter anual a desenvolver pela ANACOM. 

(+)

QUESTIONÁRIOS ECONÓMICO-FINANCEIROS – RESPOSTA ATÉ 20 DE JULHO
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UNIÃO EUROPEIA
ESPECTRO RADIOELÉCTRICO – DECLARAÇÃO CONJUNTA

Representantes da presidência do Conselho da União Europeia 

(UE), quer da Hungria (1.º semestre de 2011) quer da Polónia 

(2.º semestre de 2011), da Comissão Europeia e do Parlamento 

Europeu reuniram-se em Bruxelas, a 17 de Junho, para discutir 

o programa de política do espectro radioeléctrico (RSPP), tendo 

emitido uma declaração conjunta em que reforçam a necessi-

dade de alcançar progressos rápidos nesta matéria de modo a 

assegurar a disponibilidade de espectro necessário na UE. (+)

EUROPA INVESTE NA INVESTIGAÇÃO FOTÓNICA

Proporcionar débitos de acesso à Internet muito elevados, 

acima de 1 Gigabit/segundo – é com este objectivo que foram 

lançados 13 projectos de investigação fotónica no domínio das 

redes de fi bra de banda larga de elevado débito. Os projectos 

em questão, com duração entre os 2 e 3 anos, foram seleccio-

nados conjuntamente, em 2010, pela Comissão Europeia, pela 

Áustria, pela Alemanha, pela Polónia, pelo Reino Unido e por 

Israel, que os fi nanciam, também em conjunto, num montante 

total de 22,3 milhões de euros. (+)

CAMPANHA PROMOVE ACESSIBILIDADE NOS SITES

Por ocasião da primeira Assembleia da Agenda Digital, reali-

zada em Bruxelas, a 16 e 17 de Junho, o European Disability 

Forum e os seus parceiros lançaram uma campanha para tornar Forum e os seus parceiros lançaram uma campanha para tornar Forum

os sítios na Internet acessíveis, situação que não sucede em 

95 por cento dos casos. Esta falta de acessibilidade faz com 

que os idosos e as pessoas com necessidades especiais não 

acedam a informação online importante nem executem as mes-online importante nem executem as mes-online

mas tarefas diárias que as pessoas sem defi ciência podem. (+)

ASSEMBLEIA DA AGENDA DIGITAL – BALANÇO

Já se encontra disponível um resumo com os principais resulta-

dos das intervenções realizadas nos diversos workshops que workshops que workshops

tiveram lugar durante a primeira Assembleia da Agenda Digital, 

que decorreu em Bruxelas, a 16 e 17 de Junho. (+)

NEELIE KROES – INTERVENÇÕES EM JUNHO

Já se encontram disponíveis as intervenções, realizadas em Ju-

nho, da comissária para a Agenda Digital, Neelie Kroes, sobre as 

seguintes temáticas: “Internet essentials”, na OECD High Level 

Meeting on the Internet Economy (Paris, 28 de Junho); “Online Meeting on the Internet Economy (Paris, 28 de Junho); “Online Meeting on the Internet Economy

privacy – reinforcing trust and confi dence”, no Online Tracking 

Protection & Browsers Workshop (Bruxelas, 22 de Junho); “Sta-Protection & Browsers Workshop (Bruxelas, 22 de Junho); “Sta-Protection & Browsers Workshop

te of the Digital Union”, na Assembleia Digital (Bruxelas, 16 de 

Junho); “Spectrum must be backbone of internet revolution, not 

the bottleneck”, na 6th Annual European Spectrum Manage-

ment Conference (Bruxelas,14 de Junho); e “Copyright for the ment Conference (Bruxelas,14 de Junho); e “Copyright for the ment Conference

Single Market – good for artists, good for consumers, good for 

the economy”, na CISAC World Copyright Summit (Bruxelas, 7 CISAC World Copyright Summit (Bruxelas, 7 CISAC World Copyright Summit

de Junho). (+)

POLÓNIA ASSUME PRESIDÊNCIA DA UE

A Polónia é, desde 1 de Julho, o país que preside ao Conselho 

da União Europeia (UE), por um período de seis meses, funções 

em que lhe sucederão a Dinamarca (1.º semestre de 2012) 

e o Chipre (2.º semestre de 2012). Em termos sectoriais, o 

programa do Conselho para os 18 meses destas presidências 

define diversos objectivos, como, por exemplo, prosseguir a 

implementação da Agenda Digital e adoptar o programa de 

política do espectro radioeléctrico (RSPP), defi nindo orienta-

ções estratégicas para a política de espectro europeia, bem 

como a coordenação da gestão do espectro no contexto do 

dividendo digital, de modo a estimular o crescimento da banda 

larga na Europa. (+)

ENISA – CONCURSO PARA EXERCÍCIOS CIIP

Decorre, até 12 de Agosto, um concurso para a prestação de 

serviços especializados em dois exercícios (Cyber Europe 2012 

e ciberexercício conjunto União Europeia/Estados Unidos) de 

protecção de infra-estruturas críticas de informação (CIIP), 

lançado pela Agência Europeia para a Segurança das Redes e 

Informação (ENISA). (+)

CE COMENTA PROPOSTA DE REGULAÇÃO BELGA

A Comissão Europeia (CE) enviou ao regulador belga do audio-

visual comentários sobre a sua proposta de regulação dos mer-

cados de radiodifusão, tendo adoptado o mesmo procedimento 

relativamente à proposta do regulador belga das telecomuni-

cações sobre a regulação a aplicar ao mercado de acesso em 

banda larga. Nesses comentários, a CE pede aos reguladores 

que examinem cuidadosamente a evolução dos mercados em 

ambas as situações e, no caso do mercado da radiodifusão, 

que fundamentem e justifi quem melhor essa proposta. (+)
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ACTUALIDADES

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), como repre-

sentante nacional do sector das comunicações junto de orga-

nizações internacionais sectoriais, participou recentemente 

em reuniões no âmbito da Conferência Europeia das Administra-

ções de Correios e Telecomunicações (CEPT), do Organismo de 
ACTUALIDADES
ções de Correios e Telecomunicações (CEPT), do Organismo de 
ACTUALIDADESReguladores Europeus das Comunicações Electrónicas (BEREC), ACTUALIDADESReguladores Europeus das Comunicações Electrónicas (BEREC), ACTUALIDADES
do Grupo de Reguladores Europeus dos Serviços Postais (ERGP), do Grupo de Reguladores Europeus dos Serviços Postais (ERGP), 

do Grupo de Acção Televisão Digital Terrestre (DigiTAG), da 

União Europeia (UE) e da União Internacional das Telecomuni-

cações (UIT).

CEPT

No âmbito da acção do Comité das Comunicações Electrónicas 

(ECC), cuja 29.ª reunião decorreu em Split, de 20 a 24 de Junho

(+), realizaram-se os seguintes encontros:

– reunião da equipa de projecto (PT) Portabilidade de Número 

do grupo de trabalho Numeração e Redes (WG NaN), em Lille-

sand, a 28 e 29 de Junho; (+)

– reunião da PT TRIS (Technical Regulation & Interconnection 

Standards) do WG NaN, em Riga, a 21 e 22 de Junho. (+)

BEREC

Realizaram-se, em Bruxelas, os seguintes encontros:

– reunião entre os presidentes dos grupos de peritos (EWG) do 

BEREC e o seu Presidente, Chris Fonteijn, a 21 de Junho; (+)

– primeira reunião dos “drafters” do projecto “Cross border con-

sumer issues” do EWG Framework Review Implementation, 

a 20 de Junho; (+)

– reunião da equipa redactorial do EWG Redes de Nova Gera-

ção, a 21 e 22 de Junho; (+)

– reunião da equipa de projecto Taxas de Terminação, a 24 de 

Junho. (+)

ERGPERGP

Teve lugar em Bruxelas, a 14 de Junho, uma reunião da Rede 

de Contactos deste grupo. (+)

DigiTAG

Decorreu em Genebra, a 7 de Junho, uma reunião plenária e do 

conselho de direcção (steering board) deste grupo.steering board) deste grupo.steering board (+)

UE

Realizou-se em Bruxelas, a 28 de Junho, o segundo seminário 

sobre os estudos do sector postal promovidos pela Comissão 

Europeia. (+)

UIT

Teve lugar em Genebra, de 27 a 29 de Junho, a primeira reunião 

do grupo de trabalho do Conselho da UIT sobre estabilização da 

Constituição da União. (+) A mesma cidade já tinha acolhido, 

de 8 a 10 de Junho, a 18.ª reunião do Grupo Consultivo das 

Radiocomunicações (RAG) (+), e de 1 a 10 de Junho, uma reu-

nião da Comissão de Estudos 2 do Sector da Normalização das 

Telecomunicações da UIT (UIT-T). (+)

ACTIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM

A ANACOM recebeu, entre 7 e 9 de Junho, a visita de uma de-

legação do regulador da Bósnia-Herzegovina, a Communication 

Regulatory Agency (CRA), encontro realizado no âmbito do pro-Regulatory Agency (CRA), encontro realizado no âmbito do pro-Regulatory Agency

grama de assistência técnica EuropeAid. A apresentação do en-

quadramento regulatório das comunicações em Portugal esteve 

no âmago do encontro. (+)

ANACOM ACOLHE DELEGAÇÃO DA BÓSNIA-HERZEGOVINA

Realizou-se na Cidade da Praia, entre 6 e 8 de Junho de 2011, 

a primeira reunião de cooperação entre Cabo Verde (ANAC) 

e as Regiões Autónomas dos Açores e da Madeira (ANACOM), 

com o objectivo de trocar informação e identifi car as áreas de 

cooperação para o futuro. No decorrer dos trabalhos, entre ou-

tros assuntos, foram apresentados e caracterizados os diversos 

serviços nas três regiões, os meios de monitorização e controlo 

do espectro existentes, bem como os regimes ITED e ITUR.

COOPERAÇÃO COM CABO VERDE

A ANACOM participou na 19.ª Conferência sobre “Postal and 

Delivery Economics”, organizada pelo Center for Research in 

Regulated Industries, da Universidade de Rutgers, de 1 a 4 de Regulated Industries, da Universidade de Rutgers, de 1 a 4 de Regulated Industries

Junho de 2011, em St. Helier, Jersey.

19.ª CONFERÊNCIA SOBRE “POSTAL AND DELIVERY ECONOMICS”

A Comissão da Banda Larga para o Desenvolvimento Digital, 

uma iniciativa conjunta da União Internacional das Telecomu-

nicações (UIT) e da UNESCO, publicou o seu segundo relatório, 

intitulado “Broadband: A Platform for Progress”. (+)

BANDA LARGA – RELATÓRIO DA UIT/UNESCO
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ACTUALIDADES

ANGOLA – Ministério das Telecomunicações e Tecnologias 

de Informação

• Foi apresentado o Livro Branco e o novo quadro normativo do 

sector das tecnologias da Informação e Comunicação (TIC). (+)

AUSTRÁLIA — Australian Communications and Media Authority 

(ACMA)

• Foram anunciados, a 23 de Junho, uma série de acordos que 

signifi cam grandes transformações nas telecomunicações aus-

tralianas. (+)

BÉLGICA – Institut Belge des Services Postaux 

et des Télécommunications (IBPT)

• O regulador divulgou um estudo de compatibilidade sobre o 

impacto das redes LTE / Wimax em radares a operar na banda 

dos 2700-2900 MHz, com base no qual avançou, a 1 de Julho, 

com uma proposta de decisão sobre a matéria, em consulta 

até 5 de Agosto. (+)

BRASIL – Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)

• O serviço de televisão por cabo conquistou cerca de 1,1 mi-

lhão de novos assinantes (crescimento de 1,3 por cento) nos 

cinco primeiros meses de 2011, alcançando 10,9 milhões de 

domicílios. (+)

• No fi nal de Maio, o serviço telefónico móvel (STM) registava 

mais de 215 milhões de subscrições, das quais 176,2 milhões 

eram pré-pagas (81,96 por cento) e 38,8 milhões correspon-

diam a serviços pós-pagos (18,04 por cento). (+)

CANADÁ – Canadian Radio-television and Telecommunications 

Commission (CRTC)

• O regulador lançou uma consulta pública, a decorrer até 18 

de Julho, em que solicita contribuições sobre o processo de re-

novação das licenças de rádio e televisão da Canadian Broad-

casting Corporation’s (CBC). (+)

ESPANHA – Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones 

(CMT)

• O sector das comunicações electrónicas espanhol movimen-

tou 39,79 mil milhões de euros, em 2010, o que representa 

uma descida de 3,5 por cento face ao ano anterior, ainda assim 

uma quebra inferior à registada em 2009, quando as receitas 

desceram 6,6 por cento. (+)

FRANÇA – Autorité de Régulation des Communications 

Électroniques et des Postes (ARCEP)

• O regulador notifi cou a Comissão Europeia sobre o mercado 

de fornecimento grossista de acesso em banda larga (mercado 

5) (+), bem como sobre mercado de fornecimento grossista 

de acesso (físico) à infra-estrutura de rede (incluindo o acesso 

partilhado ou totalmente desagregado) num local fi xo (mercado 

4). (+)

• O regulador publicou o aviso relativo à declaração do volume 

de negócios relevante por parte dos operadores para cálculo da 

sua contribuição defi nitiva para o fundo do serviço universal 

de comunicações electrónicas de 2010. A declaração deve ser 

enviada até 21 de Julho. (+)

• As receitas dos operadores de comunicações electrónicas 

atingiram os 11,2 mil milhões de euros, no fi nal do 1.º trimestre 

de 2011, o que traduz uma subida ligeira de 0,4 por cento face 

a idêntico período de 2010. (+)

HOLANDA – Onafhankelijke Post en Telecommunicatie 

Autoriteit (OPTA)

• O regulador apresentou a sua visão relativamente à regu-

lação dos mercados da telefonia fi xa, da televisão, do acesso 

à Internet e das redes empresariais para o período entre 2012 

e 2014. (+)

• O presidente do regulador, Chris Fonteijn, foi nomeado pre-

sidente da Autoridade da Concorrência (AC) holandesa. Esta 

nomeação surge após o Governo ter anunciado, no início do 

ano, a fusão entre a AC, a OPTA e a Autoridade para Assuntos 

do Consumidor. Chris Fonteijn será o presidente do novo órgão 

regulador, assim que a fusão esteja completa. (+)

IRLANDA – Commission for Communications Regulation 

(ComReg)

• O mercado das comunicações electrónicas irlandês movi-

mentou 949 milhões de euros no 1.º trimestre de 2011, o que 

signifi ca uma quebra de 5 por cento face ao mesmo trimestre 

de 2010, revela um relatório do regulador. (+)

• Foram publicados os mais recentes dados sobre a implemen-

tação do regulamento europeu do roaming pelos operadores roaming pelos operadores roaming

móveis irlandeses. (+)

REINO UNIDO – Offi ce of Communications (Ofcom)

• Foi adoptada, a 13 de Junho, a revisão das linhas de orien-

tação das penalizações a aplicar pelo Ofcom, substituindo-se 

assim as regras publicadas em Dezembro de 2003. (+)

• O regulador divulgou uma declaração sobre a revisão das 

linhas de orientação a seguir na resolução de litígios, visando 

que o processo seja mais efi ciente e efectivo. (+)

• O Ofcom divulgou uma declaração e orientação sobre as ta-

rifas grossistas de terminação praticadas pelos operadores de 

rede fi xa nas chamadas para números de telefone geográfi cos 

(números 01 e 02). (+)

• O site de comparação de preços de serviços móveis Mobilife 

recebeu a acreditação do Ofcom, após uma auditoria indepen-

dente à sua calculadora de tarifas. (+)

NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

Mais informações em: www.anacom.pt 7

www.anacom.pt
http://www.mtti.gov.ao/NoticiaD.aspx?Codigo=11518
http://www.acma.gov.au/WEB/STANDARD/pc=PC_410057
http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=23013
http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=22917
http://www.crtc.gc.ca/eng/com100/2011/r110617.htm
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/11-0669.pdf
http://www.cmt.es/es/la_cmt/sala_de_prensa/comunicados_de_prensa/anexos/110628_IA_2010_NP.pdf
http://www.ibpt.be/fr/425/ShowDoc/3528/Communications/Etude_de_compatibilit%C3%A9_concernant_l%E2%80%99impact_des_r%C3%A9s.aspx
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/11-0668.pdf
http://www.arcep.fr/index.php?id=10929#
http://www.arcep.fr/index.php?id=10926
http://www.opta.nl/en/news/all-publications/publication/?id=3436
http://www.opta.nl/en/news/all-publications/publication/?id=3440
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/PR21062011.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1147.pdf
http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/penalty-guidelines/statement/?utm_source=updates&utm_medium=email&utm_campaign=penalty-guidelines-statement
http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/dispute-resolution-guidelines/statement/?utm_source=updates&utm_medium=email&utm_campaign=Dispute por cento2BResolution por cento2BGuidelines
http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/fair-reasonable-charges/statement/?utm_source=updates&utm_medium=email&utm_campaign=FairReasonableCharges
http://media.ofcom.org.uk/2011/06/01/new-mobile-phone-price-comparison-service/


A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) disponibi-

lizou a informação estatística do 1.º trimestre de 2011 (1T11) 

relativa aos serviços de comunicações electrónicas.

SERVIÇOS MÓVEIS

A informação sobre os serviços móveis revela que existiam 

16,45 milhões de estações móveis activas associadas a planos 

tarifários pós-pagos, pré-pagos e planos combinados/híbridos, 

no fi nal do 1T11, menos 0,1 por cento do que no trimestre 

anterior. A diminuição deste indicador sucede pela primeira vez 

nos últimos 6 anos.

Serviço telefónico fi xo

O tráfego total de voz originado na rede fi xa durante o 1T11 

foi de cerca de 2 mil milhões de minutos e 570 milhões de cha-

madas. Em relação ao trimestre anterior, o volume de minutos e 

o volume de chamadas do STF diminuíram 1,4 e 3,1 por cento, 

respectivamente.

SERVIÇO DE ACESSO À INTERNET

No fi nal do 1T11, existiam 2,13 milhões de clientes com aces-

sos à Internet fi xos, dos quais 2,1 milhões em banda larga, e 

cerca de 2,6 milhões de utilizadores que efectivamente utili-

zaram Internet em banda larga móvel, dos quais 1,2 milhões 

através de placas/modem .

TELEVISÃO POR SUBSCRIÇÃO

No trimestre em análise, o número total de assinantes do ser-

viço de TV por subscrição continuou a crescer, atingindo os 2,8 

milhões, mais 30 mil que no trimestre anterior e mais 207 mil 

do que mesmo período do ano anterior.

DIVULGADAS ESTATÍSTICAS DO 1.º TRIMESTRE DE 2011

Foi aprovado o 8.º modelo de especifi cação de dados relativo à 

itinerância (roaming) nas redes telefónicas móveis públicas na 

União Europeia, o qual deverá ser preenchido e remetido pelas 

empresas prestadoras à ANACOM o mais tardar até 29 de Julho, 

para o endereço dee.stats@anacom.ptdee.stats@anacom.pt. (+)

QUESTIONÁRIO SOBRE ROAMING – RESPOSTAS ATÉ 29 DE JULHO

Entraram em vigor, a 1 de Julho, os novos limites tarifários 

máximos estabelecidos pelo Regulamento europeu do roaming. 

Assim, os cidadãos que efectuem comunicações de voz em 

roaming intra-União Europeia/Espaço Económico Europeu (UE/roaming intra-União Europeia/Espaço Económico Europeu (UE/roaming

EEE), ou seja, entre Estados-Membros da União Europeia e da 

Islândia, Noruega e Liechtenstein, e que sejam subscritores de 

uma Eurotarifa passaram a pagar (preço máximo sem IVA) 0,35 

€ por minuto nas chamadas efectuadas e 0,11 € por minuto nas 

chamadas recebidas. O preço máximo das mensagens de texto 

enviadas em roaming intra-UE/EEE por subscritores da tarifa 

Euro-SMS mantém-se em 0,11€ por SMS (sem IVA), permane-

cendo gratuita a respectiva recepção. (+)

ROAMING – NOVOS PREÇOS DESDE 1 DE JULHO
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