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4. PROMOVER MERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS
(OBJECTIVO 1)

Pretende-se com este objectivo assegurar que no mercado existam
condicGes propicias a inovacdo, ao investimento, a prestacdo
eficiente de servicos, com base numa utilizacdo eficiente das
infra-estruturas, num quadro de regulacdo que assegure condicdes
de sd concorréncia entre as diferentes plataformas tecnolégicas.

Nestaseccdodorelatério sdo apresentadasas accdes desenvolvidas
visando a prossecucdo deste objectivo.
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4.1 Novas Redes de Acesso (NRA)

4.1.1 Concursos publicos para a instalacdo, gestdo, exploracdo
e manutencdo de redes de comunicacGes electrénicas de alta
velocidade nas zonas rurais

Para assegurar a coesdo territorial e a igualdade de oportunidades
de acesso a servicos avancados de alta qualidade por parte de
empresas ou cidaddos, independentemente da zona do pafs onde
se encontrem, o Governo adjudicou a 5 de Fevereiro de 2010 os
contratos das NRA para as zonas Norte, Centro e Alentejo e Algarve.

Trata-se de um investimento de 156,5 milhdes de euros, que ira
dotar estas regibes de redes de comunicacdes electrénicas de alta
velocidade, abrangendo mais de um milhdo de pessoas.

O contrato para as NRA da zona Norte, cujo concurso foi lancado
a 10 de Julho de 2009, foi adjudicado a DSTelecom (DST), por um
prazo de 20 anos, e terd um investimento de 68,7 milhdes de euros,
abrangendo oito distritos (Aveiro, Braga, Braganca, Guarda, Porto,
Vianado Castelo, VilaReal e Viseu) e 44 concelhos', correspondendo
a uma populacdo de cerca de 490 000 pessoas.

Relativamente a zona Alentejo e Algarve, o contrato, no montante
de 40 milhGes de euros, foi adjudicado a DST por um prazo de
20 anos, abrangendo as NRA cerca de 263 370 pessoas de
33 concelhos?, pertencentes aos distritos de Beja, Evora, Portalegre,
Santarém e Faro.

Quanto a zona Centro, a populacdo abrangida é de cerca de
371 000 pessoas, espalhadas por sete distritos (Aveiro, Castelo
Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Santarém e Viseu) e 42 concelhos®.
0 investimento é de 47,8 milhdes de euros e a adjudicacdo foi
efectuada a Viatel, igualmente por um prazo de 20 anos.

Os contratos para a Regido Auténoma da Madeira e para
a Regido Auténoma dos Acores foram adjudicados a Viatel, a
7 de Junho de 2010, também por um prazo de 20 anos. No caso
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da Regido Auténoma da Madeira, o investimento de 5,8 milhdes
de euros abrange uma populacdo de cerca de 33 000 pessoas
distribuida por 5 concelhos®. Na Regido Auténoma dos Acores o
investimento em causa é de 20,8 milhdes de euros, o qual se destina
ao desenvolvimento das NRA em 12 concelhos® daquela regido,
abrangendo uma populacdo superior a 51 000 pessoas.

O ICP-ANACOM foi consultado em todas as fases do processo
do concurso e adjuvou o Governo na definicdo das condicdes e
caracteristicas minimas da oferta grossista de acesso «aberto»,
incluidas nos documentos do concurso, tendo também participado,
na fase de seleccdo e analise das propostas, na verificacdo das
condicdes de acesso propostas pelos operadores concorrentes,

0 ICP-ANACOM emitiu ainda, no ambito dos concursos em questdo,
um parecer sobre as condicOes de acesso grossista a rede,
incluindo as ofertas apresentadas pelos operadores seleccionados.
Esta Autoridade deverd monitorizar a execucdo dos contratos
firmados entre o Estado e os adjudicatarios, nomeadamente no que
respeita a implementacdo das ofertas grossistas e a verificacdo de

conformidade dessas ofertas com as obrigacfes de acesso grossista.

Foi igualmente prestada assessoria ao Governo na notificacdo a CE
do processo relativo ao auxilio de Estado no ambito dos concursos
publicos para a instalacdo, gestdo, exploracdo e manutencao das
NRA nas zonas rurais.

4.1.2 Sistema de informacdo centralizado (SIC)

O SIC foi criado pelo Decreto-Lein® 123/2008, de 21 de Maio, e visa
assegurar a disponibilizacdo de informacdo relativa a globalidade
das infra-estruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacdes
electronicas.

0O SIC tera uma importancia basilar para garantir um acesso aberto
e eficaz as infra-estruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicacdes electronicas, ao assegurar a disponibilizagdo de
informacdo relativa a essas infra-estruturas.

1 Arouca, Castelo de Paiva, Pvoa de Lanhoso, Vieira do Minho, Terras de Bouro, Cabeceira de Basto, Celorico de Basto, Alfandega da Fé, Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mogadouro, Vimioso, Vinhais, Carrazeda de Ansides, Freixo de Espada
a Cinta, Torre de Moncorvo, Vila Flor, Vila Nova de Foz Coa, Baido, Arcos de Valdevez, Melgaco, Mongdo, Paredes de Coura, Ponte da Barca, Vila Nova de Cerveira, Boticas, Montalegre, Murga, Valpagos, Alijo, Mesgo Frio, Sabrosa, Santa Marta de
Penaguido, Mondim de Basto, Ribeira de Pena, Armamar, Moimenta da Beira, Penedono, Sdo Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuaco, Tarouca, Cinfdes e Resende.

2 Aljustrel, Almoddvar, Alvito, Barrancos, Mértola, Moura, Ourique, Serpa, Alandroal, Arraiolos, Mourdo, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Viana do Alentejo, Vila Vicosa, Mora, Sousel, Alter do Chao, Arronches, Avis, Castelo de Vide, Crato, Fronteira,
Gavido, Marvéo, Nisa, Ponte de Sor, Chamusca, Coruche, Golegd, Salvaterra de Magos, Alcoutim, Aljezur, Castro Marim, Monchique e Vila do Bispo.

3 Sever do Vouga, Idanha-a-Nova, Penamacor, Oleiros, Proenga-a-Nova, Sertd, Vila de Rei, Penacova, Gois, Miranda do Corvo, Pampilhosa da Serra, Penela, Tabua, Vila Nova de Poiares, Almeida, Figueira de Castelo Rodrigo, Manteigas, Meda, Pinhel,
Sabugal, Trancoso, Aguiar da Beira, Fornos de Algodres, Alvaidzere, Ansido, Castanheira de Péra, Figueird dos Vinhos, Pedrégdo Grande, Constancia, Ferreira do Zézere, Sardoal, Vila Nova da Barquinha, Magdo, Carregal do Sal, Castro Daire, Mortagua,

Penalva do Castelo, Santa Comba Ddo, S3o Pedro do Sul, Satdo, Vila Nova de Paiva, Vouzela.
4 Calheta, Porto Moniz, Porto Santo, Santana e Sdo Vicente.

5 Calheta, Corvo, Lajes das Flores, Lajes do Pico, Madalena, Nordeste, Povoagdo, Santa Cruz da Graciosa, Santa Cruz das Flores, S8o Rogue do Pico, Velas e Vila do Porto.
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No SIC serd agregada toda ainformacdo dos cadastros, mas também
toda a informacdo relativa aos procedimentos e regras que sejam
aplicaveis a construgdo de novas condutas e ao acesso as condutas
existentes, e serdo publicados os projectos de construcdo de
infra-estruturas de modo a permitir que os operadores se associem
a essa intervencdo numa base de partilha de custos.

Nos termos da lei, compete ao ICP-ANACOM a concepcdo, gestdo
e manutencdo do SIC, bem como a garantia da sua acessibilidade
e disponibilidade, competindo as entidades responsaveis pelas
referidas infra-estruturas a recolha, disponibilizacdo e actualizacdo
dainformacdo relevante.

O ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de 11 de Novembro, uma
decisdo final sobre a definicdo dos objectos cadastrais e dos termos
e formato de disponibilizacdo de informacdo no SIC.

Nesta decisdo, o ICP-ANACOM definiu, designadamente, os objectos
cadastrais e respectivos elementos de caracterizacdo a incluir
obrigatoriamente no SIC, tendo ainda estabelecido os termos em
que os objectos cadastrais serdo caracterizados geograficamente,
através da associacdo a sua localizacdo administrativa, assim
como a sua geo-referenciacdo, expressa em coordenadas fisicas.
As entidades abrangidas pela obrigacdo de disponibilizacdo de
informacdes no SIC sdo, nos termos da lel, as seguintes:

0 Estado, as Regifes Autdnomas e as autarquias locais;

e todas as entidades sujeitas a tutela ou superintendéncia de
6rgdos do Estado, das Regides Auténomas ou das autarquias
locais, que exercam funcbes administrativas, revistam ou
ndo caracter empresarial, bem como as empresas publicas e
as concessionarias, nomeadamente as que actuem na area
das infra-estruturas rodovidrias, ferrovidrias, portudrias,
aeroportudrias, de abastecimento de dgua, de saneamento e
de transporte e distribuicdo de gas e de electricidade;

e outras entidades que detenham ou explorem infra-estruturas
que se integrem no dominio publico do Estado, das Regides
Auténomas e das autarquias locais;

¢ as empresas de comunicacdes electronicas que oferecemredes
ou servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico;
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¢ 3s entidades que detenham infra-estruturas aptas ao alojamento
de redes de comunicacdes electronicas utilizadas pelas empresas
de comunicacBes electrénicas.

Pela mesma deliberacdo de 11 de Novembro de 2010, foi autorizado
o lancamento de concurso publico internacional paraimplementacdo
e gestdo do SIC, tendo sido aprovado o respectivo caderno de
encargos, o programa de concurso e a constituicdo do juri,

Entretanto, e percorridas as fases processuais inerentes, estd em
fase de conclusdo o processo de seleccdo da entidade gestora
do SIC, permitindo-se dessa forma consubstanciar a plataforma
que agregard a informacdo que obrigatoriamente devera ser
disponibilizada, nos moldes e formatos exigidos por lei.

4.2 Analise de mercados

4.2.1 Mercados de banda larga e de difusdo

No que toca a oferta de servicos de banda larga, ocorreram durante
2010 diversas evolu¢des com impacto significativo ao nivel dos
mercados retalhistas e grossistas, tendo-se confirmado algumas
tendéncias que se vinham observando, destacando-se, além dos
concursos publicos referidos na seccdo 4.1, os seguintes aspectos:

e proliferacdo das ofertas em pacote, nomeadamente triple play,
que sdo agora disponibilizadas pelos principais operadores e
prestadores de servicos presentes no mercado;

e expansdo da banda larga moével (BLM), designadamente a
suportada em placas de transmissdo de dados ligadas a
computadores pessoalis;

e impacto dos programas e.iniciativas lancados pelo Governo,
nomeadamente no aumento do nimero de computadores e
acessos em banda larga movel;

e aumento significativo dos débitos das ofertas de banda larga
suportadas em redes fixas com a comercializacdo de ofertas
suportadas em redes de fibra éptica e de distribuicdo em cabo
coaxial (DOCSIS 3.0), com débitos de 100 Mbps e superiores,

e diminuicdo do nuUmero de acessos suportados em lacetes
desagregados no ambito da oferta do lacete local (OLL) e de
centrais onde existem operadores co-instalados;
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e diminuicdo do nUmero de acessos suportados em ofertas
grossista bitstream (Rede ADSL PT);

e descontinuacdo, em finais de 2010, pelo principal operador
beneficidrio da OLL, das suas ofertas retalhistas (incluindo
multiple play) suportadas na OLL, passando apenas a
apresentar ofertas suportadas na sua propria infra-estrutura
de rede, nomeadamente em fibra dptica (0 mesmo operador
também retirou as suas ofertas retalhistas de acesso em
banda larga suportadas na oferta de Rede ADSL PT, que eram
tipicamente disponibilizadas nas areas onde ndo possufa
infra-estrutura de rede, tendo-as substituido por ofertas de BLM);

eprocura crescente do acesso a infra-estrutura fisica,
nomeadamente a condutas no ambito da oferta de referéncia
de acesso a condutas (ORAC), visando a instalacdo pelos
proprios outros prestadores de servicos (OPS) de redes de
fibra Optica proprias (fiber to the home - FTTH);

e desenvolvimento acelerado de redes de acesso de alta
velocidade, envolvendo no final de 2010:

- 3,8 milhGes de alojamentos cablados com redes de cabo
(DOCSIS 3.0);

Acessos fixos de banda larga por operador
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- 1,4 milhdes de alojamentos cablados em FTTH;

-278 mil clientes residenciais de redes de muito alto
débito (usando servicos suportados em acessos FTTH ou
Eurodocsis 3.0);

elancamento e respectiva adjudicacdo, como referido em
4.1, dos concursos publicos para a construcdo, instalacdo,
financiamento, exploracdo e manutencdo de NRA em fibra
dptica, em regime de co-financiamento, em 140 concelhos
do territério nacional onde se verificou a inexisténcia de
infra-estrutura e oferta potencial de servicos avancados,

e celebracdo de um acordo de partilha de infra-estruturas
deredes de nova geracdo entre a Optimus - Telecomunicaces,
S. A (Optimus) e a Vodafone Portugal - ComunicacOes,
Pessoais, S. A. (Vodafone).

Segundo dados do Comité das Comunicactes (COCOM) relativos a
situacdo da banda larga na UE a 1 de Julho de 2010, verifica-se
que em Portugal os operadores alternativos continuam a deter, no
seu conjunto, um maior nUmero de acessos (linhas) fixos de banda
larga que o operador incumbente, a PTC, se bem que o operador
incumbente venha progressivamente a recuperar quota de mercado
(vide grafico seguinte).

Grafico 1
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Por outro lado, Portugal € um dos paises da UE onde os operadores
alternativos apostam mais na utilizacdo de infra-estrutura prépria
em detrimento da utilizacdo de infra-estruturas do operador
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incumbente (as quais podem ter acesso através das ofertas
grossistas - por exemplo OLL, Rede ADSL) - vide Grafico 2.

Acessos fixos de banda larga - quotas de mercado dos incumbentes e dos operadores alternativos nos varios

paises (Julho de 2010)
Grafico 2
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A relevancia, em Portugal, da utilizagdo de infra-estrutura
propria pelos operadores alternativos - para além de decorrer
da separacdo estrutural entre a PT Multimédia (agora ZON) e a
Portugal Telecom - resulta do facto de Portugal ter sido pioneiro na
imposicdo, ao operador incumbente, da obrigacdo de disponibilizar
a0s seus concorrentes uma oferta de acesso a condutas que Ihes
permite expandirem as suas proprias redes a um custo muito inferior
aquele em que incorreriam caso tivessem que efectuar trabalhos de
construcdo civil para a instalacdo das suas préprias condutas.

Segundo o Country Report relativo a Portugal, integrado no
15.° Relatério de Implementacdo, publicado pela CE a 25 de Agosto
de 2010, verifica-se que o mercado fixo de banda larga em Portugal
apresentou uma taxa de crescimento no Ultimo ano a um nivel
idéntico ao da UE, tendo a penetracdo da banda larga atingido

51 52 52 53 54 55 62 66 68 76

Unidade: percentagem.
Fonte: COCOM 10-29 BB.

18,6 por cento (inferior aos 24,8 por cento de média da UE). Segundo
o relatorio, a quota de mercado do operador incumbente aumentou
de 40,6 por cento em Janeiro de 2009 para 43,8 por cento em
Janeiro de 2010, enquanto a quota de mercado dos operadores
alternativos aumentou para 0s acessos ndo-DSL (de 39,7 por cento
para 41,4 por cento) e desceu significativamente para 0s acessos
DSL (de 32,8 por cento para 27,1 por cento). A percentagem de
acessos por cabo (38,5 por cento) manteve-se estavel,

Ndo obstante a penetracdo da banda larga fixa (BLF) ser inferior a
média da UE, ha que ter em conta que Portugal é também um dos
paises onde a BLM tem maior penetracdo. Com efeito, segundo o
COCOM, em Julho 2010, a penetracdo da BLM em Portugal era de
12,1 por cento - a 4. mais elevada da UEZ7 (considerando apenas
placas e modems).
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Penetracdo da BLM - servicos de dados dedicados - placas e modems (Julho de 2010)
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No que respeita a penetracdo das RNG, de acordo com o
FTTH Council Europe, Portugal esta «na linha da frente no Ranking
Europeu da fibra optica em 2010, reforca a posicdo de lideranca e
afirma-se como principal motor de desenvolvimento e mudanca do
sector na Europa».

De facto, e conforme dados do FTTH Council Europe, Portugal é um
dos cinco paises da Europa com mais casas passadas com fibra, a
que se deve juntar a significativa cobertura de redes de distribuicdo
por cabo, actualizadas com a tecnologia DOCSIS 3.0,

Portugal é o quinto pais da Europa com maior nimero de acessos
absolutos de FTTH, a seguir a RUssia, Franca, Itélia e Ucrania, pafses
com dimensdo bastante superior a Portugal. Em 2010, Portugal
foi o pals da Europa que apresentou o maior nimero absoluto de
adicOes liquidas de clientes em FTTH.

4.2.2 Mercados da terminacdo de chamadas vocais em redes
moveis individuais

Por deliberacdo de 18 de Maio de 2010, apos ter recebido o parecer
da Autoridade da Concorréncia (AdC), os comentarios da CE e os
comentarios das partes interessadas no quadro da consulta publica
oportunamente lancada, o ICP-ANACOM aprovou as decisdes finais
sobre a definicdo dos mercados relevantes grossistas de terminacdo
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de chamadas vocais em redes moveis individuais, a avaliacdo de
PMS nesses mercados e a imposicdo, manutengdo, alteracdo ou
supressdo de obrigacOes regulamentares, bem como o detalhe de
implementacdo da obrigacdo de controlo de precos.

A decisdo relativa a definicdo e andlise de mercado concluiu que
0 mercado do produto é constituido pelos servicos grossistas de
terminacdo de chamadas de voz em cada uma das redes moveis
existentes, englobando a terminacdo nas redes GSM e UMTS, sendo
que a sua dimensdo geografica corresponde a dimensdo de cada
uma das redes dos operadores moveis em actividade.

A nivel da analise de concorréncia, atendendo a que cada operador
tem uma quota de cem por cento, sendo monopolista na oferta do
servico de terminacdo de chamadas na sua rede movel, existem
elevadas barreiras a entrada que inviabilizam que, a curto prazo,
outros operadores possam oferecer servicos concorrentes. Além
disso, ndo existem operadores que exercam suficiente contrapoder
negocial de forma a constranger a capacidade dos operadores
moveis de agirem independentemente dos seus concorrentes,
clientes e consumidores, pelo que se concluiu que nos mercados
em causa ndo existe concorréncia efectiva. Conclui-se assim, tal
como em 2005, que os trés operadores (TMN, VVodafone Portugal
e Optimus) tém PMS nos respectivos mercados.
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As obrigacOes impostas também sdo as mesmas: (i) dar resposta
aos pedidos razodveis de acesso; (i) ndo discriminacdo na oferta
de acesso e interligacdo e na respectiva prestacdo de informacdes;
(i) transparéncia na publicacdo de informacdes; (iv) controlo de
precos e contabilizacdo de custos; (v) separacdo de contas.

A andlise efectuada ao problema concorrencial identificado em
2005 e em 2008 (relacionado com o desbalanceamento do trafego
e a diferenciacdo tarifaria entre as chamadas on-net e off-net)
concluiu que o mesmo ainda se mantinha, apesar de a intervencdo
do ICP-ANACOM em Julho de 2008 ter contribuido para um
acréscimo de concorréncia e beneficios para o consumidor final, o
que evidencia a necessidade de se continuarem a reduzir os precos
de terminacdo mével. Neste quadro foi decidido avancar com uma
descida gradual dos precos maximos de terminacdo das chamadas
vocais em redes moveis a aplicar pelos trés operadores moéveis
notificados com PMS. A descida, iniciada em Maio de 2010, devera
chegar aos 0,0350 euros por minuto a 24 de Agosto de 2011

Esta decisdo procura aproximar os precos de terminacdo do custo
do servico e teve como objectivo reduzir as distor¢Bes competitivas
entre (i) os operadores fixos e moveis e (i) os operadores méveis
de diferentes dimensdes. Na tomada de decisdo consideraram-se
os desenvolvimentos verificados a nivel internacional, a evolucdo
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do comportamento dos operadores no mercado retalhista, e uma
avaliacdo com recurso a benchmark.

O ICP-ANACOM considerou ainda que se justificava a continuacdo
da aplicacdo de precos simétricos, j& estabelecidos e em vigor
desde Outubro de 2009, durante todo o periodo de aplicacdo da
decisdo, em conformidade com as recomendac®es comunitarias.
Entendeu-se que os beneficios para a concorréncia e para 0s
consumidores finais que resultam da aplicacdo destes novos precos
seriam por si s6 significativos, ndo se justificando qualquer medida
adicional extraordinaria.

Conforme referido, esta decisdo teve em conta os desenvolvimentos
verificados a nivel internacional, designadamente a Recomendacdo
da CE publicada a 7 de Maio de 2009, sobre o tratamento
regulamentar das tarifas de terminacdo na UE. O documento
propOe a adopcdo de precos de terminacdo simétricos e baseados
nos custos de um operador eficiente, utilizando um modelo
«LRIC Puro», até 31 de Dezembro de 2012. No grafico seguinte
apresenta-se uma estimativa dos precos médios de terminacdo
em Novembro de 2011, verificando-se que, dos 33 paises
apresentados, Portugal € o 11.° pais com precos mais baixos.

Estimativa dos precos médios de terminacdo em Novembro de 2011

Grafico 4
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OICP-ANACOM estimou os efeitos da sua decisdo nos consumidores,
concluindo que a reducdo dos precos das terminacdes moveis,
aproximando-os do nivel dos custos eficientes, permitird uma
convergéncia gradual entre esses precos e 0s precos de terminacdo
fixos, cuja diferenciacdo (no momento da decisdo, era de cerca
de dez vezes) é causadora de fortes distor¢des competitivas.
Refira-se que estas diferencas se traduziam numa transferéncia
liquida anual de cerca de 67 milhdes de euros das redes fixas
para as redes moveis. A eliminacdo dessas distorcBes é de
crucial importancia tendo em conta a crescente tendéncia para
a convergéncia entre redes e entre servicos que se verifica
actualmente nos mercados de comunicacOes electrénicas. S6 com
precos de terminacdo mais alinhados entre redes fixas e moveis, é
que tais produtos convergentes serdo desenvolvidos em beneficio
dos consumidores finais.

O ICP-ANACOM estimou que os consumidores beneficiassem da
decisdo de controlo de precos por duas vias distintas. Atendendo
a que esta Autoridade regula os precos de retalho da PTC (com
uma quota de mercado significativa) e que os restantes operadores
tenderiam a acompanhar a reducdo do operador historico por razoes
concorrenciais, considerou-se que os consumidores iriam obter um
beneficio de 30 milhGes de euros, durante o periodo desta decisdo
de seis trimestres, nas comunicacdes fixo-movel.

Por outro lado, os consumidores iriam beneficiar também do
acréscimo de concorréncia que decorre da reducdo na distorcdo
competitiva verificada no mercado das comunicacGes moveis,
em virtude da existéncia de transferéncias ineficientes entre
operadores de diferente dimensdo. O ICP-ANACOM, utilizando
uma hipétese de trabalho adoptada pela Comissdo no ambito da
Recomendacdo sobre TerminacOes, estimou que este beneficio
fosse de 24 milhdes de euros® para o perfodo considerado de seis
trimestres. O ganho total para os consumidores ronda 54 milhdes
de euros.

Em 2011 serad revista a presente decisdo, tendo em conta 0s
resultados do modelo de custeio, baseado na metodologia constante
da Recomendacdo sobre Terminacoes, de 7 de Maio de 2009, o qual
se encontra em desenvolvimento.

REGULACAO

4.2.3 Mercados dos circuitos alugados

O ICP-ANACOM aprovou, a 28 de Setembro de 2010, a decisdo
final relativa a definicdo dos mercados do produto e mercados
geograficos, avaliagdes de PMS e imposicdo, manutencdo, alteracdo
ou supressdo de obrigacdes regulamentares em relacdo ao mercado
de fornecimento retalhista de circuitos alugados e aos mercados de
fornecimento grossista dos segmentos terminais e de transito de
circuitos alugados’.

Nessa decisdo, o ICP-ANACOM concluiu que o mercado retalhista
de circuitos alugados ndo é um mercado relevante susceptivel de
regulacdo ex ante® e, em consequéncia, foram suprimidas todas
as obrigacBes anteriormente impostas ao Grupo Portugal Telecom
(grupo PT) no ambito deste mercado.

Quanto ao mercado de fornecimento grossista dos segmentos
terminais, as conclusdes principais incluidas na decisdo foram as
seguintes:

e foi identificado como relevante, para efeitos de regulacdo
ex ante e de acordo com os principios do direito da concorréncia,
0 mercado grossista dos segmentos terminais de rede (acesso
aos clientes finais) de linhas alugadas, sem distingdo de
capacidade e de tecnologia, que abrange todo o territério
nacional;

e foi designado o grupo PT como detentor de PMS nesse
mercado, tendo sido impostas nesse quadro as seguintes
obrigacOes: acesso e utilizacdo de recursos derede especificos,
ndo discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na
respectiva prestacdo de informacdes, transparéncia na
publicacdo de informacdes, incluindo ofertas de referéncia,
separacdo de contas quanto a actividades especificas
relacionadas com o0 acesso e/ou a interligacdo, controlo de
precos e contabilizacdo de custos e reporte financeiro.

6 Para este célculo utilizaram-se os mesmos pressupostos utilizados pela CE nos modelos considerados no documento «Implications for Industry, Competition and Consumers». Assume a CE, neste ambito, que os operadores moveis transferem
para os consumidores um terco (0,33) das variacBes nos precos das terminacBes das chamadas moével-mavel, um valor que, embora admita reduzido, € assumido por forma a considerar o facto dos mercados retalhistas ja serem actualmente

bastante competitivos

7 Registe-se que apenas o mercado de fornecimento grossista dos segmentos terminais foi identificado como mercado relevante na Recomendacdo da CE sobre mercados relevantes (mercado 6 da Recomendacdo 2007/879/CE,
de 17 de Dezembro). O mercado de fornecimento retalhista de circuitos alugados e o mercado do fornecimento grossista de transito de circuitos alugados correspondem a mercados identificados na anterior versdo da Recomendagdo

(mercados 7 e 14 da Recomendagdo 2003/11/CE, de 11 de Fevereiro).
8 Esta conclusdo encontra-se alinhada com a Recomendagdo da CE sobre mercados relevantes.
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Quanto ao mercado do fornecimento grossista de transito constituidos pelas «Rotas C», foram suprimidas todas as
de circuitos alugados, as conclusdes principais da sua analise obrigacOes anteriormente impostas no dmbito deste mercado.
foram as seguintes:

Na pratica, e como principais alteracOes face a situacdo actual,

¢ 3 existéncia de condicOes concorrenciais heterogéneas em salienta-se a regulacdo dos circuitos suportados em tecnologia
dois diferentes conjuntos de rotas identificados justificou a Ethernet e a desregulacdo do mercado retalhista de circuitos
definicdo de dois mercados geograficos, distintos: alugados e de um conjunto de rotas (segmentos de transito).
-mercado grossista dos segmentos de transito sem Ainda em 2010, na sequéncia da supra referida andlise de mercados
distincdo de capacidade e de tecnologia, constituido pelas de circuitos alugados, a PTC publicou, a 6 de Dezembro de 2010,
«Rotas (» - este mercado abrange as rotas que ligam uma ORCE, a qual sera em 2011 objecto de analise por parte do
0s principais centros urbanos (e dentro dos mesmos, ICP-ANACOM ¢, se for caso disso, de medidas regulatérias destinadas
nomeadamente nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto), a assegurar a sua conformidade com os principios regulatérios
de maior densidade populacional e empresarial e onde aplicaveis.

existem varias ofertas de rede alternativas em concorréncia;
4.3 Ofertas reguladas
-mercado grossista dos segmentos de transito sem

distingdo de capacidade e de tecnologia, constituidos pelas 4.3.1 Oferta de referéncia de interligacdo (ORI)
«Rotas NC» - este mercado abrange as rotas que ligam Foi aprovada pelo ICP-ANACOM, a 21 de Julho de 2010, a decisdo
areas de menor densidade populacional e empresarial e final relativa as condicdes a vigorar em 2010. A andlise das
onde, na maioria dos casos, apenas o operador histérico esta condicdes da ORI, incluindo a revisdo de precos dos servicos de
presente (e, nesses casos, obviamente, com uma quota de interligacdo, do preco maximo de activacdo da pré-seleccdo e da
mercado de cem por cento); portacdo do niimero, acontece de forma periédica (anual) e assume
um papel essencial na promog¢do da concorréncia no mercado com
o foi identificado como relevante, para efeitos de regulacdo subsequentes beneficios para os utilizadores finais.
ex antee de acordo com os principios do direito da concorréncia,
0 mercado grossista dos segmentos de transito sem distingdo a) Precos de originacdo e terminacdo de chamadas
de capacidade e de tecnologia, constituidos pelas «Rotas NC»; Na deliberacdo relativaa PRI 2010, 0 ICP-ANACOM entendeu existirem
condicBes para uma reducdo dos precos maximos em vigor em todos
e foi designado o grupo PT como detentor de PMS nesse os niveis de interligacdo (local, transito simples e transito duplo). Esta
mercado, tendo sido impostas nesse quadro as seguintes reducdo de precos, que é mais acentuada no transito duplo, decorre
obrigacdes: acesso e utilizacdo de recursos derede especificos, dos resultados do sistema de custeio da PTC e do perfil de utilizacdo
ndo discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na da rede fixa em cada nivel da rede, permitindo garantir o equilibrio
respectiva prestacdo de informacdes, transparéncia na entre a necessidade de promover incentivos ao desenvolvimento de
publicacdo de informacdes, incluindo ofertas de referéncia, infra-estrutura propria e a promogdo de uma concorréncia efectiva.
separacdo de contas quanto a actividades especificas
relacionadas com o0 acesso e/ou a interligacdo, controlo de A tabela seguinte ilustra as variacdes ocorridas face aos precos
precos e contabilizacdo de custos e reporte financeiro; anteriormente em vigor.

endo tendo sido identificado como relevante, para efeitos
de regulacdo ex ante, 0 mercado grossista dos segmentos
de transito sem distincdo de capacidade e de tecnologia,
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Variacdo dos precos de interligacdo ICP-ANACOM a vigorar na PRI 2010, para os servicos de originacdo e terminacao,
com base numa chamada de duracdo de trés minutos, face a PRI 2009 (vigente em Dezembro de 2009)

Tabela 1

Terminacdo Originacdo Total
Hordrio Horlérip Média Hordrio Horlélrip Média interligacdo
normal econémico normal econémico ; ponderado
Local -06% . -0,9% -0,7% -06% . -09% -0,7% . -0,7%
Tr. simples -11,1% -9,4% -10,6% -11,1% -94% -10,8% -10,7%
Tr. duplo -34,8% -335% -34,5% -34,8% -335% -34,6% -34,6%
Média -55% -4.8% -53% -10,1% -4.8% -10,0% -6,7%
Fonte: ICP-ANACOM.
Os precos maximos determinados, que entraram em vigor a 15 de de Estados-Membros da UET5, no grupo de pafses que apresentam
Abril de 2010, permitiram a Portugal manter um posicionamento 0s precos mais reduzidos, conforme ilustrado nos graficos seguintes,

favoravel face a média da UE, situando-se 0 nosso pals, no conjunto

Comparacdes europeias - precos de interligacdo fixa (originacdo e terminacdo de chamadas)®
Grafico 5
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9 Os valores acima apresentados para cada um dos paises foram obtidos aplicando os ponderadores de tréfego de interligacdo estimados ao tarifério de interligacdo em vigor para cada um dos Estados Membros (preco médio por minuto para uma
chamada de trés minutos), de modo a encontrar, quer para a originacdo de chamadas quer para a terminacdo de chamadas, um indicador que permita avaliar de forma integrada os vérios elementos de interligacdo
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Face asituacdo em 2009, constata-se que o posicionamento global
de Portugal melhorou, passando de 7.° para 6.° lugar no que respeita
quer a terminacdo quer a originacdo.

Especificamente para cada nivel de trafego, os precos maximos
definidos para a PRI 2010 comparam favoravelmente com os

REGULACAO

praticados a nivel da UE nos niveis de interligacdo de transito
simples e transito duplo nos diferentes horarios. Caso se considere o
escaldo de trafego de nivel local, os precos maximos definidos para
a PRI 2010 sdo ligeiramente superiores a média comunitaria - vide
abaixo tabela que sintetiza os desvios de Portugal relativamente
aos precos médios praticados ao nivel da UETS5.

Comparacdo dos precos de interligacao com as praticas da UE15 (preco por minuto de uma chamada de trés

minutos)

Tabela 2

Local Transito duplo ; Local ;  Transito simples ; ~ Transito duplo ;

HN HE HE : HN HE :  HN HE : HN  HE
Precos
ICP-ANACOM 0,54 035 067 042 0,78 049 0,54 035 067 042 078 049
Média UE
(s/PT) 0,54 033 094 065 117 069 053 033 093 064 1,14 067
Desvio precos
ICP-ANACOM 0.2% 6,4% -291%  -349%  -334% -285% 1.2% 7,0% 281% -340% -318% -265%
face a média
MEdia excluindo 051 033 08 053 114 068 050 033 085 052 111 066

extremos e PT

Desvio precos
ICP-ANACOM

face a média
excluindo extremos

6,6% 5,9% -220% -201%  -31.5%

-28,1% 7.2% 6,1% -208% -188%  -297% -257%

Unidade: céntimos de euro
Fonte: Calculo ICP-ANACOM, com base em informacdo da Cullen International.

b) Precos do servico de facturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca
0 ICP-ANACOM decidiu fixar um preco Unico para o servico de
facturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca, deixando assim de
existir dois precos distintos aplicaveis, respectivamente para os
servicos de chamadas em que o custo a suportar pelo chamador é
inferior ou igual a Local PTC (tal como definido no tarifario para os
clientes residenciais da PTC) - 2,90 céntimos de euro - e para os
restantes servicos especiais ndo gratuitos - 3,17 céntimos de euro.

O preco méximo de facturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca
fixado na PRI 2010 para vigorar a partir de 15 de Abril foi fixado
em trés céntimos de euro, por chamada, para todos os servicos.
Tal representa variacOes de aproximadamente 3,4 por cento e
-5,4 por cento, face aos precos estabelecidos na PRI 2009,

) Preco de activacdo da pré-seleccdo
Atendendo nomeadamente (i) as variacbes muito significativas
nos custos unitarios apresentados no SCA, (i) a existéncia de
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uma tendéncia de clara diminuicdo do nUmero de activacdes
de pré-seleccdo, (iii) ao facto de o momento actual representar
o final de um ciclo de andlises de mercado e (iv) a necessidade
de dar previsibilidade ao mercado quanto as condicdes a vigorar,

REGULACAO

0 ICP-ANACOM considerou dever limitar o aumento do preco de
activacdo da pré-seleccdo a vigorar a partir de 15 de Abril de 2010
a 20 por cento, fixando deste modo o preco maximo em 3,82 euros,
0 que corresponde ao preco do 7.° pais da UET5 (ver grafico seguinte).

Praticas europeias relativas ao preco de activacdo da pré-seleccao (Outubro de 2009)

Grafico 6
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d) Precos de activacdo da portabilidade do nimero
Foi decidido aumentar os precos de activacdo da portabilidade do
numero fixados em 2009, que se mantinham desde 2008. A tabela
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Unidade: euros
Fonte: ICP-ANACOM.

abaixo sintetiza os precos maximos definidos para a activacdo da
portacdo por nimero que vigoram desde 15 de Abril de 2010.

Precos maximos de activacao da portacdao por nimero (valores em euro sem IVA)

Tabela 3

Preco maximo PRI 2009

Preco maximo PRI 2010
(a vigorar a partir de 15
de Abril de 2010)

Variagdo percentual

Portacdo individual 4,01 € 4,59 € +15%
Blocos de nimeros 1a 9 401 € 459€ +15%
Blocos de nimeros 10 a 99 147 € 159€ +8%
Blocos de nimeros =100 073€ 074 € +1%

Fonte: ICP-ANACOM.

A decisdo do ICP-ANACOM teve em conta nomeadamente o facto
de: (i) os precos actualmente em vigor compararem favoravelmente
com a situacdo verificada a nivel europeu, constituindo tal um
indicio de que ndo estardo desajustados das melhores praticas
de mercado; (ii) ser privilegiada a opcdo que represente um menor

factor disruptivo face as condicdes de mercado a que se vem
assistindo, nomeadamente as flutuacdes significativas em termos
de volumes de portacGes; e (ili) a auséncia de dados de custeio
especificos para a portacdo de gamas de ndimeros.
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Note-se que, em termos de comparaces europeias, 0 preco da a ser menor relativamente a média da UE (com e sem extremos)
portacdo de um numero individual fixado para 2010 continua situando-se Portugal na 87 posicdo mais favoravel - vide Grafico 7.

Praticas europeias relativas ao preco da portabilidade por nimero individual (Fevereiro de 2009)
Grafico 7
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No que respeita a portacdo de blocos de nimeros, tendo em a portabilidade de blocos até dez nimeros e até mil nimeros,
consideracdo os paises da UE em relacdo aos quais se dispOe de afastando-se no que respeita aos blocos até cem nudmeros,
informacdo relativa aos precos praticados, o posicionamento de conforme se ilustra no Grafico 8, em seguida.

Portugal em 2009 manteve-se alinhado com a média da UE para
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Praticas correntes europeias relativas ao preco da portabilidade por nimero em blocos (Fevereiro de 2009)

Grafico 8
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Unidade: euros.
Fonte: ICP-ANACOM.

4.3.2 Oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL)
A OLL, que proporciona aos operadores alternativos o acesso fisico
as instalacdes dos clientes finais, através de pares de cobre, para
prestarem servicos de banda estreita e/ou banda larga, registou

em 2010 uma diminuicdo do nimero de lacetes desagregados.
A quebrarondou 13,7 por cento, para 242 103 lacetes desagregados,
contra 0s 280 518 existentes em 2009 (Grafico 9).
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Evolucao do numero de lacetes desagregados
Grafico 9
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Em consequéncia, Portugal apresentava em Julho de 2010 uma
penetracdo de lacetes desagregados face ao numero total de
acessos activos do operador histdrico ligeiramente inferior a média

Portugal) -

B Acessos desagregados

Unidade: lacetes.
Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

calculada para os Estados-Membros considerados (excluindo
vide Grafico 10.

Percentagem de lacetes desagregados face ao nimero total de acessos activos do operador histérico

Grafico 10
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Quanto a presenca dos OPS nas centrais da PTC,em 2010 o nlimero
de centrais com operadores co-instalados decresceu para 246
centrais - Grafico 11,

B Percentagem de lacetes OLL
face ao nimero total de
acessos activos do operador
histérico

Média (sem Portugal)

Unidade: percentagem.

Fonte: ICP-ANACOM com base em dados
do COCOM, Julho de 2010.
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Evolucdo do numero de centrais com operadores co-instalados

Grafico 11
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A par da ligeira reducdo do nlimero de centrais com operadores
co-instalados, verificou-se também uma reducdo no numero
de lacetes em utilizagdo, 0 que resultou numa ligeira reducdao da
cobertura geografica das ofertas retalhistas dos OPS suportadas
na OLL. No final de 2010 atingia-se uma cobertura ligeiramente
inferior aos 60 por cento do ndmero total de assinantes do STF da
PTC, conforme se apresenta no Grafico 12.
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
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2010

Refira-se ainda que a distribuicdo dos acessos pelas centrais da
PTC (existem centrais com dezenas de milhares de acessos e outras
com apenas algumas dezenas de acessos) se traduz na forma da
curva do Grafico 12, j& que o contributo marginal de cada central
com co-instalacdo para o aumento da cobertura da OLL vai sendo
cada vez menaor.

Cobertura da OLL em termos de assinantes de STF - repartidores principais considerados em ordem decrescente

relativamente ao nimero de lacetes em utilizacao
Grafico 12
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A Figura 1 apresenta a localizacdo das centrais onde os OPS se e a partir das quais podem oferecer servicos retalhistas suportados
encontravam co-instalados no final do quarto trimestre de 2010 na OLL.

Localizacdo das centrais onde os OPS usufruem da OLL em Portugal Continental (4.° trimestre de 2010)

Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

A intervencdo regulatéria do ICP-ANACOM no contexto da OLL, e disponibilizacdo de informacdo mais detalhada a nivel dos
durante 0ano 2010, envolveu a aprovacao, a 17 de Fevereiro de 2010, pontos de atendimento a disponibilizar pela PTC aos OPS,
de uma decisdo relativa as alteracdes a ORALL. aumentando a transparéncia e previsibilidade das condicGes

desta oferta grossista;
Com a aprovacdo desta deliberacdo pretendeu-se melhorar diversos

aspectos da ORALL, de forma a adaptd-la as necessidades e eaumento da antecedéncia com que é efectuado o aviso
evolugdo do mercado, nomeadamente nos seguintes pontos: prévio sobre alteracdes na rede (nomeadamente no caso
de deslocalizacdo de lacetes), o qual passa a ser funcdo da
e introducdo de niveis de servico Premium e urgente com prazos proporcdo de lacetes a deslocalizar.
de reparacdo de avarias mais reduzidos face aos que eram
praticados; Estaintervencdo efectuada pelo ICP-ANACOM no ambito da ORALL
visou contribuir para que os operadores alternativos invistam em
e aumento das compensacdes por incumprimento, de forma infra-estrutura propria cada vez mais proxima do utilizador final,
a incentivar o cumprimento das obrigacGes e a dissociacdo onde tal investimento for eficiente, e no desenvolvimento de
entre o envio de previsdes e a elegibilidade para receber a ofertas cada vez mais inovadoras e atractivas para os clientes.
COMPensacdo;
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Durante 0 ano 2010, esta Autoridade ndo determinou qualquer
alteracdo dos precos aplicdveis a ORALL. Sem prejuizo, deu-se
continuidade a andlise e monitorizacdo dos precos existentes
nomeadamente por comparagao com 0s precos praticados noutros
paises europeus.

REGULACAO

As comparacOes internacionais de precos indiciam que 0s precos
praticados em Portugal continuaram préximos das boas praticas a
nivel comunitdrio (UE15), como se atesta nos graficos seguintes.

Mensalidade do lacete local (acesso completo) - comparacdo UE15

Grafico 13
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Fonte: Cullen International, Cross-country
analysis (Dezembro de 2010).

Precos de instalacdo do lacete local (acesso completo) - comparacdao UE15

Grafico 14
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A PTC intentou uma accdo administrativa especial visando a
anulacdo parcial da deliberacdo de 17 de Fevereiro de 2010, que foi
oportunamente constestada, estando o processo pendente.

4.3.3 Oferta grossista Rede ADSL PT
A oferta grossista Rede ADSL PT é um elemento importante na
promogdo da universalidade do acesso a Internet em bandalarga, e de

B Precos de instalacdo referentes
ao lacete local

Média (sem Portugal)

42,13€

I I Unidade: euros.

Fonte: Cullen International, Cross-country
analysis (Dezembro de 2010).

condices que assegurem a desenvolvimento de forma sustentada e
concorrencial dos servicos ADSL prestados aos utilizadores finais.

Esta oferta continua a servir de suporte a ofertas retalhistas de
acesso em banda larga de alguns OPS, nomeadamente a nivel
do mercado empresarial, em particular para assegurar ofertas
integradas a clientes com sitios espalhados no territério nacional.
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Ndo obstante, tem vindo a registar-se, desde o final de 2007, uma 0 total de acessos dos OPS suportados na Rede ADSL PT ja era
diminuicdo continuada destes acessos, sendo que, no final de 2010 inferior a 40 mil (Grafico 15).

Evolucdo dos acessos dos OPS suportados na oferta Rede ADSL PT
Grafico 15
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Em 2010, o grupo PT continuou a disponibilizar esta oferta o sentido provavel da decisdo relativa as analises dos mercados de
grossista nas «areas C», mantendo a cobertura global indicada na banda larga (mercados 4 e 5 da Recomendacdo da CE 2007/879/CE,
Figura 2, ndo se confirmando os receios expressos por algumas de 17 de Dezembro).

entidades no ambito da consulta publica e audiéncia prévia sobre

Localizacdo das centrais com digital subscriber line access multiplexer (DSLAM) com assinantes (2010)

Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
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4.3.4 Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA)

A ORCA é uma oferta que permite aos operadores cujo modelo de
negocio ndo envolve um forte investimento em infra-estruturas de
rede alternativas terem acesso «garantido» em todo o territorio
nacional, e de modo ndo-discriminatério, a inputs grossistas, a
precos orientados para os custos, em prazos bem definidos e com
uma determinada qualidade de servico, que lhes permite, para
além da construcdo de rede prépria, revender circuitos alugados e
beneficiar assim da ubiquidade da rede da PTC,

Esta oferta, que se encontra disponivel no mercado desde 2005,
continua a ser activamente utilizada pela maioria dos operadores
e prestadores de servicos, incluindo os operadores a actuar no
mercado de retalho de circuitos alugados.

Note-se que a ORCA permite ainda aos OPS rentabilizar as
infra-estruturas que detenham recorrendo ao aluguer de circuitos
parciais, acessiveis através de co-instalacdo em centrais da PTC,
onde podem partilhar espacos e funcionalidades j& disponiveis

REGULACAO

para outros servicos, nomeadamente acesso a lacetes locais e
interligacdo de redes.

Com efeito, varios operadores substituiram os circuitos extremo-
a-extremo que contrataram a PTC por circuitos parciais, em que
adqguirem o segmento terminal (de acesso ao cliente final) e o
ligam na central da PTC, a sua prépria rede, reduzindo os custos por
optimizacdo da sua rede.

Segundo uma comparacdo de precos elaborada pela Teligen
com dados de Agosto de 2010'° verifica-se que, no caso
dos circuitos de débitos mais baixos (2 Mbps), os precos em
Partugal encontravam-se abaixo da média dos precos dos paises
analisados, ao contrario do que se verificava para os circuitos de
débitos superiores (34 Mbps).

Nos graficos seguintes, apresentam-se essas comparacdes de
precos para os tipos de circuitos referenciados, medidos em termos
de desvio face a média para os paises considerados, calculada
excluindo os pregos para Portugal.

Preco anual dos circuitos digitais de 2 Mbps na Europa (Agosto de 2010)
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10. Para realizar a comparagdo de precos de circuitos alugados e calcular o preco médio de um circuito de determinada capacidade, a Teligen tem em conta os precos do operador histérico de cada pais e utiliza como ponderador o cabaz de distancias
OCDE que envolve seis segmentos de distancia;

Distancias 2km 20 km 50 km 100 km 200 km 500 km
Cabaz OCDE 35% 20% 15% 20% 5% 5%
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Preco anual dos circuitos digitais de 34 Mbps na Europa (Agosto de 2010)
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0 ICP-ANACOM promoverd em 20171 alteracGes a ORAC, no sentido
de a adaptar as necessidades do mercado, nomeadamente em
termos de novas condi¢Bes econdémicas e operacionais e inclusdo
de condicGes especificas para ligacdo as Regides Autonomas.

4.3.5 Oferta de referéncia de circuitos Ethernet (ORCE)

A primeira versdo da ORCE foi publicada a 6 de Dezembro de 2010
na sequéncia da deliberacdo do ICP-ANACOM de 28 de Setembro
de 2010, referente a andlise dos circuitos alugados e em particular
da obrigacdo de disponibilizagdo de uma oferta grossista suportada
em circuitos de tecnologia Ethernet,

Na ORCE sdo estabelecidas as caracteristicas e as condicdes
técnicas (procedimentos de fornecimento de servicos e de
operagdo e manutengdo) e comerciais (precos e procedimentos de
facturacdo e de pagamento) associadas ao fornecimento grossista
de circuitos Ethernet pela PTC, incluindo a definicdo de parametros
de qualidade de servico, objectivos de desempenho aplicaveis e
compensacdes por incumprimento desses objectivos. Nos termos

80%

[l Desvio face amédia
(sem Portugal)

Unidade: percentagem.
Fonte: Teligen, Agosto de 2010 (com base no
cabaz de distancias da OCDE, precos sem [VA

e sem considerar paridade de poder de compra).

100% 120% 140% 160%

da oferta, um circuito Ethernet corresponde a uma ligacdo fisica
permanente entre dois pontos, para uso exclusivo e ndo partilhado
do utilizador, com velocidade de transmissdo garantida e simétrica
e sobre 0 qual é cursado qualquer tipo de trafego de comunicacdes
electronicas.

A ORCE serd objecto de andlise por parte do ICP-ANACOM em 2011,
relativamente as condices técnicas e comerciais nela contidas,
nomeadamente ao nivel dos parametros de qualidade de servico
(prazos e disponibilidade).

4.3.6 Oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC)

Desde a suaentrada em vigor (Julho de 2006), a ORAC tem registado
interesse por parte das suas beneficidrias, Em 2010, assistiu-se
mesmo a um aumento do nimero de respostas a pedidos de analise
de viabilidade de ocupacdo, bem como ao aumento do nimero de
acompanhamentos pela PTC de intervencdes/instalacoes realizadas
pelas beneficiarias nas condutas, conforme se verifica nos graficos
seguintes.
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Numero de respostas a pedidos de analise de viabilidade

Grafico 18
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Numero de intervencdes no ambito da ORAC
Grafico 19
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A crescente utilizacdo da ORAC pelas beneficidrias desta oferta
grossista decorre do actual contexto de mercado - privilegia-se
a utilizacdo de infra-estruturas de construcdo civil ja existentes
visando a instalacdo de novas redes em fibra dptica - o que
reforcou a necessidade e oportunidade da adopcdo de medidas pelo
ICP-ANACOM visando o aumento da sua eficiéncia.

Neste sentido, por deliberacdo de 28 de Outubro de 2010, foram
decididas alteracdes a ORAC, a qual incidiu sobre matérias como
a qualidade de servico, a disponibilizacdo de informacdo sobre
ocupacdo de infra-estruturas, a disponibilizacdo de uma oferta de
referénciade acessoapostes daPTC aimplementacdo de umsistemade
informacdo (SIORAC) e a revisdo das compensacdes por incumprimento
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visando reforcar a sua eficdcia e efeito dissuasor de incumprimentos.
Neste contexto, o ICP-ANACOM determinou em particular:

e 3 prioritizacdo da inclusdo da informacdo sobre ocupacdo de
condutas na base de dados, em funcdo da localizagdo geografica,
iniciando-se pelas areas metropolitanas de Lisboa e Porto;

* a disponibilizacdo de informacdo indicativa do nivel de ocupacdo
dos trocos de conduta na Extranet, através da implementacdo
de um sistema com pelo menos quatro niveis de ocupagdo;

* 0 estabelecimento de um sistema de informacdes (SI ORAC)
permitindo o tratamento automatico dos pedidos e das
respostas, tornando mais céleres os processos desta oferta;

e areducdo de alguns prazos de resposta;

e 0 alargamento das compensacOes por incumprimento a
generalidade dos servicos da ORAC.

Prevé-se que o impacto desta intervencdo do ICP-ANACOM possa
resultar numa utilizacdo mais eficiente das infra-estruturas da
PTC (condutas e postes) pelos operadores alternativos visando a
instalacdo de redes de nova geracdo.

REGULACAO

Na sequéncia da referida decisdo do ICP-ANACOM, a PTC publicou,
a 22 de Dezembro de 2010, uma oferta de referéncia de acesso
a postes (ORAP), a qual serd em 2011 objecto de andlise e, se for
caso disso, de medidas regulatérias por parte do ICP-ANACOM.

Adicionalmente a PTC disponibilizou na Extranet ORAC, j& em
Janeiro de 2017, informagdo indicativa da ocupacdo das condutas
nas areas da grande Lisboa e do grande Porto, tal como havia sido
determinado pelo ICP-ANACOM.

Da intervencdo realizada por essa Autoridade durante 2010, é
ainda de referir o acompanhamento dos niveis de qualidade dos
servicos grossistas prestados pela PTC na ORAC, verificando-se
que, apesar de algumas melhorias face aos anos anteriores, existem
ainda indicadores de desempenho com valores ndo compativeis
com os objectivos. Tal deve-se ao facto de os prazos-objectivo
estarem desde o inicio de vigéncia desta oferta definidos para cem
por cento das ocorréncias'.

Releva-se a este propésito que o incumprimento dos objectivos
pela PTC se encontra sujeito a compensacdes no ambito da ORAC,
as quais podem ser exigidas pelas beneficiarias e foram reforcados
como atras referido.

Prazo de resposta a pedido de informacdo de condutas e infra-estrutura associada

Grafico 20
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Prazo de resposta a pedido de andlise de viabilidade
Grafico 21
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Prazo para agendar o acompanhamento nas intervencoes de cardacter ndao urgente
Gréfico 22
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
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Prazo para agendar o) acompanhamento nas intervengﬁes de caracter urgente
Grafico 23
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4.3.7 Oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP) associada, para efeitos de instalacdo, reparacdo, manutencdo ou
Na sequéncia da aprovacdo da deliberacdo do ICP-ANACOM de remocdo de cabos aéreos das redes de comunicacdes electrénicas
28 de Outubro de 2010 sobre alteracdes a ORAC, a PTC publicou a das beneficidrias. VVisando assegurar a continuidade das redes de
22 de Dezembro de 2010 a ORAP, a qual prevé a disponibilizacdo comunicacdes electronicas das beneficiarias, a ORAP prevé também
pela PTC do acesso e utilizacdo dos seus postes e infra-estrutura a transicdo entre infra-estruturas subterraneas e aéreas.

12 Este indicador é calculado com base no nimero de acompanhamentos efectuados nas datas a que a PTC se comprometeu face ao nimero total de acompanhamentos efectuados.
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Os servicos grossistas previstos na ORAP sdo os seguintes: (i) servico
de informacdo; (i) servico de analise de viabilidade; (iii) servico de
acesso e instalacdo; (iv) servico de intervencdo (acompanhamento);
(v) desvios de tracado; e (vi) remocdo de cabos.

Por outro lado, tal como sucede na ORAC, a ORAP integra obrigactes
para a beneficidria no tocante ao envio de informacgdo técnica relativa
a cabos e equipamentos a utilizar e envio de cadastro actualizado
apdsaconclusdo dos servicos de instalacdo, intervencdes, remocoes
e desvios de tracado.

Realca-se que a utilizacdo de postes ocorre de forma massificada
principalmente em zonas rurais, contribuindo assim para o alargamento
da cobertura das NRA, com repercussdes positivas ao nivel da
sociedade de informacdo e no combate a info-exclusdo.

Esta oferta sera sujeita a andlise detalhada por parte do ICP-ANACOM
em 2011

4.3.8 Oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA)

Em 2010, 0 ICP-ANACOM ndo tomou qualquer deliberacdo especifica
sobre esta oferta grossista, tendo acompanhado a evolucdo da
sua utilizacdo por parte das entidades beneficidrias e analisado o
cumprimento das condicdes que Ihe estdo associadas.

REGULACAO

A semelhanca de 2009, verifica-se que o nimero de acessos
analégicos com ORLA activa continuou a decrescer, tendo-se
registado uma reducdo na ordem dos 12 por cento de Dezembro
de 2009 a Dezembro de 2010. No final de 2010 existiam
43 392 acessos analégicos com ORLA activa, sendo que 1643
eram pertencentes ao grupo PT. Esta situacdo é compreensivel face
a prépria evolucdo da prestacdo do STF na modalidade de acesso
indirecto.

Registe-se, contudo, que a ORLA possibilita as entidades beneficidrias
a activacdo de varios tipos de acessos (analdgicos, de rede digital
com integracdo de servicos (RDIS) basicos, RDIS basicos plus, RDIS
primarios e RDIS primarios fraccionados).

Relativamente aos acessos RDIS, normalmente associados ao
mercado empresarial, assistiu-se a um crescimento da utilizacdo
da ORLA, na ordem dos 21 por cento. Observa-se ainda que o0s
acessos RDIS com ORLA activa sdo essencialmente os RDIS basicos
e RDIS basicos plus, havendo apenas 11 acessos RDIS primarios e
RDIS primarios fraccionados com ORLA activa num universo de
8602 acessos RDIS com ORLA.

Apresenta-se no grafico seguinte a evolucdo do ndmero de acessos
com ORLA activaem 2009 e 2010.

Informacdo apresentada pela PTC sobre acessos analégicos e RDIS com ORLA activa, excluindo as activacdes

das empresas do grupo PT

Grafico 25
70000 Bl Acessos analdgicos
60 000 I Acessos RDIS
50000
40000
30000
20000
10000
o o O N T N R N o TN
) Mi CA SOND FIMIAIM, A.S.O.N,DS Fonte: PTC
: 2009 2010 :



AUTORIDADE
®  NACONAL
o DECOMUNICAGOES

4.4 Sistemas de custeio

Conforme decorre das competéncias desta Autoridade, foram
tomadas em 2010 as medidas necessarias, que se especificam
nos pontos abaixo, com vista a implementacdo das obrigacfes de
orientacdo para os custos, apliciveis a varios operadores do sector
das comunicacdes electrénicas e da drea postal, detentores de PMS
em certos mercados e/ou PSU.

4.4.1 Sistema de contabilidade analitica (SCA) da PTC
A PTC, enquanto entidade com PMS, esta obrigada, nomeadamente,
3o controlo de precos, separacdo de contas e contabilizacdo de custos.

Neste ambito, dispde de um SCA para efeitos regulatoérios que
agrega informacOes sobre proveitos e custos, nomeadamente
custos directos, conjuntos e comuns, por produto ou servico, e sua
forma de imputacdo, respeitando os principios, determinacdes e
recomendacoes do ICP-ANACOM.

Ao ICP-ANACOM, ou a outra entidade independente por si designada,
compete, inter alia, auditar o referido SCA e verificar a sua
conformidade com as disposicOes legislativas, bem como com
as normas e boas praticas nacionais e internacionais de forma a
garantir a credibilidade dos resultados. Compete ainda emitir e
publicar a respectiva declaracdo de conformidade.

Neste sentido, por deliberacdo de 8 de Abril de 2010, o ICP-ANACOM
procedeu a adjudicacdo da auditoria ao SCA da PTC, referente aos
resultados do exercicio de 2007, acompanhada do desenvolvimento
de uma andlise aprofundada, sistematica e global ao SCA da PTC,
cuja conclusdo ird decorrer em 2011,

Taxa de custo de capital a aplicar pela PTC
Tabela 4

REGULACAO

4.4.2 Modelos de custeio de comunicacdes electrénicas

* Definicdo da metodologia de célculo do custo de capital da PTC
para o triénio 2009-2011

No dmbito da obrigacdo de controlo de precos e de contabilizacdo
de custos a que a PTC estd sujeita, prevé-se no artigo 74.° da
Lei das ComunicacBes Electrénicas (LCE) que o ICP-ANACOM deve
«ter em consideracdo o investimento realizado pelo operador,
permitindo-lhe uma taxa razodvel de rendibilidade sobre o capital
investido, tendo em conta 0s riscos a ele associados (..)». Esta taxa
corresponde a taxa de custo de capital.

Tendo em consideracdo o impacto que o custo de capital tem nos
custos unitarios dos produtos ou servicos regulados, o ICP-ANACOM
considerou essencial rever e definir a metodologia de determinacdo
do custo de capital da PTC, tendo esta tematica sido objecto de
consultoria realizada por empresa independente.

Posteriormente, considerando o estudo desenvolvido pelo consultor
seleccionado e os resultados da audiéncia prévia aos interessados,
por deliberacdo de 10 de Fevereiro de 2010 foi aprovada a decisdo
final com a definicdo da metodologia de célculo da taxa de custo
de capital da PTC, aplicavel ao triénio 2009-2011. Esta decisdo
estabelece um decremento linear e anual de um por cento no valor
da taxa de custo de capital (arredondado a primeira casa decimal
para efeitos de simplificacdo) entre 2009 e 2011, até ser atingido
em 2011 o valor definido pelo ICP-ANACOM, de 10,3 por cento,
resultando nos valores descritos na tabela seguinte.

1.°ano - 2009 Tx 08 - (Tx 08 - Tx 09/11) x 0,33 12,3%
2°ano-2010 Tx 1.°ano - (Tx 08 - Tx 09/11) x 0,33 11,3%
3.°ano- 2011 Tx 2.°ano - (Tx 08 - Tx 09/11) x 0,33 10,3%

Fonte: ICP-ANACOM.
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* Estudo sobre os custos de curtailment da PTC

Os custos de curtailment da PTC estdo associados ao programa de
reestruturacdo de pessoal,que englobaas pré-reformas e as suspensoes
de contratos com pessoal, fazendo parte dos custos comuns,

Dada a relevancia destes custos, e conforme abordagem seguida
em 2008, considerou-se importante estudar/analisar estes custos
dado o impacto significativo que tém nos custos unitdrios dos
produtos e servicos da PTC,

Assim, foi aprovada a adjudicacdo da realizagdo de uma consultoria
a0s custos de curtailment da PTC, que se desenvolveu durante os
anos de 2009 e 2010, com vista a melhor habilitar o ICP-ANACOM
aintervir no ambito do custeio regulatério da PTC,

* Modelo de custeio para operadores moveis

Nos termos da LCE, compete ao ICP-ANACOM definir e analisar os
mercados relevantes, bem como declarar as empresas com PMS
e determinar as medidas adequadas as empresas que oferecem
redes e servicos de comunicacdes electronicas, devendo actuar
em conformidade com os principios do direito da concorréncia
e ter em consideracdo as circunstancias nacionais, bem como a
Recomendacdo da CE'® e as Linhas de Orientacdo da CE relativas
a analise e avaliacdo de PMS no ambito do quadro regulamentar
comunitdrio para as redes e servicos de comunicacdes electronicas.

Considerando a Directiva 2002/21/CE,'* que estabelece que os
Estados-Membros devem garantir que as ARN tenham na melhor
conta as RecomendacBes da CE, objectivo esse a que os reguladores
nacionais estdo comprometidos, o ICP-ANACOM iniciou, em 2010,
0 desenvolvimento do modelo de custeio para o servico de
terminacdo de chamadas de voz em redes de comunicacoes méveis
individuais, tendo em vista o cumprimento da Recomendacdo da CE
2009/396/CE, a semelhanca do que tem vindo a acontecer noutros
Estados-Membros, como por exemplo, Reino Unido, Franga, Holanda
e Bélgica.

O desenvolvimento do referido modelo de custeio para a
terminacdo de chamadas em redes moveis iniciou-se no decorrer

13 Recomendagdo 2007/879/CE, de 17.12.2007, que substituiu a Recomendacdo 2003/311/CE, de 11.02.2003

14 Transposta para o normativo nacional pela Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro - Lei das comunicagdes
electrénicas.

15 Lein®102/99, de 26 de Julho, na redacgdo que |he foi dada pelo Decreto-Lein® 112/2003, de 12 de Junho.
16 N° 2 do artigo 18° da Lei n.” 102/99 de 26 de Julho.
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do ano 2010 em colaboragcdo com a consultora Analysis Mason, Ltd,
prosseguindo em 2011, O ICP-ANACOM langou uma consulta publica
a 1 de Abril de 2011, visando a recolha de contributos das entidades
interessadas relativamente as op¢des metodolégicas a considerar
no desenvolvimento, implementacdo e aplicagdo do modelo
de custeio em questdo, em particular a definicdo do operador
hipotético eficiente a que respeita.

4.4.3 Sistema de contabilidade analitica (SCA) dos Correios de
Portugal (CTT)

A Lei de Bases dos Servicos Postais'® confere ao ICP-ANACOM,
enquanto entidade reguladora do sector postal'®, a competéncia
de aprovar e fiscalizar a correcta aplicacdo'” do SCA a que os CTT
estdo obrigados'® a dispor enquanto prestador do SU, devendo
publicar anualmente uma declaracdo de conformidade do referido
SCA e dos resultados obtidos.

Os CTT, enguanto empresa concessiondaria da prestacdo do SU
postal e da exploracdo da rede postal, estdo obrigados a manter
um SCA que permita:

(i)a determinacdo das receitas e dos custos, directos e
indirectos, de cada um dos servicos reservados e de cada
um dos servicos ndo reservados,; e

(ifa separacdo entre os custos associados as diversas
operacdes basicas integrantes dos servicos postais
(aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicdo), visando
ainda assegurar a prossecucdo do principio de orientacdo
dos precos para os custos, conforme o n.° 3 do artigo 2.° do
Convénio de Precos.

0 SCA que tem vindo a ser utilizado pelos CTT caracteriza-se por
assentar na metodologia Fully Distributed Costs (FDC), o qual
tem em consideracdo a totalidade dos custos incorridos pelo
operador, para efeitos de custeio dos diversos produtos e servicos,
metodologia esta que é largamente utilizada a nivel europeu,
A este respeito, salienta-se que, de acordo com o estudo «Main
developments in the postal sector (2008-2010)», o FDC® é a

17N° 2 do artigo 19.° da Lei n.° 102/99 de 26 de Julho.

18N° 1 do artigo 19° da Lei n® 102/99, de 26 de Julho, e n° 1 da Base XIll do Decreto-Lei n’ 448/99,
de 4 de Novembro.

19 Artigo 19° da Lei de Bases e da clausula 13.* do Contrato de Concessdo.
20 Também designado como Fully Allocated Costs (FAC).
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metodologia utilizada pelo prestador do SU em 18 dos 31 paises
considerados. Adicionalmente, o referido estudo revelou ainda que
0 ICP-ANACOM é uma das 22 autoridades reguladoras nacionais
(ARN), dos 31 paises europeus considerados, que auditam os
resultados do SCA dos respectivos prestadores de SU.

Atendendo a competéncia do ICP-ANACOM, os resultados de 2007
do referido SCA foram auditados por uma entidade designada por
esta Autoridade no sentido de verificar a sua conformidade com
as obrigacOes decorrentes da legislacdo relevante, assim como
com as normas e boas praticas nacionais e internacionais, e com
os principios, determinacdes e recomendacoes definidos e emitidos
pelo ICP-ANACOM, de forma a garantir a credibilidade dos resultados
obtidos. No seguimento da referida auditoria, o ICP-ANACOM
publicou, a 29 de Outubro de 2010, a declaracdo de conformidade
do referido SCA relativamente aos resultados do exercicio de 2007,
tendo emitido um conjunto de determinacdes com vista ao seu
aperfeicoamento.

REGULACAO

Em 2010, foi ainda iniciado o processo relativo ao lancamento de
um concurso publico com vista a adjudicacdo das auditorias aos
resultados do SCA dos CTT para os exercicios do triénio 2009-2011
(lancado noinicio de 201 1), 0 qual teve como principais objectivos:

(i) potenciar o aumento do nimero de eventuais concorrentes
interessados, promovendo assim a concorréncia no respectivo
procedimento de seleccdo;

(i) permitir alguma estabilidade quanto a entidade que venha
a ser seleccionada, na medida em que, 0os ganhos de
conhecimento obtidos contribuem para uma melhoria da
qualidade e da eficiéncia da auditoria ao longo do periodo
estabelecido;

(i) obter sinergias decorrentes da adjudicacdo simultanea da
auditoria aos trés exercicios, resultando na melhoria da
actividade do ICP-ANACOM através da simplificacdo de
processos e duma optimizacdo e adequada calendarizacdo
dos seus recursos, tendo em vista a obtencdo de uma maior
celeridade na conclusdo das auditorias do SCA.

O processo de seleccdo de uma entidade externa para a realizacdo
das auditorias referentes aos exercicios do triénio 2009-2011 ficou
concluido, devendo o inicio dos trabalhos de auditoria do exercicio
de 2009 ocorrer no segundo semestre de 2011,
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5. GARANTIR E PROTEGER 05 DIREITOS DOS UTILIZADORES
£ DOS CIDADAOS EM GERAL (OBJECTIVO 2)

A garantia e proteccdo dos direitos dos utilizadores e dos cidaddos
em geral constitui um objectivo de fulcral importancia para o
desenvolvimento de um mercado de comunicacdes electronicas
assente no respeito dos principios da universalidade de acesso, da
transparéncia e dando discriminacdo. Destacam-se, nesta seccdo do
Relatdrio, diversas medidas com impacto directo nos consumidores
e, em particular, as associadas ao servico universal (quer em termos
de qualidade de servico quer em termos de acessibilidade de
precos), a portabilidade do nUmero, ao roaming internacional, ao
tratamento de solicitacGes e apoio aos utilizadores e a seguranca e
privacidade das comunicacdes.

5.1 Servigo universal (SU) das comunicagdes electrénicas

5.1.1 Parametros e niveis de qualidade de servico

Decorrente da deliberacdo do ICP-ANACOM de 30 de Marco de 2006,
0 PSU (actualmente a PTC) tem a obrigacdo de publicar anualmente
0s parametros de qualidade de servico e objectivos de desempenho
aplicdveis ao SU, bem como informacdo sobre os niveis de
desempenho apurados relativamente ao ano transacto.

Apresentam-se na tabela 5 os objectivos fixados e os niveis realizados
pelo PSU para cada um dos indicadores em 2009 e em 2010.
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Parametros de qualidade de servico do SU
Tabela 5

Parametros de qualidade de servico do SU Objectivo ; Ano 2009 ;  Ano 2010 :

PQS1. Prazo de fornecimento da ligacdo inicial
(a) Demora no fornecimento das ligagGes, quando o cliente ndo define uma data objectivo (dias)

(@) que corresponde ao percentil 95% das instalagdes mais rapidas 21 18 13

(a2) que corresponde ao percentil 99% das instalagdes mais rapidas 43 36 29
(b) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligagdo satisfeitos até a data acordada

com o cliente, quando o cliente define uma data objectivo 85% 89% 94%
(c) Racio entre o nimero de ligacGes iniciais fornecidas com marcacdo pelo cliente da

data objetivo e o nimero total de ligacGes iniciais fornecidas n.a. 26% 22%
PQS2. Taxa de avarias por linha de acesso 0,10 0,16 0,19

Numero total de avarias participadas por acesso n.a. 320229 339722

PQS3. Tempo de reparagdo de avarias (horas)
(a) Tempos de reparacdo de avarias na rede de acesso local

(@) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 72 76 77

(a2) que correspondem ao percentil 95% das reparacdes mais rapidas 165 144 184
(b) Tempos de reparacdo de outras avarias

(b1) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 47 62 71

(b2) que correspondem ao percentil 95% das reparagdes mais rapidas 108 114 163
(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparacdo de avarias estabelecido

pelo PSU como objectivo para oferta aos seus clientes 80% 66% 66%
PQS4. Tempo de resposta para os servicos de telefonista
(a) Tempo médio de resposta para servicos de telefonista (segundos) 11,0 19,0 20,0
(b) Percentagem de chamadas para os servicos de telefonista atendidas até 20 segundos 80% 88% 88%

pelo operador humano
PQS5. Chamadas ndo concretizadas

(a) N.° de chamadas elegiveis para o calculo do PQS5 n.a. 1494 090 1368 064 847
- chamadas nacionais n.a. 504
- chamadas internacionais n.a.

(b) Percentagem de chamadas nacionais ndo concretizadas n.a. 0,07% 0,08%

(c) Percentagem de chamadas internacionais ndo concretizadas n.a.

PQS6. Tempo de estabelecimento de chamadas
(a) Namero total de chamadas elegiveis para o calculo do PQS6 de:
- chamadas nacionais n.a. n.d. n.d.
- chamadas internacionais n.a. n.d n.d.
(b) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas nacionais (segundos)

(b1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais rapidas n.a. n.d. n.d.

(b2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas n.a. n.d. n.d.
(c) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas internacionais (segundos)

(c1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais rapidas n.a. n.d. n.d.

(c2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas n.a. n.d. n.d.
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Parametros de qualidade de servi¢o do SU (continuacdo)

Tabela 5
Parametros de qualidade de servicodoSU T Objectivo; Ano2009; Ano 2010:
PQS7. Tempo de resposta para os servicos informativos
(a) Tempo médio de resposta do servico Informativo (segundos) 5,0 3 3
(b) Percentagem de chamadas para os servicos informativos atendidas até 20 segundos pelo
operador humano ou por sistemas equivalentes de resposta 95% 95% 98%

PQS8. Percentagem de telefones publicos de moedas e cartdo em boas condicdes
de funcionamento

Percentagem de dias completos durante os quais os postos publicos existentes se encontram
em condigdes de funcionamento relativamente ao ndmero potencial de dias de servigo do

parque médio de postos publicos 96% 98% 97%
PQS9. Queixas sobre incorrec¢ées nas facturas

Percentagem de facturas reclamadas relativamente ao nimero total de facturas emitidas 0,04% 0,03% 0,04%
Fonte: PTC

Em relacdo ao ano anterior, observou-se uma melhoria significativa (tempo de reparacdo de avarias), a ndo consideracdo dos valores de
no desempenho do PQST e do PQS7 e um agravamento do PQSZ Janeiro de 2010. Neste contexto, apresentou para 0 PQS3 (tempo
e do PQS3. de reparacdo de avarias) valores expurgados desse més.

De referir que a PTC invocou as condicBes meteorolégicas adversas
no inicio de 2010 para solicitar, para efeitos de calculo do PQS3

Parametro de qualidade de servico do SU PQS3 revisto (excluindo o més de Janeiro de 2010)
Tabela 6

Parametros de qualidade de servico do SU Objectivo ;  Ano 2009: Ano 2010;

PQS3. Tempo de reparacdo de avarias (horas)
(@) Tempos de reparacdo de avarias na rede de acesso local

(a1) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 72 76 70
(a2) que correspondem ao percentil 95% das reparagdes mais rapidas 165 144 146
(b) Tempos de reparacdo de outras avarias
(b7) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 47 62 65
(b2) que correspondem ao percentil 95% das reparacdes mais rapidas 108 114 123
(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparacdo de avarias estabelecido
pelo PSU como objectivo para oferta aos seus clientes 80% 66% 70%
Fonte: PTC.
Em sintese, observa-se que, de 2009 para 2010, se mantém um certo 5.1.2 Estratégia do PSU para os postos publicos
grau de incumprimento de objectivos de desempenho aplicaveis aos No final de 2010, a PTC apresentou a Declaracdo de Estratégia
parametros de qualidade de servico do SU (nomeadamente, PQSe, de Desenvolvimento para o Servico de Postos Publicos para 2010,
POS3 e POS4(a)), encontrando-se o ICP-ANACOM a analisar a situacdo. que preconizava os seguintes objectivos principais; (i) manutencdo
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da tendéncia para uma reducdo do parque de postos publicos
em termos globais; (i) relocalizacdo dos equipamentos sujeitos
a acges de vandalismo com maior incidéncia; (iii) redefinicdo da
cobertura em locais de especial interesse social; (iv) manutencdo
dos niveis de resposta aos utilizadores com necessidades especiais.

EmMarcode 2011,aPTC veio aapresentar o relatorio de concretizacdo
dos objectivos relativos ao ano 2010.

Parque de postos publicos realizado pela PTC em 2010
Tabela 7

A tabela seguinte apresenta a informacdo veiculada pela PTC
relativamente ao parque de postos publicos efectivamente realizado
em 2010, desagregado por distrito e por meio de pagamento.

Realizado 2010

Exterior Interior
Telefone Total
Sécartdo ¢ Cartdo e moedas: S6 moedas convencional : S6 moedas
Aveiro 4 299 165 720 463 1651
Beja 9 174 137 259 159 738
Braga 13 295 118 947 530 1903
Braganca 7 53 17 541 80 698
Castelo Branco 12 112 74 527 226 951
Coimbra 15 257 97 858 270 1497
Evora 8 117 109 116 140 490
Faro 11 728 175 414 440 1768
Guarda 13 76 48 556 95 788
Leiria 21 233 90 647 322 1313
Lisboa 162 3260 1168 402 1765 6757
Portalegre 2 64 67 131 117 381
Porto 67 1343 441 579 2078 4508
Santarém 13 173 107 576 308 1177
Setubal 34 990 327 156 742 2249
Viana do Castelo 2 122 62 503 218 907
Vila Real 6 82 31 743 229 1091
Viseu 15 126 93 1020 266 1520
Madeira 22 169 104 99 185 579
Acores 12 123 42 111 111 399
Total 448 . 8796 . 3472 . 9905 . 8744 31365

Fonte: PTC
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Verificou-se,assim, uma reducdo do parque global de aproximadamente
5,5 por cento (representando 1817 postos), o que mantém a
tendéncia de reducdo verificada nos Ultimos anos.

Atendendo, em particular, a cada tipo de posto publico, nota-se que
a reducdo mais significativa, em termos percentuais, ocorreu a nivel
do parque de interior «Sé moedas» (reducdo de 10,4 por cento).

REGULACAO

No que se refere a afectacdo do parque de postos publicos a
locais de interesse social (nomeadamente hospitais e centros de
salide, estabelecimentos de ensino e aeroportos), verificou-se
uma reducdo generalizada do parque de postos publicos em 2010,
relativamente ao realizado em 2009, conforme se evidencia na
tabela seguinte.

Variacdo do parque de postos publicos realizado em 2010 pela PTC face ao realizado em 2009

Tabela 8
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Desvios do Realizado 2010 face
Parque de postos publicos ao Realizado 2009 ;
Tipo de local Realizado 2010 ;  Realizado 2009 ; Desvio absoluto ;  Desvio percentual ;
Hospitais e centros de salde 901 992 -91 -9,2%
Estabelecimentos de ensino 910 1011 -101 -10,0%
Aeroportos 170 179 -9 -5,0%
Estabelecimentos prisionais 323 321 2 0,6%
Terminais rodovidrios 96 104 -8 -7.7%
Terminais ferroviarios 237 251 -14 -5,6%
EstacOes de metropolitano 159 160 -1 -0,6%
Tribunais e paldcios de justica 24 27 -3 -11,1%
Hotéis, pensdes e residenciais 116 124 -8 -6,5%
Total em locais considerados de interesse especial 2936 : 3169 : -233 : -7.4% :

.
©0000000000000000000000000000000000000000000000 se0ccccccccccccce ©00000000000000( 10000000000000000( 10000000000000000 0

Fonte: PTC e calculos do ICP-ANACOM.

A PTC notou, relativamente ao parque de postos publicos em locais
de interesse social, que terd superado o objectivo que havia sido
proposto para 2010, referindo que esta estratégia serd de manter
em 2011, tendo ainda referido que, pontualmente, a evolucdo do
parque ndo terd superado as expectativas devido a condicionantes
relacionadas com a disponibilizacdo de infra-estrutura,

Quanto aos utilizadores com necessidades especiais, foi atingido
um total de 310 cabinas que permitem a entrada e safda de cadeiras

de rodas, 0 que representa uma variacdo de cinco por cento face ao
valor concretizado em 2009 (294 cabinas).

0 grafico seguinte sintetiza a informagdo relativa a evolucdo do
parque de postos publicos no perfodo 2004-2010. A variacdo
global nesse periodo consubstancia-se em aproximadamente
-33,7 por cento para o total de postos publicos (-184 por cento
para 0s postos localizados no exterior e -41,2 por cento para 0S
postos publicos localizados no interior).



®  AUTORDADE
@ NACONAL

ANACOM : &l

REGULACAO

Evolucdo do parque de postos publicos no periodo 2004-2010

Grafico 26
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5.1.3 Listas telefdnicas e servicos informativos

Em 2010, o ICP-ANACOM prosseguiu o acompanhamento do
cumprimento, pela PTC, da sua determinacdo de 8 de Novembro
de 2005, revista a 14 de Junho de 2007, relativa a inclusdo de
publicidade nas listas telefénicas a disponibilizar no ambito do SU.
Analisadas as paginas introdutorias de dezanove listas telefénicas,
constatou-se que todas cumpriam as exigéncias estabelecidas nas
referidas deliberacdes.

5.1.4 Acessibilidade dos pregos
5.1.4.1 Tarifario residencial do STF prestado no ambito do SU

Tarifério residencial do STF para 2010, prestado no ambito do SU

O ICP-ANACOM, por deliberacdo de 17 de Novembro de 20089,
entendeu ndo se opor a entrada em vigor, a 1 de Janeiro de 2010,
de uma proposta de tarifario-base do SU para postos particulares
residenciais, apresentada pela PTC a 30 de Outubro de 2009,
Nesse momento, o Orcamento de Estado para 2010 ainda ndo
se encontrava disponivel, pelo que esta Autoridade considerou
razoavel aceitar, naquela ocasido, a estimativa de inflacdo
apresentada pela PTC para efeitos de verificacdo do price cap
(1,5 por cento). Foi determinado também que, caso no momento

-12.3%

2008

0% [l Interior (valor absoluto)
-2%

4% Exterior (valor absoluto)
5% = — TOTAL (variagdo anual)
-8% =

-10% 2 — Interior (variagdo anual)
2% B o

4% E — Exterior (variagdo anual)
-16%

-18%

-20%

2009 2010 Fonte: PTC e célculo ICP-ANACOM.

em que novos dados estivessem disponiveis (nomeadamente o
valor da inflacdo prevista no Orcamento de Estado para 2010 e a
constituicdo do cabaz de trafego em 2009) a proposta apresentada
pela PTC ndo cumprisse com o price cap aplicavel, esta empresa
deveria implementar uma reducdo adicional no tarifario-base.

Como o valor de inflacdo previsto no Orcamento de Estado para
2010 (0,8 por cento) ndo coincidiu com o previsto pela PTC,
e com a disponibilizacdo, entretanto, dos dados do cabaz de
trafego em 2009, a PTC submeteu a apreciacdo do ICP-ANACOM, a
8 de Fevereiro de 2010, uma proposta de alteracdo do tarifario
do SU, tanto no tarifario principal como no alternativo, o qual
vigoraria a partir de 15 de Fevereiro de 2010. Posteriormente, a
12 de Fevereiro de 2010, a PTC reformulou a data de entrada em
vigor do tarifario, que passaria para 19 de Fevereiro de 2010.

No que se refere ao tarifario principal, aplicavel por defeito, a
PTC propds uma reducdo de cerca de 13 por cento no preco por
minuto das comunicacOes durante o perfodo diurno, que passaria de
0,0368 euros a 0,0322 euros (sem IVA),



®  AUTORDADE
®  NACONAL
o DECOMUNICAGOES

Tarifario principal do STF proposto pela PTC
Tabela 9

Crédito de tempo (segundos)

Preco inicial (euros)

REGULACAO

Preco por minuto (euros)

Valores Dias Uteis Dias Uteis FDS FDS Dias uteis Dias Uteis FDS FDS Dias uteis Dias Uteis FDS FDS

sem IVA 09h-21h 21h-09h; 09h-21h; 21h-09h; 09h-21h; 21h-09h; 09h-21h; 21h-09h; 09h-21h; 21h-09h; 09h-21h; 21h-09h;
Local 0,0700  0,0000 0,0000  0,0000 60 0 0 00322 0,0000 0,0000 0,0000
Nacional 0,0700  0,0000 0,0000  0,0000 60 0 0 0,0322 0,0000 0,0000 0,0000

Instalacdo 71,83
Assinatura 12,66

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

Quanto ao tarifario alternativo, aplicavel a pedido do cliente, a
proposta da PTC consistia na fusdo dos escaldes local e nacional,
alinhando a sua estrutura com a do tarifario-base, sendo que
0 preco por minuto do novo escaldo, Unico, no horario normal

Tarifario alternativo do STF proposto pela PTC
Tabela 10

Crédito de tempo (segundos)

Preco inicial (euros)

(dias Uteis das 9 as 21 horas) - 0,0258 euros -, seria cerca de
um por cento e 42 por cento inferior aos precos por minuto dos
escaldes local e nacional, respectivamente, do tarifario que estava
nesse momento em vigor.

Preco por minuto (euros)

Valores Dias uteis Dias uteis FDS FDS Dias Uteis Dias uteis FDS FDS Dias uteis Dias uteis FDS FDS

semIVA : 09h-21h; 21h-09h; 09h-21h 21h-09h; 0Sh-21h ; 21h-09h ; 0Sh-21h; 21h-09h; 0Sh-21h; 21h-09h; 0Sh-21h ; 21h-09h;
Local 00700 00700 00700 00700 60 60 60 00258 00084 00084 00084
Nacional 0,0700 0,0700 0,0700 0,0700 60 60 60 00258 00,0084 0,0084 00084

Instalacdo 7183

Assinatura 11,99

Fonte: PTC. Valares sem VA,

Por deliberacdo de 17 de Fevereiro de 2010, o ICP-ANACOM decidiu
declarar a conformidade da proposta apresentada pela PTC com os
principios regulamentares em vigor, nomeadamente em matéria de
compatibilidade com o price cap aplicavel. Em paralelo, remeteu a
proposta da PTC para parecer do Conselho Consultivo do ICP-ANACOM,
que ndo se opds a decisdo.

Tarifario residencial do STF para 2011, prestado no ambito do SU

A 29 de Setembro de 2010, a PTC submeteu a apreciacdo do
ICP-ANACOM uma proposta de alteracdo do tarifario-base do
SU para postos particulares residenciais, a vigorar a partir
de 1 de Janeiro de 2011. Esta proposta tinha como base o valor
da inflacdo previsto no Boletim Econdmico de Verdo do Banco de
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Portugal, de dois por cento, atendendo a que nessa data ainda A proposta da PTC propunha, no tarifario principal, aplicavel
ndo estava disponivel o Orcamento de Estado para 2011, Apos a por defeito, uma reducdo de 5,6 por cento no preco por minuto
disponibilizacdo deste documento, no qual se prevé um valor de das comunicagdes em hordrio normal, que passaria a ser de
inflacdo de 2,2 por cento, a PTC apresentou a 22 de Outubro de 0,0304 euros (sem IVA),

2010 uma nova proposta do tarifario-base, assente naquele valor.

Tarifario principal do STF proposto pela PTC

Tabela 11
Preco inicial (euros) Crédito de tempo (segundos) Preco por minuto (euros)
Valores Dias uteis Dias Uteis FDS FDS Dias uteis Dias Uteis FDS FDS Dias uteis Dias uteis FDS FDS
sem IVA 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21h 21h-09h; 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21 h 21h-09h; 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21h; 21 h-09h;
Local 00700 00000 00000 00000 60 0 0 0 00304 00000 00000 00000
Nacional 00700 00000 00000 00000 30 0 0 0 00304 00000 00000 00000

Instalacdo 71,83

Assinatura 12,66

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

No que diz respeito ao tarifario alternativo, aplicavel a pedido de 11,92 euros (sem IVA), ndo se propondo alteracdes a nivel dos
do cliente, a proposta da PTC consistia numa reducdo de precos das comunicacdes.
0,58 por cento no valor mensal da assinatura, que passaria a ser

Tarifario alternativo do STF proposto pela PTC

Tabela 12
Precommal(euros) ........ credlto dEtempo (Segundos) ...... e P recopor mmum(euros) ..........
Valores Dias dteis Dias uteis FDS FDS . Dias ateis Dias uteis FDS FDS . Dias uteis Dias uteis FDS FDS

semIVA 09h-21h; 21h-09h; 09h-21h 21h-09h; 0Sh-21h ; 21h-09h: 0Sh-21h; 21h-09h; 0Sh-21h; 21h-09h; 0Sh-21h; 21h-09h;
Local . 0,0700. 0,0700. 0,0700. 0,0700. 60 60 60 60 00258 00084 00084 00084 .
Nacional 00700 00700 00700 00700 60 60 60 60 00258 00084 00084 00084
Instalacdo 71,83

Assinatura 11,92

Fonte: PTC. Valores sem IVA.
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Por deliberacdo de 11 de Novembro de 2010, o ICP-ANACOM decidiu
remeter a proposta da PTC para parecer do Conselho Consultivo
do ICP-ANACOM, declarando suspensivamente, até apresentacdo
do referido parecer, a conformidade da proposta da PTC com os
principios regulamentares em vigor, nomeadamente em matéria de
conformidade com o price cap aplicavel. O Conselho Consultivo ndo
se op0s a decisdo.

5.1.4.2 Tarifario de postos publicos do STF

A 12 de Fevereirode 2010, na sequéncia da alteragdo do tarifario-base
do STF no ambito do SU (em particular, da alteragdo do tarifario
alternativo, aplicivel opcionalmente a pedido dos utilizadores) ocorrida
a 19 de Fevereiro de 2010, a PTC apresentou ao ICP-ANACOM
uma proposta de alteracdo do tarifario das comunicacOes
efectuadas a partir de postos publicos, com data de entrada em
vigora 1 de Marco de 2010.

A proposta de tarifario apresentada representava aumentos
na temporizacdo dos impulsos, a qual passou de 20 para
22 segundos no Continente e de 22,5 para 24,5 segundos nas
Regides Auténomas, mantendo a estrutura do tarifario anterior no
que se refere a ndo diferenciacdo de precos entre escaldes ou horarios.

Analisada a proposta apresentada pela PTC, concluiu-se que, no
tocante as chamadas fixo-fixo intra-rede PTC efectuadas a partir
de postos publicos, o tarifdrio proposto cumpria as obrigacdes
estabelecidas na deliberacdo de 14 de Dezembro de 2004,
verificando-se um racio entre o preco médio das chamadas na
modalidade de postos publicos e na modalidade de assinante de
3,0, quer para os precos aplicaveis no Continente quer nas Regides
Auténomas. Quanto as chamadas fixo-fixo e PTC-outros operadores
efectuadas a partir de postos publicos, o tarifario proposto pela
PTC estava em conformidade com o enquadramento regulamentar
aplicdvel, atendendo a que ndo apresentava distingdo nos precos
das chamadas fixo-fixo com base no operador de destino.

Assim, por deliberacdo de 23 de Fevereiro de 2010 o ICP-ANACOM
decidiu declarar a conformidade da proposta de tarifario de postos
plblicos do STF apresentada pela PTC, tendo ainda determinado
remeter a referida proposta ao Conselho Consultivo do ICP-ANACOM
para emissdo de parecer, nos termos da alinea ) do artigo 37.° dos
Estatutos desta Autoridade.

O tarifario proposto e aprovado pela referida deliberacdo de
23 de Fevereiro de 2010 apresenta-se na tabela seguinte.

Tarifario aprovado pelo ICP-ANACOM relativo aos postos publicos do STF

Tabela 13
Preco Preco inicial Precoinicial Crédito de Crédito de Duracdodo Duracdo do
impulso HN HE tempo HN tempo HE impulso HN  impulso HE
(euros) (impulsos) ;  (impulsos) ;: (segundos); (segundos); (segundos); (segundos);
Local 0,0583 2,0 20 60,0 60,0 220 220
Continente i
Nacional 0,0583 20 2,0 60,0 60,0 22,0 22,0
Regides Local 00614 2,0 20 60,0 60,0 24,5 24,5
Auténomas Nacional 00614 20 2,0 60,0 60,0 24,5 24,5

Fonte: PTC. Valores sem IVA.
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5.1.5 Custos liquidos da prestacdo do servico universal (CLSU)
Durante 2010, o ICP-ANACOM prosseguiu os trabalhos de estudo
e andlise da matéria relativa a definicdo da metodologia de célculo
dos CLSU e ao conceito de encargo excessivo,

Neste sentido foram realizadas, no perfodo de 2009-2010, diversas
reunides com a PTC para debater aspectos especificos associados,
em particular, a definicdo da metodologia de calculo dos CLSU e
a0 conhecimento mais pormenorizado da metodologia que aquela
empresa se encontrava a desenvolver,

Em 2070, e no quadro da consolidacdo da recolha da informacdo
sobre esta matéria complexa, que requer um elevado conhecimento
técnico-econémico e juridico, 0 ICP-ANACOM actualizou e completou
ainformacdo de outros paises e de estudos especificos sobre o SU.

0 ICP-ANACOM preparou dois sentidos provaveis de decisdo (SPD)
relativos ao «Conceito de Encargo Excessivo» e a «Metodologia
a aplicar no calculo dos custos liquidos do servico universal de
telecomunicaces», 0s quais foram finalizados ja no inicio de 2011
e aprovados a 27 de Janeiro de 2011, tendo sido submetidos
simultaneamente a audiéncia prévia (ao abrigo do Cédigo de
Procedimento Administrativo) e a consulta pUblica (ao abrigo da LCE).

No que respeita aos CLSU, é ainda de referir o Acérddo proferido
a 16 de Setembro de 2010 pelo Supremo Tribunal Administrativo,
que pobs termo, com vencimento para o Regulador, a impugnacdo
apresentada pela PTC relativamente a decisdo do ICP-ANACOM
de 2003 de rejeicdo da existéncia de CLSU até 1 de Janeiro de 2001,

5.1.6 Designacdo de PSU

Relativamente ao processo de designacdo de prestador(es) do SU, e
na sequéncia do trabalho desenvolvido em 2009, foram no decurso
do primeiro semestre de 2010 transmitidos ao Governo os projectos
elaborados pelo ICP-ANACOM relativamente ao regulamento do
concurso para a designacdo do(s) prestador(es) do SU e respectivos
cadernos de encargos.
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A 7 de QOutubro de 2010, o Tribunal de Justica proferiu Acorddo
relativamente ao caso (C-154-09) referente ao processo de
designacdo de prestador(es) de SU, tendo condenado o Estado
Portugués por considerar ndo ter transposto adequadamente,
para o direito nacional, as disposicdes do direito da Unido que
regulam a designacdo do prestador ou prestadores do SU e ndo
ter assegurado a aplicacdo pratica dessas disposicdes, ndo
cumprindo assim as obrigaces que Ihe incumbem por forca dos
artigos 3 n.’° 2, e 8 n° 2, da Directiva 2002/22/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa ao servico
universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e
servicos de comunicacoes electrénicas (Directiva SU).

5.2 Servi¢o universal (SU) dos servicos postais

Os CTT encontram-se obrigados a prestar, ao abrigo do Contrato
de Concessdo do Servico Postal Universal (Concessdo) de
1 de Setembro de 2000°, com as alteracdes que Ihe foram
introduzidas a 9 de Setembro de 20037? e a 26 de Julho de 20067,
0 servico postal universal, que compreende um servico postal de
envios de correspondéncia (incluindo a publicidade enderecada),
livros, catalogos, jornais e outras publicacGes periédicas até dois
quilogramas de peso e de encomendas postais até 20 quilogramas
de peso, bem como um servico de envios registados e de um servico
de envios com valor declarado, prestados quer no ambito nacional
quer no ambito internacional.

Mantém-se reservada aos CTT, nos termos da lei, a prestacdo em
regime de exclusivo de um subconjunto dos referidos servicos,
que integram o servico postal universal (conforme alinea b) do
n° 1 da Cldusula 2° da Concessdo). Designadamente, o envio de
correspondéncias com peso inferior a 50 gramas, desde que o seu
preco seja inferior a duas vezes e meia a tarifa de referéncia (tarifa
de uma carta de 20 gramas de correio azul nacional) e os envios de
correspondéncia internacional de saida, de publicidade enderecada,
de correspondéncia registada e de correspondéncia com valor
declarado, dentro dos mesmos limites de peso e preco.

21 Celebrado nos termos e ao abrigo das Bases da Concesséo do Servico Postal Universal, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro.

22 Na sequéncia das alteragdes as Bases da Concessdo introduzidas pelo Decreto-Lein® 116/2003, de 12 de Junho.

23 Na sequéncia das alteragGes as Bases da Concessdo introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de Junho.
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Compete ao ICP-ANACOM, enquanto entidade reguladora postal, a
fiscalizacdo da qualidade e do preco dos servicos postais abrangidos
pelo SU - de acordo com a alinea c) do n.° 2 do Artigo 18° da
Lei de Bases dos Servicos Postais®,

5.2.1 Precos do servico postal universal

0 n’ 3 da cldusula 24.° da Concessdo e o n° 2 do artigo 14.° da
Lei de Bases dos Servicos Postais estabelecem que as regras para
a formacdo de precos de cada um dos servicos que compdem o SU,
concessionado aos CTT, sdo fixadas em convénio celebrado entre o
ICP-ANACOM e os CTT.

No ano 2010 vigorou o Convénio de Precos do Servico Postal
Universal, celebrado a 10 de Julho de 2008 entre o ICP-ANACOM e
os CTT, do qual se salienta;

®3 sua vigéncia é de trés anos, produzindo efeitos de
1 de Janeiro de 2008 a 31 de Dezembro de 2010, renovando-
-se por periodos sucessivos de um ano, salvo dendncia por
qualquer das partes, com a antecedéncia minima de 60 dias
de calendario relativamente ao termo da sua vigéncia;

os precos do SU devem obedecer aos principios da orientacdo
para os custos (efectuada de forma progressiva, de modo
a possibilitar um rebalanceamento gradual do tarifario e
garantir a acessibilidade dos precos), da transparéncia, da ndo
discriminacdo e da uniformidade na sua aplicacdo (artigo 2.°);

a variacdo média ponderada dos precos dos servicos postais
reservados em 2010 estd sujeita a um regime de price cap
segundo o0 qual ndo poderia ser superior, em termos nominais,
ao valor da inflagdo prevista para 2010 no Orcamento do
Estado, deduzida de 0,4 pontos percentuais e acrescida
do valor do «factor de correccdo do IPC» (FCIPC), o qual
correspondia a diferenca entre o valor da inflacdo projectada
para 2009 no Relatério do Orcamento do Estado de 2010 e o
valor da inflacdo inicialmente prevista para 2009 e inscrita no
Relatorio do Orcamento do Estado de 2008;

* 05 precos dos servicos ndo reservados que integram o SU
entram em vigor na data prevista pelos CTT, podendo o

24 Lein 102/99, de 26 de Julho, na redaccdo que Ihe foi conferida pelo referido Decreto-Lei n.° 112/2003, de 12 de Junho,

REGULACAO

ICP-ANACOM determinar a qualquer momento alteracdes a cada
um desses precos, devidamente fundamentadas em termos de
cumprimento dos principios tarifarios e considerando os niveis
de qualidade observados (n.° 5 do artigo 5.°);

* 0 prazo minimo de antecedéncia para os CTT divulgarem aos
utilizadores os precos do servico postal universal, 0s quais sao
também disponibilizados num endereco especifico do sitio
dos CTT na Internet, é de dez dias Uteis, salvo prazo inferior
autorizado pelo ICP-ANACOM a pedido, fundamentado, dos
CTT(n>6e7/doartigo 5.

Tendo-se verificado uma taxa de inflagdo negativa em 2009, o que
ndo era expectavel pelas partes no Convénio aquando da data da
sua assinatura, apés audicdo prévia das organizacdes representativas
dos consumidores?®>, bem como da Direccdo-Geral do Consumidor,
0 ICP-ANACOM e os CTT celebraram uma alteracdo ao Convénio de
Precos. A alteracdo consistiu na modificacdo do cdlculo do «Factor
de correccdo do IPC (FCIPC)», tendo sido introduzidas as seguintes
alteracdes na sua definicdo, na alinea I) do artigo 3.° do Convénio?®:

¢ 0 valor a considerar para a inflacdo projectada para o ano
anterior passou a ser zero, se no Relatério do Orcamento de
Estado para 0 ano de aplicacdo do price cap estiver projectada
uma taxa de inflacdo para o ano anterior inferior a zero e,
cumulativamente, for positivo o valor da inflacdo que tinha
sido previsto para esse ano anterior nos termos da alinea k);

e introduziu-se um valor maximo de 2,5 por cento para a
diferenca, aceite para efeitos de aplicacdo do Convénio, entre
0 valor da inflacdo projectado no Relatério do Orcamento do
Estado de um ano para 0 ano anterior e o valor da inflacdo que
tinha sido previsto para o ano anterior.

Com esta alteracdo, em 2010 o valor do FCIPC foi de -2,5 por cento,
pelo que a variacdo maxima dos precos dos servicos reservados
para 2010 passou a ser -2,1 por cento (em vez de -2,9 por cento
como resultaria do Convénio antes da sua alteracdo).

25 Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 17.° da Lei de bases e no artigo 2.° da Lei n.* 23/96, de 26 de Julho (Lei dos servico pUblicos essenciais),

com as alteracBes introduzidas pela Lein.’> 12/2008, de 26 de Fevereiro.
26 Alteragdo ao Convénio disponivel no sitio do ICP-ANACOM.
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No decorrer de 2010 ocorreram as seguintes alteracdes ao tarifario
do servico postal universal, na sequéncia de propostas apresentadas
pelos CTT, ao abrigo das regras definidas no referido Convénio de
Precos, que ndo mereceram a oposicdo do ICP-ANACOM:

*a 1 de Janeiro de 2010 entraram em Vigor NOVOS precos
referentes ao servico universal ndo reservado de envios
de jornais, publicacdes periddicas e livros, que haviam sido
comunicados pelos CTT ainda no decorrer de 2009;

®a partir de 2 de Maio de 2010 entraram em Vigor nNovos
precos para o servico correio verde e para a gama ecologica do
direct mail. O lancamento da referida gama ecolégica insere-se
na estratégia ambiental dos CTT corporizada numa iniciativa
transversal denominada Projecto Terra;

¢ 3 1 de Junho de 2010 entraram em vigor Novos precos para
as restantes prestacdes do servico universal, incluindo para
0S servicos cuja prestacdo se encontra reservada aos CTT
(servicos reservados). O ICP-ANACOM ndo se op0s a entrada

REGULACAO

em vigor deste tarifario, tendo nomeadamente em conta que a
variacdo média anual ponderada do cabaz de precos dos servigos
reservados, proposta pelos CTT para 2010 (-2,1 por cento),
permitia cumprir o price cap definido no Convénio de Precos.

0 referido Convénio de Precos prevé que os CTT devem publicitar
os precos de forma adequada, incluindo a disponibilizacdo num
endereco especifico do sitio na Internet, e fornecer regularmente
aos utilizadores informacdes sobre as condicdes de aplicagdo dos
precos e descontos dos servicos que integram o SU. Neste ambito,
0 ICP-ANACOM procedeu ao longo de 2010 a monitorizacdo periddica
da informagdo sabre os precos do SU divulgada pelos CTT no seu sftio da
Internet.

Entre 1993%" e 2010, o valor médio da tarifa-base do correio normal
e do azul nacional (tarifa de uma carta normalizada com peso até
20 gramas®®) conheceu uma evolucdo favoravel para os clientes,
reduzindo-se em termos reais 5,7 pontos percentuais e 20,2 pontos
percentuais, respectivamente (ver Grafico 27).

Evolucdo real do indice dos precos médios anuais da tarifa-base (1993 = 100): correio normal e azul, nacional

Grafico 27
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Em termos de comparacOes europeias, refira-se que o ICP-ANACOM
realizou um estudo intitulado «Comparacdes de precos dos
prestadores do Servico Postal Universal na Unido Europeia em 2010,
Da andlise constata-se que, em 2010 e na moeda local, onze

paises ndo alteraram os precos dos servicos considerados. Dois - a
Finlandia e a Lituania - reduziram os precos de alguns servicos e os
restantes aumentaram.

27 Ano em que vigorou a primeira Convencdo de Precos, celebrada entre o ICP-ANACOM, os CTT e a entdo Direccdo-Geral do Comércio e da Concorréncia

28 Consideram-se os precos de: selos e franquias ao balcdo das estacdes de correio; envios em regime de avenca; selos adquiridos em maquinas de vendas de selos (1 e dez unidades). No calculo de cada preco médio anual utilizou-se uma
estrutura de trafego fixa, a Ultima disponivel, correspondente a 2009, O célculo da evolugdo real do indice dos pregos levou em consideragdo a inflagdo registada em cada ano.
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Em Portugal verifica-se que o preco do correio nacional prioritario
até 20 gramas, do correio nacional ndo prioritario até 20 gramas, do
correio transfronteirico intracomunitdrio prioritario até 20 gramas
e das encomendas nacionais até 2 quilogramas se tem mantido
abaixo da média da UE15. J& quanto ao correio transfronteirico
intracomunitario ndo prioritario até 20 gramas, constata-se que,
em 2010, o preco se encontra trés por cento acima da média da UE
e seis por cento abaixo da média na UET5, situacdo que se inverte,
se se considerar uma andlise em termos de paridades de poder de
compra (PPC), ja que neste caso o preco se cifra sete por cento
abaixo da média da UE e 23 por cento acima da média da UET5.

Na comparacdo baseada em euro e em PPC, verifica-se que
a posicdo relativa de Portugal, para os servicos considerados
melhorou relativamente a de 2009, a excepcdo da correspondéncia
intracomunitaria ndo prioritaria, que, em euros, desceu uma posicdo,
e das encomendas, que, em euros, manteve a mesma posi¢do.

5.2.2 Qualidade do servico postal universal

0On.°5doartigo 8.°da Lei de Bases dos Servicos Postais e a clausula
122 da Concessdo, que para aquele remete, estabelecem que 0s
parametros e niveis minimos de qualidade do SU, que os CTT se
obrigam arespeitar, sdo estabelecidos em convénio a celebrar entre
0 ICP-ANACOM e os CTT, em processo negocial simultaneo com o
decorrente do referido regime de precos do SU.

Do disposto no Convénio de Qualidade do Servico Postal Universal
(Convénio de Qualidade), celebrado a 10 de Julho de 2008,
salientam-se os seguintes aspectos:

*3 sua vigéncia é de trés anos, produzindo efeitos de
1 de Janeiro de 2008 a 31 de Dezembro de 2010, renovando-
-se por periodos sucessivos de um ano, salvo dendncia por
qualquer das partes, com a antecedéncia minima de 60 dias
de calendario relativamente ao termo da sua vigéncia;

e definicdo de indicadores de qualidade de servico (IQS) e
respectivos niveis minimo e objectivo de qualidade, que os

CTT se obrigam a cumprir anualmente;

e associacdo das variacdes maximas de precos dos servicos
reservados definidas no Convénio de Precos ao cumprimento,

29 Foram alteradas as alineas g) e h) do n 1 do Anexo ao Convénio de Qualidade.
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pelos CTT, dos niveis de qualidade definidos no Convénio de
Qualidade; em caso de incumprimento de niveis de qualidade,
aplica-se uma deducdo a variacdo maxima dos precos dos
servicos reservados permitida para o ano seguinte, até ao
maximo de um ponto percentual. Existe a possibilidade de
substituicdo da referida deducdo aos precos por accoes
compensatorias aos clientes, a aprovar pelo ICP-ANACOM e de
valor financeiro idéntico ao que resultaria dareducdo dos precos,
em situacdes excepcionais devidamente fundamentadas pelos
CTT eassociadas adificuldades operacionais naimplementacdo
da reducdo dos precos,

e obrigacdo dos CTT de divulgacdo dos IQS a que estdo
obrigados e dos valores realizados anualmente, obrigacdo que
decorre de deliberacdo do ICP-ANACOM de 4 de Abril de 2002;

*no0 caso da ocorréncia de situacdes de forca maior ou de
fendmenos, cujo desencadeamento e evolucdo sejam
manifestamente externos a capacidade de controlodos CTT e
que tenham impacto no desempenho de qualidade de servico
dos CTT, estes poderdo solicitar, para efeitos de calculo dos
IQS, a deducdo dos registos relativos aos periodos de tempo
e fluxos geograficos atingidos. A decisdo de consideracdo ou
ndo do pedido cabe ao ICP-ANACOM (artigo 6.°).

Destaca-se que a 10 de Setembro de 2010 se procedeu a uma
alteracdo do Convénio de Qualidade, que se traduziu exclusivamente
na alteracdo da formula de célculo dos IQS7 e 8, referentes a demora
de encaminhamento do correio transfronteirico intracomunitario®®,
na sequéncia das mudancas introduzidas na sua forma de producdo
e publicacdo por parte do International Post Corporation (IPC),
entidade que gere a sua medicdo.

Decorrente da referida alteracdo, os valores anuais do IQS 7 e 8,
que até 2008 correspondiam ao valor médio verificado nos Ultimos
doze meses a terminar em Outubro do respectivo ano, a partir de
20089 passaram a considerar o perfodo de doze meses a terminar
em Setembro, correspondendo a média ponderada do valor do
Ultimo trimestre do ano civil anterior e do valor dos trés primeiros
trimestres do ano a que respeita, sendo utilizada a ponderacdo
de 3/12 para o primeiro valor e de 9/12 para o segundo.
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0 Convénio de Qualidade define também um indicador global de
qualidade de servico (IG), o qual é calculado em funcdo dos niveis
de qualidade de servico atingidos pelos CTT para os anteriormente
referidos 1QS*°,

Nos termos do disposto no Convénio de Qualidade, o ICP-ANACOM
procedeu trimestralmente a monitorizacdo dos IQS do prestador do
servico postal universal (CTT).

No final de cada ano, o ICP-ANACOM avalia o cumprimento relativamente
ao estipulado.
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Verifica-se que no ano de 2010 os 1QS atingiram o respectivo valor
objectivo, com excepcdo do 1QS4 (correio normal ndo entregue até
15 dias Uteis), que no entanto superou o respectivo valor minimo.
0 1G regista um valor superior a cem (ver Tabela 14).

Assim sendo, porque o |G é superior a cem e todos os 1QS superaram o
correspondente valor minimo, ndo se aplica qualquer dedugdo a variagdo
maxima dos precos dos servicos reservados permitida para 2011,

1QS definidos no Convénio de Qualidade e realizados pelos CTT em 2010

Tabela 14
Convénio de Qualidade
Valor definido ., Qualidade de servico
Indicadores de qualidade de servico IR (%) ¢ observada em 2010 (a)
Min. Obj. :

1QS1 Demora de encaminhamento no correio normal (D+3) 45,0 95,5% 96,3% 96,8%
1QS2 Demora de encaminhamento no correio azul - Continente (D+1) 150 935% 94,5% 94,7%
1QS3 Demora de encaminhamento no correio azul - CAM (D+2) 4,0 84,0% 87,0% 92,1%
1QS4 Correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis (por cada mil cartas) 50 2,3%o0 1,4%0 1,9%0
1QS5 Correio azul ndo entregue até dez dias Uteis (por cada mil cartas) 3,0 2,5%0 1,5%0 1,2%0
1QS6 Demora de encaminhamento de jornais e publicactes

periodicas (D+3) 110 95,5% 96,3% 93,1%
1QS7 Demora de encaminhamento no correio transfronteirico

intracomunitario (D+3) 35 85,0% 88,0% (i) 92.2%
1QS8 Demora de encaminhamento no correio transfronteirico

intracomunitario (D+5) 35 95,0% 97,0% (i) 97,9%
1QS9 Demora de encaminhamento na encomenda normal (D+3) 50 30,5% 92,0% 93,8%
IQS10  Tempo em fila de espera no atendimento

(% de eventos até dez minutos) 50 750% 85,0% 89,0%
|G - INDICADOR GLOBAL DE QUALIDADE DE SERVICO ® N/A N/A N/A 190

Fonte: (2) CTT. (b) Calculo ICP-ANACOM.,

Notas: (i) Valor anual correspondente a média do 4.° trimestre de 2009 e do valor dos trés primeiros trimestres de 2010.

D+X, significa entrega até X dia(s) Uteis apos deposito dos envios no ponto de recepcdo de correio.

IR - Importancia relativa.
Min. - Valor minimo.

Obj. - Valor abjectivo.
N/A - Nao aplicavel.
Valores ndo auditados.

300G é calculado da seguinte forma: 1.°) € atribuida uma classificacdo a cada QS definido no Convénio de Qualidade, de acordo com a seguinte metodologia: i) verificando-se que o valor realizado € igual ao valor objectivo definido para cada 1QS,
atribui-se o valor de cem ao 1QS; ii) se o valor realizado for inferior ao valor minimo, atribui-se o valor zero ao IQS; iii) se o valor realizado estiver compreendido entre o minimo e o objectivo, atribui-se um valor proporcional de zero a cem ao 1QS;
iv) para valores acima do objectivo, a classificagdo serd também superior a cem, proporcionalmente ao desvio positivo em relagdo ao objectivo, 2.°) soma das classificages atribuidas a cada IQS, ponderando-as pela respectiva importancia relativa,
3°) caso o |G seja: i) cem ou superior a cem, ndo ha aplicagdo da dedugdo associada ao IG; ii) inferior a 90, aplica-se por inteiro a dedugdo maxima prevista de um ponto percentual; iii) entre 90 e cem, aplica-se proporcionalmente a dedugdo,
A deducdo corresponde a deduzir um maximo de um ponto percentual a variagdo de pregos dos servicos reservados permitida para o ano seguinte ao do incumprimento, ou a referida aplicagdo alternativa de acBes compensatorias aos clientes.
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Os valores anuais dos 1QS atingidos em 2010 e indicados na
Tabela 14 incorporam, nos termos previstos no Convénio, a deducdo
dos efeitos directos das cheias ocorridas na Regido Auténoma
da Madeira em Fevereiro de 2010 (conforme deliberacdo do
ICP-ANACOM de 27 de Maio de 2010), das interdicdes no espaco
aéreo nacional registadas em Maio de 2010 associadas as nuvens
de cinzas vulcanicas decorrentes da erupcdo vulcanica registada
num vulcdo na Islandia (conforme deliberacdo do ICP-ANACOM

Indicador global de qualidade de servico (1G)
Grafico 28
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de 26 de Agosto de 2010), bem como os da greve geral nacional
ocorrida a 24 de Novembro de 2010 (conforme deliberacdo do
ICP-ANACOM de 25 de Fevereiro de 2011).

Da observacdo do Grafico 28, decorre que o |G apresenta uma
tendéncia de evolucdo favoravel de 1997 a 2010, situacdo
interrompida em 2003 e 2006, anos em que registou um valor
abaixo dos cem pontos.

150
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1995 £1996 {1997 £199851999 § 2000} 20012002 | 2003} 2004 ; 2005 ; 2006 | 2007 ; 2008520092010 Fonte: Calculos ICP-ANACOM

Nota: Dado que o valor do |G resulta dos valores individuais dos IQS, a comparactio da evolugtio do IG deverd ser acautelada, tendo em conta alteracdes a nivel dos IQS definidos para cada ano e a nivel

da metodologia de cdlculo dos mesmos.

0 n’° 7 do artigo 8° da Lei de Bases estabelece que «a entidade
reguladora assegurara, de forma independente da do prestador
de servico universal, o controlo dos niveis de qualidade de servico
efectivamente oferecidos, devendo os resultados serem objecto de
relatério publicado pelo menos uma vez por ano».

Em 2010, foram divulgadas as conclusdes da auditoria aos valores
dos QS e de reclamacdes dos CTT referentes ao exercicio de 2008,
Na sequéncia de processo de adjudicacdo iniciado no final de 20089,
esta actualmente em curso uma auditoria aos valores dos 1QS e de
reclamacdes dos CTT referentes ao exercicio de 2009,

Em termos comparativos, com base nos dados constantes do
estudo «Main developments in the postal sector (2008-2010)»,
de 29 de Novembro de 2010, elaborado pela Copenhagen Economics
paraa CE, é visivel o bom desempenho da demora de encaminhamento
do correio prioritario (correio azul) no caso portugués, visto o valor
atingido ultrapassar o valor objectivo e estar entre os valores
realizados (e objectivos) mais elevados nos Estados-Membros da UE,
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Comparacado entre valores objectivo e valores atingidos na demora de encaminhamento no correio

prioritario, 2009
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Nota: Um desvio positivo significa que o valor objectivo é ultrapassado em x pontos percentuais, ou seja, as entregas que chegaram ao destino no prazo definido (D+1, isto é um dia dtil) ultrapassaram
em x pontos percentuais o valor objectivo definido para o ano de 2009. A semelhanca, um desvio negativo significa que o valor objectivo ndo é alcangado em x pontos percentuais (obtido através

do diferencial entre o valor atingido e o valor objectivo).

5.2.3 Rede de estabelecimentos postais

De acordo com n.° 3 da clausula 20° da Concessdo, compete a
concessiondria criar e encerrar estabelecimentos postais e alterar o
hordrio de funcionamento dos estabelecimentos postais, tendo em
conta as necessidades do servico e os niveis de procura.

Os CTT estdo obrigados ainformar o ICP-ANACOM sobre as deliberacdes
que tomarem nesta matéria devendo, nos casos de encerramento
e reducdo do hordrio de funcionamento de estacles de correio,
fundamentar a sua decisdo, nomeadamente em termos de necessidade
de servico, dos niveis de procura e da satisfacdo das necessidades de
comunicacdo da populacdo e das actividades econémicas.

Neste ambito, em 2010 foram recebidas 98 comunicaces dos CTT,
conforme desagregacdo seguinte:

e 1rés sobre 0 encerramento de estacOes de correio;

e 11 sobre o encerramento de estacOes de correio e sua
substituicdo por postos de correio®!;

« 76 sobre reducdo do hordrio de funcionamento de estagoes
de correio;

* 0ito sobre aumento do hordrio de funcionamento de estacdes
de correio.

Verificou-se em 2010 um ligeiro aumento do nuimero total de
estabelecimentos postais, confirmando a tendéncia de aumento
verificada desde o segundo semestre de 2008. Este aumento
resulta do crescimento do ndmero de postos de correio, que mais
do que contrabalangou a reducdo do nimero de estacdes de correio,
que manteve a tendéncia de reducdo verificada desde 2002
(ver Grafico 30).

31 Segundo os CTT, postos de carreio sdo estabelecimentos cujo funcionamento é da responsabilidade de terceiros, mediante a celebragdo de contrato, sendo prestados, em todos eles, servicos postais que integram o SU.
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Evolucdo do nimero de estabelecimentos postais
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Em 2010, o nimero total de estacdes de correio desceu de 300 da Copenhagen Economics, procurou-se hierarquizar os palses
para 884, enquanto o niimero de postos de correio subiu de 1930 de acordo com o nUmero de estabelecimentos postais por
para 2013. 10000 habitantes, tendo-se concluido que Portugal se encontraem
10.° lugar no ranking dos paises com maior densidade postal, num
Em termos comparativos, com base nos dados constantes no conjunto de 26 paises, que inclui a maioria dos paises da UE,

estudo «Main developments in the postal sector (2008-2010)»,

Numero de estabelecimentos postais por 10 000 habitantes, 2009
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5.3 Portabilidade do nimero e pré-seleccdo
5.3.1 Portabilidade

5.3.1.1 Evolugdo dos nimeros portados

Desde a introducdo da portabilidade, em 2001, até 31 de Dezembro
de 2070, foram objecto de portabilidade 2 494 859 numeros de
telefone (1 928 832 nimeros geograficos, 564 126 ndmeros méveis

Evolucdao do nimero de nimeros portados
Grafico 32
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e 1841 outros ndmeros ndo-geograficos, incluindo, estes Ultimos,
dois niimeros da gama de numeracdo 30 associados ao servico VolP
némada).

Apresenta-se no grafico seguinte a taxa de crescimento de nimeros
portados para os numeros geograficos e para os nimeros moveis,
observando-se que a partir de 2004 é mais acentuada, decorrente
de um maior nivel de concorréncia verificada no STF.

— STF
— STM
—— Servicos ndo-geograficos

Total

seee Unidade: nimeros portados.

2001 | 2002 i 2003 | 2004 {2005 | 2006 | 2007 i 2008 i 2009 i 2010

A semelhanca de 2009, continuou a registar-se em 2010 uma
baixa utilizacdo da portabilidade no servico telefénico maével
(STM). De 2008 para 2010 registou-se uma taxa de crescimento
na portabilidade dos ndmeros méveis (31,6 por cento) superior a
taxa de crescimento da portabilidade de numeros geograficos
(22,7 por cento) mas, em valores absolutos, a portabilidade no
servico mével continua a ser muito reduzida.

Apresenta-se igualmente a evolugdo em termos de numeros
portados efectivos (que retrata o nimero de ndmeros que se
encontram portados num determinado momento), de acordo com o
registado na base de dados da Entidade de Referéncia. Os valores

Fonte: ICP-ANACOM

sdo inferiores aos registados no grafico anterior, devido ao facto
de a portabilidade ser utilizada vérias vezes para 0 mesmo ndmero,
em sucessivas mudangas de um cliente para varios prestadores,
incluindo o regresso ao seu prestador inicial.

Deste modo, e como ilustrado no grafico seguinte, a 31 de
Dezembro de 2010 existiam 1 692 095 nUmeros de telefone
portados, incluindo-se neste total 1 314 178 nimeros geograficos
(STF), 376 445 numeros méveis (STM) e 1472 outros ndmeros
ndo-geograficos (SNG), incluindo este Ultimo valor dois ndmeros
portados da gama de numeracdo 30.
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Evolucdo do nimero de nimeros portados efectivos em base de dados
Grafico 33
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No final do segundo semestre de 2010, a propor¢do de nimeros correspondem ao apresentado nas tabelas seguintes, que também
atribuidos no ambito do STF e do STM que se encontravam apresentam informacdo desagregada pelos segmentos residencial
portados e a proporcdo de clientes do STF com ndmeros portados e ndo-residencial;

Proporcdo de nimeros, atribuidos a clientes do STF, que se encontram portados

Tabela 15
Final do 2.° semestre de 2010 ;
|. Total 17,5%
IIl. Segmento residencial 19,7%
Ill. Segmento ndo residencial 14,9%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

Proporcdo de clientes de acesso directo de STF com niimeros portados3?
Tabela 16

Final do 2.° semestre de 2010

Proporcdo de clientes de acesso directo de STF com ndmeros portados 15,5%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

32 Foram apenas considerados os numeros afectos a clientes finais das proprias empresas prestadoras de STF, ou seja, ndo foram considerados os nimeros destas que se encontrem afectos a clientes finais de outros prestadores de servicos
de comunicacdes electronicas que utilizem a numeragdo das empresas prestadoras de STF.
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Proporcdo de numeros, associados a estacdes méveis/equipamentos de utilizador no ambito do STM, que se
encontram portados33

Tabela 17
Final do 2.° semestre de 2010 ;
|. Total 17,5%
Il. Segmento residencial 19,7%
Ill. Segmento ndo-residencial 14,9%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

5.3.1.2 Evolucdo no prazo da portabilidade entre operadores

A entrada em vigor do novo Regulamento da Portabilidade teve um
efeito imediato na reducdo dos prazos de portacdo de ndmeros,
conforme pode ser verificado nos graficos seguintes,

Embora ndo exista diferenciacdo dos prazos definidos por tipo
de numeros, verifica-se uma reducdo mais expressiva no prazo
associado a portabilidade dos nUmeros méveis, decorrente
nomeadamente da imposicdo de um prazo maximo de trés
dias Uteis para satisfacdo do pedido do utilizador final, sujeito
a compensacdo ao cliente por cada dia de atraso, e da demora

Evolucao dos prazos de portacao de nimeros
Grafico 34
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inerente a portabilidade dos numeros geograficos, quando a esta
estd associada, como sucede frequentemente, uma desagregacdo
de lacete ou o estabelecimento de infra-estrutura prépria do
operador receptor.

Em termos de comparacdes europeias, Portugal apresentou
no quarto trimestre de 2010 prazos de portacdo, quer para o
STF quer para o STM, abaixo da média europeia apresentada no
15.° Relatério de Implementacdo, que se situaram em 3,6 dias
e 3,2 dias, respectivamente.

— NUmeros geograficos
— NUmeros moveis

Numeros ndo-geograficos

Unidade: dias Uteis.

2006 : 2007 : 2008 : 2009 : 2010 Fonte: ICP-ANACOM.

33 Entende-se por estacdo movel/equipamento de utilizador activo todo aguele que no final do periodo em consideracdo se encontra habilitado a usufruir de um dos servicos disponiveis nas redes méveis (i.e., ter como atributo o direito de
originar ou receber chamadas de voz ou mensagens ou de aceder a um servico de transmissdo de dados), sem que necessariamente o tenha utilizado. N&o foi, no entanto, considerada a quantidade de nimeros associados as seguintes
rubricas:

- estacOes moveis/equipamentos de utilizador associados a situacBes especificas (testes do operador, estacdes pré-activas em agentes/distribuidores, planos oferta com saldo minimo e que ainda ndo formalizaram uma relacdo contratual,
seja pelo carregamento, seja por assinatura do contrato);

- estacBes moveis/equipamentos de utilizador de suporte, em exclusivo, o servico de BLM
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Evolucado dos prazos de portacdao de nimeros ao longo de 2010

Gréfico 35
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5.3.1.3 Evolucdo dos precos da portabilidade

0 ICP-ANACOM procedeu a recolha de informacdo sobre os precos
cobrados aos assinantes pela operacdo de portabilidade (precos
retalhistas) e sobre os precos cobrados aos prestadores receptores
(precos grossistas) junto das empresas prestadoras do STM,
incluindo operadores de rede movel virtual (MVNO), e das empresas
prestadoras do STF.

De acordo com a informacdo recolhida e divulgada no sitio da
Internet desta Autoridade, no caso dos precos retalhistas cobrados
no final de 2010, verificou-se ser a portabilidade, na generalidade,
gratuita no ambito do STM (apenas um operador se reservava,
no ambito das ofertas destinadas ao segmento empresarial, 0
direito de cobrar um preco de 30 euros por numero portado). Ja
no ambito do STF, verificou-se que nove dos quinze prestadores
daquele servico ndo cobram qualquer preco aos novos clientes
que optam por manter o numero. Os restantes prestadores de STF
cobram precos que podem variar em fung¢do do plano tarifario ou
do segmento de mercado a que se dirigem, registando-se um valor

Unidade: dias Uteis.
20101V Fonte: ICP-ANACOM.

minimo de 4,59 euros e um valor maximo de 39,67 euros (valores
sem IVA). Relativamente ao servico VolP de uso némada, verificou-se
que a portabilidade é gratuita para seis dos nove prestadores deste
servico e que para 0s trés restantes o valor cobrado varia entre 4,59
euros e 15 euros (valores sem IVA).

Relativamente a informacdo recolhida sobre os precos grossistas,
quer as empresas prestadoras do STM quer as empresas prestadoras
do STF e do servico VolP de uso némada indicaram praticar os
precos que se encontram definidos na ORI, em conformidade com o
estabelecido no Regulamento da Portabilidade.

5.3.2 Pré-seleccdo

A semelhanca da tendéncia que se tem vindo a observar nos Ultimos
anos, em 2010 o numero de clientes de acesso indirecto através de
pré-seleccdo continuou a decrescer de forma significativa, cerca de
20 por cento face ao final de 2009, conforme se pode observar no
grafico seguinte,
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Evolucdo do nimero de clientes de acesso indirecto através de pré-seleccao
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Saliente-se que esta tendéncia se deve aos planos de negocios dos
operadores/prestadores de servico de comunicacdes electrénicas,
que tém vindo nos Ultimos anos a privilegiar o acesso directo
(por via de rede propria ou por via da desagregacao do lacete local)
em detrimento do acesso indirecto.

5.4 Roaming internacional

Em 2010 prosseguiu a reducdo dos precos grossistas e retalhistas
associados ao servico de roaming internacional, conforme determinado
pelo Regulamento (CE) n.° 544/2009, do Parlamento e do Conselho,
de 18 de Junho de 2009, que veio alterar o Regulamento (CE)
n°717/2007.

Neste contexto, a 1 de Julho de 2010 foram, entre outros aspectos,
reduzidos os tectos tarifarios fixados no ambito das comunicacdes
de voz em roamingintra-UE/EEE3, tectos estes distintos consoante
aplicdveis a eurotarifa (nivel retalhista) ou a nivel grossista. Assim,
0 valor maximo da eurotarifa (Eurotarifa Voz) que os clientes da
UE/EEE pagam (sem [IVA) pelas comunicacdes de voz
moveis realizadas em roaming na regido intra-UE/EEE baixou de
0,43 euros/minuto (chamadas efectuadas) e de 0,19 euros/minuto
(chamadas recebidas) para, respectivamente, 0,39 euros e
0,15 euros por minuto, sendo que, a semelhanca do ja verificado
no ano anterior, a facturacdo da eurotarifa é efectuada ao

| I..I..I..I...I..l..l...l...l..l..l...l
O A I 1 Y O | AV O O o [ Y

2009

Unidade: nimero de clientes.
Fonte: ICP-ANACOM.
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segundo, podendo, no caso das chamadas efectuadas, ser aplicado
um periodo inicial de facturagdo ndo superior a 30 segundos.
No caso do preco médio grossista aplicavel por cada operador,
0 valor maximo foi reduzido de 0,26 euros para 0,22 euros.

Foram, no entanto, mantidos os tectos fixados em 2009 para as
tarifas retalhistas das mensagens SMS originadas e terminadas na
Unido (tarifa Euro-SMS) e para a respectiva tarifa grossista média
(0,11 euros e 0,04 euros, respectivamente - valores sem [VA).
Releva-se, também, a obrigatoriedade de os SMS recebidos em
roaming passarem, desde 1 de Julho de 2010, a ser gratuitos.

No ambito dos servicos de comunicacdo de dados com comutacdo
de pacotes utilizados em roaming intra-UE/EEE, a tarifa média
grossista, aplicavel desde 2009, foi reduzida de um euro
por Megabyte para 0,80 euros por Megabyte descarregado,
continuando a ndo existir tecto tarifario ao nfvel retalhista.

Releva-se também que, desde 1 de Julho de 2010, os prestadores
domésticos ndo aplicam qualquer tarifa aos clientes de servicos
de itinerancia pela recepcdo de mensagens de correio vocal
em itinerancia. Tal ndo obsta a aplicacdo de outras tarifas,
nomeadamente as respeitantes a audicdo dessas mensagens.

34 Paises membros da UE e, ainda, Islandia, Noruega e Liechtenstein (Espaco Econémico Europeu - EEE). € esperado que o ambito geografico de aplicacdo do novo Regulamento do roaming seja alargado aos Estados-Membros do Espaco Econdmico
Europeu - Noruega, Isléndia e Liechtenstein - a luz do acordo UE/EEE. No entanto, até a entrada em vigor do Regulamento nesses paises, continuara a vigorar o primeiro Regulamento do roaming - Regulamento (CE) n.° 717/2007).
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O mesmo Regulamento, criou também novas regras, apliciveis
desde 2010, com o intuito de permitir ao cliente em roaming
intra-UE/EEE um melhor conhecimento das tarifas de itinerancia
aplicaveis as comunicacdes de dados, envolvendo nomeadamente
a disponibilidade de um servico gratuito que presta informacoes
sobre o consumo acumulado, expresso em volume ou na mesma
moeda em que se referissem as facturas, e que garantisse que, sem
0 consentimento expresso do cliente, a despesa acumulada relativa
a servicos regulamentados de itinerancia de dados utilizados
num determinado perfodo de tempo ndo ultrapassasse um limite
financeiro especifico, que por defeito ndo deve ultrapassar
50 euros por um perfodo de facturacdo mensal,

Em alternativa, o prestador doméstico poderia fixar limites
expressos em volume, desde que o cliente fosse previamente
informado do montante financeiro correspondente. Um destes
limites (o limite em termos de volume aplicavel por defeito) deveria
corresponder a um montante financeiro ndo superior a 50 euros de
despesas a pagar por periodo de facturacdo mensal (excluindo IVA).
O prestador doméstico poderia ainda propor aos seus clientes de
itinerancia outros limites com limites maximos financeiros mensais
diferentes, superiores ou inferiores.

Refira-se que os operadores méveis em actividade em Portugal tém
cumprido com os valores méaximos estipulados no Regulamento,
disponibilizando igualmente para alguns segmentos de clientes
tarifas adicionais para além das que correspondem aos referidos
precos maximos.

Nos termos do Regulamento, o ICP-ANACOM desenvolveu diversas
actividades relacionadas com a implementacdo em territério
nacional das medidas nele previstas, salientando-se em 2010 as
seguintes:

e disponibilizacdo ao publico de informacdo sobre a aplicacdo
do Regulamento, nomeadamente mediante actualizacdo, no
sitio do ICP-ANACOM na Internet, das perguntas frequentes
(FAQ - Frequently Asked Questions) sobre esta matéria;

e participacdo na elaboracdo e divulgacdo, em Abril de 2010, do
quinto relatério do ORECE - documento BoR (10) (20), relativo
a recolha de dados sobre roaming que decorreu no periodo
compreendido entre Abril e Dezembro de 2008S;

participacdo na elaboracdo e divulgacdo, em Dezembro de
2010, do relatério do ORECE sobre a regulacdo do roaming
internacional (Report on International Mobile Roaming
Regulation), que contém o parecer do ORECE sobre o
funcionamento e possivel extensdo do Regulamento em
vigor;

preparacdo e disponibilizagdo no sitio da Internet do ICP-ANACOM
de um documento que inclui diversa informacdo geral sobre
roaming internacional, bem como dados especificos sobre a
utilizacdo deste servico dentro da UE, no periodo de Abril de
2007 a Dezembro de 2009; alguns indicadores apurados
relativamente ao conjunto dos operadores méveis actuantes
em Portugal sdo comparados com 0s correspondentes
resultados apurados para o conjunto dos operadores da UE;

actualizacdo da informacdo no ambito da campanha
informativa Roaming Light lancada a 24 de Junho do ano
transacto, com o objectivo de alertar os consumidores, ndo
SO para as novas tarifas, mas também para as novas regras
implementadas ja em 2010, a ter em conta na utilizacdo do
telefone mével e no acesso a Internet em roaming,;

cooperacdo com outras ARN no ambito do International
Roaming Project Team do ORECE, em diversas actividades
associadas, nomeadamente, a preparacdo de questionarios,
recolha e tratamento de informacdo relativa aos operadores
nacionais, preparacdo do relatério para a CE no ambito da
revisdo do Regulamento, andlise de questdes relacionadas
com a interpretacdo do novo regulamento, entre outras;

monitorizacdo das reclamacdes sobre roaming internacional
e realizacdo de accOes de fiscalizacdo no ambito das medidas
de transparéncia tarifaria previstas no Regulamento;

apresentacdo de uma proposta ao ORECE, na sequéncia
de reclamacOes efectuadas por um operador e também por
consumidores, de preparacdo de um questiondrio a enviar
semestralmente a todos 0s seus membros, com vista arecolha
e posterior divulgacdo por este organismo de informacdo
sobre as gamas de numeracdo do PNN dos diferentes
Estados-Membros ndo sujeitas aos tectos tarifarios definidos
no Regulamento do roaming.
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5.5 Ofertas retalhistas analisadas

Em 2070 foi analisado o tarifario relativo a chamadas da rede da
PTC para outros operadores com base na metodologia definida
na deliberacdo de 14 de Dezembro de 2004, relativa a imposicdo
de obrigacbes nos mercados retalhistas de banda estreita, que se
baseia actualmente na valorizacdo das componentes:

(i) preco de terminacdo na rede da PTG
(i) preco de terminacdo nas redes dos OPS; e
(iii) preco de retalho intra-rede PTC,

de acordo com a regra seguinte:

Preco retalho PTC-OPS = Preco Retalho PTC-PTC + Preco Terminactio OPS - Preco Terminacdo PTC

referindo-se cada componente de calculo indicada ao preco médio,
por chamada, referente ao trafego global PTC-OPS.

A 30de Novembrode 2009, a PTC apresentou ao ICP-ANACOM uma
proposta para os novos tarifarios das comunicacOes destinadas
a clientes directos de outros prestadores (PTC-OPS), com data
prevista de entrada em vigor a 1 de Fevereiro de 2010 e que
consistia em dois tarifarios distintos - um aplicavel aos operadores
cujos precos médios de terminacdo se aproximam do preco médio
de terminacdo na rede da PT - tarifario grupo 1, e um segundo
tarifario aplicdvel aos restantes operadores - tarifario grupo 2.

Analisada a proposta apresentada pela PTC, e sem prejuizo
de futura reavaliacdo das consequéncias em termos de
transparéncia para os utilizadores da existéncia de tarifarios
intra-rede e extra-rede com estruturas substancialmente distintas,
nomeadamente No que respeita a existéncia de periodos gratuitos,
concluiu o ICP-ANACOM que;

REGULACAO

(i) no tocante ao tarifario grupo 1, a proposta apresentada pela
PTC consubstanciava-se num tarifario idéntico ao praticado
pela PTC para as chamadas intra-rede, pelo que o mesmo
estava em conformidade com as obrigacOes aplicaveis;

(i) no tocante ao tarifario grupo 2, constatou-se que o preco
médio por chamada decorrente da proposta PTC ndo
apresentava desvios face ao que resultaria da aplicacdo da
regra definida, pelo que o tarifario grupo 2 proposto pela
PTC estava em conformidade com as obrigacdes aplicaveis.

Assim, por deliberacdo de 13 de Janeiro de 2010, o ICP-ANACOM
decidiu ndo se opor a proposta de tarifario apresentada pela PTC,
sem prejuizo do cumprimento das obrigacGes de transparéncia a
que haja lugar.

Posteriormente, a 12 de Fevereiro de 2010, e na sequéncia
da alteracdo do tarifario-base do STF no ambito do SU ocorrida a
19 de Fevereiro de 2010, a PTC apresentou ao ICP-ANACOM
uma nova proposta de alteracdo do tarifario das comunicacdes
destinadas a clientes directos de outros prestadores, com data
prevista de entrada em vigor a 1 de Marco de 2010.

A proposta apresentada pela PTC consistia em dois tarifarios
distintos, tal como o tarifario que vigorava na altura. De acordo com
a PTC este tarifario proposto caracterizava-se pela reducdo e fusdo
do preco por minuto das chamadas locais e nacionais aplicaveis ao
grupo 2, sendo o tarifario grupo 1 idéntico ao tarifario intra-rede
PTC. A proposta de precos apresentada pela PTC reproduz-se nas
tabelas seguintes.

Proposta de tarifario PTC-OPS apresentada pela PTC (tarifario grupo 1)

Tabela 18
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Tarifario Grupo1
Preco inicial (euros) Crédito de tempo (minutos) Preco por minuto (euros)
Dias uteis Dias uteis FDS FDS Dias uteis Dias Uteis FDS FDS Dias uteis Dias Uteis FDS FDS
‘ 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21h 21h-09h; 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21 h 21h-09h; 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21h; 21 h-09h;
Local 00700 00700 00700 00700 1,00 1,00 1,00 00258 00084 00084 00084
Nacional 00700 00700 00700 00700 1,00 1,00 1,00 0.0258 00084 00084 00084

Fonte: PTC. Valores sem IVA.
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Proposta de tarifario PTC-OPS apresentada pela PTC (tarifario grupo 2)

Tabela 19
.............................................................................. Tar|far|oGrup02
Preco inicial (euros) Crédito de tempo (minutos) Preco por minuto (euros)
Dias uteis Dias uteis FDS FDS Dias uteis Dias uteis FDS FDS Dias uteis Dias uteis FDS FDS
i 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21h 21h-09h; 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21 h 21h-09h; 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21h; 21 h-09h;
Local . 0,0700. 0,0700 . 0,0700. 0,0700 . 1,00 . . 1,00 . 1,00 . 0‘0338. 001 OO. 0,01 OO. 0,01 OO.
Nacional 00700 00700 00700 00700 1,00 1,00 1,00 0.0338 00100 00100 00100

Fonte: PTC. Valares sem IVA,

Analisada a proposta apresentada pela PTC, concluiu-se que tanto o
tarifario grupo 1 como o tarifario grupo 2 estavam em conformidade
com as obrigacBes aplicdveis, tendo-se notado inclusive que
afusdodos escaldeslocalenacionalnumdnicoescaldorepresentava
uma simplificacdo da estrutura tarifaria, inserindo-se num contexto
de evolucdo tecnoldgica onde a distancia das chamadas tenderia
a ter menor influéncia sobre o nivel de custos, fomentando ainda
a transparéncia uma vez que replicava a estrutura do tarifario
intra-rede PTC.

Assim, por deliberacdo de 23 de Fevereiro de 2010, o ICP-ANACOM
decidiu declarar a conformidade da referida proposta de tarifario
com os principios regulamentares em vigor, nomeadamente no
que se refere as obrigacGes estabelecidas na deliberacdo de
14 de Dezembro de 2004.

A 8 de Novembro de 2010, a PTC apresentou ao ICP-ANACOM
Uma nova proposta para o tarifario das comunicaces destinadas
a clientes directos de outros prestadores, com data prevista de
entrada em vigor a 1 de Janeiro de 2011, Esta proposta surgiu na
sequéncia da alteracdo do tarifario-base do STF no ambito do SU,
submetida ao ICP-ANACOM a 22 de Outubro de 2010.

A proposta apresentada pela PTC naquela sede consistia em dois
tarifarios distintos, mantendo a distincdo entre os operadores
cujos precos médios de terminacdo se aproximam do preco médio
de terminacdo na rede da PT (tarifario grupo 1), e os restantes
operadores (tarifario grupo 2). A referida proposta ndo contemplava
alteracGes ao tarifario grupo 1, propondo um aumento do preco
das comunicacoes em horario normal (de 0,0338 euros para
0,0351 euros por minuto) no tarifario grupo 2.

Analisada a proposta apresentada pela PTC, concluiu-se que,
para ambos os tarifarios (grupo 1 e grupo 2), se encontrava em
conformidade com as obrigac@es aplicaveis, dado que os precos
médios por chamada deles decorrentes ndo apresentavam desvios
significativos face ao que resultaria da aplicacdo da regra definida.
Nesta sequéncia, por deliberacdo de 19 de Novembro de 2010, o
ICP-ANACOM decidiu declarar a conformidade da proposta da PTC
com os principios regulamentares aplicaveis.

Reproduz-se nas tabelas seguintes a proposta de precos aprovada
na deliberacdo de 19 de Novembro de 2010.

Proposta de tarifario PTC-OPS apresentada pela PTC (tarifario grupo 1)

Tabela 20
--------------------- T-ari-féri-o G-rui)o 1 .
Preco inicial (euros) Crédito de tempo (minutos) Preco por minuto (euros)
Dias uteis Dias uteis FDS FDS Dias uteis Dias uteis FDS FDS Dias uteis Dias uteis FDS FDS
‘ 09h—21h; 21 h—09h; 09h-21h 21h-09h; 09h—21h; 21 h—09h; 09h-21 h 21h-09h; 09h—21h; 21 h—09h; 09h-21 h 21 h—09h;
Local 00700 00700 00700 00700 1,00 1,00 1,00 0,0258 00084 00084 0,0084
Nacional 00700 00700 00700  0,0700 1,00 1,00 1,00 0,0258 0,0084 00084 0,0084

Fonte: PTC. Valores sem IVA.
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Proposta de tarifario PTC-OPS apresentada pela PTC (tarifario grupo 2)

Tabela 21
S Tarifanio Gupe2
Preco inicial (euros) Crédito de tempo (minutos) Preco por minuto (euros)
Dias Uteis Dias Uteis FDS FDS Dias Uteis Dias Uteis FDS FDS Dias Uteis Dias Uteis FDS FDS
: 09h-21 h 21h-09h; 09h-21h 21 h-09h; 09h-21 h 21h-09h; 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21 h 21h-09h; 09h-21h; 21h-09h;
Local . 0,0700 . 0,0700 . 0,0700 . 0,0700 . 1,00 . . 1,00 . 1,00 . 0,0351 . 0,01 OO. 0,01 OO. 0,0100 .
Nacional 00700 00700 00700 00700 1,00 1,00 1,00 00351 00100 00100 00100

Fonte: PTC. Valores sem IVA.
5.6 Apoio aos utilizadores

5.6.1 Projecto de criacdo do centro nacional de arbitragem

Em 2008, o ICP-ANACOM desenvolveu um estudo de avaliacdo
dos meios extrajudiciais de resolucdo de litigios no sector das
comunicacdes electrénicas. Com base nos resultados deste estudo,
esta Autoridade aprovou, em Junho de 2008, o lancamento do
projecto para a criacdo de um centro nacional de arbitragem
especializado no sector das comunicaces electrénicas, entretanto
incluido nos seus planos estratégicos.

Entre 2009 e 2010, 0 ICP-ANACOM concluiu todos os instrumentos
necessarios a constituicdo e a instalacdo do centro. Porém, a
posicdo entretanto manifestada pelos potenciais interessados
impediu o nivel de compromisso necessario a prossecucao desta
iniciativa, razdao pela qual decidiu esta Autoridade, em Julho de 2010,
suspender o projecto de criagdo do centro nacional de arbitragem.

Desde entdo, o ICP-ANACOM encontra-se empenhado na avaliacdo
de outras vias de accdo que, aproveitando 0S mecanismos e as
estruturas ja existentes em Portugal, permitam a prossecucdo das
atribuicOes desta Autoridade em matéria de fomento da resolucdo
extrajudicial de litigios no sector das comunicacdes electronicas.

5.6.2 Campanha de esclarecimento sobre servicos de valor
acrescentado (SVA) e informagdo ao publico

E ainda de referir que, em 2010, os SVA baseados no envio
de mensagem foram objecto de uma iniciativa conjunta do
ICP-ANACOM e da Direccdo-Geral do Consumidor que consistiu no
langamento, a 15 de Mar¢o de 2010, no Dia Mundial dos Direitos
do Consumidor, de uma campanha informativa que visou esclarecer
0s cidaddos em geral sobre 0s SVA baseados no envio de mensagem.

A referida campanha assentou, fundamentalmente, na distribuicdo
alargada de um folheto que foi disponibilizado em todos os
CIAC - Centros de Informacdo Autdrquicos ao Consumidor,

No folheto distribuido esclarece-se o que sdo e como podem ser
identificados estes servicos, o0 modo de adesdo e cancelamento
dos mesmos, as respectivas condicOes de oferta, designadamente
0 custo associado a sua subscricdo, bem como as entidades
fiscalizadoras do cumprimento das regras aplicaveis neste
contexto. Esta iniciativa enquadrou-se no objectivo estratégico do
ICP-ANACOM de garantir e proteger os direitos dos utilizadores de
servicos de comunicacdes e dos cidaddos em geral.

Além desta campanha, foi ainda promovida a publicacdo de informacdo
sobre matérias de interesse especial para os consumidores, com
destaque para o desbloqueamento de equipamentos, para as regras
sobre roaming internacional na UE e a sua aplicacdo crescente ao
servico de dados, e para a portabilidade de nUmeros, através de
perguntas frequentes (FAQ) disponibilizadas no sitio do ICP-ANACOM
na Internet, nomeadamente, através do assistente virtual «<A ANACOM
responde». Sobre a portabilidade, em particular, foram também
publicados esclarecimentos, no sitio desta Autoridade na Internet,
sublinhando a verificacdo de algumas irregularidades detectadas no
funcionamento do ndo cumprimento do Regulamento da Portabilidade,
em particular quanto ao prazo maximo de trés dias para a portabilidade
dos numeros telefénicos méveis e quanto ao pagamento de eventuais
compensacoes pelo ndo cumprimento desse prazo.

Ainda no ambito das accdes desenvolvidas em vista ao reforco da
proteccdo dos interesses dos consumidores, e tendo concluido em
2009 o estudo sobre os procedimentos internos dos prestadores
de servicos de comunicacdes electrénicas para o tratamento
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de reclamacdes, o ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de
10 de Fevereiro de 2010, as seguintes linhas de accdo:

e definicdo das condicBes a impor aos prestadores de servicos
em matéria de tratamento de reclamacdes;

erecolha periddica de informacdo de suporte a supervisdo e
regulacdo;

e avaliacdo da aplicacdo e execucdo do quadro normativo
proposto.

Esta Autoridade avaliara, em 2011, a eventual adopcdo de medidas
de execucdo das linhas de accdo aprovadas.

5.7 Seguranca das comunicacdes

No dominio da seguranca das comunicacGes foram realizadas
varias accOes durante 2010, destacando-se nos pontos seguintes
algumas das mais relevantes.

5.7.1 Assessoria técnica no ambito do 112L

01CP-ANACOM promoveu umareunido sobre localizacdo de chamadas
com origem nas redes moveis, efectuada no Centro Operacional Sul
do 112.pt com a presenca dos operadores envolvidos, onde além
da observacdo in loco daquela funcionalidade se perspectivou o
caminho de melhoria a promover, atento o histérico observado.

Foiassimdadasatisfacdoassolicitacdes deassessoriaapresentadas
a0 ICP-ANACOM e iniciado um trabalho conjunto com operadores e
as entidades responsaveis pelos servicos de emergéncia, com vista
a melhoria da precisdo e fiabilidade da localizacdo das chamadas
maoveis para o numero Unico de emergéncia Europeu 112, em curso,
tendo presente ainda a alteracdo regulamentar no mesmo sentido
que 0 novo pacote regulatério preconiza.

REGULACAO

5.7.2 Sub-registo

Em 2010, foram desenvolvidas as acgdes necessarias junto
da Autoridade Nacional de Seguranca para dotar o sub-registo do
ICP-ANACOM de um sistema de segurancaelectrénica dainformacdo
(SEIF), de troca de matérias classificadas entre a Agéncia Nacional
de Distribuicdo e o sub-registo por meios electrénicos, permitindo
assim uma agilizacdo do processo. Prevé-se para breve a respectiva
concretizacdo.

Paralelamente, procedeu-se ao processo de credenciacdo dos
colaboradores do ICP-ANACOM envolvidos, os quais frequentaram
o0 Curso Geral de Seguranca de Matérias Classificadas no Gabinete
Nacional de Seguranca.

5.7.3 Exercicio de seguranca de comunicacdes

A 4 de Novembro de 2010, o ICP-ANACOM participou no primeiro
exercicio pan-europeu, 0 «Cyber Europe 2010, enquadrado no
Planode Accdo Europeu emmatéria de seguranca das comunicacdes
(Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho,
ao Comité Econdémico e Social Europeu e ao Comité das Regides
relativa a proteccdo das infra-estruturas criticas da informacdo -
«Proteger a Europa contra os ciberataques e as perturbaces em
grande escala: melhorar a preparacdo, a seguranca e a resiliéncia»,
COM(20089) 149 final, de 30 de Marco de 2009).

Contou este exercicio com a participacdo de 30 paises europeus,
22 de forma activa no exercicio e oito como observadores, e foi
organizado por sete Estados-Membros da Unido com o apoio
conjunto da Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e
Informacdo (ENISA) e do Centro Comum de Investigacdo da UE,
tendo envolvido cerca de 70 organismos publicos.

A participacdo portuguesa no planeamento do exercicio esteve a
cargo do ICP-ANACOM, que também assegurou a representacdo
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nacional na célula central europeia. A nivel nacional, o ICP-ANACOM
estabeleceu e coordenou a célula nacional tendo a participacdo
durante o exercicio envolvido a Fundacdo para a Computacdo
Cientifica Nacional. Enquanto observadores a nivel nacional
estiveram envolvidos o Gabinete Nacional de Seguranca, o Centro
de Gestdo da Rede Informatica do Governo (CEGER), o Servico de
Informacdes da Republica Portuguesa, o Sistema de Seguranca
Interna, o Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia e
a Autoridade Nacional de Proteccdo Civil, que também participaram
nos trabalhos de preparacdo e conclusdo do exercicio.

Nas conclusdes provisoérias, os participantes dos Estados-Membros
da UE consideraram ter sido o «ciberteste de stress» Util para as
autoridades publicas envolvidas e haver interesse em prosseguir
este tipo de exercicios, destacando em exercicios futuros: a
criacdo de um plano de contingéncia pan-europeu para resposta a
ciberincidentes e outros eventos de grande escala; o alargamento
da participacdo ao sector privado; e o intercambio das licdes aprendidas
com outros exercicios nacionais ou internacionais.

REGULACAO

5.7.4 Sistema aplicacional de notificacdo de falhas

Durante 2010 foi desenvolvida uma andlise do enquadramento
legal que deverd suportar esta iniciativa tendo-se concluido que
se deveria aguardar pela publicacdo das alteracbes ao quadro
regulatorio, com entrada em vigor em Maio de 2011,
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6. PROMOVER MERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS /
GARANTIR E PROTEGER OS DIREITOS DOS UTILIZADORES
£ DOS CIDADAOS EM GERAL - GESTAO DE RECURSOS
ESCASSOS E TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE (TDT)
(OBJECTIVOS 1 + 2)

A gestdo e utilizacdo eficientes do espectro radioeléctrico constituem
uma condicdo essencial para a garantia do desenvolvimento das varias
actividades econdmicas que utilizam este recurso escasso, promovendo
beneficios para os consumidores e para os cidaddos em geral.

Relevam-se nesta seccdo do relatério os varios aspectos analisados
e objecto de seguimento pelo ICP-ANACOM a nivel da gestdo do
espectro radioeléctrico (nomeadamente as medidas promotoras
da flexibilizacdo da sua utilizagdo e a aplicagdo do principio da
neutralidade tecnolégica) e da atribuicdo de recursos de numeracdo.
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6.1 Gestdo do espectro radioeléctrico

6.1.1 Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF)

Tendo em vista a futura publicacdo do QNAF 2010/2011 foram
revistos os dados contidos na versao em vigor tendo sido actualizadas
a tabela de atribuicbes de forma a incluir novas Decises ECC e CE,
3 actualizacdo do espectro disponivel no ambito dos servicos de
comunicacOes electrénicas/aplicacdes de radiocomunicacdes e a
actualizacdo dos equipamentosisentos de licenca, entre outros pontos.

Refiram-se a este propdsita 0s desenvolvimentos sobre o portal de
informacdo de frequéncias (designado por e-QNAF), que ficou em
vias de implementacdo e que ira permitir a visualizacdo e pesquisa,
em modo interactivo, de informacdo no ambito do planeamento de
frequéncias, de atribuicdes e utilizacGes nacionais do espectro.

6.1.2 Reorganizacdo das faixas dos 900 MHz e 1800 MHz

Nos termos da Directiva n® 2009/114/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de Setembro, que altera a Directiva n° 87/372/CEE,
do Conselho, relativa as bandas de frequéncias a atribuir para
a introducdo coordenada de comunicacdes moveis terrestres
digitais celulares publicas pan-europeias na Comunidade, os Estados-
-Membros devem disponibilizar as bandas de frequéncias 880-315 e
925-960 MHz (a banda de 900 MHz) para os sistemas GSM e UTMS,
bem como para outros sistemas terrestres capazes de prestar
servicos de comunicacOes electronicas e que possam coexistir com
os sistemas GSM, de acordo com as medidas técnicas de execucdo
aprovadas nos termos da Decisdo n.° 676/2002/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa a um quadro
regulamentar para a politica do espectro de radiofrequéncias na
Comunidade Europeia (Decisdo «Espectro de Radiofrequéncias»).
Paralelamente, a Decisdo 2009/766/CE, da CE, de 16 de Outubro
de 2009, permitiu harmonizar as condicdes para a disponibilizacdo
e utilizacdo eficiente das faixas dos 900 MHz e dos 1800 MHz para
além do GSM e do UMTS de outros sistemas terrestres capazes
de fornecer servicos de comunicacdes electrénicas, desde que se
assegure que tais sistemas garantam a coexisténcia com o GSM
e com o UMTS. Devera ainda ser assegurado que estes sistemas
proporcionem uma proteccdo adequada aos que funcionam nas
faixas adjacentes. As condicdes técnicas para a implementacdo de
outros sistemas que ndo constam do anexo da mencionada Decisdo
serdo definidas ap6s estudos de compatibilidade que estdo a ser
realizados no ambito da Conferéncia Europeia das Administracdes
de Correios e Telecomunicacdes (CEPT).

REGULACAO

Em conformidade com os mencionados instrumentos comunitarios,
0 ICP-ANACOM deliberou, a 31 de Marco de 2010, alterar o QNAF,
eliminando as restricdes tecnolégicas anteriormente impostas
a prestacdo do SMT, nas faixas de frequéncia dos 900 MHz
(880-915 MHz e 325-360 MHz) e nos 1800 MHz (1710-1785 MHz
e 1805-1880 MHz) e consagrando assim o chamado refarming
do espectro GSM/UMTS,

A implementacdo da decisdo e da Directiva supra mencionada
oferece aos operadores uma maior flexibilidade no que respeita a
tecnologia a utilizar nas faixas dos 300 MHz e 1800 MHz. Assim
sendo, a Optimus, a TMN e a Vodafone Portugal ficaram habilitados
para utilizar a tecnologia UMTS nestas faixas o que torna mais
eficiente a realizacdo das coberturas, em termos de populacdo e area.

6.1.3 Unificacdo dos direitos de utilizacdo de GSM e UMTS

Por deliberacdo de 8 de Julho de 2010, o ICP-ANACOM decidiy,
no contexto do refarming do espectro radioeléctrico nas faixas
de frequéncias de 900 MHz e 1800 MHz, unificar, num tftulo,
as condicGes aplicaveis ao exercicio dos direitos de utilizacdo
de frequéncias atribuidos a Optimus, a TMN e a Vodafone Portugal
para a prestacdo do servico movel terrestre, de acordo com
as condiches estabelecidas na Decisdao 2009/766/C, da CE,
de 16 de Outubro de 2008, e a Directiva n.° 2009/114/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Setembro de 2008,
que altera a Directiva n® 87/372/CEE, do Conselho.

6.1.4 Dividendo digital (790-862 MHz)

Na sequéncia da consulta publica lancada em 2009 e face
aos subsequentes desenvolvimentos verificados na matéria,
nomeadamente ao nivel europeu, e importando tomar decisdes
sobre este assunto, o ICP-ANACOM submeteu em Setembro de
2010 a consulta publica, um projecto de decisdo tendo em vista:

e designar e disponibilizar a sub-faixa 790-86¢2 MHz para
servicos de comunicacdes electrénicas em conformidade
com a Decisdo 2010/267/UE e proceder a correspondente
alteracdo do QNAF, e

e disponibilizar a referida sub-faixa antes de 2015, dependente
da definicdo de condicdes técnicas e geograficas, que visem
a compatibilizacdo, nomeadamente, com as utilizacdes de
Espanha e Marrocos.
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Por deliberacdo de 16 de Dezembro de 2010, o ICP-ANACOM
decidiu manter o sentido do projecto de decisdo, designando e
disponibilizando a sub-faixa 790-862 MHz para a prestacdo de
servicos de comunicacdes electrénicas.

6.1.5 Acesso de banda larga via radio (BWA)

Por deliberacdo de 14 de Outubro de 2008, esta Autoridade aprovou o
Regulamento n.’427/2009, rectificado pela Declaragdo n.’ 2930/2009,
de 27 de Novembro, para a atribuicdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias para 0 BWA nas faixas de frequéncias dos 3400-3600 MHz
e 3600-3800 MHz, na sequéncia da consulta publica realizada.

Nos termos do referido Regulamento, foi iniciado o procedimento
de seleccdo por leildo em Dezembro de 2009, tendo constituido o
primeiro leildo de frequéncias em Portugal, que visou, em particular,
promover a eficiéncia na afectacdo e na utilizacdo do espectro, bem
como a flexibilidade de implementacdo das operacdes comerciais
por parte das empresas detentoras de espectro radioeléctrico, e
acompanhando a tendéncia que se tem vindo a verificar globalmente
no sector das telecomunicacdes.

Na sequéncia da aprovacdo do respectivo Regulamento,
trés entidades apresentaram candidatura; a Bravesensor,
Unipessoallda.(Bravesensor),oMunicipiodeSintraeaOnitelecom-
Infocomunicacoes, S. A, tendo todas sido admitidas.

Refira-se que o leildo teve como objecto dois direitos de utilizacdo
de frequéncias em cada uma de nove zonas geograficas®,
correspondentes, cada um, a um lote de dois blocos de 28 MHz, na
sub-faixa de frequéncias de 3400-3600 MHz, e dois direitos de
utilizagdo de frequéncias em cada uma de nove zonas geograficas,
correspondentes, cada um, a um lote de dois blocos de 28 MHz, na
sub-faixa de frequéncias de 3600-3800 MHz. Os direitos em causa
destinam-se a prestacdo de servicos de comunicacoes electrénicas
fixos, nomadicos e moveis acessiveis ao publico, ndo estando
condicionados a utilizacdo de uma tecnologia especifica.

Para este leildo foram excluidos os operadores titulares de
direitos de utilizacdo de frequéncias na faixa de frequéncias dos
3400-3800 MHz, os que tivessem sido designados em Portugal
com poder de mercado significativo no fornecimento grossista
de acesso em banda larga, e ainda os que dispusessem de direitos
de utilizacdo de frequéncias em Portugal para a prestacdo do SMT
acessivel ao publico. Com esta decisdo, o ICP-ANACOM pretendeu,

35 Divisdo territorial por zonas conforme definido no anexo a Portaria n.* 1062/2004, de 25 de Agosto,
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por um lado, fomentar a concorréncia no fornecimento da banda larga
e, por outro, promover maior eficiéncia na utilizacdo do espectro.

A primeira fase do leildo, designada fase de distribuicdo, onde os
candidatos revelam as suas preferéncias e o preco que atribuem a
cada combinagcdo do nimero de lotes pretendido para cada zona
geografica, foi iniciada em Janeiro de 2010 e terminou com a
determinacdo de dois vencedores - a Bravesensor e a Onitelecom.
As entidades em causa prosseguiram para a segunda fase -
fase de consignagdo - tendo, para os lotes que Ihes foram atribuidos
na fase de distribuicdo, revelado as suas preferéncias pelas
sub-faixas de frequéncias 3400-3600 e 3600-3800.

Terminados os procedimentos descritos, o resultado do leildo
determinou que a Bravesensor tenha obtido direitos de utilizacdo
de frequéncias correspondentes a onze lotes, distribuidos por oito
zonas geograficas, pelo preco final de 2 251 000 euros, e que a
Onitelecom tenha obtido direitos de utilizacdo de frequéncias
correspondentes a sete lotes, um em cada uma de sete zonas
geograficas, pelo preco final de 1 200 000 euros.

Apbs o pagamento dos valores em causa, o ICP-ANACOM emitiu
os titulos que habilitam a exploracdo do BWA nas faixas de
frequéncias dos 3400-3600 MHz e 3600-3800 MHz a Bravesensor,
a5 de Agosto de 2010, e a Onitelecom, a 16 de Setembro de 2010.
Note-se que a Bravesensor, entretanto, alterou a sua designacdo
para ZAPPWIMAX.

Os direitos em causa foram atribuidos pelo periodo de 15 anos,
devendo a exploragdo comercial dos servicos ser iniciada no prazo
maximo de dois anos a partir da data de emissdo dos referidos titulos.

Dado que os licitantes vencedores obtiveram lotes em varias
regides (tendo apenas a zona geografica 9, correspondente ao
arquipélago da Madeira, ficado sem lotes atribuidos), cumpriu-se
um dos principais objectivos definidos pelo ICP-ANACOM para este
leildo, que era o de permitir o surgimento de operacGes comerciais
em zonas info-excluidas. Por outro lado, a celeridade com que o
leildo, uma vez iniciado, se desenvolveu, bem como a atribuicdo de
uma proporcao significativa dos lotes em disputa (50 por cento),
permitem concluir que este procedimento de atribuicdo de direitos
de utilizacdo foi bem sucedido, tendo adicionalmente dotado o
ICP-ANACOM de know-how no desenho e na conducdo de leildes,
que constitui um activo muito Util no futuro.
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6.1.6 Introducdo dos servicos de comunicaces méveis a bordo
de embarcacdes

Por deliberacdo de 1 de Julho de 2010 foi aprovado o SPD
relativo a introdugdo de servicos de comunicagdes moveis a bordo
de embarcacdes (MCV) que utilizem as faixas de frequéncias
880-915/925-960 MHz e 1710-1785/1805-1880 MHz. Em face
das conclusdes apresentadas, foi ja noinicio de 2011 (a 6 de Janeiro)
aprovada a decisdo final do ICP-ANACOM, que determinou;

e alterar o fixado no QNAF de forma a acomodar a utilizacdo
das faixas de frequéncias 880-915/925-960 MHz e
1710-1785/1805-1880 MHz para servicos MCV quando
em mar territorial, entre as duas e as doze milhas nauticas,
contadas a partir da linha de base;

e qutorizar a operacdo de sistemas MCV nas faixas de frequéncias
880-315/925-960MHz e 1710-1785/1805-1880 MHz, sujeita
ao regime de autorizacdo geral, em conformidade com o disposto
na LCE;

e sujeitar os prestadores de servicos MCV ao cumprimento das
condi¢cdes previstas non.’ 1 do artigo 27.° da LCE;

eisentar de licenciamento radioeléctrico as redes de
radiocomunicacBes, constituidas por estaces de base e
estacdes méveis associadas que assegurem servicos MCV a
bordo de embarcagdes, sem prejuizo do acto de licenciamento
da autoridade maritima competente;

e dispensar os operadores de servicos MCV do pagamento de
taxas de utilizacdo de espectro pela utilizacdo de frequéncias.
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6.1.7 Actualizacdo das especificacdes técnicas dos interfaces radio
Tendo em conta o disposto no Decreto-Lei n.° 58/2000, de
18 de Abril, foram notificadas a CE, através do Instituto Portugués
de Qualidade (IPQ), o projecto de especificacdes técnicas relativas
aos interfaces radio. A 29 de Marco de 2010, na sequéncia
das observacBes que foram transmitidas pelo IPQ sobre aquele
projecto, foram as mesmas devidamente ponderadas e foram
efectuadas alteracGes que permitiam a elaboracdo final das
especificacdes técnicas dos interfaces radio, nos diversos servicos
de radiocomunicacdes tais como estacdes de pequena poténcia
e curto alcance (SRD - Short Range Devices), do servico de
amador, do servico de radionavegacdo aeronautica, do servico de
radionavegacdo maritima, do servico fixo, do servico fixo por satélite,
do servico mével aeronautico, do servico mével maritimo, do servico
movel por satélite (MSS), do SMT e do servico de radiodifusdo.

6.1.8 Licenciamentos radioeléctricos

Esta area de actividade tem por objectivo a emissdo de licencas de
rede e estacdo para os diversos servicos de radiocomunicactes, em
particular para as areas dos servicos moveis e de radiodeterminacdo
(redes privativas e pUblicas), do servico fixo e satélites e do servico de
radiodifusdo (sonora e televisiva), em conformidade com o disposto
no Decreto-Lein® 151-A/2000, de 20 de Julho, na redaccdo que lhe
foi dada pelo Decreto-Lein.° 264/2008, de 28 de Setembro.

0 ICP-ANACOM assegurou a analise e tramitacdo dos respectivos
processos delicenciamento, incluindo a consignacdo de frequéncias.
A distribuicdo das actividades de licenciamento radioeléctrico
pelos diversos servicos de radiocomunicacdes, durante 2010, é
apresentada na Tabela 22.
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Actividades de licenciamento radioeléctrico por servico de radiocomunicacdoes em 2010

Tabela 22
Alteracdo Licencas L
Servico de Radiocomunicacdes Novas licencas de licencas temporarias St;lil\c,:crasg:ses
Estacdo Rede Estacdo Rede Estacdo Rede
Terrestre
Redes privativas - 136 - 133 - 354 433
Terrestre
Redes publicas (GSM) - - - 30 - 2 18
Terrestre
) Redes publicas (UMTS) - - - 54 - - 18
Movel Terrestre
Redes recursos partilhados - - - 3 - - 1
Maritimo
Redes privativas 16 - 39 - - - 63
Maritimo
Redes publicas - - - - - - -
Aeronautico 7 - 8 - - - 9
Estacles fixas
(Faixas < 30 MHz) - - - - - - -
Redes Ligacdes Ponto-Ponto
(Faixas < 1 GHz) - - - 1 - 1 373
Redes Ligacdes Ponto-Ponto
. (Faixas > 1 GHz) - 13 - 109 - - 254
Fixo Redes LigacBes Ponto-Multiponto
(Faixas < 1 GHz) - 3 - - - - -
Redes Ligacdes Ponto-Multiponto
(Faixas > 1 GHz) - - - 1 - - 3
Redes Ligacdes Estldio-Emissor - 11 - 14 - 7 69
Redes Feixes Transportdveis - - - - - - 3
Fixo por Satélite
EstacGes Terrenas 1 - - - - - -
Fixo por Satélite
Servicos Estacdes SNG 2 - 6 - 47 - -
por Satélite Fixo por Satélite
Redes VSAT - - - 3 - - -
OperagGes Espaciais
EstacGes Terrenas 22 - 1 - - - 3
Sonora (Analdgica) 19 - 18 - 31 - 137
Sonora (Digital) - - - - - - -
Radiodifusdo Televisiva (Analégica) - - - - - - 45
Televisiva (Digital) - - - 11 - - 45
Radideterminacdo Estacles de Radiodeterminacdo - 8 - 1 - - 35
Auxiliares
Meteorologia Radiosondas - 2 - - - - 8
AplicacBes SAP/SAB - - - - 112 -

Fonte: ICP-ANACOM.
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Apresenta-se no grafico seguinte a actividade de licenciamentos
por tipo de servico relativa aos anos 2009 e 2010.

Licenciamentos e revogacoes no periodo de 2009-2010
Grafico 37
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No que respeita ao servico mével terrestre - UMTS - verificou-se
em 2010 um ligeiro decréscimo do nimero de novas estacoes
registadas, com 703 novos registos, contra 825 em 20089,

Nas redes GSM também se verificou um ligeiro decréscimo, ao serem
registadas 553 novas estacoes contra as 580 registadas em 20089,

No que respeita ao servico fixo, saliente-se a atribuicdo de
13 licencas e a alteracdo de 109, correspondentes a redes de feixes
hertzianos dos operadores, dos quais se destacam a Optimus, a
Vodafone Portugal, a PTC e a Onitelecom que, no seu conjunto,
instalaram 1018 estacdes fixas, as quais asseguram 509 novas
ligacBes ponto-ponto.

Relativamente a rede de radiodifusdo televisiva digital da PTC, em
2010, foram activadas 81 novas estacdes e alteradas outras 63.

No ambito dos servicos de radiocomunicacOes por satélite,
saliente-se a atribuicdo de 47 licencas temporarias de estacoes
SNG (Satellite News Gathering) utilizadas na cobertura de eventos
ocorridos no Pais durante 0 ano 2010, onde é de salientar a visita a
Portugal de S. Santidade o Papa e a Cimeira da NATO.
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[ Licenciamentos 2009
Licenciamentos 2010
B Revogactes 2009

[ | Revogacbes 2010

26

20

Unidade: licenciamentos e revogacoes.
Fonte: ICP-ANACOM.

Em matéria de licenciamento temporario, convird ainda referir o
ndmero de licencas de rede do servico mével terrestre concedidas -
redes privativas atribuidas foi de 354 e, no que respeita a auxiliares
de radiodifusdo, 112 licencas tempordrias abrangendo no total
326 aplicagdes SAP/SAB. De referir que as licencas temporarias
sdo normalmente concedidas para o funcionamento de redes e
estacOes de radiocomunicacdes destinadas a apoiar a realizacdo de
eventos de curta duracdo.

6.1.9 Servicos de amador e de amador por satélite

No ambito da gestdo dos servicos de amador e de amador por
satélite,noano 2010 foram consolidados os procedimentos fixados
no Decreto-Lei n° 53/2009, de 2 de Marco, sendo de destacar o
desenvolvimento das seguintes actividades:

e actualizacdo dos dados (nome e moradas) relativos aos
radioamadores do Continente a das Regides Auténomas;

e emissdo e envio dos cerca de 6000 certificados de amador
nacional (CAN);
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e actualizacdo dos dados associados as licencas de estacdo de
uso comum (LEUQ);

e publicitacdo, no sitio do ICP-ANACOM, de toda a informacdo
actualizada relativa a amadores, associacoes de amador, CAN
e LEUG,

e actualizacdo da lista de prefixas de Portugal na UIT;

e actualizacdo dos dados das estacGes adicionais;

« finalizacdo do processo de revisdo das perguntas para exames
de radioamador;

e efectivacdo de melhorias na aplicacdo que serve de base a
gestdo destes servicos de radiocomunicacoes.

Ao nivel operacional, foram recebidas em 2010 1928 solicitacdes,
tendo sido concluidas 1899, o que representa uma taxa de
tratamento de 988 por cento. O tempo médio de tratamento
destas solicitacOes foi de 10,1 dias.

6.1.10 Proteccdo de estacOes e redes de radiocomunicacbes
No ambito das competéncias que lhe estdo atribuidas, em
consequéncia dos licenciamentos e autorizacdes concedidas
para o funcionamento e utilizacdo de redes e estacOes de
radiocomunicacdes, na perspectiva de salvaguardar a sua
operacionalidade, o ICP-ANACOM obriga-se a assegurar-lhes
a necessaria e possivel proteccdo, de modo a que as mesmas
prossigam os seus objectivos.

No ambito do Decreto-Lei n° 597/73, de 7 de Novembro, algumas
dessas ligacOes hertzianas e estacles de radiocomunicacoes
usufruem de proteccdo especial por via da constituicdo de
serviddes administrativas que condicionam a edificagdo e
colocacdo de obstaculos em zonas definidas nessas serviddes.
Nesse ambito, o ICP-ANACOM é solicitado a emitir parecer quanto
a viabilidade de instalacdo de edificacGes e infra-estruturas em
tais zonas, de criacdo de zonas sujeitas a planos de pormenor e a
planos de urbanizacdo, de instalacdo de parques edlicos e de linhas
de transporte de energia, de construcdo de vias rodovidrias ou
ferrovidrias ou de aproveitamentos hidroeléctricos, de exploracdo
de pedreiras, etc. De modo particular, tem sido solicitado a analisar
projectos e emitir pareceres sobre viabilidade de instalacdo de
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infra-estruturas de radiocomunicacdes, no ambito do Decreto-Lei
n°11/2003, de 18 de Janeiro.

Esta Autoridade tem ainda integrado diversas comissdes de
acompanhamento para revisdo de planos directores municipais
(PDM), em representacdo do Governo, participando nas reunioes
dessas comissOes, fornecendo elementos com vista a elaboracdo
desses PDM e emitindo pareceres sobre eles.

Foram nesta drea tratados, durante o ano de 2010, cerca de
340 pedidos de parecer.

No ambito dos objectivos estabelecidos para 0 ano em causa:

e foi efectuado um levantamento de todos o0s casos de
processos de constituicdo de serviddo radioeléctrica ndo
finalizados, identificando os obstaculos a sua conclusdo, com
vista a proceder a sua notificacdo aos requerentes durante o
ano 2011;

e foram criados ficheiros digitais contemplando a marcacdo
geografica de ligacOes hertzianas e de centros radioeléctricos
com serviddo radioeléctrica associada, com o fim de vir a
disponibilizar essa informacdo no sitio do ICP-ANACOM, com
vista a disponibilizar informacdo clara aos projectistas e,
consequentemente, reduzir o nimero de pedidos de parecer
apresentados a esta Autoridade.

6.2 Numeracao

6.2.1 Criagdo de um cddigo especifico (703) no Plano Nacional de
Numeracdo (PNN) para servicos de comunicacdes electrénicas
em redes privativas ndo acessiveis ao publico e defini¢do das
condicBes a aplicar

Por deliberacdo de 19 de Novembro de 2010, o ICP-ANACOM
aprovou a decisdo final sobre a criagdo de um cédigo especifico
(703) no PNN para a prestacdo de servicos de comunicacoes
electrénicas em redes privativas ndo acessiveis ao publico. Foram
ainda definidas as condicdes de atribuicdo e utilizacdo dos nimeros
associados a estes servicos.

Esta decisdo teve na base um pedido efectuado pela REFER
TELECOM, a qual manifestou necessitar de recursos de numeracdo
do PNN visando a operacdo na sua rede GSM-R. Neste sentido, a
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empresa solicitou um cédigo de rede mével (MNC, no ambito da
recomendacdo £.212 da UIT-T) e um cédigo de destino nacional
(NDC, no ambito da recomendacdo E.164 da UIT-T).

Na andlise ao pedido da REFER foram considerados os seguintes
pressupostos:

¢ 0 ICP-ANACOM, por deliberacdo de 6 de Agosto de 2008,
autorizou a REFER TELECOM a operar o sistema GSM-R nas
faixas de frequéncias de 876-880 MHz e 921-925 MHz,
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Em resultado da analise realizada, verificou esta Autoridade que
0 pedido da REFER ndo podia ser satisfeito na sua totalidade a
partir das gamas ja criadas no PNN, sendo por isso forcoso definir e
designar um novo cadigo de servico para este efeito.

Nesse sentido, o ICP-ANACOM considerou adequado submeter
0 projecto de deliberacdo sobre a criagdo de um novo codigo
no PNN ao procedimento geral de consulta previsto no referido
artigo 8°, bem como a audiéncia prévia da empresa ao abrigo do
Cddigo de Procedimento Administrativo (CPA), na sequéncia do que

através do regime de autorizacdo geral, de acordo com o
disposto na LCE, ficando a operacdo do sistema sujeita
ao cumprimento das condicGes que se mostrem aplicaveis
(artigo 27° da LCE), incluindo as condicGes técnicas
constantes da Decisdo ECC/DEC(02)05;

foi aprovada a referida deliberacdo.

6.2.2 Atribuicdo de direitos de utilizacdo de numeros para
servicos de comunicacdes electrénicas

Apresentam-se nas tabelas seguintes os dados relativos a evolucdo
da atribuicdo de direitos de utilizacdo de nimeros, onde se destaca
0 volume de nimeros resultantes de atribuicdes efectuadas em
2010, bem como o volume de ndmeros recuperados.

¢ 0 QNAF foi alterado, na sequéncia da mesma deliberacdo, no
querespeita as redes e servicos de comunicacOes electronicas
ndo acessiveis ao publico, de modo a designar e reservar as
faixas das frequéncias acima indicadas para o sistema GSM-R;

3 utilizacdo de numeros estd dependente da atribuicdo de
direitos de utilizacdo de nimeros pelo ICP-ANACOM, devendo
essa atribuicdo ser efectuada através de procedimentos
abertos, transparentes e ndo discriminatérios.

Numeros geograficos - evolucdo da situacdo nacional

Tabela 23
Nameros geograficos
Atribuidos e/ou Reservados (A) - ;
Ano ou Recuperados (R) Area geografica Area geografica Restantes areas Totais
de Lisboa do Porto ; geograficas ;
A 110000 50000 420000 580 000
2007 R 10000 0 0 10000
5008 A 190 000 70000 1040000 1300 000
R 10000 10000 5390000 610000
2009 A 180 000 60000 30000 270000
R 0 0 490000 490000
A 280000 160000 170000 610000
2010
R 0 0 0 0

Fonte: ICP-ANACOM.
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Numeros ndo-geograficos - evolucdo da situacdo nacional

Tabela 24
Atribuidos e/ou Servicos VolP Numeros Serwgios de Servicos de .
Ano Reservados (A) ou ) traducdo e de STM Totais
noémadas curtos . dados (ISP)
Recuperados (R) ; correio de voz Co : :
A 180000 9 120000 0 1400000 1700009
2007 R 0 4 0 400 0 404
5008 A 290000 5 164 503 300 2 600000 3054808
R 50000 8 140000 400 350000 540408
5009 A 70000 2 0 0 1500000 1570002
R 120000 6 160000 0 0 280006
A 100000 0 21100 0 0 121100
2010 :
R 0 2 10000 0 0 10002
Fonte: ICP-ANACOM.
Apresenta-se de seguida a evolucdo desde 2007 dos valores embora com uma reducdo na procura relativamente ao ano anterior,
acumulados de niimeros atribuidos a nivel nacional, salientando em e uma subida nos numeros geograficos, contrariando a descida
2010 a continuidade de crescimento dos nimeros ndo-geograficos, verificada em 2008,
Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional
Tabela 25
Ano Numeros geograficos Nameros ndo-geograficos
2007 6 560 000 3959655
2008 7250000 6474055
2009 7030000 7764051
2010 7 640000 7875149

Fonte: ICP-ANACOM
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Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional

Grafico 38
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6.2.3 Atribuicdo de numeros para servicos de audiotexto e empresas de audiotexto, onde se destaca um volume de devolucdo

servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem de nlmeros muito superior ao de nUmeros atribuidos, reflectindo

Apresenta-se nas tabelas seguintes dados relativos a evolucdo um decréscimo significativo desta actividade em 2010.

verificada na atribuicdo de direitos de utilizagdo de nimeros a

Numeros audiotexto - evolucdo nacional

Tabela 26
Nameros para servicos de audiotexto
Atribuidos e/ou
Ano Reservados (A) ou Geral Televoto Vendas Conct:rsos ¢ Eréticos Totai
Recuperados (R) (601) (607) (608) passatempos (648) otas
(646) . .
A 4000 2000 2000 1000 1000 10000
2007 R 1000 2000 1000 1000 0 5000
2008 A 2000 1000 2 000 1000 1000 7000
R 3000 0 0 0 0 3000
A 0 1000 0 0 1000 2000
2009
R 1000 0 0 0 0 1000
A 0 3000 0 0 0 3000
2010
R 2000 3000 1000 2000 2000 10000

Fonte: ICP-ANACOM.

36 Os ndmeros sdo atribuidos em blocos de 1000.
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Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional

Tabela 27
Audiotexto
Ano Geral Televoto Vendas pcaosr:;l:::;:s Eréticos Totais
1
: (601) (607) (608) : (646) : (648) :
2007 8000 6000 4000 5000 4000 27000
2008 7000 7000 6000 6000 5000 31000
2009 6000 8000 6000 6000 6000 32 000
2010 4000 8000 5000 4000 4000 25000
Fonte: ICP-ANACOM.
Valor acumulado de nimeros de audiotexto atribuidos a nivel nacional
Grafico 39
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2007 2008 2009 2010 Fonte: ICP-ANACOM.
Em 2008, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 63/2009, de devolugdes e tiveram lugar alguns processos de transmissdo de
10 de Marco, relativo a servicos de valor acrescentado baseados direitos de utilizacdo de nimeros entre empresas.
no envio de mensagem, deu-se inicio a atribuicdo de direitos
de utilizacdo de numeros nos indicativas estabelecidos pelo 0 acréscimo de numeros atribuidos para estes servicos em 2010
ICP-ANACOM para esta actividade. esteve perto dos trés por cento como se verifica pelos valores

abaixo apresentados, em seguida.
Durante 2010 prosseguiu a atribuicdo de direitos de utilizagdo
destes mesmos tipos de nimeros. Por outro lado, ocorreram algumas
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Numeros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem - situa¢dao nacional
Tabela 28

Numeros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem

Envio de mais de uma

Atribuidos e/ou doﬁgf;:;z;:‘?j:‘:os mensagem ou envio de Que ndo se Declarados
Ano Reservados (R) ou a regime fiscal mensagem de forma enquadram nos com contetdo Jotals
Recuperados (R) difSrenciado periddica ou continuada, cadigos 61, 62 erético ou
(61xxX) com preco acrescentado e 69 (68xxx) sexual (69xxx)
por mensagem (62xxXx)
2009 A ! 202 157 o 205
R 0 0 0 5 .
2010 . 3 14 2 4 53

Fonte: ICP-ANACOM.

Valor acumulado de nimeros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem - situacdo nacional
Tabela 29

Ndameros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem

Envio de mais de uma

- . mensagem ou envio de Que ndo se
Angariacdo de donativos Declarados com
Ano . . . mensagem de forma enquadram nos . s .
sujeitos a regime fiscal - . L conteudo erético Totais
. . periddica ou continuada,  cddigos 61, 62 e 69
diferenciado (61xxx) ou sexual (69xxx)
com preco acrescentado (68xxx)
:  por mensagem (62xxx) ; ; ;
2009 1 202 151 51 405
2010 4 216 142 54 416

Fonte: ICP-ANACOM.
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Valor acumulado de nimeros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem atribuidos

a nivel nacional
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6.2.4 Electronic numbering (ENUM)

Na sequéncia do workshop subordinado ao tema «ENUM que
Futuro?» promovido e organizado pelo ICP-ANACOM em 2009
e que reuniu apresentacdes nacionais e internacionais de
fabricantes, operadores, reguladores sectoriais e registries de
DNS/ENUM, suscitando alargado debate, esta Autoridade entendeu
ser oportuno dar concretizacdo a uma experiéncia piloto a realizar
sobre o User-ENUM em Portugal, no dominio «1.5.3.e164.arpa».

Para isso, e dando seguimento a deliberacdo de 2007 sobre 0 ENUM,
0 ICP-ANACOM designou, por deliberacdo adoptada j& no inicio de
2011, a Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional (FCCN)
como ENUM Tier 1 Registry para a gestdo daquele dominio no
ambito do piloto e aprovou os termos de um protocolo a celebrar com
aquela fundacdo visando a mUtua cooperacdo na operacionalizacdo
daquela experiéncia piloto.

6.2.5 Implementacdo da posicdo comum do ERG sobre o VolP
Par deliberagdo de 30 de Julho de 2010, o ICP-ANACOM aprovou
0 lancamento de uma consulta publica sobre a implementacdo da
posicdo comum do ERG sobre o servico de voz sobre o protocolo
Internet (VolIP) e sobre as condices de utilizacdo de ndmeros
geograficos, némadas e méveis.

O objectivo principal desta consulta consistiu em revisitar as
medidas definidas pelo ICP-ANACOM na sua deliberacdo de
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Unidade: niimeros valor acrescentado.
Fonte: ICP-ANACOM

23 de Fevereiro de 2006, na sequéncia da consulta publica sobre
a «Abordagem regulatéria aos servicos de voz suportados em
tecnologia Protocolo de Internet (IP) (VoIP)», no sentido de as
adequar e desenvolver um quadro regulatério harmonizado para a
Europa sobre o VVoIP, nos termos previstos naquela posicdo comum,

Trata-se de um assunto ainda em analise, aguardando-se uma
decisdo final para 2011, que assegure um equilibrio adequado entre
solucGes de flexibilizagdo da utilizacdo dos nimeros geograficos e
moveis e a fiabilidade da informacdo que os mesmos asseguram
sobre a localizagdo dos utilizadores quando originam chamadas
para o servico de emergéncia - 112.

6.3 Televisdo digital terrestre (TDT)

Porcartade 16deDezembrode2009,aPTCveiorequererarevogacdo
dos actos de atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias
associados aos Multiplexers B a F bem como dos correspondentes
actos de emissdo dos titulos, sem perda de caucdo, com base
em diversos fundamentos: (i) antecipacdo dos investimentos
relativos ao Multiplexer A e perda de sinergias; (i) desenvolvimentos
ocorridosnomercado de televisdo por subscricdo; (iif) crise econémica
e financeira, que deflagrou em momento posterior a apresentacdo
da proposta; (iv) atribuicdo de maior capacidade de transmissdo
para as emissoes em HD; e (v) alocacdo harmonizada da faixa dos
800 MHz, na sequéncia da publicacdo da Recomendacdo 2009/848/CE,
da CE de 28 de Qutubro, que incentivou os Estados a atribuirem
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esta faixa a servicos de comunicaces electronicas facilitadores
do desenvolvimento da sociedade de informacdo e da eliminacdo
do dividendo digital (digital divide), nomeadamente servicos fixos e
moveis de banda larga.

Por deliberacdo do ICP-ANACOM de 29 de Janeiro de 2010, foi
aprovado o sentido provavel de decisdo (SPD) de revogacdo do acto
de atribuicdo dos referidos direitos de utilizacdo de frequéncias
e consequentemente, dos cinco titulos que os consubstanciam e
determinada, nos termos legais, a sua sujeicdo a audiéncia prévia
dos interessados, por um periodo de 20 dias Uteis,

Tendo a PTC enviado a Entidade Reguladora para a Comunicacdo
Social (ERC) requerimento solicitando arevogacdo do titulohabilitante
para a actividade de operador de distribuicdo, as duas Autoridades
entenderam dever desencadear um processo de consulta mitua.

O ICP-ANACOM recebeu ainda, a 15 de Abril de 2010, uma
carta da AdC. Com efeito, tendo a SONAECOM apresentado a
esta Autoridade uma exposicdo idéntica a que apresentou ao
ICP-ANACOM a 9 de Fevereiro de 2010, a AdC concluiu que
«a matéria em causa ndo é susceptivel de enquadramento nos
termos da Lei n.® 18/2003, de 11 de Junho (Lei da Concorréncia)»
pelo que remeteu para conhecimento do ICP-ANACOM a referida
exposicdo.

Assim, por deliberacdo de 12 de Julho de 2010, o ICP-ANACOM
decidiu revogar o acto de atribuicdo dos direitos de utilizacdo de
frequéncias associados aos MultiplexersBaF e, consequentemente,
0s cinco titulos que consubstanciam os direitos de utilizacdo
atribuidos a PTC, sem perda de caucdo. O ICP-ANACOM determinou
ainda que a decisdo de revogacdo retroagia a data do projecto de
decisdo de 29 de Janeiro de 2010.

Neste ambito, merece igualmente destaque a aprovacdo, por
deliberacdo do ICP-ANACOM de 24 de Junho de 2010, em
cumprimento do n° 2 da Resolucdo do Conselho de Ministros
n°26/2009, publicadaa 17 de Marco, da decisdo final sobre o plano
detalhado de cessacdo das emissOes analdgicas terrestres (plano
para o switch off) associado a introducdo da TDT em Portugal.

REGULACAO

De acordo com este plano, a cessacdo das emissOes analdgicas terrestres
de televisdo vai ser gradual, terminando a 26 de Abril de 2012,

Em conformidade com o estabelecido no plano para o switch off,
0 ICP-ANACOM aprovou ainda, por deliberacdo de 22 de Dezembro
de 2010, a decisdo final que designou os retransmissores de
Alenquer, Cacém e Nazaré para a realizacdo da fase piloto de
cessacdo das emissGes analégicas terrestres, bem como as
respectivas datas de encerramento, respectivamente, 12 de Maio,
16 de Junho e 13 de Outubro de 20117

O ICP-ANACOM acompanhou a migracdo do sistema de televisdo
analdgico para o digital, em particular no que respeita as obrigacdes
da PTC, como titular do direito de utilizacdo de frequéncias para a
prestacdo do servico de TDT, destinado a transmissdo de servicos
de programas televisivos de acesso ndo condicionado livre,

A 22 deDezembrode 2010, 0ICP-ANACOM aprovou um SPD relativo
a alteragdo de alguns canais de funcionamento do Multiplexer A
(Mux A) do servico de radiodifusdo televisiva digital terrestre (TDT),
consignado a PTC.

De salientar ainda, em matéria de TDT, que tendo em vista a afericdo
das obrigacGes de cobertura constantes do respectivo direito de
utilizacdo de frequéncias, esta Autoridade efectuou, durante o
primeiro trimestre de 2010, estudos tedricos da cobertura da rede
instalada até ao final de 2009, tendo-se concluido que esta possuia
uma cobertura radioeléctrica de cerca de 82 por cento da populacdo,
correspondente a uma qualidade de cobertura aceitdvel, valor na
globalidade em consonancia com o estimado pela PTC (83 por cento).

No dominio da informacdo ao publico em geral e ao consumidor em
particular, o ICP-ANACOM tem vindo a prestar os esclarecimentos
necessarios as questdes que lhe sdo suscitadas e tem procedido
a uma permanente actualizacdo da area do seu sitio relativa ao
processo de transicdo do analégico para o digital.

37 Note-se que no dmbito da consulta plblica sobre a cessagdo das emissdes analdgicas terrestres, efectuou-se caracterizagdo demografica, econdmica, social e tecnolégica de cada uma das regiGes inicialmente potenciais candidatas ao switch off.



