
CAMPANHA EXPLICA TRANSIÇÃO PARA A TDT
Informar a população portuguesa sobre o que terá que fazer 

para continuar a ver os quatro canais de televisão emitidos em 

sinal aberto, no momento em que se aproxima a transição da 

televisão analógica para a televisão digital. É com este objec-

tivo que teve início, a 28 de Novembro, uma campanha in-

formativa sobre a televisão digital terrestre (TDT), da respon-

sabilidade da Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM). 

A campanha é divulgada através de vários media, nomeada-

mente, televisão, rádio, outdoors e plataformas electrónicas, outdoors e plataformas electrónicas, outdoors

desenvolvendo-se em 3 vagas: de 28.11.2011 a 12.12.2011; 

de 02.01.2012 a 17.01.2012; e de 12.04.2012 a 01.05.2012. 

A RTP cedeu adicionalmente espaço gratuito para inserções 

na RTP2, RTP Açores, RTP Madeira e RTP Internacional, assim 

como nas rádios pertencentes ao grupo. (+)

CONSULTAS

SERVIÇO UNIVERSAL DE COMUNICAÇÕES ELECTRÓNICAS

Termina, a 30 de Dezembro, a consulta pública lançada pelo 

Governo, em articulação com a ANACOM, sobre o processo de 

designação do(s) prestador(es) do serviço universal de comu-

nicações electrónicas. Os interessados devem enviar as suas 

respostas, com a identificação “Consulta Pública sobre a de-

signação do(s) prestador(es) do serviço universal de comunica-

ções electrónicas”, para ANACOM, Av. Jose Malhoa, n.º 12, 1099-

-017 Lisboa, ou para o endereço de correio electrónico consulta-

prestadorsu@anacom.ptprestadorsu@anacom.pt. Nas respostas devem ser identifi cados os 

elementos considerados confi denciais. (+)

ALTERAÇÃO DA ORCA E ORCE

A ANACOM aprovou, a 17 de Novembro, o sentido provável de 

decisão sobre as alterações à oferta de referência de circuitos 

alugados (ORCA) e à oferta de referência de circuitos Ethernet 

(ORCE), o qual se encontra em consulta até 13 de Janeiro de 

2012, considerando a prorrogação de prazo entretanto decidida. 

Os comentários devem preferencialmente ser remetidos por correio 

electrónico, para o endereço sentidoprovavel.orca.orce@anacom.ptsentidoprovavel.orca.orce@anacom.pt. (+)

ALTERAÇÃO DA UTILIZAÇÃO DE FREQUÊNCIAS DA REPART

Encontra-se em consulta pública, até 14 de Dezembro, o pro-

jecto de decisão de alteração do direito de utilização de fre-

quências (DUF) atribuído à REPART para exploração do servi-

ço móvel com recursos partilhados, no que respeita à cessação 

da utilização do sistema analógico (MPT 1327) na faixa dos 

450-470 MHz, bem como à redução do âmbito das obrigações 

de cobertura. Os interessados devem enviar os seus comentá-

rios preferencialmente por correio electrónico, para o endereço 

consulta.duf.repart@anacom.ptconsulta.duf.repart@anacom.pt.

OFERTAS GROSSISTAS – PRORROGADO PRAZO

Foi prorrogado, até 19 de Dezembro, o prazo de resposta à con-

sulta a que foi submetido o sentido provável de decisão sobre 

os procedimentos a cumprir na aferição da qualidade de servi-

ço das ofertas grossistas reguladas. Conforme oportunamente 

divulgado, os comentários devem ser enviados preferencial-

mente por via electrónica, para o endereço sentidoprovavel.qualidadesentidoprovavel.qualidade

grossista@anacom.ptgrossista@anacom.pt.

LEILÃO MULTIFAIXA – ENCERRADA LICITAÇÃO
Terminou, a 30 de Novembro, a fase de licitação do leilão multifaixas, num total de 9 rondas. Os resultados desta fase encontram-

-se disponíveis no sítio da ANACOM na Internet. (+)
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ACTUALIDADES

GSM/UMTS – INFORMAÇÃO A REMETER À ANACOM

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) aprovou, 

a 17 de Novembro, a decisão fi nal respeitante à informação 

sobre cobertura, qualidade de serviço e modo de implementa-

ção da partilha de sites a ser remetida a esta Autoridade pelas sites a ser remetida a esta Autoridade pelas sites

empresas prestadoras do serviço móvel terrestre (GSM/UMTS) 

– Optimus, TMN e Vodafone Portugal. (+)

INTERVENÇÕES PÚBLICAS DA ANACOM

Já se encontra disponível a intervenção do administrador da 

ANACOM José Ferrari Careto no painel sobre Regulação do 21.º 

Congresso das Comunicações, da Associação Portuguesa para 

o Desenvolvimento das Comunicações (APDC), realizado em 

Lisboa, a 23 e 24 de Novembro. (+)

Foi divulgado o artigo, também de José Ferrari Careto, sobre as 

“Comunicações electrónicas no contexto da crise”, publicado 

no número 24 de “O Economista – Anuário da Economia Portu-

guesa” (2011). (+)

Foi igualmente disponibilizada a intervenção do vice-presiden-

te da ANACOM, Alberto Souto de Miranda, realizada no Fórum 

de Tecnologias, Comunicação e Multimédia, da Associação Em-

presarial de Comunicações de Portugal (ACIST), que decorreu a 

16 de Novembro, em Luanda (Angola). (+)

TDT – SESSÕES DE ESCLARECIMENTO

No âmbito da parceria entre a ANACOM e a Associação Portu-

guesa para a Defesa dos Consumidores (DECO), está prevista 

a realização das seguintes sessões de “Informação TDT”, na 

segunda quinzena de Dezembro: Ovar (dia 16), Arganil (19), 

Oliveira de Azeméis (27) e Vila Nova de Milfontes (28). Já na 

primeira quinzena, as sessões decorreram em: Pampilhosa da 

Serra (3), Cascais e Famalicão (5), Odivelas, Oeiras e Trofa (6), 

Arouca (7), Arranhó (11), Montijo (12) e Ourém, Barcelos e 

Lousã (13). Entretanto, em Novembro, receberam sessões infor-

mativas diversas localidades: Mangualde (10), Penedono (11), 

Águeda (15), Braga (16), Torres Novas (17), Santa Maria da 

Feira e São Bartolomeu de Outeiro (18), Fafe (21), Felgueiras, 

Vila Franca de Xira e Salvaterra de Magos (22), Coimbra e Ama-

dora (24), Paços de Ferreira (25), Maia, Setúbal e Sátão (28), 

Amadora, Lagos, Gondomar, Vouzela e Azambuja (29), Almada, 

Barreiro e Vendas Novas (30), todas em Novembro. (+)

TDT – DESCODIFICADORES DESCEM DE PREÇO

O preço médio dos descodificadores de TDT, no terceiro tri-

mestre de 2011, rondou os 37 euros, menos 18 por cento que 

no trimestre anterior. Considerando apenas Setembro, o preço 

médio situava-se nos 34 euros, o que representa uma descida 

de 24,4 por cento face a Junho, quando o preço médio era de 

45 euros. Refi ra-se ainda que, em Setembro, 62,1 por cento das 

caixas descodifi cadoras vendidas em Portugal apresentavam 

preços inferiores a 30 euros. (+)

DESCODIFICADORES TDT – NOVOS TESTES DA DECO

A Associação Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO) 

divulgou, em Novembro, o resultado de novos testes a caixas 

descodifi cadoras para televisão digital terrestre (TDT), reali-

zados no âmbito do protocolo formalizado entre a ANACOM e 

aquela associação. (+)

EVOLUÇÃO DOS NÚMEROS PORTADOS

O serviço de portabilidade atingiu, no final de Novembro, 

um total de 1.923.366 números portados, dos quais 1.471.843 

são números do serviço telefónico fixo, 449.753 pertencem 

ao serviço telefónico móvel e 1.770 são números de outros 

serviços não geográfi cos. Desde a introdução da portabilidade 

até 30 de Novembro, foram portados 2.958.814 números. (+)

“APLICAÇÃO DO REGIME R&TTE” – APRESENTAÇÕES

Foram disponibilizadas online as apresentações realizadas no online as apresentações realizadas no online

workshop “Aplicação do regime R&TTE – O papel das entidades workshop “Aplicação do regime R&TTE – O papel das entidades workshop

fi scalizadoras e dos agentes de mercado”, que a ANACOM orga-

nizou a 29 de Novembro. (+)

DECLARAÇÕES EMITIDAS PELA ANACOM

Foi emitida, a 21 de Novembro, a declaração que permite à em-

presa RANUFONE a oferta de serviços de postos públicos. (+)

PUBLICADO ANUÁRIO DAS COMUNICAÇÕES 2011

A ANACOM disponibilizou online a edição de 2011 do Anuário online a edição de 2011 do Anuário online

do Sector das Comunicações em Portugal, que abrange as co-

municações electrónicas e os serviços postais. (+)

“COM.escolha” COM 1600 NOVOS UTILIZADORES EM OUTUBRO

A ferramenta “COM.escolha” conquistou 1600 novos utilizado-

res em Outubro de 2011 face ao mês de Setembro. Os dados 

estatísticos do tráfego em Outubro revelam ainda que foram 

recebidas 4.953 visitas, realizadas por 3.964 visitantes, o que 

corresponde a 29.848 páginas vistas. (+)
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ACTUALIDADES

EVOLUÇÃO DO NÚMERO DE CENTRAIS COM OPERADORES CO-INSTALADOS

2007 2008 2009 2010 2011

 1.º Tri. 2.º Tri. 3.º Tri. 4.º Tri. 1.º Tri. 2.º Tri. 3.º Tri. 4.º Tri. 1.º Tri. 2.º Tri. 3.º Tri. 4.º Tri. 1.º Tri. 2.º Tri. 3.º Tri. 4.º Tri. 1.º Tri. 2.º Tri. 3.º Tri.

191 206 213 221 234 247 253 258 258 258 258 257 257 247 245 246 239 239 239
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Deliberação n.º 2163/2011 (II Série (Parte E) – D.R. de 17 de Novembro) – Delega competências no vogal do conselho de 

administração da ANACOM José Manuel Ferrari Careto para a prática de actos previstos no Regulamento n.º 560-A/2011, 

de 19 de Outubro.

Portaria n.º 793/2011 (II Série – D.R. de 8 de Novembro) – Estabelece que a Autoridade da Concorrência (AdC) recebe, a título 

de receitas próprias, o valor máximo de 7,5 por cento do montante das taxas cobradas.

Declaração da Assembleia da República n.º 15/2011 (I Série – D.R. de 4 de Novembro) – Relativa à designação por cooptação 

do quinto membro do conselho regulador da Entidade Reguladora para a Comunicação Social (ERC).

PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) aprovou, 

a 17 de Novembro, o Regulamento relativo à metodologia de 

elaboração e execução dos planos de monitorização e medi-

ção dos níveis de intensidade dos campos electromagnéti-

cos resultantes da emissão de estações de radiocomunicações, 

bem como o relatório do procedimento geral da consulta a que 

foi sujeito o respectivo projecto de regulamento. Este Regula-

mento foi publicado em Diário da República, a 25 de Novembro, 

com o n.º 609/2011. (+)

MONITORIZAÇÃO DE NÍVEIS DE RADIAÇÃO – NOVO REGULAMENTO

A ANACOM aprovou, a 10 de Novembro, a decisão fi nal relativa 

ao regime de autorização dos sistemas do serviço móvel por sa-

télite (MSS) na faixa dos 2 GHz, bem como o relatório da consul-

ta a que foi sujeito o respectivo sentido provável de decisão. (+)

SERVIÇO MÓVEL POR SATÉLITE NA FAIXA DOS 2 GHz – DECISÃO FINAL

Por deliberação de 10 de Novembro, a ANACOM decidiu revo-

gar o direito de utilização de frequências para o serviço de 

telecomunicações complementar móvel – serviço móvel com 

recursos partilhados (SMRP) de que é titular a MobiZAPP e, 

consequentemente, o título que o consubstancia (DUF ICP-

-ANACOM n.º 05/2008). Esta decisão retroage a 30 de Setem-

bro de 2011. (+)

SMRP – REVOGAÇÃO DE DIREITO DE UTILIZAÇÃO DE FREQUÊNCIAS DA MobiZAPP
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OPERADORES / PRESTADORES DE REDES E SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES

OPERADORES / PRESTADORES DE REDES E SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES ELECTRÓNICAS

N.º Entidades N.º Entidades 
 habilitadas (a) em actividade (b) 

Operadores de Redes de Comunicações Electrónicas (RCE)  

Redes de Distribuição por Cabo (RDC)  12 10

Outras Redes de Comunicações Electrónicas (c)  46 24

Prestadores de Serviços de Comunicações Electrónicas (SCE)  

Serviço de Distribuição de Sinais de Televisão (d)  14 13

Serviço Telefónico Móvel (GSM e UMTS)

  Operadores de Redes Móveis (MNO)  3 3

  Operadores de Redes Móveis Virtuais (MVNO)  5 2

Serviço Telefónico Fixo (STF)  25 17

Serviço Móvel com Recursos Partilhados (SMRP)  2 2

Serviço de Acesso à Internet (Fixa)

  Banda larga fi xa 51 34

  Banda larga móvel 4

Serviços de Voz através da Internet de uso nómada (VoIP de uso nómada) (e) 22 10

Serviço de Postos Públicos  24 13

Serviço de Cartões Virtuais de Chamadas 38 15

    
PRESTADORES DE SERVIÇOS POSTAIS

N.º Entidades N.º Entidades 
 habilitadas (a) em actividade (b) 

Serviços de Correio Expresso 66 52 (f)

Serviços não Enquadrados na Categoria de Correio Expresso 13 11

(a) Situação em 30 de Setembro de 2011
(b) Situação em 30 de Junho de 2011
(c) Outras Redes de Comunicações Electrónicas (excepto RDC).
(d) Inclui o serviço prestado no âmbito das RDC (9 prestadores - 2 dos quais detêm redes não acessíveis ao público) e através de outras plataformas (5 prestadores).
(e) Serviços prestados com recurso à gama de numeração ‘’30’’.
(f) Inclui 20 empresas a prestar o serviço sob a marca MRW em regime de franchising (a empresa IBERCOURIER é proprietária da marca MRW), 14 empresas a prestar 

o serviço sob a marca NACEX em regime de franchising (a empresa LOGISTA é proprietária da Marca NACEX) e 3 empresas a prestar o serviço sob a marca ENVIALIA 
em regime de franchising.
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Por decisão de 25 de Novembro, a Autoridade Nacional de 

Comunicações (ANACOM) declarou a conformidade da propos-

ta de tarifário aplicável, a partir de 1 de Janeiro de 2012, 

às comunicações originadas na rede da PT Comunicações (PTC) 

e com destino às redes de outros prestadores de serviço com 

os princípios regulamentares vigentes, nomeadamente no que 

se refere às obrigações estabelecidas na deliberação de 14 

de Dezembro de 2004. (+)

COMUNICAÇÕES PTC-OUTROS OPERADORES – TARIFÁRIO DE 2012

A ANACOM decidiu, a 25 de Novembro, e até à emissão de 

parecer do seu Conselho Consultivo, declarar suspensivamente 

a conformidade com os princípios regulamentares em vigor da 

proposta de alteração do tarifário residencial do serviço telefó-

nico fi xo (STF) para 2012, no âmbito do serviço universal, apre-

sentada pela PT Comunicações a 4 de Novembro. Esta proposta 

envolve a revisão do tarifário principal e do tarifário alterna-

tivo do STF para vigorar a partir de 1 de Janeiro de 2012. (+)

TELEFONE FIXO – TARIFÁRIO DE 2012
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UE MANTÉM CONCEITO DE SERVIÇO UNIVERSAL

Em Comunicação datada de 23 de Novembro, a Comissão Euro-

peia (CE) considera que não há necessidade de mudar o concei-

to básico, princípios ou extensão das regras da União Europeia 

(UE) sobre o serviço universal (SU), por forma a incluir serviços 

de comunicações móveis e a banda larga. Esta conclusão da 

CE teve por base os resultados da consulta pública realizada no 

2.º trimestre de 2010 e enquadra-se na terceira revisão perió-

dica do âmbito deste serviço. (+)

ESTADOS PRESSIONADOS A TRANSPOR ‘PACOTE TELECOM’

A CE notificou, sob a forma de «pareceres fundamentados», 

os 16 Estados-Membros que ainda não transpuseram inte-

gralmente para o direito nacional as novas regras da União 

Europeia (UE) para as telecomunicações (pacote telecom), 

processo que deveria ter sido concluído a 25 de Maio de 2011. 

Saliente-se que, no caso de Portugal, apenas está em causa a 

transposição da directiva da privacidade, uma que vez que as 

restantes directivas respeitantes às comunicações electróni-

cas foram transpostas para o direito nacional com a publicação, 

a 13 de Setembro, da Lei n.º 51/2011. (+)

HARMONIZAÇÃO NOS 2 GHz – CONSULTA DA CE

Encontra-se a decorrer, até 18 de Janeiro de 2012, uma con-

sulta pública da Comissão Europeia (CE) sobre a introdução de 

medidas técnicas de harmonização a nível da União Europeia 

(UE) na faixa dos 2 GHz (1900-1980 MHz, 2010-2025 MHz 

e 2110-2170 MHz). Esta faixa está actualmente restrita ao 

sistema UMTS, sendo que uma parte substancial desta banda 

permanece sem utilização, embora os direitos de utilização te-

nham sido concedidos, em alguns Estados-Membros, por mui-

tos anos. A Comissão considera que é necessário tomar medi-

das para disponibilizar a faixa dos 2 GHz a uma maior gama de 

serviços e, assim, maximizar o benefício económico e social. (+)

ESPECTRO – CONSULTAS DO RSPG

O Grupo de Política do Espectro de Radiofrequências (RSPG) 

lançou duas consultas públicas, ambas com término a 10 de 

Janeiro de 2012: uma, relativa à proposta de Opinião do RSPG 

no âmbito da revisão do espectro; a outra, relacionada com a 

assistência da União Europeia (UE), em caso de problemas de 

coordenação do espectro entre os Estados-Membros e países 

terceiros ou entre os próprios Estados-Membros. (+)

BEREC DIVULGA 8.º RELATÓRIO SOBRE ROAMING

O Organismo de Reguladores Europeus das Comunicações 

Electrónicas (BEREC) divulgou recentemente o 8.º relatório so-

bre itinerância (roaming) internacional nas redes telefónicas 

móveis públicas europeias, relativo ao período de 1 de Janeiro a 

30 de Junho de 2011. Este estudo revela que continua a existir 

um alto nível de cumprimento do Regulamento europeu do 

roaming em todos os Estados-Membros da União Europeia (UE) roaming em todos os Estados-Membros da União Europeia (UE) roaming

e nos países do Espaço Económico Europeu (EEE). (+)

ERGP – CONSULTAS PÚBLICAS

O Grupo de Reguladores Europeus dos Serviços Postais (ERGP) 

lançou três consultas públicas. Duas, decorrem até 18 de 

Janeiro de 2012 e relacionam-se com a proposta de relatório 

do ERGP sobre cálculo de custos líquidos e avaliação de um 

cenário de referência no âmbito do serviço postal universal e 

com a proposta de relatório de alocação de custos comuns. 

A terceira, relativa ao projecto de programa de trabalho do 

ERGP para 2012, termina a 5 de Janeiro de 2012. (+)

PLENÁRIA DO BEREC – SESSÃO DE ESCLARECIMENTO

Realizou-se em Bruxelas, a 15 de Dezembro, uma sessão de 

esclarecimento sobre a Plenária do Organismo de Reguladores 

Europeus das Comunicações Electrónicas (BEREC), que teve 

lugar a 8 e 9 de Dezembro, em Bucareste. (+)

UNIÃO EUROPEIA

Directiva 2011/83/UE – Do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumido-
res, que altera a Directiva 93/13/CEE do Conselho e a Directiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a 
Directiva 85/577/CEE do Conselho e a Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho. Publicada a 22.11.2011.

Recomendação 2011/750/UE – Da Comissão Europeia, de 8 de Setembro de 2011, sobre o apoio a um serviço eCall à escala da 
União Europeia (UE) nas redes de comunicações electrónicas para a transmissão de chamadas de emergência a partir de veículos, 
com base no número 112 («chamadas eCall»). Publicada a 22.11.2011.

JOUE
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ACTUALIDADES

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), como re-

presentante nacional do sector das comunicações junto de or-

ganizações internacionais sectoriais, participou recentemente 

em reuniões no âmbito da Conferência Europeia das Adminis-

trações de Correios e Telecomunicações (CEPT), do Organismo de 
ACTUALIDADES
trações de Correios e Telecomunicações (CEPT), do Organismo de 
ACTUALIDADESReguladores Europeus das Comunicações Electrónicas (BEREC), ACTUALIDADESReguladores Europeus das Comunicações Electrónicas (BEREC), ACTUALIDADES
do Grupo de Reguladores Europeus dos Serviços Postais (ERGP), do Grupo de Reguladores Europeus dos Serviços Postais (ERGP), 

do Instituto Europeu de Normas de Telecomunicações (ETSI), do 

Grupo de Reguladores Independentes (IRG), do Fórum Latino-

-americano de Autoridades Reguladoras das Telecomunicações 

(Regulatel), da Organização Europeia de Telecomunicações por 

Satélite (EUTELSAT), da Organização Internacional das Tele-

comunicações por Satélite (ITSO), da União Europeia (UE) e da 

União Postal Universal (UPU).

CEPT

No âmbito da acção do Comité de Comunicações Electrónicas 

(ECC), decorreram os seguintes encontros:

– 3.ª reunião do grupo de trabalho Numeração e Redes (WG NaN), 

em Dublin, a 9 e 10 de Novembro; (+)

– 18.ª reunião da equipa de projeto (PT) 44, sobre Comunica-

ções por Satélite, do grupo de trabalho de Gestão de Fre-

quências (WG FM), em Pozallo, de 16 a 18 de Novembro. (+)

Tiveram lugar, em Copenhaga, os seguintes eventos:

– 5.º Conselho do Gabinete Europeu de Comunicações (ECO), 

a 22 e 23 de Novembro; (+)

– reunião do Comité da CEPT encarregue da coordenação euro-

peia com vista à participação nas actividades da UIT (Com-

-ITU), de 30 de Novembro a 2 de Dezembro. (+)

BEREC

Teve lugar em Fiesole, a 17 e 18 de Novembro, uma reunião da 

Rede de Contactos. (+)

Já em Bruxelas, decorreram os seguintes encontros:

– reunião do grupo de trabalho de peritos (EWG) sobre Imple-

mentação do Quadro Regulamentar, a 2 de Novembro; (+)

– reunião do EWG Neutralidade de Rede, a 7 de Novembro; (+)

– reunião da PT do Custeio Regulatório, a 9 e 10 de Novembro; 

(+)

– reunião do grupo redactorial do documento “Competition 

issues related to net neutrality”, a 14 de Novembro. (+)

ERGP

Teve lugar em Bruxelas, a 3 de Novembro, uma reunião da Rede 

de Contactos. (+)

Posteriormente, Paris acolheu, a 24 de Novembro, a Plenária 

do Grupo. (+)

ETSIETSI

Realizou-se em Cannes, de 29 a 30 de Novembro, a 58.ª 

Assembleia-Geral do Instituto. (+)

IRG

A Rede de Contactos reuniu em Fiesole, a 17 de Novembro. (+)

REGULATEL

Barcelona acolheu, a 23 e 24 de Novembro, a XIV Plenária 

deste Fórum. (+)

Na mesma data, a cidade catalã recebeu ainda a X Cimeira 

Regulatel-BEREC-Eastern Partnership (EaP). Eastern Partnership (EaP). Eastern Partnership (+)

SATÉLITES

Teve lugar em Washington D.C., a 17 e 18 de Novembro, a 15.ª 

reunião do Comité Consultivo (CC) da ITSO. (+)

Paris acolheu, a 28 e 29 de Novembro, o 28.º CC da Eutelsat. (+)

UE

Bruxelas recebeu os seguintes encontros:

– seminário de apresentação dos resultados de dois estu- 

dos sobre o sector postal da Comissão Europeia (CE), a 4 de 

Novembro; (+)

– 7.ª reunião do Grupo de Peritos sobre Reclamações de Con-

sumidores, a 7 de Novembro; (+)

– seminário de formação sobre as notificações ao abrigo do 

Artigo 7.º da Directiva-Quadro para as comunicações electró-

nicas (2002/21/CE) , a 28 de Novembro. (+)

Decorreu em Belgrado, a 7 de Novembro, um workshop sobre a 

experiência europeia de implementação da 3ª Directiva Postal, 

organizado pelo Technical Assistence Information Exchange 

Offi ce (TAIEX) da CE. (+)

UPU

Teve lugar em Berna, entre 22 de Outubro e 11 de Novembro, 

a sessão anual do Conselho de Administração. (+)

ACTIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM

A União Internacional das Telecomunicações (UIT) divulgou 

recentemente a brochura “The World in 2011: ICT Facts and 

Figures”, na qual destaca as mais recentes tendências e factos 

do sector das tecnologias da informação e comunicação (TIC). 

Esta publicação inclui ainda os mais recentes números globais 

sobre a utilização da Internet, a banda larga fi xa e móvel, a tele-

fonia móvel e fi xa, o acesso às TIC em casa, entre outros. (+)

UIT PUBLICA “THE WORLD IN 2011: ICT FACTS AND FIGURES”
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ACTUALIDADES

ALEMANHA – Bundesnetzagentur (BNetzA)

• O regulador fez um apelo à notifi cação das necessidades de 

frequências nas faixas dos 900 MHz e 1800 MHz no período 

pós-2016, com vista a determinar se existe uma escassez de 

frequências nestas duas bandas e, em caso afi rmativo, qual a 

dimensão dessa insufi ciência. As notifi cações podem ser en-

viadas até 16 de Janeiro de 2012. (+)

• Foi decidido manter os preços dos serviços postais domés-

ticos em 2012. (+)

AUSTRÁLIA – Australian Communications and Media Authority 

(ACMA)

• Os serviços móveis na Austrália cresceram 13 por cento no 

período 2010-2011, chegando a 29,98 milhões de cidadãos 

no fi nal de Junho de 2011, revela o relatório das comunicações 

do regulador (ACMA Communications Report 2010-11). (+)

BRASIL – Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)

• Foi publicado, no Diário Ofi cial da União, o Regulamento do 

serviço rádio do cidadão. (+)

• O Brasil chegou ao fi nal de Outubro de 2011 com 12,2 mi-

lhões de domicílios com serviço de televisão por assinatura 

(cada 20,3 em cem domicílios possuem o serviço). Consideran-

do-se o número médio de pessoas por domicílio (3,3 pessoas) 

divulgado pelo instituto brasileiro de estatística, o IBGE, a TV 

por subscrição alcança 40,1 milhões de brasileiros. (+)

CANADÁ – Canadian Radio-television and Telecommunications 

Commission (CRTC)

• O regulador anunciou a abertura da região Norte do país à 

concorrência na telefonia local, que entra em vigor a 1 de Maio 

de 2012. (+)

ESPANHA – Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones 

(CMT)

• O regulador colocou em consulta pública a sua proposta de 

preços de terminação móvel, a qual contempla reduções de pre-

ços até 80 por cento, a aplicar progressivamente entre Abril de 

2012 e Outubro de 2014. (+)

• Foi divulgado um estudo sobre o nível de substituição entre 

os serviços de banda larga fi xa e banda larga móvel no segmen-

to residencial. (+)

EUA – Federal Communications Commission (FCC)

• Foi publicado o terceiro relatório e análise das condições de 

concorrência do mercado relativamente aos serviços domésti-

cos e internacionais de comunicações por satélite. (+)

FRANÇA – Autorité de Régulation des Communications 

Électroniques et des Postes (ARCEP)

• O regulador recebeu as seguintes candidaturas a licenças 

móveis de 4.ª geração (4G) na faixa dos 800 MHz: Bouygues 

Telecom, Free Fréquences, Orange France e SFR. (+)

• A ARCEP, em parceria com o Conseil général de l’industrie, de 

l’énergie et des technologies (CGIET), divulgou os resultados do l’énergie et des technologies (CGIET), divulgou os resultados do l’énergie et des technologies

9.º inquérito anual sobre a difusão, em França, das tecnologias 

da informação e comunicação (telefonia fi xa e móvel, internet, 

computador). (+)

• Foi publicado um resumo das respostas à consulta pública 

sobre os métodos de contabilidade, de recuperação e de tari-

fação dos custos relacionados com as aplicações para manter 

números fi xos. (+)

• O regulador publicou o n.º 7 da publicação “Les cahiers de 

l’ARCEP”, dedicado às questões do consumidor. (+)

IRLANDA – Commission for Communications Regulation 

(ComReg)

• Foi publicada a estratégia de gestão do espectro radioeléc-

trico para o período 2011-2013. (+)

• Foi divulgado o relatório, relativo ao 3.º trimestre de 2011, 

sobre a qualidade do serviço postal na Irlanda. (+)

MARROCOS – Agence Nationale de Réglementation 

des Télécommunications (ANRT)

• O regulador divulgou o reajustamento (em baixa) que fez do 

quadro plurianual das taxas de interligação (voz e SMS) que 

inicialmente tinha fi xado para o período 2010-2013. (+)

REINO UNIDO – Offi ce of Communications (Ofcom)

• O regulador apresentou a sua abordagem às questões da 

neutralidade de rede, nomeadamente os passos que espera 

por parte dos fornecedores do serviço de Internet no sentido 

de informar os respectivos clientes sobre as práticas de gestão 

de tráfego nas suas redes. (+)

• Foram publicados os mais recentes dados sobre o nível de sa-

tisfação dos consumidores com os serviços de comunicações. (+)

• O Ofcom vai realizar, ao longo de Janeiro de 2012, diversas 

sessões públicas para discussão da sua proposta de Plano de 

Actividades para 2012/2013, que se encontra em consulta 

pública até 17 de Fevereiro de 2012. (+)

NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES
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Por deliberação de 17 de Novembro, a ANACOM decidiu que as 

empresas do sector das comunicações electrónicas, sempre que 

prestem informação ao regulador, devem indicar claramente 

quais os elementos que são confi denciais, sob pena de se poder 

concluir que toda a informação enviada sem essa indicação é 

insusceptível de revelar segredo comercial, industrial ou da vida 

interna que lhes respeite. Tal indicação deve ser feita de modo 

fundamentado, tendo em atenção as normas legais que regulam 

o acesso aos documentos em poder da administração, nomeada-

mente os princípios da publicidade e da transparência. (+)

ANACOM DETERMINA CONFIDENCIALIDADE NA INFORMAÇÃO

Foram publicados pela Autoridade Nacional de Comunicações 

(ANACOM) os dados estatísticos do 3.º trimestre de 2011 (3T11) 

relativos às comunicações electrónicas e aos serviços postais.

SERVIÇOS MÓVEIS

O 3.º trimestre de 2011 encerrou com 16,63 milhões de esta-

ções móveis ativas associadas a planos tarifários pós-pagos, 

pré-pagos e planos combinados/híbridos, mais 1,9 por cento do 

que no trimestre anterior.

SERVIÇO TELEFÓNICO FIXO

O parque de acessos telefónicos principais no fi nal do 3T11 

ascendia a 4,5 milhões de acessos, 0,4 por cento acima do 

registado no trimestre anterior.

SERVIÇO DE ACESSO À INTERNET

As ligações à Internet suportadas em fi bra óptica (FTTH/FTTB) 

atingiram os 201 mil acessos no fi nal do 3T11, o que traduz um 

crescimento de 15,7 por cento face ao trimestre anterior e de 

94,5 por cento face ao 3.º trimestre de 2010.

TELEVISÃO POR SUBSCRIÇÃO

O número total de assinantes do serviço de TV por subscrição 

continuou a crescer no 3T11, atingindo cerca de 2,89 milhões.

SERVIÇOS POSTAIS

O tráfego total dos serviços postais diminuiu 5,7 por cento du-

rante o 3.º trimestre de 2011 em comparação com o trimestre 

anterior, atingindo cerca de 247,3 milhões de objectos.

PUBLICADAS ESTATÍSTICAS DO 3.º TRIMESTRE DE 2011

A ANACOM aprovou, igualmente a 25 de Novembro, os valores 

para cálculo das taxas devidas pelo exercício da actividade de 

fornecedor de redes e serviços de comunicações electrónicas, 

nos termos conjugados da Lei n.º 5/2004, de 10 de Feverei-

ro e da Portaria n.º 1473-B/2008, de 17 de Dezembro. Assim, 

o valor da percentagem contributiva t2 a aplicar, em 2011, 

foi fi xado em 0,5714 por cento. (+)

FORNECEDOR DE REDES E SERVIÇOS – TAXAS DEVIDAS EM 2011

António Amândio Sanches de Magalhães, engenheiro de for-

mação e pioneiro na radioastronomia nacional, foi o vencedor 

do prémio carreira (2011) do Comité Português da URSI, entre-

gue durante o 5.º Congresso da organização, que decorreu a 11 

de Novembro. Foram igualmente atribuídos prémios a trabalhos 

de investigação e de estudantes (Best Student Paper Award).Best Student Paper Award).Best Student Paper Award (+)

5.º CONGRESSO DO COMITÉ PORTUGUÊS DA URSI – PRÉMIOS

No âmbito da consulta lançada pelo Governo sobre um projec-

to de proposta de lei sobre o regime jurídico da concorrência, 

a ANACOM enviou os seus comentários enquanto regulador 

sectorial.

CONSULTA SOBRE CONCORRÊNCIA – RESPOSTA DA ANACOM

No sentido de uma cada vez mais cuidada gestão dos seus 

recursos, bem como da sua relação com o meio ambiente, 

a ANACOM decidiu terminar a edição em papel deste boletim, 

que continuará a ser editado e disponibilizado ao público em 

formato electrónico, acessível em www.anacom.ptwww.anacom.pt.
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