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SIGLAS E ACRONIMOS

CoDec Codificador/Descodificador.

CPICH RSCP Common Pilot Channel, Received Signal Code Power — Nivel de sinal recebido por um terminal mével
(WCDMA).

ETSI European Telecommunications Standards Institute — Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes.

GSM Global System for Mobile communications — Sistema de Comunicagbes Méveis de segunda geragéo
(2G).

ITU International Telecommunications Union — Unido Internacional de Telecomunicagdes.

MOS Mean Opinion Score — indice de qualidade que quantifica o esforco necessario para se perceber uma
comunicagdo do tipo extremo-a-extremo. Apresenta como limites os valores 0 (zero), quando ndo ha
comunicagao, e 5 (cinco), quando a comunicagéo & perfeita. O valor “zero” ndo aparece nos resultados
porque apenas sdo consideradas situagdes em que a ligacdo foi estabelecida e mantida durante um
periodo pré-definido. O “cinco” também n&o ocorre nos resultados porque os CoDec, utilizados pelas redes
maveis, ndo possibilitam to elevado valor de qualidade de voz ou de video (a qualidade de voz ou de video
obtida com os CoDec normalmente utilizados apresenta valores MOS inferiores a 4,5).

PESQ Perceptual Evaluation of Speech Quality — Algoritmo utilizado na anélise da qualidade &udio de uma
comunicagdo de voz (Recomendado pelo ITU: ITU-T Recommendation P.862 (02/2001); ITU-T
Recommendation P.862.1 (11/2003)).

RDIS Rede Digital com Integragéo de Servigos — Tecnologia utilizada na rede fixa de acesso.

RF Radio Frequéncia.

RxLev Received signal level - Nivel de sinal recebido por um terminal mével (GSM).

s Segundo — unidade de tempo.

Scanner Equipamento de medida que permite recolher niveis de sinal radioeléctrico para cada canal de uma
banda de frequéncia.

SQuad-LQ SwissQual’s speech quality algorithm for Listening Quality — Algoritmo desenvolvido pela SwissQual para
analise da qualidade audio de uma comunicagao.

UMTS Universal Mobile Telecommunications System — Sistema de Comunicagdes Moveis de terceira geragao
(3G).

VQuad Objective Model for Video Quality Assessment — Algoritmo utilizado na andlise da qualidade video de
uma comunicag&o (desenvolvido pela SwissQual).

WCDMA Wideband Code Division Multiple Access — Tecnologia utilizada na componente radioeléctrica dos

sistemas de comunicagdes UMTS.
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1 AGLOMERADOS URBANOS DA REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

1.1 ANGRA DO HEROiSMO

111

Chamadas Realizadas

Estabelecimento
das Chamadas

Qualidade Audio

1.1.11

Sessoes de Medidas realizadas em:

= 8 de Junho de 2011, entre as 14h30 e as 20h00;
= 9 deJunho de 2011, entre as 8h20 e as 9h40.

SERVIGO DE VOz

Numero de Chamadas
Falhadas no Estabelecimento
Falhadas Durante a Chamada
Com Terminag&o Normal

Acessibilidade do Servigo

Taxa de Terminagdo de Chamadas
Numero de Amostras (Chamadas)
Tempo Médio [s]

Tempo Méaximo [s]

Tempo Minimo [s]

Desvio Padréo [s]

Numero de Amostras (Chamadas)
Média [MOS]

Méxima [MOS]

Minima [MOS]

Desvio Padrdo [MOS]

OPTIMUS
Mével->Fixo  Fixo—>Movel
62 59

4
0
58 55
93,5% 93,2%
100,0% 100,0%
58 55
41 5,6
49 6,3
37 48
0,3 04
113 113
2,90 2,49
3,54 2,99
2,18 1,31
0,23 0,21

TMN VODAFONE
Mével->Fixo  Fixo—>Moével = Movel->Fixo  Fixo—>Movel
62 59 61 59
0 2 0 0
1 1 1 1
61 56 60 58
100,0% 96,6% 100,0% 100,0%
98,4% 98,2% 98,4% 98,3%
62 57 61 59
5,0 53 35 4,2
9,5 12,0 7,7 6,3
41 43 3,0 37
0,9 1,3 0,8 04
117 117 118 118
3,91 3,83 3,94 3,99
4,10 4,16 412 417
3,35 2,83 3,68 3,75
0,16 0,25 0,09 0,10

INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigo de Voz
Mével->Fixo
100,0% 100,0%

100.0% 93.4% 98,4%

Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminagdo de Chamadas

= OPTIMUS = TMN = VODAFONE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigo de Voz
Fixo—~>Moével

o665 100:0% 1000% g98.2% 98,3%

93.2%

Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminag&o de Chamadas

= OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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1.1.1.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
Tempo de Estabelecimento de Chamadas Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Mével—>Fixo Fixo—~>Moével
[s] [s]
14 14

Médio Maximo Minimo

MOPTIMUS = TMN = VODAFONE

<=
N

Médio Maximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

11.1.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Moével—=>Fixo Fixo—>Movel
[MOS] [MOS]
5,0 50
45 4 45
40 4 40
35 A 35
3,0 A 3,0
25 - 25
2,0 - 2,0
15 - 1,5
1,0 4 1,0
05 - 05
0,0 A 0,0
Média Maxima Minima Média Méxima Minima
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE = OPTIMUS = TMN = VODAFONE
1.1.1.4  FuNcAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE 0oz
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 7 TMN
40% 1
30% | VODAFONE
20% -
10% - /\/\
0% BN e TNy ey ey ey e e e N Ty L NP P e Ly
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOMOMOMmMMMMOST T - - < < 0
S C AN TN AN DRRAO - ANTOON VDO ND T ON 0D =N DT @
—————————— AN AN AN AN AN AN AN ANANMOMOMOMMMMMOOMOMST &+ - < < <
[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Fixo—~>Mével
100% -
90% -
80% |
70% -
60% OPTIMUS
50% - VN
40% 1
30% | VODAFONE
20% A
10% A
M T e TR e R e N e T e e 5 o o
[MOS]
1.1.2 SERVIQO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel  MoveleMbvel  MéveleMovel
w»  Nimero de Chamadas 115 115 111
g Falhadas no Estabelecimento 115 8 2
3 Falhadas Durante a Chamada 0 0 1
§ Com Terminagao Normal 0 107 108
E Acessibilidade do Servigo 0,0% 93,0% 98,2%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 100,0% 99,1%
2w Numero de Amostras (Chamadas) 0 107 109
85 Tempo Médio|s] 0,0 78 6,1
E E Tempo Méaximo [s] 0,0 13,3 13,3
£ Tempo Minimo [s 0,0 6,0 48
W ® pesvio Padréo [s] 0,0 14 14
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 214 216
E Média [MOS] 0,00 4,00 3,92
§ Méaxima [MOS] 0,00 4,05 4,05
% Minima [MOS] 0,00 3,49 3,23
©  Desvio Padrio [MOS] 0,00 0,09 0,13
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 214 216
é Média [MOS] 0,00 2,46 2,30
‘§ Méaxima [MOS] 0,00 2,64 2,63
% Minima [MOS] 0,00 1,68 1,34
S Desvio Padrao [MOS] 0,00 0,19 0,26
Apéndice A-9
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1.1.21 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
Mével©Movel

98,2% 100,0% 99,1%

100% 93,0%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% A
0% -

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

1.1.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MoveleMovel
b 23
14 ———
12 4
10 - -
8 1 ~ o
6 =
4 -
2 1 o o o
Médio Méaximo Minimo
= OPTIMUS = TMN = VODAFONE

1.1.2.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
Movel©Movel
[MOS]
50
45 g g g
40 1 S5
35 - =
30
25 4
2,0 A
15 -
1,0 -
05| % 2 5
0,0
Média Méaxima Minima
®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
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1.1.24  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
Maével & Mdvel
100%
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 7 TMN
40%
0% VODAFONE
-
20% A
10%
B e T N T U T L AT Y
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN NN NN NO®OMOMMMMOOOS T T I 3 < 0
SC AN TN ONRAO - ANTOON VDO UM TOON 0D = DT @
FFFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANMOMOMmMOMmMOMmOOMOOMmMST T I 5 3
[MOS]

1.1.2.5 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
Movel ©Movel

[MOS]
50
45 -
40 -
35 A
3,0 |
2,5 1
2,0 |
15 1
1,0 1
0,5 -
0,0

2,46
2,30
2,64
2,63

1,68

1,34

0,00

[=3
=
o

0,00

Média Méaxima Minima

HOPTIMUS = TMN m VODAFONE

11.26  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% -
40%
30% -
20% -
10% -
0% -

TMN

VODAFONE

44-45
45-50

41-42
42-43
43-44

e v v v v o e
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1.1.3  COBERTURA DAS REDES
GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Numero de Amostras (MedicBes) 21.907 21.907 21.910 22.020 22.021 22.040
Nivel Médio de Sinal [dBm] -71 -53 -57 -125 -84 -88
Nivel Maximo de Sinal [dBm)] -48 -25 -31 -125 -50 -43
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -115 -115 -115 -125 -126 -128
g Desvio Padréo [dBm] 1 1 1 0 12 12
o
o
©  Boa 92,7% 99,6% 99,4% 0,0% 83,1% 72,5%
Aceitavel 4,3% 0,2% 0,2% 0,0% 11,4% 19,7%
Ma 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 4,6% 6,4%
Inexistente 0,6% 0,2% 0,3% 100,0% 0,9% 1,3%
1.1.31 GSM
Cobertura
. GSM
100% g
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% 1 B e = X 2 2 2
10% ~88 3535 &35
0% +— e — ‘
Boa Aceitavel Ma Inexistente
®OPTIMUS = TMN ®mVODAFONE
1.1.3.2 GSM - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
GSM
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% - TMN
40% VODAFONE
30% -
20% -
10% -
%t o s e T o e
T T 2 € 9@ & % o 5 K © & v » ¥ F 9 © g §§ 5 5
Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
A-12 Avaliagéo dos Servigos de Voz, Videotelefonia e Cobertura das Redes | Agores e Madeira | Maio-Julho 2011
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1133 WCDMA
Cobertura
WCDMA =
100% =
90% A E
80% A &
70% -
60% -
50% A
40% - =
30% - = 2
0% =& =
0%
Boa Aceitavel Méa Inexistente
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
11.34  WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% - TMN
40% - VODAFONE
30% -
20% -
10% - /\
e R r e 888383 R B8B83 958 888 2o
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
1.1.3.5 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
A-13
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OPTIMUS - Cobertura GSM

eus da Calheta /

'Ié'[.
Sao Bento
Angra ﬁ
(NO sa Senhora da Co Celga@r;i‘;p::\?’ictéria (via rapida)

Angra (Sao Pedro)
Angra (Santa Lu2|a

\/\ﬂ%i | i 0]

Ribeirin

~
H[,,ﬂ / ANGWR ISMO

@% P
;o \.@ —

=

Angra (S€)

L

uzinhas 7

Praia
Ribeiri

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev >=-85 dBm
Aceitdvel -95 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@ Inexistente RxLev <-110 dBm

A-14 Avaliagéo dos Servigos de Voz, Videotelefonia e Cobertura das Redes | Agores e Madeira | Maio-Julho 2011
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TMN - Cobertura GSM

/

|

eus da Calheta ﬁ Sao Bento

/ Angra
{Nosga Senhora da Corfceica rr°P°”°

aia da Victoria (via rapida)

= —
/

Angra (Sao Pedro)
\ Angra (Santa Luzia)
N : = m ANGRA DO HERO@

~_/ g ot - ;. ¢ iy . / / Ribeirif

S\

Angra (Sé)

A

Cruzinhas

Praia
Ribeiri

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev >=-85 dBm
Aceitdvel -95 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@ Inexistente RxLev <-110 dBm
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VODAFONE - Cobertura GSM

/

|

eus da Calheta Sao Bento

/ Angra ﬁ
{Noska Senhora da Corfceica rr°P°”°

aia da Victoria (via rapida)

= —
/

Angra (S8o Pedro)
\ Angra (Santa Luzia)
L 4 _ & [,,ﬂ ANGRA DO HERO@

~_/ Wi\/ ; - = L / / Ribeirif

S\

Angra (S¢é)

A

Cruzinhas

Praia
Ribeiri

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev >=-85 dBm
Aceitdvel -95 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@ Inexistente RxLev <-110 dBm
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA

eus da Calheta Sao Bento

ict™lia (via rapida)

Ribeirin

Praia
Ribeiri

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@ Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm

Apéndice A-17
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ANACOM

TMN - Cobertura WCDMA

eus da Calheta Sao Bento
P\/ {Nosga Senhora da Co celcac@e;;"g:\m (via répida)
3
s .
-~
Angra @30 Pedro) ; & / Ql Y ﬁﬁ
Angra (Santa Luzia) N
e n '
3 D) - 1 =
> b = m « :
w ' & fiospea / _ SN ANGRA DO HEROGISMO %
S. Mat \ ) S
mi S A e FP\,'\,\ Ribeirin
(™

Angra (S¢é)

Praia
Ribeiri

=

Pico
Cruzinhas
€ J

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@ Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm

A-18
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VODAFONE - Cobertura WCDMA
e N
e <+
~

eus da Calheta

Sao Bento

"))

(-\

Ribeirin

@

Angra (Sé)

Pico
Cruzinhas
[

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@ Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm
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Sessoes de Medidas realizadas em:

23 de Maio de 2011, entre as 10h15 e as 18h45.

1.21 SERVICO DE V0z
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mével>Fixo  Fixo>Mével = Moével>Fixo  Fixo>Mével = Movel>Fixo  Fixo—~>Movel
«»  Numero de Chamadas 61 62 61 62 62 62
"'é Falhadas no Estabelecimento 2 2 0 3 0 0
E Falhadas Durante a Chamada 1 1 2 0
§ Com Terminagdo Normal 58 59 59 57 62 62
E Acessibilidade do Servico 96,7% 96,8% 100,0% 95,2% 100,0% 100,0%
S Taxade Terminagdo de Chamadas 98,3% 98,3% 96,7% 96,6% 100,0% 100,0%
S W Numero de Amostras (Chamadas) 59 60 61 59 62 62
8§ Tempo Medio [s] 40 56 49 49 32 43
E E Tempo Maximo [s] 48 6,7 11,1 6,8 47 10,3
£ % Tempo Minimo s 38 49 42 41 30 36
i e Desvio Padréo [s] 0,2 04 1,0 0,5 0,3 1,0
o  Numero de Amostras (Chamadas) 117 117 116 116 124 124
E Média [MOS] 2,93 2,46 3,93 3,85 3,90 3,97
'§ Maxima [MOS] 342 2,79 4,10 4,16 411 418
% Minima [MOS] 2,35 1,36 3,26 3,33 3,53 3,18
S Desvio Padrdo [MOS] 0,23 0,18 0,14 0,20 0,11 0,19
1.21.1 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS
Servigo de Voz Servigo de Voz
Mével->Fixo Fixo—~>Moével
g6.7% 100.0% 1000% 983% o579 1000% 068% g5 1000% 3% gggy 1000%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

100% -

0% -

Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminagdo de Chamadas

HOPTIMUS = TMN mVODAFONE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminagdo de Chamadas

HOPTIMUS = TMN mVODAFONE
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1.21.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
Tempo de Estabelecimento de Chamadas Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Mével—>Fixo Fixo—~>Moével
[s] [s]

12

Médio Maximo Minimo

MOPTIMUS = TMN = VODAFONE

12

Médio Maximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

1.21.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Movel->Fixo Fixo—>Movel
[MOS] [MOS]
5,0
45 4
40
35
3,0
25
2,0
15
1,0
05
0,0
Média Maxima Minima Média Méxima Minima
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE = OPTIMUS = TMN = VODAFONE
1.21.4  FuNcAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE 0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 7 TMN
40% 1
30% | VODAFONE
20% -
10% - /\/\M\/\
0% BN e TNy ey ey Ly e N 7 LNy P G L ey
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOMOMOMmMMMMOST T - - < < 0
S C AN TN AN DRRAO - ANTOON VDO ND T ON 0D =N DT @
—————————— N AN N AN NN NANNOOODOOODONOOO S < <
[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Fixo—~>Mével
100% -
90% -
80% |
70% -
60% OPTIMUS
50% - VN
40% 1
30% | VODAFONE
20% A
10% A
0 T e T e e R e N e T e e e s S
[MOS]
1.2.2 SERVIQO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel  MoveleMbvel  MéveleMovel
w»  Nimero de Chamadas 120 119 116
g Falhadas no Estabelecimento 120 7 7
3 Falhadas Durante a Chamada 0 0 1
§ Com Terminagao Normal 0 112 108
E Acessibilidade do Servigo 0,0% 94,1% 94,0%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 100,0% 99,1%
2w Numero de Amostras (Chamadas) 0 112 109
85 Tempo Médio|s] 0,0 7.9 6,1
E E Tempo Méaximo [s] 0,0 13,0 15,3
£ Tempo Minimo [s 0,0 59 46
W ® pesvio Padréo 5] 0,0 13 14
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 224 216
E Média [MOS] 0,00 3,96 3,83
§ Méaxima [MOS] 0,00 4,05 4,05
% Minima [MOS] 0,00 1,00 1,44
©  Desvio Padrio [MOS] 0,00 0,29 0,39
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 223 216
é Média [MOS] 0,00 2,49 2,25
‘§ Méaxima [MOS] 0,00 2,63 2,72
% Minima [MOS] 0,00 1,64 1,00
S Desvio Padrao [MOS] 0,00 0,19 0,29
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1.2.21 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
Mével©Movel

100,0% 99,1%

100% 94,1% 94,0%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% 4
40% -
30% -
20% -
0% 1 oo
0% -

0,0%

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

1.2.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MoveleMovel

[s]

18

16

14

12

10 o

81 3

6 -

4 -

27 =

0 ‘

Médio Méaximo Minimo
= OPTIMUS = TMN = VODAFONE

1.2.2.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMobvel

[MOS]
50
45
4,0
35 4
30
25 4
2,0 A
15 -
10 -
05 -
0,0

3,96
383

0,00

Média ‘ Méxima Minima

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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1.2.24  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
Mével©Mbvel

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50%
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

TMN

VODAFONE

|

22-23

25-286
26- 2,7j
27-28
28-29
29-30

3,0-31

2
,0-21
23-24

24-25
31- 3,2]

32-33

©
32)
}
o
2]

37-38
39-40

40-41

w0
o
v
<
o>

[MOS]

1.2.25 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
Movel ©Movel

[MOS]
50
45 -
40 -
35 A
3,0 |
2,5 1
2,0 |
15 1
1,0 1
0,5 -
0,0

2,49
2,25
2,63
2,72
1,64

1,00

0,00

[=3 o
= Sk
o o

Média Méaxima Minima

HOPTIMUS = TMN m VODAFONE

1226  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% -
40%
30% -
20% -
10% -
0% -

TMN

VODAFONE

44-45
45-50

41-42
42-43
43-44

e v v v v o e
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1.2.3  COBERTURA DAS REDES
GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Numero de Amostras (MedicBes) 22.024 22.024 22.042 22.199 22.200 22170
Nivel Médio de Sinal [dBm)] -68 -53 -56 -125 -75 -78
Nivel Maximo de Sinal [dBm)] -37 -25 -23 -125 -40 -43
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -116 -115 -115 -125 -120 -135
g Desvio Padréo [dBm] 14 1 1 0 12 13
o
o
©  Boa 89,9% 99,6% 99,9% 0,0% 95,4% 90,8%
Aceitavel 6,7% 0,3% 0,0% 0,0% 3,8% 6,3%
Ma 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 2,0%
Inexistente 0,6% 0,1% 0,1% 100,0% 0,1% 0,8%
1.2.31 GSM
Cobertura
. GSM
100% Z
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% A
20% A T o 2 e g
0% - R S
0% +— . = ‘
Boa Aceitavel Ma Inexistente
®OPTIMUS = TMN ®mVODAFONE
1.2.3.2 GSM - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
GSM
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% - TMN
40% - VODAFONE
30% -
20% -
10% -
bt o 55 s s e T
T T 2 € 9@ & % o 5 K © & v » ¥ F 9 © g §§ 5 5
Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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1.2.3.3 WCDMA
Cobertura
WCDMA =
100% & 3
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% A
W% 53 s 5 =
0% 1 5 -2 &84 53
0% ‘ e
Boa Aceitavel Méa Inexistente
B OPTIMUS m TMN mVODAFONE
1.2.34 WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%
90% -
80% -
70% A
60% - OPTIMUS
50% TMN
40% 1 VODAFONE
30% -
20% A
10% - A
0%ﬁ?.ﬁ‘?g%@%%%ﬁﬁ%%%%#%g%&ﬁﬁe
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
1.2.35 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
A-27

Apéndice



AUTORIDADE
NACIONAL ~ _
DE COMUNICAGOES

OPTIMUS - Cobertura GSM

Covoada

Arrifes —

Relva

Pico da Pedra

Faja de Cima

\| | W/
\ e\

S " Faja de Baixo
PONTA DELGADA

e ta-Delgada (Matriz)
SO BTN / -
Pj

! ~ osto do Céo (Livrams

nta Delgada (Séo?"e%?)
Py

m

Ponta Delgada (Sac José)

o g

Hordeste :

it e
w

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev >=-85 dBm
Aceitdvel -95 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@ Inexistente RxLev <-110 dBm
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ANACOM

TMN - Cobertura GSM

Covoada

Arrifes

Relva

/

|

Faja de Cima

/
J”\/W

" Faja de Baixo
PONTA DELGADA

| -

nta Delgada (Séo?"e%?)
Py

m

Ponta Delgada (Sac José)

e ta-Delgada (Matriz)
Aeroporto —\\ e _?gn \ m / /
Pj

Pico da Pedra

osto do Céo (Livrams

Apéndice

| * : : =
L
L - “Franch Campo

Cobertura - Niveis de Sinal M:

Boa RxLev >=-85 dBm

Aceitdvel -95 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm
@ Inexistente RxLev <-110 dBm
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VODAFONE - Cobertura GSM

Relva

Covoada

Arrifes

/

|

Aeroporto

Boa
Aceitavel
® Ma

Cobertura - Niveis de Sinal

@ Inexistente RxLev <-110 dBm

RxLev >=-85 dBm
-95 dBm <= RxLev < -85 dBm
-110 dBm <= RxLev < -85 dBm

\ W\ @onta-DeIgada {(Matriz)
S H f
Lagoa Sete Cidades vo) j !
P

Pico da Pedra

Faja de Cima

" Faja de Baixo
PONTA DELGADA

ey

~ osto do Céo (Livrams
nta Delgada (Séo )

m

Ponta Delgada (Sac José)

@™ A
me T

ad
Hordeste ’
Furpas
Franch Campa
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA

Lovoada

Arrifes

Relva

Pico da Pedra

nnnnn

Rosto do Caglll ivrame|

agq

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP »=-85 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP <-95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

® Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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TMN - Cobertura WCDMA

Covoada

Arrifes —

Relva

2
>, » Pico da Pedra

i

~ :

@ Fa@ de’Cima

| A\ Y%l

S Faja de Baixo
PONTA DELGADA

E!ontaDelgada (Matriz)

Aeroporto —\\ ~— ) / /
~ cjnta Delgada Saoﬁaﬁ
B |

Eombalron

Ponta Delgada (Sao Jose)

osto do Cao (Livramg

Hordeste

8% g 3 E-
_— “Franch Campo
Cobertura - Niveis de Sinal M:
Boa CPICH RSCP »>=-95 dBm

Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP < -105 dBm .
@ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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ANACOM

VODAFONE - Cobertura WCDMA

Covoada
Relva Arrifes
0 .
T 2
@
L
\
S T
»
Aeroporto . —\\ T
Lagoa Sete Cidades )
[ )
>
Cobertura - Niveis de Sinal
Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitéavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP < -105 dBm .
@ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm

&
N\ %

Faja de Baixo

PONTA DELGADA

E!ontaDelgada (Matriz)

i

/

cjnta Delgada Saoﬁaﬁ
B |

Eombalron

Ponta Delgada (Sao Jose)

‘ -
n B 4 %

ey

Hordeste
Furpas
Franch Campa

Pico da Pedra

osto do Caoi(Livramg
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2 Eixos RopoviARIOS DA REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

2.1 ItHA DO CORVO

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 21 de Junho de 2011, entre as 10h30 e as 12h00.

211  SERVICO DE VOz

OPTIMUS TMN
Mével->Fixo  Fixo>Mével = Moével>Fixo  Fixo—>Mbvel
«»  Numero de Chamadas 1 1" 1" 1
'g Falhadas no Estabelecimento 1 1" 2 1
E Falhadas Durante a Chamada 0 0 0 1
é Com Terminag&o Normal 0 0 9 9
E Acessibilidade do Servigo 0,0% 0,0% 81,8% 90,9%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 0,0% 100,0% 90,0%
2w Numero de Amostras (Chamadas) 0 0 9 10
E § Tempo Médio [s] 0,0 0,0 8,8 10,4
8§ TempoMaximols 00 00 03 10
é z Tempo Minimo [s] 0,0 0,0 8,6 9,8
e Desvio Padréo [s] 0,0 0,0 0,2 0,4
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 0 18 18
E Média [MOS] 0,00 0,00 3,85 3,86
§ Maxima [MOS] 0,00 0,00 4,08 417
% Minima [MOS] 0,00 0,00 2,99 2,96
S Desvio Padrio [MOS] 0,00 0,00 0,31 0,41

21.1.1  INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

VODAFONE
Mével->Fixo  Fixo->Mbvel
11 11
2 1
0 1
9 9
81,8% 90,9%
100,0% 90,0%
9 10
7.2 8,7
74 9,8
7,0 8,0
0,1 0,5
18 18
3,75 3,82
3,93 3,98
2,83 3,36
0,26 0,17

Servigo de Voz Servigo de Voz
Mével->Fixo Fixo—~>Moével
100,0% 100,0%
100% 100% 90,9% 90,9% 90,0%
90% 81,8% 81,8% 90% -
80% 80% -
70% 70% -
60% 60% -
50% 50% -
40% 40% -
30% 30% o
20% 20% -
10% 0% 7 o0% 0.0%
0% —- . —— 0% — , —
Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminagdo de Chamadas
®OPTIMUS ®TMN m VODAFONE ®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
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21.1.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
Tempo de Estabelecimento de Chamadas Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Movel—>Fixo Fixo—>Movel
[s] [s] -
12 12 =
10 2 By ° 10 ”
8 1 ~ . 2 8
6 6
4 4
2 4 2
0 0
Médio Maximo Minimo Médio Méaximo Minimo
HOPTIMUS = TMN m VODAFONE ®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
2113 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Moével—=>Fixo Fixo—>Movel
[MOS] [MOS]
5,0 - 5,0
45 4 8w B 45
40 == 40 g
35 - g g 35 g~
30 ! 30
25 - 25
2,0 - 2,0
15 - 1,5
1,0 4 1,0
051 & g g 05 8 8
0,0 0,0
Média Maxima Minima Média Méxima Minima
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE = OPTIMUS = TMN = VODAFONE
2114  FuNcAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE Voz
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 7 TMN
40% 1
30% | VODAFONE
20% -
10% -
o P -aN
0% BN e TNy ey ey ey e e Ny P NPy P ey
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOMOMOMmMMMMOST T - - < < 0
S C AN TN AN DRRAO - ANTOON VDO ND T ON 0D =N DT @
—————————— N AN N AN NN NANNOOODOOODONOOO S < <
[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Fixo—~>Mével
100% -
90% -
80% -
70% -
60% OPTIMUS
50% 1 TMN
40% 1
30% | VODAFONE
20% A
10% A
M T e T n e RN e e N e T e e e s - A n et h o e N e G S
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN NNOOOMOMOMmOMmOOOST T T I F 5 0
S rE AN TN XA AN INON VDO UM ITDOR DD AD T W
FFFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANMOMOMOMmMOMOMOMMST T T 5 3
[MOS]
21.2 SERVIQO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel - MoveleMovel - MoveleMovel
«»  Nimero de Chamadas 22 22 22
(3]
§ Falhadas no Estabelecimento 22 22 22
E Falhadas Durante a Chamada 0 0 0
& Com Terminag&o Normal 0 0 0
o
©
E Acessibilidade do Servigo 0,0% 0,0% 0,0%
©  Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 0,0% 0,0%
o Numero de Amostras (Chamadas) 0 0 0
8
E E Tempo Médio [s] 0,0 0,0 0,0
8 S Tempo Méaximo [s] 0,0 0,0 0,0
20
& @ Tempo Minimo [s] 0,0 0,0 0,0
("]
W= Desvio Padro [s] 0,0 0,0 0,0
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 0 0
E Média [MOS] 0,00 0,00 0,00
é Méaxima [MOS] 0,00 0,00 0,00
% Minima [MOS] 0,00 0,00 0,00
S Desvio Padro [MOS] 0,00 0,00 0,00
o  Niumero de Amostras (Chamadas) 0 0 0
(]
E Média [MOS] 0,00 0,00 0,00
§ Méaxima [MOS] 0,00 0,00 0,00
o
E Minima [MOS] 0,00 0,00 0,00
S Desvio Padrao [MOS] 0,00 0,00 0,00
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2.1.21  INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
Mével©Movel

100% -
90% A
80% -
70% A
60% -
50% -
40% A
30% A
20% A
0% 1 o0% 00% 00% 00% 00%  00%
0%

Acessibilidade do Servigo Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

21.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Movel ©Movel

[s]
1,0
09
08
0,7
06
05
04
03
0,2
0,1 1
0,0

=== S5
o o o o o o

0,0
0,0
0,0

Medo  Maximo Minimo

mOPTIMUS = TMN mVODAFONE

21.2.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMovel

[MOS]
50 -
45 4
4,0
35 -
30 -
25 -
2,0 A
1,5
1,0 4
05 -
00

0,00
0,00
0,00

o o 9 o o 9
o0 O QO
o o o o o o

Média  Méaxima Minima

= OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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2.1.24  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
Maével & Mdvel

100%

90% -

80% -

70% -

60% - OPTIMUS

50% 1 TMN

40%

0% 4 VODAFONE

20% A

10%

M TN e e e N e ao - Ne T e oo ae T s en e S o e w6 S
B N N N A T T
2SN IRen223 33 RSR823593338532239232

[MOS]
21.2.5 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
MoéveleMovel
[MOS]
50 -
45 |
4,0 |
35 A
3,0 |
2,5 1
2,0 |
15 1
1,0 1
545 5§ 585 583
0,0
Média Méaxima Minima
®OPTIMUS = TMN ® VODAFONE

21.26  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel

100% -
90%
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50%
40% A
30%
20% -
10% -
0%

TMN

VODAFONE

22-23

23-24]

24-25|

25-26]

26-27
27-28|

28-29
29-30

30-31

31-32
32-33

33-34]
34-35
35-36)
36-37
37-38|
38-39
39-40

40-41

41-42]
42-43
43-44)
44-45

45-50]

— Nt n o N o =]
vvvvvvvvv o~
:

21-22

e v v v v o e

[MOS]
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21.3  COBERTURA DAS REDES
GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Numero de Amostras (MedicBes) 3.880 3.880 3.880 3.879 3.880 3.881
Nivel Médio de Sinal [dBm)] -115 -69 -70 -125 -125 -125
Nivel Maximo de Sinal [dBm)] -115 -30 -24 -125 -125 -125
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -115 -118 -115 -125 -125 -125
g Desvio Padréo [dBm] 0 24 23 0 0 0
o
o
©  Boa 0,0% 80,7% 80,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Aceitavel 0,0% 3,5% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ma 0,0% 3,5% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Inexistente 100,0% 12,3% 12,0% 100,0% 100,0% 100,0%
21.31 GSM
Cobertura
GSM =
100% e _
90% - S 3
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 22
20% 1 .= Jae oo
10% - ?‘% §, B = § 5 5
0% I . N J.l
Boa Aceitavel Ma Inexistente
®OPTIMUS = TMN ®mVODAFONE
21.3.2 GSM - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
GSM
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% - TMN
40% - VODAFONE
30% -
20% - J\
10% -
0% m\o‘m‘o‘L.n‘o‘Ln‘o‘m‘o‘m‘o‘m‘o‘m‘o‘m‘o‘m‘omo‘m
T T 2 € 9@ & % o 5 K © & v » ¥ F 9 © g §§ 5 5
Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
A-40 Avaliagéo dos Servigos de Voz, Videotelefonia e Cobertura das Redes | Agores e Madeira | Maio-Julho 2011




ANACOM

AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICACOES

21.3.3 WCDMA
Cobertura
WCDMA 22 s
100%
90% -
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30%
0% — —
w 5585 BEE EEE
0% ‘
Boa Aceitavel Ma Inexistente
B OPTIMUS mTMN ® VODAFONE
21.3.4 WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%
90% -
80% A
70% -
60% - OPTIMUS
50% 1 TMN
40% VODAFONE
30% -
20% -
10%
g R r e 838383 R85 858958 888 2o
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
21.35 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
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OPTIMUS - Cobertura GSM

Caldeirao

= G
S Cobertura - Niveis de Sinal
Boa RxLev »= -85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm
& 2 @® [nexistente RxLev <-110 dBm
=
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TMN - Cobertura GSM

Caldeirao

Mo

Corvo F\
<7
@
= OQ - . -
° i Cobertura - Niveis de Sinal
8 Boa RxLev »= -85 dBm
SR + i Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm
& = ® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

& /7 ® Inexistente RxLev <-110 dBm
=7
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VODAFONE - Cobertura GSM
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a
= OQ
]
&9 s 1
it}
=
5 7

Corvo

Caldeirao

)”‘

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »= -85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@® [nexistente RxLev <-110 dBm
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA

Caldeirao

= 0,
> Cobertura - Niveis de Sinal
Boa CPICH RSCP »>=-95 dBm
o Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -85 dBm
& Ma -115 dBm <= CPICH RSCF < -105 dBm .
& 7 ® Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
=
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TMN - Cobertura WCDMA

Caldeirao

=
h Cobertura - Niveis de Sinal
Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP < -105 dBm .
& ® Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm
=

A-46 Avaliagéo dos Servigos de Voz, Videotelefonia e Cobertura das Redes | Agores e Madeira | Maio-Julho 2011



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

VODAFONE - Cobertura WCDMA

Caldeirao

= 0,
> Cobertura - Niveis de Sinal
Boa CPICH RSCP »>=-95 dBm
o Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -85 dBm
& Ma -115 dBm <= CPICH RSCF < -105 dBm .
& 7 ® Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
=
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221

Chamadas Realizadas

Estabelecimento
das Chamadas

Qualidade Audio

22141
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Sessoes de Medidas realizadas em:

18 de Julho de 2011, entre as 17h30 e as 19h15;
19 de Julho de 2011, entre as 8h15 e as 16h30.

SERVICO DE VOZ

Numero de Chamadas
Falhadas no Estabelecimento
Falhadas Durante a Chamada
Com Terminag&o Normal

Acessibilidade do Servigo

Taxa de Terminagdo de Chamadas

Numero de Amostras (Chamadas)
Tempo Médio [s]

Tempo Méaximo [s]

Tempo Minimo [s]

Desvio Padréo [s]

Numero de Amostras (Chamadas)
Média [MOS]

Méxima [MOS]

Minima [MOS]

Desvio Padrao [MOS]

OPTIMUS
Mével->Fixo  Fixo—>Mbvel
62 61
26 24
1 2
35 35
58,1% 60,7%
97,2% 94,6%
36 37
41 57
49 6,6
38 49
0,2 0,5
70 70
2,95 2,48
3,54 2,84
2,29 1,32
0,25 0,21

61
0
1

60

100,0%
98,4%
61
52
10,3
43
09
119
3,95
4,10
3,38
0,13

INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

TMN VODAFONE
Mével->Fixo  Fixo->Mével = Mébvel>Fixo  Fixo->Mbvel
61 61 61
1 0 1
1 2 3
59 59 57
98,4% 100,0% 98,4%
98,3% 96,7% 95,0%
60 61 60
58 36 45
11,1 45 11,7
44 30 35
1,5 04 14
119 116 116
3,95 3,84 3,93
418 4,09 4,16
3,25 3,11 3,37
0,19 0,14 0,17

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigo de Voz
Mével=>Fixo
100,0% 100,0%

97,2%

98,4%

96,7%

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigo de Voz
Fixo>Mével

984% 98,4%

94.6%

983% 950,

Acessibilidade do Servigo

Taxa de Terminagéo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
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INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Mével—>Fixo

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Fixo—~>Moével

Médio Maximo Minimo

MOPTIMUS = TMN = VODAFONE

Médio Maximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2213 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Moével—=>Fixo Fixo—>Movel
[Mos] [MOS]
5,0 50
45 4 45
4,0 4 4,0
35 - 35
30 - 30
25 - 25
2,0 - 2,0
15 - 1,5
1,0 - 1,0
05 - 05
0,0 A 0,0
Média Maxima Minima Média Méxima Minima
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE = OPTIMUS = TMN = VODAFONE
2214  FuNcAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE Voz
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 7 TMN
40% -
30% - VODAFONE
20% -
10% 1 /\/_/\
I L T Y S sy ey s 7y e e Py e e e S P P B PNy
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOMOMOMmMMMMOST T - - < < 0
S C AN TN AN DRRAO - ANTOON VDO ND T ON 0D =N DT @
—————————— N AN N AN NN NANNOOODOOODONOOO S < <
[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Fixo—~>Mével
100% -
90% -
80% |
70% -
60% OPTIMUS
50% 1 TMN
40% 1
30% | VODAFONE
20% A
10% A
M TN em s nereac TN e T e e N e o
[MOS]
2.2.2 SERVICO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel - MéveleMovel  MoveleMovel
w»  Nimero de Chamadas 115 13 115
g Falhadas no Estabelecimento 115 27 31
3 Falhadas Durante a Chamada 0 1 7
§ Com Terminagao Normal 0 85 77
E Acessibilidade do Servigo 0,0% 76,1% 73,0%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 98,8% 91,7%
2w Numero de Amostras (Chamadas) 0 86 84
85 Tempo Médio|s] 0,0 8,5 6,2
E E Tempo Méaximo [s] 0,0 12,3 12,0
£ Tempo Minimo [s 0,0 6.7 48
W ® pesvio Padréo [s] 0,0 0,9 11
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 170 154
E Média [MOS] 0,00 3,97 3,82
§ Méaxima [MOS] 0,00 4,05 4,05
% Minima [MOS] 0,00 2,20 1,00
©  Desvio Padrio [MOS] 0,00 0,23 0,39
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 170 154
é Média [MOS] 0,00 2,51 2,27
§ Méaxima [MOS] 0,00 2,65 2,64
% Minima [MOS] 0,00 1,82 1,19
S Desvio Padrdo [MOS] 0,00 0,17 0,30
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2221 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
Mével©Movel

98,8%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2222 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MoveleMovel
[s]
14 I =
12 4
10 4 =
8 o <
6 1 <
4 -
2 1 o o o
Médio Méaximo Minimo
= OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2223 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMobvel

[MOS]
50
45
4,0
35 4
30
25 4
2,0 A
15 -
10 -
05 -
0,0

397
3,82

0,00

Média ‘ Méxima Minima

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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2224  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
Mével©Mbvel
100% -
90% -
80% -
70% -
60% OPTIMUS
50% 1 TMN
40% -
0% VODAFONE
b -
20% A
10% -
M T e T e e eao e Tneneescadnsnosoes s e e
FFFFFFFFF AN AN AN AN NN ANNANNOOMOMOD®OOMOHOODOOOST T T F < 0
LN TR ON 0RO AN ITNO L ®RDO - ANIT VO RRS T NA® LD
FFFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOMOHOOMOOMOMmMmOOO ST - - < <
[MOS]

2225 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
Movel ©Movel

[MOS]
50
45 -
40 -
35 A
3,0 |
2,5 1
2,0 |
15 1
1,0 1
0,5 -
0,0

2,51
221
2,65
2,64

1,82

1,19

0,00

[=3 o
= Sk
o o

Média Méaxima Minima

HOPTIMUS = TMN m VODAFONE

2.2.26  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

0% -

TMN

VODAFONE

44-45
45-50

41-42
42-43
43-44

e v v v v o e
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2.2.3  COBERTURA DAS REDES
GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Numero de Amostras (MedicBes) 21.982 21.982 21.936 22134 22136 22.054
Nivel Médio de Sinal [dBm] -84 -60 62 -125 -85 -96
Nivel Maximo de Sinal [dBm] -38 -28 27 -125 -46 -48
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -120 -115 -115 -125 -130 -135
g Desvio Padréo [dBm] 23 14 14 0 15 20
2
o
©  Boa 55,8% 95,3% 94,3% 0,0% 78,2% 54,9%
Aceitavel 11,6% 3,3% 4,1% 0,0% 11,4% 13,8%
Ma 5,0% 1,2% 1,0% 0,0% 5,6% 7,3%
Inexistente 27,5% 0,2% 0,6% 100,0% 4,8% 24,0%
2.2.31 GSM
Cobertura
GSM
100% g3
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Boa Aceitavel Ma Inexistente
B OPTIMUS m TMN mVODAFONE
2.2.3.2 GSM - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
GSM
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% | TMN
40% - VODAFONE
30% -
20% A
10% -
bt ——— = -5 s e e e
T T 2 € 2 & % % K K © v B F F 9 § g § 5 5
Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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2233 WCDMA
Cobertura
WCDMA =
100% i
90% - -
80% -
70% - =
60% - ©
50% A
40%
30% - = B
0% = =
0% 1 & = =
o B |
Boa Aceitavel Méa Inexistente
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
2234  WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%
90% -
80%
70%
60% - OPTIMUS
50% TMN
40% VODAFONE
30%
20%
10% - M
g R e e 888388 R85 B 3958 888 2o
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
2235 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
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OPTIMUS - Cobertura GSM

Ribeirinha

N
Pedro Miguel
\ ‘r g
Ny
~
A Flamengos
Castelo Branco ?f
Feteira /
/Horta (Conceicio)
o
’i\ = k@[\ﬂatriz)
e
Cobertura - Niveis de Sinal e - / v ;_:EI:
Boa RxLev >= -85 dBm T ~ Horta (Angustias) /
Aceitdvel -95 dBm <= RxlLev < -85 dBm .
® Ma -110 dBm <= RxLev < -85 dBm
@ Inexistente RxLev <-110 dBm

S
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TMN - Cobertura GSM

&

‘\ o Praia do Norte Cedrbs

Salao

Capelo

thg g
Y

Ribeirinha

N

~

\ e Pédro Miguel

=
Flamengos
Castelo Branco ?f
Feteira
/Horta (Conceicio)
7\ k%[\/latnz)
Cobertura - Niveis de Sinal - _,Elq_
Boa RxLev >= -85 dBm e < Horta ( (Angustias) /

Aceitdvel -95 dBm <= RxlLev < -85 dBm

® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm i .
@ Inexistente RxLev <-110 dBm )év/
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VODAFONE - Cobertura GSM

'Ié'[.
T
e '
L :
\ Praia do Norte Cedros
Salao
Capelo
ttll:an
Ribeirinha
.
N
\ pe Pédro Miguel
N
Flamengos
Castelo Branco ?f
Feteira /
/Horta (Conceicio)
€
\)wf\flatriz)
Cobertura - Niveis de Sinal - / v ;:EI:
Boa RxLev >= -85 dBm T ~ Horta (Angustias) /
Aceitdvel -95 dBm <= RxlLev < -85 dBm .
® Ma -110 dBm <= RxLev < -85 dBm
@ Inexistente RxLev <-110 dBm )év/
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP =»= -85 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP <-95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm

Castelo Branco
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TMN - Cobertura WCDMA

'Ié'[.
.
L”‘S. *
‘¢ Praia do Norte Ch‘} e
(3 &
Salao C
ttll:an
Ribeiri&s
A
{ }6-\ d i b
f((&'(‘ Pedro Miguel
Flamengos
Castelo Branco ?f
Feteira '\
/Horta (Conceicio)
i
’i\ orta ( Matrlz)
. : Coe (
Cobertura - Niveis de Sinal C "‘\/ _,El._
[
Boa CPICH RSCP »= -85 dBm < Horta (. Angustlas
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP <-95 dBm .
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .
@ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm )év/
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VODAFONE - Cobertura WCDMA

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP =»= -85 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP <-95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm

Castelo Branco

4

Cee

Cedr

Ribeirifiag

=

L §

™~
&&E\\

PR 4 Pedro Miguel

Flamengos ﬁ\ ?f

Feteira '
/Horﬁa (Conceicdo)

, *Ei ﬁ@“"atnz) Ry
"
€5l -

Elq_

%

< Horta (Angustias) /

.
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2.3 ILHADAS FLORES
Sessoes de Medidas realizadas em:
= 20 de Junho de 2011, entre as 15h30 e as 19h00.
2.31  SERVICO DE VOZ
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mével->Fixo  Fixo->Mével = Moével>Fixo  Fixo>Mével =~ Movel>Fixo  Fixo>Movel
«»  Numero de Chamadas 30 30 31 30 30 30
©
§ Falhadas no Estabelecimento 30 30 1 2 0
E Falhadas Durante a Chamada 0 0 0 0 0 0
#  Com Terminagao Normal 0 30 28 30 28
=)
©
E Acessibilidade do Servigo 0,0% 0,0% 96,8% 93,3% 100,0% 93,3%
©  Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
S W Numero de Amostras (Chamadas) 0 0 30 28 30 28
g § Tempo Médio [s] 0,0 0,0 9,1 10,5 75 89
8 8 Tempo Maximo [s] 0,0 0,0 14,2 11,3 10,5 11,8
XS
'§ @ Tempo Minimo [s] 0,0 0,0 8,3 9,5 6,9 8,1
[~}
w Desvio Padréo [s] 0,0 0,0 1,1 0,5 11 11
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 0 58 58 58 58
E Média [MOS] 0,00 0,00 3,84 3,84 3,74 3,83
§ Maxima [MOS] 0,00 0,00 4,10 417 3,93 4,16
% Minima [MOS] 0,00 0,00 3,22 2,70 3,16 2,88
S  Desvio Padrdo [MOS] 0,00 0,00 0,27 0,38 0,21 0,27
2311 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS
Servigo de Voz Servigo de Voz
Mével—>Fixo Fixo—>Movel

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

96.8% 100,0%

0,0%

Acessibilidade do Servigo

0,0%

100,0% 100,0%

Taxa de Terminagéo de Chamadas

®OPTIMUS m TMN mVODAFONE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0’2,’1‘7

100,0% 100,0%

0’1"1"

Acessibilidade do Servigo

Taxa de Terminag&o de Chamadas

#OPTIMUS = TMN m VODAFONE
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2.3.1.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
Tempo de Estabelecimento de Chamadas Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Moével—>Fixo Fixo~>Mavel
[s] [s]
16 2 16
14 1 14
12 S 12 S -
10 | s - o 10 e
8 ~ 3 8
6 6
4 4 4
2 1 (=3 (=2 (=3 24 =2 =3
0 0
Médio Maximo Minimo Médio Maximo Minimo
HOPTIMUS = TMN m VODAFONE ®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
2.31.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Moével—=>Fixo Fixo—>Movel
[MOS] [MOS]
50 S 5,0
45 R v 8 45
40 | St 5 40 |
35 =5 35 o B
3,0 A 3,0 A of
25 4 25 1
2,0 - 20 1
15 - 15
1,0 4 1,0 A
051 & g g 05 1 8 8
0,0 0,0
Média Maxima Minima Média Méxima Minima
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE ®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
2.31.4  FuNcAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE Voz
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo
100% -
90%
80%
70%
60% OPTIMUS
50% 7 TMN
40% 1
0% | VODAFONE
20%
10% -
0 TN e T e e o e o - Ne e e oo o N et nor e S e w0 S
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOMOMOMmMMMMOST T - - < < 0
S C AN TN AN DRRAO - ANTOON VDO ND T ON 0D =N DT @
FFFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN ANANMOMOMOMMMMMOOMOMST &+ - < < <
[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Fixo—~>Mével
100% -
90% -
80% |
70% -
60% OPTIMUS
50% - VN
40% 1
30% | VODAFONE
20% A
10% A
M T e T e e R e SN e T e e e
[MOS]
2.3.2 SERVIQO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel  MoveleMobvel  MéveleMovel
«»  Nimero de Chamadas 60 59 61
% Falhadas no Estabelecimento 60 59 56
§ Falhadas Durante a Chamada 0 0 1
é Com Terminagao Normal 0 0 4
g Acessibilidade do Servigo 0,0% 0,0% 8,2%
©  Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 0,0% 80,0%
2w Numero de Amostras (Chamadas) 0 0 5
E ‘,": Tempo Médio [s] 0,0 0,0 13,6
E E Tempo Méaximo [s] 0,0 0,0 143
S % Tempo Minimo s 0,0 00 13,1
@2 pesvio Padréo s 0,0 0,0 05
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 0 8
E Média [MOS] 0,00 0,00 3,97
é Méaxima [MOS] 0,00 0,00 4,05
% Minima [MOS] 0,00 0,00 3,70
S Desvio Padro [MOS] 0,00 0,00 0,10
o  Niumero de Amostras (Chamadas) 0 0 8
é Média [MOS] 0,00 0,00 2,30
§ Méaxima [MOS] 0,00 0,00 2,63
% Minima [MOS] 0,00 0,00 1,75
S Desvio Padrao [MOS] 0,00 0,00 0,33
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2.3.21  INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
MéveleMovel
100%
90% 80,0%
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -
0, -
o 00% 0,0% 00% 0,0%
% T —
Acessibilidade do Servigo Taxa de Terminagdo de Chamadas
B OPTIMUS = TMN mVODAFONE

2.3.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Movel ©Movel

[s]

16 o o

e - =

14 4 &g
12 4

10 4

8 -

6 -

4 -

2 (SR o o S o

O SO H T Lo e

Médio Méaximo Minimo
®OPTIMUS = TMN m VODAFONE

2.3.2.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMovel

[MOS]
50
45 4
4,0
35 -
30 -
25 -
2,0 A
1,5
1,0 4
05 -
00

397
4,05
3,70

0,00
0,00

o o o o
SO QO
o o [SINSY

Média Méaxima Minima

= OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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23.2.4 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AubIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
Maével & Mdvel
100%
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 7 TMN
40%
0% 4 VODAFONE
20% A
10%
M T e T e e n e ao N er oo N a e oS - N n S
B N N N A T T
SENCTeen22SS3ILENSRBSIBISESSBIIINTS
[MOS]
2.3.25 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
MoéveleMovel
[MOS]
50 -
45 -
40 -
35 A =
30 A = ~
25 1 o -
2,0 =
15 1
1,0 1
05| & 8 5§ 58
0,0
Média Méaxima Minima
®OPTIMUS = TMN ® VODAFONE
2.3.2.6 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIiDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

40%
30%
20%
10%

0%

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel

41-42
42-43
43-44

44-45
45-50

OPTIMUS
TMN
VODAFONE
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2.3.3  COBERTURA DAS REDES
GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Numero de Amostras (MedicBes) 10.809 10.809 10.831 10.791 10.790 10.798
Nivel Médio de Sinal [dBm] -114 -64 -66 -125 -125 -120
Nivel Maximo de Sinal [dBm] -60 21 29 -125 -125 -42
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -120 -119 -118 -125 -125 -136
g Desvio Padréo [dBm] 5 19 16 0 0 16
2
o
©  Boa 0,7% 85,4% 85,5% 0,0% 0,0% 8,2%
Aceitavel 0,7% 7,9% 9,5% 0,0% 0,0% 0,4%
Ma 3,7% 4,4% 4,3% 0,0% 0,0% 0,5%
Inexistente 95,0% 2,3% 0,8% 100,0% 100,0% 90,8%
2.3.31 GSM
Cobertura
GSM
100% T8 g
90% —
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - .
20% 7 = = § E 2% R 2
10% 4 5 B D =8
0% - T _—
Boa Aceitavel Ma Inexistente
= OPTIMUS m TMN mVODAFONE
2.3.3.2 GSM - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
GSM
100% -
90% -
80% -
70% -
60% | OPTIMUS
50% | TMN
40% VODAFONE
30% -
20% -
10% -
0% l-f)‘o‘LK)‘O‘LD‘O‘LD‘O‘LO‘O‘U')‘T‘U}‘O‘LD‘O‘LD‘O‘LD‘O‘LD‘O‘LO
T T € € 2@ @ % % K K K & v B F F 9 § g g 5 5
Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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2.3.3.3 WCDMA
Cobertura
WCDMA = =
100% 3
90% -
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30%
20% il 3 o § e e X e e X
%1 55 555558
0% o - ‘ -
Boa Aceitavel Ma Inexistente
B OPTIMUS mTMN ® VODAFONE
2.3.34  WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%
90% -
80% A
70% -
60% - OPTIMUS
50% 1 TMN
40% VODAFONE
30% -
20% -
10%
g R T e 8383838883958 888 2o
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
2.3.35 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
A-69
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OPTIMUS - Cobertura GSM

Ponta Del§

Santa Cruz das Flores

Flores

Lajes da
Fazenda

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »= -85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@® [nexistente RxLev <-110 dBm
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TMN - Cobertura GSM

Ponta Delgad
onta %gaa

~Fajd Grande

Ry

{

2l

Santa Cruz das Flores

/ N - +

v Fajazinha

(&
Mosteiro Caveira
Lomba
Lajes das Flores
Fazenda
Lajedo
S
C
[ ¢
?Q'
a

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »= -85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

® Inexistente RxLev <-110 dBm
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VODAFONE - Cobertura GSM
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v Fajazinha

Mosteiro

Lajedo

Ponta Delgada

Santa Cruz das Flores

> ~ - ~
ane
eaveira
Lajes das Flores
Fazenda
Cobertura - Niveis de Sinal
Boa RxlLev == -85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm
@® [nexistente RxLev <-110 dBm
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA

Ponta Deg

Santa Cruz das Flores

Lajes das Flores

Fazenda

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@® Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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TMN - Cobertura WCDMA

Ponta Del§

Santa Cruz das Flores

Flores

Lajes da
Fazenda

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel -105dBm <= CPICH RSCP < -85 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

® Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm
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VODAFONE - Cobertura WCDMA

Ponta Delg

Santa Cruz das Flores

Lajes das Flores

Fazenda

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@® Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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Sessoes de Medidas realizadas em:

= 30 de Junho de 2011, entre as 10h45 e as 18h45.

241  SERVIGO DE Voz
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mével->Fixo  Fixo->Mével = Moével>Fixo  Fixo>Mével =~ Movel>Fixo  Fixo>Movel
«»  Numero de Chamadas 32 32 32 32 32 32
% Falhadas no Estabelecimento 32 32 1 2 2 1
E Falhadas Durante a Chamada 0 0 0 1 0 0
§ Com Terminagdo Normal 0 31 29 30 31
E Acessibilidade do Servigo 0,0% 0,0% 96,9% 93,8% 93,8% 96,9%
©  Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 0,0% 100,0% 96,7% 100,0% 100,0%
S W Numero de Amostras (Chamadas) 0 0 31 30 30 31
§ T TempoMedio s] 0,0 0,0 5,1 5,1 37 43
E E Tempo Maximo [s] 0,0 0,0 10,5 6,9 79 53
é 2 Tempo Minimo [s] 0,0 0,0 4,0 44 3,2 38
i e Desvio Padréo [s] 0,0 0,0 1,3 0,7 0,9 0,3
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 0 60 60 61 61
E Média [MOS] 0,00 0,00 3,88 3,95 3,84 4,06
§ Maxima [MOS] 0,00 0,00 4,06 417 4,02 417
% Minima [MOS] 0,00 0,00 3,35 3,57 3,20 343
S Desvio Padrao [MOS] 0,00 0,00 0,14 0,15 0,15 0,14
24141 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS
Servigo de Voz Servigo de Voz
Mével—>Fixo Fixo—>Movel

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

9%9% g3 g0

0,0%

Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminagdo de Chamadas

0,0%

100,0% 100,0%

®OPTIMUS m TMN mVODAFONE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

93,8%

96,9%

96,7%

100,0%

0,0%

Acessibilidade do Servigo

0,0%

#OPTIMUS = TMN m VODAFONE

Taxa de Terminag&o de Chamadas
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2412 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
Tempo de Estabelecimento de Chamadas Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Movel—>Fixo Fixo—>Movel
[s] [s]
12 = 12
10 + 10 +
8 - 8 1
6 - 5 6 =
4 - 3 sl 3
2 2
0 0
Médio Maximo Minimo Médio Méaximo Minimo
= OPTIMUS = TMN = VODAFONE = OPTIMUS = TMN = VODAFONE
2413 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Moével—=>Fixo Fixo—>Movel
[MOS] [MOS]
50 50
45 8% g-§ 45
40 A = e 40 - 3 g
35 T - 35
3,0 A 3,0 A
25 - 25 1
2,0 - 20 1
15 1,5 1
1,0 1 1,0 4
051 B 5 5 05 | 5 5
0,0 0,0
Média Maxima Minima Média Maxima Minima
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE = OPTIMUS = TMN = VODAFONE
2414  FuNcAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE Voz
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo
100% -
90% -
80% -
70%
60% OPTIMUS
50% 1 TMN
40% 1
0% | VODAFONE
20% -
10% -
T e T e e e e s TN e T e e e e e TG e h e e e s s e TaS
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOMOMOMmMMMMOST T - - < < 0
O C NN TNORN XA AN IV OR DD UDNITDO DD = WD T W
—————————— N AN N AN NN NANNOOODOOODONOOO S < <
[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Fixo—~>Mével
100% -
90% -
80% |
70% -
60% OPTIMUS
50% - VN
40% 1
30% | VODAFONE
20% A
10% A
0 T e TR e RN e N e T e e e s o
[MOS]
24.2 SERVIQO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel  MoveleMobvel  MéveleMovel
«»  Nimero de Chamadas 59 59 58
% Falhadas no Estabelecimento 59 3
§ Falhadas Durante a Chamada 0 0
é Com Terminagao Normal 0 56 50
g Acessibilidade do Servigo 0,0% 94,9% 89,7%
©  Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 100,0% 96,2%
2w Numero de Amostras (Chamadas) 0 56 52
E ‘,": Tempo Médio [s] 0,0 8,0 6,3
E E Tempo Méaximo [s] 0,0 15,3 11,0
S % Tempo Minimo s 0,0 6,0 49
@2 pesvio Padréo s 0,0 15 10
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 112 100
E Média [MOS] 0,00 4,00 3,94
é Méaxima [MOS] 0,00 4,05 4,05
% Minima [MOS] 0,00 1,00 3,57
S Desvio Padro [MOS] 0,00 0,21 0,10
o  Niumero de Amostras (Chamadas) 0 112 100
é Média [MOS] 0,00 2,49 2,33
§ Méaxima [MOS] 0,00 2,63 2,62
% Minima [MOS] 0,00 1,66 1,26
S Desvio Padrao [MOS] 0,00 0,19 0,26
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24.21 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
Mével©Movel

9/
100,0% 96.2%

100% Mo
90%
80% -
70%
60%
50%
40%
30% -
20% A
10% A

0% -

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

24.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MoveleMovel

[s]

18 @

16 “

14

12

10 A <

8 1 @

6 -

4 -

27 =

0 ‘

Médio Méaximo Minimo
= OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2423 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMobvel

[MOS]
50
45
4,0
35 4
30
25 4
2,0 A
15 -
10 -
05 -
0,0

4,00
394

0,00

Média ‘ Méxima Minima

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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2424  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
Maével & Mdvel
100%
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 7 TMN
40%
0% VODAFONE
-
20% A
10%
B N T e N T N e U T L AT Y
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN NN NN NO®OMOMMMMOOOS T T I 3 < 0
SC AN TN ONRAO - ANTOON VDO UM TOON 0D = DT @
FFFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANMOMOMmMOMmMOMmOOMOOMmMST T I 5 3
[MOS]

2425 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
MoéveleMovel
[MOS]
50
45 -
40 -
3’5 1 ™ o~
30 A 3 3 RN
o
2,5 1 =
2,0 | S
N
15 1 =
1,0 1
051 8 g g
0'0 O P )
Média Méaxima Minima
®OPTIMUS = TMN ® VODAFONE

2.4.26  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

0% -

TMN

VODAFONE

44-45
45-50

41-42
42-43
43-44

e v v v v o e
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2.4.3 COBERTURA DAS REDES

GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE

Numero de Amostras (MedicBes) 11.634 11.634 11.683 11.772 1.771 11.705

Nivel Médio de Sinal [dBm] -1 -61 -65 -125 -85 -88

Nivel Maximo de Sinal [dBm] -58 -37 -36 -125 -54 -56
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -120 -115 -115 -125 -128 -132
E Desvio Padréo [dBm] 9 1 12 0 13 15
S Boa 4,1% 98,8% 95,6% 0,0% 79,7% 71,8%

Aceitavel 3,2% 0,9% 4,0% 0,0% 13,3% 16,2%

Ma 10,9% 0,2% 0,3% 0,0% 51% 6,3%

Inexistente 81,9% 0,1% 0,1% 100,0% 2,0% 5,7%

24.31 GSM
Cobertura
GSM

98,8%
95,6%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

81,99

10,9%

0,1%
0,1%

[

o
0,2%
0,3%

Boa Aceitavel Ma Inexistente

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2432  GSM-FuNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE

Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
GSM

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - OPTIMUS
50% - TMN
40% VODAFONE
30% A

20% A

10% -

bt - = =5 5 b 6 m e

T T 2 € 2 & % % K K © v B F F 9 § g § 5 5
Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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24.3.3 WCDMA
Cobertura
WCDMA =
100% =
90% - g =
80% - =
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 8 §
0% 1 — = e
0% { 5 °g.- S B E =80
0%
Boa Aceitavel Ma Inexistente
B OPTIMUS m TMN mVODAFONE
2434  WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%
90% -
80%
70%
60% - OPTIMUS
50% | TMN
40% VODAFONE
30%
20%
10% - /\
e e e e B8 g8 888 R B88 8 8 § 9 8888 e
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
24.3.5 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
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OPTIMUS - Cobertura GSM

Santa Cruz g

Guad

aia (S3o0 Mateus)

1 Y

Pico Timao

Sery
apn o
'h?id
'3

Furna do Enxofre

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »= -85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@® Inexistente Rxlev <-110 dBm
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TMN - Cobertura GSM

Santa Cruz da Graciosa

\ﬂ

Guadalupe Serra das S

Pico Timao

Ser, '
] 00
th, id }
a

Jl \ Praia (Sao Mateus) \

/\J\A Furna do Enxofre

\

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev >= -85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev <-85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@ Inexistente RxlLev <-110 dBm
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VODAFONE - Cobertura GSM

Santa Cruz da Graciosa

\ﬂ

Guadalupe Serra das S

~

ﬂ \ Praia (Sao Mateus) \\
Pico Timao \ ‘

Sery
apn o
'h?id
'3

Luz

/\ Furna do Enxofre

\

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »= -85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@® Inexistente Rxlev <-110 dBm
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA

Pico Timao

S,
era Don‘n )
Ida

Furna do Enxofre

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@® Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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TMN - Cobertura WCDMA

Santa Cruz da Graciosa

\ﬂ

P

L
[ ]

Serra das

Guadalupe

Cand

»

=
S /
o
ﬂ \ ) &aia (B30 Mateus) \\
S Pico Timio 3 D & ‘
el‘ra Do,m \ u}
= da N

Luz

&

/\ Furna do Enxofre

(e
o c

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel -105dBm <= CPICH RSCP < -85 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

® Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm
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VODAFONE - Cobertura WCDMA

Santa Cruz da Graciosa
%

‘Serra das

—

(e ¢ Guadalupe

(C L

o =
‘ Jl \ Lraia (Sao Mateus) \
W Sor Pico Timéo \ & < )
‘rr a Do, . .
‘ %"da o~ %
[ - Nt -

Luz

Furna do Enxofre
o J
*

g

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@® Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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2.5 ILHADOPICO

251

Chamadas Realizadas

Estabelecimento
das Chamadas

Qualidade Audio

2.5.1.1

AUTORIDADE
NACIONAL -
DE COMUNICAGOES

Sessoes de Medidas realizadas em:

= 6 de Julho de 2011, entre as 16h00 e as 19n45;
= 7 de Julho de 2011, entre as 8h15 e as 15h30.

SERVICO DE VOZ

Numero de Chamadas
Falhadas no Estabelecimento
Falhadas Durante a Chamada
Com Terminag&o Normal

Acessibilidade do Servigo

Taxa de Terminagdo de Chamadas
Numero de Amostras (Chamadas)
Tempo Médio [s]

Tempo Méaximo [s]

Tempo Minimo [s]

Desvio Padréo [s]

Numero de Amostras (Chamadas)
Média [MOS]

Méxima [MOS]

Minima [MOS]

Desvio Padrao [MOS]

OPTIMUS
Mével->Fixo  Fixo—>Mbvel
65 61
13 11
7 2
45 48
80,0% 82,0%
86,5% 96,0%
52 50
46 58
16,8 7.1
39 5,1
2,1 0,5
93 93
2,88 243
3,51 2,74
2,34 1,34
0,24 0,22

Mével—Fixo

63
1
2

60

98,4%
96,8%
62
54
13,3
41
13
17
3,87
4,08
1,44
0,30

VODAFONE

60 64
3 3
0 2
57 59
95,0% 95,3%
100,0% 96,7%
57 61
6,1 3,7
11,1 57
4.4 3,0
13 0,6
17 115
3,93 3,75
4,18 3,98
1,41 1,50
0,33 0,28

INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

61

2
56

95,1%
96,6%
58
4,6
6,9
3,7
0,7
115
3,85
417
2,78
0,24

Fixo>Moével =~ Moével=>Fixo  Fixo—>Mobvel

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigo de Voz
Mével=>Fixo

984%  95,3%

96,8%

96,7%

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

86,5%

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigo de Voz
Fixo>Mével
100,0%

95,0% 95,1% 96,0%

96,6%

Acessibilidade do Servigo

®OPTIMUS = TMN m VODAFONE

Taxa de Terminagéo de Chamadas
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2.5.1.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
Tempo de Estabelecimento de Chamadas Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Mével—>Fixo Fixo—~>Moével
[s] . [s
18 © 18
16

Médio Maximo Minimo

MOPTIMUS = TMN = VODAFONE

Médio Maximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2513 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Moével—=>Fixo Fixo—>Movel
[MOS] [MOS]
5,0 50
45 4 45
40 4 40
35 A 35
3,0 A 3,0
25 - 25
2,0 - 2,0
15 - 1,5
1,0 4 1,0
05 - 05
0,0 A 0,0
Média Maxima Minima Média Méxima Minima
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE = OPTIMUS = TMN = VODAFONE
2.51.4  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE Voz
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 7 TMN
40% 1
30% | VODAFONE
20% -
10% -
0% BN T e e N N A L G N
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOMOMOMmMMMMOST T - - < < 0
S C AN TN AN DRRAO - ANTOON VDO ND T ON 0D =N DT @
—————————— N AN N AN NN NANNOOODOOODONOOO S < <
[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Fixo—~>Mével
100% -
90% -
80% |
70% -
60% OPTIMUS
50% - VN
40% 1
30% | VODAFONE
20% A
10% A
0 T m T n e R e e N e T e e e s S
[MOS]
2.5.2 SERVIQO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel  MoveleMbvel  MéveleMovel
w»  Nimero de Chamadas 116 1M1 116
g Falhadas no Estabelecimento 116 42 18
3 Falhadas Durante a Chamada 0 3 7
§ Com Terminagao Normal 0 66 91
E Acessibilidade do Servigo 0,0% 62,2% 84.,5%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 95,7% 92,9%
2w Numero de Amostras (Chamadas) 0 69 98
é ‘,": Tempo Médio [s] 0,0 8,1 6,2
E E Tempo Méaximo [s] 0,0 121 11,8
£ Tempo Minimo [s 0,0 62 48
W ® pesvio Padréo [s] 0,0 11 11
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 132 182
E Média [MOS] 0,00 3,79 3,81
§ Méaxima [MOS] 0,00 4,05 4,05
% Minima [MOS] 0,00 1,28 1,00
©  Desvio Padrio [MOS] 0,00 0,56 0,42
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 132 182
é Média [MOS] 0,00 2,41 2,28
§ Méaxima [MOS] 0,00 2,63 2,63
% Minima [MOS] 0,00 1,51 1,32
S Desvio Padrdo [MOS] 0,00 0,25 0,28
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2.5.21 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
Mével©Movel

100% 95,7% 92.9%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2522 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MoveleMovel
[s]
14 5 =
12 =
10 A =
8 A o~ &
6 1 &
4 -
2 1 o o o
Médio Méaximo Minimo
= OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2523 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMobvel

[MOS]
50
45
4,0
35 4
30
25 4
2,0 A
15 -
10 -
05 -
0,0

379
3,81

0,00

Média ‘ Méxima Minima

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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2524  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
Maével & Mdvel
100%

90% -

80% -

70% -

60% - OPTIMUS

50% 7 TMN

40%

0% 4 VODAFONE

20% A

10% -

M TS e T e e n @ e o - Ne S monoeonanwno~ooo o g oS
B N N N A T T
2EYOFEeSA23IIISINITISARINSGESIZS IS

[MOS]
2.5.2.5 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
MoéveleMovel
[MOS]
50
45 -
40 -
35 A —=
30 I g S S
25 o
2,0 | 2oy
1,5 1 =
1,0 1
05| & g g
0,0
Média Méaxima Minima
®OPTIMUS = TMN ® VODAFONE

2526  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel
100% -
90%
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 7 TMN
40% A
30% 4 VODAFONE
0
20% -
10% -
I L v e P e N TN I Ty Iy Py Ly s e g ey e Y=Y
vvvvvvvvv AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOOMOOMOMMMMOOMOMOOT - - - < < 0
CC AN TN ON A ANTDOL VN NAND TN ON 0D = D@
vvvvvvvvvv AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOOMOOMOMMMMMOOmOMST - - < < <0
[MOS]
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2.5.3 COBERTURA DAS REDES
GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Numero de Amostras (MedicBes) 22406 22406 22433 22.633 22.633 22.906
Nivel Médio de Sinal [dBm] -78 -64 -67 -125 -94 -96
Nivel Maximo de Sinal [dBm)] 27 -26 -28 -125 -48 -48
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -120 -115 -117 -125 -130 -139
g Desvio Padréo [dBm] 20 14 16 0 17 18
o
o
©  Boa 68,2% 94,0% 89,0% 0,0% 54,0% 48,2%
Aceitavel 10,8% 41% 5,8% 0,0% 18,8% 19,7%
Ma 9,4% 1,8% 4,2% 0,0% 14,0% 13,4%
Inexistente 11,6% 0,2% 1,1% 100,0% 13,3% 18,7%
2.5.3.1 GSM
Cobertura
GSM
100% eSS
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Boa Aceitavel Ma Inexistente
®OPTIMUS = TMN ®mVODAFONE
2.5.3.2 GSM - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
GSM
100%
90%
80%
70%
60% OPTIMUS
50% TMN
40% VODAFONE
30%
20%
10%
R e i T T T T T = 7 e e e
T T 2 € 9@ & % o 5 K © & v » ¥ F 9 © g §§ 5 5
Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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2533 WCDMA
Cobertura
WCDMA =
100%
90% -
80% -
70% - g
0% 1 F g
50% A
40% - =
30% - =
0% = =
0%
Boa Aceitavel Méa Inexistente
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
2534  WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% TMN
40% 4 VODAFONE
30% -
20% -
0% 1 N____—
0/ \
g R e e 888383 R 88839585 888 2o
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
2535 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
A-97
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OPTIMUS - Cobertura GSM
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jfl: s
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Sio Jodo Santo Amaro

Prainh
_ Lajes do Pico i

\l\,_\% |
:EI::{‘

Ribeiras

Calheta de Negquim

"\-\7
N

Cobertura - Niveis de Sinal

@ Inexistente RxLev <-110 dBm

Boa RxLev >=-85 dBm
Aceitdvel -95 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm
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TMN - Cobertura GSM

:E!: //,,;«fr{“ﬂ S )
: A
/\ Madalena \
N
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N

andeiras
anta Luzia
CriacdoVelha
Santo Antoni

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev >=-85 dBm
Aceitdvel -95 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@ Inexistente RxLev <-110 dBm
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o
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VODAFONE - Cobertura GSM

:El: P T NP N
o ) 4+ g
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ahdeiras
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Calheta de Negquim
L

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev >=-85 dBm
Aceitdvel -95 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@ Inexistente RxLev <-110 dBm
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA

Candelaria

Sao Joao

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP =»= -85 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP <-95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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TMN - Cobertura WCDMA
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e S30 Jodo Santo Amaro
S
i @
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:Elix Ribeiras

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP =»= -85 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP <-95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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VODAFONE - Cobertura WCDMA
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Cobertura - Niveis de Sinal
Boa CPICH RSCP =>=-95 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm

® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .
@ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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2.6 ILHADES. JORGE
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Sessoes de Medidas realizadas em:

= 28 de Junho de 2011, entre as 9h45 e as 16h15;
= 29 de Junho de 2011, entre as 9h15 e as 11h30.

2.6.1  SERVICO DE VOz
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mével->Fixo  Fixo>Mével = Moével>Fixo  Fixo>Mével = Movel>Fixo  Fixo—>Movel
«»  Nimero de Chamadas 61 61 60 61 61 61
'E Falhadas no Estabelecimento 15 15 7 3
‘23 Falhadas Durante a Chamada 3 4 4 9 2 2
é’ Com Terminag&o Normal 43 42 50 45 56 54
E Acessibilidade do Servigo 75,4% 754% 90,0% 88,5% 95,1% 91,8%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 93,5% 91,3% 92,6% 83,3% 96,6% 96,4%
2w Numero de Amostras (Chamadas) 46 46 54 54 58 56
E § Tempo Médio [s] 45 58 6,5 6,1 3,6 4,6
E E Tempo Méaximo [s] 8,2 6,6 17,7 9,5 74 11
é é Tempo Minimo [s] 3,8 51 42 43 3,0 3,6
e Desvio Padréo [s] 1,0 0,3 3,0 1,3 0,9 1.2
o  Numero de Amostras (Chamadas) 85 85 95 95 110 110
E Média [MOS] 2,81 2,43 3,77 3,74 3,82 3,93
§ Méxima [MOS] 3,30 2,79 4,10 417 4,10 4,18
% Minima [MOS] 2,02 2,09 2,43 2,63 2,82 3,06
S Desvio Padrao [MOS] 0,24 0,17 0,32 0,39 0,20 0,23
2.6.1.1 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS
Servigo de Voz Servigo de Voz
Mével=>Fixo Fixo>Mével
100% 95.1% 935% 926% 00% 100% 91,8% 91,3% —

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90,0%

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

88,5%

Acessibilidade do Servigo

Taxa de Terminagéo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
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2.6.1.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
Tempo de Estabelecimento de Chamadas Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Mével—>Fixo Fixo—~>Moével
[s] [s]
20 = 20
= 18 -
16

Médio Maximo Minimo

MOPTIMUS = TMN = VODAFONE

Médio Maximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2.6.1.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Movel->Fixo Fixo—>Movel
[MOS] [MOS]
5,0
45 4
4,0
35
3,0
25
2,0
15
1,0
05
0,0
Média Maxima Minima Média Méxima Minima
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE = OPTIMUS = TMN = VODAFONE
2.6.1.4  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE Voz
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo
100% -
90% -
80% -
70% -
60% 7 OPTIMUS
50% 7 TMN
40% 1
30% | VODAFONE
20%
10% -
0 TN e T e e o e o - Ne e e oo - anteoroe s o0
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOMOMOMmMMMMOST T - - < < 0
S C AN TN AN DRRAO - ANTOON VDO ND T ON 0D =N DT @
—————————— N AN N AN NN NANNOOODOOODONOOO S < <
[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Fixo—~>Mével
100% -
90% -
80% |
70% -
60% OPTIMUS
50% - VN
40% 1
30% | VODAFONE
20% A
10% A
0 T e TR e R e N e T e e o
[MOS]
2.6.2 SERVICO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel  MoveleMbvel  MéveleMovel
w»  Nimero de Chamadas 1M1 106 112
g Falhadas no Estabelecimento 1M 55 55
3 Falhadas Durante a Chamada 0 2 1
§ Com Terminagao Normal 0 49 56
E Acessibilidade do Servigo 0,0% 48,1% 50,9%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 96,1% 98,2%
2w Numero de Amostras (Chamadas) 0 51 57
85 Tempo Médio|s] 0,0 7.9 6,2
E E Tempo Méaximo [s] 0,0 11,6 12,6
£ Tempo Minimo [s 0,0 6.4 47
W ® pesvio Padréo [s] 0,0 10 11
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 97 112
E Média [MOS] 0,00 3,79 3,76
§ Méaxima [MOS] 0,00 4,05 4,05
% Minima [MOS] 0,00 1,00 1,82
©  Desvio Padrio [MOS] 0,00 0,63 0,45
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 96 112
é Média [MOS] 0,00 2,43 2,28
§ Méaxima [MOS] 0,00 2,63 2,62
% Minima [MOS] 0,00 1,54 1,29
S Desvio Padrdo [MOS] 0,00 0,25 0,25
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2.6.2.1 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
Mével©Movel

96,1% 98.2%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2.6.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MoveleMovel

©
~i

11,6

79

0,0

Médio ‘ Méaximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2.6.2.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMobvel

[MOS]
50
45
4,0
35 4
30
25 4
2,0 A
15 -
10 -
05 -
0,0

379
3,76

0,00

Média ‘ Méxima Minima

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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2.6.24  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
Maével & Mdvel
100%
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 7 TMN
40%
0% VODAFONE
-
20% A
10%
M TN e T e e n @ o Noe oo~ oo anwnorsooss e w6
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN NN NN NO®OMOMMMMOOOS T T I 3 < 0
SC AN TN ONRAO - ANTOON VDO WM TOON 0D = DT @
FFFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANMOMOMmMOMmMOMmOOMOOMmMST T I 5 3
[MOS]

2.6.2.5 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
Movel ©Movel

[MOS]
50
45 -
40 -
35 A
3,0 |
2,5 1
2,0 |
15 1
1,0 1
0,5 -
0,0

243
2,28
2,63
2,62

1,54
1,29

0,00

[=3
=
o

0,00

Média Méaxima Minima

HOPTIMUS = TMN m VODAFONE

2.6.26  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

0% -

TMN

VODAFONE

44-45
45-50

41-42
42-43
43-44

e v v v v o e
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2.6.3 COBERTURA DAS REDES

GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE

Numero de Amostras (MedicBes) 21474 21474 21.625 21.714 21.715 21.638

Nivel Médio de Sinal [dBm] -78 67 69 -125 93 -99

Nivel Maximo de Sinal [dBm] -33 -33 -32 -125 -49 -53
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -120 -115 -118 -125 -131 -137
E Desvio Padréo [dBm] 21 14 15 0 18 18
S Boa 70,9% 90,3% 86,5% 0,0% 55,8% 44,2%

Aceitavel 6,4% 7,1% 8,8% 0,0% 19,2% 20,0%

Ma 9,4% 2,3% 4,2% 0,0% 11,1% 13,1%

Inexistente 13,3% 0,3% 0,5% 100,0% 13,9% 22,7%

2.6.3.1 GSM
Cobertura
GSM

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% ~

0% +—

90,3%

86,5%

Boa Aceitavel Ma Inexistente

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2.6.3.2  GSM - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE

Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade

GSM
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% - TMN
40% - VODAFONE
30% -
20% -
10% - A
0% 7 T

115
-110
105
-100
-95
-90
-85
-80
75
70
65
-60
55
50
45
40
35
-30
25
-20
5
10

Nivel de Sinal - RxLev [dBm]

A-110 Avaliagéo dos Servigos de Voz, Videotelefonia e Cobertura das Redes | Agores e Madeira | Maio-Julho 2011



ANACOM

AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICACOES

2.6.3.3 WCDMA
Cobertura
WCDMA =
100%
90% -
80%
70% 3
60% ° R
50% 3
40% - o =
30% R
0% = =
0%
Boa Aceitavel Ma Inexistente
B OPTIMUS mTMN ® VODAFONE
2.6.34  WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%
90% -
80% A
70% -
60% - OPTIMUS
50% 1 TMN
40% VODAFONE
30% -
20% -
10% Mﬁ
g R e e 888383 R85 83958 888 2o
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
2.6.3.5 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
A-111
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OPTIMUS - Cobertura GSM

Brenhas

\Qalheta Elﬂ

\:I; - ‘\_’
RibeirgSeca

Séo Roque do Pico

Cobertura - Niveis de Sinal \ i
Santo Antao
Boa RxLev >= -85 dBm $
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm O 3 do Rosario)
® Ma -110 dBm <= RxLev < -85 dBm :
Eq @ Inexistente Rxlev <-110dBm
r | Lo
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TMN - Cobertura GSM

Velas (Sao %@

Ribeifa Seca

Séo Roque do Pico

Cobertura - Niveis de Sinal

Santo Antao

Boa RxLev »=-85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm Topo (Nossa Senhora do Rosario)
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

Eq @ Inexistente Rxlev <-110dBm
r | Lo
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VODAFONE - Cobertura GSM

Séo Roque do Pico

Cobertura - Niveis de Sinal ‘ Santo Ahtao
Boa RxLev »= -85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm qu%@ossa enhora do Rosario)
® Ma -110 dBm <= RxLev < -85 dBm =
Eq @ Inexistente Rxlev <-110dBm
r \ N
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA

Séo Roque do Pico

Cobertura - Niveis de Sinal Santo Ahtao
Boa CPICH RSCP »>=-95 dBm _ »
Aceitavel 105 dBm <= CPICH RSCP < -85 dBm do Resario)
| & ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm . '
r @ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
i =
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TMN - Cobertura WCDMA

Santo Ama

fr

Séo Roque do Pico

Cobertura - Niveis de Sinal Santo Ahtao
Boa CPICH RSCP »= -95 dBm _ »
Aceitavel  -105 dBm <= CPICH RSCP < -85 dBm Topo (Nossa Senhora do Rosario)
| & ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm . i :
r ® Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
I —

[N

f,
\ =

A-116
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VODAFONE - Cobertura WCDMA

N :
Manadaq-?Santa Barbara)
Nk"\-—\ -

Séo Roque do Pico

‘s,
Cobertura - Niveis de Sinal \ Santo Ahtao
Boa CPICH RSCP »>=-95 dBm »
Aceitavel 105 dBm <= CPICH RSCP < -85 dBm do Resario)
| & ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm . '
r @ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
i =
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2.7

2.71

Chamadas Realizadas

Estabelecimento
das Chamadas

Qualidade Audio

2.7.141

ILHA DE S. MIGUEL

NACIONAL

AUTORIDADE

DE COMUNICAGOES

Sessoes de Medidas realizadas em:

= 24 de Maio de 2011, entre as 8h45 e as 17h45;
= 25 de Maio de 2011, entre as 10h00 e as 18h00.

SERVICO DE VOZ
OPTIMUS
Mével->Fixo  Fixo—>Mbvel

Numero de Chamadas 122 120
Falhadas no Estabelecimento 64 62
Falhadas Durante a Chamada 4 5
Com Terminag&o Normal 54 53
Acessibilidade do Servigo 47,5% 48,3%
Taxa de Terminagdo de Chamadas 93,1% 91,4%
Numero de Amostras (Chamadas) 58 58
Tempo Médio [s] 44 5,6
Tempo Méaximo [s] 14,8 6,5
Tempo Minimo [s] 3,7 48
Desvio Padréo [s] 15 0,4
Numero de Amostras (Chamadas) 107 107
Média [MOS] 2,92 2,46
Maxima [MOS] 3,45 2,80
Minima [MOS] 2,04 1,82
Desvio Padrao [MOS] 0,25 0,17

TMN
Mével—->Fixo  Fixo->Mével
120 118
2 4
5 5
113 109
98,3% 96,6%
95,8% 95,6%
118 114
49 53
79 18,6
4,0 43
0,6 1,6
222 222
3,91 3,88
4,09 418
3,02 1,91
0,16 0,25

INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

VODAFONE
Mével->Fixo  Fixo->Mbvel
120 119
4 1
2 5
114 113
96,7% 99,2%
98,3% 95,8%
116 118
36 43
10,5 9,7
2,9 35
0,9 0,7
227 227
3,85 3,95
411 419
2,73 2,06
0,16 0,22

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigo de Voz
Mével=>Fixo

98,3% 96,7%

9% 9B3%

9319
Syl

Acessibilidade do Servigo

Taxa de Terminag&o de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigo de Voz
Fixo>Mével

9%,6% %02%

95,6%

95,8%

Acessibilidade do Servigo

91,4%

Taxa de Terminagéo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
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INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Mével—>Fixo

Médio Maximo Minimo

MOPTIMUS = TMN = VODAFONE

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Fixo—~>Moével

©
o

Médio Maximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2.71.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Moével—=>Fixo Fixo—>Movel
[MOS] [MOS]
5,0
45 4
40
35
3,0
25
2,0
15
1,0
05
0,0
Média Maxima Minima Média Méxima Minima
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE = OPTIMUS = TMN = VODAFONE
2.71.4  FuNcAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE Voz
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo
100% -
90% -
80% -
70% -
60% 7 OPTIMUS
50% 7 TMN
40% 1
30% | VODAFONE
20% -
10% -
0% N T TNy ey ey e N L e N T M S N
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOMOMOMmMMMMOST T - - < < 0
S C AN TN AN DRRAO - ANTOON VDO ND T ON 0D =N DT @
—————————— N AN N AN NN NANNOOODOOODONOOO S < <
[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade

Fixo—~>Mével
100%
90%
80%
70%
60% OPTIMUS
50% TMN
40%
30% VODAFONE
20%
10%
% TN m T e e N e e -
2.7.2 SERVIQO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel  MoveleMbvel  MéveleMovel
w»  Nimero de Chamadas 223 225 215
g Falhadas no Estabelecimento 223 34 86
3 Falhadas Durante a Chamada 0 3 4
§ Com Terminagao Normal 0 188 125
E Acessibilidade do Servigo 0,0% 84,9% 60,0%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 98,4% 96,9%
2w Numero de Amostras (Chamadas) 0 191 129
85 Tempo Médio|s] 0,0 7.9 6,2
E E Tempo Méaximo [s] 0,0 13,2 12,8
£ Tempo Minimo [s 0,0 57 47
W ® pesvio Padréo 5] 0,0 13 14
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 376 250
E Média [MOS] 0,00 3,94 3,84
§ Méaxima [MOS] 0,00 4,05 4,05
% Minima [MOS] 0,00 1,00 1,17
©  Desvio Padrio [MOS] 0,00 0,35 0,35
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 376 250
é Média [MOS] 0,00 2,49 2,28
§ Méaxima [MOS] 0,00 2,72 2,63
% Minima [MOS] 0,00 1,60 1,30
S Desvio Padrdo [MOS] 0,00 0,18 0,27
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2.7.21 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
Mével©Movel

98,4%  96,9%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2722 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MoveleMovel
[s] ~
14 ==
12 4
10 - -
8 S
6 1 =&
4 -
2 1 o o o
Médio Méaximo Minimo
= OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2723 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMobvel

[MOS]
50
45
4,0
35 4
30
25 4
2,0 A
15 -
10 -
05 -
0,0

394
384

0,00

Média ‘ Méxima Minima

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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2.7.24  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
Mével©Mbvel

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50%
40% -
30% -
20% -
10% -

0% =T

TMN

VODAFONE

25-286
26-27
27-28
28-29
29-30

2
,0-21
22- 2,31
23-24
24-25
3,0-31
31-32

32-33

©
32)
}
o
2]

37-38
39-40

40-41

w0
o
v
<
o>

[MOS]

2725 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
Movel ©Movel

[MOS]
50
45 -
40 -
35 A
3,0 |
2,5 1
2,0 |
15 1
1,0 1
0,5 -
0,0

249
2,28
2,72
2,63

1,60
1,30

0,00

[=3
=
o

0,00

Média Méaxima Minima

HOPTIMUS = TMN m VODAFONE

2.7.26  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

0% -

TMN

VODAFONE

44-45
45-50

41-42
42-43
43-44

e v v v v o e
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2.7.3  COBERTURA DAS REDES

GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE

Numero de Amostras (MedicBes) 42.768 42.768 42538 42.888 42.889 42.775

Nivel Médio de Sinal [dBm] 91 61 -65 -125 -84 91

Nivel Maximo de Sinal [dBm] -33 -26 -29 -125 -39 -43
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -120 -120 -118 -125 -132 -137
E Desvio Padréo [dBm] 25 15 15 0 17 20
S Boa 41,9% 93,8% 89,8% 0,0% 77,7% 63,9%

Aceitavel 5,8% 4,4% 6,9% 0,0% 9,8% 10,3%

Ma 7,3% 1,5% 2,9% 0,0% 51% 7,0%

Inexistente 45,0% 0,3% 0,4% 100,0% 7.4% 18,9%

2.7.31 GSM
Cobertura
GSM

93,8%
89,8%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Boa Aceitavel Ma Inexistente

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2.7.3.2  GSM - FuNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE

Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
GSM

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - OPTIMUS
50% - TMN
40% VODAFONE
30% A

20% A

10% -

Wt o e 5 s s e 5 s e ——

T T 2 € 2 & % % K K © v B F F 9 § g § 5 5
Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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2.7.3.3 WCDMA
Cobertura
WCDMA =
100% -
90% - E
80% - g
70% A 8
60% -
50% -
40% -
30% - oo
2% = -
0% 4 & s g
o 5
Boa Aceitavel Ma Inexistente
B OPTIMUS mTMN ® VODAFONE
2.7.34  WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%
90% -
80% A
70%
60% - OPTIMUS
50% 1 TMN
40% VODAFONE
30%
20%
N
e e e 28888 88 L B8 388 %99 888 g 2o
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
2.7.35 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
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OPTIMUS - Cobertura GSM

elv:
! da Pedra ! ~ L\’\ o
F&ja de Cim, 'y \
‘F] _ / " Ribeira Grande
\J q k;/;?tﬁsm) (i
__Lagoa (Nossa Senh o} N 4,..
)

i L‘oai\iﬁgﬂz
ﬂ\('g g de Pa

[

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »= -85 dBm
Aceitavel -85 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@ Inexistente Rxlev <-110 dBm

O
A ! VN &
- > W7

Ribeirg Cha
Hﬂiﬂd
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TMN - Cobertura GSM

<IN

~Mosteiros , Bretanha

elas

elv

\H J); Lagoa (Nossgf Senh
ey -

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »= -85 dBm
Aceitavel -85 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@ Inexistente Rxlev <-110 dBm

oa (Santa C

g ade Pa
Rlb rg Cha
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VODAFONE - Cobertura GSM

g
~Mosteiros  Bretanha

elv

\H J); Lagoa (Nossgf Senh

I—h oa (Santa C

g ade Pa
Rlb rg Cha

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »= -85 dBm
Aceitavel -85 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@ Inexistente Rxlev <-110 dBm

A-128 Avaliagéo dos Servigos de Voz, Videotelefonia e Cobertura das Redes | Agores e Madeira | Maio-Julho 2011



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

OPTIMUS - Cobertura WCDMA

~ e
Nordestinhg \"\
Lombe eng
] ‘,

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP =»= -85 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP <-95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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TMN - Cobertura WCDMA

o a

~Mosteiros , Bretanha
&

r
Ginetes

=

‘ U
_ ~ Ribeira Grande
\H J); Lagoa (Nossgf Senhhhﬁwa
\4“ oa (SantaC
g ] de Pa

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP =»= -85 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP <-95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm

A-130 Avaliagéo dos Servigos de Voz, Videotelefonia e Cobertura das Redes | Agores e Madeira | Maio-Julho 2011



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

VODAFONE - Cobertura WCDMA

ais da Ajuda d

g 3
Pmba da aiaa 42 Achada Nordestinhg

W»(v

oy

A
Lombg da Fazenda

\H J) Lagoa (Nossgf Senh o} @ ‘ ' .
Sl r ‘- prdeste V
% (SarLaxC @i
; (e
(1
gua de Pa | J Nossa Senhora dogRermédiow
|b rag Cha Pontg.Garca A
g Pl
L( ‘ p @ ¢ (L;-@/ Gua R <
e !
Cobertura - Niveis de Sinal
Boa CPICH RSCP =>=-95 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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2.8 ILHADE S.™» MARIA
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Sessoes de Medidas realizadas em:

27 de Maio de 2011, entre as 9n00 e as 13h15.

2.8.1 SERVICO DE V0z
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mével>Fixo  Fixo>Mével = Moével>Fixo  Fixo>Mével = Movel>Fixo  Fixo—~>Movel
«»  Numero de Chamadas 33 33 33 33 32 33
% Falhadas no Estabelecimento 33 33 2 2 2 2
E Falhadas Durante a Chamada 0 0 1 0
§ Com Terminagdo Normal 0 0 31 30 30 29
E Acessibilidade do Servico 0,0% 0,0% 93,9% 93,9% 93,8% 93,9%
S Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 0,0% 100,0% 96,8% 100,0% 93,5%
S W Numero de Amostras (Chamadas) 0 0 31 31 30 31
8§ Tempo Medio [s] 0,0 0,0 49 53 37 44
E E Tempo Maximo [s] 0,0 0,0 79 9,1 53 54
£ % Tempo Minimo s 00 00 40 45 32 39
i e Desvio Padréo [s] 0,0 0,0 0,7 11 0,5 0,4
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 0 61 61 59 59
E Média [MOS] 0,00 0,00 3,84 3,87 3,86 3,93
ﬁ Maxima [MOS] 0,00 0,00 4,09 417 3,99 4,16
% Minima [MOS] 0,00 0,00 1,75 2,02 3,40 3,36
S Desvio Padrdo [MOS] 0,00 0,00 0,35 0,37 0,10 0,18
2.8.1.1 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS
Servigo de Voz Servigo de Voz
Mével->Fixo Fixo—~>Moével

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

93,9% 93,8

100,0% 100,0%

Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminagdo de Chamadas

HOPTIMUS = TMN mVODAFONE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

93,99

93,99

968% g5 5o

0,0%

Acessibilidade do Servigo

0,0%

Taxa de Terminagdo de Chamadas

HOPTIMUS = TMN mVODAFONE
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2.8.1.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Moével—>Fixo Fixo~>Mavel
[s] [s]
10 10 b=
9 1 & 9 1
8 8 -
7 7
6 1 - 3 6 s -
5 ~ ~ 51 = &
4 1 = S 4 1
3 3
2 A 2 A
1 2 = S 11 2 S S
0 T 0 T
Médio Maximo Minimo Médio Maximo Minimo
HOPTIMUS = TMN m VODAFONE ®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
2.8.1.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Movel—>Fixo Fixo~>Mavel
[MOS] [MOS]
50 = 50
45 28 $ 8 45
40 - i S 40 - g
35 1 - 35 1 °
30 30 1
25 © 25 s
2,0 A = 2,0 A
15 - 15
10 1 10 A
051 B 5 5 05 | 5 5
0,0 0,0 :
Média Maxima Minima Média Méxima Minima
#OPTIMUS = TMN m VODAFONE ®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
2.81.4  FuNcAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE Voz
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo
100% -
90%
80%
70% -
60% - OPTIMUS
50% 7 TMN
40% -
30% | VODAFONE
20%
10% -
0 TN e Th e o e o - Ne oo oo N m s o~ oS o w0
B A N NN NN NN A T T
SCNCTLoeN223 5 0IRSRE2S5I3IBSR339TILIL
[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Fixo—~>Mével
100% -
90% -
80% -
70% -
60% OPTIMUS
50% 1 TMN
40% 1
30% | VODAFONE
20% A
10% A
M T e T n e e - am T e e s e es T Nn e os e s e e S
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN NNOOOMOMOMmOMmOOOST T T I F 5 0
S rE AN TN XA - AN INORN 0RO UM I DORDDS T AN T
rrrrrrrrrr NN NN NNNNNNOOOOODOODOOO S <
[MOS]
2.8.2 SERVIQO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel  MoveleMébvel  MéveleMovel
w»  Nimero de Chamadas 63 63 60
©
E Falhadas no Estabelecimento 63 20 15
E Falhadas Durante a Chamada 0 2 3
& Com Terminagéo Normal 0 41 42
o
©
E Acessibilidade do Servigo 0,0% 68,3% 75,0%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 95,3% 93,3%
S w Numero de Amostras (Chamadas) 0 43 45
8 Tempo Médio|s] 0,0 77 6.4
E E Tempo Maximo [s] 0,0 12,9 79
2O
® @ Tempo Minimo [s] 0,0 6,2 5,0
)
W= Desvio Padro [s] 0,0 12 0,9
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 82 84
E Média [MOS] 0,00 3,96 3,89
§ Méaxima [MOS] 0,00 4,05 4,05
% Minima [MOS] 0,00 1,75 2,57
©  Desvio Padrio [MOS] 0,00 0,32 0,23
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 82 84
()
2 Média [MOS] 0,00 2,51 2,32
§ Méaxima [MOS] 0,00 2,63 2,63
=)
E Minima [MOS] 0,00 1,65 1,51
S Desvio Padrao [MOS] 0,00 0,18 0,24
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2.8.21 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
Mével©Movel

100% 95,3% 93,39
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2.8.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MoveleMovel

R
14 o

77

0,0

Médio ‘ Méaximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

28.2.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMobvel

[MOS]
50
45
4,0
35 4
30
25 4
2,0 A
15 -
10 -
05 -
0,0

3,96
3,89

0,00

Média ‘ Méxima Minima

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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2.8.24  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
Maével & Mdvel
100% -
90% -
80% -
70% -
60% OPTIMUS
50% 7 TMN
40% -
0% VODAFONE
b -
20% -
10% -
M TN e T e e n e e o - Ne S m oo oo amTn o~ oo e 6
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN NN NN NO®OMOMMMMOOOS T T I 3 < 0
SC AN TN ONRAO - ANTOON VDO UM TOON 0D = DT @
FFFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANMOMOMmMOMmMOMmOOMOOMmMST T I 5 3
[MOS]

2.8.2.5 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
Movel ©Movel

[MOS]
50
45 -
40 -
35 A
3,0 |
2,5 1
2,0 |
15 1
1,0 1
0,5 -
0,0

2,51
2,32
2,63
2,63

1,65
1,51

0,00

[=3
=
o

0,00

Média Méaxima Minima

HOPTIMUS = TMN m VODAFONE

2.8.26  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% -
40%
30% -
20%
10%

0%

TMN

VODAFONE

44-45

41-42
42-43
43-44
45-50
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2.8.3 COBERTURA DAS REDES

GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE

Numero de Amostras (MedicBes) 11.764 11.764 11.719 11.774 11.775 11.778

Nivel Médio de Sinal [dBm] -110 62 63 -125 -94 99

Nivel Maximo de Sinal [dBm] -59 29 -34 -125 -53 -56
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -120 -115 -120 -125 -131 -134
E Desvio Padréo [dBm] 10 15 17 0 17 20
S Boa 4,6% 91,8% 89,3% 0,0% 62,5% 50,8%

Aceitavel 6,8% 4,5% 4.5% 0,0% 13,0% 10,1%

Ma 14,6% 3,2% 2,5% 0,0% 7.2% 6,6%

Inexistente 74,0% 0,5% 3,7% 100,0% 17,3% 32,5%

2.8.31 GSM
Cobertura
GSM

91,8%
89,3%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

74,0%

5 B e 2

10% = & o
0% — = -

Boa Aceitavel Ma Inexistente

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

2.8.3.2  GSM-FuNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE

Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
GSM

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - OPTIMUS
50% 1 TMN
40% - VODAFONE
30% -

20% -

10% A A

0% LD‘O‘LO‘O‘LO‘O‘LD‘O‘LO‘O‘LO‘?‘LO‘O‘I.{)‘O‘LD‘O‘LO‘O‘LO‘O‘L{')

T T 2 € 9@ 9 ® ® 5N 5§ © © B B F F 9 § q § < 5 7
Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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2.8.3.3 WCDMA
Cobertura
WCDMA =
100%
90% -
80% - 2
70% - g e
60% 1 3
50% -
40% -
30% - 8 e
0% 4 _®s =
0% 1 & = =
o |
Boa Aceitavel Ma Inexistente
B OPTIMUS mTMN ® VODAFONE
2.8.34  WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%
90% -
80% -
70%
60% - OPTIMUS
50% TMN
40% - VODAFONE
30%
20%
10% 1 \
e e e 28388 88 L8883 99 888 g 2o
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
2.8.3.5 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
A-139
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OPTIMUS - Cobertura GSM

Lagpinhas

o .\ Séo Pedro

Aeroporto
.

A

Pico Alto Santa B&rbara
532 m 4

Praia de S.Lourenco

Cais de V.Porto

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »= -85 dBm
Aceitavel -85 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm Maia

@ Inexistente Rxlev <-110 dBm
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TMN - Cobertura GSM

x

Sao Pedro

Aeroporto

Santa Barbara

Vila do Porto Praia de S.Lourenco

G

Almagreira

- 7 :
Praia Formosa Santo Espirito

Cais de V.Porto

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »= -85 dBm
Aceitavel -85 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@ Inexistente Rxlev <-110 dBm
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VODAFONE - Cobertura GSM

x

Aeroporto

Vila do Porto

Cais de V.Porto

Boa
Aceitavel
® Ma

Cobertura - Niveis de Sinal

@ Inexistente Rxlev <-110 dBm

RxLev »= -85 dBm
-95 dBm <= RxLev < -85 dBm
-110 dBm <= RxLev < -55 dBm

Sao Pedro

.

Praia Formosa

Almagreira

r'

Santa Barbara

Praia de S.Lourenco

£/

Santo Espirito

A-142
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA

x

Sao Pedro

Aeroporto

Cais de V.Porto

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP »=-95 dBm
Aceitavel  -105 dBm <= CPICH RSCP <-95 dBm _
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm . Maia

@ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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TMN - Cobertura WCDMA

x

Aeroporto

Vila do Porto & ‘ Praia de S.Lourenco

Cais de V.Porto ®

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP »=-95 dBm
Aceitavel  -105 dBm <= CPICH RSCP <-95 dBm _
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm . Maia

@ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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VODAFONE - Cobertura WCDMA

i

r < S&o Pedro

(7
oo © " A
eroporto
W, R Pico Alto
r‘V”i do Porto 4 532 m
£ ) "
“ sy

A
-

s —7—

Santa @rbara

Praia de S.Lourenco

'
‘w

B

Santo Espiri
S

'S

Cais de V.Porto

b

*c

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP =»= -85 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP <-95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@ Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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2.9 ILHA TERCEIRA

2.9.1

Chamadas Realizadas

Estabelecimento
das Chamadas

Qualidade Audio

2.9.141

AUTORIDADE
NACIONAL -
DE COMUNICAGOES

Sessoes de Medidas realizadas em:

= 7 de Junho de 2011, entre as 14h15 e as 17h45;
= 8 de Junho de 2011, entre as 11h45 e as 13h15;
= 9 de Junho de 2011, entre as  9h40 e as 12h00.

SERVICO DE VOZ

Numero de Chamadas
Falhadas no Estabelecimento
Falhadas Durante a Chamada
Com Terminag&o Normal

Acessibilidade do Servigo

Taxa de Terminagdo de Chamadas
Numero de Amostras (Chamadas)
Tempo Médio [s]

Tempo Méaximo [s]

Tempo Minimo [s]

Desvio Padréo [s]

Numero de Amostras (Chamadas)
Média [MOS]

Méxima [MOS]

Minima [MOS]

Desvio Padrdo [MOS]

OPTIMUS
Mével->Fixo  Fixo—>Mbvel
62 60
19 16
1 1
42 43
69,4% 73,3%
97,7% 97,7%
43 44
40 55
48 6,5
38 48
0,2 04
85 85
2,89 2,51
344 2,87
2,30 1,76
0,24 0,19

62
1
0

61

98,4%
100,0%
61
52
9,6
4,0
11
118
3,83
41
3,11

TMN VODAFONE
Mével->Fixo  Fixo->Mével = Mébvel>Fixo  Fixo->Mbvel
60 62 60
2 5 1
1 3 3
57 54 56
96,7% 91,9% 98,3%
98,3% 94,7% 94,9%
58 57 59
55 34 42
13,2 57 56
43 30 35
1,3 04 0,5
118 110 110
3,86 3,86 3,96
418 4,09 4,16
2,87 2,90 3,05
0,30 0,15 0,18

0,24

INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigo de Voz
Mével—>Fixo

98,4%

97,7%

100,0%
9

4,79

91,9%

Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN m VODAFONE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigo de Voz
Fixo—>Movel

96,7% 98.3% 7% BI% gy gn

Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminagéo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
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29.1.2
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INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Mével—>Fixo

Médio Maximo Minimo

MOPTIMUS = TMN = VODAFONE

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Fixo—~>Moével

Médio Maximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

29.1.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Moével—=>Fixo Fixo—>Movel
[MOS] [MOS]
50 50
45 45
4,0 A 4,0
35 - 35
3,0 A 3,0
25 4 25
2,0 - 2,0
15 - 1,5
1,0 4 1,0
05 05
00 - 0,0
Média Maxima Minima Média Méxima Minima
#OPTIMUS = TMN m VODAFONE ®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
2914  FuNcAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE Voz
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo
100% -
90%
80%
70% -
60% - OPTIMUS
50% 7 TMN
40% 1
30% | VODAFONE
20%
10% -
0 TN e Th e o e o - Ne e e oo N m e o~ oS o w0
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOMOMOMmMMMMOST T - - < < 0
S C AN TN AN DRRAO - ANTOON VDO ND T ON 0D =N DT @
—————————— AN AN AN AN AN AN AN ANANMOMOMOMMMMMOOMOMST &+ - < < <
[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade

Fixo—~>Mével
100%
90%
80%
70%
60% OPTIMUS
50% TMN
40%
30% VODAFONE
20%
10%
M T e TR e R e e N e T e e e 5o —
[MOS]
29.2 SERVIQO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel  MoveleMbvel  MéveleMovel
w»  Nimero de Chamadas 116 116 114
g Falhadas no Estabelecimento 116 16 25
3 Falhadas Durante a Chamada 0 0 4
§ Com Terminagao Normal 0 100 85
E Acessibilidade do Servigo 0,0% 86,2% 78,1%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 0,0% 100,0% 95,5%
2w Numero de Amostras (Chamadas) 0 100 89
é ‘,": Tempo Médio [s] 0,0 8,0 6,1
E E Tempo Méaximo [s] 0,0 141 12,2
£ Tempo Minimo [s 0,0 65 48
W ® pesvio Padréo 5] 0,0 12 10
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 200 170
E Média [MOS] 0,00 3,95 3,90
§ Méxima [MOS] 0,00 4,05 4,05
% Minima [MOS] 0,00 1,08 2,44
©  Desvio Padrio [MOS] 0,00 0,35 0,26
o  Numero de Amostras (Chamadas) 0 200 170
é Média [MOS] 0,00 2,49 2,30
‘§ Maxima [MOS] 0,00 2,64 2,63
% Minima [MOS] 0,00 1,28 1,52
S Desvio Padrdo [MOS] 0,00 0,19 0,27
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29.21 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
Movel ©Movel
100,0%

100% 95,5%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

29.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas

MoéveleMovel

[s]

16 3
14

12 4

10 -

87 . b

6 -

4

27 o

, b=

Médio ‘ Méaximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

29.2.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMobvel

[MOS]
50
45
4,0
35 4
30
25 4
2,0 A
15 -
10 -
05 -
0,0

395
3,90

0,00

Média ‘ Méxima Minima

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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29.24  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
Maével & Mdvel
100%
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 7 TMN
40%
0% VODAFONE
-
20% A
10%
TN e T e e n e o - Ne T e oeo o ame o~ oo e 5
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN NN NN NO®OMOMMMMOOOS T T I 3 < 0
SC AN TN ONRAO - ANTOON VDO UM TOON 0D = DT @
FFFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANMOMOMmMOMmMOMmOOMOOMmMST T I 5 3
[MOS]

29.25 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
Movel ©Movel

[MOS]
50
45 -
40 -
35 A
3,0 |
2,5 1
2,0 |
15 1
1,0 1
0,5 -
0,0

249
2,30
2,64
2,63

1,28
1,52

0,00

[=3 o
= Sk
o o

Média Méaxima Minima

HOPTIMUS = TMN m VODAFONE

29.26  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

0% -

TMN

VODAFONE

44-45
45-50

41-42
42-43
43-44

e v v v v o e
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29.3  COBERTURA DAS REDES
GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Numero de Amostras (MedicBes) 21.758 21.758 21.785 22.050 22.050 21.994
Nivel Médio de Sinal [dBm)] -84 -63 -67 -125 97 -104
Nivel Maximo de Sinal [dBm)] -37 -31 -37 -125 -49 -58
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -120 -115 -120 -125 -132 -136
g Desvio Padréo [dBm] 23 12 15 0 16 17
o
o
©  Boa 57,1% 94,7% 88,4% 0,0% 50,8% 372%
Aceitavel 11,3% 4,0% 5,6% 0,0% 21,7% 16,7%
Ma 7,3% 1,1% 3,9% 0,0% 9,9% 14,1%
Inexistente 24,3% 0,2% 2,0% 100,0% 17,6% 32,0%
2.9.3.1 GSM
Cobertura
GSM
100% 3%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Boa Aceitavel Ma Inexistente
®OPTIMUS = TMN ®mVODAFONE
29.3.2 GSM - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
GSM
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% - TMN
40% - VODAFONE
30% -
20% -
10% -
0%7T‘O‘L{7‘O‘LO‘O‘L{)‘O‘Lf)‘O‘LO‘O‘LO‘O‘lI)‘O‘LD‘O‘LO‘O‘LO oS |
T T 2 € 9@ & % o 5 K © & v » ¥ F 9 © g §§ 5 5
Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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29.3.3 WCDMA
Cobertura
WCDMA =
100%
90% A
80% -
70% - =
60% 1 g
50% - S
40% A e e
30% A s &
0% 4 N & =
0%
Boa Aceitavel Ma Inexistente
B OPTIMUS m TMN mVODAFONE
29.34  WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%
90% -
80%
70%
60% - OPTIMUS
50% | TMN
40% VODAFONE
30%
20%
10% -
e e e e e g8 888 R B8 88 8 %9 8888 e
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
29.3.5 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
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Altares

olomeu do

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »= -85 dBm
Aceitavel -85 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@ Inexistente Rxlev <-110 dBm

iradours

o il

40 Sebastido

\ Angra (banta Luzia)

« Si=
Biscoitos i
Quatro Ribgiras s N:Wa
Axrt
Agualva J -
i )
Miradouro Sao Bras Lajes
-~ -
\ //< Fontinhas
Miragdouro
[ ¢
Regatos |Posto Santo Praia da Victoria (Santa Cruz)
o o x
Terra Ch& =
. o
s Porto Judeu
Angra {Nossa Senhora da Concei
abo da Prai
Pesgueire

=
5

€
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TMN - Cobertura GSM

Altares

i

Miradourdeserya Florestal

atro Ribéiras Vila Nova
>
Agualva J \ Aeroporto

]

Miradouro Sao Bras Lajes

Santa Barbara

Cinge’Ribeiras

Séo Bartolomeu dos Regatos | Posto Santo

Terra Cha

Porto Judeu

40 Sebastido

e
Pesgueire
Cobertura - Niveis de Sinal :Eli =
Boa RxLev »= -85 dBm aden s
Aceitavel -85 dBm <= RxlLev < -85 dBm i
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm '
@ Inexistente Rxlev <-110 dBm
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w ' Raminho

Serreta
i3]

Miradourdeserya Florestal

Doze Ribeira:
e
Santa Barbara

Cinge’Ribeiras

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »= -85 dBm
Aceitavel -85 dBm <= RxlLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

@ Inexistente Rxlev <-110 dBm

-
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA

Altares

Biscoitos

Agualva

]

Miradoure

Boa

® Ma

Cobertura - Niveis de Sinal

Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm

@ Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm

CPICH RSCP >=-95 dBm

-115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .
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Miradeotre
u

lg(
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F gy o
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Serreta Altares

Il

Miradourdeserya Florestal
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Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@ Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm
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VODAFONE - Cobertura WCDMA

ol ~ LR
Pro : T
Altares \ -
¢
Biscoitos Vila Nova r(
Agualva i . ' Aeroporto
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Miradouro r S (( (ftajes
i |
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Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@ Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm
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3  AGLOMERADOS URBANOS DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

3.1  FuNCHAL

3141

Chamadas Realizadas

Estabelecimento
das Chamadas

Qualidade Audio

3.1.141

Sessoes de Medidas realizadas em:

= 13 de Junho de 2011, entre as 13h45 e as 17h15;
= 17 de Junho de 2011, entre as 8h45 e as 12h30.

SERVICO DE V0z
OPTIMUS
Mével->Fixo  Fixo—>Movel

Numero de Chamadas 62 61
Falhadas no Estabelecimento 0 0
Falhadas Durante a Chamada 1 1
Com Terminag&o Normal 61 60
Acessibilidade do Servico 100,0% 100,0%
Taxa de Terminagdo de Chamadas 98,4% 98,4%
Numero de Amostras (Chamadas) 62 61
Tempo Médio [s] 33 3,7
Tempo Méaximo [s] 6,9 10,9
Tempo Minimo [s] 29 29
Desvio Padréo [s] 0,6 14
Numero de Amostras (Chamadas) 121 121
Média [MOS] 3,92 3,86
Méxima [MOS] 411 413
Minima [MOS] 3,23 3,26
Desvio Padrao [MOS] 0,17 0,21

TMN VODAFONE
Mével->Fixo  Fixo—>Moével = Movel->Fixo  Fixo—>Movel
64 60 64 61
3 1 0 2
1 2 1 1
60 57 63 58
95,3% 98,3% 100,0% 96,7%
98,4% 96,6% 98,4% 98,3%
61 59 64 59
53 54 34 39
12,8 9,2 7,0 10,0
45 44 29 31
1,3 1.2 0,8 13
117 117 121 121
3,92 3,79 3,85 3,87
4,09 4,16 411 417
3,27 2,711 3,09 2,45
0,16 0,30 0,21 0,31

INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigo de Voz
Mével->Fixo

100,0% 05.3% 100,0% 98,4%

98,4%

98,4%

Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminagdo de Chamadas

= OPTIMUS = TMN = VODAFONE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigo de Voz
Fixo—~>Moével

1000% 98.3% gg 79 984% gg6% 98.3%

Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminag&o de Chamadas

= OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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3.1.1.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
Tempo de Estabelecimento de Chamadas Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Mével—>Fixo Fixo—~>Moével
[s] - [s]
14 = 14

Médio Maximo Minimo

MOPTIMUS = TMN = VODAFONE

Médio Maximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

3113 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Movel->Fixo Fixo—>Movel
[MOS] [MOS]
5,0 S —— 5,0
451 8 8 g oI 45
40 1 = 2 5 40
35 - = 35
3,0 A 3,0
25 - 25
2,0 A 2,0
15 - 1,5
10 1 10
05 - 05
0,0 A 0,0
Média Maxima Minima Média Méxima Minima
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE = OPTIMUS = TMN = VODAFONE
3.1.1.4  FuNcAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE Voz
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 7 TMN
40% 1
30% | VODAFONE
20% -
10% -
0% N T TNy ey L e e N G N
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOMOMOMmMMMMOST T - - < < 0
S C AN TN AN DRRAO - ANTOON VDO ND T ON 0D =N DT @
—————————— N AN N AN NN NANNOOODOOODONOOO S < <
[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade

Fixo—~>Mével
100% -
90% -
80% -
70% -
60% OPTIMUS
50% 1 TMN
40% 1
30% | VODAFONE
20% A
10% A
0% “_‘N“"’_“"_‘U’_‘Q"\,‘C‘Q‘m_‘O_‘F_‘N_‘Q“t‘“{‘ﬁq"\,‘ﬁ‘q‘ﬁ‘(\t‘ﬂ‘v_"-Q“Q"\_“’Q‘O"_‘Q“—_‘N‘Q“"_‘KZ‘Q‘
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN NNOOOMOMOMmOMmOOOST T T I F 5 0
S L NN TR ON 0RO - AN I NOL DO ANIT DO BRSO AW
FFFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANMOMOMOMmMOMOMOMMST T T 5 3
[MOS]
3.1.2 SERVIQO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel - MéveleMovel  MoveleMovel
w»  Nimero de Chamadas 118 122 123
©
E Falhadas no Estabelecimento 7 7 12
E Falhadas Durante a Chamada 2 0 5
& Com Terminag&o Normal 109 115 106
o
©
E Acessibilidade do Servigo 94,1% 94,3% 90,2%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 98,2% 100,0% 95,5%
o Numero de Amostras (Chamadas) 1M1 115 111
28
°§’ E Tempo Médio [s] 6,0 8,0 6,2
8 8  Tempo Maximo [s] 13,5 16,5 11,7
2O
® @ Tempo Minimo [s] 44 6,1 49
)
W= Desvio Padro [s] 15 14 11
o  Numero de Amostras (Chamadas) 218 229 212
E Média [MOS] 3,95 3,93 3,93
§ Méaxima [MOS] 4,05 4,05 4,05
% Minima [MOS] 2,40 1,00 1,00
©  Desvio Padrio [MOS] 0,21 0,23 0,30
o  Numero de Amostras (Chamadas) 218 229 212
()
2 Média [MOS] 2,44 2,44 242
§ Méaxima [MOS] 2,63 2,63 2,63
=)
E Minima [MOS] 1,63 1,82 1,52
S Desvio Padrao [MOS] 0,20 0,18 0,20
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3.1.241 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
Mével©Movel

100,0%
98.2% " 955%

100% 94.1% 94,3%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% 4
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

90,2%

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

3.1.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MoveleMovel

[}
18 )

Médio Méaximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

3.1.23 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMobvel
[MOS]
50
45
40
35
30
25 4
2,0
15
1,0
05
0,0

Média Méxima Minima

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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3.1.24  FuNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
Mével©Mbvel
100% -
90% A
80% A
70% -
60% 1 OPTIMUS
0, -
50% TMN
40% A
0% VODAFONE
b -
20% -
10% -
M T e T m e oo o Ne T hoe o e o - annon®eo N e
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN NN NN NO®OMOMMMMOOOS T T I 3 < 0
S rE AN TN RRAO - AN INON VDO AN ITDOR DD T AD TS
FFFFFFFFFF N AN AN AN AN AN AN AN AN AN OMOOMOMMOMmOMOMmMmMOO®OmST T 3 5 < 5
[MOS]

3.1.25 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
Movel ©Movel

[MOS]
50
45 -
40 -
35 A
30
25
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Média Méaxima Minima

HOPTIMUS = TMN m VODAFONE

3.1.26  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

0%

TMN

VODAFONE

23-24
24-25|
25-26
26-27
27-28)
28-29
29-30

30-31

31-32
32-33

33-34]
34-35
35-36]
36-37
37-38
38-39
39-40

4,0-41

41-42]
42-43
43-44
44-45]
45-50

— N tno N o o=
vvvvvvvvv o

21-22
22-23

e v v v v o e

[MOS]

Apéndice A-165



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

3.1.3 COBERTURA DAS REDES

GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Numero de Amostras (MedicBes) 22133 22133 22.037 22.389 22.387 22.373
Nivel Médio de Sinal [dBm] -55 -46 -52 -84 -74 -79
Nivel Maximo de Sinal [dBm] -19 -16 -20 -45 -37 -35
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -115 -115 -115 -130 -125 -135
g Desvio Padrao [dBm] 14 13 13 14 13 14
o
o
©  Boa 99,0% 99,8% 99,1% 79,3% 94,4% 87.4%
Aceitavel 0,3% 0,0% 0,3% 13,4% 4,6% 8,7%
Ma 0,0% 0,1% 0,0% 4,8% 0,9% 2,8%
Inexistente 0,6% 0,1% 0,5% 2,5% 0,1% 1,1%
3.1.31 GSM
Cobertura
o = GSM
100% ~ -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% A
30% -
20% 7 X2 2 2 e 2 2 2 2
10% | 553 55% &33
0% — T
Boa Aceitavel Ma Inexistente
®OPTIMUS = TMN ®mVODAFONE

31.3.2  GSM-FuNgAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE

Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
GSM

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - TMN

40% - VODAFONE
30% -
20% -

10% - /\

0% T

OPTIMUS

15
-110
105
-100
-95
-90
-85
-80
75
70
65
-60
55
50
45
40
35
30
25
-20
15
10

Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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3.1.33 WCDMA
Cobertura
WCDMA
100% 3
90% =
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Boa Aceitavel Ma Inexistente
B OPTIMUS mTMN ® VODAFONE
3.1.34  WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%
90% -
80% A
70% -
60% - OPTIMUS
50% 1 TMN
40% VODAFONE
30% -
20% -
10% 1 T e —
"R r e 838383 R B88B895 85 888 2o
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
3.1.35 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
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B Boa RxLev >=-85 dBm
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B Boa RxLev >=-85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm

Ma -110 dBm <= RxLev < -85 dBm
Inexistente RxLev <-110 dBm
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA
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Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel  -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
Ma -115 dBm <= CPICH RSCP < -105 dBm .

Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm
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TMN - Cobertura WCDMA
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Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
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Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm
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VODAFONE - Cobertura WCDMA
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4 Eixos RODOVIARIOS DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

4.1 ILHA DA MADEIRA

Sessoes de Medidas realizadas em:

= 14 de Junho de 2011, entre as 9h15 e as 19h15;
= 15 de Junho de 2011, entre as 9h00 e as 20h15.

411 SERVICO DE V0z
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mével>Fixo  Fixo>Mével = Moével>Fixo  Fixo>Mével = Movel>Fixo  Fixo—~>Movel
«»  Numero de Chamadas 120 114 119 114 116 110
'g Falhadas no Estabelecimento 13 16 2 4 1 2
5 Falhadas Durante a Chamada 5 12 5 5 4 10
-§ Com Terminag&o Normal 102 86 112 105 111 98
E Acessibilidade do Servigo 89,2% 86,0% 98,3% 96,5% 99,1% 98,2%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 95,3% 87,8% 95,7% 95,5% 96,5% 90,7%
S W Numero de Amostras (Chamadas) 107 98 17 110 115 108
8§ Tempo Medio [s] 35 37 52 55 36 37
E E Tempo Maximo [s] 174 116 79 10,9 179 55
£ % Tempo Minimo s 28 27 45 43 29 30
B Desvio Padréio [s] 15 14 06 12 17 06
o  Numero de Amostras (Chamadas) 188 188 217 217 209 209
3 Média [MOS] 3,93 3,94 3,90 3,85 3,79 3,91
'§ Méxima [MOS] 412 4,16 410 416 4,09 418
% Minima [MOS] 313 2,92 3,09 2,21 2,60 2,53
S Desvio Padro [MOS] 0,16 0,19 0,20 0,28 0,20 0,23
41141 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS
Servigo de Voz Servigo de Voz
Mével->Fixo Fixo—~>Moével
100% 983% 98.1% 953% 957% 96.5% 100% 96.5% 98.2% 95,5%

89,2%

90% -
80% -
70% -
60% A
50% -
40% A
30% -
20% A
10%

0% -
Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminagdo de Chamadas 0 Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminag&o de Chamadas

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% ~
0% -

= OPTIMUS = TMN = VODAFONE = OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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41.1.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
Tempo de Estabelecimento de Chamadas Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Mével—>Fixo Fixo—~>Moével
[s] [s]
20 = = 20
= 18
16

Médio Maximo Minimo

MOPTIMUS = TMN = VODAFONE

Médio Maximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

4113 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Movel->Fixo Fixo—>Movel
[MOS] [MOS]
5,0
45 4
4,0
35
3,0
25
2,0
15
1,0
05
0,0
Média Maxima Minima Média Méxima Minima
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE = OPTIMUS = TMN = VODAFONE
4114  FuNcAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo
100% -
90% -
80% -
70%
60% 7 OPTIMUS
50% 7 TMN
40% 1
30% | VODAFONE
20%
10% -
0 TN e Th e o e o - Ne e e oo N m e or oS s N o w0 S
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOMOMOMmMMMMOST T - - < < 0
S C AN TN AN DRRAO - ANTOON VDO ND T ON 0D =N DT @
—————————— N AN N AN NN NANNOOODOOODONOOO S < <
[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade

Fixo—~>Mével
100% -
90% -
80% -
70% -
60% OPTIMUS
50% 1 TMN
40% 1
30% | VODAFONE
20% A
10% A
0% TR T e e e S e e A e T e e o e A, o~ m oo — A TS
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN NNOOOMOMOMmOMmOOOST T T I F 5 0
S L NN TR ON 0RO - AN I NOL DO ANIT DO BRSO AW
rrrrrrrrrr NN NN NNNNNNOOOOODOODOOO S <
[MOS]
41.2 SERVIQO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel - MéveleMovel  MoveleMovel
w»  Nimero de Chamadas 225 222 220
©
E Falhadas no Estabelecimento 56 35 61
E Falhadas Durante a Chamada 7 7 16
& Com Terminag&o Normal 162 180 143
o
©
E Acessibilidade do Servigo 75,1% 84,2% 72,3%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 95,9% 96,3% 89,9%
2w Numero de Amostras (Chamadas) 169 187 159
g "E Tempo Médio [s] 57 7.9 6,2
8 8  Tempo Maximo [s] 16,8 16,7 16,7
2O
® @ Tempo Minimo [s] 43 58 48
)
W= Desvio Padro [s] 15 16 15
o  Numero de Amostras (Chamadas) 324 360 281
E Média [MOS] 3,91 3,91 3,89
§ Méaxima [MOS] 4,05 4,05 4,05
% Minima [MOS] 1,23 1,18 1,43
©  Desvio Padrio [MOS] 0,36 0,30 0,33
o  Niumero de Amostras (Chamadas) 324 360 283
()
2 Média [MOS] 247 2,45 241
§ Méaxima [MOS] 2,65 2,65 2,65
=)
E Minima [MOS] 1,61 1,57 1,01
S Desvio Padrao [MOS] 0,20 0,20 0,24
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41.21 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
Mével©Movel

959% 96,3%

100%
90%
80% -
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

41.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MoveleMovel
[s] © o~

-~
© I ©

Médio Méaximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

41.2.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMobvel
[MOS]
50
45
40
35
30
25 4
2,0
15
1,0
05
0,0

Média Méxima Minima

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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41.24  FUNGAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
Mével©Mbvel
100% -
90% A
80% A
70%
60% 1 OPTIMUS
0, -
50% TMN
40% A
0% VODAFONE
b -
20%
10% -
M T m T e e e - ae T e esees - an e on e e e N e G S
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN NN NN NO®OMOMMMMOOOS T T I 3 < 0
S rE AN TN RRAO - AN INON VDO AN ITDOR DD T AD TS
FFFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN ANANMOMOMmMOMmMOMmOOMOOMmMST T I 5 3
[MOS]

41.25 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
Movel ©Movel

[MOS]
50
45 -
40 -
35 A
30
25
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Média Méaxima Minima

HOPTIMUS = TMN m VODAFONE

41.26  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% -
40%

30% -
20% -
10% 1

0
% T s e e e s o o —
vvvvvvvvv SN

'

TMN

VODAFONE

44-45
45-50

42-43]
43-44

34-35
35-36]
36-37
37-38
38-39
39-40

32-33
33-34

28-29
29-30

23-24
24-25
25-26
26-27
27-28

21-22
22-23
3,1-32
40-41
41-42

30-31

e v v v v o e

[MOS]
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41.3 COBERTURA DAS REDES

GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE

Numero de Amostras (MedicBes) 41.941 41.941 41.718 42293 42.291 42137

Nivel Médio de Sinal [dBm] -69 -58 63 95 -90 -96

Nivel Maximo de Sinal [dBm] -19 -12 17 -45 -39 -32
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -120 -115 -115 -138 -140 -140
E Desvio Padrdo [dBm] 21 14 16 20 18 20
S Boa 81,1% 98,4% 91,9% 54,9% 65,8% 51,8%

Aceitavel 5,7% 1,4% 5,9% 13,5% 14,5% 14,5%

Ma 5,2% 0,1% 1,7% 9,2% 8,9% 10,4%

Inexistente 8,0% 0,1% 0,4% 224% 10,8% 23,3%

41.31 GSM
Cobertura
GSM

98,4%
91,9%

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% ~
0% +—

Boa Aceitavel Ma Inexistente

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

41.3.2  GSM-FuNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE

Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
GSM

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - OPTIMUS
50% - TMN
40% VODAFONE
30% A

20% A

10% -

bt - 5 s s T

T T 2 € 2 & % % K K © v B F F 9 § g § 5 5
Nivel de Sinal - RxLev [dBm]

A-180 Avaliagéo dos Servigos de Voz, Videotelefonia e Cobertura das Redes | Agores e Madeira | Maio-Julho 2011



ANACOM

AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICACOES

4133 WCDMA
Cobertura
WCDMA
100%
90% -
80% - &
0% 4 & ° e
60% 1 5
50% -
40% - S
0% - £58 .
20% 1 o = S
10% -
0% -
Boa Aceitavel Méa Inexistente
B OPTIMUS m TMN mVODAFONE
41.34  WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% TMN
40% 1 VODAFONE
30% -
20% -
10% \
o e
g R r e 838383 R B8 8 B3 95 85 888 2o
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
4135 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
A-181

Apéndice



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

OPTIMUS - Cobertura GSM

Arco %e Séo Jorge
. -

Ponta Delgada Séo Jorge | V

Santana

Boa Ventura
Sao Vicente

aial
Pefto da Cruz_ ‘ % .
o achicb V_Qanlgall :
Curral das Fréira <
T
Agua% Per?
Aﬂ Cruz -
ibeira Brayva S o
Campanario
.v Gaula
QuintaGrande ( g -
ok s ¥
Ve )
FUNe HALW/ o
— Cobertura - Niveis de Sinal
Boa RxLev >=-85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm
Ma -110 dBm <= RxLev < -85 dBm

Inexistente RxLev <-110 dBm
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TMN - Cobertura GSM
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— Cobertura - Niveis de Sinal
Boa RxLev >=-85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -85 dBm
@ Inexistente RxLev <-110 dBm
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Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev >=-85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm
Ma -110 dBm <= RxLev < -85 dBm

Inexistente RxLev <-110 dBm
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Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel  -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
Ma -115 dBm <= CPICH RSCP < -105 dBm .

Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm
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TMN - Cobertura WCDMA
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Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel  -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
Ma -115 dBm <= CPICH RSCP < -105 dBm .

Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm

A-186 Avaliagéo dos Servigos de Voz, Videotelefonia e Cobertura das Redes | Agores e Madeira | Maio-Julho 2011



AUTORIDADE
NACIONAL

ANACOM

VODAFONE - Cobertura WCDMA

DE COMUNICACOES

™nta do P -
Il PRI Ribeira da Janela s €

ab

Ribeira Braya
[ Campanario P @ %y

(0 'Arco oﬁJorQ& &

L 3 .
Ponta Delgada. Séo Jo

Lo}

ana
= Boa Ventura

Sao ¥cente

S
ua/ &

o

) %
_ F HAL\ifﬁ/
—

o da Cruz ‘ e _ )
: pical - .
Machiche®'cal s
) " g/El

f

T

Santa Cruf -

f (@k/\.(x"

Gaulaf

o ;e
(’ A

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel  -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
Ma -115 dBm <= CPICH RSCP < -105 dBm .

Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm

Apéndice

A-187






ANACOM

4.2 ILHA DE PORTO SANTO
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Chamadas Realizadas

Estabelecimento
das Chamadas

Qualidade Audio

4.211
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Sessoes de Medidas realizadas em:

= 16 de Junho de 2011, entre as 11h00 e as 17h15.

SERVICO DE VOZ

Numero de Chamadas
Falhadas no Estabelecimento
Falhadas Durante a Chamada
Com Terminag&o Normal

Acessibilidade do Servigo

Taxa de Terminagdo de Chamadas
Numero de Amostras (Chamadas)
Tempo Médio [s]

Tempo Maximo [s]

Tempo Minimo [s]

Desvio Padréo [s]

Numero de Amostras (Chamadas)
Média [MOS]

Méaxima [MOS]

Minima [MOS]

Desvio Padrao [MOS]

OPTIMUS
Mével->Fixo  Fixo—>Mbvel
32 30
1 3
2 1
29 26
96,9% 90,0%
93,5% 96,3%
31 27
35 33
73 41
2,9 3,0
1,0 0,2
55 55
3,98 3,93
4,12 417
3,01 3,21
0,16 0,21

TMN VODAFONE
Mével->Fixo  Fixo->Mével = Mobvel>Fixo  Fixo->Mbvel
32 30 32 30

2 4 2
1 1 1 0
29 25 29 27
93,8% 86,7% 93,8% 90,0%
96,7% 96,2% 96,7% 100,0%
30 26 30 27
50 54 33 37
6,2 9,4 38 49
47 44 2,9 30
0,3 1,5 0,3 0,5
54 54 56 56
3,95 3,96 3,86 4,01
4,09 417 4,05 418
3,19 3,20 3,59 2,97
0,17 0,19 0,10 0,22

INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Servigo de Voz
Mével—>Fixo

0,
96.9% 93,8% 93,8% 93,59

96,7%

96,7%

0% -

Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN m VODAFONE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigo de Voz
Fixo—>Movel

o
96,3% 96,2% 100.0%

90,0%

ggo 200%

Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminagéo de Chamadas

#OPTIMUS = TMN m VODAFONE
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4.21.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
Tempo de Estabelecimento de Chamadas Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Moével—>Fixo Fixo~>Mavel
[s] [s] -
10 10 =
9 9
8 - 2 8
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0
Médio Maximo Minimo Médio Maximo Minimo
HOPTIMUS = TMN m VODAFONE ®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
421.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE oz
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Moével—=>Fixo Fixo—>Movel

[MOS] [MOS]

50 50

45 45

4,0 A 4,0

35 - 35

3,0 A 3,0

25 4 25

2,0 - 2,0

15 - 1,5
1,0 4 1,0
05 05
00 - 0,0
Média Maxima Minima Média Méxima Minima
®OPTIMUS = TMN m VODAFONE ®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
4214  FuNcAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE Voz
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo

100% -

90%

80%

70% -

60% - OPTIMUS

50% 7 TMN

40% 1

0% | VODAFONE

20%

10% -

0 T e Th e o e o - Ne e e oo N n T o~ oS s o w0
TTTT T LT adgaagagaaageeoeeeeee T I TIITIIL
SCNCTLoeN223 5 0IRSRE2S5I3IBSR339TILIL

[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Fixo—~>Mével
100% -
90% -
80% |
70% -
60% OPTIMUS
50% - VN
40% 1
30% | VODAFONE
20% A
10% A
M T e T n e e e N m TR e s oo s et e o e e e N e S
TTLTTTLTT T agdgdadagaeeeoetette T I T ITIIR
YOI AnRAg YIS SSRSIZSATISSRIBITISIL
[MOS]
422 SERVIQO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMovel  MoveleMbvel  MéveleMovel
w»  Nimero de Chamadas 60 62 59
g Falhadas no Estabelecimento 7 13 15
3 Falhadas Durante a Chamada 0 0 0
§ Com Terminagao Normal 53 49 44
E Acessibilidade do Servigo 88,3% 79,0% 74,6%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 100,0% 100,0% 100,0%
2w Numero de Amostras (Chamadas) 53 49 44
85 Tempo Médio|s] 56 78 6,1
E E Tempo Méaximo [s] 6,8 11,5 78
£ Tempo Minimo [s 45 62 48
W ® pesvio Padréo [s] 07 13 07
o  Numero de Amostras (Chamadas) 106 98 88
E Média [MOS] 3,95 3,96 3,89
§ Méaxima [MOS] 4,05 4,05 4,05
% Minima [MOS] 2,72 2,57 1,75
©  Desvio Padrio [MOS] 0,18 0,17 0,38
o  Numero de Amostras (Chamadas) 106 98 88
é Média [MOS] 2,49 2,44 2,44
§ Méaxima [MOS] 2,63 2,63 2,63
% Minima [MOS] 1,75 1,58 1,20
S Desvio Padrdo [MOS] 0,17 0,21 0,25
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42241 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
Mével©Movel
100,0% 100,0% 100,0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

4222 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MoveleMovel

Médio Méaximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

4223 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMobvel
[MOS]
50
45
40
35
30
25 4
2,0
15
1,0
05
0,0

Média Méxima Minima

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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4224  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
Mével©Mbvel
100% -
90% -
80% -
70%
60% OPTIMUS
50% 1 TMN
40% A
0% VODAFONE
b -
20%
10% -
VTN e T e e R e e o r Mo TR e oo s Ne YN oo s e e o
FFFFFFFFF AN AN AN AN NN ANNANNOOMOMOD®OOMOHOODOOOST T T F < 0
LN TR ON 0RO AN ITNO L ®RDO - ANIT VO RRS T NA® LD
FFFFFFFFFF N AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOMMMOOMOOMOOMOO S T F < <5 <
[MOS]

4225 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
Movel ©Movel

[MOS]
50
45 -
40 -
35 A
30
25
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Média Méaxima Minima

HOPTIMUS = TMN m VODAFONE

4226  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

0% - TN w0 © I~ 0o o —

TMN

VODAFONE

23-24
24-25|
25-26
26-27
27-28)
28-29
29-30

30-31

31-32
32-33

33-34]
34-35
35-36]
36-37
37-38
38-39
39-40

4,0-41

41-42]
42-43
43-44
44-45]
45-50

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2
21-22
22-23

e v v v v o e

[MOS]
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4.2.3 COBERTURA DAS REDES

GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE

Numero de Amostras (MedicBes) 11.158 11.158 11.097 11.192 11.191 11.158

Nivel Médio de Sinal [dBm)] -64 -57 -60 -87 -82 92

Nivel Maximo de Sinal [dBm] -26 22 -18 -49 -48 -42
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -119 -118 -115 -137 -137 -139
E Desvio Padrdo [dBm] 16 18 16 18 19 20
S Boa 89,2% 90,0% 91,9% 75,2% 80,6% 58,4%

Aceitavel 6,0% 5,3% 4,0% 7,9% 5,4% 16,8%

Ma 4,0% 3,8% 3,6% 6,5% 2,9% 6,7%

Inexistente 0,8% 0,9% 0,4% 10,4% 11,2% 18,0%

4.2.3.1 GSM
Cobertura
GSM

91,9%

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% ~

0% +—

89,2%
90,0%

Boa Aceitavel Ma Inexistente

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

4232  GSM-FuNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE

Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade

GSM

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - OPTIMUS
50% - TMN
40% VODAFONE
30% -

20% A

10% &

0% U T T T T T T T T T T T U U T T

15
-110
105
-100
-95
-90
-85
-80
75
70
65
-60
55
50
45
40
35
30
25
-20
15
10

Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cobertura
WCDMA

75,.2%
80,6%

Boa Aceitavel Ma

HOPTIMUS = TMN mVODAFONE

Inexistente

4234

WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE

Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA

100%

90% -
80% -
70% -

60% - OPTIMUS
50% 1 TMN
40% - VODAFONE
30% -
20% A
o | N N
0% 0o w'o' v o' w'o' w' o' 'w' ' o'w' o' w'o' w' o' v'o'vu'colw'o

g 9 - T 2 2 @ @ ® @ N N © 9 v v ¥ ¥ @ @ q & 57

Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
4235 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
A-195
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OPTIMUS - Cobertura GSM

N 9

ILHE DA FONTE DM ARESS ILHEU DASCENDURAS

RADD NAVAL
P.SANTO

Calanmsm
o For

Porto Santo

—

FORTO DERBRED

Canpock Cina

Eli

ILHEU DECINA

1

Cobertura - Niveis de Sinal

ILHEY DEFERRD

Boa RxLev >=-85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm
Ma -110 dBm <= RxLev < -85 dBm

Inexistente RxLev <-110 dBm
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1

ILHEY DEFERRD

o

ILHE DA FONTE DM ARESS

Canpock Cina

RADD NAVAL
P.SANTO

Porto Santo

<3

ILHEU DASCENDURAS

Calanmsm
o For

—

FORTO DERBRED

Eli

ILHEU DECINA

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev >=-85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm
Ma -110 dBm <= RxLev < -85 dBm

Inexistente RxLev <-110 dBm
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VODAFONE - Cobertura GSM
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1

ILHEY DEFERRD

N 9

ILHE DA FONTE DM ARESS ILHEU DASCENDURAS

it g )
RAD N NAVAL
ot

¥
‘ -

Calanmsm
o For

Porto Santo

—

FORTO DERBRED

Canpock Cina

Eli

ILHEU DECINA

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev >=-85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev < -85 dBm
Ma -110 dBm <= RxLev < -85 dBm

Inexistente RxLev <-110 dBm
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA

ILHEY DEFERRD

D &

ILHEU DA FONTE DA AREW ILHEU DAS CENDURAS

RADD HAVAL
R.SANTD

Calanmsm
o For

Porto Santo

—

PORTO DEABRKO

Eli

ILHEU DEGIIA

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel  -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
Ma -115 dBm <= CPICH RSCP < -105 dBm .

Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm
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TMN - Cobertura WCDMA

[

ILHEU DA FONTE DA AREW

ILHEY DEFERRD

3

ILHEU DAS CENDURAS

Jogn
RADND NAVAL E
v

Calanmsm
o For

Porto Santo

—

PORTO DEABRKO

Eli

ILHEU DEGIIA

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel  -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
Ma -115 dBm <= CPICH RSCP < -105 dBm .

Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm
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VODAFONE - Cobertura WCDMA

ILHEY DEFERRD

D &

ILHEU DA FONTE DA AREW ILHEU DAS CENDURAS

n .g
Zopte «

Calanmsm
o For

Porto Santo

—

PORTO DEABRKO

Eli

ILHEU DEGIIA

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel  -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
Ma -115 dBm <= CPICH RSCP < -105 dBm .

Inexistente CPICH RSCP <-115 dBm
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