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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Apresentacao

A Entidade Adjudicante é o ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes,
abreviadamente designado ICP-ANACOM, pessoa coletiva de direito publico, dotada de
autonomia administrativa e financeira e de patrimoénio préprio, com sede em Lisboa, na
Avenida José Malhoa, n° 12.

Clausula 2.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisigao de servigos de comunicagdes para o Sistema Nacional de Controlo Remoto
das Estacdes Radioelétricas (SINCRER) do ICP-ANACOM.

Clausula 3.2
Contrato

1 - O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham
sido expressamente aceites pelo Conselho de Administragdao do
ICP-ANACOM;

b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.
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3- Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos
(CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse
mesmo diploma legal.

Clausula4.?
Preco

O prego base para efeitos do presente procedimento pré-contratual & de 387 500 euros
(trezentos e oitenta e sete mil e quinhentos).

Clausula 5.2
Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo e aceitagdo dos servicos em
conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato.

CAPITULO Il
OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

Seccao |
Obrigagoes do prestador de servigos

Subsecgao |
Disposicoes gerais
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Clausula 6.2

Obrigagodes principais do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente

caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato

decorre para o prestador de servicos as seguintes obriga¢des principais:

a) obrigacdao de prestagao dos servigos de comunicagbes para o sistema

SINCRER, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos e na

proposta adjudicada;

b) obrigacdo do fornecimento de todos os equipamentos necessarios, conforme

definido no ponto 4 da parte Il do presente caderno de encargos, bem como

obrigacdo de instalagao/implementacdo dos mesmos, e obrigagdo de

operacao, manutencao e gestao associados durante um periodo de trés anos.

2 - A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a

recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios

e adequados a prestagao do servico, bem como ao estabelecimento, monitorizagao e

aperfeicoamento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa

execucao das tarefas a seu cargo, de acordo com o previsto no presente caderno de

encargos.

Clausula 7.2

Forma de prestacao dos servigos

1- O prestador de servigos devera basear as suas operagdes nas melhores praticas

de mercado no que respeita a gestdo de servigo, utilizando metodologias

reconhecidas — ex. ITIL, de modo a que se obtenha uma elevada eficacia no

processo de gestao do servigo.

2 - O prestador de servigos obriga-se a disponibilizar manuais de utilizagdo em lingua

portuguesa para distribuicdo aos utilizadores finais (em formato eletronico),




necessarios para a boa e integral utilizagao ou funcionamento dos equipamentos a
instalar no ICP-ANACOM.

Clausula 8.2

Prazo de prestagao dos servigos

O contrato mantém-se em vigor durante o periodo de trés anos, a contar da data da sua

celebragdo, sendo que os servigos de instalagao/implementacdo deverdao ocorrer num

prazo de noventa dias a contar dessa data.

Clausula 9.2
Local da prestagao dos servigos

A prestagdo dos servicos a contratar, bem como a instalagdo dos respetivos

equipamentos, sera efetuada nas instalagées do ICP-ANACOM identificadas no ponto 5

da parte |l do presente caderno de encargos.

1-

Secgao I
Obrigacoes do ICP-ANACOM

Clausula 10.2

Prego contratual

Pelo fornecimento dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagbes constantes do presente caderno de encargos, o ICP-ANACOM
deve pagar ao prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao |ICP-ANACOM,
nomeadamente, entre outros, os relativos:
e ao transporte dos equipamentos objeto do contrato para as instalagdes do
ICP-ANACOM,;
* ainstalagao, no ICP-ANACOM, dos equipamentos objeto do contrato;

Vs
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o a formagéao aos utilizadores finais do ICP-ANACOM, no manuseamento dos
equipamentos;

* a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos;

* a quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas;

e atodas as despesas inerentes a correta prestagao dos servigos a contratar.

Clausula 11.2
Condigoes de pagamento

O valor global da proposta apresentada sera fracionado e faturado mensalmente,
sendo que as quantias devidas pelo ICP-ANACOM, devem ser pagas no prazo de
trinta dias ap6s a recegao pelo mesmo das respetivas faturas.

A primeira fatura sera emitida apos conclusao dos servicos de implementacao, e
as restantes sucessivamente nos meses seguintes até final do contrato.

Em caso de discordancia por parte do ICP-ANACOM, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto non.° 1, as faturas
sa0 pagas através de transferéncia bancaria.
CAPITULO llI

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 12.2

Penalidades contratuais

1- Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o ICP-ANACOM

pode exigir do prestador de servigos 0 pagamento de penas pecuniarias, nos
seguintes termos:

P
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- pelo incumprimento do prazo de instalagao/implementagao dos equipamentos
objeto do contrato, dois por cento do valor global do contrato por cada dia til
de atraso;

- pelo incumprimento dos niveis de servico, penas pecuniarias de montantes
iguais ao tempo de paragem na liga¢ao que nao esteja a assegurar o servigo,
sempre que tal paragem ocorra por um periodo superior a doze horas numa
estacao remota e a quatro horas num centro de comando.

2 - A totalidade das penas pecuniarias a aplicar nao podera ultrapassar vinte por
cento do valor contratual.

3- O valor mensal de penalidades a aplicar nao podera ficar sujeito a qualquer
limite respeitante a qualquer percentagem do valor de faturacdo mensal
(global).

4 - Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servigos,
o ICP-ANACOM pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até cinco por cento do

valor contratual.

5- Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o ICP-ANACOM tem em
conta, nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o
grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

6- O ICP-ANACOM pode compensar o0s pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o ICP-
ANACOM exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 13.2

Forga maior

Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de

10
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qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacado, alheias a vontade da parte
afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do prestador de servigos
cuja causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca,

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.
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Clausula 14.2
Resolugao por parte do ICP-ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdao do contrato previstos na lei, o
ICP-ANACOM pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes
que lhe incumbem.

O ICP-ANACOM podera, igualmente, resolver o contrato se se verificar o
incumprimento dos niveis de servigo superior a quarenta e oito horas uteis, nos
termos definidos no ponto 1. da clausula 12.? da parte | do presente caderno de

encargos.

O direito de resolugcao exerce-se mediante declaracao enviada ao prestador de
servigos e nao determina a repeticao das prestacdes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pelo ICP-ANACOM.

Clausula 15.2
Resolugao por parte do prestador de servigos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses
ou quando o montante em divida exceda vinte e cinco por cento do prego
contratual, excluindo juros.

O direito de resolugao é exercido mediante declaragao enviada ao ICP- ANACOM,
que produz efeitos trinta dias apds a rece¢ao dessa declaragao, salvo se este ultimo
cumprir as obrigagées em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a
repeticao das prestagdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém,
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todas as obrigagbées deste ao abrigo do contrato, com exce¢ao daquelas a que se
refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULO IV
CAUGAO E SEGUROS

Clausula 16.2

Execugao da caugao

1- A caugado prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes
do contrato, nos termos do programa de concurso, pode ser executada pelo
ICP-ANACOM, sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfagao
de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento
definitivo pelo prestador de servigos das obriga¢des contratuais ou legais, incluindo o
pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente
previstos no contrato ou na lei.

2 - A resolugdo do contrato pelo ICP-ANACOM n3o impede a execug¢do da caugao,
contanto que para isso haja motivo.

3 - A execugdo parcial ou total da caugdo referida nos numeros anteriores constitui o
prestador de servigos na obrigacdo de proceder a sua reposigao pelo valor existente
antes dessa mesma execugdo, no prazo de dez dias apdés a notificagdo do
ICP-ANACOM para esse efeito.

4 - A caucgdo a que se referem os numeros anteriores € libertada nos termos do artigo
295.°do CCP.

Clausula 17.2

Seguros

1- E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de
seguro, dos riscos de transporte dos equipamentos a colocar nas instalagées do
ICP-ANACOM.
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2 - O ICP-ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebragao dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o
prestador de servigos fornecé-la no prazo de cinco dias.

CAPITULO V
RESOLUGCAO DE LITiGIOS

Clausula 18.2

Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 19.2

Subcontratagao e cessao da posigao contratual

A subcontratacao pelo prestador de servicos e a cessao da posicao contratual por
qualquer das partes depende da autorizagao da outra, nos termos do CCP.

Clausula 20.2

Comunicacgao e notificagoes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
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Clausula 21.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 22.2

Legislacdo aplicavel

O contrato € regulado pela legislagdo portuguesa.
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ESPECIFICAGOES TECNICAS

AQUISICAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGOES PARA O SISTEMA SINCRER

1. Servigo:

;

Acessos e conetividade num ambiente privado VPN possibilitando a
comunicacao entre todos os locais (Centros de Comando e Estactes
Remotas);

Disponibilidade de Servigo igual ou superior a 98% com prazo maximo de
reposicao de servico de doze horas para as estagdes remotas e de quatro
horas para os centros de comando;

2. Requisitos técnicos de conetividade:

1

Conetividade simétrica, sem contengdo no acesso, sem limite de trafego e
com uma laténcia maxima de 100ms;

Centros de Comando: débito necessario de 4Mbps simétrico;

Estactes Remotas: débito necessario de 2Mbps simétrico;

Caso seja necessaria a utilizagdo de meios radio junto as ER do Sincrer,
deverao ser observadas as seguintes condicionantes:

a) as estagdes devem obedecer a um regime de licenciamento que garanta a
sua protegao contra interferéncias;

b) a utilizacao devera ser compativel com a faixa de operagao do Sincrer que
se estende até 3 GHz.

3. Requisitos funcionais:

L

2.
3.

Pretende-se que cada um dos dois Centros de Comando (CC), localizados
em Lisboa e no Porto, possam aceder a qualquer das Estagbes Remotas
(ER) e no limite a todas em simultaneo (condicionado a largura de banda
disponivel);

Apenas os CC podem ligar-se as ER e estas apenas podem ligar-se aos CC;
Apenas as ER podem ligar-se aos CC e estes apenas podem ligar-se as ER;
Deve ser permitido o fluxo de todo o tipo de trafego (IPv4) entre os CC e as
ER em ambos os sentidos (i.e. no sentido dos CC para as ER e no sentido da
ER para os CC) e apenas este deve ser permitido (ambiente privado VPN);




ANACOM - i,

4. Equipamentos:

Deverao ser incluidos todos os equipamentos de acesso necessarios (routers)
para as ER e para os CC, com servigos de instalacdo, opera¢do, manutengao
e gestao associados.

Os routers das estagcdes centrais devem disponibilizar a possibilidade de
expansao para acomodar os interfaces de ligagao Ethernet a rede interna e os
interfaces necessarios para se ligarem a modems externos que,
posteriormente, fardo a ligagao aos modems GPRS/EDGE ou eventuaimente
UMTS das viaturas. Devera ser também garantido que & mantida toda a
programagcao (tabelas, enderecos...) dos routers existentes.

5. ldentificagdo dos locais a interligar na rede SINCRER:

i Centros de Comando |

Centros de Comando Morada Cadigo Postal Identificacao
| ANACOM Barcarena ' Alto do Paimao 2730-216 Barcarena | 214348500 |
| ANACOMPorto | RuaDireitadoViso, 59 | 4250-198Porto 226198000 |
———— el . — -
J' i Estacoes Remotas '
Estacoes Remotas | Morada Concelho . Identificacao
'MontedeNexe ~ SantaBarbaradeNexe  Fao | 289998100
Monte Caramelo “I‘Evorlaa'l\fantg” _ Estremoz o 268950110
' Monte da Serrinha ‘ Santa Maria do Castelo  Alcacer do Sal | 265688000 :
Monte de Serves ' Vialonga Vila Franca de Xira \ _ 219528101
Serra do Cabego da Rainha | Oleiros Oleiros | 272688000 |
' Serra do Caramulo  Varzielas Oliveira de Frades | 232868043
Serra do Montemuro | Ester ~ Castro de Aire 232315900
~ Monte Telegrafo Silvares Lousada | 255713560
' Serra de Santa Comba Vales Valpagos _ 278769010
Monte Barrete Oriz - Santa Marinha Vila Verde | 253348100




