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CAPiTULO I 

DISPOSICOES GERAIS 

Clausula 1.a 

Apresenta~ao 

o ICP - Autoridade Nacional de Comunicac;oes, abreviadamente design ado 

ICP-ANACOM, e uma pessoa coletiva de direito publico , dotada de autonomia 

administrativa e financeira e de patrimonio proprio, com sede em Lisboa, na Avenida 

Jose Malhoa, 12. 

C/ausula 2. a 

Objeto 

1 - 0 presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a 

ce/ebrar na sequencia do procedimento pre-contratual que tem por objeto a 

realizac;ao de auditoria as estimativas dos Custos Uquidos da Prestac;ao do Servic;o 

Universal (CLSU) apresentadas pela PT Comunicac;oes, S.A. (exercicios de 2007 a 

2009). 

2 - 0 prestador dos servic;os devera auditar as estimativas dos CLSU da PT 

Comunicac;oes , S.A. , referentes aos exercicios de 2007, 2008 e 2009, com 0 objetivo 

generico de verificar a conformidade do calcu/o apresentado pela PT Comunicac;oes, 

S.A. com a metodologia definida pelo ICP-ANACOM. 

Clausula 3. a 

Contrato 

1 -	 0 contrato e composto pelo respetivo clausu/ado contratual e os seus anexos. 

2 -	 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos: 

a) 	 Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos 

identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham 

side expressamente aceites pelo Conse/ho de Administrac;ao do 

ICP-ANACOM; 

b) 	 Os esclarecimentos e as retificac;oes relativos ao caderno de encargos; 
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c) 0 presente caderno de encargos; 

d) A proposta adjudicada; 

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario. 

3 - Em caso de divergemcia entre os documentos referidos no numero anterior, a 

respetiva prevalencia e determinada pela ordem pela qual ai sao indicados. 

4 - Em caso de divergencia entre os documentos referidos no n.o 2 e 0 clausulado do 

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos 

propostos de acordo com 0 disposto no artigo 99.0 do C6digo dos Contratos 

Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos term os do disposto no artigo 101.0 

desse mesmo diploma legal. 

Clausula 4.a 

Pre~o 

o prec;o base para efeitos do presente procedimento pre-contratual e de 2S0 000 

(duzentos e cinquenta mil) euros. 

Clausula sa 

Prazo 

o contrato mantem-se em vigor ate a conclusao e aceitac;ao dos servic;os em 

conformidade com os respetivos termos e condic;6es e 0 disposto na lei, sem prejuizo 

das obrigac;6es acess6rias que devam perdurar para alem da cessaC;ao do contrato . 

CAPiTULO II 

OBRIGA<;OES CONTRA TUAIS 

Secc;ao I 

Obriga~oes do prestador de servi~os 

SubsecC;ao I 

Disposi~oes gerais 
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Clausula 6. a 

Obriga~oes principais do prestador de servi~os 

1 - Sem prejuizo de outras obriga90es previstas na legisla980 aplicavel, no caderno de 

encargos au nas clausulas contratuais, da celebra980 do contrato decorrem para a 

prestador de Servi90S a seguinte obriga98o principal: 

a) 	 Obriga98o de presta980 do Servi90 de acordo com a previsto no presente 

caderno de encargos e na pro posta adjudicada. 

2 - A titulo acessorio, a prestador de servi90s fica ainda obrigado, designadamente, a 

recorrer a todos as meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios 

e adequados a presta980 do Servi90, bem como ao estabelecimento, monitoriza98o 

e aperfei90amento do sistema de organiza98o necessaria a perfeita e completa 

execu980 das tarefas a seu cargo, de acordo com a previsto no presente caderno 

de encargos. 

Clausula 7a 

Fases da presta~ao do servi~o 

A pro posta deve identificar as diferentes fases a considerar nas auditorias a realizar aos 

CLSU da PT Comunica90es, S.A. para as exercfcios de 2007 a 2009, assumindo-se que 

as fases identificadas S80 comuns a auditoria a realizar a cada urn dos tres exercfcios no 

ambito do presente concurso, em conformidade com a ponto 6 da parte II do presente 

caderno de encargos. 

Clausula 8. a 

Forma de presta~ao do servi~o 

1 - Para 0 acompanhamento da execu980 do contrato, a prestador de servi90s fica 

obrigado a manter, com uma periodicidade a acordar entre as partes, reunioes de 

coordena980 com as representantes do ICP-ANACOM, a terem lugar nas 

instala90es deste, salvo acordo em contrario. 

2 - As reunioes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convoca98o 

escrita par parte do prestador de servi90s, acompanhada par uma proposta de 
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agenda, a enviar com uma antecedencia de sete dias, e sujeita a acordo do 

ICP-ANACOM quanto a data da reuniao e a proposta de agenda. 

3 - 0 prestador de servi<;os devera, igualmente, enviar ao ICP-ANACOM, no prazo de 

cinco dias apos cada reuniao havida com terceiras entidades no ambito da 

execu<;ao do presente contrato, uma nota de sintese da mesma, sujeita a 

aprova<;ao do ICP-ANACOM. 

4 - 0 prestador de servi<;os fica tambem obrigado a apresentar ao ICP-ANACOM, logo 

apos a conclusao do respetivo trabalho de campo, e com base na informa<;ao 

recolhida e analise entretanto efetuada, um relatorio preliminar evidenciando 0 

cumprimento das obriga<;6es emergentes do contrato, 0 qual sera objeto de 

aprecia<;ao p~r parte do ICP-ANACOM e submetido a PTC para comentarios. 

5 - No final da realiza<;ao das auditorias as estimativas de CLSU relativas aos 

exercfcios de 2007, 2008 e 2009 objeto do presente caderno de encargos, 0 

prestador de servi<;os apos receber os comentarios da PTC ao relatorio preliminar 

devera apresentar e entregar ao ICP-ANACOM 0 relatorio final em duas vers6es, 

conforme mencionado no ponto 4.3, da parte II do presente caderno de encargos: 

uma versao confidencial, para utiliza<;ao exclusiva do ICP-ANACOM e uma versao 

expurgada dos elementos considerados confidenciais (versao publica). 

6 - No final da realiza<;ao das auditorias referidas no numero anterior, 0 prestador de 

servi<;os devera produzir, para cad a um dos exercicios auditados, um parecer de 

auditoria e uma declara<;ao de conformidade, conforme mencionado no ponto 4.4 

da parte II do presente caderno de encargos. 

7 - A estrutura e apresenta<;ao escrita dos resultados obtidos e respetivo tratamento 

deverao ser discutidos previamente com 0 ICP-ANACOM. 

8 - 0 relatorio final devera ser validado pelo ICP-ANACOM, estritamente no que 

concerne a sua conformidade com os objetivos e com os requisitos constantes do 

presente caderno de encargos. 

9 - Os relatorios (preliminar e final) relativos ao desenvolvimento dos servi<;os objeto do 

presente concurso, registos, comunica<;6es, notas de sintese e demais documentos 

elaborados pelo prestador de servi<;os devem ser redigidos em portugues incluindo 
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nomeadamente os sumarios executiv~s, as declara90es de conformidade e os 

pareceres de auditoria. 

10 - Deverao ser entregues ao ICP-ANACOM c6pias em papel e em formato eletr6nico 

de todos os relat6rios produzidos - incluindo das versoes com informa9ao e dados 

de natureza confidencial e das versoes expurgadas de informa9ao e dados de 

natureza confidencial bem como de toda a informa9ao recolhida, 

independentemente da sua natureza (quantitativa au qualitativa) . 

Clausula g.a 

Prazo de presta~ao do servi~o 

o prestador de servi90s obriga-se a concluir a execu9ao dos servi90s objeto do contrato, 

com todos as elementos referidos na parte II do presente caderno de encargos, no prazo 

maximo de catorze semanas e minima de oito semanas, a contar da data de assinatura 

do contrato (excluindo as tempos de paragem que a ICP-ANACOM au a PTC possam 

despender na analise dos relat6rios preliminares). 

Clausula 10.a 

Equipa 

1- Para a realiza9ao dos servi90s objeto do contrato a prestador de servi90S afetara as 

elementos identificados na sua proposta . 

2- Na eventualidade do prestador de servi90s se vir obrigado a alterar, no decorrer do 

projeto, qualquer um dos elementos identificados na sua proposta, esta substitui9ao 

tera que ser efetuada par outro elemento de perfil equivalente au superior. 

3- A eventual substitui9ao de qualquer um dos elementos identificados na proposta, 

mencionada no numero anterior, tera sempre que ser comunicada previamente ao 

ICP-ANACOM, a qual tera que dar a sua autoriza9ao avaliada a luz do perfil 

apresentado. 
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Clausula 11.a 

Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato 

1 - No prazo maximo de vinte dias a contar da entrega dos relatorios preliminar e final, 

o ICP-ANACOM procede a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos 

reunem as caracteristicas , especificac;oes e requisitos tecnicos definidos na parte II 

do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros 

requisitos exigidos por lei. 

2 - Na analise a que se refere 0 numero anterior, 0 prestador de servic;os deve prestar 

ao ICP-ANACOM toda a cooperac;ao e informac;ao e todos os esciarecimentos 

necessarios. 

3 - No caso de a analise do ICP-ANACOM a que se refere 0 n.o 1 nao comprovar a 

conformidade dos elementos entregues com as exigencias legais , ou no caso de 

existirem discrepancias com as caracteristicas, especificac;oes e requisitos tecnicos 

definidos na parte II do presente caderno de encargos, 0 ICP-ANACOM deve disso 

informar, por escrito, 0 prestador de servic;os. 

4 - No caso previsto no numero anterior, 0 prestador de servic;os deve proceder, a sua 

custa e no prazo razoavel que for determinado pelo ICP-ANACOM, as alterac;oes e 

complementos necessarios para garantir 0 cumprimento das exigencias legais e 

das caracteristicas , especificac;oes e requisitos tecnicos exigidos. 

5 - Apos a realizac;ao das alterac;oes e complementos necessarios pelo prestador de 

servic;os, no prazo respetivo, 0 ICP-ANACOM procede a nova analise, nos termos 

do n.o 1. 

6 - Caso a analise do ICP-ANACOM a que se refere 0 n° 1 com prove a conformidade 

dos elementos entregues pelo prestador de servic;os com as exigencias legais , e 

neles nao sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, 

especificac;oes e requisitos tecnicos definidos na parte II do presente caderno de 

encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de trinta dias a contar do termo des sa 

analise, declarac;ao de aceitac;ao pelo ICP-ANACOM. 
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Clausula 12.a 

Transferencia da propriedade 

1 - Com a declarac;:ao de aceitac;:ao a que se refere a n.o 6 da clausula anterior, ocorre 

a transferencia da posse e da propriedade do relat6rio emitido em versao final pelo 

prestador de servic;:os ap6s a conclusao dos servic;:os objetos do presente concurso, 

bem como toda a documentac;:ao a este fornecida par parte da PT Comunicac;:6es, 

S.A. , quer em suporte fisico, quer em suporte eletr6nico, reservando a 

ICP-ANACOM a direito de divulgar as resultados da auditoria objeto do presente 

concurso. 

2 - Pel a cessao dos direitos a que alude a numero anterior nao e devida qualquer 

contrapartida para alem do prec;:o a pagar nos termos do presente caderno de 

encargos. 

Clausula 13.a 

Conformidade e garantia tecnica 

o prestador de servic;:os fica sujeito, com as devidas adaptac;:6es e no que se refere aos 

elementos entregues ao ICP-ANACOM em execuc;:ao do contrato, as exigencias legais, 

obrigac;:6es do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisic;:ao de 

bens m6veis, nos termos do CCP e demais legislac;:ao aplicavel. 

Subsecc;:ao II 

Dever de sigilo 

Clausula 14.a 

Objeto do dever de sigilo 

1 - 0 prestador de servic;:os deve guardar sigilo sabre toda a informac;:ao e 

documentac;:ao, financeira , comercial , tecnica e nao tecnica, au outra , relativa a PT 

Comunicac;:6es , S.A. e ao ICP-ANACOM de que possa ter conhecimento ao abrigo 

au em relac;:ao com a execuc;:ao do contrato. 
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2 - A informa<;ao e a documenta<;ao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser 

transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento 

que nao 0 destinado direta e exclusivamente a execu<;ao do contrato. 

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informa<;ao e a documenta<;ao que fossem 

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten<;ao pelo prestador 

de servi<;os ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for<;a da lei ou de 

processo judicial. 

Clausula 15.a 

Prazo do dever de sigilo 

o dever de sigilo mantem-se em vigor indefinidamente, ate autoriza<;ao expressa em 

contrario pelo ICP-ANACOM, a contar do cumprimento ou cessa<;ao, por qualquer causa, 

do contrato, sem prejuizo da sujei<;ao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, 

designadamente, a prote<;ao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou 

da confian<;a devidos as pessoas coletivas. 

Sec<;ao II 

Obriga~6es do ICP-ANACOM 

Clausula 16.a 

Pre~o cantr .. tual 

1 - Pela presta<;ao dos servi<;os objeto do contrato , bem como pelo cumprimento das 

demais obriga<;6es constantes do presente caderno de encargos, 0 ICP-ANACOM 

deve pagar ao prestador de servi<;os 0 pre<;o constante da proposta adjudicada, 

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido. 

2 - 0 pre<;o referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas 

cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM, 

(incluindo nomeadamente as des pes as de alojamento, alimenta<;ao e desloca<;ao 

de meios humanos, despesas de aquisi<;ao, transporte, armazenamento e 

manuten<;ao de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da 

utiliza<;ao de marcas registadas, patentes ou licen<;as). 
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3 ­ 0 prec;o referido no n.o 1 da presente clausula devera ter 

condic;oes de pagamento estabelecidas na clausula seguinte. 

em considerac;ao as 

Clausula 17. a 

Condi~oes de pagamento 

1 ­ A quantia devida pelo ICP-ANACOM deve ser paga no prazo de trinta dias ap6s a 

recec;ao pelo ICP-ANACOM das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas 

ap6s 0 vencimento da obrigac;ao respetiva, de acordo com 0 seguinte plano de 

faturac;ao: 

i) 10 por cento do valor total do contrato, com a recec;ao da notificac;ao de 

adjudicac;ao, contra entrega de garantia bancaria de igual valor, com inclusao 

da IVA a taxa legal em vigor, a qual sera libertada com a entrega do relat6rio 

final referente a auditoria as estimativas de calculo dos CLSU; 

ii) 40 por cento do valor total do contrato, com a entrega e aceitac;ao do relat6rio 

preliminar relativo a auditoria as estimativas de CLSU para os exercicios em 

questao; 

iii) 50 p~r cento do valor total do contrato, com a entrega e aceitac;ao do relat6rio 

final relativo a auditoria as estimativas dos CLSU para os exercicios em 

questao e com a entrega dos pareceres de auditoria e das declarac;oes de 

conformidade de cada um dos exercicios auditados. 

2 ­ Para os efeitos do numero primeiro da presente clausula , a obrigac;ao considera-se 

vencida com a emissao da declarac;ao de aceitac;ao pelo ICP-ANACOM, nos termos 

da clausula 11.a. 

3 ­ Em caso de discordancia p~r parte do ICP-ANACOM, quanto ao valor indicado na 

fatura, deve este comunicar ao prestador de servic;os, p~r escrito, os respetivos 

fundamentos, ficando 0 prestador de servic;os obrigado a prestar os 

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida. 

4 ­ A garantia mencionada na alinea i) do ponto 1 da presente clausula nao devera 

conter prazo de validade ou qualquer restric;ao ao seu acionamento. 

5 - Desde que devidamente emitida e observado 0 

at raves de transferencia bancaria. 

disposto no n.o 1, a fatura e paga 
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CAPiTULO III 

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOlUC;Ao 

Clausula 18.a 

Penalidades contratuais 

1 - Pelo incumprimento de obrigac;:6es emergentes do contrato, 0 ICP-ANACOM pode 

exigir do prestador de servic;:os 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante 

a fixar em func;:ao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos: 

a) 	 Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos 

referentes a cada um dos servic;:os colocados a concurso, dois por cento por 

cad a dia util de atraso, ate ao limite de vinte por cento do valor global 

contratual; 

2 - Em caso de resoluc;:ao do contrato por incumprimento do prestador de servic;:os, 0 

ICP-ANACOM, pode exigir-Ihe uma pena pecuniaria de ate cinco por cento do valor 

contratual. 

3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as 

importancias pagas pelo prestador de servic;:os ao abrigo da alinea a) do n.o 1, 

relativamente aos servic;:os cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a 

resoluc;:ao do contrato. 

4 - Na determinac;:ao da gravidade do incumprimento, 0 ICP-ANACOM tem em conta, 

nomeadamente, a durac;:ao da infrac;:ao, a sua eventual reiterac;:ao , 0 grau de culpa 

(dolo ou negligencia) do prestador de servic;:os e as consequencias do 

incumprimento. 

5 - 0 ICP-ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato 

com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula. 

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que 0 

ICP-ANACOM exija uma indemnizac;:ao pelo dano excedente. 
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Clausula 19.a 

Forca maior 

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servic;:os, nem e havida como 

incumprimento, a nao realizac;:ao pontual das prestac;:6es contratuais a cargo de 

qualquer das partes que resulte de caso de forc;:a maior, entendendo-se como tal as 

circunstancias que impossibilitem a respetiva realizac;:ao, alheias a vontade da parte 

afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebrac;:ao do contrato 

e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar. 

2 - Podem constituir forc;:a maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, 

designadamente, tremores de terra, inundac;:6es, incemdios, epidemias, sabotagens, 

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins 

e determinac;:6es governamentais ou administrativas injuntivas. 

3 - Nao constituem forc;:a maior, designadamente: 

a) 	Circunstancias que nao constituam forc;:a maior para os subcontratados do 

prestador de servic;:os, na parte em que intervenham; 

b) 	Greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servic;:os ou a 

grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou 

grupos de sociedades dos seus subcontratados; 

c) 	Determinac;:6es governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza 

sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador 

de servic;:os de deveres ou onus que sobre ele recaiam; 

d) Manifestac;:6es populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servic;:os 

de norm as legais; 

e) Incendios ou inundac;:6es com origem nas instalac;:6es do prestador de servic;:os 

cuja causa, propagac;:ao ou proporc;:6es se devam a culpa ou negligencia sua ou 

ao incumprimento de normas de seguranc;:a; 

f) 	 Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servic;:os nao 

devidas a sabotagem; 

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros. 
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4 - A ocorrencia de circunstancias que possam consubstanciar casos de fon;a maior 

deve ser imediatamente comunicada a outra parte. 

5 - A fon;a maior determina a prorroga<;ao dos prazos de cumprimento das obriga<;6es 

contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente 

correspondente ao impedimento resultante da for<;a maior. 

Clausula 20.a 

Resolu~ao por parte do ICP-ANACOM 

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu<;ao previstos na lei , 0 ICP-ANACOM 

pode resolver 0 contrato, a titulo sancionat6rio, no caso de 0 prestador de servi<;os 

violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga<;6es que Ihe incumbem, 

designadamente nos seguintes casos: 

a) 	 Pelo atraso na conclusao dos servi<;os ou na entrega dos elementos 

referentes aos servi<;os objeto do presente concurso (auditoria aos CLSU 

para cada um dos exercicios de 2007, 2008 e 2009) superior a trinta dias; 

b) 	 Nao resolu<;ao das nao conformidades ou discrepancias mencionadas no 

ponto 3 da clausula 11 a , no prazo de trinta dias ap6s 0 prazo determinado 

pelo ICP-ANACOM mencionado no ponto 4. da mesma clausula . 

2 - 0 dire ito de resolu<;ao referido no numero anterior exerce-se mediante declara<;ao 

enviada ao prestador de servi<;os e nao determina a repeti<;ao das presta<;6es ja 

realizadas , a menos que tal seja determinado pelo ICP-ANACOM. 

Clausula 21.a 

Resolu~ao por parte do prestador de servi~os 

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu<;ao previstos na lei, 0 prestador de 

servi<;os pode resolver 0 contrato quando: 

a) 	 Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais seis meses ou 

quando 0 montante em divida exceda vinte por cento do pre<;o contratual, 

excluindo juros ; 
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2 - 0 direito de resolw;80 e exercido mediante declaraC;80 enviada ao ICP-ANACOM, 

que produz efeitos trinta dias ap6s a receC;80 dessa declaraC;80, salvo se este 

ultimo cumprir as obrigac;oes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora 

a que houver lugar. 

3 - A resoluC;80 do contrato nos termos dos numeros anteriores n80 determina a 

repetiC;80 das prestac;oes ja realizadas pelo prestador de servic;os, cessando, 

porem, todas as obrigac;oes deste ao abrigo do contrato, com exceC;80 daquelas a 

que se refere 0 artigo 444.° do CCP. 

CAPiTULO IV 

CAuC;Ao E SEGUROS 

Clausula 22.a 

Execu~ao da cau~ao 

1 - A cauC;80 prestada para bom e pontual cumprimento das obrigac;oes decorrentes do 

contrato, nos termos do programa do procedimento, pode ser executada pelo 

ICP-ANACOM, sem necessidade de previa decis80 judicial ou arbitral , para 

satisfaC;80 de quaisquer creditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, 

incumprimento definitivo pelo prestador de servic;os das obrigac;oes contratuais ou 

legais, incluindo 0 pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos 

especificamente previstos no contrato ou na lei. 

2 - A resoluC;80 do contrato pelo ICP-ANACOM n80 impede a execuC;80 da cauC;80, 

contanto que para isso haja motivo. 

3 - A execuC;80 parcial ou total da cauC;80 referida nos numeros ante rio res constitui 0 

prestador de servic;os na obrigaC;80 de proceder a sua reposiC;80 pelo valor existente 

antes dessa mesma execuC;80 , no prazo de dez dias ap6s a notificaC;80 do 

ICP-ANACOM para esse efeito. 

4 - A cauC;80 a que se referem os numeros anteriores e libertada nos termos do artigo 

295.° do CCP. 
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Clilusula 23. a 

Seguros 

1 - E da responsabilidade do prestador de servi<;os a cobertura, atraves de contratos 

de seguro, do seguinte risco: 

- Perda e extravio de informa<;ao confidencial. 

2 - 0 ICP-ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental 

da celebra<;ao dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo 0 

prestador de servi<;os fornece-Ia no prazo de cinco dias. 

CAPiTULO V 


RESOlU<;AO DE L1TiGIOS 


Clilusula 24.a 

Foro competente 

Para resolu<;ao de todos os litfgios decorrentes do contrato fica estipulada a competencia 

do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outr~. 

CAPiTULO VI 


DISPOSI<;OES FINAlS 


Clilusula 25. a 

Subcontrata~ao e cessao da posi~ao contratual 

A subcontrata<;ao pelo prestador de servi<;os e a cessao da posi<;ao contratual p~r 

qualquer das partes depende da autoriza<;ao da outra, nos termos do CCP. 

Clilusula 26,a 

Comunica~6es e notifica~6es 

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notifica<;6es e 

comunica<;6es entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos 

do CCP, para 0 domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato. 
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2 - Qualquer alterac;:ao das informac;:6es de contrato constantes do contrato deve ser 

comunicada a outra parte. 

Clausula 27.a 

Contagem dos prazos 

Os prazos previstos no contrato sao contados em dias continuos, correndo em sabados, 

domingos e feriados . 

Clausula 28. a 

Legisla~ao aplicavel 

o contrato e regulado pela legislac;:ao portuguesa. 
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PARTE II 


ESPECIFICACOES TECNICAS 
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1. ENQUADRAMENTO 

o servic;o universal (SU) consiste , de acordo com 0 artigo 86.0 da Lei nO 5/2004, de 10 de 

fevereiro , posteriormente alterada pel a Lei n.o 51/2011, de 13 de setembro (LCE), num 

conjunto minimo de prestac;oes, de qualidade especificada, disponivel a um prec;o 

acessivel para todos os utilizadores finais, independentemente da sua localizac;ao 

geogrMica. 0 conjunto minimo de prestac;oes que deve estar disponivel no ambito do SU 

e, segundo 0 artigo 87 .0 do mesmo diploma, constituido p~r : (a) ligac;ao a uma rede de 

comunicac;oes publica num local fixe e a prestac;ao de um servic;o telef6nico acessivel ao 

publico at raves daquela ligac;ao; (b) disponibilizac;ao de uma lista telef6nica completa e de 

um servic;o completo de informac;oes de listas; e (c) oferta adequada de postos publicos. 

Para os exercicios objeto do presente concurso, a prestac;ao do SU foi assegurado pela 

PT Comunicac;oes, S. A. (PTC). 

Quanto a questao do financiamento do SU, nos termos do art.o 95 .0 da LCE, sempre que 

a ARN considere que a prestac;ao do SU pode constituir um encargo excessivo para os 

respetivos prestadores, deve calcular os custos liquidos das obrigac;oes de servic;o 

universal (CLSU), incumbindo-Ihe tambem a obrigac;ao de definir 0 conceito de «encargo 

excessivo» , bem como os termos que regem a sua determinac;ao, nomeadamente a 

periodicidade das avaliac;oes e os criterios utilizados. 

Nesta linha, 0 Conselho de Administrac;ao do ICP - Autoridade Nacional de 

Comunicac;oes (ICP-ANACOM) aprovou, por deliberac;ao de 09.06.20111 , 0 conceito de 

encargo excessive e a metodologia a aplicar no calculo dos CLSU . 

De acordo com a referida deliberac;ao considera-se que: (i) a prestac;ao do SU das 

comunicac;oes eletr6nicas constitui um encargo excessive para 0 respetivo prestador 

sempre que a quota de mercado em term os de receitas de servic;o telef6nico em local fixe 

(STF) do prestador do servic;o universal (PSU), calculada com uma base anual, seja 

inferior a 80 por cento e 0 montante do custos liquidos decorrentes da prestac;ao do 

servic;o universal apurado seja igual ou superior a 2,5 milhoes de euros; e, (ii) pel a 

aplicac;ao dos criterios definidos no ponto (i) e tendo em conta a analise desenvolvida, em 

particular sobre a evoluc;ao da situac;ao concorrencial do mercado e da capacidade de 

internalizac;ao dos CLSU p~r parte do atual PSU , avaliada nomeadamente pela analise 

da sua situac;ao econ6mica e financeira , a prestac;ao do SU de 2001 a 2006 nao 

1 hllp:l/www.anacolll .pt/render.isp?contentld'" 1 068154 
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constituiu um encargo excessive para 0 prestador do SU, no caso a PT Comunica<;:oes, 

SA (PTC) , 

Neste contexte podera a PTC, enquanto entidade designada como prestador do SU, 

remeter ao ICP-ANACOM estimativas dos custos liquidos de presta<;:ao do SU, referentes 

aos anos de 2007 e seguintes, visando 0 ressarcimento dos valores apresentados, 

Acresce que, de acordo com 0 enquadramento regulamentar aplicavel , art,O 96.0 da LCE, 

no calculo dos CLSU "os prestadores de servi<;:o universal devem disponibilizar todas as 

contas e informa<;:oes pertinentes C.), as quais sao objeto de auditoria efetuada pel a ARN 

ou p~r outra entidade independente das partes interessadas e posteriormente aprovadas 

pela ARN ," Este enquadramento esta igualmente refletido na delibera<;:ao 09,06.2011 que 

aprova a metodologia a aplicar no calculo dos CLSU, na qual se refere que os elementos 

referidos no n,o 1, da decisao devem ser submetidos a auditoria por entidade 

independente (ponto n,O 3 da referida decisao) , antes do ICP-ANACOM deliberar sobre 0 

valor dos CLSU para os anos em causa, 

No ambito da referida delibera<;:ao, a PTC deve transmitir, no prazo de noventa dias uteis 

(prorrogaveis se aceite a fundamenta<;:ao apresentada ate cento e oitenta dias uteis), os 

calculos preliminares de CLSU, acompanhados de toda a informa<;:ao relevante utilizada 

para 0 seu apuramento (incluindo 0 suporte eletr6nico com os respetivos calculos, a 

explica<;:ao detalhada dos diversos parametros usados, os estudos efetuados, os 

pressupostos considerados e, nos casos em que se mostre indispensavel 0 recurso a 

amostras ou fun<;:oes de desagrega<;:ao de custos pelos IVIDF e clientes, a demonstra<;:ao 

da sua representatividade), 0 calculo preliminar dos CLSU deve respeitar a metodologia 

de calculo aprovada na mesma delibera<;:ao e as eventuais altera<;:oes sUbsequentemente 

aprovadas pelo ICP-ANACOM2
, e ser total mente transparente e auditavel, para cada ano, 

de forma a permitir a replica<;:ao dos valores apresentados, 

Neste ambito, a PTC remeteu, a 28.10,2011, 0 calculo preliminar dos CLSU para os anos 

2007, 2008 e 2009, Por carta de 28,11 .2011, e na sequencia da aprova<;:ao do documento 

intitulado "Elasticidade-pre<;:o da procura do consumo de reformados e pensionistas na 

avalia<;:ao dos CLSU" pelo Conselho de Administra<;:ao do ICP-ANACOM p~r delibera<;:ao 

de 25 ,11 .2011, esta empresa remeteu a atualiza<;:ao do calculo dos CLSU para 0 perfodo 

2007-09, 

o ICP-ANACOM aprovou por delibera~o de 29.08,2011 
(http /Iwwwanacom ptlreilder jsp?contentld=1096163) uma altera~o a metodologia de calculo dos CLSU. 
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2. OBJETIVO DO CONCURSO 

o presente concurso visa contratar uma entidade, ou consorcio, para auditar as 

estimativas dos CLSU da PTC, referentes aos exercicios de 2007, 2008 e 2009, 

apresentadas por esta empresa no dia 28.11 .2011, com 0 objetivo gene rico de verificar a 

conformidade do calculo apresentado por esta com a metodologia definida pelo 

ICP-ANACOM. 

3. AMBITO 

Pretende-se que 0 prestador de servi90s selecionado realize uma auditoria as estimativas 

do CLSU para os exercicios de 2007, 2008 e 2009, desenvolvendo uma analise 

aprofundada, sistematica, critica e global das estimativas de CLSU apresentadas PTC. 

Considerando que 0 calculo dos CLSU se baseia em informa9ao maioritariamente obtida 

nos registos contabilisticos da PTC, pode eventualmente este processo determinar a 

necessidade de adequar a informa9ao existente aos fins pretendidos. Nesta linha, a 

realiza9ao dos trabalhos de auditoria deve basear-se nos dados atualmente existentes 

nos registos contabilisticos da PTC, nomeadamente nos dados do SCA implementado 

pela PTC, procedendo a identifica9ao, fundamenta9ao e analise critica de todas as 

adapta90es/altera90es de dados para os fins pretendidos. 

Adicionalmente, devera ser realizada uma analise critica relativa a reconcilia9ao entre os 

CLSU e os custos do SUo 

3.1. Descri~ao e analise da metodologia utilizada no calculo dos CLSU 

o prestador de servi90s devera garantir a conformidade total do calculo dos CLSU 

apresentado pela PTC com a metodologia de calculo aprovada na delibera9ao de 

09.06.2011 e com as eventuais altera90es subsequentemente aprovadas pelo 

ICP-ANACOM. 

Pretende-se uma descri9ao exaustiva e uma analise critica a implementa9ao 

metodologica encetada pel a PTC, incluindo uma avalia9ao critica de todos pressupostos, 

parametros e demais estimativas utilizadas por este operador. Devera igualmente, 0 

prestador de servi90s, identificar as situa90es em que a PTC proponha uma abordagem 

alternativa, por considerar que nao dispoe da informa9ao detalhada ou suficientemente 

robusta para aplicar a metodologia aprovada. Recorde-se, que 0 ICP-ANACOM admitiu, 
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nos termos da Decisao finaP, aceitar abordagens alternativas as propostas na referida 

metodologia, desde que nao ponham em causa 0 objetivo final do exercicio de garantir a 

devida fiabilidade dos custos considerados em cada MDF e a aderencia as suas 

caracteristicas especificas. Neste ambito, 0 prestador de servi<;os devera proceder a uma 

aprecia<;ao critica da fundamenta<;ao invocada pela PTC, incluindo, quando justificavel, a 

verifica<;ao por amostragem, da impossibilidade, ou inadequabilidade, de aplica<;ao 

coerente da metodologia definida, bem como quando adequado prop~r corre<;6es a 

abordagem utilizada pela PTC. 

Salientam-se, de seguida, alguns pontos especificos que se considera necessario 

analisar de forma detalhada para garantir a conformidade com a metodologia definida 

pelo ICP-ANACOM, sem prejuizo de outros que 0 prestador de servi<;os considere 

relevantes. Atendendo a que 0 presente concurso se destina a adjudica<;ao das auditorias 

as estimativas dos CLSU para os exercicios de 2007, 2008 e 2009, considera-se que os 

pontos identificados sao aplicaveis e serao realizados para cada um dos exercicios em 

questao. 

3.1 .1. Liga~ao it rede telef6nica publica nurn local fixo e acesso aos servi~os 

telef6nicos acessiveis ao publico 

3.1.1.1. Determina<;ao de areas nao rentaveis 

o apuramento dos CLSU associados a obriga<;ao de liga<;ao a rede telef6nica publica 

num local fixe e acesso aos servi<;os telef6nicos acessiveis ao publico inicia-se atraves 

da determina<;ao dos custos evitaveis e das receitas perdidas de cada uma das areas 

geograficas consideradas (definidas ao nivel de "Main Distribution Frame" - MDF) caso 

nelas fosse descontinuada a presta<;ao do servi<;o. A listagem dos MDF para os quais a 

diferen<;a entre custos evitaveis e receitas perdidas e positiva constitui uma primeira 

3"No caso de 0 PSU demonstrar fundamentadamente que nao dispoe da informa<;ao detalhada que permita 
determinar os custos evitaveis dos acessos seguindo a metodologia aqui descrita, 0 ICP-ANACOM aceitara 0 

recurso a abordagens alternativas para distribui<;ao dos custos por cada MDF, nomeadamente recorrendo a 
fun<;oes de desagrega<;ao de custos, desde que nao ponham em causa 0 objetivo final do exercicio de 
garantir a devida fiabilidade dos custos considerados em cada MDF e a aderencia as suas caracteristicas 
especificas" (pagina 12 do Anexo a metodologia de calculo a aplicar no calculo dos custos liquidos do servi<;o 
universal de comunica<;oes eletr6nicas). Esta possibilidade foi igualmente prevista no tratamento dos clientes 
nao rentaveis em areas rentaveis : "Sem prejuizo das considera<;oes anteriores, a semelhan<;a do que 
acontece com metodologia a utilizar para a determina<;ao das areas nao rentaveis, 0 ICP-ANACOM admite a 
possibilidade , caso seja demonstrada e fundamentada essa situa<;ao, de aceitar formas alternativas de 
determinar os clientes nao rentaveis em areas rentaveis, nos termos enunciados no entendimento relativo a 
sec<;ao 4.2.1, desde que esteja garantida a aderencia a realidade" (pagina 74 do relat6rio de audiencia previa 
e consulta publica aos SPD relativos ao conceito de encargo excessivo e a metodologia a aplicar no calculo 
dos custos liquidos do servi<;o universal de comunica<;oes eletr6nicas). 
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lis tag em das areas geograficas candidatos a representarem areas nao rentaveis . Ap6s 

essa primeira iterac;ao e com vista a determinac;ao precisa de todas as areas nao 

rentaveis e necessario incluir no modelo os efeitos das chamadas recebidas, atraves da 

consideraC;ao das cham adas iniciadas em areas rentaveis e destinadas a areas nao 

rentaveis , uma vez que estas nao seriam efetuadas caso 0 servic;o nas areas nao 

rentaveis nao fosse oferecido. 

Ap6s estabilizaC;ao do numero de areas geograficas classificadas como sendo areas nao 

rentaveis, e necessario considerar a aplicaC;ao de do is criterios adicionais para robustecer 

o modelo e aumentar a sua aderencia a realidade: a) criterio da existencia de 

concorrencia efetiva - considera-se que a existencia de do is operadores coinstalados 

numa determinada central indicia urn grau de concorrencia efetiva na area, nao sendo de 

considerar para efeitos de calculo dos CLSU essas areas como nao rentaveis e b) criterio 

do "enclave" - quando uma area nao rentavel se encontrar total mente cercada por areas 

consideradas rentaveis, seria dificil ao PSU antecipar a rentabilidade negativa dessa 

area, e optar no momento da decisao de investimento por nao a servir, pelo que as 

referidas areas nao devem ser consideradas a priori para efeitos de calculo dos CLSU. 

Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outras tarefas que 0 prestador de 

servic;os considere relevantes, a realizaC;ao dos seguintes trabalhos: 

i) Custos evitaveis do acesso 

A identificaC;ao dos custos evitaveis (os custos que 0 PSU evitaria se, em 

consequencia de nao ter obrigac;6es de SU , nao prestasse 0 servi<;os em areas 

geograficas nao rentaveis) e fulcral para 0 correto apuramento dos CLSU. Neste 

ambito, a metodologia de calculo dos CLSU preve: i) a listagem dos ativos afetos 

ao MDF, indicando os valores de aquisi<;ao, os respetivos anos de aquisi<;ao, os 

perfodos de vida util , os valores das deprecia<;6es acumuladas e os valores 

Ifquidos dos ativos e ii) a listagem dos custos de explora<;ao do MDF. 

A PTC alegou a impossibilidade de adotar a metodologia definida pelo regulador 

para estimar os custos evitaveis do acesso e prop6e uma abordagem 

metodol6gica alternativa. 

Neste contexto, devera 0 prestador de servic;os apreciar criticamente a justifica<;ao 

apresentada pela PTC, se necessario recorrendo a processos de amostragem 

documental e/ou ffsica e analisar criticamente a solu<;ao alternativa apresentada 

pelo PSU, incluindo uma analise das suas vantagens, desvantagem e limita<;6es. 
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Neste caso, 0 prestador de servi~os podera igualmente, sempre que adequado, 

propor corre~6es as abordagens propostas. 

o prestador de servi~os devera ainda realizar, entre outras tarefas que considere 

relevantes, a compara~ao e analise critica do total dos custos evitaveis por MDF, 

tendo em considera~ao as especificidades de cada MDF, nomeadamente, ao nivel 

dos criterios geograficos, populacionais e das op~6es tecnol6gicas adotadas para 

a constru~ao do acesso, por forma a salientar os fundamentos para as eventuais 

diferen~as apuradas. 

Em qualquer caso, sempre que se revelar necessario , devera 0 prestador de 

servi~os validar a informa~ao prestada pela PTC recorrendo a processos de 

amostragem documental e/ou fisica . 

i) 	 Custos evitaveis de todos os outros servicos 

Pretende-se validar as estimativas dos custos associ ados a presta~ao de todos os 

servi~os suportados nas lin has de acesso. Neste ambito, considera-se relevante a 

realiza~ao das seguintes tarefas: 

a) 	 A identifica~ao, descri~ao, valida~ao e listagem de todas as naturezas de 

custos, por servi~o ; 

b) 	 Verifica~ao e valida~ao do custo unitario (media nacional) por servi~o, 

incluindo valida~ao dos custos totais associ ados a presta~ao dos servi~os 

em causa; 

c) Analise e verifica~ao das quantidades de todos os servi~os prestados por 

MDF, com a desagrega~ao por servi~os . 

ii) Receitas perdidas dos acessos 

Pretende-se conhecer as receitas associadas aos acessos (essencialmente 

instala~ao e assinatura da linha de rede) que 0 PSU deixaria de obter caso 0 

servi~o nas areas nao rentaveis nao fosse oferecido. Neste ambito, considera-se 

relevante a realiza~ao das seguintes tarefas: 

a) Identifica~ao e valida~ao do numero de linhas de acesso ativas, por MDF; 

b) Identifica~ao e valida~ao dos novas acessos instalados, no periodo em 

analise, por MDF; 

c) Descri~ao dos tarifarios aplicaveis, com identifica~ao dos period os durante 

os quais os mesmos foram aplicaveis; 
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d) 	 Identifica9ao, descri9ao e analise crftica dos descontos atribufdos aos 

assinantes, por MDF, incluindo valida9ao , se necessario por amostragem, 

do valor total de descontos atribufdos. Salienta-se, que neste ambito nao 

devem ser inclufdos os descontos atribufdos a reformados e pensionistas, 

os quais serao tratados de forma aut6noma; 

e) 	 Verifica9ao e valida9ao do calculo das receitas obtidas pelo PSU com os 

acessos anal6gicos por area. 

iii) Receitas perdidas de todos os outros servicos 

Pretende-se conhecer as receitas associadas a todos os outros servi90s 

prestados sobre os acessos que 0 PSU deixaria de obter caso 0 servi90 nas areas 

nao rentaveis nao fosse oferecido. Neste ambito, considera-se relevante a 

realiza9ao das seguintes tarefas: 

a) 	 Identifica9ao e valida9ao das receitas de todos os servi90s suportados nas 

linhas de acesso, por MDF, incluindo analise critica de todos os 

pressupostos e fundamentos apresentados pelo PSU. Pretende-se a 

desagrega9ao das receitas perdidas por servi90, com a diferencia9ao clara 

entre servi90s de retalho e grossistas; 

b) 	 Adicionalmente, pretende-se que 0 concorrente analise detalhadamente e 

val ide que para efeitos do calculo dos CLSU as margens positivas de 

todos os Servi90s prestados fora do ambito do SU e que se suportam em 

acessos do SU foram deduzidas ao montante dos CLSU apurados. 

iv) Efeito das chamadas recebidas 

Pretende-se calcular 0 efeito das chamadas recebidas, atraves da considera9ao 

das chamadas iniciadas em areas rentaveis e destinadas a areas nao rentaveis , 

uma vez que estas nao seriam efetuadas caso 0 servi90 nas areas nao rentaveis 

nao fosse oferecido. Neste ambito , considera-se relevante a realiza9ao das 

seguintes tarefas: 

a) Verifica9ao e valida9ao das quantidades de todas as comunica90es 

destinadas aos assinantes de cada MDF. 
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b) Devera, igualmente, ser validado 0 processo iterativ04 de apuramento do 

numero de MDF nao rentaveis. 

v) Criterios de plausibilidade 

Uma vez estabilizado 0 numero de areas geograficas classificadas como sendo 

areas nao rentaveis , e necessario considerar a aplica<;ao de dois criterios 

adicionais para robustecer 0 modelo e aumentar a sua aderencia a realidade: a) 

criterio da existencia de concorrencia efetiva e b) criterio do "enclave". 

A aplica<;ao dos criterios a cada uma das areas nao rentaveis deve ser avaliada 

caso a caso pelo PSU , tendo este 0 6nus de fundamentar detalhadamente as 

raz6es pelas quais considera que a sua aplica<;ao nao se justifica. De notar que, 

caso a fundamenta<;ao nao seja aceite pelo ICP-ANACOM, as areas em causa 

serao equiparadas a areas rentaveis , para efeito, nomeadamente, do apuramento 

de eventuais clientes nao rentaveis em areas rentaveis. 

Neste ambito, considera-se relevante a realiza<;ao das seguintes tarefas: 

a) 	 Criterio da concorrencia efetiva - identificar e Iistar os MDF nao rentaveis 

com pelo menos dois operadores coinstalados e proceder a uma avalia<;ao 

critica , devidamente fundamentada, dos eventuais fundamentos 

apresentados pela PTC para justificar que a aplica<;ao deste criterio nao e 

apropriada ; 

b) 	 Criterio do "enclave" - identificar e listar os MDF nao rentaveis que 

estejam totalmente cercados por areas rentaveis e proceder a uma 

avalia<;ao critica, devidamente fundamentada, dos eventuais fundamentos 

apresentados pela PTC para justificar que a aplica<;ao deste criterio nao e 

apropriada. 

3.1 .1.2. Determina<;ao de clientes nao rentaveis em areas rentaveis 

Pretende-se calcular os CLSU gerados pelos clientes nao rentaveis em areas rentaveis, 

decorrentes da existencia de custos de acesso anormalmente elevados. Neste ambito , a 

4 A metodologia aprovada pelo ICP-ANACOM preve que "0 processo e necessariamente iterativo, na medida 
em que, face a alterayao da listagem de areas candidatas a nao rentaveis . havera mais efeitos de chamadas 
recebidas a terem que ser considerados. Realizar-se-ao assim 0 numero de iterayoes necessario ate a 
estabilizayao no numero de MDF nao rentaveis . estabelecendo-se que esse numero nao sera superior a 
cinco, e que 0 processo iterativo sera conciuido quando 0 numero de areas ciassificadas como nao rentaveis 
na iterayao N nao apresente uma variayao superior a 3 por cento em relayao a iterayao N - 1" (pag 8 do 
Anexo a Metodologia) 
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metodologia aprovada pelo ICP-ANACOM preve a identificac;ao individual de todos os 

clientes nao rentaveis em areas rentaveis , decorrentes da existencia de custos de acesso 

anormalmente elevados, ou a utilizac;ao de uma amostra representativa dos MDF que 

constituem as areas rentaveis, nas quais se identificarao os clientes nao rentaveis com 

custos de acesso anormalmente elevados e a sua proporc;ao no total dos clientes da 

amostra. A PTC alegou a impossibilidade de adotar esta metodologia e prop6e uma 

abordagem alternativa. 

Neste contexto, devera 0 prestador de servic;os apreciar criticamente a justificac;ao 

apresentada pel a PTC, se necessario recorrendo a processos de amostragem 

documental e/ou fisica e analisar criticamente a soluc;ao alternativa apresentada pelo 

PSU, incluindo uma analise das suas vantagens, desvantagem e limitac;6es, propondo 

correc;6es a abordagem usada, sempre que adequado. 

3.1.2. Reformados e pensionistas 

Por deliberac;ao do ICP-ANACOM de 17.05.2007 esta Autoridade determinou a PTC, com 

efeitos a 01.01.2007, a disponibilizac;ao, no ambito do SU , aos reformados e pensionistas 

assinantes de uma unica linha de rede analogica, cujo agregado familiar aufira um 

rendimento mensal igual ou inferior ao ordenado minima nacional, de um desconto de 50 

por cento sobre 0 aluguer da linha de rede e a obrigac;ao de repercutir 0 referido desconto 

sobre os acessos (oferta de realuguer da linha de assinante) ORLA que suportem 

servic;os aos clientes que reunam as condic;6es anteriormente descritas. A mesma 

deliberac;ao estipulava que 0 desconto de 50 por cento sobre a assinatura seria 

considerado em sede de avaliac;ao dos CLSU, tal como previsto no art.o 95.0 e no art.o 

96.0 da Lei n.o 5/2004, subsequentemente alterada pel a Lei n.o 51/2011 . 

Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outras tarefas que 0 prestador de 

servic;os considere relevantes, a realizac;ao dos seguintes trabalhos: 

i) 	 Pretende-se a validac;ao do valor anual dos descontos atribuidos a reformados e 

pensionistas ao abrigo da deliberac;ao do ICP-ANACOM de 17.05.20075
. Esta 

validac;ao devera incluir a validac;ao, por amostragem , da admissibilidade das 

condic;6es de atribuic;ao de descontos a reform ados e pensionistas. 

5 http.l/www.anacomptJrender Isp?contentld=485328 
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ii) 	 Para efeitos de aferivao do CLSU 0 valor dos descontos com os reform ados e 

pensionistas sera ajustado tendo em consideravao 0 efeito de elasticidade 

procura-prevo da mensalidade do acesso, conforme determinado pela deliberavao 

de 09.06.2011 . Por deliberavao de 25.11.2011 0 Conselho de Administravao do 

ICP-ANACOM aprovou 0 documento intitulado "Elasticidade-prevo da procura do 

consumo de reform ados e pensionistas na avaliavao dos CLSU". 

3.1.3. Postos Publicos 

A metodologia definida pelo ICP-ANACOM estabelece que para efeitos de apuramento 

dos CLSU, apenas sao elegiveis custos com 0 servivo de postos publicos incorridos em 

areas classificadas como sendo areas globalmente rentaveis, uma vez que nas restantes 

areas os custos com 0 servivo de postos publicos estao ja incorporados nos custos da 

respetiva area. Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outras tarefas que 0 

prestador de servivos considere relevantes , a realizavao dos seguintes trabalhos: 

i) 	 Identificavao e descrivao dos elementos de custos associ ados a disponibilizavao 

de postos publicos; 

ii) 	 Avaliavao critica, devidamente fundamentada, quanto a forma de apuramento dos 

custos evitaveis da prestavao da oferta de postos publicos, devendo ser verificado 

que estes custos sao exclusivamente dedicados a prestavao deste servivo (nao 

sao aceites custos evitaveis com a prestavao de postos publicos os custos que 

sao partilhados com clientes rentaveis); 

iii) 	 Validavao e analise crftica das receitas perdidas, inciuindo, se necessario analise 

critica aos pressupostos, estimativas e criterios de apuramento das receitas; 

iv) 	 Identificavao e listagem de todos os postos publicos nao rentaveis, por MDF 

inciuindo a sua identificavao individualizada em termos geogr<ificos; 

v) 	 Verificar e validar que nao existe dupla contabilizavao de receitas e custos. 

3.1.4. 	Beneficios indiretos 

No calculo do CLSU devem ser tidos em conta os beneficios, incluindo os beneficios nao 

materiais, obtidos pelo PSU. Assim, pretende-se a analise critica das estimativas 

apresentadas para os beneficios de seguida enumerados. 

i) 	 Reputacao empresarial e reforeo da marca 

31/41 



ANACOM 


Este beneficio procura estimar os beneficios associados ao facto de os clientes 

terem uma perce<;80 mais favoravel da empresa, em resultado desta ser 0 

prestador do servi<;o universal, nomeadamente em termos de imagem e de 

reputa<;80. 

Assim, pretende-se valida<;80 e analise critica da c~rreta aplica<;80 da formula de 

calculo aprovada na delibera<;80 de 09.06.2011, incluindo verifica<;80 da eventual 

dupla contabiliza<;80 dos acessos dos reformados e pensionistas. 

ii) 	 Ubiquidade 

Este beneficio procura estimar os beneficios associados ao facto de 0 PSU 

prestar servi<;os na totalidade do territorio nacional. 

Assim , pretende-se valida<;80 e analise critica da c~rreta aplica<;80 da formula de 

calculo aprovada na delibera<;80 de 09.06.2011, incluindo avalia<;80 critica de 

todas as estimativas, estudos ou pressupostos considerados para a quantifica<;80 

deste beneficio. 

iii) 	 Publicidade em postos publicos 

Este beneficio procura estimar os beneficios associ ados a coloca<;80 da 

identifica<;80 (Iogotipo) do PSU e a utiliza<;80 (propria e por terceiros) de espa<;os 

publicitarios em postos publicos n80 rentaveis . 

Assim , pretende-se valida<;80 e analise critica da c~rreta aplica<;80 da formula de 

calculo aprovada na delibera<;80 de 09.06.2011 , incluindo a verifica<;80 do numero 

de postos publicos n80 rentaveis e, se aplicavel, a avalia<;80 critica de todas as 

estimativas, estudos ou pressupostos considerados para a quantifica<;80 deste 

beneficio. 

ivY 	 Mailing 

Este beneficio procura estimar os beneficios associ ados a disponibilidade de 

espa<;o para envio de publicidade nas faturas do STF, bem como os beneficios 

associ ados ao aproveitamento do processo de fatura<;80 para coloca<;80 de 

mensagens publicitarias em suporte aut6nomo, sem custos adicionais de envio . 

Assim , pretende-se a valida<;80 e analise critica da c~rreta aplica<;80 da formula 

de calculo aprovada na delibera<;80 de 09.06.2011 , incluindo, se aplicavel, a 

avalia<;80 critica de todas as estimativas, estudos ou pressupostos considerados 

para a quantifica<;80 deste beneficio. 
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v) 	 Taxa de regulacao 

Este beneficio, existente desde 1 de Janeiro de 2009, resulta de nao se ter em 

conta os proveitos referidos na alfnea b) do n.o 4 do Anexo II da Portaria n.o 1473­

8/2008, de 17 de dezembro, no calculo do valor da taxa anual devida pelo 

exercfcio da atividade de fornecedor de redes e serviyos de comunicayoes 

eletr6nicas (aHnea b) do n.o 1 do art.o 105.° da LCE) devida pelo PSU. 

Assim, pretende-se a validayao e analise critica da c~rreta aplicayao do aprovado 

na deliberayao de 09.06.2011 . 

3.2. 	Reconcilia~ao com 0 SCA 

Adicionalmente pretende-se uma reconciliayao com 0 SCA, incluindo nomeadamente i) a 

identificayao dos custos evitaveis e dos custos nao evitaveis, das prestayoes abrangidas 

pelo SUo Estes valores devem ser confrontados com os valores reportados no ambito do 

SCA da PTC sendo que eventuais diferenyas devem ser claramente identificadas e 

analisadas criticamente quanta a razao da sua existencia; ii) identificayao da eventual 

existencia de custos evitaveis que sejam considerados custos comuns no ambito do SCA 

e verificayao da variayao destes custos em funyao da descontinuayao de areas nao 

rentaveis; iii) reconciliayao dos valores das receitas. 

3.3. Descri~ao e analise da informa~ao que suporta 0 apuramento dos CLSU 

Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outros, a realizayao dos seguintes 

trabalhos: 

i) 	 A verificayao e comparayao de toda a documentayao remetida ao ICP-ANACOM 

face a realidade de calculo dos CLSU, avaliando de forma crftica a sua 

suficiencia, integridade e exatidao, sugerindo, sempre que necessario, novos 

formatos e elementos documentais; 

ii) 	 A descriyao, analise crftica e verificayao da fiabilidade de toda a informayao 

utilizada pela PTC, incluindo a identificayao de todas as fontes de informayao e a 

forma de tratamento da mesma (se e alvo de tratamento automatico ou nao); 

iii) 	 A verificayao e analise crftica da tematica da dupla contabilizayao no calculo dos 

CLSU; 
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iv) 	 A avaliac;ao de forma critica da validade, fiabilidade, coer€mcia e consist€mcia 

estatistica de todas as estimativas au estudos especfficos (estatisticos, 

econometricos au outros) utilizados para a calculo dos CLSU, tendo em 

considerac;ao: 

a) 	 0 nivel de confianc;a necessaria para se considerar uma estimativa 

fiavel ; 

b) 	 Os criterios estatisticos de recolha de dados e extrapolac;ao de dados 

que foram seguidos na(s) amostragem(ns) considerada(s) pela PTC. 

v) 	 A descric;ao e analise critica de todos as demais pressupostos considerados pela 

PTC para a calculo dos CLSU; 

vi) 	 A apresentac;ao e descric;ao dos fluxos de informac;ao que suportam a calculo dos 

CLSU; 

vii) 	 A descric;ao e avaliac;ao critica do sistema de informac;ao que suporta a 

apuramento dos resultados dos CLSU, a qual devera igualmente ser submetido a 

testes que garantam a coerencia e exatidao dos resultados obtidos, identificando 

em particular eventuais fases sujeitas a tratamento manual. 

Adicionalmente, com a objetivo de garantir a transparencia do calculo dos CLSU deverao 

ser remetidas ao ICP-ANACOM, em formato eletronico, copia dos relatorios produzidos e 

da informac;ao recolhida junto do PSU, bem como tad a a informac;ao adicional, ainda que 

trabalhada pelo prestador de servic;os. 

3.4. Analise da evoluc;ao dos resultados 

Pretende-se que a auditoria realizada para cada um dos exercicios inclua a apresentac;ao 

de uma evoluc;ao global dos resultados apurados para as CLSU, identificando e 

justificando variac;6es mais significativas. 

No ambito das auditorias realizadas deverao ser identificados todos as aspetos que 

carecem de aperfeic;oamento e, sempre que tal seja necessaria, deverao ser 

apresentadas e justificadas as opc;6es apresentadas pelo PSU, e as suas consequencias 

em term as quantitativos nos valores apurados para as CLSU. 
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4. ENTREGA DO PROJETO 

4.1. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CAMPO 

No decorrer do trabalho de campo, 0 prestador de servi<;os devera apresentar, 

regularmente ao ICP-ANACOM, relatorios sinteticos, de progresso dos trabalhos em 

curso, identificando as atividades conclufdas, as atividades em curso, as informa<;oes 

solicitadas, recebidas, e por receber da PTC, bem como as datas de solicita<;ao e 

disponibiliza<;ao das mesmas, sendo acordado entre 0 ICP-ANACOM e 0 prestador de 

servi<;os os contornos concretos dos relatorios a apresentar. 

Alem do reporte periodico ao ICP-ANACOM acima descrito, deve igualmente ser previsto 

o reporte extraordinario, caso sejam identificadas pe<;as de informa<;ao relevantes ou 

situa<;oes que assim 0 justifiquem. 

Deverao ser remetidas ao ICP-ANACOM, em formato eletronico, copias dos relatorios 

produzidos e da informa<;ao recolhida junto da PTC, bem como informa<;oes adicionais, 

ainda que trabalhadas pelo prestador de servi<;os. 

o ICP-ANACOM acompanhara, na medida do considerado adequado, os trabalhos de 

campo a desenvolver pelo prestador de servi<;os, razao pela qual 0 planeamento do 

trabalho de campo devera contemplar 0 envolvimento de colaboradores do 

ICP-ANACOM, no sentido de permitir um acompanhamento regular dos trabalhos 

desenvolvidos e a antecipa<;80 de situa<;oes, que de outr~ modo apenas seriam 

identificadas na fase de revisao dos relatorios. 

Conclufdo que se encontre 0 trabalho de campo 0 prestador de servi<;os devera elaborar 

os relatorios descritos com maior detalhe nos pontos seguintes. 

4.2. RELATORIO PRELIMINAR DE AUDITORIA AOS CLSU 

o prestador de servi<;os devera produzir um relatorio preliminar de auditoria aos CLSU 

incorridos pela PTC para os exercfcios 2007 a 2009, 0 qual sera submetido ao 

ICP-ANACOM para aprecia<;ao e posteriormente apresentado a PTC para comentarios. 

o conteudo e estrutura do relatorio preliminar deverao ser equivalentes aos do relatorio 

final, conforme explicitado no ponto seguinte, devendo ser produzida uma versao publica 

e uma versao confidencial desse relatOrio. 
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4.3. RELATORIO FINAL DE AUDITORIA AOS CLSU 

Posteriormente a rece<;ao de comentarios por parte do ICP-ANACOM e da PTC ao 

relat6rio preliminar, 0 prestador de servi<;os devera produzir um relat6rio de auditoria aos 

CLSU incorridos pela PTC para os exercicios 2007-2009 contendo, nomeadamente: (i) 

descri<;ao das presta<;oes do SU; (ii) descri<;ao do modelo/sistema usado pela PTC para 

aplica<;ao da metodologia de calculo, contendo nomeadamente a descri<;ao das 

metodologias alternativas usadas pela PTC; (iii) analise crftica da implementa<;ao 

metodol6gica encetada pel a PTC; (iii) a base de calculo dos montantes constantes do 

modelo; (iv) a reconcilia<;ao com os valores reportados no SCA; e (v) a analise da 

evolu<;ao dos resultados. 

o capitulo 3 do presente caderno de encargos servira de base a estrutura deste relat6rio, 

o qual sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servi<;os. 

o relat6rio de auditoria produzido pelo prestador de servi<;os deve contemplar duas 

versoes: (i) uma versao confidencial , para utiliza<;ao exclusiva do ICP-ANACOM; e, (ii) 

uma versao publica, passivel de publica<;ao, podendo a mesma vir, ou nao, a ser 

disponibilizada na pagina da internet, permitindo a sua consulta por terceiros nela 

interessados, nao contendo por isso qualquer informa<;ao considerada confidencial , 

sendo da responsabilidade do prestador de servi<;os proceder a uma confirma<;ao 

expressa junto da PTC sobre quais os elementos constantes do referido relat6rio que 

este operador considera como confidenciais. 

4.4. DECLARA<;AO DE CONFORMIDADE E PARECERES DE AUDITORIA 

o prestador de servi<;os devera expressar autonomamente ao relat6rio de auditoria dos 

CLSU , para cad a um dos exercicios auditados (2007, 2008 e 2009), uma opiniao/parecer 

profissional e independente, devidamente fundamentado na auditoria e analise realizada , 

dando origem a uma declara<;ao de conformidade quanto a validade da forma de 

apuramento e da adequa<;ao em term os globais das estimativas de CLSU que a PTC 

incorre com a presta<;ao das obriga<;oes do servi<;o universal. 

Os pareceres poderao ser objeto de publica<;ao e/ou publicita<;ao e serao apresentados 

como sendo da autoria do prestador de servi<;os. 
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5. ASPETOS NAo SUBMETIDOS A CONCORRENCIA 

RECURSOS TECNICOS 

o presente concurso caracteriza-se p~r um elevado grau de complexidade e 

especifica<;ao, na medida em que, sao exigidas valencias em areas muito diversas, que 

vao desde a contabilidade (geral e analitica), a auditoria , a analise de sistemas de 

informa<;ao e a engenharia de telecomunica<;6es. 

Atendendo a especificidade e complexidade associadas ao desenvolvimento e 

implementa<;ao deste projeto, os concorrentes deverao: (i) apresentar uma descri<;ao 

detalhada das caracteristicas dos recursos humanos a alocar a este projeto, abordando 

aspetos relacionados com a dimensao da equipa ; e (ii) identificar a forma<;ao e as 

valencias tecnicas consideradas importantes a afetar a projetos desta natureza, que no 

seu entender permitam garantir, com um razoavel nivel de confian<;a, 0 seu bom 

desenvolvimento. 

Embora a realiza<;ao do trabalho constante do presente concurso decorra num limitado 

periodo de tempo, 0 ICP-ANACOM pretende garantir que eventuais substitui<;6es de 

elementos de equipa nao se traduzam numa redu<;ao global de experiencia e das 

valencias da equipa apresentada na proposta do candidato vencedor. Na eventualidade 

do prestador de servi<;os ter que proceder asubstitui<;ao de qualquer um dos membros da 

equipa constante da proposta sujeita a concurso, esta apenas podera ocorrer se 

corresponder asubstitui<;ao de um membro com um perfil equivalente, ou superior, a qual 

tera que ser previamente comunicada e autorizada pelo ICP-ANACOM. 

Adicionalmente, com vista a obten<;ao da qualidade exigivel face aos objetivos 

enunciados, a equipa proposta deve incluir: 

i) Um partner, ou outro elemento de categoria equivalente, caracterizado p~r possuir 

uma experiencia minima de tres anos em projetos de consultoria na area de 

telecomunica<;6es, especificamente, em modelos de custeio; 

ii) A existencia de elementos senior, com pelo menos tres anos de experiencia nas 

areas de regula<;ao, contabilidade analitica e engenharia de telecomunica<;6es. 

iii) A existencia de elementos senior, que nos ultimos cinco anos, tenham realizado, 

pelo menos um projeto, considerado relevante, relacionado com 0 apuramento 

e/ou a auditoria dos CLSU. 
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Neste sentido, a pro posta devera incluir: 

i) 	 0 numero total de elementos da equipa; 

ii) 	 As diferentes categorias dos elementos da equipa e 0 numero de elementos por 

cada categoria; 

iii) 	 A alocavao dos diferentes elementos da equipa a cada uma das fases do projeto, 

identificando para cada um dos membros da equipa as suas principais funvoes e 

responsabilidades e mais valias associ adas as suas valencias especificas. 

iv) 	 Os Curriculum Vitae de cada um dos elementos afetos a equipa de auditoria, 

descrevendo de forma detalhada a sua experiencia profissional relevante para a 

auditoria a adjudicar, indicando: 

a) 	 A identificavao de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente 0 

seu nome e funvoes assumidas na estrutura do concorrente; 

b) 	 As qualificavoes de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente a 

sua formavao academica, p6s-academica e outras; 

c) 0 	numero de anos de experiencia na presente categoria; 

d) 	 0 numero de anos de experiencia e 0 tipo de funvoes e responsabilidades 

assumidos , em anteriores trabalhos considerados relevantes, no ambito 

da presente categoria , nomeadamente, no que respeita a regulavao, 

contabilidade analitica, engenharia de telecomunicavoes. 

v) 	 A alocavao da equipa acima descrita as diferentes tarefas distribufdas no 

cronograma de atividades, com referenda ao membro da equipa, no que diz 

respeito a sua categoria funcional e a sua formavao base/especializavao. 

6. ASPETOS SUBMETIDOS A. CONCORRENCIA 

A avaliavao das propostas sera efetuada tendo em consideravao os requisitos 

relativamente aos fatores e subfatores de avaliavao constantes dos pontos 6.1 a 6.4, 

abaixo discriminados. Neste sentido, por forma a facilitar 0 processo de avaliavao, as 

propostas apresentadas deverao contemplar um capftulo especifico para cada um dos 

fatores de avaliavao, sendo que as propostas serao avaliadas com base nas informavoes 

contidas nestes capitulos, tendo em consideravao os requisitos abaixo definidos para 

cada um dos fatores de avaliavao e os respetivos niveis de referencia Born e Neutro 

descritos no modelo de avaliavao, anexo ao programa de concurso. 
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Salienta-se que da avalia<;ao efetuada face aos niveis de referencia definidos poderao 

resultar propostas consideradas superiores ou inferiores relativamente aos niveis Born e 

Neutro definidos. 

6.1. METODOLOGIA DE TRABALHO 

A proposta a apresentar devera apresentar uma descri<;ao detalhada da abordagem que 

o prestador de servi<;os se propoe seguir no presente projeto, identificando, os pontos 

seguintes, os quais serao avaliados tendo em considera<;ao os niveis de referencia Bom 

e Neutro descritos no capitulo 1.1.1. do modelo de avalia<;ao anexo ao presente concurso 

publico. 

i) Oescri<;ao da metodologia 

A proposta a apresentar deve contemplar uma descri<;ao da metodologia que 0 

prestador de servi<;os se propoe seguir no presente projeto por forma a responder 

aos objetivos definidos no presente concurso, identificando e descrevendo as 

suas principais vantagens na mitiga<;ao de riscos associ ados ao tipo de trabalhos 

a desenvolver. 

ii) Oescri<;ao das fases da auditoria 

o concorrente deve identificar as diferentes fases a considerar nas auditorias as 

estimativas dos CLSU, apresentando a sua descri<;ao generica, bem como da 

atividades incluidas em cada um das fases e outros aspetos considerados 

relevantes. 

Atendendo a que 0 presente concurso se destina a adjudica<;ao da auditoria as 

estimativas de CLSU para varios exercicios, assume-se que a abordagem identificada e 

comum aos diferentes exercicios, exceto se 0 concorrente explicitamente apresentar 

abordagens diferenciadas para exercicios distintos. 

6.2. GESTAO E ENTREGA DO PROJETO 

A proposta a apresentar devera apresentar uma descri<;ao detalhada da abordagem que 

o prestador de servi<;os se propoe seguir no presente projeto, identificando, os pontos 

seguintes, os quais serao avaliados tendo em considera<;ao os niveis de referencia Bom 

e Neutro descritos no capitulo 1.1.2. do modelo de avalia<;ao anexo ao presente concurso 

publico. 
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i) Cronograma do projeto 

o concorrente devera apresentar um cronograma, identificando, entre outros os 

seguintes aspetos: a durac;:ao das diversas fases do projeto e das principais 

atividades associadas a essas auditorias. 

ii) Polftica de comunicac;:ao 

o concorrente devera descrever na sua pro posta a abordagem que pretende 

implementar para a comunicac;:ao com 0 ICP-ANACOM. 

6.3. PRAZO 

A pro posta a apresentar devera apresentar 0 prazo global do projeto, a contar da data de 

assinatura do contrato , nao podendo exceder as catorze seman as, nem ser inferior a oito 

semanas. No numero de semanas contabilizado nao deve ser incluido 0 periodo 

concedido aPTC para comentarios ao relat6rio preliminar apresentado pelo prestador do 

servic;:o, nem 0 periodo que 0 ICP-ANACOM tem para comentar 0 referido relat6rio e 0 

relat6rio final. 

As propostas serao avaliadas tendo em considerac;:ao os niveis de referencia Bom e 

Neutro descritos no capitulo 1.1.3 do modele de avaliac;:ao anexo ao presente concurso 

publico. 

6.4. PRE<;O 

A proposta apresentada deve identificar 0 prec;:o a cobrar pelo concorrente, em caso de 

adjudicac;:ao, para auditoria aos CLSU da PTC, para os exercicios de 2007 a 2009, de 

acordo com as especificac;:6es tecnicas do presente concurso e de acordo com a 

proposta apresentada. As propostas serao avaliadas tendo em considerac;:ao os niveis de 

referencia Bom e Neutro descritos no capitulo 1.1.4 do modelo de avaliac;:ao anexo ao 

presente concurso publico . 

o prec;:o acima referido inclui todos os custos, encargos e despesas cuja 

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM incluindo 

nomeadamente as despesas de alojamento , alimentac;:ao e deslocac;:ao de meios 

humanos, despesas de aquisic;:ao , transporte, armazenamento e manutenc;:ao de meios 

materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizac;:ao de marcas registadas , 

patentes ou licenc;:as e apresentac;:ao do modelo. Nao serao aceites quaisquer faturac;:6es 

adicionais ao prec;:o da proposta apresentada pelo concorrente. 
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Ao prec;o apresentado nas propostas entregues pelos concorrentes acrescera 0 IVA a 
taxa legal em vigor, se este for devido, 0 qual nao sera tido em considerac;ao para efeitos 

de avaliac;ao das propostas apresentadas. 

7. CAPACIDADE E INDEPENDENCIA DOS CANDIDATOS 

Atendendo a complexidade do projeto a realizar e a natureza da informac;ao a que 0 

prestador de servic;os tera acesso, a qual muitas vezes tera um caracter de confidencial, 

o ICP-ANACOM pretende selecionar uma entidade tecnicarnente habilitada a desenvolver 

trabalhos de consultoria e auditoria, devendo a mesma ser uma entidade id6nea e 

total mente independente da entidade a auditar (PTC) e que nao tenha qualquer interesse, 

direto ou indireto, quer do resultado do trabalho a desenvolver, quer na informac;ao obtida 

no ambito da mesma. 

Para 0 efeito, 0 concorrente adjudicatario devera apresentar, aquando da adjudicac;ao, 

como documento de habilitac;ao, conforme exigido pelo programa de concurso, uma 

declarac;ao na qual afirme a sua independ€mcia , integridade e objetividade, bem como a 

dos colaboradores, internos ou subcontratados, a afetar ao presente trabalho, atestando 

nao possufrem qualquer interesse, direto ou indireto, na entidade a auditar (PTC) ou no 

Grupo a que esta pertence. Deve esta declarac;ao confirmar que 0 adjudicatario nao 

possui qualquer relac;ao financeira ou profissional com a entidade a auditar, 

nomeadamente decorrente da prestac;ao de servic;os de auditoria financeira ou revisao 

legal de contas , relativarnente a cada um dos exercfcios a auditar, ou aos dois exercfcios 

imediatamente anteriores, nao devendo tambem possuir qualquer interesse quanto ao 

resultado da auditoria a desenvolver, bern como na informac;ao, confidencial ou outra a 

que tenha acesso. 
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