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CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS
Clausula 1.2
Apresentagao
O ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes, abreviadamente designado
ICP-ANACOM, € uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia
administrativa e financeira e de patriménio préprio, com sede em Lisboa, na Avenida
José Malhoa, 12.
Clausula 2.2
Objeto
1 - O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a
realizagao de auditoria as estimativas dos Custos Liquidos da Prestagao do Servigo

Universal (CLSU) apresentadas pela PT Comunicagdes, S.A. (exercicios de 2007 a
2009).

2 - O prestador dos servigos devera auditar as estimativas dos CLSU da PT
Comunicagdes, S.A., referentes aos exercicios de 2007, 2008 e 2009, com o objetivo
genérico de verificar a conformidade do calculo apresentado pela PT Comunicagdes,
S.A. com a metodologia definida pelo ICP-ANACOM.

Clausula 3.2

Contrato
1 - O contrato &€ composto pelo respetivo clausulado contratual e 0os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo Conselno de Administragdo do
ICP-ANACOM,;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
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c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Coédigo dos Contratos
Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°
desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Preco
O preco base para efeitos do presente procedimento pré-contratual € de 250 000
(duzentos e cinquenta mil) euros.
Clausula 5.2

Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo e aceitagdo dos servicos em
conformidade com os respetivos termos e condi¢gdes e o disposto na lei, sem prejuizo
das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

CAPITULO Il

OBRIGAGOES CONTRATUAIS
Secc¢ao |
Obrigagoes do prestador de servigos
Subsecc¢ao |

Disposi¢goes gerais
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Clausula 6.2

Obrigagoes principais do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagao aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o

prestador de servigos a seguinte obrigacao principal:

a) Obrigacao de prestacdo do servigo de acordo com o previsto no presente

caderno de encargos e na proposta adjudicada.

2 - A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios
e adequados a prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento, monitorizagcao
e aperfeicoamento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa
execucao das tarefas a seu cargo, de acordo com o previsto no presente caderno

de encargos.
Clausula 7.2
Fases da prestagao do servigo
A proposta deve identificar as diferentes fases a considerar nas auditorias a realizar aos
CLSU da PT Comunicagbes, S.A. para os exercicios de 2007 a 2009, assumindo-se que
as fases identificadas sdo comuns a auditoria a realizar a cada um dos trés exercicios no
ambito do presente concurso, em conformidade com o ponto 6 da parte Il do presente
caderno de encargos.
Clausula 8.2
Forma de prestagao do servigo
1- Para o acompanhamento da execug¢ao do contrato, o prestador de servigos fica
obrigado a manter, com uma periodicidade a acordar entre as partes, reunides de

coordenagdo com os representantes do ICP-ANACOM, a terem lugar nas

instalacdes deste, salvo acordo em contrario.

2 - As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagao

escrita por parte do prestador de servigos, acompanhada por uma proposta de
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agenda, a enviar com uma antecedéncia de sete dias, e sujeita a acordo do

ICP-ANACOM quanto a data da reuniao e a proposta de agenda.

O prestador de servigos devera, igualmente, enviar ao ICP-ANACOM, no prazo de
cinco dias apdés cada reuniao havida com terceiras entidades no ambito da
execugcao do presente contrato, uma nota de sintese da mesma, sujeita a
aprovagao do ICP-ANACOM.

O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar ao ICP-ANACOM, logo
apdés a conclusdo do respetivo trabalho de campo, e com base na informacgao
recolhida e analise entretanto efetuada, um relatério preliminar evidenciando o
cumprimento das obrigagbes emergentes do contrato, o qual sera objeto de

apreciagao por parte do ICP-ANACOM e submetido a PTC para comentarios.

No final da realizagdo das auditorias as estimativas de CLSU relativas aos
exercicios de 2007, 2008 e 2009 objeto do presente caderno de encargos, o
prestador de servigos apods receber os comentarios da PTC ao relatério preliminar
devera apresentar e entregar ao ICP-ANACOM o relatério final em duas versoes,
conforme mencionado no ponto 4.3, da parte |l do presente caderno de encargos:
uma versao confidencial, para utilizacdo exclusiva do ICP-ANACOM e uma versao

expurgada dos elementos considerados confidenciais (versao publica).

No final da realizagdo das auditorias referidas no numero anterior, o prestador de
servigos devera produzir, para cada um dos exercicios auditados, um parecer de
auditoria e uma declaracao de conformidade, conforme mencionado no ponto 4.4

da parte Il do presente caderno de encargos.

A estrutura e apresentacao escrita dos resultados obtidos e respetivo tratamento

deverao ser discutidos previamente com o ICP-ANACOM.

O relatorio final devera ser validado pelo ICP-ANACOM, estritamente no que
concerne a sua conformidade com os objetivos e com 0s requisitos constantes do

presente caderno de encargos.

Os relatorios (preliminar e final) relativos ao desenvolvimento dos servigos objeto do
presente concurso, registos, comunicagdes, notas de sintese e demais documentos

elaborados pelo prestador de servigos devem ser redigidos em portugués incluindo
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nomeadamente os sumarios executivos, as declaragbes de conformidade e os

pareceres de auditoria.

10 - Deverao ser entregues ao ICP-ANACOM cépias em papel e em formato eletronico

de todos os relatérios produzidos — incluindo das versées com informacao e dados
de natureza confidencial e das versbes expurgadas de informacédo e dados de
natureza confidencial —, bem como de toda a informacado recolhida,

independentemente da sua natureza (quantitativa ou qualitativa).

Clausula 9.2

Prazo de prestacao do servigo

O prestador de servigos obriga-se a concluir a execug¢ao dos servigos objeto do contrato,

com todos os elementos referidos na parte Il do presente caderno de encargos, no prazo

maximo de catorze semanas e minimo de oito semanas, a contar da data de assinatura

do contrato (excluindo os tempos de paragem que o ICP-ANACOM ou a PTC possam

despender na analise dos relatérios preliminares).

Clausula 10.2

Equipa

Para a realizagéo dos servigos objeto do contrato o prestador de servigos afetara os

elementos identificados na sua proposta.

Na eventualidade do prestador de servigos se vir obrigado a alterar, no decorrer do
projeto, qualquer um dos elementos identificados na sua proposta, esta substituicao

tera que ser efetuada por outro elemento de perfil equivalente ou superior.

A eventual substituicdo de qualquer um dos elementos identificados na proposta,
mencionada no numero anterior, tera sempre que ser comunicada previamente ao
ICP-ANACOM, o qual tera que dar a sua autorizagdo avaliada a luz do perfil

apresentado.
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Clausula 11.2

Recegao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

No prazo maximo de vinte dias a contar da entrega dos relatérios preliminar e final,
o ICP-ANACOM procede a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos
reunem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos na parte |l
do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros

requisitos exigidos por lei.

Na analise a que se refere 0 numero anterior, 0 prestador de servigos deve prestar
ao ICP-ANACOM toda a cooperagdo e informacdo e todos os esclarecimentos

necessarios.

No caso de a analise do ICP-ANACOM a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos na parte Il do presente caderno de encargos, o ICP-ANACOM deve disso

informar, por escrito, o prestador de servigos.

No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua
custa e no prazo razoavel que for determinado pelo ICP-ANACOM, as alteragodes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e

das caracteristicas, especificagfes e requisitos técnicos exigidos.

Apébs a realizagao das alteracdes e complementos necessarios pelo prestador de
servigos, no prazo respetivo, o ICP-ANACOM procede a nova analise, nos termos

don.°1.

Caso a analise do ICP-ANACOM a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade
dos elementos entregues pelo prestador de servicos com as exigéncias legais, e
neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos na parte Il do presente caderno de
encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de trinta dias a contar do termo dessa

analise, declaragao de aceitagao pelo ICP-ANACOM.
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1 -

Clausula 12.2

Transferéncia da propriedade

Com a declaracio de aceitacdo a que se refere o n.° 6 da clausula anterior, ocorre
a transferéncia da posse e da propriedade do relatério emitido em versao final pelo
prestador de servigos ap6s a conclusao dos servigos objetos do presente concurso,
bem como toda a documentagao a este fornecida por parte da PT Comunicagdes,
S.A., quer em suporte fisico, quer em suporte eletrénico, reservando o
ICP-ANACOM o direito de divulgar os resultados da auditoria objeto do presente

concurso.

Pela cessao dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida qualquer
contrapartida para além do prego a pagar nos termos do presente caderno de
encargos.

Clausula 13.2

Conformidade e garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptag¢des e no que se refere aos

elementos entregues ao ICP-ANACOM em execugado do contrato, as exigéncias legais,

obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de

bens moveis, nos termos do CCP e demais legislagao aplicavel.

1 =

Subsecgao I
Dever de sigilo
Clausula 14.2
Objeto do dever de sigilo
O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e
documentacgao, financeira, comercial, técnica e nao técnica, ou outra, relativa a PT

Comunicagdes, S.A. e ao ICP-ANACOM de que possa ter conhecimento ao abrigo

ou em relagédo com a execugao do contrato.
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2 =

A informagdo e a documentacado cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento

que nao o destinado direta e exclusivamente a execu¢ao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador
de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei ou de

processo judicial.

Clausula 15.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantéem-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em

contrario pelo ICP-ANACOM, a contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa,

do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos,

designadamente, a prote¢cédo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianca devidos as pessoas coletivas.

1 -

Seccao Il
Obrigagoes do ICP-ANACOM
Clausula 16.2

Preco contratual

Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o ICP-ANACOM
deve pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada,

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O precgo referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM,
(incluindo nomeadamente as despesas de alojamento, alimentagao e deslocagao
de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e
manuten¢ao de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas).
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3 -

1-

O prego referido no n.° 1 da presente clausula devera ter em consideragédo as

condigbes de pagamento estabelecidas na clausula seguinte.

Clausula 17.2

Condigdes de pagamento

A quantia devida pelo ICP-ANACOM deve ser paga no prazo de trinta dias apds a
rececao pelo ICP-ANACOM das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigagao respetiva, de acordo com o seguinte plano de
faturagao:

i) 10 por cento do valor total do contrato, com a receg¢do da notificacdo de
adjudicagao, contra entrega de garantia bancaria de igual valor, com incluséo
da IVA a taxa legal em vigor, a qual sera libertada com a entrega do relatério
final referente a auditoria as estimativas de calculo dos CLSU;

i) 40 por cento do valor total do contrato, com a entrega e aceitagao do relatério
preliminar relativo a auditoria as estimativas de CLSU para os exercicios em
questao;

i) 50 por cento do valor total do contrato, com a entrega e aceitagcao do relatério
final relativo a auditoria as estimativas dos CLSU para os exercicios em
questdo e com a entrega dos pareceres de auditoria e das declara¢bes de

conformidade de cada um dos exercicios auditados.

Para os efeitos do numero primeiro da presente clausula, a obrigagdo considera-se
vencida com a emissao da declaragao de aceitagao pelo ICP-ANACOM, nos termos

da clausula 11.2.

Em caso de discordancia por parte do ICP-ANACOM, quanto ao valor indicado na
fatura, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

A garantia mencionada na alinea i) do ponto 1 da presente clausula ndo devera

conter prazo de validade ou qualquer restrigao ao seu acionamento.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura é paga

através de transferéncia bancaria.
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CAPIiTULO 1ll
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO
Clausula 18.2

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o ICP-ANACOM pode
exigir do prestador de servicos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante

a fixar em fungéo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos
referentes a cada um dos servigos colocados a concurso, dois por cento por
cada dia util de atraso, até ao limite de vinte por cento do valor global

contratual;

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o
ICP-ANACOM, pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até cinco por cento do valor

contratual.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.° 1,
relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a

resolugao do contrato.

Na determinacéo da gravidade do incumprimento, o ICP-ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragdo, a sua eventual reiteragcdo, o grau de culpa
(dolo ou negligéncia) do prestador de servicos e as consequéncias do

incumprimento.

O ICP-ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o

ICP-ANACOM exija uma indemnizag¢ao pelo dano excedente.
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Clausula 19.2

Forga maior

1- Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem € havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagbées contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato

e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins

e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do

prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou

grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador

de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam,;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos

de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbées com origem nas instalagdées do prestador de servigos
Cuja causa, propagagao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou

ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao

devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5- A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 20.2

Resolugao por parte do ICP-ANACOM

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o ICP-ANACOM
pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o prestador de servicos
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢gdes que |he incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

a) Pelo atraso na conclusdo dos servicos ou na entrega dos elementos
referentes aos servicos objeto do presente concurso (auditoria aos CLSU

para cada um dos exercicios de 2007, 2008 e 2009) superior a trinta dias;

b) Nao resolugdo das ndo conformidades ou discrepancias mencionadas no
ponto 3 da clausula 11.2, no prazo de trinta dias apds o prazo determinado

pelo ICP-ANACOM mencionado no ponto 4. da mesma clausula.

2 - O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo
enviada ao prestador de servicos e ndao determina a repeticdo das prestacgdes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pelo ICP-ANACOM.

Clausula 21.2
Resolugao por parte do prestador de servigos
1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de

servigos pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais seis meses ou
quando o montante em divida exceda vinte por cento do prego contratual,

excluindo juros;

17/41



ANACOM

2 - O direito de resolugédo é exercido mediante declaragdo enviada ao ICP-ANACOM,
que produz efeitos trinta dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se este
ultimo cumprir as obrigagées em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora

a que houver lugar.

3- A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestagcées ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando,
porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com exceg¢do daquelas a

que se refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULO IV
CAUGAO E SEGUROS
Clausula 22.2

Execugao da caugao

1 - A caucgao prestada para bom e pontual cumprimento das obriga¢des decorrentes do
contrato, nos termos do -programa do procedimento, pode ser executada pelo
ICP-ANACOM, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou afbitral, para
satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo prestador de servigos das obriga¢gdes contratuais ou
legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos

especificamente previstos no contrato ou na lei.

2 - A resolugado do contrato pelo ICP-ANACOM nao impede a execugdo da caucgao,

contanto que para isso haja motivo.

3 - A execugado parcial ou total da caugao referida nos niumeros anteriores constitui o
prestador de servicos na obrigagdo de proceder a sua reposi¢ao pelo valor existente
antes dessa mesma execugdo, no prazo de dez dias ap6s a notificagdo do
ICP-ANACOM para esse efeito.

4 - A caugao a que se referem 0s numeros anteriores € libertada nos termos do artigo
295.°do CCP.
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Clausula 23.2
Seguros

1- E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos

de seguro, do seguinte risco:
- Perda e extravio de informacao confidencial.

2 - O ICP-ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o

prestador de servigos fornecé-la no prazo de cinco dias.

CAPITULO V
RESOLUGAO DE LITIGIOS
Clausula 24 .2

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Clausula 25.2

Subcontratagao e cessao da posigao contratual

A subcontratacao pelo prestador de servigos e a cessdo da posigdo contratual por

qualquer das partes depende da autorizagao da outra, nos termos do CCP.

Clausula 26.2

Comunicagoes e notificagoes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagbes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos

do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.
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2 - Qualquer alteracao das informagbes de contrato constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 27.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo contados em dias continuos, correndo em sabados,

domingos e feriados.

Clausula 28.2
Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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1. ENQUADRAMENTO

O servigo universal (SU) consiste, de acordo com o artigo 86.° da Lei n°® 5/2004, de 10 de
fevereiro, posteriormente alterada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro (LCE), num
conjunto minimo de prestagbes, de qualidade especificada, disponivel a um prego
acessivel para todos os utilizadores finais, independentemente da sua localizagao
geografica. O conjunto minimo de prestacdes que deve estar disponivel no ambito do SU
€, segundo o artigo 87.° do mesmo diploma, constituido por: (a) ligagdo a uma rede de
comunicagdes publica num local fixo e a prestagdo de um servigo telefénico acessivel ao
publico atraves daquela ligagao; (b) disponibilizagao de uma lista telefonica completa e de
um servico completo de informagdes de listas; e (c) oferta adequada de postos publicos.
Para os exercicios objeto do presente concurso, a prestagao do SU foi assegurado pela
PT Comunicagdes, S. A. (PTC).

Quanto a questao do financiamento do SU, nos termos do art.° 95.° da LCE, sempre que
a ARN considere que a prestagdo do SU pode constituir um encargo excessivo para 0s
respetivos prestadores, deve calcular os custos liquidos das obrigagdes de servigo
universal (CLSU), incumbindo-lhe também a obrigacao de definir o conceito de «encargo
excessivo», bem como os termos que regem a sua determinagdo, nomeadamente a

periodicidade das avaliagdes e os critérios utilizados.

Nesta linha, o Conselho de Administracdo do ICP - Autoridade Nacional de
Comunicacgées (ICP-ANACOM) aprovou, por deliberagdo de 09.06.2011", o conceito de
encargo excessivo e a metodologia a aplicar no calculo dos CLSU.

De acordo com a referida deliberacdo considera-se que: (i) a prestagdo do SU das
comunicagfes eletrénicas constitui um encargo excessivo para o respetivo prestador
sempre que a quota de mercado em termos de receitas de servigo telefénico em local fixo
(STF) do prestador do servigo universal (PSU), calculada com uma base anual, seja
inferior a 80 por cento e 0 montante do custos liquidos decorrentes da prestagcao do
servigo universal apurado seja igual ou superior a 2,5 milhdes de euros; e, (i) pela
aplicacao dos critérios definidos no ponto (i) e tendo em conta a analise desenvolvida, em
particular sobre a evolugdo da situagcdo concorrencial do mercado e da capacidade de
internalizacdo dos CLSU por parte do atual PSU, avaliada nomeadamente pela andlise

da sua situagcdo economica e financeira, a prestacdo do SU de 2001 a 2006 nao

hitp:/iwww anacam.pt/render. jsp?contentid=1068154
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constituiu um encargo excessivo para o prestador do SU, no caso a PT Comunicagdes,
SA (PTC).

Neste contexto podera a PTC, enquanto entidade designada como prestador do SU,
remeter ao ICP-ANACOM estimativas dos custos liquidos de prestagao do SU, referentes

aos anos de 2007 e seguintes, visando o ressarcimento dos valores apresentados.

Acresce que, de acordo com o enquadramento regulamentar aplicavel, art.° 96.° da LCE,
no calculo dos CLSU “os prestadores de servigo universal devem disponibilizar todas as
contas e informagdes pertinentes (...), as quais sdo objeto de auditoria efetuada pela ARN
ou por outra entidade independente das partes interessadas e posteriormente aprovadas
pela ARN.” Este enquadramento esta igualmente refletido na deliberacao 09.06.2011 que
aprova a metodologia a aplicar no calculo dos CLSU, na qual se refere que os elementos
referidos no n° 1. da decisdo devem ser submetidos a auditoria por entidade
independente (ponto n.° 3 da referida decisao), antes do ICP-ANACOM deliberar sobre o

valor dos CLSU para os anos em causa.

No ambito da referida deliberagdo, a PTC deve transmitir, no prazo de noventa dias Uteis
(prorrogaveis se aceite a fundamentagao apresentada até cento e oitenta dias uteis), os
calculos preliminares de CLSU, acompanhados de toda a informacgéo relevante utilizada
para o seu apuramento (incluindo o suporte eletrénico com os respetivos calculos, a
explicagao detalhada dos diversos parametros usados, os estudos efetuados, os
pressupostos considerados e, nos casos em que se mostre indispensavel o recurso a
amostras ou fun¢des de desagregacao de custos pelos MDF e clientes, a demonstragao
da sua representatividade). O calculo preliminar dos CLSU deve respeitar a metodologia
de calculo aprovada na mesma deliberagao e as eventuais alteragdes subsequentemente
aprovadas pelo ICP-ANACOM?, e ser totalmente transparente e auditavel, para cada ano,

de forma a permitir a replicagao dos valores apresentados.

Neste ambito, a PTC remeteu, a 28.10.2011, o calculo preliminar dos CLSU para os anos
2007, 2008 e 2009. Por carta de 28.11.2011, e na sequéncia da aprovacao do documento
intitulado "Elasticidade-pre¢o da procura do consumo de reformados e pensionistas na
avaliagdo dos CLSU" pelo Conselho de Administragao do ICP-ANACOM por deliberagao
de 25.11.2011, esta empresa remeteu a atualizagdo do calculo dos CLSU para o periodo
2007-09.

2 ) ICP-ANACOM aprovou por deliberagao de 29.08.2011
(http /www anacom pt/render jsp?contentld=1096163) uma alteragdo a metodologia de calculo dos CLSU.
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2. OBJETIVO DO CONCURSO

O presente concurso visa contratar uma entidade, ou consoércio, para auditar as
estimativas dos CLSU da PTC, referentes aos exercicios de 2007, 2008 e 2009,
apresentadas por esta empresa no dia 28.11.2011, com o objetivo genérico de verificar a
conformidade do calculo apresentado por esta com a metodologia definida pelo
ICP-ANACOM.

3. AMBITO

Pretende-se que o prestador de servigos selecionado realize uma auditoria as estimativas
do CLSU para os exercicios de 2007, 2008 e 2009, desenvolvendo uma analise

aprofundada, sistematica, critica e global das estimativas de CLSU apresentadas PTC.

Considerando que o calculo dos CLSU se baseia em informagao maioritariamente obtida
nos registos contabilisticos da PTC, pode eventuaimente este processo determinar a
necessidade de adequar a informagao existente aos fins pretendidos. Nesta linha, a
realizagao dos trabalhos de auditoria deve basear-se nos dados atualmente existentes
nos registos contabilisticos da PTC, nomeadamente nos dados do SCA implementado
pela PTC, procedendo a identificagdo, fundamentagdo e anadlise critica de todas as

adaptacdes/alteragdes de dados para os fins pretendidos.

Adicionalmente, devera ser realizada uma analise critica relativa a reconciliagdo entre os
CLSU e os custos do SU.

3.1. Descrigao e analise da metodologia utilizada no calculo dos CLSU

O prestador de servicos devera garantir a conformidade total do calculo dos CLSU
apresentado pela PTC com a metodologia de calculo aprovada na deliberagao de
09.06.2011 e com as eventuais alteragdes subsequentemente aprovadas pelo
ICP-ANACOM.

Pretende-se uma descricdo exaustiva e uma analise critica a implementagio
metodolégica encetada pela PTC, incluindo uma avaliagao critica de todos pressupostos,
parametros e demais estimativas utilizadas por este operador. Devera igualmente, o
prestador de servigos, identificar as situagbes em que a PTC proponha uma abordagem
alternativa, por considerar que nao dispde da informacdo detalhada ou suficientemente

robusta para aplicar a metodologia aprovada. Recorde-se, que o ICP-ANACOM admitiu,
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nos termos da Decisdo final’, aceitar abordagens alternativas as propostas na referida
metodologia, desde que ndo ponham em causa o objetivo final do exercicio de garantir a
devida fiabilidade dos custos considerados em cada MDF e a aderéncia as suas
caracteristicas especificas. Neste ambito, o prestador de servigos devera proceder a uma
apreciagao critica da fundamentacgéao invocada pela PTC, incluindo, quando justificavel, a
verificagdo por amostragem, da impossibilidade, ou inadequabilidade, de aplicagao
coerente da metodologia definida, bem como quando adequado propor corre¢des a

abordagem utilizada pela PTC.

Salientam-se, de seguida, alguns pontos especificos que se considera necessario
analisar de forma detalhada para garantir a conformidade com a metodologia definida
pelo ICP-ANACOM, sem prejuizo de outros que o prestador de servigos considere
relevantes. Atendendo a que o presente concurso se destina a adjudicagao das auditorias
as estimativas dos CLSU para os exercicios de 2007, 2008 e 2009, considera-se que 0s
pontos identificados sao aplicaveis e serao realizados para cada um dos exercicios em

questao.

3.1.1. Ligagdo a rede teleféonica publica num local fixo e acesso aos servigos

telefonicos acessiveis ao publico

3.1.1.1. Determinac¢ao de areas nao rentaveis

O apuramento dos CLSU associados a obrigagdo de ligagdo a rede telefénica publica
num local fixo e acesso aos servigos telefénicos acessiveis ao publico inicia-se através
da determinagdo dos custos evitaveis e das receitas perdidas de cada uma das areas
geograficas consideradas (definidas ao nivel de “Main Distribution Frame” - MDF) caso
nelas fosse descontinuada a prestagéo do servigo. A listagem dos MDF para os quais a

diferenga entre custos evitaveis e receitas perdidas € positiva constitui uma primeira

*No caso de o PSU demonstrar fundamentadamente que nao dispbe da informagao detalhada que permita
determinar os custos evitaveis dos acessos seguindo a metodologia aqui descrita, o ICP-ANACOM aceitara o
recurso a abordagens alternativas para distribuigdo dos custos por cada MDF, nomeadamente recorrendo a
funcbes de desagregagdo de custos, desde que ndo ponham em causa o objetivo final do exercicio de
garantir a devida fiabilidade dos custos considerados em cada MDF e a aderéncia as suas caracteristicas
especificas” (pagina 12 do Anexo a metodologia de calculo a aplicar no calculo dos custos liquidos do servigo
universal de comunicagdes eletronicas). Esta possibilidade foi igualmente prevista no tratamento dos clientes
nao rentaveis em areas rentaveis: “Sem prejuizo das consideragdes anteriores, a semelhanga do que
acontece com metodologia a utilizar para a determinagao das areas nao rentaveis, o ICP-ANACOM admite a
possibilidade, caso seja demonstrada e fundamentada essa situagdo, de aceitar formas alternativas de
determinar os clientes nao rentaveis em areas rentaveis, nos termos enunciados no entendimento relativo a
seccao 4.2.1, desde que esteja garantida a aderéncia a realidade” (pagina 74 do relatério de audiéncia prévia
e consulta publica aos SPD relativos ao conceito de encargo excessivo e @ metodologia a aplicar no céalculo
dos custos liquidos do servigo universal de comunicagdes eletronicas).
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listagem das areas geograficas candidatos a representarem areas n&o rentaveis. Apos
essa primeira iteracdo e com vista a determinagdo precisa de todas as areas nao
rentaveis € necessario incluir no modelo os efeitos das chamadas recebidas, através da
consideracdo das chamadas iniciadas em areas rentaveis e destinadas a areas nao
rentaveis, uma vez que estas ndo seriam efetuadas caso o servico nas areas nao

rentaveis nao fosse oferecido.

Apés estabilizagdo do numero de areas geograficas classificadas como sendo areas nao
rentaveis, é necessario considerar a aplicacao de dois critérios adicionais para robustecer
0 modelo e aumentar a sua aderéncia a realidade: a) critério da existéncia de
concorréncia efetiva — considera-se que a existéncia de dois operadores coinstalados
numa determinada central indicia um grau de concorréncia efetiva na area, nao sendo de
considerar para efeitos de calculo dos CLSU essas areas como nao rentaveis e b) critério
do “enclave” - quando uma area nao rentavel se encontrar totalmente cercada por areas
consideradas rentaveis, seria dificil ao PSU antecipar a rentabilidade negativa dessa
area, e optar no momento da decisdo de investimento por ndo a servir, pelo que as

referidas areas ndo devem ser consideradas a priori para efeitos de calculo dos CLSU.

Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outras tarefas que o prestador de
servigcos considere relevantes, a realizacao dos seguintes trabalhos:

i)  Custos evitaveis do acesso

A identificacdo dos custos evitaveis (0os custos que o PSU evitaria se, em
consequéncia de néo ter obrigagbes de SU, nédo prestasse o servigos em areas
geograficas nao rentaveis) é fulcral para o correto apuramento dos CLSU. Neste
ambito, a metodologia de calculo dos CLSU prevé: i) a listagem dos ativos afetos
ao MDF, indicando os valores de aquisicado, os respetivos anos de aquisi¢ao, 0s
periodos de vida util, os valores das depreciagdes acumuladas e os valores

liquidos dos ativos e ii) a listagem dos custos de exploragao do MDF.

A PTC alegou a impossibilidade de adotar a metodologia definida pelo regulador
para estimar os custos evitaveis do acesso e propée uma abordagem

metodolégica alternativa.

Neste contexto, devera o prestador de servicos apreciar criticamente a justificagdo
apresentada pela PTC, se necessario recorrendo a processos de amostragem
documental e/ou fisica e analisar criticamente a solugdo alternativa apresentada

pelo PSU, incluindo uma analise das suas vantagens, desvantagem e limitacdes.
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Neste caso, o prestador de servicos podera igualmente, sempre que adequado,

propor corre¢des as abordagens propostas.

O prestador de servigos devera ainda realizar, entre outras tarefas que considere
relevantes, a comparagao e analise critica do total dos custos evitaveis por MDF,
tendo em consideracéo as especificidades de cada MDF, nomeadamente, ao nivel
dos critérios geograficos, populacionais e das op¢des tecnologicas adotadas para
a construgado do acesso, por forma a salientar os fundamentos para as eventuais

diferengas apuradas.

Em qualquer caso, sempre que se revelar necessario, devera o prestador de
servicos validar a informacao prestada pela PTC recorrendo a processos de

amostragem documental e/ou fisica.

Custos evitaveis de todos os outros servicos

Pretende-se validar as estimativas dos custos associados a presta¢ao de todos os
servigos suportados nas linhas de acesso. Neste ambito, considera-se relevante a
realizagao das seguintes tarefas:

a) A identificacdo, descri¢cao, validagao e listagem de todas as naturezas de
custos, por servigo;

b) Verificagdo e validacdo do custo unitario (média nacional) por servi¢o,
incluindo validagao dos custos totais associados a prestagao dos servigos
em causa,

c) Analise e verificacdo das quantidades de todos os servigcos prestados por
MDF, com a desagregag¢ao por servigos.

Receitas perdidas dos acessos

Pretende-se conhecer as receitas associadas aos acessos (essencialmente
instalacdo e assinatura da linha de rede) que o PSU deixaria de obter caso o
servico nas areas nao rentaveis nao fosse oferecido. Neste ambito, considera-se

relevante a realizagcado das seguintes tarefas:

a) ldentificagcdo e validacdo do numero de linhas de acesso ativas, por MDF;

b) ldentificagdo e validagdo dos novos acessos instalados, no periodo em
analise, por MDF;

c) Descrigdo dos tarifarios aplicaveis, com identificacdo dos periodos durante

0s quais os mesmos foram aplicaveis;
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ii)

d) lIdentificagcdo, descricdo e analise critica dos descontos atribuidos aos
assinantes, por MDF, incluindo validagao, se necessario por amostragem,
do valor total de descontos atribuidos. Salienta-se, que neste ambito ndo
devem ser incluidos os descontos atribuidos a reformados e pensionistas,
0s quais serao tratados de forma autonoma;

e) Verificagdo e validagdo do calculo das receitas obtidas pelo PSU com os

acessos analégicos por area.

Receitas perdidas de todos os outros servicos

Pretende-se conhecer as receitas associadas a todos os outros servicos
prestados sobre 0s acessos que o0 PSU deixaria de obter caso o servico nas areas
nao rentaveis nao fosse oferecido. Neste ambito, considera-se relevante a

realizacao das seguintes tarefas:

a) ldentificagao e validagao das receitas de todos os servigos suportados nas
linhas de acesso, por MDF, incluindo andlise critica de todos os
pressupostos e fundamentos apresentados pelo PSU. Pretende-se a
desagregacgéo das receitas perdidas por servigo, com a diferenciagao clara
entre servicos de retalho e grossistas;

b) Adicionalmente, pretende-se que o concorrente analise detalhadamente e
valide que para efeitos do calculo dos CLSU as margens positivas de
todos os servigos prestados fora do ambito do SU e que se suportam em

acessos do SU foram deduzidas ao montante dos CLSU apurados.

Efeito das chamadas recebidas

Pretende-se calcular o efeito das chamadas recebidas, através da consideragao
das chamadas iniciadas em areas rentaveis e destinadas a areas nao rentaveis,
uma vez que estas nao seriam efetuadas caso o servigo nas areas nao rentaveis
nao fosse oferecido. Neste ambito, considera-se relevante a realizacdo das
seguintes tarefas:

a) Verificacdo e validagdo das quantidades de todas as comunicagbes

destinadas aos assinantes de cada MDF.
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b) Devera, igualmente, ser validado o processo iterativo* de apuramento do

numero de MDF n&o rentaveis.

Critérios de plausibilidade

Uma vez estabilizado o numero de areas geogréficas classificadas como sendo
areas nao rentaveis, & necessario considerar a aplicacdo de dois critérios
adicionais para robustecer o modelo e aumentar a sua aderéncia a realidade: a)

critério da existéncia de concorréncia efetiva e b) critério do “enclave”.

A aplicagao dos critérios a cada uma das areas nao rentaveis deve ser avaliada
caso a caso pelo PSU, tendo este o 6nus de fundamentar detalhadamente as
razdes pelas quais considera que a sua aplicagao nao se justifica. De notar que,
caso a fundamentagdo nao seja aceite pelo ICP-ANACOM, as areas em causa
serao equiparadas a areas rentaveis, para efeito, nomeadamente, do apuramento

de eventuais clientes ndo rentaveis em areas rentaveis.
Neste ambito, considera-se relevante a realizagao das seguintes tarefas:

a) Critério da concorréncia efetiva — identificar e listar os MDF néo rentaveis
com pelo menos dois operadores coinstalados e proceder a uma avaliagao
critica, devidamente fundamentada, dos eventuais fundamentos
apresentados pela PTC para justificar que a aplicagao deste critério nao e
apropriada;

b) Critério do “enclave” - identificar e listar os MDF nao rentaveis que
estejam totalmente cercados por areas rentaveis e proceder a uma
avaliacao critica, devidamente fundamentada, dos eventuais fundamentos
apresentados pela PTC para justificar que a aplicacao deste critério nao &

apropriada.

3.1.1.2. Determinagao de clientes ndo rentaveis em areas rentaveis

Pretende-se calcular os CLSU gerados pelos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis,

decorrentes da existéncia de custos de acesso anormalmente elevados. Neste ambito, a

4 A metodologia aprovada pelo ICP-ANACOM prevé que “O processo é necessariamente iterativo, na medida
em que, face a alteragao da listagem de areas candidatas a ndo rentaveis, havera mais efeitos de chamadas
recebidas a terem que ser considerados. Realizar-se-d40 assim o numero de iteragdes necessario até a
estabilizagdo no numero de MDF nao rentaveis, estabelecendo-se que esse numero nao sera superior a
cinco, e que o processo iterativo sera concluido quando o numero de areas classificadas como nao rentaveis
na iteragdo N nao apresente uma variagao superior a 3 por cento em relagao a iteragdo N — 1" (pag 8 do
Anexo a Metodologia)
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metodologia aprovada pelo ICP-ANACOM prevé a identificagcdo individual de todos os
clientes nao rentaveis em areas rentaveis, decorrentes da existéncia de custos de acesso
anormalmente elevados, ou a utilizagdo de uma amostra representativa dos MDF que
constituem as areas rentaveis, nas quais se identificardo os clientes nao rentaveis com
custos de acesso anormalmente elevados e a sua propor¢ao no total dos clientes da
amostra. A PTC alegou a impossibilidade de adotar esta metodologia e propde uma

abordagem alternativa.

Neste contexto, devera o prestador de servigos apreciar criticamente a justificacao
apresentada pela PTC, se necessario recorrendo a processos de amostragem
documental e/ou fisica e analisar criticamente a solugao alternativa apresentada pelo
PSU, incluindo uma analise das suas vantagens, desvantagem e limitagées, propondo

corre¢bes a abordagem usada, sempre que adequado.

3.1.2. Reformados e pensionistas

Por deliberagao do ICP-ANACOM de 17.05.2007 esta Autoridade determinou a PTC, com
efeitos a 01.01.2007, a disponibilizagdo, no ambito do SU, aos reformados e pensionistas
assinantes de uma unica linha de rede analdgica, cujo agregado familiar aufira um
rendimento mensal igual ou inferior ao ordenado minimo nacional, de um desconto de 50
por cento sobre o aluguer da linha de rede e a obrigagao de repercutir o referido desconto
sobre os acessos (oferta de realuguer da linha de assinante) ORLA que suportem
servicos aos clientes que reunam as condi¢bes anteriormente descritas. A mesma
deliberagdo estipulava que o desconto de 50 por cento sobre a assinatura seria
considerado em sede de avaliagdo dos CLSU, tal como previsto no art.° 95.° e no art.°

96.° da Lei n.° 5/2004, subsequentemente alterada pela Lei n.° 51/2011.

Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outras tarefas que o prestador de

servigos considere relevantes, a realizagao dos seguintes trabalhos:

i)  Pretende-se a validagdo do valor anual dos descontos atribuidos a reformados e
pensionistas ao abrigo da deliberagdo do ICP-ANACOM de 17.05.2007°. Esta
validagdo deverd incluir a validagdo, por amostragem, da admissibilidade das

condicOes de atribuicdo de descontos a reformados e pensionistas.

® hitp://www.anacom pt/render jsp?contentid=485328
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i)  Para efeitos de afericdo do CLSU o valor dos descontos com os reformados e
pensionistas serd ajustado tendo em consideragdo o efeito de elasticidade
procura-preco da mensalidade do acesso, conforme determinado pela deliberagao
de 09.06.2011. Por deliberagao de 25.11.2011 o Conselho de Administragdo do
ICP-ANACOM aprovou o documento intitulado “Elasticidade-preco da procura do

consumo de reformados e pensionistas na avaliagdo dos CLSU".

3.1.3. Postos Publicos

A metodologia definida pelo ICP-ANACOM estabelece que para efeitos de apuramento
dos CLSU, apenas sao elegiveis custos com o servigo de postos publicos incorridos em
areas classificadas como sendo areas globalmente rentaveis, uma vez que nas restantes
areas os custos com o servigo de postos publicos estdo ja incorporados nos custos da
respetiva area. Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outras tarefas que o

prestador de servigos considere relevantes, a realizagao dos seguintes trabalhos:

i) ldentificacdo e descricao dos elementos de custos associados a disponibilizagéao

de postos publicos;

ii)  Avaliagao critica, devidamente fundamentada, quanto a forma de apuramento dos
custos evitaveis da prestacao da oferta de postos publicos, devendo ser verificado
que estes custos sao exclusivamente dedicados a prestagcéo deste servigo (nao
sao aceites custos evitaveis com a prestacado de postos publicos os custos que

sao partilhados com clientes rentaveis);

i)  Validagao e analise critica das receitas perdidas, incluindo, se necessario analise

critica aos pressupostos, estimativas e critérios de apuramento das receitas;

iv)  Identificagdo e listagem de todos os postos publicos nao rentaveis, por MDF

incluindo a sua identificagao individualizada em termos geograficos;

v)  Verificar e validar que nao existe dupla contabilizagao de receitas e custos.

3.1.4. Beneficios indiretos

No calculo do CLSU devem ser tidos em conta os beneficios, incluindo os beneficios ndo
materiais, obtidos pelo PSU. Assim, pretende-se a anadlise critica das estimativas

apresentadas para os beneficios de seguida enumerados.

i)  Reputacao empresarial e reforco da marca
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if)

Este beneficio procura estimar os beneficios associados ao facto de os clientes
terem uma percegdo mais favoravel da empresa, em resultado desta ser o
prestador do servigo universal, nomeadamente em termos de imagem e de

reputagao.

Assim, pretende-se validagao e analise critica da correta aplicacdo da formula de
calculo aprovada na deliberagdo de 09.06.2011, incluindo verificagdo da eventual

dupla contabilizagdo dos acessos dos reformados e pensionistas.

Ubiguidade
Este beneficio procura estimar os beneficios associados ao facto de o PSU

prestar servigos na totalidade do territorio nacional.

Assim, pretende-se validagao e analise critica da correta aplicagdo da féormula de
calculo aprovada na deliberagao de 09.06.2011, incluindo avaliagao critica de
todas as estimativas, estudos ou pressupostos considerados para a quantificagcao

deste beneficio.

Publicidade em postos publicos

Este beneficio procura estimar os beneficios associados a colocagao da
identificacao (logé6tipo) do PSU e a utilizagao (prépria e por terceiros) de espagos

publicitarios em postos publicos nao rentaveis.

Assim, pretende-se validagéo e analise critica da correta aplicagao da férmula de
calculo aprovada na deliberagdo de 09.06.2011, incluindo a verificagdo do numero
de postos publicos ndo rentaveis e, se aplicavel, a avaliagéo critica de todas as
estimativas, estudos ou pressupostos considerados para a quantificacdo deste

beneficio.

Mailing

Este beneficio procura estimar os beneficios associados a disponibilidade de
espaco para envio de publicidade nas faturas do STF, bem como os beneficios

associados ao aproveitamento do processo de faturagdo para colocagdo de

mensagens publicitarias em suporte autbnomo, sem custos adicionais de envio.

Assim, pretende-se a validacdo e analise critica da correta aplicagdo da férmula
de célculo aprovada na deliberagdo de 09.06.2011, incluindo, se aplicavel, a
avaliacao critica de todas as estimativas, estudos ou pressupostos considerados

para a quantificagao deste beneficio.
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v) Taxa de regulacédo

Este beneficio, existente desde 1 de Janeiro de 2009, resulta de ndo se ter em
conta os proveitos referidos na alinea b) do n.° 4 do Anexo |l da Portaria n.° 1473-
B/2008, de 17 de dezembro, no calculo do valor da taxa anual devida pelo
exercicio da atividade de fornecedor de redes e servicos de comunicagdes
eletronicas (alinea b) do n.° 1 do art.° 105.° da LCE) devida pelo PSU.

Assim, pretende-se a validagao e analise critica da correta aplicagéo do aprovado
na deliberacao de 09.06.2011.

3.2. Reconciliagao com o SCA

Adicionalmente pretende-se uma reconciliagdo com o SCA, incluindo nomeadamente i) a
identificacdo dos custos evitaveis e dos custos nao evitaveis, das presta¢gdes abrangidas
pelo SU. Estes valores devem ser confrontados com o0s valores reportados no ambito do
SCA da PTC sendo que eventuais diferencas devem ser claramente identificadas e
analisadas criticamente quanto a razdo da sua existéncia; ii) identificacdo da eventual
existéncia de custos evitaveis que sejam considerados custos comuns no ambito do SCA
e verificagdo da variagdo destes custos em funcao da descontinuagdo de areas nado

rentaveis; iii) reconciliagcao dos valores das receitas.

3.3. Descrigao e analise da informagao que suporta o apuramento dos CLSU

Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outros, a realizagao dos seguintes

trabalhos:

i) A verificacdo e comparagéo de toda a documentagao remetida ao ICP-ANACOM
face a realidade de calculo dos CLSU, avaliando de forma critica a sua
suficiéncia, integridade e exatiddo, sugerindo, sempre que necessario, novos

formatos e elementos documentais;

i) A descricdo, analise critica e verificagdo da fiabilidade de toda a informagéao
utilizada pela PTC, incluindo a identificagéo de todas as fontes de informagéo e a

forma de tratamento da mesma (se é alvo de tratamento automatico ou nao);,

iii) A verificacdo e analise critica da tematica da dupla contabiliza¢do no calculo dos
CLSUY;
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iv) A avaliagdo de forma critica da validade, fiabilidade, coeréncia e consisténcia
estatistica de todas as estimativas ou estudos especificos (estatisticos,
economeétricos ou outros) utilizados para o calculo dos CLSU, tendo em

consideragao:

a) O nivel de confianga necessario para se considerar uma estimativa
fiavel;
b)  Os critérios estatisticos de recolha de dados e extrapolagdo de dados

que foram seguidos na(s) amostragem(ns) considerada(s) pela PTC.

v) A descricdo e analise critica de todos os demais pressupostos considerados pela
PTC para o calcuio dos CLSU,

vi) A apresentacdo e descrigao dos fluxos de informag¢ao que suportam o calculo dos
CLSU;

vii) A descricado e avaliagdo critica do sistema de informagao que suporta o
apuramento dos resultados dos CLSU, o qual devera igualmente ser submetido a
testes que garantam a coeréncia e exatidao dos resultados obtidos, identificando

em particular eventuais fases sujeitas a tratamento manual.

Adicionalmente, com o objetivo de garantir a transparéncia do calculo dos CLSU deverao
ser remetidas ao ICP-ANACOM, em formato eletrénico, copia dos relatérios produzidos e
da informacao recolhida junto do PSU, bem como toda a informagao adicional, ainda que

trabalhada pelo prestador de servigos.

3.4. Analise da evolugao dos resultados

Pretende-se que a auditoria realizada para cada um dos exercicios inclua a apresentagao
de uma evolugdo global dos resultados apurados para os CLSU, identificando e

justificando variagdes mais significativas.

No ambito das auditorias realizadas deverdo ser identificados todos os aspetos que
carecem de aperfeicoamento e, sempre que tal seja necessario, deverao ser
apresentadas e justificadas as opg¢des apresentadas pelo PSU, e as suas consequéncias

em termos quantitativos nos valores apurados para os CLSU.

34/41



ANACOM

4. ENTREGA DO PROJETO

4.1. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CAMPO

No decorrer do trabalho de campo, o prestador de servigos devera apresentar,
regularmente ao ICP-ANACOM, relatérios sintéticos, de progresso dos trabalhos em
curso, identificando as atividades concluidas, as atividades em curso, as informacgdes
solicitadas, recebidas, e por receber da PTC, bem como as datas de solicitacdo e
disponibilizagdo das mesmas, sendo acordado entre o ICP-ANACOM e o prestador de

servigos os contornos concretos dos relatérios a apresentar.

Além do reporte periédico ao ICP-ANACOM acima descrito, deve igualmente ser previsto
o reporte extraordinario, caso sejam identificadas pegas de informagéo relevantes ou

situagdes que assim o justifiquem.

Deverao ser remetidas ao ICP-ANACOM, em formato eletronico, copias dos relatérios
produzidos e da informagao recolhida junto da PTC, bem como informagdes adicionais,

ainda que trabalhadas pelo prestador de servicos.

O ICP-ANACOM acompanhara, na medida do considerado adequado, os trabalhos de
campo a desenvolver pelo prestador de servigos, razdo pela qual o planeamento do
trabalho de campo devera contemplar o envolvimento de colaboradores do
ICP-ANACOM, no sentido de permitir um acompanhamento regular dos trabalhos
desenvolvidos e a antecipagcdo de situagbes, que de outro modo apenas seriam

identificadas na fase de revisao dos relatorios.

Concluido que se encontre o trabalho de campo o prestador de servigos devera elaborar
os relatoérios descritos com maior detalhe nos pontos seguintes.

4.2. RELATORIO PRELIMINAR DE AUDITORIA AOS CLSU

O prestador de servigos devera produzir um relatério preliminar de auditoria aos CLSU
incorridos pela PTC para os exercicios 2007 a 2009, o qual serd submetido ao

ICP-ANACOM para apreciagao e posteriormente apresentado a PTC para comentarios.

O conteudo e estrutura do relatorio preliminar deverao ser equivalentes aos do relatorio
final, conforme explicitado no ponto seguinte, devendo ser produzida uma versao publica

e uma versao confidencial desse relatorio.
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4.3. RELATORIO FINAL DE AUDITORIA AOS CLSU

Posteriormente a recegcdo de comentarios por parte do ICP-ANACOM e da PTC ao
relatorio preliminar, o prestador de servigos devera produzir um relatério de auditoria aos
CLSU incorridos pela PTC para os exercicios 2007-2009 contendo, nomeadamente: (i)
descrigao das prestagbes do SU; (ii) descricdo do modelo/sistema usado pela PTC para
aplicacdo da metodologia de cdlculo, contendo nomeadamente a descricdo das
metodologias alternativas usadas pela PTC; (i) analise critica da implementagao
metodoldgica encetada pela PTC; (iii) a base de calculo dos montantes constantes do
modelo; (iv) a reconciliagdo com os valores reportados no SCA; e (v) a analise da

evolugao dos resultados.

O capitulo 3 do presente caderno de encargos servira de base a estrutura deste relatério,

o qual sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servigos.

O relatério de auditoria produzido pelo prestador de servigos deve contemplar duas
versdes: (i) uma versao confidencial, para utilizagdo exclusiva do ICP-ANACOM,; e, (ii)
uma versao publica, passivel de publicagdo, podendo a mesma vir, ou nao, a ser
disponibilizada na pagina da internet, permitindo a sua consulta por terceiros nela
interessados, nao contendo por isso qualquer informagao considerada confidencial,
sendo da responsabilidade do prestador de servigos proceder a uma confirmagao
expressa junto da PTC sobre quais os elementos constantes do referido relatério que

este operador considera como confidenciais.

4.4. DECLARAGAO DE CONFORMIDADE E PARECERES DE AUDITORIA

O prestador de servigos devera expressar autonomamente ao relatorio de auditoria dos
CLSU, para cada um dos exercicios auditados (2007, 2008 e 2009), uma opinido/parecer
profissional e independente, devidamente fundamentado na auditoria e analise realizada,
dando origem a uma declaracdo de conformidade quanto a validade da forma de
apuramento e da adequagao em termos globais das estimativas de CLSU que a PTC

incorre com a prestagao das obrigagdes do servigo universal.

Os pareceres poderao ser objeto de publicagao e/ou publicitagdo e serao apresentados

como sendo da autoria do prestador de servigos.
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5. ASPETOS NAO SUBMETIDOS A CONCORRENCIA

RECURSOS TECNICOS

O presente concurso caracteriza-se por um elevado grau de complexidade e
especificacao, na medida em que, sdo exigidas valéncias em areas muito diversas, que
vao desde a contabilidade (geral e analitica), a auditoria, a analise de sistemas de

informacao e a engenharia de telecomunicacdes.

Atendendo a especificidade e complexidade associadas ao desenvolvimento e
implementagdo deste projeto, 0os concorrentes deverdo: (i) apresentar uma descrigcao
detalhada das caracteristicas dos recursos humanos a alocar a este projeto, abordando
aspetos relacionados com a dimensdo da equipa; e (ii) identificar a formagéo e as
valéncias técnicas consideradas importantes a afetar a projetos desta natureza, que no
seu entender permitam garantir, com um razoavel nivel de confianga, o seu bom

desenvolvimento.

Embora a realizagao do trabalho constante do presente concurso decorra num limitado
periodo de tempo, o ICP-ANACOM pretende garantir que eventuais substituicoes de
elementos de equipa ndo se traduzam numa redugdo global de experiéncia e das
valéncias da equipa apresentada na proposta do candidato vencedor. Na eventualidade
do prestador de servi¢os ter que proceder a substituicdo de qualquer um dos membros da
equipa constante da proposta sujeita a concurso, esta apenas podera ocorrer se
corresponder a substituicdo de um membro com um perfil equivalente, ou superior, a qual

tera que ser previamente comunicada e autorizada pelo ICP-ANACOM.

Adicionalmente, com vista a obtencdo da qualidade exigivel face aos objetivos

enunciados, a equipa proposta deve incluir:

i)  Um partner, ou outro elemento de categoria equivalente, caracterizado por possuir
uma experiéncia minima de trés anos em projetos de consultoria na area de

telecomunicagdes, especificamente, em modelos de custeio;

i) A existéncia de elementos sénior, com pelo menos trés anos de experiéncia nas

areas de regulagao, contabilidade analitica e engenharia de telecomunicagdes.

iii) A existéncia de elementos sénior, que nos ultimos cinco anos, tenham realizado,
pelo menos um projeto, considerado relevante, relacionado com o apuramento

e/ou a auditoria dos CLSU.
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Neste sentido, a proposta devera incluir:
i) O numero total de elementos da equipa;

i)  As diferentes categorias dos elementos da equipa e o nimero de elementos por

cada categoria;

i) A alocacao dos diferentes elementos da equipa a cada uma das fases do projeto,
identificando para cada um dos membros da equipa as suas principais funcées e

responsabilidades e mais valias associadas as suas valéncias especificas.

iv)  Os Curriculum Vitae de cada um dos elementos afetos a equipa de auditoria,
descrevendo de forma detalhada a sua experiéncia profissional relevante para a

auditoria a adjudicar, indicando:

a) A identificacdo de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente o

seu nome e fungdes assumidas na estrutura do concorrente;

b) As qualificagdes de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente a

sua formagao académica, pés-académica e outras;
c) O numero de anos de experiéncia na presente categoria;

d) O numero de anos de experiéncia e o tipo de fungdes e responsabilidades
assumidos, em anteriores trabalhos considerados relevantes, no ambito
da presente categoria, nomeadamente, no que respeita a regulagao,

contabilidade analitica, engenharia de telecomunicagdes.

v) A alocagdo da equipa acima descrita as diferentes tarefas distribuidas no
cronograma de atividades, com referéncia ao membro da equipa, no que diz

respeito a sua categoria funcional e a sua formagao base/especializagéo.

6. ASPETOS SUBMETIDOS A CONCORRENCIA

A avaliagdo das propostas sera efetuada tendo em consideracdo os requisitos
relativamente aos fatores e subfatores de avaliagdo constantes dos pontos 6.1 a 6.4,
abaixo discriminados. Neste sentido, por forma a facilitar o processo de avaliagao, as
propostas apresentadas deverdo contemplar um capitulo especifico para cada um dos
fatores de avaliagao, sendo que as propostas serdo avaliadas com base nas informagdes
contidas nestes capitulos, tendo em consideragdo os requisitos abaixo definidos para
cada um dos fatores de avaliacdo e os respetivos niveis de referéncia Bom e Neutro

descritos no modelo de avaliagdo, anexo ao programa de concurso.
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Salienta-se que da avaliagao efetuada face aos niveis de referéncia definidos poderao
resultar propostas consideradas superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e

Neutro definidos.

6.1. METODOLOGIA DE TRABALHO

A proposta a apresentar devera apresentar uma descricao detalhada da abordagem que
o prestador de servigos se propde seguir no presente projeto, identificando, os pontos
seguintes, os quais serao avaliados tendo em consideracao os niveis de referéncia Bom
e Neutro descritos no capitulo 1.1.1. do modelo de avaliagdo anexo ao presente concurso

publico.
i)  Descrigao da metodologia

A proposta a apresentar deve contemplar uma descri¢cdo da metodologia que o
prestador de servigos se propde seguir no presente projeto por forma a responder
aos objetivos definidos no presente concurso, identificando e descrevendo as
suas principais vantagens na mitigagao de riscos associados ao tipo de trabalhos

a desenvolver.
i)  Descrigcao das fases da auditoria

O concorrente deve identificar as diferentes fases a considerar nas auditorias as
estimativas dos CLSU, apresentando a sua descrigao genérica, bem como da
atividades incluidas em cada um das fases e outros aspetos considerados

relevantes.

Atendendo a que o presente concurso se destina a adjudicagdo da auditoria as
estimativas de CLSU para varios exercicios, assume-se que a abordagem identificada é
comum aos diferentes exercicios, exceto se o concorrente explicitamente apresentar

abordagens diferenciadas para exercicios distintos.

6.2. GESTAO E ENTREGA DO PROJETO

A proposta a apresentar devera apresentar uma descricao detalhada da abordagem que
o prestador de servigos se propde seguir no presente projeto, identificando, os pontos
seguintes, os quais serao avaliados tendo em consideragao os niveis de referéncia Bom
e Neutro descritos no capitulo 1.1.2. do modelo de avaliagdo anexo ao presente concurso

publico.
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i) Cronograma do projeto

O concorrente devera apresentar um cronograma, identificando, entre outros os
seguintes aspetos: a duragdo das diversas fases do projeto e das principais

atividades associadas a essas auditorias.
i)  Politica de comunicagao

O concorrente devera descrever na sua proposta a abordagem que pretende

implementar para a comunica¢do com o ICP-ANACOM.

6.3. PRAZO

A proposta a apresentar devera apresentar o prazo global do projeto, a contar da data de
assinatura do contrato, ndo podendo exceder as catorze semanas, nem ser inferior a oito
semanas. No numero de semanas contabilizado ndo deve ser incluido o periodo
concedido a PTC para comentarios ao relatorio preliminar apresentado pelo prestador do
servigo, nem o periodo que o ICP-ANACOM tem para comentar o referido relatério e o

relatério final.

As propostas serdo avaliadas tendo em consideracao os niveis de referéncia Bom e
Neutro descritos no capitulo 1.1.3 do modelo de avaliagao anexo ao presente concurso

publico.

6.4. PRECO

A proposta apresentada deve identificar o pre¢o a cobrar pelo concorrente, em caso de
adjudicacao, para auditoria aos CLSU da PTC, para os exercicios de 2007 a 2009, de
acordo com as especificacbes técnicas do presente concurso e de acordo com a
proposta apresentada. As propostas serao avaliadas tendo em considera¢ao os niveis de
referéncia Bom e Neutro descritos no capitulo 1.1.4 do modelo de avaliagdo anexo ao

presente concurso publico.

O pregco acima referido inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM incluindo
nomeadamente as despesas de alojamento, alimentagcdo e deslocagdo de meios
humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manuten¢cdo de meios
materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas e apresentacao do modelo. Nao serao aceites quaisquer faturagdes

adicionais ao preco da proposta apresentada pelo concorrente.
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Ao prego apresentado nas propostas entregues pelos concorrentes acrescera o IVA a
taxa legal em vigor, se este for devido, o qual nao sera tido em consideragao para efeitos

de avaliagao das propostas apresentadas.

7. CAPACIDADE E INDEPENDENCIA DOS CANDIDATOS

Atendendo a complexidade do projeto a realizar e a natureza da informagdo a que o
prestador de servigos tera acesso, a qual muitas vezes tera um caracter de confidencial,
o ICP-ANACOM pretende selecionar uma entidade tecnicamente habilitada a desenvolver
trabalhos de consultoria e auditoria, devendo a mesma ser uma entidade idonea e
totalmente independente da entidade a auditar (PTC) e que ndo tenha qualquer interesse,
direto ou indireto, quer do resultado do trabalho a desenvolver, quer na informagéo obtida

no ambito da mesma.

Para o efeito, o concorrente adjudicatario devera apresentar, aquando da adjudicagao,
como documento de habilitacao, conforme exigido pelo programa de concurso, uma
declaragcdo na qual afirme a sua independéncia, integridade e objetividade, bem como a
dos colaboradores, internos ou subcontratados, a afetar ao presente trabalho, atestando
nao possuirem qualquer interesse, direto ou indireto, na entidade a auditar (PTC) ou no
Grupo a que esta pertence. Deve esta declaracdo confirmar que o adjudicatario nao
possui qualquer relacdo financeira ou profissional com a entidade a auditar,
nomeadamente decorrente da prestacdo de servicos de auditoria financeira ou revisdo
legal de contas, relativamente a cada um dos exercicios a auditar, ou aos dois exercicios
imediatamente anteriores, ndo devendo também possuir qualquer interesse quanto ao
resultado da auditoria a desenvolver, bem como na informacao, confidencial ou outra a

que tenha acesso.
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