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RELATORIO DA AUDIENCIA PREVIA E DO PROCEDIMENTO GERAL DE CONSULTA
SOBRE O SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO RELATIVO AS ALTERAGCOES A
OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS ALUGADOS (ORCA) E A OFERTA DE
REFERENCIA DE CIRCUITOS ETHERNET (ORCE)

1. Enquadramento

A 17 de novembro de 2011, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM aprovou o
sentido provavel de decisdo (SPD) relativo as alteragbes a oferta de referéncia de
circuitos alugados (ORCA) e a oferta de referéncia de circuitos Ethernet (ORCE),
deliberando proceder a audiéncia prévia das entidades interessadas ao abrigo dos artigos
100.° e 101.° do Cdédigo de Procedimento Administrativo, e ao procedimento geral de
consulta previsto no artigo 8.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada pela Lei n.°
51/2011, de 13 de setembro, fixando um prazo, para ambos os casos, de 20 dias Uteis
para os interessados se pronunciarem.

Posteriormente, por decisdo do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM, de 9 de
dezembro de 2011, foi determinado prorrogar por mais 10 dias Uteis 0 prazo para 0s
interessados se pronunciarem no ambito da audiéncia prévia e do procedimento geral de
consulta a que foi submetido o SPD.

Em resposta ao procedimento geral de consulta foram recebidos, dentro do prazo
concedido, os comentarios’ do Governo Regional da Madeira (Governo da RAM)® do
Grupo Portugal Telecom (Grupo PT)*, da OniTelecom — Infocomunicacdes, S.A. (Oni)°, da
Optimus — Comunicacdes, S.A. (Optimus)®, da Verizon Portugal — Sociedade Unipessoal,
Lda. (Verizon)’, da Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais, S.A. (Vodafone)?, da
ZON TV Cabo Portugal, S.A. (ZON)°. Foi ainda recebida a posicdo comum de um
conjunto de operadores, a saber AR Telecom, Cabovisao, Colt, Oni, Optimus, Vodafone e
ZON (doravante posicdo comum de operadores alternativos)®.

! Doravante designado por SPD.

2 A Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP), através de carta de 5 de dezembro de 2011, referiu néo ter
nada a informar no ambito da referida consulta, argumentando que a RTP nao fornece este tipo de servi¢os.

3 Mensagem de correio eletrénico do Governo da RAM, de 13 de janeiro de 2012.

4 Mensagem de correio eletronico do Grupo PT, de 13 de janeiro de 2012. Esta resposta constitui a posigao
da Portugal Telecom SGPS, S.A., da PT Comunicacdes, S.A., e da TMN — Telecomunicagfes Moveis
Nacionais, S.A.

® Mensagem de correio eletrénico da Oni, de 13 de janeiro de 2012.

6 Mensagem de correio eletrénico da Optimus, de 13 de janeiro de 2012.
! Mensagem de correio eletrénico da Verizon, de 13 de janeiro de 2012.

8 Mensagem de correio eletrénico da Vodafone, de 13 de janeiro de 2012.
o Mensagem de correio eletrénico da ZON, de 13 de janeiro de 2012.

0 Mensagem de correio eletrénico, de 13 de janeiro de 2012.
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No presente relatério adota-se a designacdo de OPS (operadores e prestadores de
servicos) para designar todas as entidades que responderam ao procedimento geral de
consulta, exceto o Grupo PT.

Nos termos da alinea d) do n.° 3 dos “Procedimentos de Consulta do ICP-ANACOM”,
aprovados por deliberagéo de 12 de fevereiro de 2004, o ICP-ANACOM disponibiliza no
seu sitio na Internet as respostas recebidas, salvaguardando qualquer informacéo de
natureza confidencial™'.

De acordo com a alinea d) do n.° 3 dos referidos procedimentos de consulta, o presente
documento contém referéncia a todas as respostas recebidas e uma apreciagéo global
que reflete o entendimento desta Autoridade sobre as mesmas e constitui parte
integrante da decisdo a que respeita. Atendendo ao caracter sintético deste relatério, a
sua andlise ndo dispensa a consulta das respostas recebidas.

2. Analise dos comentarios recebidos

2.1. Comentéarios genéricos

A Oni acolheu de forma positiva 0 SPD em analise, e considera que varias das suas
propostas relativas & ORCA e a ORCE, apresentadas em anteriores ocasifes, sado
acolhidas pelo mesmo, saudando, em particular, as seguintes medidas:

(a) Melhoria global dos prazos maximos de instalagdo na ORCA e na ORCE e
definicdo deste indicador para 100 por cento das ocorréncias.

(b) Melhoria dos prazos maximos de reparacdo e do grau de disponibilidade dos
circuitos na ORCE.

(c) Agravamento e introducdo de mecanismos de progressado a pagar pela PTC em
caso de incumprimento dos prazos de reparacao, tanto na ORCA como na ORCE.

(d) Pagamento das compensacgfes por incumprimento dos prazos de reparagédo de
avarias e grau de disponibilidade, na ORCA e na ORCE, independentemente da
entrega de previsdes de utilizacdo pelo operador beneficiario e de forma pré-ativa
pela PTC.

(e) Acesso as estagfes de cabos submarinos da PTC para coinstalacdo pelos
operadores beneficiarios, no ambito da ORCA e da ORCE, em condi¢gbes e com
servicos associados equivalentes aos ja previstos noutras ofertas reguladas.

() Revisdo de aspectos associados ao fornecimento e niveis de servi¢o dos circuitos
CAM, no ambito das duas ofertas reguladas.

1 Vide www.anacom.pt.
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(9) Deliberagbes relativas & ORCE sobre periodos e prazos relacionados com
fidelizacdo, faturacdo de circuitos cancelados, desmontagem de circuitos e
reclamacdes por faturacdo e compensacoes.

(h) Obrigatoriedade da PTC incluir na ORCE os principios gerais que serdo seguidos
na definicdo das condigbes técnicas e comerciais de securizacao.

() Reducdo dos precos dos circuitos no ambito da ORCA para débitos iguais ou
superiores a 2 Mbps.

No entanto, para a Oni, alguns aspectos muito relevantes do SPD n&o foram alvo de
deliberacdes ajustadas as exigéncias do mercado, nomeadamente:

(a) Manutencédo da obrigatoriedade de previsfes para pagamento de compensacdes
por incumprimento dos prazos de instalacdo nas duas ofertas, apesar da
simplificacdo da informacao a prestar nas previsoes.

(b) Manutencdo dos prazos de reparacdo e grau de disponibilidade dos circuitos da
ORCA, apesar de ser feito um pedido de informacdo a PTC para melhor analise
da necessidade de definir niveis de servico Premium.

(c) Definicdo de prazos de reparacdo de circuitos para 100 por cento dos casos
deixada ao critério da PTC.

(d) Definicdo de parametros técnicos associados a qualidade de servico da oferta
Ethernet deixada ao critério da PTC.

A Optimus considera que as alteragbes constantes do SPD sdo, de um modo geral,
bastante positivas e vém preencher lacunas e constrangimentos graves verificados na
ORCA e na ORCE, os quais, afirma, foram por repetidas vezes identificados por si.
Entende este operador que as ofertas em vigor encontram-se manifestamente
desajustadas face a realidade dos mercados e constituem um entrave muito significativo
ao desenvolvimento de um mercado de circuitos concorrencial.

No entender da Optimus, as insuficiéncias das ofertas em questdo sdo inumeras,
destacando as seguintes:

(a) Os indicadores de niveis de servico na ORCA nao sofrem alteracdes desde 2006,
ndo se coadunando, por isso, com as exigéncias atuais do servico
(nomeadamente os prazos de instalagdo, os prazos de reposicdo de servico na
sequéncia de avarias e o grau de disponibilidade do servico).

(b) Os niveis de servico previstos na ORCE sdo, sem motivo identificavel, ainda
inferiores aos existentes na ORCA, o que o0s torna ainda mais desadequados,
sendo a utilizacdo desta oferta extremamente reduzida.
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(c) A PTC incumpre persistentemente os niveis de servi¢co de instalacdo e reposicao
da ORCA — tal resulta da dependéncia do pagamento de compensacdes do envio
de previsdes de procura com um detalhe injustificavel e impraticavel (no caso da
instalagdo) e da inexisténcia de compensac¢des desencorajadoras.

(d) A inexisténcia de niveis de servico aplicaveis a 100 por cento dos casos na
reposicao e na instalacdo, o que na ORCA nédo é aceitavel dada a importancia
destes servigos para os clientes finais que assentam a sua atividade nas solugbes
adquiridas.

(e) A auséncia de informacé@o sobre todos os parametros relevantes associados a
qualidade de servico na ORCE.

() A auséncia de ofertas reguladas de circuitos de backhaul com capacidade
superior a 155 Mbps e existéncia de um monopodlio de facto da PTC no
fornecimento de circuitos de ligagdes as Estagbes de Cabos Submarinos (ECS),
com fortes impactos na competitividade dos operadores e do proprio pais*?.

No entender da ZON, as alteracdes constantes do SPD em andlise sdo positivas,
designadamente no que diz respeito a definicdo de prazos maximos de fornecimento de
circuitos, prazos de reparacdo de avarias, atribuicAo de compensacdes e redugédo de
precos.

Contudo, na opinidao da ZON, o SPD revela-se inteiramente desproporcional no que toca
aos circuitos Ethernet, pois ndo encerra qualquer alteragdo ao valor mensal cobrado pela
PTC, particularmente no caso da oferta de 1 Gbps para os circuitos CAM.

Para o Governo da RAM, o SPD em analise merece uma apreciacdo globalmente
positiva, por potenciar uma maior equidade entre os operadores retalhistas,
nomeadamente através das seguintes medidas:

(a) A diminuicdo dos prazos de fornecimento e de reparagdo de circuitos alugados,
exigida a PTC.

(b) Uma maior dissuaséo de situagbes de incumprimento por parte da PTC, em
termos de compensacdo econémica aos operadores lesados.

(c) Uma maior transparéncia, nas regras de concorréncia, entre a PTC e os OPS.

12 Segundo a Optimus, a auséncia de regulacdo dos circuitos de backhaul de capacidade superior a 155
Mbps tem permitido a PTC a adocgdo de praticas abusivas e, em situagGes especificas, discriminatorias. A
este respeito, a Optimus refere que a PTC imp8e aos operadores alternativos um custo de 500 euros por
pedidos de cotacdo sem pedido firme associado, valor que ndo cobra a pedidos de operadores
internacionais. Este operador considera esta pratica manifestamente desajustada e desproporcional, na
medida em que ndo existem constrangimentos especificos dado as rotas serem pré-definidas, ndo se
justificando assim quaisquer argumentos relativos a dificuldade em dar orgamentos.
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Nesta medida, para o Governo da RAM é espectavel uma concorréncia mais justa e
equilibrada entre os operadores nos mercados grossista e retalhista, resultando dai
beneficios para as atividades econdmicas que recorrem a este tipo de servicos e, de
forma indireta, para os utilizadores domésticos.

No entanto, no ambito dos circuitos CAM, o Governo da RAM defende a criacdo de
condi¢cbes que viabilizem a entrada de mais operadores no mercado regional, tendo em
vista incrementar a concorréncia, com o0s consequentes beneficios para os consumidores
finais, designadamente ao nivel de precos, propondo, neste sentido, a introducao de
mecanismos que permitam uma significativa baixa dos pregos cobrados aos operadores
pelo aluguer de circuitos CAM, de forma a equipara-los ou aproxima-los dos precos
médios praticados para circuitos alugados entre diferentes zonas do territério continental.
Segundo o Governo da RAM, atualmente, a diferenca existente € significativa e o
acréscimo de custos dai resultante onera os consumidores finais madeirenses. Alega
ainda o Governo da RAM que, mesmo a nivel internacional, e para distancias
semelhantes, praticam-se precos consideravelmente inferiores.

Entende o Governo da RAM que, s6 assim a RAM ser4 uma regido verdadeiramente
concorrencial, atrativa para outros operadores, tornando efetivo o principio da
continuidade territorial neste setor e promovendo uma maior coesao nacional.

A Vodafone congratula-se com o conjunto de decisdes que compdem o SPD. A este
respeito refere que, relativamente a ORCA, tem vindo desde 2009 a apresentar junto do
ICP-ANACOM “os varios constrangimentos que ditam a necessidade de revisdo das
regras agora propostas”, e que, relativamente a ORCE, ja havia enviado em setembro de
2011 um requerimento em que solicitava a revisdo urgente de alguns aspectos desta
oferta. Sem prejuizo, a Vodafone considera que “o SPD poderia ter sido mais ambicioso”,
existindo um conjunto de aspectos do SPD que pode ser melhorado e outro conjunto de
aspectos que nédo foram objeto de analise e que devem ser atendidos na deciséao final.

Adicionalmente, a Vodafone menciona que devem ser ponderadas as decisfes e
procedimentos decisérios em curso relacionaveis com a presente matéria para que se
possa obter uma “abordagem regulatoria coesa, dotada de previsibilidade e que
represente sempre uma evolugéo face aos resultados de anteriores decisbes que possam
ndo ter redundado num acréscimo da concorréncia no mercado”, considerando essencial
que a decisdo a tomar na presente consulta ndo deixe de ponderar 0s seguintes temas:

(a) Auséncia de reandlise aos mercados 4 e 5.

Refere a Vodafone que mantém as suas reservas relativamente a existéncia de
segmentacao geografica nos mercados relacionados com circuitos alugados e nos
mercados 4 e 5. Considera a Vodafone que as decisdes indicadas consideram
pressupostos desadequados, tendo confundido a existéncia de coinstalagdo e
utilizacdo de infraestruturas com a existéncia de ofertas grossistas concorrentes
as da PTC. A este respeito a Vodafone menciona que a analise do mercado
grossista de segmentos de transito inclui a andlise de critérios de avaliacdo de
poder de mercado significativo (PMS) com relevancia para a definicdo das areas
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concorrenciais que ndo estdo devidamente fundamentados, existindo outros
critérios que nao foram considerados.

Indica a Vodafone que o decurso do tempo e a evolucao legislativa, econémica e
politica tém vindo a tornar ainda mais desadequadas as conclusdes constantes na
andlise de mercados. Considera esta empresa assim que é urgente a revisao
desta matéria, concluindo-se que “apenas fara sentido proceder a uma
segmentacdo geografica no momento em que o territério nacional seja
caracterizado por graus de concorréncia e de penetracdo de servicos muito
elevados, 0 que ndo € o caso portugués”.

Neste ambito ainda, mencionando “a relevancia do tema dos mercados 4 e 5, e a
sua dependéncia inequivoca do objecto da presente consulta publica”, a Vodafone
alerta para o facto do Plano estratégico do ICP-ANACOM apontar para a
realizacdo de uma revisdo a estes mercados apenas no ultimo trimestre de 2013,

referindo que € evidente a absoluta necessidade de revisdo da andlise dos
mercados em questao.

A este respeito indica que a implementacdo de uma rede de nova geracéo (RNG)
com um alcance geogréfico significativo e a permanéncia de omissdo de
regulacéo sobre estas redes permite a PTC afetar negativamente a concorréncia
nos mercados e tem reflexos nos assuntos relacionados com o SPD. A Vodafone
refere especificamente que a supressdo da obrigacdo de controlo de pregos e
contabilizacdo de custos em determinadas rotas permite a PTC adquirir uma
liberdade de fixacdo de precos (aumentando os precos praticados) para servicos
que passam a ser prestados a custos unitarios inferiores (devido a existéncia da
RNG). E opinido da Vodafone que as questdes mencionadas impossibilitam a
existéncia de uma concorréncia efetiva entre os operadores alternativos e a PTC,
apesar dos pontos positivos que reconhece estarem associados ao presente SPD.

(b) Os procedimentos a cumprir na afericdo da qualidade de servico das ofertas
grossistas reguladas.

A Vodafone considera essencial que o presente SPD ndo seja dissociado dos
resultados da consulta publica realizada sobre os procedimentos a cumprir na
afericdo das ofertas grossistas reguladas, relevando a importancia de serem
considerados todos os aspectos que condicionam a qualidade das ofertas
grossistas dentro de um calendario adequado.

A este respeito, destaca a importancia de principios como (i) os limites maximos
para a negociacao de servicos contemplados nas ofertas grossistas reguladas; (ii)
a introducéo de mecanismos mais adequados para evitar a discriminacdo entre os
beneficiarios; e/ou (iii) a definicAo de critérios de qualidade de servico e
compensacbes associadas que sirvam para incentivar o seu cumprimento e a
criacdo de condicdes de competitividade no mercado.
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Em conjunto com as medidas mencionadas, a Vodafone indica como necessério
que, atendendo a dificuldade existente na resposta adequada das ofertas
grossistas as necessidades dos operadores alternativos, se considere a
introducdo da separagao da atividade grossista da PTC.

A Verizon concorda com a generalidade dos pontos apresentados no SPD. Nao obstante,
apresenta alguma discordancia com aspetos especificos nomeadamente com o0s
indicadores de qualidade de servico, sugerindo valores mais exigentes.

A posicdo comum de operadores alternativos sauda a iniciativa do ICP-ANACOM e as
propostas de alteragdo constantes no SPD, relevando a importancia da entrada em vigor
das alteracdes as ofertas o mais cedo possivel. A este respeito, a posicdo comum
remetida apresenta uma lista das posi¢des ja anteriormente assumidas pelos signatarios
(individualmente ou em conjunto) relativamente a necessidade de intervencdo na ORCA
e na ORCE, tendo os signatérios observado com satisfacdo que véarias das suas
propostas foram acolhidas. Sem prejuizo para 0 mencionado, os operadores alternativos
em causa indicam que existe a necessidade de efetuar alguns ajustamentos adicionais as
propostas de alteracéo deliberadas.

O Grupo PT fez um enquadramento e uma descricdo dos antecedentes que entende
serem mais relevantes, nomeadamente sobre as suas reservas sobre a analise efetuada
pelo ICP-ANACOM ao mercado de circuitos alugados e, em especial, sobre o seu
entendimento especifico de que ndo haveria na altura, e ainda menos agora®®, qualquer
justificacdo para a existéncia de uma oferta grossista regulada no ambito dos circuitos
Ethernet.

Uma vez que esse entendimento foi j4 transmitido no passado ao ICP-ANACOM e foi
também ja analisado por esta entidade, ndo trazendo nada de novo, dispensa-se a sua
sintese e andlise no presente procedimento.

Decorrem dessas reservas e entendimento que, segundo o Grupo PT, em vez de sugerir
alteracbes a ORCA e a ORCE, seria mais justificado, neste momento, que o
ICP-ANACOM procedesse a uma reavaliagdo do mercado dos circuitos e dos mercados
empresariais, de forma a adequar o impacto das obriga¢fes regulamentares a realidade
do servico de circuitos alugados em Portugal. Ou seja, o Grupo PT discorda da
oportunidade, adequacdo e proporcionalidade do SPD, principalmente porque, no seu

entender:

(a) Os operadores concorrentes do Grupo PT dispdem de infraestrutura e recursos
proprios ou de ofertas alternativas para se posicionarem no mercado retalhista
sem necessidade de recorrerem aos servicos grossistas do Grupo PT.

3 Nomeadamente, com a intensificagdo da situacéo concorrencial ao nivel dos mercados empresariais em
termos de servigos retalhistas com base em tecnologia Ethernet.
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(b) A capacidade competitiva dos operadores concorrentes do Grupo PT €
perfeitamente evidente no mercado empresarial (principalmente, no contexto dos
concursos publicos de maior dimensao).

Tendo em conta 0s argumentos supra e uma vez que o ICP-ANACOM manifestou, em
diversas sedes, a sua inten¢do em revisitar, 0 mais rapidamente possivel, a analise ao
mercado dos circuitos, o Grupo PT afirma ser de dificil compreensdo a atual opc¢ao
seguida pelo ICP-ANACOM de, neste momento, introduzir alteragbes substanciais a
ORCA e a ORCE, questionando a prevaléncia légica da mesma, em termos de politica de
regulagéo, face a reanalise de mercado que estad em curso. Isto porque, no entender do
Grupo PT, s6 ap6s completar a avaliagdo do mercado dos circuitos e dos mercados
empresariais, e dependendo dessas conclusdes, € que o ICP-ANACOM poderia
equacionar as alteragdes que pretende impor a8 ORCA e a ORCE.

A ndo concordancia com a oportunidade do SPD é refor¢cada, segundo o Grupo PT, pelo
facto de ser previsivel, como tem sido evidenciado, que a analise do mercado de circuitos
que estd em curso resulte num aligeiramento do quadro regulatério aplicavel, quando o
SPD vai precisamente no sentido contrario, o que ndo promove a previsibilidade
regulatéria, quer do lado do Grupo PT, quer do lado dos operadores concorrentes.

Acresce que o Grupo PT entende ser incompreensivel o teor “extremamente agressivo”
do SPD, em termos de precos e de calendario, atendendo ndo apenas a reavaliagéo
jusconcorrencial do mercado de circuitos que ja esta a decorrer, como também face ao
facto de os operadores concorrentes do Grupo PT disporem de infraestruturas e recursos
alternativos. Por outro lado, o Grupo PT afirma que o recurso a ORCA esta em declinio e
que a ORCE é uma oferta muito recente, que nao tem sido alvo de uma procura
generalizada por parte dos operadores concorrentes ao Grupo PT.

Em termos de fundamentacdo, o Grupo PT defende ndo ser aceitavel, nem desejavel,
que o regulador sustente, na maioria dos casos, as suas medidas em “queixas’,
“desejos”, necessidades de redugdo de custos e/ou problemas relacionados com
incapacidade de investimento, por parte de um conjunto de OPS™. O Grupo PT refere, a
titulo de exemplo, que a Unica informacao de benchmark apresentada no SPD foi retirada
de um documento da CMT (autoridade reguladora espanhola), mencionando que, perante
a auséncia de informacao de utilizacdo imediata, como é o caso mencionado do estudo
da Comissdo Europeia sobre precos, o regulador ndo se esfor¢cou por recolher a
informacgé&o necesséria, optando, em seu lugar, por ndo apresentar qualquer informacéo
da sua autoria a este respeito. No seu entender, sem esse enguadramento rigoroso,
incluindo as praticas regulatdrias nos outros paises, o SPD acaba por sofrer, justamente,
dessa omissdo. Deste modo, afirma ter profundas reservas quanto a compatibilidade do
SPD com as normas do artigo 55.° da Lei das Comunicagdes Electronicas (LCE) que

1 por exemplo, no Plano Estratégico para 2012-2014, duas das a¢Oes estratégicas deste Plano, relacionadas
com o mercado dos circuitos, estdo desde ja agendadas para o primeiro trimestre de 2012: (i) revisdo do
mercado 6 e (ii) analise aos mercados empresariais.

5 pelo contrério, segundo o Grupo PT, o ICP-ANACOM deveria ter efetuado uma analise rigorosa,
comparativa e quantificada dos varios segmentos de mercado para obter uma quadro rigoroso e nao
enviesado, para, a partir desse referencial, deliberar eventuais medidas corretivas das ofertas existentes,
razoaveis e proporcionais.
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refere que a imposicdo de obrigacdes regulamentares deve obedecer ao chamado
principio da fundamentacéo plena®®.

No limite, e caso o ICP-ANACOM entenda, de forma fundamentada, que se justificam
alteracdes a ORCA e ORCE, o Grupo PT defende que deveria limitar-se ao minimo
indispensavel e ndo impor modificagbes agressivas que ndo tém reflexo na realidade
competitiva do mercado nem numa avaliacao jusconcorrencial mais recente.

O Grupo PT referiu-se também aos impactos do SPD, mencionando que:

(a) No seu conjunto, as imposicdes previstas no SPD tém um impacte negativo
desproporcional e disruptivo nos servicos abrangidos pelo mesmo, bem como
implicagdes noutros negdcios conexos como a oferta de circuitos “comerciais”
(estabelecidos em rotas competitivas e desreguladas), os servigos “Cedéncia de
Meios Internacionais”, “Restauros de Cabos Submarinos” e “Circuitos Alugados

Internacionais™’.

(b) O impacte direto estimado nos negdcios da PT ascenderd a mais de algumas
dezenas de milh&es de euros de perda de proveitos previstos s6 para 2012.

(c) Muitas das decisbes preconizadas pelo ICP-ANACOM exigem desenvolvimentos
a nivel dos sistemas de informacdo e de procedimentos operacionais, que n&o
sdo concretizaveis no curto prazo (referindo, a titulo de exemplo, as decisdes
relativas a qualidade de servico e a atribuicdo de compensagdes automaticas).

Ainda em termos genéricos, o Grupo PT referiu-se:
(a) A qualidade de servico e compensacdes por incumprimento.

Nesta matéria, o Grupo PT, referindo que a ORCA se encontra numa fase de
declinio em termos do seu ciclo de vida, defende n&o se justificar o grau
penalizador e disruptivo das medidas previstas no SPD.

Em especial, o Grupo PT afirma ser surpreendente e inadmissivel a posi¢cdo da
Optimus (bem como o facto de a mesma ter sido considerada pelo ICP-ANACOM
no SPD) no sentido de considerar que os prazos de fornecimento e de reposicéo
estdo desajustados face a realidade do mercado e representam o principal
constrangimento ao sucesso da oferta.

%o Grupo PT indica o disposto no § 117 das Linhas de Orientacao e, sobretudo, o disposto no n.° 3 do artigo
268.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, para defender que o ICP-ANACOM deveria explicar,
detalhadamente, por que razao séo estas medidas propostas agora, porque é que sao justificadas, quais os
objetivos que visam prosseguir a luz do disposto no artigo 5.° da LCE e porque motivos se devem considerar
proporcionais.

' Tendo recordado que estes servigos sdo assumidamente ndo regulados, sendo que, em particular, no que
respeita ao servico de “Circuitos Alugados Internacionais”, o mesmo foi explicitamente excluido pelo
ICP-ANACOM no ambito da analise do mercado de circuitos alugados.
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Entende o Grupo PT que, com esta posi¢do, a Optimus e o proprio ICP-ANACOM
parecem desconsiderar o facto de que a ORCA foi utilizada, e ainda é (embora
com expressdo mais reduzida), como componente de suporte da rede mével da
Optimus, tendo este OPS adquirido, no passado, milhares de circuitos para esse
fim. Afirma o Grupo PT que o sucesso da ORCA é um facto inegavel e considera
gue os niveis de servico nada tém a ver com qualquer alegado desajustamento
dos prazos de fornecimento e de reposicdo face a realidade do mercado.

Acrescenta ainda o Grupo PT que, nos ultimos anos, a Optimus tem vindo a
apostar no suporte dos seus circuitos em infraestrutura propria em detrimento dos
circuitos alugados da PTC, recorrendo, por exemplo, a tecnologia SHDSL sobre
lacetes desagregados, deixando apenas circuitos terminados em locais remotos
onde a construgéo através de recursos proprios nao seré certamente rentavel.

Para o Grupo PT nao é, igualmente, razoavel que o ICP-ANACOM utilize o
argumento baseado na “incompatibilidade entre os prazos de fornecimento e de
reparacao de avarias definidos na ORCA e os exigidos em concursos publicos,
tendo sido apresentado o exemplo do Acordo Quadro de Compras Publicas para
a prestacdo de servicos de comunicagbes de dados em local fixo, 0 que, no
entender dos OPS, resulta em distorcdes no mercado” para justificar o
agravamento dos niveis de servigo das ofertas de circuitos da PTC.

Com efeito, o Grupo PT é da opinido que essas comparac¢des ndo tém cabimento
nem deveriam ser levadas a cabo no ambito das ofertas em causa no presente
SPD, e afirma que, efetivamente, a génese do problema apontado pelo
ICP-ANACOM nao € da responsabilidade da PTC, apenas sucedendo porque o
referido Acordo Quadro de Compras Publicas para a prestacao de servigcos de
comunicacOes de dados em local fixo (adiante designado por “Acordo Quadro”)
impde no mercado retalhista niveis de qualidade de servico mais exigentes do que
aqueles que sdo disponibilizados a nivel grossista. Tal situagdo implica,
alegadamente, na assuncdo de riscos de incumprimento e consequente
pagamento de compensagdes ao nivel retalhista.

Neste contexto, o Grupo PT n&o aceita que este tipo de argumentacéo
fundamente o agravamento dos niveis de servico e das respetivas compensacdes
e entende que ndo é razoavel que as medidas regulatérias sejam impostas “a
reboque” de requisitos previstos em concursos publicos langados por entidades
estatais. Considera o Grupo PT que o recurso a este tipo de argumentos pelo
ICP-ANACOM é bem demonstrativo da falta de informacao sobre o mercado e
respetivo funcionamento por parte desta Autoridade.

Quanto aos prazos de reparacdo, o Grupo PT considera que o facto de em
algumas situacdes ndo conseguir cumprir 0S prazos propostos por si propria, nao
se deve, de forma alguma, & alegada inexisténcia de incentivos (leia-se
compensacdes) ao seu cumprimento. Alega ainda que deve levar-se em linha de
conta que da definicdo de tais prazos pela PTC também transparece a exigéncia e
a determinacdo da mesma em relacdo ao seu cumprimento.
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Considera o Grupo PT que a conclusdo sobre a inexisténcia de incentivos ao
cumprimento de prazos sé podera ser alcancada apés uma andlise mais
detalhada a exigéncia do parametro de qualidade em questéo, e a plausibilidade
do seu cumprimento.

Sobre a questao suscitada pelos OPS relativa “a auséncia de SLA para 100% dos
casos em todos os parametros de qualidade de servico (PQS) — fornecimento,
reparacdo e disponibilidade de servico — prejudicial para o relacionamento dos
OPS grossistas com 0s seus clientes empresariais”, o Grupo PT refere que tal
facto ndo corresponde a verdade. Sobre esta matéria, alega que 0 parametro
“disponibilidade de servigco” &, de facto, aplicado a 100 por cento das ocorréncias,
sucedendo sempre assim na generalidade das ofertas grossistas e retalhistas
conhecidas.

Por outro lado, considera o Grupo PT que a alegada consequéncia “prejudicial”
seria em termos do relacionamento entre os OPS retalhistas e os seus clientes
empresariais, ndo envolvendo OPS grossistas, pelo que entende como
inadmissivel que o ICP-ANACOM utilize este argumento de melhoria aspiracional
de relacionamento entre OPS e 0s seus clientes finais para sustentar a imposicéo
de mais obrigagGes sobre a PTC.

Salienta ainda o Grupo PT que o facto de existir um SLA previsto para 100 por
cento das ocorréncias ndo significa que o OPS passara a ter uma garantia de
cumprimento com cobertura para todos os riscos, remetendo, a este respeito,
para algumas das ofertas de referéncia onde as imposicfes de SLA para 100 por
cento dos casos ja foram aplicadas. Segundo o Grupo PT, haverd sempre
situacdes limite e extraordinarias em que o prazo resulta elevado, as quais ndo
deveriam ser estranhas a qualquer OPS retalhista cliente das ofertas grossistas
da PTC ou de outros operadores.

N&ao obstante o referido, o Grupo PT alega que procura sempre manter e fomentar
o relacionamento comercial grossista com os seus clientes, dedicando a cada um
deles um gestor comercial, e que os casos de demoras extraordinarias com
impacte prético efetivo séo, regra geral, adequadamente tratados no ambito deste
relacionamento comercial.

No que concerne a mencao, pelo ICP-ANACOM, de situacdes especificas de
fornecimento de circuitos com prazos de um dia, tais referéncias ndo deveriam, no
entendimento do Grupo PT, merecer a atencdo que lhes é dispensada pelo
ICP-ANACOM - devido a sua irrelevancia estatistica — e muito menos ser
utilizadas como fundamento para sustentar a existéncia de margem para reducao
de prazos. De qualquer forma, e j& que estes argumentos foram utilizados pelo
ICP-ANACOM, o Grupo PT clarifica que o prazo de instalacdo de um dia ocorreu
na instalagdo de um circuito interno a uma central da PTC, n&o tendo exigido a
instalac&o de qualquer infraestrutura externa.
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O Grupo PT considera que existe outro aspecto de substancial importancia que
ndo se encontra devidamente esclarecido no SPD e que levanta davidas e
incerteza regulatéria. Trata-se do universo da aplicacdo das deliberacdes a
respeito do prazo de reparacdo de avarias, dado que é referido que a andlise
efetuada pelo ICP-ANACOM incidiu apenas sobre a “Grande Rede de Circuitos”.

Tendo as determinacbes associadas a qualidade de servico e respetivas
compensacdes sido baseadas na andlise dos parques relativos a “Grande Rede
de Circuitos”, considera o Grupo PT que ndo podem as mesmas vir a aplicar-se a
parques de OPS por um namero de circuitos inferior a 50.

Y

Ainda no respeitante a qualidade de servico, o Grupo PT realca que o
ICP-ANACOM referiu, no ambito do SPD, que “ndo se equaciona, na presente
andlise, uma reducdo dos objetivos propriamente ditos relativos aos prazos de
reparacdo”’ e considera que a imposicdo de um novo objetivo de qualidade
aplicavel a 100 por cento das ocorréncias nao esta minimamente coerente com tal
posicéo.

(b) A dependéncia entre a atribuicdo de compensagdes e o envio de previsdes de
procura.

Nao obstante o ICP-ANACOM mencionar que entende “ser de manter a
necessidade de envio dos planos de previsédo por parte dos OPS para os efeitos
de atribuicdo de compensacdes por incumprimento dos prazos de fornecimento”,
o0 Grupo PT faz questdo de deixar bem claro que discorda totalmente da
eliminagcdo da dependéncia entre a atribuicho de compensacdes por
incumprimento dos prazos de reparacdo de avarias e disponibilidade de servigo e
0 envio de previsdes de procura.

Alega o Grupo PT que a eficiente gestdo e alocacdo de recursos associados ao
procedimento de reparacdo de avarias exige que o parque existente e a sua
evolugdo futura sejam conhecidos com a antecedéncia necesséaria. Segundo o
Grupo PT, o parque de circuitos alugados tradicionais estd em declinio e, neste
sentido, entende ser imprescindivel, por razBes de eficiéncia, conhecer com a
devida antecedéncia as perspetivas de evolug¢do do parque.

Acresce que no entendimento do Grupo PT, para além da informacdo de
previsbes atualmente incluida na oferta, os OPS deveriam ter de disponibilizar,
com um grau de detalhe equiparado as instalagfes, a informacédo dos pedidos de
desmontagem. S6 assim serd possivel, na sua opinido, prever a evolucao do
parque e usar essa informagdo para alocar eficientemente recursos no dmbito do
procedimento de reparacdo do servico, o que também tem, alegadamente,
implicacbes no grau de disponibilidade do servico, devido a relacdo de
dependéncia entre os dois niveis de servico. Segundo este operador, em termos
simplificados, o grau de disponibilidade € apurado com base no somatério dos
prazos de reparacao ocorridos imputaveis a PTC.
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Tendo em conta o exposto, o Grupo PT ndo concorda com a alteracdo da
estrutura da informacdo de previsdes conforme preconizado pelo ICP-ANACOM
no SPD, e considera que o facto de o ICP-ANACOM pretender que os locais
terminais dos circuitos passem a vir desagregados por Grupo de Redes e néo por
Area de Central ir4 resultar numa perda acentuada da relevancia e qualidade da
informac&o necessaria ao planeamento da rede da PTC, o qual é, alegadamente,
efetuado por Area de Central e ndo por Grupo de Redes.

(c) Aos servicos Premium.

A respeito da disponibilizacdo de um nivel de servico Premium, o Grupo PT
defende que a exigéncia em termos de prazos de resposta de fornecimento de
servigos e de reparacao de avarias, a par do agravamento acentuado do nivel de
compensagdes por incumprimento, torna inviavel a disponibilizacdo de ofertas
com niveis de resposta mais reduzidos.

Segundo o Grupo PT, os procedimentos e sistemas operacionais da PTC ndo
estdo preparados para disponibilizar niveis de resposta mais exigentes aos ja
previstos na ORCA, dando como exemplo que, a nivel do prazo de reparagéo de
avarias, o prazo maximo mais reduzido de reparagéo corresponde a 4 horas. Uma
vez que este nivel ja é considerado limite em termos de exigéncia operacional
para a ORCA (sendo que a PTC nao tem conseguido cumprir os SLA na sua
globalidade), o Grupo PT refere ndo compreender como é que o ICP-ANACOM
pretende que a PTC disponibilize uma oferta Premium com prazos ainda mais
reduzidos.

Na sua opinido, tal imposi¢éo contraria as disposi¢des do artigo 55.° da LCE, no
gue diz respeito a adequacdo, proporcionalidade e justificacdo das medidas
regulatérias.

Salienta ainda o Grupo PT que as ofertas Premium potenciam a sua utilizacao,
por parte dos OPS, como mecanismo “distorcido” de recolha de “fundos”
(compensacdes), para configuracdes de servicos para 0s quais 0S respetivos
niveis de servigo sejam operacionalmente impossiveis de cumprir. Da como
exemplo a hipotética situagdo de um OPS a solicitar um nivel Premium para um
circuito terminado numa zona remota de dificil acesso, nomeadamente, numa
BTS da rede movel, e alega que, em caso de ocorréncia de uma avaria nesse
circuito, a PTC consumira provavelmente 2 a 3 horas na deslocagcédo ao local,
concluindo que, deste modo, ndo haveria certamente condi¢des para fornecer um
servico Premium, uma vez que, mesmo 0 cumprimento do prazo normal
corresponderia quase a uma impossibilidade operacional.

Acresce que, segundo o Grupo PT, a ORCA e a ORCE ja dispdem de solu¢bes de
securizacdo que permitem, essas sim, de forma sustentavel e ndo potencialmente
“distorcida”, a utilizagdo pelos OPS como forma de assegurar niveis mais
exigentes de qualidade de servico no mercado retalhista.
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(d) Ao backhaul e acesso as centrais de amarracao de cabos submarinos.

No entender do Grupo PT, a decisdo de impor a disponibilizacdo do servico de
coinstalacdo e servicos associados nas ECS encontra-se totalmente
desenquadrada e desproporcionada face aos argumentos que a sustentam e néao
tem em conta a realidade a nivel internacional, nem o impacto negativo nos
negocios internacionais conexos. Para o Grupo PT, tal decisdo deve-se,
provavelmente, ao facto do ICP-ANACOM néo ter desenvolvido as acoes
necessérias para adquirir um profundo conhecimento da matéria e das
implicacdes das medidas que preconiza.

Segundo o Grupo PT, o disposto no SPD distorce completamente o objetivo
altimo do servico de backhaul (que consiste em ligar a capacidade de cabos
submarinos internacionais as redes dos varios OPS), tal como previsto na ORCA,
e por utilizar argumentos néo realistas (tanto a nivel da qualidade do servico como
da competitividade do mercado) ignorando os impactos financeiros de tais
medidas (para a PT, os OPS e o préprio Pais) associados aos varios negécios
CONEXos.

O Grupo PT, referindo que o propésito que se encontra explicito no SPD a
respeito da abertura a coinstalacdo nas ECS é tornar o backhaul regulado previsto
na ORCA mais competitivo para os OPS e que as varias medidas previstas neste
SPD para o backhaul a nivel de pregos, niveis de servico e compensag¢des mais
exigentes, ja permitem alcancar esse propoésito™®, questiona a razoabilidade de
impor a disponibilizacdo do servigo de coinstalacdo e servigos associados nas
ECS.

Para o Grupo PT, a disponibilizacdo do servico de coinstalacdo nas ECS a
operadores nacionais em nada contribuira para o desenvolvimento das redes de
comunicagdes eletrénicas nacionais, e colocard em causa 0s modelos de negécio
desenvolvidos pela PTC, ja que podera levar a praticas inconsistentes face aos
contratos de consorcio internacional celebrados entre a PT e 0s seus parceiros
internacionais. A este respeito o Grupo PT informa que, nos casos em que 0O
servico de coinstalacdo, para os cabos submarinos, estd consagrado
contratualmente, 0 mesmo apenas pode ser disponibilizado aos operadores
signatarios do contrato em causa.

(e) Aos circuitos CAM.

O Grupo PT inicia os comentérios relativos aos circuitos CAM referindo ndo poder
aceitar as seguintes afirmacdes do ICP-ANACOM:

e “(...) as condigbes concorrenciais sdo particularmente restritivas”;

'8 Embora as considere, no seu conjunto, desproporcionais.
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o “(...) total controlo pela PT e a restrita capacidade disponivel”;

e “(...) absoluta necessidade de alugar, a PT, capacidade nestas rotas, uma
vez que ndo ha outra alternativa e a instalacdo de cabos pelos OPS nao é
economicamente viavel”;

e “(...) completa auséncia de alternativa aos circuitos CAM da PT”;
e “(...) problemas de insuficiéncia de capacidade”.

Em relacdo aos quatro primeiros pontos, o Grupo PT refere que ndo dispbe de
direitos especiais e restritivos nos trocos CAM e inter-ilhas e que qualquer OPS,
atuando sozinho ou conjuntamente em consorcio, € livre de desenhar,
desenvolver e construir sistemas CAM e inter-ilhas para utilizacdo propria e para
venda em regime grossista. Segundo o Grupo PT, a tecnologia dos sistemas de
cabos submarinos domésticos esta disponivel no mercado desde ha longa data
para qualquer OPS ou conjunto de OPS interessados, ndo havendo, deste modo,
barreiras a aquisicao e operacdo desses sistemas.

Em particular, em relagcdo a afirmacao de que os OPS tém “absoluta necessidade
de alugar, a PT, capacidade nestas rotas, uma vez que ndo ha outra alternativa e
a instalacdo de cabos pelos OPS ndo € economicamente viavel’, o Grupo PT
entende que para considerar que a instalacdo de cabos pelos OPS néo é viavel
teria sido prudente que o ICP-ANACOM tivesse efetuado uma analise rigorosa do
investimento associado a instalagédo e operacdo de um sistema CAM e inter-ilhas,
e da capacidade minima necesséria a sua viabilizagdo, o que, infelizmente, ndo
aconteceu.

A respeito da “insuficiéncia de capacidade”, o Grupo PT faz notar que este
aspecto pode ocorrer naturalmente na gestéo eficiente de recursos, uma vez que
os sistemas CAM e inter-ilhas ndo tém capacidade ilimitada e s&o projetados para
uma capacidade estimada, muitas das vezes com dezenas de anos de
antecedéncia, havendo, naturalmente, periodos de insuficiéncia e outros de
excesso de capacidade®. Deste modo, segundo o Grupo PT, ao esgotar-se a
capacidade e nao existindo a hipotese de upgrade, a alternativa é investir num
novo sistema, desde que tal se justifique em termos de rentabilidade.

O Grupo PT né&o concorda com a imposicdo a PTC de uma obrigacdo de ndo
recusa de fornecimento de capacidade em sistemas CAM que tenha sido
identificada por parte dos OPS no seu plano de previsbes de necessidades, uma
vez que, afirma, pode n&o dispor dessa capacidade e, adicionalmente, pode,
também, nem sequer ter planos para a sua ampliacdo. Considera, assim, que ndo
€ manifestamente razoavel impor a PTC uma obrigagdo que poderd envolver o
fornecimento de recursos inexistentes e cuja satisfacdo podera obrigar a

¥ o Grupo PT refere, a titulo de exemplo, que os sistemas CAM ja sofreram varios upgrades em fungéo das
necessidades do mercado, no qual se inclui, naturalmente, o préprio mercado grossista.
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investimentos muito avultados, baseada apenas numa mera previsdo, sem
qualquer garantia/compromisso de recuperacdo desse investimento, entendendo
que a proposta do ICP-ANACOM nesta matéria viola frontalmente o disposto no
artigo 55.°da LCE.

(f) Aos circuitos Ethernet.

Para o Grupo PT, o conjunto de medidas impostas sobre este tipo de circuitos é
totalmente injustificado e desproporcional, principalmente tendo em conta o facto
de esta oferta se encontrar no inicio do ciclo de vida e face ao (reduzido) parque
de circuitos existente, nao respeitando assim o preceituado na LCE.

7

Referindo que o parque de circuitos ORCE alugados pelos outros OPS é
composto atualmente por [Inicio de informacédo confidencial — doravante
designado por IIC] [Fim de informacdo confidencial — doravante
designado por FIC] circuitos, o Grupo PT defende que ndo se justifica o
proposito regulatério de:

e Agravar as compensagdes por incumprimento;
¢ Reduzir drasticamente os prazos de instalagédo e de reparagéo; e
e Exigir o controlo de esmagamento de margens®.

No entender do Grupo PT, a ORCE é uma oferta competitiva, 0 que, conjugado
com a reduzida dimensdo do parque, permite concluir que os OPS tém
alternativas reais e efetivas a oferta da PTC?, ndo se justificando, de forma
alguma, o pacote de medidas regulatérias preconizado pelo ICP-ANACOM.

O Grupo PT acrescenta ainda que, relativamente aos niveis de servico e
compensagdes por incumprimento, o ICP-ANACOM limitou-se a replicar nesta
oferta as medidas previstas para a ORCA (cuja andlise se baseou meramente nos
parques associados a “Grande Rede de Circuitos”), sem nunca ter tido presentes
as diferencas tecnoldgicas entre as duas ofertas e as especificidades de cada
uma.

Ou seja, entende o Grupo PT que, por um lado, as medidas previstas em relagéo
aos circuitos Ethernet ndo sdo adequadas a realidade competitiva do mercado, na
medida em que o interesse publico a prosseguir com esta medida €

%2 Mencionando, a este respeito, que é o proprio ICP-ANACOM que reconhece que “ndo houve comentarios
por parte dos OPS em relagdo aos precos dos circuitos Ethernet, com excecdo da ZON, em termos gerais,
em relagéo ao prego dos circuitos CAM”.

! Tendo dado o exemplo de um operador que tem contratado varios circuitos Ethernet nas ligacdes CAM e
apenas um circuito no continente, o que, no seu entender, revela que ha muito que os OPS dispdem de
alternativas a ORCE e a ORCA, através de infraestrutura propria.
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manifestamente inferior ao sacrificio imposto ao Grupo PT e que, por outro lado,
nao se tratam de medidas proporcionais nem razoaveis atendendo, desde logo, a
auséncia de dados objetivos, bem como de fundamentacédo, que possam justificar
as medidas graves que o ICP-ANACOM pretende impor.

(g) Aos precos.

O Grupo PT considera desproporcional, imprevista, abrupta e inaceitavel®® a

reducdo dos pregcos em 35 por cento, 40 por cento e 45 por cento, respetivamente
para os circuitos a 2 Mbps, 34 Mbps e 155 Mbps, prevista no SPD, ainda para
mais quando as reducdes preconizadas sdo efetuadas de uma s6 vez, sem
qualquer “glide path”. O Grupo PT fundamenta esse entendimento no facto de os
precos da ORCA néao sofrerem alteracdes desde 2006, e tendo em consideracdo
as evolugdes ocorridas no mercado desde entédo, designadamente, a expansao
das redes de transporte proprias dos principais OPS alternativos e o0
desenvolvimento significativo das solu¢des Ethernet.

O Grupo PT acrescenta que as reducdes de precos previstas no SPD conduzem a
uma perda de receitas anual de [lIC] [FIC], o que em
termos relativos corresponde a uma reducéo de [lIC] [FIC] por cento, incluindo
os circuitos alugados da TMN, mas ndo considerando os circuitos da (ex-)PT
Prime.

Entendimento do ICP-ANACOM

Regista-se a reacdo globalmente positiva da Oni, da Optimus, da Verizon, da Vodafone,
da ZON e de véarios OPS (expressa na posi¢cdo comum de operadores alternativos), bem
como do Governo da RAM, as medidas apresentadas no SPD.

As matérias que a Oni refere ndo terem sido objeto de deliberacdes ajustadas as
exigéncias do mercado sdo analisadas em detalhe nas respetivas sec¢des, 0 mesmo
ocorrendo em relagcdo aos circuitos CAM, principal matéria objeto de comentarios por
parte da ZON e do Governo da RAM.

Os comentérios da Vodafone em relacdo a andlise dos circuitos alugados — de que
mantém reservas quanto a existéncia de segmentacdo geografica nos mercados
relacionados com os circuitos alugados — ndo s&o totalmente claros, nomeadamente a
nivel da sua implicagdo préatica no presente SPD. Este SPD decorre da andlise do
mercado de circuitos alugados, no qual se concluiu que a PTC tinha PMS exceto num
conjunto de rotas (a nivel dos segmentos de transito) no mercado grossista®.

2E que, no seu entender, ndo respeita os requisitos do artigo 55.° da LCE.

2 As designadas “Rotas C” que ligam os principais centros urbanos (e dentro dos mesmos, nomeadamente
nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto), de maior densidade populacional e empresarial e onde existem
vérias ofertas de rede alternativas em concorréncia.
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As opcdes tomadas pelo ICP-ANACOM na andlise do mercado de circuitos alugados
estdo fundamentadas nessa sede e esse processo encontra-se encerrado. No ambito da
reandlise do mercado de circuitos alugados, que ja se iniciou com o pedido de informacao
que foi efetuado em janeiro deste ano aos operadores, a Vodafone podera apresentar o
seu entendimento em relacdo as opc¢bes que esta Autoridade vier a tomar. Do que se
trata, no SPD em analise, € dar continuidade, a nivel da especificacdo das obrigagdes, a
analise que atualmente se encontra em vigor.

Menos evidente é a relacao do presente SPD, que trata de duas ofertas especificas — a
ORCA e a ORCE - com o tema dos mercados 4 e 5 e das RNG, também suscitado pela
Vodafone.

Ainda em relagdo aos comentarios genéricos da Vodafone, regista-se a proposta
recorrente relativa a necessidade de separacdo das atividades grossista e retalhista da
PTC.

Em relagdo aos comentarios do Grupo PT, esclarece-se, em linha com o entendimento
acima referido a proposito dos comentarios da Vodafone, que a presente deliberagéo
surge na sequéncia da analise dos mercados de circuitos alugados, publicada a 28 de
setembro de 2010.

Como se referiu na introducdo do SPD, nessa analise de mercados, o ICP-ANACOM:

(@) Impds o alargamento do ambito da oferta de referéncia para abranger a oferta de
circuitos suportados em tecnologias Ethernet.

(b) Decidiu analisar em decisdo autébnoma a possibilidade de impor o acesso
(coinstalagdo) as estacdes de cabos submarinos.

(c) Reconheceu que existem aspectos da ORCA gue merecem uma revisdo ou
atualizagcdo, no sentido de os melhor adaptar aos interesses do mercado, com
especial atencdo para 0 acesso a circuitos CAM (e para outras matérias, como a
interligacdo de operadores, niveis de qualidade de servico — prazos para
fornecimento de circuitos ou niveis Premium - ou compensagfes por
incumprimento dos niveis de qualidade de servico, as quais seriam detalhadas em
deliberagdo especifica a submeter a consulta publica).

E, assim, este o contexto do referido SPD, cujas mateérias que seriam analisadas foram
inclusivamente atempadamente publicitadas sem que a PTC tivesse a iniciativa de alterar
as ofertas em causa, ndo se compreendendo os argumentos do Grupo PT sobre a falta
de oportunidade do mesmo. A reavaliacdo do mercado de circuitos alugados — que € um
processo longo e moroso — segue 0 seu curso normal, tendo-se ja iniciado a mesma com
0 questionario enviado a 9 de janeiro do presente ano.

Deste modo, sem prejuizo para a analise efetuada em 2010, os argumentos identificados
pelo Grupo PT sobre a infraestrutura e recursos proprios dos OPS, bem como sobre a
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capacidade competitiva destes nos mercados em causa, serdo tidos em conta na
reavaliacdo do mercado que ja se iniciou.

Por outro lado, o Grupo PT tem perfeito conhecimento dos resultados do seu préoprio SCA
e da obrigacdo que lhe incumbe de orientacdo dos precos dos circuitos alugados para os
custos, pelo que também ndo se aceita a critica de ser incompreensivel o teor
extremamente agressivo do SPD, em termos de precos e de calendario.

Ainda a este propdsito, e sem conceder, caso se confirme a afirmacdo do Grupo PT de
que os operadores concorrentes dispdem de infraestruturas e recursos alternativos e que,
em consequéncia, o recurso a ORCA esta em declinio, entdo o impacto desta medida
sera menor para o Grupo PT e, por outro lado, sempre se poderd afirmar que, em
mercados concorrenciais, a reducdo da procura podera ser, dentro de certos limites,
ultrapassada com a reducgéo do respetivo preco (e, note-se uma vez mais, os dados do
SCA da PTC permitem concluir que existe uma margem mais que confortavel para esse
ajustamento). Num outro extremo, em mercados ndo concorrenciais o que se observa é
gue o operador dominante tem uma posicao de for¢ca econémica que lhe permite agir, em
larga medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e mesmo dos
consumidores.

E normal que as andlises de alteracdo das condi¢cdes das ofertas grossistas se iniciem
por iniciativa do ICP-ANACOM ou na sequéncia de preocupagfes manifestadas pelos
clientes daquelas ofertas: os operadores alternativos ao Grupo PT. A analise critica
dessas preocupacbes consta do SPD e, em alguns casos, resulta em pontos
deliberativos e, noutros casos, ndo, precisamente como resultado dessa analise. Por
outro lado, a fundamentacdo plena das medidas propostas ndo implica necessariamente
a existéncia de benchmarks. Estes sdo uma referéncia adicional quando possam existir
davidas em relacdo a determinada matéria. No caso em apreco, dada, por exemplo, a
margem existente no SCA da PTC néo ficaram quaisquer dlvidas quanto a necessidade
de reducgé&o dos precos nem quanto ao nivel dessa reducéo.

O impacto direto da reducéo de preco preconizada no SPD na perda de proveitos da PTC
equivale a um impacto também direto na reducéo dos custos incorridos pelos OPS. Note-
se, no entanto, que uma vez que um dos principais clientes da ORCA é a TMN, néo
obstante a perda de proveitos, o Grupo PT como um todo tera também alguma poupanca
de custos.

Sobre os outros comentarios do Grupo PT:
(a) A qualidade de servico e compensacdes por incumprimento.

Como referido anteriormente a propdsito do impacto da reducao de precos, caso a
ORCA se encontre, de facto, numa fase de declinio em termos do seu ciclo de vida,
entdo a PTC tera mais recursos disponiveis para fazer face a (reduzida) procura,
pelo que nao terd, a partida, dificuldades de maior em dar resposta a tempos de
fornecimento mais curtos.
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E correto o entendimento do Grupo PT de que o sucesso da ORCA é um facto
inegével, tendo sido utilizada como suporte, por exemplo, da rede mével da Optimus
tendo aquele OPS adquirido, no passado, milhares de circuitos para esse fim. Onde
o entendimento do ICP-ANACOM difere do Grupo PT é no facto de a ORCA ainda
ser essencial para assegurar a concorréncia no mercado.

E outro facto inegavel é que, por exemplo, os prazos de fornecimento fixados em
concursos publicos, como no “Acordo Quadro”, sdo mais reduzidos que 0s prazos
praticados pela PTC a nivel grossista, o que ndo é razoavel (e mostra que esses
prazos estdo desajustados face a realidade e as necessidades do mercado). Dai a
oportunidade de intervengao.

A propésito dos prazos definidos no “Acordo Quadro”, ndo nos parece adequado o
comentério efetuado pelo Grupo PT de que os prazos mais elevados definidos a
nivel grossista significam necessariamente a assunc¢éo de riscos de incumprimento e
consequente pagamento de compensacdes. Com efeito, ndo € um bom principio
considerar que, quando concorrem a um concurso publico (ou outro), os operadores
devem assumir que, com uma certeza razoavel, ndo vao cumprir os prazos definidos
e que a consequéncia passa pelo pagamento de compensagfes. Neste caso, em
gue os prazos definidos a nivel grossista sdo substancialmente superiores aos
prazos definidos a nivel retalhista, tal significaria que os operadores que necessitam
de recorrer a ORCA estéo totalmente dependentes da boa vontade do Grupo PT
para cumprir 0s prazos estabelecidos no Acordo Quadro de Compras Publicas (ou
noutros concursos). O ndo cumprimento desses prazos significa a assuncdo de
compensacdes por parte dos OPS no retalho, que poderdo néo ter correspondéncia
a nivel grossista (porque o cumprimento dos prazos pela PTC a nivel grossista nao
garante o cumprimento dos prazos pelos OPS a nivel retalhista).

Por outro lado, ndo deixa de ser preocupante o facto de, por exemplo, no ultimo
trimestre de 2011, se ter verificado um desvio significativo entre os prazos de
fornecimento de circuitos de 2 Mbps (aqueles com maior procura) as empresas do
Grupo PT e aos restantes OPS. Particularmente, nos meses de novembro e
dezembro de 2011, o fornecimento de circuitos de 2 Mbps aos OPS demorou,
respetivamente, cerca de trés vezes mais e duas vezes mais, do que o fornecimento
de tais circuitos as empresas do Grupo PT. Por outro lado, em ambos os meses, 0s
prazos dos circuitos fornecidos as empresas do Grupo PT foram inferiores ao prazo
de 20 dias proposto pelo ICP-ANACOM no SPD (para a situagcdo mais exigente, i.e.,
circuitos entre centrais do Tipo A).

E correto, e foi devidamente ponderado pelo ICP-ANACOM no presente SPD, o
comentério do Grupo PT de que a medida que os OPS vdao investindo em rede
propria, a procura por circuitos da PTC se vai centrando, gradualmente e no longo
prazo, nos locais mais remotos onde a construgdo de rede através de recursos
proprios ndo € tao rentavel. Por isso, e conforme foi referido no SPD, a reducéo de
precos que se preconiza ndo corresponde a uma eliminagdo total da margem do
servico de circuitos alugados, considerando-se prudente deixar alguma margem para
acomodar evolucdes que possam ter impacto ao nivel dos custos.
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Por fim, ha que ter em consideracdo os principio e melhores praticas do ERG —
agora BEREC — a ter em conta pelas autoridades reguladoras nacionais na
imposicao de obrigacdes ao operador com PMS no mercado de circuitos alugados.
Em particular, entre esses principios é referido que “Different levels of service should
be available, to reflect differences in customer demand™. Ora, na ORCA a PTC
nunca previu diferentes niveis de servi¢o para satisfazer diferentes necessidades dos
clientes.

J& no que respeita aos prazos de reparagdo, ndo se compreende a invocagdo da
necessidade de uma analise detalhada a exigéncia do pardmetro de qualidade em
gquestdo e a plausibilidade do seu cumprimento, uma vez que esses prazos foram
voluntariamente definidos pela PTC (e, a partida, ndo se identificam razbes para a
PTC ter definido voluntariamente prazos que ndo seriam plausiveis de cumprir) e
nunca foram impostos pelo ICP-ANACOM. Acresce que esses prazos foram
definidos pela PTC numa altura em que — conforme afirma — o parque de circuitos
era superior ao atual.

A referéncia do Grupo PT a que o parametro “disponibilidade do servico” se aplica a
100 por cento das ocorréncias, ndo deixa de ser correta. No entanto, ndo se pode
perder de vista que tal significa apenas e tdo s6 que se trata de um parametro que é
medido em termos médios. Isto é, a PTC pode ter um circuito especifico avariado
durante todo o tempo de medicdo do indicador sem que tal signifique um
incumprimento do nivel de disponibilidade.

Obviamente que o facto de existir um SLA previsto para 100 por cento das
ocorréncias néo significa que o OPS tenha uma garantia de cumprimento com
cobertura para todos os riscos, mas atenua os problemas decorrentes de situagfes
especificas que podem comprometer todo um projeto.

Adicionalmente, em ofertas de outros Estados-Membros, com a Bélgica, a Espanha,
a Itélia ou a Irlanda, existem SLA, tanto para fornecimento como para reparacgéo,
para 100 por cento das ocorréncias.

O facto de se ter identificado um prazo de fornecimento de um circuito de 155 Mbps
de um dia ndo mereceu, ao contrario do que parece ter sido a interpretacdo do Grupo
PT, uma excessiva atencéo por parte do ICP-ANACOM nem t&o pouco foi utilizado
por parte desta Autoridade como fundamento para sustentar a existéncia de margem
para reducdo de prazos. Tratou-se de uma simples constatacdo. Como resulta do
SPD, o menor prazo fixado foi de 20 dias, o qual ndo tem qualquer semelhangca com
o referido prazo de um dia.

Mas do mesmo modo que ndo se atendeu a esse prazo de um dia (por ser
estatisticamente irrelevante) para fixar o valor (razoavel) do prazo de fornecimento de
circuitos, também este prazo ndo podera ser limitado por situacdes extraordinarias e
estatisticamente irrelevantes de demoras excessivas no fornecimento de circuitos.

24 vfide http://erg.eu.int/doc/publications/erg_07 54 will_cp final 080331.pdf.

- VERSAO PUBLICA -

21/120



http://erg.eu.int/doc/publications/erg_07_54_wll_cp_final_080331.pdf

AUTORIDADE
FACIDMNAL
DE COMUNICACTES

(b)

Quanto as davidas do Grupo PT em relacdo ao universo da aplicagdo das
deliberacdes a respeito do prazo de reparacdo de avarias, dado se ter referido que a
analise incidiu apenas sobre a “grande rede de circuitos”, esclarece-se que:

* O SPD néo prevé alteracbes nos prazos de reparacdo e na disponibilidade de
servico na ORCA.

* No caso da ORCE, o prazo de reparagdo de avarias proposto no SPD teve por
referéncia o prazo definido na ORCA para circuitos extremo-a-extremo de 155
Mbps no contrato de “Rede de Circuitos” (i.e., operadores com um parque superior
a 10 circuitos e inferior a 50). A mesma referéncia, tendo por base quer os
circuitos extremo-a-extremo de 155 Mbps quer os circuitos extremo-a-extremo
inferiores a 155 Mbps, foi utilizada para a definicdo do grau de disponibilidade
aplicavel na ORCE.

As referéncias ao contrato de “Grande Rede de Circuitos” surgem, nomeadamente,
nos exemplos apresentados que mostram que a PTC ndo esta a cumprir com 0s
objetivos definidos na ORCA.

Sem prejuizo, esta questdo sera esclarecida em maior profundidade -
nomeadamente no que toca ao universo de aplicagdo dos objetivos definidos — nos
diversos pontos especificos.

Por fim, ndo se identifica nenhuma incoeréncia entre o referido no ambito do SPD
(que “ndo se equaciona, na presente andlise, uma reducdo dos objetivos
propriamente ditos relativos aos prazos de reparacdo”) e a imposicao de um novo
objetivo de qualidade aplicavel a 100 por cento das ocorréncias. De facto, a
imposicdo de um novo objetivo de qualidade aplicavel a 100 por cento das
ocorréncias — a ser definido pela propria PTC — ndo corresponde a qualquer reducéo
dos prazos ja definidos. Corresponde somente a definicdo de um objetivo adicional.

A dependéncia entre a atribuicido de compensacdes e o envio de previsdes de
procura.

Sobre os comentérios do Grupo PT em relacdo a eliminagdo da dependéncia entre a
atribuicdo de compensacdes por incumprimento dos prazos de reparacdo de avarias
e disponibilidade de servico e o envio de previsdes de procura remete-se para as
consideracdes explicitadas no SPD.

Com efeito, ao contrario do que acontece com o fornecimento de circuitos que pode
sofrer oscilagbes importantes — por exemplo, um OPS pode ter necessidade de
instalar uma quantidade significativa de circuitos num dado més e nos restantes
meses nao necessitar de qualquer instalagdo — a evolugdo do parque total de
circuitos alugados €, conforme os comentarios do Grupo PT indiciam, perfeitamente
antecipavel, conhecida e caraterizada em termos futuros (procura “em declinio”).
Deste modo, mantendo os mesmos recursos, a PTC terd menos dificuldade em
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garantir a atual qualidade de servico e ndo sera surpreendida por um aumento
significativo e inesperado do parque.

O comentario do Grupo PT de que para conhecer a evolu¢do do parque, além da
informacg&o sobre a previsdo de instalagbes os OPS deveriam disponibilizar também
previsbes sobre desmontagens, apenas vem reforcar o entendimento do ICP-
ANACOM exposto no SPD. Ou seja, até hoje nunca fez falta a PTC a informacédo
sobre a previsdo de desmontagens de circuitos, informacdo essa que afinal €,
segundo a PTC, indispensavel para prever a evolu¢ao do parque.

O detalhe da informacéo sobre previsfes sera analisado na respetiva secgao.
Aos servigos Premium.

A andlise sobre a necessidade de servicos Premium, em complemento aos niveis de
servico especificados no SPD e aos que a PTC vier a definir na sequéncia do mesmo
— para os prazos de reparagdo de circuitos para 100 por cento dos casos — sera
efetuada tendo em conta a informacao remetida pelo Grupo PT a propoésito da
deliberacdo D 2 do SPD. Recorda-se, em qualquer caso, 0 ja citado principio do
ERG/BEREC.

Ou seja, sem prejuizo dos prazos existentes na oferta e, nomeadamente, do prazo
maximo de reparacdo mais exigente de 4 horas, caso se concluisse que a (ex-)PT
Prime beneficiava de condigbes especificas que lhe permitisse prestar servicos no
retalho com melhor qualidade, naturalmente a precos superiores mas razoaveis,
entdo tal poderia justificar a imposi¢do de niveis Premium, ndo se vendo como é que
tal contrariava as disposic¢des do artigo 55.° da LCE no que diz respeito a adequacao,
proporcionalidade e justificacdo das medidas regulatorias.

Ao backhaul e acesso as centrais de amarra¢ao de cabos submarinos.

Os argumentos do Grupo PT, nos comentarios gerais, em relacdo ao backhaul e
acesso as centrais de amarracdo de cabos submarinos ndo apresentam o detalhe
suficiente que permita a esta Autoridade pronunciar-se pormenorizadamente.

Por exemplo, ndo é detalhado de que modo uma medida que promove a
concorréncia no backhaul pode ter efeitos negativos, especialmente para os OPS e
para o préoprio Pais. Em particular, o Grupo PT n&o explicou nos seus comentérios
genéricos a proposito desta matéria qual o impacto financeiro desta medida para a
PTC, para os OPS e para o proprio Pais, nem de que modo essa medida pde em
causa o0s modelos de negécio desenvolvidos pela PTC.

Desde ja se esclarece que a definicdo de medidas mais exigentes para 0s circuitos
de backhaul dos que as atuais — a nivel de precos, de prazos de fornecimento e de
compensagbes por incumprimento dos prazos de reparagdo — ndo prejudica a
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adocdo de medidas que fomentem o investimento em rede propria e, em particular,
que fomentem a concorréncia.

O Grupo PT, que refere que os OPS estdo sobretudo interessados em recorrer a
ORCA para satisfazer a procura em locais remotos onde o0 investimento em
infraestrutura prépria ndo é rentavel, parece defender uma situacdo de monopdlio na
prestacdo de um servico, i.e., de uma ligacdo entre as centrais de amarracdo — em
Sesimbra e em Carcavelos — e a central de Picoas, que os OPS pretendem eles
proprio prestar.

Havendo OPS interessados em investir em infraestrutura propria nestes trogos e se
s6 ndo concretizam esse investimento devido as limitagfes impostas no tocante a
coinstalacao em centrais de amarracao, €, a partida, dever do ICP-ANACOM eliminar
essas restricbes por forma a fomentar esse investimento eficiente.

Como referido no SPD, eventuais restricbes a coinstalacdo terdo de ser
detalhadamente fundamentadas caso a caso, ndo parecendo admissivel, em
principio, que 0s signatarios dos varios consorcios de cabos submarinos possam
acordar sobre limitagbes a coinstalagdo em centrais de amarragdo que servem
multiplos consorcios e, inclusivamente, ligacdes nacionais como as ligacdes as
Regifes Auténomas dos Acores e da Madeira.

A coinstalagdo nas centrais de amarracdo sera uma medida relevante ndo sé no
contexto das ligacdes a capacidade internacional como também da ligagdo as
Regides Auténomas dos Acgores e da Madeira, sendo neste caso necessario
proceder a desagregacao dos precos da parte submersa e da parte ndo submersa
(backhaul), podendo os OPS optar por recorrer ao backhaul da PTC ou ndo (caso em
gue podem investir em infraestrutura prépria ou recorrer ao backhaul de OPS
concorrentes).

Por fim, note-se também que na ORCA estd apenas regulado o backhaul com
capacidades até 155 Mbps, o que podera ser demasiado curto tendo em conta os
débitos cada vez mais elevados que atualmente sao transmitidos.

(e) Aos circuitos CAM.

Apresenta-se, de seguida, o entendimento do ICP-ANACOM relativo as afirmacfes
constantes do SPD relativas aos circuitos CAM que o Grupo PT referiu ndo poder
aceitar:

« “(...) as condigbes concorrenciais sdo particularmente restritivas”;

» “(...) total controlo pela PT e a restrita capacidade disponivel”;
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+ “(...) absoluta necessidade de alugar, a PT, capacidade nestas rotas, uma vez
gue ndo ha outra alternativa e a instalacdo de cabos pelos OPS nédo é
economicamente viavel”;

« “(...) completa auséncia de alternativa aos circuitos CAM da PT”;
+ “(...) problemas de insuficiéncia de capacidade”.

E correta a afirmacéo do Grupo PT de que nZo dispbe formal e atualmente de
direitos especiais nem restritivos nos trocos CAM e inter-ilhas. Contudo, os circuitos
CAM foram inicialmente instalados numa altura em que a PTC detinha ainda direitos
especiais e, em alguns casos, recorrendo inclusivamente a apoios publicos e
suportando-se também, em parte, em sistemas submarinos internacionais que
estavam a ser instalados na altura, aproveitando as economias decorrentes dessa
instalacéo.

Por outro lado, sendo qualquer operador livre de, sozinho ou em consércio, instalar
sistemas CAM e inter-ilhas, a verdade é que até a data a PTC continua a ser o Unico
operador com infraestrutura nessas ligagoes.

Deste modo, sendo um facto indesmentivel que a PTC é o unico fornecedor com
infraestrutura nos circuitos CAM, fornecendo capacidade aos outros OPS, decorre o
entendimento de que as condicdes concorrenciais nestas ligacbes séo
particularmente restritivas e as ligacdes em causa constituem um “bottleneck” a
concorréncia na oferta de servigcos, designadamente de banda larga, nas regifes
autbnomas.

Do mesmo modo, ndo é necessario ao ICP-ANACOM efetuar uma andlise rigorosa
do investimento associado a instalagdo e operagdo de um sistema CAM e inter-ilhas
para poder concluir que os OPS tém “absoluta necessidade de alugar, a PT,
capacidade nestas rotas”. Para retirar tal conclusdo basta observar a auséncia de
investimento por parte dos OPS, nos Ultimos doze anos, desde a data da
liberalizacéo total dos mercados de comunicacdes eletronicas em Portugal. Poder-
se-4 também ter por referéncia os precgos praticados pela PTC nestas ligacdes para
poder concluir sobre o nivel de investimento necessario para instalar tais sistemas.
Acresce que, da informacdo remetida pela propria PT, conclui-se que o0s
investimentos envolvidos neste &mbito sé&o de valor bastante elevado.

Sobre a “insuficiéncia de capacidade” a questdo nao se prende com o facto de os
sistemas ndo terem capacidade ilimitada. Prende-se, sim, com o facto de a PTC ter
deixado esgotar a capacidade e, apenas apés um prazo prolongado em que n&o
puderam ser satisfeitas as necessidades, quer da PTC, quer dos OPS alternativos,
aguela empresa ter decidido efetuar o upgrade de capacidade.

Naturalmente que a imposi¢cdo de uma obrigacédo de n&o recusa de fornecimento de
capacidade em sistemas CAM que tenha sido identificada por parte dos OPS no seu
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plano de previsdes de necessidades ndo poderd ser ilimitada. Se for técnica e
economicamente invidvel satisfazer essa capacidade, ou porque o sistema nao
suporta upgrades adicionais ou porque o pedido de capacidade ndo é razoavel ou
porque ndo ha garantia que essa previsdo — que pode resultar em avultados
investimentos — venha a ser concretizada, entdo poderd ser desproporcional impor
essa obrigatoriedade. Esta matéria sera, contudo, retomada no ponto especifico
relativo aos circuitos CAM.

Aos circuitos Ethernet.

Se no caso da ORCA um dos argumentos invocados pelo Grupo PT para ndo se
justificar a imposicdo das medidas previstas no SPD era o fim de ciclo de vida, ja no
caso da ORCE argumenta com o inicio do ciclo de vida.

Se o0 parque de circuitos da ORCE ainda é relativamente reduzido, a PTC terd menos
dificuldades em, por exemplo, responder a pedidos de resolucdo de avarias
rapidamente.

Por outro lado, um dos motivos pelo qual o parque de circuitos da ORCE ainda é
relativamente reduzido esta relacionado com o facto de as condi¢des da sua oferta
nao serem totalmente satisfatdrias, dentro de um principio de proporcionalidade, e
adaptadas as necessidades do mercado.

Aos precos.

Conforme se referiu atras, € obrigacéo da PTC praticar precos orientados aos custos
no servigo de circuitos alugados.

A PTC tem total conhecimento dos seus préprios custos e proveitos relativos ao
servico de circuitos alugados, nomeadamente, mas nédo so, através dos resultados
do sistema de contabilidade analitica (SCA). Deste modo, ndo pode o Grupo PT
alegar que a reducdo de precos que se propde no SPD (e que, de algum modo,
aproximam 0s precos dos custos incorridos no servigo de circuitos alugados) €
desproporcional, imprevista, abrupta e inaceitavel e que, adicionalmente, n&o
respeita os requisitos do artigo 55.° da LCE.

Quaisquer evolugbes que tenham existido no mercado néo justificam que a PTC
possa manter uma margem significativa neste servigo. Alids, a margem excessiva
fornece um indicio importante sobre o nivel de concorrencialidade neste mercado.

2.2. Comentéarios especificos

Nesta seccdo, a sintese e interpretacdo das respostas recebidas e a correspondente
analise do ICP-ANACOM seguira a ordem das matérias abordadas no SPD. Inicia-se
cada subseccgdo pelas deliberaces fixadas no SPD, seguindo-se os comentarios dos
interessados e a apreciacdo do ICP-ANACOM.
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2.2.1. Qualidade de servico e compensacdes por incumprimento

2.2.1.1. Prazo de fornecimento

D 1. O prazo maximo de fornecimento de circuitos alugados definido na ORCA, para
95% dos casos e independentemente do seu tipo, é de:

- 20 dias de calendario, nos circuitos envolvendo apenas centrais do Tipo A tais
como definidas na ORCE;

- 40 dias de calendério, nos restantes casos,
sendo aferidos mensalmente para o conjunto dos circuitos fornecidos a um OPS.

A Oni considera muito positiva esta deliberagdo, dado ser essencial para a melhoria da
qualidade de servigo a prestar ao cliente final, referindo que peca apenas por tardia.
Neste contexto, a Oni refere que os prazos de instalacdo agora definidos constituem uma
melhoria significativa face a versdo atual da ORCA, com excecédo dos circuitos de débitos
até 2 Mbps que tém pelo menos um extremo numa central de tipo B. Entende este
operador que os prazos agora definidos comparam bem com o0s niveis de servigo
Premium que a Oni ja havia solicitado, com excec¢éo dos prazos para débitos até aos 2
Mbps, quando apenas estdo envolvidas centrais do tipo A (embora por uma diferenca
pequena) e os débitos até 2 Mbps quando os circuitos tém pelo menos um extremo numa
central de tipo B.

A Optimus refere que esta medida, bem como as previstas em D 2, D 3, D 16 e D 17,
refletem as preocupacdes por si manifestadas no Udltimo ano, no que concerne a
desadequacdo dos niveis de servico de instalacdo da ORCA e da ORCE, quer pelas
disparidades existentes entre as duas ofertas quer pelo seu desfasamento face a ofertas
internacionais congéneres e aos requisitos apresentados nos mercados retalhistas em
gue se inserem.

A Optimus realga o exemplo apresentado no documento em consulta referente ao
“Acordo Quadro”, ao qual a (ex-)PT Prime (empresa subsidiaria da PTC) concorreu, como
0 caso mais gritante.

Neste contexto, a Optimus entende que, no sentido de garantir a inexisténcia de
comportamentos discriminatorios por parte do operador histérico, 0s prazos impostos no
documento em consulta sdo os mais adequados.

Considera ainda a Optimus que a imposicao de prazos de instalagéo para todo o universo
das instalacdes se afigura também como decisiva para minimizar a incerteza num servigo
gue se caracteriza pela sua criticidade para os clientes finais.

A Verizon considera que ha margem para reduzir mais 0s prazos maximos de
fornecimento, nomeadamente o prazo de 40 dias. No entanto, entende este operador que
0 aspecto mais relevante € o modelo de calculo destes prazos, defendendo que o prazo

- VERSAO PUBLICA -

27/120




AUTORIDADE
FACIDMNAL
DE COMUNICACTES

méaximo de fornecimento deveria ser aplicado a cada instalacao individualmente, e ndo ao
conjunto das instalacdes, para um operador, por um determinado periodo de tempo.

Segundo a Verizon, é pratica noutros paises europeus haver um prazo curto (e.g. 4 dias
Uteis) para o fornecedor comunicar ao operador uma data objetivo para a instalacdo do
circuito, estando definidas compensacdes por incumprimento. A Verizon defende que o
mais importante para os operadores é ter, para cada instalacdo individual e com a devida
antecedéncia, uma data objetivo para informarem o utilizador final. Refere a Verizon que
0S sistemas, como 0 proposto nesta consulta, com base em termos puramente
estatisticos e sem impacto em cada instalacao individual, foram revistos e alterados na
maioria dos paises europeus.

A Vodafone demonstra desacordo relativamente ao facto do prazo maximo de instalacao
de circuitos Nx64 Kbps e 2 Mbps passar de 37 dias para 40 dias para 95 por cento dos
casos, no caso de centrais de Tipo Nao A, relevando que estes circuitos sdo 0s mais
comuns no ambito da ORCA.

A posicdo comum de operadores alternativos expressa concordancia genérica com a
melhoria dos prazos de instalagédo na ORCA.

O Grupo PT discorda da medida do ICP-ANACOM de redugédo drastica dos prazos de
fornecimento da ORCA e da argumentacado utilizada pelo Regulador para fundamentar
aguela reducéo.

Sobre esta medida, o Grupo PT estranha que o ICP-ANACOM refira que “num cenario
em que nao existem dados atualizados sobre prazos de fornecimento de circuitos
alugados praticados a nivel da Unido Europeia, a Recomendacédo da Comissao Europeia
de 21.01.2005 ja ndo ser4 uma referéncia relevante”, e entende que a analise de
benchmark dos prazos nas varias ofertas grossistas na Europa sera sempre um quadro
muito relevante para avaliar o posicionamento da ORCA.

E quanto a inexisténcia de dados atualizados, entende o Grupo PT que tal ndo significa
que a informacao ndo esteja disponivel e ndo possa ser analisada, agregada e tratada,
estranhando que o ICP-ANACOM néo tenha conseguido reunir tal informagé&o, atendendo
ao relacionamento privilegiado que certamente terd com os outros reguladores e demais
organismos a nivel europeu, para além do facto de algumas ofertas de referéncias
estarem publicadas na Internet.

O Grupo PT critica a utilizagdo do “Acordo Quadro” como “referéncia importante” e alega
que o problema nao reside no facto de a (ex-)PT Prime ter sido escolhida como um dos
fornecedores no ambito do referido “Acordo Quadro”, mas sim na concegéo do proprio
“Acordo Quadro”. Segundo o Grupo PT, quem concebeu o acordo foi uma entidade
estatal que, no seu entendimento, deveria ter tido o cuidado de consultar o ICP-ANACOM
para averiguar se aquilo que estava a exigir ao mercado estaria alinhado com as
melhores préaticas. Considera este operador que esta situacdo ndo justifica que tais

- VERSAO PUBLICA -

28/120



AUTORIDADE
FACIDMNAL
DE COMUNICACTES

comparagdes devam ser levadas a cabo no ambito das ofertas em causa no presente
SPD.

Acrescenta o Grupo PT que, quando um OPS é selecionado como fornecedor de um
servico de telecomunicacdes, tendo-se comprometido com niveis de servigo
pré-definidos, nada garante a priori que ird cumpri-los a 100 por cento. A instalacdo de
um circuito, ou um qualquer servico concreto, € um acontecimento futuro que podera
ocorrer dentro do prazo previsto ou ndo. Caso tal ndo suceda, poderdo ser devidas pelo
fornecedor compensacdes por incumprimento. Por este motivo, considera o Grupo PT
que os argumentos do ICP-ANACOM néo tém cabimento.

A respeito dos prazos de instalagdo, o Grupo PT considera que o ICP-ANACOM parece
olhar para a “arvore” e nao para a “floresta”, e alude a funcao de distribuicido dos prazos
realizados como tendo uma dispersao em torno do prazo obijetivo, existindo ocorréncias
que sdo concretizadas num prazo menor (como foi o caso do circuito de 155 Mbps
fornecido em apenas um dia de calendario a uma central da PTC), e outras num prazo
maior.

Alega o Grupo PT que a dispersdo em torno do objetivo existe porque tipicamente se
verificam varios servicos a concorrer em simultdneo pelos mesmos recursos. Por
exemplo, para instalar um circuito é necessério receber um pedido valido, localizar os
pontos terminais do mesmo, elaborar um projeto de instalacdo do circuito, encontrar
disponibilidade de técnicos para o instalar (os quais estdo a ser disputados por outras
necessidades da empresa), deslocar os técnicos até as moradas terminais do circuito,
ultrapassar todas as dificuldades, especificidades e imprevistos proprios de cada
instalagé@o, aceder as instalagdes, instalar o circuito, cativar o recursos na rede, testar e
entregar ao cliente o circuito.

O Grupo PT afirma que conhece 0s prazos objetivos de instalagdo de cada circuito, mas
atendendo a multiplicidade de tarefas e especificidades proprias de cada instalacdo, a
dispersdo em torno do prazo objetivo é justificAvel em qualquer processo com estas
caracteristicas.

Salienta ainda o Grupo PT que, o nivel de exigéncia que o ICP-ANACOM pretende impor
a PTC né&o é proporcional ao comportamento dos OPS, na medida em que, na grande
maioria dos casos, o0 OPS detém a informacdo de que necessita de novos meios muito
antes de os solicitar a PTC (como é o caso por exemplo de circuitos para BTS, novos
polos técnicos ou comerciais, entre outros). [lIC]

[FIC].

Considera o Grupo PT que a proposta de reducéo de prazos ndo pode ser analisada de
forma dissociada das compensacdes, destacando que, para além de reduzir
drasticamente os prazos de fornecimento e reparacdao dos circuitos, o ICP-ANACOM
agravou bastante, e de uma s6 vez, as compensac¢des por incumprimento, tendo por
objetivo criar incentivos dissuasores do incumprimento.
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Neste contexto, e na opinido do Grupo PT, as medidas do ICP-ANACOM a respeito do
mercado de circuitos sdo inoportunas porque sdo desenquadradas e distantes da
realidade destes mercados.

Alega o Grupo PT que os OPS ha muito que tém alternativas aos circuitos da PTC, quer
através de prestadores alternativos, quer através de recurso a infraestrutura prépria, pelo
que nao concorda que os circuitos sejam considerados “um instrumento fundamental
para o desenvolvimento dos mercados de servicos de comunicacdes eletronicas”
(segundo referido pelo ICP-ANACOM no enquadramento do SPD em causa).

Segundo o Grupo PT, a ORCA é hoje um instrumento complementar remetido para
segundo plano e para locais remotos, dadas as alternativas que existem no mercado para
construcdo de rede de transporte e de acesso, e 0 presente SPD decorre do resultado de
uma analise de mercado de circuitos completamente desfasada da atualidade, a qual ndo
quantifica nem carateriza suficientemente o mercado de circuitos para tirar dele as
devidas conclusdes e as medidas adequadas.

Para ilustrar que os circuitos ja ndo constituem “um instrumento fundamental para o
desenvolvimento dos mercados de servicos de comunicagdes eletronicas”, o Grupo PT
informa que o parque de circuitos alugados por outros OPS, com trogo principal em “rotas
competitivas”, o qual deixou de estar regulado, ascende no final de 2011 a [IIC]

[FIC] circuitos, o que considera ser demonstrativo da existéncia de
alternativas suficientes no mercado.

Por outro lado, segundo o Grupo PT o pargque de circuitos alugados tradicionais ao abrigo
da oferta regulada encontra-se jA na fase de declinio do seu ciclo de vida, o que
demonstra igualmente, no seu entender, a existéncia de alternativas, quer tecnoldgicas
quer em termos do fornecedor, que satisfazem melhor os requisitos dos clientes.

Defende assim o Grupo PT que, atendendo ao momento do ciclo de vida onde se
encontra a oferta de circuitos alugados tradicionais, com o parque em declinio e cada vez
mais composto por circuitos em zonas remotas e de dificil acesso, ndo se pode
compreender nem aceitar um agravamento dos prazos de fornecimento de um servi¢co
com estas caracteristicas.

N&o concedendo, o Grupo PT defende que, quer na ORCA quer na ORCE, no
apuramento dos prazos de instalacdo realizados e das respetivas compensacdes, devem
ser excluidas as ocorréncias para as quais se verificaram:

(a) Atrasos na instalacdo por motivos ndo imputaveis & PTC (e.g. pendéncia de
cliente; eventos classificados como forca maior; sempre que ocorrer algum facto
impeditivo, por parte de Camaras ou outras entidades, que ndo permitam instalar
0S circuitos nos prazos previstos);

(b) Pedidos de instalacdo, considerados “ndo razoaveis”, conforme previsto na
ORCE;
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(c) Pedidos de instalacdo envolvendo solucdes securizadas.

Quanto a obrigatoriedade da alteracdo da forma de apresentar os objetivos, i.e. 0s
objetivos deixam de ser aferidos por capacidade do circuito, 0 Grupo PT ndo concorda
com a abordagem, defendendo que os SLA da ORCA ndo devem ser 0s mesmos para
todas as capacidades, uma vez que, dependendo do débito, as solucbes e os
equipamentos terminais sédo diferentes, o que resulta em prazos de instalacéo diferentes.
Em particular, destaca o caso dos circuitos de 34 Mbps e de 155 Mbps, os quais séo
sempre suportados em fibra Otica e requerem equipamentos terminais cuja aquisicao
envolve prazos de fornecimento (tipicamente entre 30 a 90 dias) incompativeis com o0s
prazos de instalacdo dos circuitos preconizados no presente SPD.

Nos seus comentarios o Grupo PT apresenta um benchmark dos prazos de fornecimento
de circuitos em alguns paises europeus, referindo que nas ofertas analisadas os objetivos
sdo aferidos por capacidade do circuito e que os prazos maximos de fornecimento de
circuitos alugados nessas ofertas sdo substancialmente superiores aos propostos no
SPD.

Quanto a tipificacdo dos prazos de instalacdo em fungéo do tipo de centrais, prevista na
ORCE, considera o Grupo PT que tal tipificagcdo néo é aplicavel aos circuitos alugados no
ambito da ORCA, alegando que a definicdo das centrais tipo A e tipo B foi efetuada para
a ORCE, tendo em conta fundamentalmente a complexidade do atendimento na rede de
transporte, 0 que significa que ndo se podera considerar, como é pretendido pelo
ICP-ANACOM, as centrais tipo A como “locais ja servidos pela rede de circuitos da PT”.

Sobre os aumentos de capacidade, entende o Grupo PT que ndo pode ser assumido, de
forma generalizada, que os trabalhos a realizar nos pedidos de aumento de capacidade
sejam considerados apenas como configuracfes, uma vez que, por um lado, ndo é
garantido que existam infraestruturas disponiveis para o novo débito e, por outro lado, o
aumento do débito podera impor a construcdo de um novo circuito e a criacdo de uma
nova infraestrutura.

Adicionalmente, o Grupo PT defende que a aplicacdo de prazos mais exigentes deve
ficar condicionada a um parque de circuitos minimo ao nivel da “Grande Rede de
Circuitos”, isto &, mais de 50 circuitos.

Entendimento do ICP-ANACOM

E importante clarificar & Oni e & Vodafone que, tal como previsto no SPD, a maior parte
dos circuitos sofreu reducdes importantes nos prazos de fornecimento, tendo existido
situa¢des muito pontuais — no caso, os circuitos de Nx64 Kbps e de 2 Mbps que tém pelo
menos um extremo nas centrais de Tipo B — em que 0s prazos maximos de fornecimento
para 95 por cento das ocorréncias aumentaram em trés dias (passando de 37 dias para
40 dias). Em todos os restantes casos o prazo reduziu-se significativamente, para 20 dias
para 95 por cento das ocorréncias. E entendimento desta Autoridade que o tempo de
fornecimento esta sobretudo dependente das centrais envolvidas no fornecimento e néo
do tipo de circuitos que é fornecido. Releva-se, em qualquer caso, que a generalidade
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dos OPS demonstra satisfacdo com a adequacgdo da generalidade dos prazos definidos
no SPD.

Por outro lado, e também para responder as criticas do Grupo PT sobre a exigéncia dos
prazos agora definidos, reconhece-se que, pelo menos os segmentos de transito entre
uma parte das centrais de Tipo A ndo estédo abrangidos pela ORCA e pela ORCE (por se
ter concluido que eram concorrenciais), pelo que o universo de aplicacdo do prazo de 20
dias é reduzido.

Relativamente aos comentarios da Verizon sobre o modelo de calculos dos prazos de
fornecimento (defendendo que o prazo maximo de fornecimento deveria ser aplicado a
cada instalacdo individualmente, e ndo a instalagdo geral, para um operador, por um
determinado periodo de tempo) considera-se que o modelo de célculos e compensacbes
adotado protege nédo apenas a qualidade geral do fornecimento de circuitos (definindo um
prazo maximo para 95 por cento das ocorréncias) mas também define um grau de
protecdo elevado para todos os fornecimento individuais, uma vez que é definido um
prazo maximo de fornecimento para 100 por cento das ocorréncias (isto € que abrange
todos os fornecimentos individualmente). Dentro deste enquadramento € légico,
proporcional e adequado que o prazo relativo a 100 por cento das ocorréncias seja
superior ao prazo definido para 95 por cento das ocorréncias.

Obviamente nada impede que os OPS e a PTC possam acordar prazos caso a caso
(eventualmente superiores aos definidos no presente SPD mas com garantia de entrega
na data objetivo) e as compensagfes devidas em caso de incumprimento de entrega
nessa data objetivo, desde que seja respeitado o principio da nao discriminacgao.

Em relacdo as criticas do Grupo PT sobre a utilizagdo do “Acordo Quadro” como
referéncia importante na definicAo dos prazos de fornecimento, esclarece-se que esta
Autoridade nunca comentou, nem pretendeu comentar, a adequacdo e as praticas
estabelecidas no “Acordo Quadro”. Nao é isso que esta em questdo. O que é relevante
para a presente andlise é o facto de o Grupo PT se ter comprometido (ao concorrer ao
Concurso limitado por prévia qualificacdo para a celebracdo de acordo quadro para a
prestacdo de servicos de comunicacfes de voz e dados em local fixo, nos termos
previstos no caderno de encargos, e ao ser selecionado) com os prazos de fornecimento
que estao definidos no “Acordo Quadro” e que séo (significativamente) mais exigentes
que os prazos definidos nas ofertas grossistas (por exemplo, no caso dos circuitos de 155
Mbps os prazos na ORCA séo atualmente de 59 dias para 95 por cento dos casos
quando no “Acordo Quadro” sao de 21 dias). Tal facto demonstra que o Grupo PT tem a
expectativa de poder cumprir 0s prazos em questao. Consequentemente, € l6gico que o
ICP-ANACOM considere como referéncia os prazos definidos no “Acordo Quadro” na
definicdo dos prazos maximos de fornecimento de circuitos alugados. A este respeito,
seria estranho ou mesmo um indicio de discriminacdo na prestacdo de servicos
grossistas aos OPS que a PTC tivesse, por um lado, a capacidade e expetativa de
cumprir determinados prazos quando estivessem em causa 0s circuitos relativos a
atividade das suas empresas e indicasse, por outro lado, que, 0s mesmos prazos, sao
desproporcionais e demasiado exigentes quando estivesse em causa o fornecimento de
terceiros.
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O ICP-ANACOM concorda com o Grupo PT que nada garante a priori que um OPS
cumpra a 100 por cento com os niveis de qualidade de servico a que se tenha
comprometido no ambito de um processo de contratacdo de servicos. Porém, entende-se
que quando um operador se compromete com determinado nivel de qualidade de servico
existe uma evidéncia que tem a expetativa de os cumprir e tem uma certeza razoavel na
sua capacidade de o fazer. Se assim nédo for existira ma-fé na relacdo com a entidade
contratante ou um mau ato de gestdo. Ndo sendo esse obviamente o caso, comprova-se
que os prazos de fornecimento que estao definidos no “Acordo Quadro” constituem uma
referéncia importante a considerar na definicdo de prazos de fornecimento adequados a
nivel grossista. A adequacdo deste entendimento é inclusivamente reforcada pelos
comentarios apresentados pelos OPS no ambito da presente consulta publica.

E evidente que a expectativa do cumprimento ndo garante que nio existam falhas em
alguns casos excecionais. E para esses casos excecionais que estdo normalmente
previstas compensacgdes, as quais servem para compensar a parte que sofreu com o
incumprimento e constituem também um elemento incentivador ao cumprimento do
contrato. S8o estas clausulas compensatérias que garantem que a parte que se
comprometeu com determinado nivel de qualidade de servi¢co tem realmente a expetativa
na sua capacidade de cumprimento deste nivel, uma vez que ndo é seu desejo incorrer
nas referidas compensacgoes. Nesse sentido, o ICP-ANACOM concorda com o Grupo PT
gue a proposta de reducgdo de prazos ndo pode ser analisada de forma dissociada das
compensacoes: a definicdo adequada dos prazos de fornecimento e a definicdo de
compensacbes adequadas e dissuasoras do incumprimento dos prazos assegura uma
decisdo global robusta e a definicdo dos incentivos corretos. E exatamente este o
principio que tem vindo a ser seguido pelo ICP-ANACOM nas deliberagdes relacionadas
com a qualidade de servico, tendo sido mantido na presente deliberacéo.

A afirmacédo do Grupo PT de que, para além de reduzir drasticamente os prazos de
fornecimento, o ICP-ANACOM agravou bastante, e de uma s6 vez, as compensagdes por
incumprimento devera ser devidamente enquadrada na decisdo desta Autoridade. Com
efeito, 0 agravamento das compensagfes por incumprimento ocorreu apenas no contexto
dos prazos de reparagdo e ndo nos prazos de fornecimento. Dai ndo se poder invocar o
agravamento das compensacdes quando se analisam os prazos de fornecimento.

O ICP-ANACOM néo teve em conta, ho SPD, apenas a informagéo constante do “Acordo
Quadro” para definir os prazos maximos de fornecimento para 95 por cento dos casos.
Teve em conta outros dados e informagdes como os tempos de fornecimento praticados
em geral pela PTC e também situacbes especificas associadas aos tempos de
fornecimento, tais como a sua evolucéo e os valores extremos associados a distribuicao
do tempo de fornecimento. E desta andlise conjunta e integrada que sdo retiradas
conclusdes sobre a necessidade de intervencdo no mercado.

Refere o Grupo PT que “o presente SPD decorre do resultado de uma andlise de
mercado de circuitos completamente desfasada da atualidade, a qual ndo quantifica nem
carateriza suficientemente o mercado de circuitos para tirar dele as devidas conclusoes e
as medidas adequadas”. Porém, a ilustracdo que utiliza para demonstrar que os circuitos
ja ndo constituem “um instrumento fundamental para o desenvolvimento dos mercados
de servicos de comunicacdes eletronicas” e que existem alternativas suficientes no
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mercado passa pelo reduzido niumero de circuitos contratados por outros OPS com trogo
principal em rotas competitivas. Nado é claro o que defende o Grupo PT com tal
argumentacdo uma vez que foi exatamente por se concluir que existem alternativas
suficientes nas rotas competitivas que esta Autoridade as definiu como tal e retirou ao
Grupo PT qualquer tipo de obrigacdo nessas rotas. Ou seja, 0 argumento utilizado pelo
Grupo PT acaba por ilustrar unicamente a adequacdo da decisdo do ICP-ANACOM
relativamente a definicdo das rotas competitivas.

Obviamente que o facto de existirem alternativas grossistas ao Grupo PT em algumas
rotas ndo anula o facto de, em outras rotas, se manter uma posi¢cdo de PMS por parte do
Grupo PT. Tal concluséo, assim como a adequacao das obrigagfes impostas nas rotas
ndo competitivas, foi amplamente demonstrada no ambito da analise de mercado sobre
circuitos alugados e na consulta publica a que esta analise foi sujeita, ndo sendo reaberta
no presente processo.

O ICP-ANACOM acompanha detalhadamente os mercados relacionados com circuitos
alugados e tem total conhecimento que tem vindo a existir uma migracdo dos circuitos
tradicionais para o0s circuitos Ethernet. Foi precisamente tendo em conta essa
necessidade do mercado que esta Autoridade, a semelhanca alids de (varios) outros
reguladores, determinou que o Grupo PT deveria disponibilizar uma oferta de referéncia
de circuitos Ethernet (ORCE). Nesse sentido, reconhece-se que tem existido um declinio
no namero de circuitos alugados tradicionais. Porém, ndo significa tal facto que os
circuitos em questdo tenham deixado de ser “um instrumento fundamental para o
desenvolvimento dos mercados de servicos de comunicacdes eletronicas” e que,
portanto, ndo seja importante assegurar uma qualidade de servico adequada aos
interesses dos utilizadores finais e que garanta o cumprimento da obrigacdo de ndo
discriminacdo. De facto, dos dados relativos a anterior analise de mercado, concluiu-se
que cerca de 40 por cento dos segmentos terminais alugados pela PTC a outros
operadores se encontravam nas areas da Grande Lisbhoa e do Grande Porto, o que
representa mais de 10 mil segmentos terminais apenas nestas areas. Sem querer
antecipar os resultados da proxima analise do mercado de circuitos alugados, onde se
analisardo os dados mais recentes, ndo se pode concluir, desses dados de 2008, que
mais de 10 mil segmentos nas areas da Grande Lisboa e do Grande Porto ndo sejam
relevantes. Destes dados ndo se pode inferir assim que, mesmo nestas areas, 0S
circuitos jA ndo constituem um instrumento fundamental para o desenvolvimento dos
mercados de comunicagdes eletronicas, como defende o Grupo PT.

Adicionalmente e sem conceder, verifica-se que, caso se venha a confirmar (na préxima
andlise de mercado) que a ORCA € um instrumento complementar remetido para
segundo plano e para locais remotos, entdo os prazos aplicaveis no fornecimento de
circuitos corresponderdo aos prazos mais alargados (40 dias, o dobro do prazo aplicavel
as centrais do Tipo A) o que os aproxima dos prazos definidos atualmente na ORCA (e,
conforme referido inicialmente, até representa em alguns casos um aumento face a esses
prazos). Mais uma vez fica demonstrada a proporcionalidade da deliberacdo do
ICP-ANACOM.
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No que diz respeito ao facto do Grupo PT referir que a tipificacdo dos prazos de
instalacdo em funcao do tipo de centrais efetuada na ORCE néo € aplicavel aos circuitos
alugados no ambito da ORCA, sera importante referir 0 seguinte:

(a) A tipificacdo constante na ORCE foi efetuada pelo préprio Grupo PT, adotando os
critérios que entendeu serem adequados, aos quais o ICP-ANACOM, atendendo a
justificacdo apresentada, ndo se opos.

(b) Independentemente do critério adotado na definicdo das centrais do Tipo A pelo
préprio Grupo PT tratou-se de uma tipificacao especifica para diferenciar a exigéncia
aplicavel nos prazos de fornecimentos de circuitos ORCE.

(c) Nao se identificam motivos para que a diferenga de tempos de fornecimento entre a
ORCA e a ORCE e os critérios adotados para diferenciar a exigéncia dos tempos de
fornecimento seja significativamente diferente.

(d) O Grupo PT néo identificou, na resposta ao SPD, outro critério de diferenciacdo dos
prazos (e.g., situacdes com infraestrutura disponivel ou ndo disponivel) que pudesse
ser equacionado pelo ICP-ANACOM.

Entende-se assim como adequado que a diferenciacéo das centrais Tipo A efetuada pelo
Grupo PT no ambito da ORCE seja adotada também no ambito da ORCA, conforme
previsto no SPD.

Parece existir alguma inconsisténcia nos comentérios apresentados pelo Grupo PT entre
a existéncia de dispersdo em relacdo ao prazo objetivo e dispersdo relativamente a
média de fornecimento. E evidente que, atendendo & variedade e tipo de atividades
associadas ao fornecimento de lacetes, existe alguma variancia associada ao tempo de
fornecimento de circuitos. Esta variancia foi devidamente considerada pelo ICP-ANACOM
nos prazos maximos definidos no SPD. E importante porém clarificar que a variagdo dos
prazos de fornecimento deve ser considerada relativamente ao prazo médio de
fornecimento e nao relativamente ao prazo maximo de fornecimento, como o Grupo PT
parece considerar nos seus comentarios. E evidente que para cumprir o prazo maximo de
fornecimento o Grupo PT tera que ter um prazo médio de fornecimento inferior,
precisamente para acomodar a variancia que possa ocorrer no tempo de fornecimento.
No entanto, e uma vez mais, ndo foram apresentados nos comentérios do Grupo PT
quaisquer dados quantitativos em relacdo aos prazos de fornecimento realizados que
justificassem uma reviséo dos valores definidos no SPD.

Concorda-se com o Grupo PT de que quando estdo em causa aumentos de capacidade
de circuitos podera haver a necessidade de fornecimento de um novo circuito. Note-se
porém que os prazos maximos de fornecimento estdo definidos de modo adequado e
proporcional considerando situacfes de fornecimento de novos circuitos. Ou seja, sempre
gue estiverem em causa aumentos de capacidade de circuitos em que apenas seja

necessario efetuar configuracbes é expetavel que o tempo de fornecimento seja
significativamente mais baixo. Consequentemente, a consideracao de todas as situacfes
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de aumento de capacidade de circuitos no tempo de fornecimento de circuitos apenas
facilita o cumprimento dos niveis de qualidade de servigco definidos.

Entende-se que a proposta do Grupo PT de limitar a aplicacdo de prazos mais exigentes
as situacbes em que os operadores possuem um parque de circuitos minimo de mais de
50 de circuitos ndo é adequada. Tal condicdo impediria que os operadores com menor
dimensdo dispusessem de niveis de qualidade equiparados aos dos restantes
operadores limitando-os e impedindo-os de ganhar escala, e constituindo
consequentemente uma significativa barreira & expansdo. Adicionalmente, ha que
considerar que o critério que diferencia os niveis de qualidade de servico mais exigentes
dos niveis menos exigentes esta relacionado com o tipo de central em que a instalagéo
foi solicitada, ndo se encontrando qualquer motivo para relacionar o critério de
diferenciacdo com a dimenséo do operador beneficiario ou o parque de circuitos desse
operador.

Relativamente ao facto de os objetivos deixarem de ser aferidos e apresentados por
capacidade do circuito, passando a ser calculados globalmente para todos os circuitos
considera-se que é uma decisdo légica quando todos os prazos de fornecimento sao
semelhantes. Além disso trata-se de uma situagdo mais benéfica para a PTC do que a
situacdo atual em que os indicadores sdo aferidos por tipo de circuito. Em relagcdo ao
argumento do Grupo PT relativamente a necessidade de definir um prazo mais alargado
para circuitos fornecidos no ambito da ORCA suportados em fibra Gtica e que requerem
equipamentos terminais cuja aquisicdo envolve prazos de fornecimento (tipicamente
entre 30 a 90 dias) incompativeis com os prazos de instalacdo preconizados no presente
SPD, entende-se que ndo parece ser razoavel que a PTC proceda a aquisi¢cao desse tipo
de equipamento circuito a circuito e que ndo tenha esses equipamentos terminais em
stock por forma a colmatar as necessidades futuras. Por outro lado, e conforme referido
no SPD, admite-se que a obrigagéo de envio prévio do plano de previsdes por parte dos
OPS, para efeitos de atribuicAo de compensagfes por incumprimentos nos prazos de
fornecimento, tem alguma justificacdo, pelo que a PTC podera proceder a aquisicdo
desse equipamento atempadamente.

E entendimento do ICP-ANACOM que os OPS tém todo o interesse em promover a
eficiéncia e o cumprimento dos prazos de fornecimento por parte do Grupo PT. S¢ tal
atitude podera permitir-lhes garantir a satisfacdo dos seus clientes e consequentemente,
a sua permanéncia a longo prazo no mercado. Releva-se ainda que esta deliberagéo
promove também que esta atitude seja uma realidade obrigando a que os OPS remetam
ao Grupo PT o0s seus planos de previsdo de fornecimento e, condicionando
inclusivamente que sO recebam compensacgfes por incumprimento destes prazos caso
tenham remetido tais previsdes.

Tal como mencionado pelo Grupo PT, o ICP-ANACOM considera que algumas situacdes
de fornecimento podem ndo ser contabilizadas para o célculo dos prazos de
fornecimento. Relativamente a estas situagdes entende-se o seguinte:

(a) Os atrasos que nado sejam imputaveis ao Grupo PT deverdo ser sempre analisados e
tratados caso a caso, sendo remetida aos operadores beneficiarios a justificacdo

- VERSAO PUBLICA -

36/120




AUTORIDADE
FACIDMNAL
DE COMUNICACTES

detalhada para o atraso e toda a documentacdo necesséria para comprovar que a
responsabilidade néo é, de facto, imputavel ao Grupo PT.

(b) Deve o Grupo PT remeter ao ICP-ANACOM uma definicao clara e detalhada do que
entende serem o0s pedidos de instalacdo “ndo razoaveis”, ndo devendo incluir tal
nogcdo na ORCA enquanto o ICP-ANACOM nédo der a sua concordancia
relativamente a esta alteracéo.

(c) Aceita-se que, sendo as solu¢des securizadas muito especificas, a partida objeto de
um dimensionamento mais atempado e tratadas caso a caso, o fornecimento deste
tipo de circuitos alugados ndo seja contabilizado para o calculo dos prazos de
fornecimento. Sem prejuizo, é essencial que o Grupo PT apresente uma data
expectavel de fornecimento do circuito a qual devera ser cumprida e tera que ser
adequada e nao discriminatdria. O surgimento de queixas significativas relativamente
ao prazo de fornecimento de circuitos securizados levard a uma intervencdo do

ICP-ANACOM.

Conforme mencionado, o Grupo PT apresenta nos seus comentarios um conjunto de seis
exemplos de tempos maximos de fornecimento que retirou de algumas ofertas grossistas
em paises europeus, concluindo que os prazos maximos de fornecimento de circuitos
alugados:

(a) Sao substancialmente superiores aos pretendidos pelo ICP-ANACOM, em particular
para os débitos de 34 Mbps e de 155 Mbps.

(b) Dependem do tipo de circuito, pelo que a uniformizacdo pretendida pelo
ICP-ANACOM nao esta alinhada com os exemplos apresentados.

Releva-se contudo que, nas comparagdes que efetuou, o Grupo PT utilizou sempre como
referéncia para o caso portugués o prazo maximo de fornecimento em centrais do tipo A
para 95 por cento das ocorréncias. Ou seja, 0 prazo maximo de fornecimento mais
reduzido. Caso tivesse utilizado o tempo méaximo de fornecimento em centrais que néo
fossem do tipo A ou mesmo o valor médio entre as duas possibilidades (30 dias de
calendario) existiriam claramente trés exemplos de paises, dos seis apresentados, que
passariam a apresentar valores mais reduzidos do que o valor de referéncia para
Portugal. O numero de exemplos em que a conclusdo do Grupo PT poderia ser
enquadrada também seria reduzido caso se tivesse em conta 0s tempos maximos de
fornecimento para 100 por cento dos casos, tal como o Grupo PT diz assumir
relativamente a alguns exemplos que utilizou.

Ainda em relacdo aos exemplos do Grupo PT refira-se que ndo foram apresentados os
dados relativos ao fornecimento de circuitos de débito inferior a 2 Mbps que, no quarto
trimestre de 2011, constituiram a maioria (mais de 60 por cento) dos circuitos fornecidos
pela PTC no &mbito da ORCA.

Por outro lado, a Optimus, ao contrario do Grupo PT, indica que a intervencdo do
ICP-ANACOM acaba com o desfasamento face a ofertas internacionais congéneres.
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De acordo com os dados disponiveis, nomeadamente decorrentes de um questionario
efetuado junto dos reguladores europeus de modo a obter dados comparaveis sobre 0s
tempos de fornecimento de circuitos alugados, é possivel concluir, ao contrario do
mencionado pelo Grupo PT, que:

(@) Na generalidade dos casos os prazos maximos definidos (para 100 por cento das
ocorréncias) em Varios paises europeus estdo ao nivel ou séo inferiores aos prazos
maximos (para 100 por cento das ocorréncias) previstos no SPD.

(b) Existem vérios paises em que 0s prazos maximos sao iguais para todos os tipos de
circuitos considerados, ndo existindo diferenciacdo em funcéo do débito do circuito.

Apresentam-se de seguida os prazos de fornecimento para 100 por cento das
ocorréncias em varios paises europeus. Opta-se pela utilizacdo deste prazo uma vez que
permite efetuar comparacdes mais generalizadas.

Grafico 1. Comparacfes dos prazos de fornecimento de circuitos alugados (para 100 por cento dos
casos) em varios paises da Unido Europeia
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Ao contrario do indicado pelo Grupo PT, as evidéncias apresentadas pelo
ICP-ANACOM no SPD e no presente relatorio e ainda os comentarios apresentados
pela generalidade dos OPS, resulta claro que a generalidade das medidas adotadas
€ oportuna, necessaria e totalmente enquadrada na realidade existente nos
mercados relacionados com circuitos alugados. Conclui-se assim que, durante o
periodo de consulta publica ndo foram apresentados argumentos que justifiguem a
alteracdo do determinado no ponto deliberativo D 1, sem prejuizo para se poder
considerar nas alteragdes que vierem a ser efetuadas pela PTC o entendimento
constante das alineas (a) a (c) da pagina 36 e 37 do presente relatoério.

D 2. O prazo maximo de fornecimento de circuitos alugados definido na ORCA, para
100% dos casos e independentemente do seu tipo, € de:

- 40 dias de calendario, nos circuitos envolvendo apenas centrais do Tipo A tais
como definidas na ORCE;
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- 80 dias de calendério, nos restantes casos,
sendo aferidos mensalmente para o conjunto dos circuitos fornecidos a um OPS.

Conforme ja referido em D 1, a Oni considera muito positivas estas deliberagfes relativas
aos prazos de instalacéo.

A posicao da Optimus sobre esta medida encontra-se explanada na andlise ao ponto D 1.

Sobre este ponto, a Verizon reitera o entendimento de que a contabilizagdo dos prazos
de fornecimento deve aplicar-se a cada instalacdo individual. Quanto aos tempos
especificos propostos, a Verizon defende que o prazo aplicavel ao “resto dos casos” deve
ser 20 dias mais longo do que no caso dos circuitos envolvendo apenas centrais do Tipo
A, pelo que o prazo deveria ser de 60 dias Uteis, e ndo 80 dias Uteis, o que considera ser
um periodo demasiado longo.

A Vodafone ndo encontra justificacdo para a duplicacdo dos prazos de fornecimento
aguando da passagem do percentil 95 para o universo total (100 por cento das
ocorréncias), referindo que os prazos definidos no SPD ndo tomam em consideracao “a
efectiva capacidade do Oferente” e que parecem ter sido definidos de modo a que nunca
exista um incumprimento dos mesmos, apontando a auséncia de logica no raciocinio
efetuado pelo ICP-ANACOM na definicdo dos prazos. Sem fundamentar a sua proposta,
a Vodafone apresenta os prazos que considera deverem ser adotados®.

A posicdo comum de operadores alternativos demonstra concordancia com a definicdo
de indicadores para o tempo de instalagdo de circuitos para 100 por cento das
ocorréncias. Sem prejuizo, é também referido que a definicAo de um prazo maximo de
fornecimento para 100 por cento das ocorréncias que constitui o dobro do prazo para 95
por cento das ocorréncias ndo € adequado. Consequentemente, os operadores
alternativos signatérios solicitam que a deciséo final inclua uma reducdo dos valores
méximos de fornecimento face ao definido no SPD.

A posicdo do Grupo PT sobre esta medida encontra-se explanada na analise ao ponto
D 1.

Entendimento do ICP-ANACOM

Conforme demonstrado no ponto deliberativo D 1, e ao contrario do mencionado pelo
Grupo PT, a informacéao recolhida pelo ICP-ANACOM num inquérito efetuado a todas as
Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN) demonstra que os prazos definidos no SPD
sdo proporcionais face a pratica na generalidade dos paises europeus. Relativamente
aos restantes comentarios do Grupo PT apresentados no ponto deliberativo D 1 reitera-
se 0 entendimento do ICP-ANACOM ja explanado no referido ponto.

% De 30 dias para os circuitos de 64 Kbps, Nx64 Kbps e 2 Mbps e 45 dias para os circuitos de 34 Mbps e 155
Mbps. Proposta relativa a circuitos com um tipo de contrato Base, Rede de Circuitos e Grande Rede de
Circuitos.

- VERSAO PUBLICA -

39/120




AUTORIDADE
FACIDMNAL
DE COMUNICACTES

O disposto no SPD garante a existéncia de incentivos para que a generalidade dos
pedidos (i.e., 95 por cento dos pedidos) dos clientes sejam fornecidos dentro de um
tempo adequado e, simultaneamente, que casos especificos de fornecimento sejam
também fornecidos em tempo Util. Note-se que se garante também alguma flexibilidade
para a PTC no fornecimento desses casos especificos uma vez que o tempo maximo de
fornecimento para 100 por cento dos casos é superior ao tempo maximo de fornecimento
para 95 por cento das ocorréncias (o dobro). Entende-se que este equilibrio garante uma
decisdo proporcional e que salvaguarda os interesses de todas as partes.

Por fim, em relagdo ao comentario da Verizon, refira-se que a adocao de um prazo de
fornecimento para 100 por cento dos casos equivale, na prética, a aplicar esse prazo
méaximo a cada instalagdo individual.

Conclui-se que ndo existem motivos para alterar o disposto no SPD relativamente a
esta questéo.

D 3. As compensacdes atualmente definidas na ORCA para incumprimentos do prazo
de fornecimento para 95% dos casos aplicam-se também aos incumprimentos para
100% dos casos.

A posicao da Optimus sobre esta medida encontra-se explanada na analise ao ponto D 1.

A Vodafone e a Verizon concordam explicitamente com esta proposta de decisdo do
ICP-ANACOM, defendendo a Verizon que as compensacfes devem aplicar-se a cada
instalag&o individual.

Para além da posicdo explanada na analise ao ponto D 1, o Grupo PT considera como
muito relevante o facto de a definicdo de compensacgfes por incumprimento do prazo de
fornecimento para 95 por cento dos casos e para 100 por cento dos casos ser
duplamente penalizadora para a PTC, uma vez que implica que possa vir a ter de
compensar um OPS mais do que uma vez pelo incumprimento do prazo de fornecimento
de um mesmo circuito.

O Grupo PT considera, assim, que a percentagem maxima de ocorréncias passivel de
inclusdo num SLA deveria ser 98 por cento do total. Embora ndo concedendo, caso
venham a ser impostos SLA a 100 por cento dos casos, entende que nunca deverédo ser
incluidas as ocorréncias identificadas na resposta ao ponto D 1.

Entendimento do ICP-ANACOM

Entende-se que perante a existéncia de prazos de fornecimento para 95 por cento e 100
por cento das ocorréncias, 0s quais representam objetivos de fornecimento distintos, faz
todo o sentido que exista uma compensacao distinta para ambos 0s prazos. Se assim
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ndo fosse ndo se estariam a transmitir os incentivos adequados ao mercado e os OPS
que fossem afetados negativamente por eventuais incumprimentos ndo estariam a ser
devidamente ressarcidos pelas consequéncias negativas do incumprimento.

Mesmo na eventualidade de ocorrerem os dois incumprimentos (no objetivo de 95 por
cento e no de 100 por cento) relativamente a um mesmo circuito, trata-se de objetivos
diferentes, pelo que se a PTC incumprir os dois objetivos tem de ser penalizada por
ambos, sendo que um se refere a um conjunto alargado de circuitos correspondente a 95
por cento do total e o segundo aos casos de circuitos individualmente considerados.

Nao é assim correta a perspetiva do Grupo PT relativamente a eventual existéncia de
uma dupla penalizacdo ndo adequada para a PTC pelo eventual incumprimento na
instalagdo de um mesmo circuito. A eventual dupla penalizacdo sé ocorrerd se a PTC
incumprir os dois prazos distintos em questéo. Ou seja, a dupla penalizagdo s6 ocorrera
se existir um duplo incumprimento néo existindo nada de desadequado ou injusto em tal
possibilidade.

Conforme ja indicado, o prazo maximo de fornecimento para 95 por cento das
ocorréncias visa garantir a qualidade de fornecimento na generalidade dos
fornecimentos. Por outro lado, o prazo maximo de fornecimento de 100 por cento das
ocorréncias pretende garantir que ndo existem casos extremos de fornecimento que néo
estejam sujeitos a qualquer tipo de controlo do tempo de fornecimento e respetivas
compensagdes em caso de incumprimento. Caso a percentagem maxima de ocorréncias
passivel de inclusdo num SLA fosse apenas 98 por cento do total, conforme pretende o
Grupo PT, existiriam 2 por cento dos fornecimento de circuitos de cada operador que se
poderiam eternizar no tempo sem que dai resultassem quaisquer compensacdes para 0S
OPS nem existisse qualquer tipo de incentivo por parte da PTC ao seu fornecimento. Tal
possibilidade ndo é de todo adequada.

Também a nivel internacional identificam-se varias ofertas que definem objetivos de
fornecimento para 100 por cento dos casos.

Atendendo aos comentarios apresentados e a andlise efetuada, conclui-se que néo
existem motivos para alterar o disposto no SPD na deciséo final a adotar.

2.2.1.2. Prazo de reparacgéo

D 4. As compensacgfes por incumprimento dos prazos maximos de reparagéo de avarias
definidas na ORCA séo as seguintes:

- 25% x PMC, para um atraso igual ou inferior a 25% do prazo objetivo;
- 50% x PMC, para um atraso superior a 25% e igual ou inferior a 50%;
- 75% x PMC, para um atraso superior a 50% e igual ou inferior a 75%;
- [100% + 2 x (D — 75%) x PMC], para um atraso superior a 75%;
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Em que PMC representa o preco mensal do circuito que ultrapassou o objetivo e D
representa o atraso face ao prazo de reparacdo (% do objetivo).

A Oni lamenta que o ICP-ANACOM néo tenha definido neste SPD, e para além das
compensacotes, melhores prazos de reparacao de avarias para a ORCA.

A Optimus considera que as compensacfes aqui definidas (bem como no ponto D 19)
encontram-se alinhadas com as melhores praticas internacionais e refletem
adequadamente a necessidade de uma compensacao indexada a dimenséo dos atrasos,
no sentido de desencorajar o protelamento indefinido da resolucdo de avarias a partir do
momento em que a avaria ultrapassa o nivel de servigo contratado.

A Verizon e a Vodafone concordam com o sentido provavel de decisdo do ICP-ANACOM.

De igual modo, a posicdo comum de operadores alternativos expressa total concordancia
com o agravamento e introducdo de mecanismos de progressao nas compensacoes em
caso de incumprimento dos prazos de reparagéo.

Sobre as compensagfes por incumprimento (decorrentes de atrasos relativos a prazos de
instalagdo e de reparacdo), o Governo da RAM defende que deveria ser implementado
um sistema de compensacdes por unidade de tempo de atraso no cumprimento, € nao
baseado num mecanismo de escaldes, considerando que esta ultima solucao possibilita
atrasos até o limite maximo de cada um dos trés primeiros escalbes, sem que dai
resultem compensacfes mais gravosas.

Entende o Grupo PT que as compensacfes por incumprimento dos prazos maximos de
reparacdo de avarias impostas no SPD representam um agravamento desproporcional
face as compensacdes que vigoram na ORCA desde 2006, ao passarem de 3 por cento
para, no minimo, 25 por cento do preco mensal do circuito podendo ir até um valor
praticamente ilimitado, que podera ascender a varias vezes a mensalidade.

Segundo o Grupo PT, o ICP-ANACOM passou a utilizar no SPD, para o célculo das
compensacdes por incumprimento dos prazos de reparacdo de avarias, uma férmula
definida para o calculo das compensacgfes por incumprimento de prazos de instalacao,
sem cuidar de avaliar a desproporcionalidade do impacte. Sobre esta questéo, alerta que
no caso da instalacdo, o parametro D representa um desvio percentual em termos de
“dias” e, no caso das avarias, a expressao € lida como desvio de horas.

A titulo exemplificativo, o Grupo PT propSe um exercicio em que compara a
compensacdo de um incumprimento no prazo de fornecimento de um circuito (e que seja
elegivel para o calculo de compensacdes), com a compensacao de um incumprimento no
prazo de reparagdo de avarias — no caso do prazo de fornecimento de um circuito,
pressupde um incumprimento de um més face ao prazo objetivo de 37 dias, e no caso do
prazo de reparacdo de avarias admite uma situacdo extrema de um circuito que tenha
sofrido uma avaria com uma duracéo de 720 horas (i.e. o correspondente a 30 dias sem
servico).
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Do exercicio apresentado o Grupo PT conclui que a desproporcionalidade da medida do
ICP-ANACOM fica claramente demonstrada: uma compensacdo de 35.750 por cento
sobre a mensalidade no caso do incumprimento dos prazos de reparacdo de avarias
comparada com uma compensacdo de 112 por cento no caso de incumprimento dos
prazos de instalacgao.

Neste contexto, o Grupo PT remete para o disposto no artigo 55.° da LCE, relembrando
que a imposicdo de obrigacdes regulamentares deve ser adequada, proporcional e
justificada, e afirma acreditar que se trata de um lapso do Regulador, pelo que considera
ndo estarem reunidas as condigbes que lhe permitam comentar construtivamente este
ponto do SPD, com o qual, naturalmente, ndo concorda de forma alguma.

Entendimento do ICP-ANACOM

by

Atendendo a observacdo apresentada pela Oni sobre a nédo definicho no SPD de
melhores prazos de reparacdo de avarias para a ORCA, relembra-se que, de acordo com
a andlise efetuada no SPD, o principal problema na reparacdo de avarias prende-se com
a existéncia de incumprimentos frequentes e significativos dos prazos e ndo com 0s
prazos previstos atualmente na oferta. De facto, ndo fara sentido reduzir prazos que ja
nao estdo a ser cumpridos sem antes tratar dos incentivos ao seu cumprimento.

O ICP-ANACOM considerou também o comentario do Governo da RAM relativamente a
implementacdo de um sistema de compensacdes por unidade de tempo de atraso no
cumprimento, e nao baseado num mecanismo de escalbes, tendo concluido que a
adocdo de um sistema por escaldes ndo é impeditiva da existéncia de um sistema de
incentivos suficientemente dissuasor de incumprimentos.

Por outro lado, existem duas questdes no exercicio levado a cabo pelo Grupo PT que néo
estdo a ser devidamente analisadas, no entender desta Autoridade:

(@) A férmula de calculo da compensacao por incumprimento relativa ao fornecimento de
um circuito mantém-se inalterada®, pelo que a existéncia de um atraso de 30 dias no
fornecimento de um circuito que deve ser fornecido em 37 dias corresponde a uma
compensacéao de 205 por cento do PMC e néo de 112 por cento do PMC: [ 100% +
7% x (30 - 15) ] x PMC = 205% x PMC — o Grupo PT aplicou, no seu exercicio, a
férmula relativa as compensacdes por incumprimento na reparacao de avarias que 0
ICP-ANACOM propde neste SPD.

(b) A comparacao efetuada pelo Grupo PT ndo é adequada uma vez que apresenta
situacbes de incumprimentos relativos totalmente diferentes: um incumprimento de
30 dias num prazo de 37 dias corresponde a um atraso percentual de 81 por cento
relativamente ao prazo de fornecimento. Por outro lado um incumprimento de 716

% E no caso de um atraso superior a 15 dias (no exercicio apresentado pelo Grupo PT o atraso era de 30
dias) a formula de compensacao é [100% + 7% x (D — 15)] x PMC.
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horas num prazo de 4 horas corresponde a um atraso percentual de 17.900 por
cento relativamente ao prazo de reparacao.

s

Assim, o exemplo apresentado pela PTC é totalmente desenquadrado porque
compara situagdes ndo comparaveis, correspondentes a atividades e esforgos
completamente distintos e com consequéncias igualmente distintas para o
consumidor final, considerando nhomeadamente um atraso de 30 dias no prazo de
reparacgdes (equivalente a um més sem servigo) que seria extremamente grave e que
seria incompreensivel até porque significaria prejuizos enormes para o operador
beneficiario e, direta ou indiretamente, para o utilizador final. Em tal situagéo, e caso
fosse manifestamente impossivel reparar a avaria, a PTC deveria arranjar
alternativas como, no limite e por exemplo, instalar um novo circuito com a maior
urgéncia.

Note-se que, um atraso percentualmente semelhante no fornecimento do circuito
considerado pelo Grupo PT representaria um atraso de 6.623 dias. Ou seja, mais de
18 anos! Note-se ainda que, no caso apresentado pelo Grupo PT se verifica um
incumprimento do prazo de reparacdo de avarias cerca de 220 vezes maior do que 0
incumprimento relativo ao prazo de fornecimento de circuitos, sendo a compensacao
pelo incumprimento proporcionalmente inferior (cerca de 175 vezes maior).

Salienta-se ainda que o ICP-ANACOM tem total conhecimento que, no caso da
instalagdo, o parametro D representa um desvio percentual em termos de “dias” e, no
caso das avarias, a expressao € lida como um desvio percentual em termos de “horas”.
Estas unidades de medida correspondem as legitimas expetativas dos utilizadores finais
relativamente a qualidade do servico prestado pelo Grupo PT.

Conclui-se assim que um valor de compensacao “exagerado” apenas existira quando
existir um incumprimento do nivel de qualidade de servico que seja também ele
exagerado. E precisamente esse o caso do exemplo aludido pelo Grupo PT. Neste caso
ndo é a metodologia proposta no SPD que é desproporcional, verificando-se que a
desproporcionalidade residiria no nivel de incumprimento do prazo e nos prejuizos
causados aos utilizadores finais e operadores beneficiarios da oferta grossista.

O que é desproporcional, mas para os beneficiarios da oferta, € a compensacao atual
limitada a 3 por cento do preco mensal do circuito, independentemente da duracdo da
avaria.

Acresce que a regra definida no ponto D 4 do SPD é comparavel com, por exemplo, a
regra definida na ORALL (Atrasoness X Mensalidade).

Também em termos de comparacdes europeias, e a titulo exemplificativo, identificam-se
casos em que existem simultaneamente prazos mais exigentes e compensacoes da
mesma ordem de grandeza que as definidas no SPD.
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De facto, para atrasos muito elevados, a regra definida no presente SPD resulta huma
compensacao de (2/0bjetivo) X PMC por hora de atraso, ou seja, por exemplo, para um
objetivo de 4 horas resulta em 50% x PMC e para um objetivo de 8 horas resulta em 25%
x PMC.

Em Espanha, por exemplo, os prazos de reparacao para 100 por cento dos casos (e nao
de 80 por cento, 90 por cento ou 98 por cento como é na ORCA), variam entre as 6 horas
(nas capitais de provincia) e as 10 horas nos restantes casos, e a compensagao por
incumprimento varia entre os 17 por cento e os 10 por cento do PMC por cada hora de
atraso (embora em cada avaria esteja limitada a trés mensalidades).

Em Itélia, os prazos maximos de reparacao para 100 por cento dos casos variam entre as
4,5 e as 5 horas Uteis, sendo as compensacdes por incumprimento (no caso de atrasos
superiores a 10 horas) de 200 por cento do PMC acrescidos de 200 por cento da
correspondente proporcéo diaria do PMC para cada hora de atraso além dessas 10
horas.

Atendendo aos comentarios apresentados e a andlise efetuada, conclui-se que néo
existem motivos para alterar o disposto no SPD na deciséo final a adotar, exceto a
correcdo de um lapso no que se refere a posigcdo do ultimo paréntese da expressao
de calculo das compensacdes para um atraso superior a 75%, isto €, em vez de
“[100% + 2 x (D — 75%) x PMC], para um atraso superior a 75%”, deve estar “[100%
+ 2 x (D —75%)] x PMC, para um atraso superior a 75%”.

D 5. APTC deve incluir na ORCA prazos de reparacao de avarias para 100% dos casos,
apresentando simultaneamente a respetiva fundamentacdo ao ICP-ANACOM,
aplicando-se as compensacdes em caso de incumprimento definidas em D 4.

Sobre este ponto, e para evitar ambiguidades, a Oni solicita que o ICP-ANACOM
clarifique que os prazos a definir sdo 0s prazos maximos de reparagdo de circuitos para
100 por cento dos casos, 0s quais tém sido defendidos pela Oni como fundamentais para
a prestacdo de um servico ao cliente final com qualidade previsivel. Acresce que,
segundo a Oni estes prazos deverdo permitir enderecar adequadamente os exigentes
requisitos de qualidade de servico solicitados pelo mercado, pelo que este operador
reitera as propostas apresentadas na sua carta de 6 de marco de 2009.

Defende a Oni que os prazos a definir deverdo ser iguais na ORCA e na ORCE,
considerando que ndo existem motivos técnicos que justifiquem diferentes prazos nas
duas ofertas.

A Optimus concorda com a determinacdo do SPD, uma vez que afirma que vem alinhar a
oferta com as melhores préticas internacionais e reduzir o nivel de incerteza associado as
garantias a prestar aos clientes finais.
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N&o obstante, a Optimus alerta para a necessidade de 0s prazos a apresentar serem
razoaveis e garantirem um nivel de servico compaginavel com a realidade dos mercados
enderecados, ndo devendo, por isso, ultrapassar as 12 horas corridas.

A Verizon considera que todas as reparagbes devem ter um prazo definido logo que
possivel e comunicado ao operador, para que esta informagéo possa ser partilhada com
o utilizador final.

Este operador entende ainda que a definicAo dos tempos de reparagdo para 100 por
cento dos casos ndo deve ser deixada a decisdo da PTC — defende a Verizon que o
ICP-ANACOM deve tomar uma decisdo tendo em considerac¢éo a proposta da PTC e os
comentéarios dos OPS e tomar uma deciséo, e propde um prazo de reparacdo de avarias
de 6 horas para 100 por cento dos casos.

A Vodafone defende que o prazo de reparagdo de avarias para 100 por cento das
ocorréncias nao deve exceder as 24 horas. Tendo por base esse pressuposto, mas sem
fundamentar a sua proposta, apresenta os prazos que considera deverem ser adotados?’.

Os operadores alternativos signatarios da posicdo comum apresentada também solicitam
que, para evitar qualquer ambiguidade, o ICP-ANACOM clarifique que os prazos a definir
deverdo ser 0s prazos maximos de reparacdo para 100 por cento dos casos. A este
respeito, reconhecem que a definicdo deste tipo de prazos impbe exigéncias
potencialmente elevadas a nivel operacional a PTC. Indicam, no entanto, que esta
guestao é essencial para garantir a prestacdo de um elevado nivel de servi¢o aos clientes
finais. Os operadores alternativos concluem que nao existem motivos técnicos que
justifiquem a definicdo deste indicador de forma diferenciada para a ORCA e para a
ORCE.

O Grupo PT entende como totalmente irrealista e ndo razoavel considerar para objetivos
de cumprimento de niveis de servico prazos maximos para 100 por cento das
ocorréncias, alegando que bastard uma ocorréncia excecional para incumprir o nivel de
servigo e, como tal, incorrer no pagamento de compensacdes. A titulo de exemplo, refere
0 caso de uma forte ocorréncia de avarias, concentradas no tempo, e em cabos de
grande capacidade ou em equipamentos terminais de maior valor, cujo reabastecimento
seja moroso.

Segundo o Grupo PT, é regra comummente aceite que objetivos para 100 por cento das
ocorréncias aplicam-se a prazos médios, enquanto para prazos maximos se utilizam
percentis (obviamente, inferiores a 100 por cento).

Acrescenta o Grupo PT que a ORCA ja disp6e de prazos de reparacao de 4 horas e de
24 horas (no caso dos circuitos “grande rede” e com débitos inferiores a 155 Mbps), para
80 por cento e 98 por cento das ocorréncias, respetivamente.

2 Proposta para todos os tipos de contrato: 4 horas para 90 por cento das ocorréncias; 6 horas para 94 por
cento das ocorréncias; 12 horas para 98 por cento das ocorréncias e 24 horas para 100 por cento das
ocorréncias.

- VERSAO PUBLICA -

46/120



AUTORIDADE
FACIDMNAL
DE COMUNICACTES

O Grupo PT considera que o argumento utilizado pelo ICP-ANACOM para sustentar esta
medida® n&o é razoavel. Por um lado, clarifica que a disponibilidade do servico é, de
facto e ao contrario do referido pelo ICP-ANACOM, considerada para 100 por cento. Por
outro lado, refere que o facto de o SLA conter um prazo de 100 por cento ndo significa
gue o OPS passara a ter uma garantia de total cumprimento. Segundo o Grupo PT, no
relacionamento com o0s seus clientes empresariais, os OPS poderao utilizar sempre o
historico de prazos maximos para gerir o risco e a relagdo com esses clientes.

Por outro lado, refere o Grupo PT que os clientes das ofertas grossistas da PTC tém
acompanhamento comercial dedicado, realizado por gestores comerciais com
capacidade demonstrada de resolucdo de problemas que possam ocorrer no ambito da
instalacéo e reposicdo de avarias consideradas mais criticas.

Acresce que, na sua opinido, a definicdo adicional de compensacdes por incumprimento
do prazo de reparacdo de avarias para 100 por cento dos casos ser dupla ou triplamente
penalizadora para a PTC, pois implica que a PTC possa vir a ter de compensar um OPS
2 ou 3 vezes pela reparacdo de uma mesma avaria.

Adicionalmente, o Grupo PT defende que, no apuramento dos prazos de reparagéo de
avarias realizados e das respetivas compensacgfes, devem ser excluidas as ocorréncias
para as quais se verificaram atrasos na reparacdo por motivos ndo imputaveis a PTC
(e.g. pendéncias de cliente, eventos classificados como de forga maior, sempre que
ocorrer algum facto impeditivo, por parte de Camaras ou outras entidades, que nao
permitam reparar 0s circuitos nos prazos previstos).

Por ultimo, e ndo concedendo, considera o Grupo PT que a aplicacdo de prazos mais
exigentes deve ficar condicionada a um parque de circuitos minimo ao nivel da “Grande
Rede de Circuitos”, isto é, mais de 50 circuitos.

Entendimento do ICP-ANACOM

Clarifica-se, conforme solicitado pela Oni e pelos operadores alternativos signatarios da
posicdo comum, que 0s prazos que a PTC devera incluir na ORCA s&o prazos maximos
de reparacao de circuitos para 100 por cento dos casos.

O ICP-ANACOM clarifica ainda que ndo se ir4 pronunciar nesta oportunidade sobre as
consideracdes especificas apresentadas pelos OPS relativamente aos prazos que a PTC
deverd adotar e aguardara pela proposta que a PTC ira remeter. Sem prejuizo, é
evidente que é uma exigéncia desta Autoridade que os prazos a incluir na ORCA sejam
proporcionais, nao discriminatérios e adequados a realidade do mercado, devendo o
cumprimento de tais principios ficar detalhada e claramente demonstrado na
fundamentacdo a apresentar pelo Grupo PT. No entanto, ainda que ndo se pronuncie
sobre os prazos especificos propostos pelos operadores, esta Autoridade nota que, tendo

*8 Referido na alinea (a) do ponto 2.1, “a auséncia de SLA para 100% dos casos em todos os parametros de
qualidade de servigco (PQS) — fornecimento, reparacdo e disponibilidade do servico — prejudicial para o
relacionamento dos OPS grossistas com o0s seus clientes empresariais”.
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esses operadores mais experiéncia e mais informacdo do que o ICP-ANACOM sobre as
reais necessidades do mercado, esses mesmos operadores nao fundamentaram,
sistematicamente, as propostas efetuadas.

J& foram explicitados os motivos pelos quais se torna necessario definir prazos maximos
para 100 por cento das ocorréncias. Destaca-se nomeadamente a necessidade de
controlar os niveis de qualidade de servico em todos os servigos prestados, garantindo a
existéncia dos incentivos corretos em todas as situacfes de fornecimento de servicgo,
protegendo também a qualidade dos servicos assegurados, direta ou indiretamente, aos
utilizadores finais. A existéncia de alguma flexibilidade para a PTC lidar com situacdes
mais extremas deverd ser ponderada no tempo maximo de reparacdo definido o qual
devera ser crescente a medida que se introduz uma maior percentagem de ocorréncias
no indicador analisado. A proporcionalidade da decisdo estara dependente do tempo
maximo definido. E inegavel a importancia que o ICP-ANACOM atribui & definicdo de um
valor proporcional e que respeite a exigéncia operacional deste indicador, solicitando a
PTC que seja a propria empresa a efetuar a analise do valor adequado por forma a que
possa utilizar toda a informacao disponivel. E 6bvio que a proposta da PTC sera sempre
analisada por esta Autoridade de forma a confirmar a adequacgé&o do valor definido.

Verifica-se também que a existéncia de acompanhamento comercial dedicado na ORCA
ndo tem garantido sempre uma resolucdo adequada das avarias existentes. Esta
situacdo explica também a necessidade de intervencdo do ICP-ANACOM, fortalecendo
0s incentivos existentes da parte da PTC para que seja obtida uma resposta adequada e
gue corresponda a expetativa dos utilizadores finais e beneficiarios da oferta.

Adicionalmente, clarifica-se mais uma vez que a perspetiva do Grupo PT relativamente a
eventual existéncia de uma multipla penalizacdo desproporcional ndo é adequada.
Reitera-se que, existindo multiplos prazos de reparacao ou fornecimento em fungéo do
namero de ocorréncias consideradas, a eventual multipla penalizacdo ocorrera
unicamente se a PTC incorrer num mdaltiplo incumprimento dos prazos.

O ICP-ANACOM ja explicou em D 1 os motivos pelos quais ndo considera aceitavel que
0s operadores com menor dimensdo ndo possam beneficiar do mesmo tipo de servigos
que os operadores de maior dimensdo. E o respeito por este principio que garante a
possibilidade destes operadores concorrerem no mercado e ganharem escala.
Reconhece-se porém que existem diferencas entre 0s objetivos relativos aos tempos de
instalacdo e os objetivos relativos aos tempos de reparacdo de avarias, nomeadamente
gquando estdo em causa operadores com parques de circuitos com dimensdes diferentes.
Enquanto que no caso da instalacdo ndo existem motivos para diferenciar os objetivos
em funcdo do numero de circuitos ja instalados (parque), no caso da reparacdo de
avarias 0 mesmo ndo € evidente. Nesse sentido poderd a PTC definir prazos de
reparacdo de avarias para 100 por cento dos casos diferenciados em fungcdo dos
operadores possuirem um parque circuitos inferior a 50 circuitos, devendo contudo
apresentar a respetiva fundamentacdo ao ICP-ANACOM para as diferencas existentes.

Conforme ja indicado, o ICP-ANACOM considera adequado que algumas situacdes de
fornecimento e reparacdo ndo sejam contabilizadas para o célculo dos prazos e
eventuais compensacfes respetivas. Relativamente a estas situacdes ja foi também
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esclarecido que os atrasos que ndo sejam imputaveis ao Grupo PT deverdo ser sempre
analisados e tratados caso a caso, sendo remetida aos operadores beneficiarios a
justificacdo detalhada para o atraso e toda a documentacdo necessaria para comprovar
que a responsabilidade nado é, de facto, imputavel a PTC.

Atendendo aos comentarios apresentados e a analise efetuada, conclui-se que é
adequado alterar o SPD apenas na medida em que fique claro que os prazos que a
PTC devera incluir na ORCA sao prazos maximos de reparacdo de circuitos para
100 por cento dos casos. Deste modo, ajusta-se o ponto D 5 da seguinte forma:

D 5. A PTC deve incluir na ORCA prazos maximos de reparacdo de avarias para
100% dos casos, apresentando simultaneamente a respetiva fundamentacgéo
ao ICP-ANACOM, aplicando-se as compensac¢des em caso de incumprimento
definidas em D 4.

2.2.2. Modo de atribuicdo das compensacdes

D 6. Deve a PTC introduzir na ORCA a obrigac&o de proceder, por sua propria iniciativa,
ao pagamento das compensacdes por incumprimento dos objetivos de qualidade de
servigo fixados, até ao final do segundo més apoés o final do semestre em questéo,
sem prejuizo para posterior reavaliagdo e acerto tendo em conta os valores
apurados pelos OPS.

Para a Optimus, esta proposta de decisdo (bem como a D 22) vem assegurar a coeréncia
das ofertas em apreco com as alteragfes efetuadas recentemente na ORALL, recebendo,
por isso, a sua concordancia, na medida em que minimiza a entropia no processo do
pagamento de compensacdes e refor¢ca 0s incentivos ao cumprimento dos objetivos de
gualidade de servico.

N&o obstante, tendo em conta que a analise dos indicadores de qualidade de servigo
nestas ofertas grossistas € trimestral, a Optimus entende que o texto da determinagéo
deve ser revisto no sentido de assegurar que o pagamento das compensacdes por
incumprimento dos objetivos de qualidade de servico fixados seja efetuado até ao final do
segundo més subsequente ao trimestre em questao.

A Optimus destaca a importancia de o calculo das compensacdes dever ser efetuado o
mais depressa possivel apdés o fim do periodo em andlise, na medida em que tal
proximidade temporal é essencial para garantir que o efeito disciplinador das
compensacdes tem efeitos praticos na conduta do operador notificado no mais breve

prazo possivel (idealmente, no trimestre seguinte).

A Verizon concorda com esta proposta, realcando que a sua experiéncia noutras
jurisdicbes europeias (e.g. jurisdicdo espanhola) demonstra que 0 pagamento automatico
€ um bom sistema para assegurar a efetividade das obrigagBes nas ofertas reguladas.
Acresce que, segundo este operador, 0 pagamento automético reduz o conflito entre
operadores.
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Na opinido da Vodafone este ponto deliberativo € incompleto, relevando a auséncia de
definicdo (ou obrigacao por parte da PTC apresentar uma proposta nesse sentido) de um
processo de reconciliagcdo entre os valores de incumprimento apresentados pela PTC e
os apresentados pelos beneficiarios da oferta. A este respeito a Vodafone indica que é
necessario que a PTC passe a proceder “a reconciliagdo da informagdo com os
operadores alternativos por oposicao a sistematica imposicao unilateral dos valores por si
apurados”. Ainda relativamente a esta questdo a Vodafone indica que a obrigagao de
pagamento, por sua propria iniciativa, ao pagamento das compensacdes por
incumprimento dos objetivos de qualidade de servico fixados é potencialmente inGtil caso
a mesma empresa tenha “a possibilidade de determinar, sem qualquer juizo eficiente de
revisao, que tais compensacfes sdo inferiores as reais, diferentes das apuradas pelos
operadores ou simplesmente inexistentes”.

O Grupo PT manifesta total discordancia sobre a inclusdo na ORCA da obrigatoriedade
de, proativamente, processar as compensacdes por incumprimento dos niveis de servigco
e proceder aos pagamentos.

O Grupo PT considera que as compensac¢des por incumprimento sdo, na sua génese,
clausulas penais, as quais por definicdo correspondem a estipulagdo mediante a qual
duas partes contratantes convencionam antecipadamente, antes de ocorrer o facto
constitutivo da responsabilidade, uma determinada prestagcdo, a qual corresponde por
regra a fixagdo de uma quantia em dinheiro que o devedor deve satisfazer perante o
credor em caso de ndo cumprimento ou de ndo cumprimento perfeito (maxime em tempo)
da obrigacgéao.

Estando subjacente ao funcionamento das clausulas penais a efetiva existéncia de um
facto gerador de responsabilidade que podera ter associado um direito de indemnizacgao
do credor, considera entdo o Grupo PT que, estando em causa o exercicio de um direito
pelo credor, o respetivo pagamento devera, naturalmente, ocorrer apoés interpelagcéo por
parte do credor para o efeito.

N&o entende assim com que base ou fundamento pretende o ICP-ANACOM impor a
obrigacéo de pagamento de uma clausula penal por iniciativa propria do operador.

Por outro lado, na opinido do Grupo PT néo é igualmente compreensivel a intengdo do
ICP-ANACOM de prever na ORCA a obrigacdo de a PTC proceder por iniciativa propria
ao pagamento das compensacdes por incumprimento dos objetivos de qualidade de
servigo fixados e, em simultaneo, conceder aos OPS a possibilidade de, posteriormente,
efetuarem nova reavaliacdo do incumprimento e reclamar junto da PTC o pagamento de
valores adicionais decorrentes do eventual incumprimento dos objetivos de qualidade.

Com efeito, salienta este operador que, ficando a PTC vinculada ao pagamento prévio
das compensacgfes devidas por incumprimento dos objetivos de qualidade de servicos
fixados, tal implicard& que, em momento anterior, a PTC monitorize o respetivo
desempenho e efetue as andlises necessérias para determinar em que casos existiram
situacdes de incumprimento — diga-se, exclusivamente imputaveis a PTC — suscetiveis de
dar lugar ao pagamento das correspondentes compensacoes.
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Se, posteriormente, a PTC for confrontada com uma reavaliagdo e pedido de acerto de
contas dos OPS, tal implicara uma nova analise dos factos apurados e a verificacdo dos
mesmos a luz do pedido dos OPS, com a consequente duplicacdo de processos e de
custos associados a monitorizagdo do cumprimento ou ndo dos objetivos de qualidade de
Servicos.

Tendo os OPS a hipétese de reclamar os valores que sejam apurados pela PTC a titulo
de compensacdes por incumprimento dos objetivos de qualidade de servico, considera o
Grupo PT que a alteracdo ora proposta pelo ICP-ANACOM ¢é desrazoavel e
desproporcionada, violando nessa medida o artigo 55.° da LCE.

Ao exposto, considera o Grupo PT que o principio que o ICP-ANACOM pretende fixar, de
obrigar a PTC, por iniciativa prépria, a efetuar o pagamento de clausulas penais
desrespeita 0s mais elementares principios de direito civil na verificagdo, apuramento do
facto gerador de responsabilidade e da consequente responsabilidade pelo pagamento
de indemnizacdes, correspondentes ao ressarcimento de danos imputaveis a quem as
deve efetivamente pagar.

Assim, o Grupo PT defende que deve permanecer na ORCA a disposi¢cdo segundo a
qual, em caso de efetivo incumprimento, cabera aos eventuais lesados reclamar a
reparacdo dos seus danos.

Entendimento do ICP-ANACOM

Um primeiro ponto a relevar é que se esté a considerar alteragdes numa oferta regulada,
sendo perfeitamente natural que a intervencdo do ICP-ANACOM interfira nas relagdes
contratuais, dentro dos limites da legalidade, proporcionalidade e razoabilidade.

A este respeito, salienta-se que no ponto deliberativo em andlise se estabelece um prazo
certo para a obrigacdo de compensar que impenderd sobre a PTC. E, se a obrigagéo
tiver um prazo certo, ndo havera, nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 805.° do
Cddigo Civil, necessidade de interpelacdo por parte do credor para que o devedor fique
constituido em mora — basta que seja ultrapassado o prazo de cumprimento da
obrigacéao.

Note-se também que a abordagem constante neste ponto deliberativo é semelhante ao
gue ja é prética no que diz respeito a outras ofertas grossistas (nomeadamente na
ORALL) e também face ao estabelecido por outras autoridades reguladoras (e.g. OFCOM
e CMT).

E para o ICP-ANACOM um dado adquirido que atualmente a PTC ja4 monitoriza o
desempenho relativo a qualidade de servigo praticado na ORCA. Para além de esta ser
uma pratica desejavel em qualquer operador eficiente, note-se também que a
monitorizacdo do desempenho na ORCA foi imposta na deliberacdo de 11 de marco de
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2009%. Adicionalmente é expetavel que atualmente seja muito frequente (atendendo aos
problemas existentes com a qualidade de servico da ORCA) que os OPS solicitem
compensacbes a PTC obrigando a que essa empresa monitorize 0 respetivo
desempenho e efetue as analises necessarias para determinar o valor das
compensacoes a atribuir.

Ainda a este respeito e relativamente ao comentario do Grupo PT sobre a existéncia de
duplicacdo de processos e de custos associados a monitorizacdo do cumprimento caso
seja confrontada com uma reavaliacdo e pedido de acerto de contas dos OPS néo se
identifica qualquer diferenca relativamente ao que ja acontece. Conforme ja indicado a
PTC monitoriza o desempenho relativo & qualidade de servigo praticado na ORCA e
quando um operador solicita uma compensacdo por incumprimento dos niveis de
gualidade de servico a PTC efetuard& uma nova andlise dos factos apurados e a

verificagdo dos mesmos a luz do pedido dos OPS.

E entendimento do ICP-ANACOM que a existéncia de um mecanismo que permita a
reconciliacdo de valores e dados relativos as compensacdes a atribuir € totalmente
natural, razoavel e proporcional. Este tipo de mecanismo ja existe alids noutras ofertas
grossistas e também nos procedimentos de faturacdo. Releva-se também o facto de a
PTC ter incentivos para pagar o menor valor possivel no caso de ter que atribuir alguma
compensacao por incumprimento, o que reforca ainda mais a necessidade de existéncia
de um procedimento de auditoria aos dados relevantes ou de permitir a existéncia de
reconciliacbes de dados. Note-se que o ICP-ANACOM ndo obriga a que exista
necessariamente reconciliagdo de dados em todas as situacdes, mas apenas que esteja
previsto um sistema de reconciliagdo de dados em caso de necessidade por desacordo
entre a PTC e os OPS.

No ambito deste mecanismo, e em linha com o referido na decisdo final sobre os
procedimentos a cumprir na afericdo da qualidade de servico das ofertas grossistas
reguladas, considera-se que a PTC deve remeter aos beneficiarios o universo de
situacdes tidas em conta nas analises dos indicadores para efeitos do célculo das
compensacgoes.

Sobre o comentéario da Optimus de que, tendo em conta que a analise dos indicadores de
gualidade de servico nestas ofertas grossistas € trimestral, o pagamento das
compensacbes por incumprimento dos objetivos de qualidade de servico deve ser
efetuado até ao final do segundo més subsequente ao trimestre em questdo, remete-se
para o relatério da audiéncia prévia e consulta publica relativo ao sentido provavel de
deliberacdo sobre os procedimentos a cumprir na afericdo da qualidade de servico das
ofertas grossistas reguladas. Nesse relatério esclarece-se que a andlise das
compensacdes é efetuada semestralmente, independentemente do periodo de aferigdo
dos varios indicadores. Ou seja, “todos os seis meses, a PTC deve calcular as eventuais
compensactes devidas por incumprimento dos indicadores de qualidade de servico,
tendo em conta, nesses calculos, o prazo identificado na definicdo do indicador. Por
exemplo, no caso da ORALL, no 1.° semestre efetua o calculo das eventuais

? Relativa & publicagcéo dos niveis de desempenho na qualidade de servigo das ofertas grossistas ORALL,
ORCA, ORAC, Rede ADSL PT e ORLA.
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compensacgdes devidas por incumprimento dos prazos de reparacdo para 0 primeiro
trimestre e para o segundo trimestre. No caso da ORCA, esse calculo no 1.° semestre é
efetuado para cada um dos seis meses desse semestre”.

Este entendimento é refor¢cado através da consideracdo dos comentarios apresentados
pela Vodafone sobre a necessidade de existéncia de um mecanismo de reconciliagdo dos
valores de incumprimento, de modo a que a PTC ndo imponha sistematicamente
unilateralmente estes valores. No entanto, ndo parece adequado que, como a Vodafone
entende, o 6nus total de justificar as diferengas entre os dados da PTC e dos OPS recaia
unicamente na PTC, sendo também responsabilidade dos OPS a elaboragdo dessa
analise. Para isso é essencial que todos os intervenientes sigam o que foi determinado
na decisao final sobre os procedimentos a cumprir na afericdo da qualidade de servico
das ofertas grossistas reguladas.

Atendendo aos comentarios apresentados e a analise efetuada, este ponto do SPD sera
alterado de forma a que fique claro que a PTC devera incluir na ORCA um
mecanismo de reconciliacdo dos seus dados referentes a compensacdes a atribuir
com os dados dos OPS e que deve remeter aos beneficiarios o universo de
situacdes tidas em conta nas andlises dos indicadores para efeitos do calculo das
compensacodes, ou seja, complementa-se o ponto D 6 da seguinte forma:

D 6. Deve a PTC introduzir na ORCA a obrigacdo de proceder, por sua propria
iniciativa, ao pagamento das compensacfes por incumprimento dos objetivos
de qualidade de servico fixados, até ao final do segundo més apos o final do
semestre em questdo, sem prejuizo para eventual reavaliacdo e acerto a luz
de valores diferentes apurados pelos OPS, devendo ser incluido na ORCA um
mecanismo de reconciliacdo entre os dados dos OPS e os dados da PTC.
Adicionalmente, deve a PTC remeter aos beneficidarios o universo de
situacdes tidas em conta nas analises dos indicadores para efeitos do céalculo
das compensacdes.

2.2.3. Dependéncia entre a atribuicdo de compensacfes e o0 envio de previsfes de
procura

D 7. No ambito do plano previsional de necessidades de circuitos definido na ORCA a
PTC podera exigir, no maximo, a seguinte informacao:

- Numero, tipo (analdgico ou digital), débito (igual ou inferior a 2 Mbps ou superior
a 2 Mbps) e grupos de rede da PTC onde se localizam os pontos terminais dos
circuitos alugados (para os circuitos extremo-a-extremo e circuitos parciais, ndo
sendo necessario o operador desagregar por circuito extremo-a-extremo ou
circuito parcial).

- Numero de circuitos para interligacdo de trafego (circuitos de interligacdo e
extensdes internas para interligacdo de trafego) discriminado por par de PGI
(PTC/OPS).

- Numero de CS por central da PTC.
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- Nudmero de circuitos para acesso a cabos submarinos e de circuitos CAM.

No ambito desta deciséo, a Optimus estranha que as alteragfes agora impostas ndo se
alarguem a ORCE, nomeadamente no que respeita a agregacao da informacé&o por grupo
de rede em substituicdo da informacdo por central, ndo encontrando motivos que
fundamentem tal distinc¢éo.

A Verizon considera que as previsdes devem ser meramente informativas e ndo devem
estar ligadas a compensacgfes por incumprimento de obrigacdes por parte do fornecedor.
Segundo este operador, as previsées foram populares em ofertas reguladas no inicio do
processo de liberalizacdo, tendo desaparecido na maioria das ofertas reguladas, nos
principais paises europeus, em particular se relacionadas com o pagamento de
compensacdes por incumprimento de obrigacdes, alegando os seguintes motivos:

e Por principio, a procura futura é incerta e os operadores ndo podem prevé-la, ndo
sendo por isso possivel prever o tipo de linha alugada e a localizacdo que vai ser
solicitada no futuro por clientes especificos.

¢ Ao longo do tempo, a base instalada de linhas alugadas tem sido bastante estavel, e
o volume de novas instalacdes muito limitado em relacdo a base instalada, nao
havendo, de uma forma geral, picos na instalagédo de circuitos, ja que o mercado tem
evoluido gradualmente.

A Vodafone concorda com a proposta de decisdo do ICP-ANACOM.

O Grupo PT concorda com o ICP-ANACOM em manter a obrigagéo de envio prévio pelos
OPS do plano previsional para efeitos de atribuicdo de compensacdes no caso de
incumprimento dos prazos de fornecimento, uma vez que tal é imprescindivel para um
adequado dimensionamento dos recursos.

No entanto, ja ndo concorda com a reducdo do detalhe preconizada pelo ICP-ANACOM
para o plano previsional de necessidades de circuitos definidos na ORCA.

Segundo o Grupo PT, a alteracdo do detalhe dos PTR de area de central para grupo de
redes ira reduzir drasticamente o valor da informacao para efetuar uma alocacao eficiente
de recursos, contribuindo, desta forma, para potenciar a degradacdo dos niveis de
qgualidade de servico e, com isso, 0 aumento de compensacdes por incumprimento dos
mesmos. Salienta também a este respeito que o processo de planeamento da PTC é
efetuado por area de central e ndo por grupo de redes, pelo que considera imprescindivel
que seja mantido este nivel de detalhe.

Acresce que, segundo o Grupo PT, a nivel dos circuitos inter-ilhas, a indicacéo do grupo
de redes é insuficiente para identificar as ilhas onde terminam os circuitos, atendendo a
gue um mesmo grupo de redes abrange mais do que uma ilha.
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Adicionalmente, considera este operador que, na atual fase do ciclo de vida de evolugéo
da oferta de circuitos, a informacdo sobre a previsdo das desmontagens é tao critica
guanto a informacdo das instalacBes para efeitos de dimensionamento das equipas e
demais recursos, aludindo que a informacdo sobre as desmontagens previstas é
essencial para:

o Efeitos de dimensionamento das equipas e recursos no ambito do planeamento,
provisdo e desmontagem de meios e sistemas.

e Célculo do parque liquido para efeitos de dimensionamento das equipas e recursos
no ambito da gestéo, operacdo e manutencdo dos meios, onde se inclui a reparacdo
de avarias.

Neste contexto, o Grupo PT defende a necessidade de inclusédo de informacdo sobre as
desmontagens, com igual detalhe as instalacdes, na estrutura de informacdo que
constitui o plano de previsées.

Por dltimo, o Grupo PT alega que o ICP-ANACOM reconheceu a importancia do envio,
por parte dos OPS, do plano previsional com informagédo detalhada para o correto
dimensionamento das ofertas da PTC, remetendo para o relatério de audiéncia prévia
que antecedeu a decisdo de novembro de 2005 relativa a ORALL, onde foi referido que
“caso 0s planos de previsdes dos OPS néo estejam adequados aos servicos que estes
irdo efetivamente contratar, ndo se pode exigir da PT, nas centrais e servicos onde
ocorreu a desadequacdo do plano de previsbes, o cumprimento integral dos prazos
estipulados na ORALL”.

Ainda a este respeito, o Grupo PT destaca o que o ICP-ANACOM referiu em 17 de junho
de 2008, na deciséo relativa a resolugédo de um litigio entre a Sonaecom e a PTC, quanto
ao pagamento de compensagdes por incumprimento dos niveis de qualidade de servigo
estabelecidos na ORALL para resposta a pedidos de verificacdo de elegibilidade em
2006: “(...) tendo também que a execugdo de alguns pedidos de elegibilidade requer
algumas tarefas fisicas, inclusive no terreno, e que mesmo o0s sistemas informéaticos tém
de ser dimensionados, € inevitavel a conclusdo que a falta de apresentacéo de planos de

previsbes ndo € irrelevante para o dimensionamento dos recursos e servicos da PT
necessarios para dar resposta aos pedidos de acesso ao lacete local”.

Por ultimo, o Grupo PT defende que a informagéo previsional deve ser enviada com
discriminacdo dos diversos tipos de circuitos considerados, de acordo com o seu débito®
(e ndo apenas de acordo com os dois macro-grupos indicados: < 2 Mbps e > 2 Mbps).
Segundo o Grupo PT, tendo em conta que 0s meios de suporte e equipamentos
necessarios a prestacdo do servico sdo substancialmente distintos, € necessario este
detalhe de forma a possibilitar & PTC tomar as medidas de planeamento adequadas para
implementacao de circuitos com distintas capacidades.

% A saber: < 2 Mbps, 2 Mbps, 34 Mbps, 155 Mbps, 10 Mbps (E), 100 Mbps (FE) e 1 Gbps (GbE).
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Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM mantém o entendimento de que o envio dos planos de previsées, por
parte dos OPS, é um aspecto importante a considerar na prossecu¢ao da manutencao e
melhoria na qualidade de servico prestada nas ofertas grossistas, nomeadamente no que
diz respeito aos prazos de instalacdo. Sem prejuizo, ha que encontrar um equilibrio entre
a informacao util e relevante na planificagdo e organizacdo das atividades grossistas e a
informacdo em excesso, introduzindo uma alocacao eficiente de recursos na preparacao
e na andlise da mesma por parte dos beneficiarios da oferta e mesmo por parte do
operador grossista. E objetivo do ponto deliberativo em consideracdo encontrar o
equilibrio mencionado.

Em relag@o ao comentéario da Optimus de que estranha que as alteracdes agora impostas
ndo se alarguem a ORCE, nomeadamente no que respeita a agregacao da informacgéo
por grupo de rede em substituicdo da informagdo por central, releva-se que o SPD
menciona que “nesta matéria, aplica-se 0 mesmo racional anteriormente exposto em
relacdo ao condicionalismo entre o pagamento de compensacdes e 0 envio dos planos
de previsfes de procura, pelo que devem ser adotadas na ORCE as mesmas alteragdes
gue forem determinadas para a ORCA. Note-se que em relacdo a informagéo a constar
do plano previsional, a ORCE estabelece que seja incluida a previsao do numero, tipo
(Ethernet tipo 1, Ethernet tipo 2), débito (10M, 100M e 1G) e caracterizagdo dos pontos
terminais dos circuitos Ethernet, a qual se considera razoavel e proporcional, ndo se
propondo qualquer alteragdo a este respeito”. A referida conclusdo assume que a
informacdo necesséaria no ambito da ORCE é menos exigente do que aquela que foi
definida para a ORCA. Ainda assim, e atendendo ao comentario da Optimus e ao facto
de se reconhecer que existe pouca clareza no que se entende por “caracterizacdo dos
pontos terminais dos circuitos Ethernet”, clarifica-se que, caso a informagédo efetivamente
solicitada na ORCE seja mais exigente do que aquela que é estipulada para a ORCA, a
mesma devera ser alterada de forma a ter o mesmo grau de exigéncia.

Sobre os comentarios da Verizon, além do esclarecimento supra, verifica-se, a este
propdsito, que o envio de previsdes € ainda uma pratica corrente em outras ofertas
grossistas noutros Estados-Membros (e.g., em Espanha). Acresce que, dos dados do
ultimo relatério da ECTA (regulatory scorecard 2009) verifica-se que na correspondente
oferta de circuitos alugados néo existem sequer compensacdes por incumprimento dos
niveis de qualidade de servico definidos na Bélgica, na Alemanha e na Suécia e situacao
similar verifica-se na Finlandia® e em Italia®.

A afirmacéo da Verizon de que, ao longo do tempo, a base instalada de linhas alugadas
tem sido bastante estavel e o volume de novas instalagcbes muito limitado em relacao a
base instalada, ndo havendo, de uma forma geral, picos na instalagédo de circuitos, ja que
o mercado tem evoluido gradualmente, ndo é totalmente correta. De facto, sendo
verdade que a base instalada de linhas alugadas tem sido bastante estavel e o volume de

%1 Onde é referido que “According to market players, there are no Service Level Agreement between
operators other than of basic undertaking for fault handling procedures with no special compensation for faults
or non-delivery of services”.

%2 Onde é referido que “The penalties are not enforced”.
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novas instalagcdes muito limitado em relacéo a base instalada, j& ndo é totalmente correto
afirmar que ndo existem picos na instalacao de circuitos. Na figura seguinte apresenta-se
a evolucao da procura trimestral de circuitos no ambito da ORCA por parte dos OPS
durante 2011, concluindo-se que ainda existem, de facto, variagbes significativas de
procura de trimestre para trimestre, nomeadamente nos circuitos de capacidade Nx64
Kbps e de 2 Mbps.

Gréfico 2. Evolugdo da procura trimestral de circuitos alugados por parte dos OPS (ORCA)

miT11
2711
3T11

4711
|| I

64 kbps N x 64 kbps 2 Mbps Circuitos para Extensdesinternas
interligagdo de parainterligagdo de
trafego trafego

Fonte: ICP-ANACOM com base em informacéo da PTC.

Sem prejuizo para o referido supra, esclarece-se que a relacéo entre o envio do plano de
previsdbes de procura e o pagamento de compensacdes € uma questdo distinta do
conteudo do préprio plano de previsdes que é analisado em D 9.

Em relagédo aos comentéarios apresentados pelo Grupo PT entende-se o0 seguinte:

(@) Conforme referido no SPD, podendo “existir alguma inconstancia na procura de
circuitos alugados com impacto nos prazos de fornecimento de circuitos por parte da
PTC, ja em relacéo a reparacgéo e disponibilidade, que depende mais do parque total
(i.e., uma percentagem relativamente estavel do numero total de circuitos em
utilizagcdo), essa eventual instabilidade ndo é verificada. De facto, considera-se que a
ORCA ja se encontra relativamente estabilizada, tanto ao nivel dos processos como
do parque total de circuitos, tendo a PTC os sistemas, as estruturas e 0S recursos
necessarios.”

Deste modo, sé&o irrelevantes, por o respetivo impacto ser pouco significativo, quer as
previsdes sobre as instalagfes, quer as previsdes sobre desmontagens, para calculo
do parque liquido para efeitos de dimensionamento das equipas e recursos no
ambito da gestdo, operacdo e manutencdo dos meios, onde se inclui a reparagéo de
avarias.

A relevancia das previsfes sobre instalacdes advém da necessidade de dimensionar
recursos para dar resposta, nos prazos definidos, a uma dada procura.

- VERSAO PUBLICA -

57/120




AUTORIDADE
FACIDMNAL
DE COMUNICACTES

(b)

(©)

(d)

N&o havendo quaisquer prazos associados as desmontagens, hem compensacgfes
associadas, ndo se justifica a sua inclusdo nos planos de previsGes de procura, nem
tdo-pouco essa informacao foi necessaria até a data, o que demonstra sé por si (i) a
irrelevancia da mesma no contexto do presente SPD e (ii) a ndo utilizacdo desta
informacgéo (e, também pelo mesmo motivo, da informacéo sobre a previsdo de
instalacbes uma vez que a PTC afirma que o relevante é o parque liquido), no
contexto do dimensionamento das equipas e recursos no ambito da gestao,
operacdo e manutencdo dos meios, onde se inclui a reparacéo de avarias.

O ICP-ANACOM continua a reconhecer, dentro de certos limites e no contexto do
exposto no SPD, a importancia do envio, por parte dos OPS, do plano previsional
com informagdo adequadamente detalhada para o correto dimensionamento das
ofertas da PTC, tal como reconhecia nas decisées de novembro de 2005 e de junho
de 2008. Tal ndo implica que ndo se evolua no sentido de ajustar os planos de
previsoes.

Em relacdo aos comentérios do Grupo PT sobre a alteracdo do detalhe dos PTR de
area de central para grupo de redes, estdo em causa dois tipos de recursos a alocar
ou dimensionar: por um lado, os recursos humanos necessarios para a instalagdo
dos circuitos e, por outro lado, os meios de suporte e 0 equipamento necessario. Em
relacdo aos recursos humanos, ndo é evidente que haja ganhos significativos em se
manter a informacdo sobre o detalhe dos PTR ao nivel da &rea de central. Em
relagdo aos meios de suporte e 0 equipamento necessario, podendo haver situacdes
de areas de central mais remotas onde existam limitacdes ao nivel daqueles
recursos, os prazos envolvidos no fornecimento dos circuitos nessas centrais serao
previsivelmente mais longos (serdo, a partida, centrais do Tipo B).

Sem prejuizo, reconhece-se que no caso dos circuitos inter-ilhas, dado que a
indicagdo do grupo de redes nao permite identificar as ilhas onde terminam os
circuitos e, atendendo a maior complexidade operacional envolvida na instalacéo de
circuitos entre ilhas, considera-se que, apenas neste caso, a informacgéo devera ser
remetida com um detalhe ao nivel de cada uma das ilhas.

Por fim, em relacdo a necessidade, alegada pelo Grupo PT, de manter a informacéo
previsional com discriminacdo dos diversos tipos de circuitos considerados, de
acordo com o seu débito (< 2 Mbps, 2 Mbps, 34 Mbps e 155 Mbps), e ndo apenas de
acordo com os dois macro-grupos indicados (< 2 Mbps e > 2 Mbps), tendo em conta
gue os meios de suporte e equipamento necessérios a prestacdo do servico séo
substancialmente diferentes, entende-se que essa diferenca é tida em conta nos dois
macro-grupos indicados (< 2 Mbps e > 2 Mbps).

Com efeito, a principal distin¢gdo sera ao nivel do meio de transmissédo que, no caso
dos circuitos de capacidade maior ou igual a 2 Mbps, devera ser, a partida, em fibra
Otica. A este respeito, note-se que foi a propria PTC que, sobre o prazo de
fornecimento, destacou que os circuitos de 34 Mbps e de 155 Mbps (superiores a 2
Mbps) sdo diferentes porque sdo sempre suportados em fibra 6tica e requerem
equipamentos terminais cuja aquisicdo € mais demorada. A desagregacdo dos

z

planos de previsdo de acordo com o critério mencionado é assim adequada e
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responde as preocupacbes do Grupo PT relativamente a algumas diferencas
associadas aos circuitos com capacidades superiores a 2 Mbps.

Sem prejuizo, para se poder eventualmente reanalisar esta matéria relacionada com
o nivel de agregacdo da informacgéo relativa as previsées o Grupo PT teria de
remeter ao ICP-ANACOM as previsdes que a PTC efetuou para si propria e que as
restantes empresas subsidiarias efetuaram de acordo com previsto na ORCA,
identificando as datas em que tais previsbes de procura foram efetuadas e
apresentando também os desvios face ao realizado.

Ap6s a ponderagdo dos comentarios apresentados pelo Grupo PT e pelos OPS
considera-se que o SPD deve ser ajustado no seguinte sentido:

D 7. No ambito do plano previsional de necessidades de circuitos definido na
ORCA a PTC podera exigir, no maximo, a seguinte informacéao:

- Numero, tipo (analégico ou digital), débito (igual ou inferior a 2 Mbps ou
superior a 2 Mbps) e grupos de rede da PTC onde se localizam os pontos
terminais dos circuitos alugados (para os circuitos extremo-a-extremo e
circuitos parciais, ndo sendo necessario o operador desagregar por
circuito extremo-a-extremo ou circuito parcial).

No caso dos circuitos inter-ilhas devem ser identificadas as ilhas onde se
localizam os pontos terminais dos circuitos alugados.

- Numero de circuitos parainterligacdo de trafego (circuitos de interligacéo e
extensdes internas para interligacdo de trafego) discriminado por par de
PGI (PTC/OPS).

- Numero de CS por central da PTC.

- Numero de circuitos para acesso a cabos submarinos e de circuitos CAM.

D 8. O plano previsional de necessidades de circuitos definido na ORCA devera ser
disponibilizado nos seguintes prazos:

- até ao final do primeiro trimestre do ano N deve ser disponibilizado o plano para
0 segundo semestre do ano N;

- até ao final do terceiro trimestre do ano N deve ser apresentado o plano para o
primeiro semestre do ano N+1.

A Optimus entende que, tendo em conta a elevada incerteza associada as previsdes de
aprovisionamento de circuitos, esta decisdo (bem como a D 22, aplicavel a ORCE)
apresenta um nivel mais elevado de razoabilidade face a realidade atual e constitui um
cronograma mais realista para a apresentacdo desta informacao.
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A Vodafone concorda com o proposto pelo ICP-ANACOM.

O Grupo PT ndo concorda com a alteracdo preconizada pelo ICP-ANACOM a respeito
dos prazos para disponibilizacdo do plano previsional de necessidades de circuitos
definidos na ORCA, alegando tratar-se de uma alteracdo com implicagdes relevantes no
processo de planeamento da PTC, dado que este planeamento é feito com base num
ciclo anual com informacéo a dois anos.

Como alternativa a proposta do ICP-ANACOM, o Grupo PT defende que o plano
previsional dos OPS seja enviado durante o0 més de setembro do ano N para 0 ano N+1,
com revisdo durante o més de marco do ano N+1 da procura para o segundo semestre
desse ano.

Entendimento do ICP-ANACOM

Atendendo aos comentarios apresentados pelo Grupo PT relativamente ao facto de
atualmente efetuar o planeamento com base num ciclo anual e de forma a néo existirem
alteracdes que possam justificar qualquer tipo de degradag&o na qualidade de servigo ou
mesmo 0 incumprimento dos niveis de qualidade de servico da ORCA, acede-se a
proposta do Grupo PT para que o plano previsional dos OPS seja enviado durante o més
de setembro do ano N para o ano N+1, com revisdo durante o més de margo do ano N+1
da procura para o segundo semestre desse ano.

Note-se porém que as previsbes relativas ao segundo semestre que devem ser
consideradas no ambito da determinacdo das eventuais compensacfes a atribuir pelo
Grupo PT devem ser as fornecidas durante o més de marco do ano de referéncia.

Na pratica a proposta da PTC acaba por ser idéntica a constante do SPD, uma vez que
as previsfes para 0 segundo semestre remetidas em setembro acabam por nao ter valor
vinculativo.

Desta forma, consegue-se manter o planeamento com base num ciclo anual, conforme
desejado pelo Grupo PT e, simultaneamente, conforme mencionado pela Optimus, um
cenario de maior razoabilidade face a realidade atual e constituir um cronograma mais
realista para a apresentacdo das previsdes.

Assim, considerando o facto de o Grupo PT efetuar o planeamento com base num ciclo
anual, altera-se o SPD para que os OPS passem a remeter o plano previsional
durante o més de setembro do ano N para o ano N+1, com desagregagao semestral,
com revisdo durante o més de marco do ano N+1 da procura para 0 segundo
semestre desse ano:

D 8. O plano previsional de necessidades de circuitos definido na ORCA devera
ser disponibilizado durante o més de setembro do ano N para o ano N+1, com
desagregacdo semestral, sendo que a informacdo relativa ao segundo
semestre tem carater provisério, podendo ser revista até marco do ano N+1.

- VERSAO PUBLICA -

60/120




AUTORIDADE
FACIDMNAL
DE COMUNICACTES

No caso de essa informacdo ndo ser revista até marco do ano N+1, a
informac&o sobre previsdes remetida em setembro do ano N para o segundo
semestre do ano N+1 passa a ser definitiva.

D 9. Deve a PTC eliminar quaisquer restricdes na ORCA relativamente a dependéncia
da atribuicdo de compensagfes por incumprimento dos prazos de reparacédo de
avarias e do grau de disponibilidade a apresentacdo do plano previsional de
necessidades de circuitos.

A Oni considera muito positivo que as compensagfes por incumprimento dos prazos de
reparagao e do grau de disponibilidade dos circuitos, em ambas as ofertas, passem a ser
pagas independentemente do fornecimento de previsbes de utilizacdo pelo operador
beneficiario. No entanto, a Oni defende que o mesmo principio deveria ser aplicado as
compensacodes por incumprimentos dos prazos de instalagéo.

Argumenta a Oni que a ORCA e a ORCE séo utilizadas para enderecar os segmentos de
mercado nao residenciais, tipicamente com ofertas desenhadas a medida dos requisitos
de cada cliente final, pelo que os circuitos sdo solicitados caso a caso pelo operador
beneficiario em funcao da procura efetiva. Assim, segundo a Oni € impossivel apresentar
previsdes, pelo que considera ndo ser razoavel fazer depender o pagamento das
compensacdes do envio dos planos de previsoes.

Segundo a Oni j& se prevé, na ORALL, o pagamento de 75 por cento do valor das
compensacbes no caso de o OPS ndo apresentar previsbes de procura, pelo que
estranha que no caso da ORCA e da ORCE, onde considera ser impossivel apresentar
previsdes, se mantenha o ndo pagamento das compensacfes associadas ao prazo de
instalacdo, na auséncia de previsdes. Neste contexto, a Oni reitera a sua posi¢do
(manifestada em ocasifes anteriores) de que deve ser eliminada a obrigacdo de entrega
de previsbes e, consequentemente, qualquer tipo de dependéncia, em relagcdo a estas,
para o pagamento das compensacdes por incumprimento dos parametros de qualidade
de servico na ORCA e na ORCE. Caso tal obrigacdo ndo seja eliminada, a Oni defende
gue a PTC deve pagar 75 por cento do valor das compensagdes no caso de o OPS néo
apresentar previsdes, tendo em vista manter a coeréncia com outras ofertas onde estas
condicOes estdo previstas.

Refere a Optimus que nas ofertas atuais o pagamento de compensacdes por
incumprimento dos niveis de reposicdo de servigo ja se encontra independente do envio
de previsdes, pelo que considera que esta determinagédo (bem como a D 22, aplicavel a
ORCE) é redundante.

A Optimus reitera 0 seu entendimento de que o pagamento de compensacdes ndo deve
estar sujeito a qualquer condicionamento, incluindo o envio e precisdo das previsdes
relativas a procura esperada, e manifesta o0 entendimento de que qualquer
condicionamento constituira um fator de encorajamento ao incumprimento dos niveis de
servico por parte da PTC. Segundo a Optimus, esta questdo assume maior relevancia no
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caso particular da ORCA e da ORCE, dado o significativo impacto econémico que o
incumprimento de niveis de servi¢co tem junto dos clientes empresariais e o consequente
impacto na imagem do prestador de servicos retalhistas.

Sobre esta matéria, a Optimus real¢a ainda que em ofertas congéneres de outros paises
(e.g. Espanha), existem modelos de compensa¢des com caracteristicas semelhantes que
nao tém associados quaisquer planos de previses a enviar pelos prestadores.

A Verizon concorda explicitamente com esta proposta de decisdo do ICP-ANACOM,
referindo que, dada a estabilidade da base de linhas alugadas instaladas, o numero de
novos pedidos ndo deve ter impacto na capacidade da PTC para reparar as linhas
instaladas.

A Vodafone considera que a eliminacdo de restricbes a dependéncia da atribuicdo de
compensacgdes por incumprimento dos prazos definidos na oferta & apresentagéo do
plano previsional de necessidades de circuitos deve ser estendida as situagbes de
incumprimento dos prazos de instalagdo. A este respeito, reconhecendo a validade do
argumento da necessidade de algum planeamento por parte da PTC no ambito da
instalagdo de circuitos, refere ndo aceitar a prevaléncia deste argumento sobre o valor
comercial dos planos previsionais dos operadores e necessidade de nao atribuir uma
vantagem competitiva a PTC. Neste sentido, a Vodafone propde que seja deliberado que
‘o OPS que ndo apresente um plano de previsdes tera direito a uma parcela da
compensagcdo por incumprimento do prazo de fornecimento (expressa em

percentagem)”®,

A posicdo comum de operadores alternativos demonstra concordancia com a proposta de
deliberacdo do ICP-ANACOM. Sem prejuizo, os signatarios indicam que o principio da
ndo dependéncia do pagamento das compensacdes a apresentacdo de um plano de
previsdes deveria ser aplicado as compensacoes relativas a situacdes de incumprimento
na instalacdo. A este respeito, mencionam especificamente que no caso da ORCA e da
ORCE os circuitos séo solicitados caso a caso em funcdo da procura efetivamente
enderecada pelo operador beneficiario, concluindo pela impossibilidade de apresentagéo
de previsdes. E também referido que, no caso de outras ofertas ja se introduziu o
principio de pagamento de 75 por cento do valor da compensagéo nos casos em que nao
€ apresentado o plano de previsbes, estranhando-se o facto de se ter optado no SPD
pela ndo existéncia de qualquer tipo de compensacao numa situagéo idéntica no caso da
ORCA e da ORCE.

O Grupo PT néo concorda com a eliminacdo da necessidade de apresentacédo do plano
previsional de circuitos para efeitos de atribuicdo de compensacdes por incumprimento
dos prazos de reparacgdo de avarias e do grau de disponibilidade.

De facto, o Grupo PT considera que o nivel de cumprimento de prazos e as
consequentes compensacdes por incumprimento dependem do parque de circuitos e da
sua distribuicdo geografica, e alega que para proceder a uma alocacdo eficiente dos

% A Vodafone sugere gque a percentagem seja de 75 por cento.
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recursos, a PTC necessita conhecer, em antecipacdo, as perspetivas de evolucdo do
pargque de circuitos, quer em termos de instalacdes, quer em termos de desmontagens.

Neste contexto, o Grupo PT reitera que a atribuicdo de compensacfes deve depender da
apresentacao, por parte dos OPS, de previsdes de procura (instalagdes e desmontagens)
adequadas e validas, nos prazos estipulados e nos termos indicados nas ofertas.

Entendimento do ICP-ANACOM

Relativamente ao comentario da Optimus que classifica este ponto deliberatério como
redundante por o deliberado ser ja a pratica atual, o ICP-ANACOM esclarece que
entendeu que seria desejavel clarificar este ponto na presente deliberacdo. E verdade
que a versdo atual da oferta (Anexo 4) refere que: “Caso haja incumprimento dos
objectivos de desempenho definidos para os parametros de qualidade de servigo PQS1 e
PQS2, as compensacdes serdo aplicadas, por ocorréncia, aos circuitos que provocaram
o incumprimento. Adicionalmente, no caso do parAmetro PQS1, essas compensacdes so
serdo aplicadas aos circuitos que estejam abrangidos pelo plano de previsées do OPS
para o periodo em causa, considerando-se, para esse efeito, a ordem cronoldgica de
apresentacdo dos pedidos de instalacdo de circuitos”. Correspondendo o PQS1 ao prazo
de instalacdo e o PQS2 ao prazo de reparacdo de avarias, poderia ser concluido, a
partida, que a deliberacéo é de facto redundante.

No entanto, no mesmo anexo da oferta é referido que a PTC s6 se considera vinculada
ao pagamento das compensac¢des quando a seguinte condicdo € respeitada (entre
outras): “O OPS tenha fornecido os planos de previses dos servicos a contratar, em
conformidade com a presente Oferta, independentemente do OPS encontrar-se, ou nao,
em falta ou atraso no pagamento dos servicos que lhe sdo prestados no ambito da
ORCA”. Neste caso ja nao existe qualquer distingdo entre os pardmetros de qualidade de
servico PQS1 e PQS2, o que podera gerar alguma confusao na interpretacdo da oferta e
gue esta Autoridade procurou esclarecer e clarificar desde ja.

J4 em relacdo a referéncia da Optimus de que, em Espanha, o mecanismo de
compensacdes por incumprimento dos niveis de servico ndo tem associado qualquer
plano de previsfGes de procura, refira-se que, formalmente a afirmacéo esta correta. No
entanto, na pratica, caso os operadores nao remetam planos de previsdes de procura 0s
prazos que se aplicam s&o o dobro dos prazos normais definidos na oferta®. Essa
poderia ter sido a abordagem seguida pelo ICP-ANACOM a qual, refira-se, teria efeitos,
no minimo, idénticos a que se encontra prevista no SPD. Refira-se, a este propdsito, que
algumas das justificacdes para a redugédo de prazos assenta no pressuposto de a PTC
deter informacao sobre previsdes de procura, o que lhe permite, atempadamente, alocar
recursos para satisfazer rapidamente essa procura.

De facto, conforme referido no SPD, néo faz sentido que o pagamento de compensacdes
por incumprimento dos prazos relacionados com avarias e disponibilidade de servico
esteja dependente da disponibilizacdo de um plano de previsbes por parte dos OPS.

3 Vide https://www.telefonicaonline.com/gx/manual/ORLA.pdf.
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Considera-se nomeadamente que a ORCA ja se encontra relativamente estabilizada,
tanto ao nivel dos processos como do parque total de circuitos, tendo a PTC os sistemas,
as estruturas e 0s recursos necessarios para lidar com uma percentagem de avarias
relativamente estavel do numero total de circuitos em utilizagdo. Os comentarios do
Grupo PT néo séo assim acolhidos, mantendo-se a formulacéo atual da ORCA no que diz
respeito a esta matéria.

Relativamente aos comentarios dos OPS que consideram que a mesma regra deveria ser
aplicada as compensacfes associadas as instalacdes o ICP-ANACOM entende que
devera também manter o atualmente disposto na ORCA e no SPD. Note-se que o grau
de inconsténcia na procura de circuitos alugados com impacto e o seu possivel impacto
nos prazos de fornecimento de circuitos por parte da PTC podera ser mais significativo
nestes casos, sendo especialmente importante que o OPS forneca a PTC informagbes
ajustadas a procura real que ira enfrentar.

Neste contexto, mantém-se o disposto no ponto D 9 do SPD.

2.2.4. Backhaul e acesso as centrais de amarracado de cabos submarinos

D 10. Deve a PTC disponibilizar o servi¢o de coinstalagéo e servicos associados nas ECS
nos termos atualmente previstos para as restantes centrais da sua rede,
nomeadamente no ambito da ORCA e da ORCE, salvo limitagdo técnica ou de
outra ordem, devidamente fundamentada pela PTC e aceite por esta Autoridade,
que impeca a disponibilizacdo nesses termos de algum dos servicos em causa em
alguma ou algumas das ECS.

Quanto ao mercado de circuitos backhaul, a Optimus refere que o contexto atual se
caracteriza por:

(a) operadores alternativos que ndo podem fazer uma utilizagdo otimizada das suas
redes, na medida em que apenas podem recolher o trafego em causa num Unico
ponto de presenca, independentemente de terem rede propria num local mais
proximo da ECS;

(b) propostas comerciais dos operadores alternativos oneradas pelos precos que a PTC
pratica para as ligacbes das ECS a Picoas. Estes precos sdo, segundo a Optimus,
excessivos e, na maioria dos pedidos, saem da esfera das velocidades atualmente
objeto de regulacdo, o que resulta num prejuizo evidente no funcionamento
concorrencial destes operadores e abrem as portas a praticas discriminatérias por
parte da PTC;

(c) desperdicio das caracteristicas de Portugal como ponto europeu privilegiado para a
conetividade internacional a partir dos continentes asiatico, americano e africano,
resultante da auséncia de concorréncia no mercado de capacidade de backhaul.

- VERSAO PUBLICA -

64/120




AUTORIDADE
FACIDMNAL
DE COMUNICACTES

Neste contexto, a Optimus considera esta medida bastante positiva, em virtude de vir
suprir uma das principais lacunas do mercado de circuitos que produz impactos nefastos
na competitividade dos operadores alternativos e, consequentemente, na competitividade
do pais.

Refere a Optimus que, tendo em conta os moldes em que esta Autoridade impde a
disponibilizacdo da coinstalacdo de ECS (conforme proposta de decisdo D 11), ndo

identifica a partida quaisquer limitacdes de outra ordem a coinstalacdo e servigos
associados nas ECS, nomeadamente de ordem contratual.

Com efeito, segundo a Optimus, da sua experiéncia comercial, os membros de outros
consorcios solicitam propostas que contemplam a opcdo de recolha de capacidade na
ECS, o que alegadamente indicia que estas entidades ndo conhecem, por via do seu
contrato com a PTC ou do consorcio, qualquer restricdo dessa possibilidade.

Por outro lado, refere a Optimus que, na medida em que a ligagdo dos equipamentos do
consorcio aos equipamentos dos operadores alternativos é feita exclusivamente pela
PTC, ndo existe qualquer risco de manipulacdo, por terceiros, dos equipamentos da
responsabilidade do consadrcio.

Sobre esta matéria, a Verizon refere que Portugal dispde de uma localizagdo geogréafica
extraordinaria, com grandes cabos submarinos a ligarem as plataformas da Europa,
América, Africa e Asia ao seu litoral, e poderia beneficiar dessa localizacdo e tornar-se
um centro global de telecomunicagfes. Neste sentido, a Verizon estara a considerar
utilizar essas infraestruturas para a gestao de servicos de capacidade, ndo s6 para
Portugal, mas também para outros paises europeus, € mesmo para ligar a rede europeia
da Verizon a sua rede presente noutros continentes, nomeadamente na América Latina.

No entanto, alega a Verizon que tais planos tém sido travados pelas mas condi¢cées dos
servicos de backhaul das estagBes de cabos submarinos para o ponto de presenca da
Verizon em Lisboa, sendo que os pregos de backhaul oferecidos a Verizon sdo muito
superiores aos prec¢os standard praticados noutros paises. Como consequéncia, informa
gue os seus planos para Portugal se atrasaram por esse facto.

Compreende a Verizon que a atual oferta regulada j& impde algumas obrigacBes para
fornecer servicos de backhaul em termos razoaveis. No entanto, considera que a
coinstalacdo, em si, ndo garante automaticamente a existéncia de ofertas de rede de
backhaul concorrenciais.

Segundo a Verizon, os acordos privados que regem os consorcios de gestdo dos cabos
submarinos ja concedem direitos de coinstalacdo aos membros do consércio e mesmo
aos agentes nomeados pelos membros do consércio. A introducdo da obrigacdo de
coinstalacdo em ECS poderia, segundo a Verizon, permitir o fornecimento de servicos de
backhaul por parte de outros operadores, o que poderia resultar nhum aumento da
concorréncia no fornecimento desses servicos.
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Contudo, como a coinstalacdo ndo garante, por si, uma concorréncia efetiva no
fornecimento do servico de backhaul, a Verizon entende que as obrigacdes atuais sobre
este servico deviam ser expandidas para cobrir todos os servigos de backhaul, ja que as
limitacOes atuais sobre largura de banda excluem os servigos de backhaul mais comuns.

7

Indica a Vodafone que ndo é claro se os pontos D 10 e D 11 asseguram que a
beneficiaria tem livre acesso aos cabos submarinos, de qualquer operador pertencente a
um consorcio, que amarram nas ECS. A Vodafone solicita a clarificagdo deste
entendimento ao ICP-ANACOM.

A posicdo comum de operadores alternativos demonstra concordancia com a proposta de
decisédo do ICP-ANACOM relativamente a esta questdo. Sem prejuizo, € referido nesta
posicdo comum que, sendo a procura para circuitos de backhaul, constituida sobretudo
por circuitos de velocidades superiores as disponibilizadas por circuitos STM-1, devem as
condigbes de coinstalagdo nas estagbes de cabos submarinos permitir a instalagdo de
interfaces 6ticos para circuitos de maior capacidade (e.g., STM-4).

O Grupo PT nédo concorda com esta deliberacéo e considera que o ICP-ANACOM requer
gque a PTC desagregue o servico de backhaul, incluido na ORCA, com base em
argumentos associados a qualidade de servigo e a condi¢des de competitividade.

Na sua opinido, tal evidencia que o ICP-ANACOM néo terd levado em devida conta o
negoécio e o mercado em causa, bem como as implicagées das medidas que preconiza,
alegando que:

(a) Tal como se encontra consubstanciado na ORCA, o servico de backhaul tem como
objetivo Unico ligar a capacidade de cabos submarinos internacionais as redes dos
varios OPS; néo é dissociavel deste objetivo nem é, tdo pouco, um servi¢o de acesso
a clientes finais; como tal, as suas componentes sdo, e devem manter-se,
indissociaveis, o que nao é compativel com a disponibilizacdo de servicos de
coinstalacdo e servigcos associados nas ECS.

(b) Numa rapida auscultacdo junto de outros OPS europeus, o Grupo PT concluiu que os
respondentes ndo disponibilizam coinstalacdo nas ECS. Alias, segundo o Grupo PT,
este é o entendimento a nivel internacional, sendo que apenas se excetuam [IIC]

[FIC].

(c) No que se refere a qualidade do servico, ndo considera que seja fundamento
suficiente basear uma decisdo deste ambito no incumprimento de parametros de
gualidade de servigco. Os problemas de indisponibilidade resolvem-se, no entender do
Grupo PT, com remédios especificos, tendo em conta as circunstancias e condi¢cdes
particulares associadas aos servicos.

Salienta ainda que os niveis de servico associados aos circuitos de backhaul sdo, na
realidade, mais favoraveis do que transparece do SPD, alegando que sendo o parque
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muito reduzido (em novembro de 2011 existiam [lIC] [FIC] circuitos de
backhaul no &mbito da ORCA), é expectavel que o numero total de avarias de
circuitos deste tipo seja reduzido, bastando assim que uma avaria tenha uma duracéo
superior ao SLA para se entrar em incumprimento. Conclui o Grupo PT que existe um
SLA individual, associado avaria a avaria, que considera ser muito mais penalizador
para a PTC do que um SLA associado a um conjunto alargado de avarias. Acresce
que, terdo sido alegadamente imputadas avarias a PTC que de facto ndo deveriam ter
sido (por exemplo, devidas a reparacao no proprio cabo submarino), por limitagdes do
sistema de informacéo de suporte.

(d) A respeito da competitividade do Pais, o Grupo PT clarifica que a PTC ndo detém o
monopdlio do fornecimento de esta¢des para amarracdo de cabos submarinos em
Portugal, invocando que na ultima década amarraram na estagdo do Grupo TATA
tantos cabos internacionais como nas ECS da PTC, o que, na sua opinido, demonstra
a existéncia de outros OPS a investir nesta area, bem como a inadequacao de
imposi¢oes discriminatérias®.

De acordo com o Grupo PT, o acesso direto aos cabos submarinos esta reservado as
empresas que adquirem capacidade nos mesmos e, em praticamente todos 0S novos
sistemas amarrados nas ECS da PTC ou da TATA, qualquer empresa de
telecomunicacdes nacional poderd adquirir capacidades, se assim o0 desejar.
Eventuais restricdes resultam, essencialmente, de condigbes impostas nos contratos
internacionais que estabelecem os sistemas submarinos e ndo das condi¢cdes
definidas na ORCA para a prestacéo do servigo de backhaul.

Afirmar-se que os OPS internacionais estdo a usar rotas maritimas noutros cabos que
ligam a costa portuguesa a costa espanhola, francesa ou inglesa, para assegurar a
entrega do seu trafego, €, segundo o Grupo PT, reconhecer-se o completo
desconhecimento das redes mundiais de cabos submarinos, assim como o perfil dos
trafegos internacionais e a localizagdo dos principais centros de conectividade
internacional. De facto, excetuando as capacidades de ligacdo dos servigos
originados e terminados em Portugal, a esmagadora maioria das capacidades nas
ECS da PTC séo de interligacdo entre sistemas de cabos submarinos.

Segundo o Grupo PT, o ICP-ANACOM néo teve em consideracdo o impacto que a
abertura das ECS aos OPS tera nos negécios internacionais, designadamente, ao nivel
dos circuitos internacionais, da cedéncia de meios internacionais, da operacdo e
manutencdo de ECS e servicos de restauros, e alega que ao pbér em causa estes
negocios internacionais o ICP-ANACOM coloca também em causa a competitividade dos
operadores nacionais, com 0s negativos impactos dai decorrentes para 0s seus clientes e
para Portugal.

% Segundo o Grupo PT, os cabos submarinos amarrados na Ultima década nas ECS da PTC disp6em de
uma capacidade atual técnica de [IIC] [FIC] e de uma capacidade potencial futura de [IIC]

[FIC], enquanto, os cabos submarinos amarrados no mesmo periodo na ECS da TATA no Seixal
dispem de uma capacidade atual técnica de [IIC] [FIC] e de uma capacidade potencial futura de
[ncj [FIC].
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A titulo de exemplo, o Grupo PT remete para o caso do mercado espanhol onde nao é
permitida a coinstalacdo de operadores nas estacGes de cabos submarinos e que, entre
outros, também dispde de um ponto de terminacdo do sistema SAT3 (cabo submarino
gue interliga Portugal & Africa do Sul com pontos de amarracdo em varios paises), e
conclui que os operadores espanhdis passaréo a ter vantagens competitivas na aquisi¢ao
de servicos de backhaul em Portugal (onde um qualquer operador espanhol se podera
coinstalar nas ECS da PTC) enquanto os operadores portugueses nao terdo qualquer
reciprocidade no acesso as capacidades terminais ou em transito nas ECS espanholas.

Alega o Grupo PT que os investimentos realizados pela PTC foram suportados em
modelos de desenvolvimento de negd6cio a quinze ou vinte anos e tiveram como base
pressupostos conhecidos e que se suportavam nos contratos assinados com 0s seus
parceiros internacionais®*. Invoca, assim, que para manter o fornecimento a nivel
internacional e continuar a amarrar cabos submarinos nas suas estagfes em Portugal, €
necessario que os investimentos possam ser rentabilizados, sendo para isso fundamental
0 transporte de capacidades estabelecidas nesses cabos submarinos para as redes
nacionais ou além-fronteiras, e, concomitantemente, € condigdo necesséria a realizagédo
dos investimentos em cabos submarinos pela PTC.

Segundo o Grupo PT, o ICP-ANACOM demonstra falta de rigor na analise e
desconsidera o impacto na posi¢cdo competitiva da PTC (e de outros OPS nacionais) a
nivel internacional, pondo em causa a posicdo competitiva da PTC (e de outros OPS
nacionais) face aos OPS internacionais, a qual fica indubitavelmente fragilizada, bem
como a rentabilidade de futuros investimentos nacionais em sistemas de cabos
submarinos.

Neste contexto, o Grupo PT n&o concorda com as medidas do ICP-ANACOM a respeito
da abertura das ECS aos OPS.

Entendimento do ICP-ANACOM

Defende o Grupo PT que o que pode ser posto em causa séo as condi¢cdes de oferta,
entendidas como preco e qualidade de servico, praticadas pela PTC no servico de
backhaul, e ndo a abertura das ECS aos OPS, pelo que propde melhorar o
posicionamento da sua oferta de backhaul, através de uma acentuada reducdo dos seus
precos. Clarifica-se que, ao contrario do mencionado pelo Grupo PT, a determinacao do
ICP-ANACOM sobre esta matéria ndo estd unicamente relacionada com questbes
relacionadas com a qualidade de servico e condi¢cdes de competitividade dos OPS, mas
sobretudo por uma questdo de eficiéncia e de os OPS n&o terem de suportar custos por
eventuais servicos que ndo necessitam ou que podem eles proprios prestar.

% Refere o Grupo PT que, atualmente, a PTC fornece internacionalmente circuitos terminais ou de transito a
mais de seis dezenas de OPS internacionais, seus parceiros nos varios cabos submarinos que amarram em
Portugal, transportando cerca de [IIC] [FIC] de capacidade em circuitos, contribuindo desse modo
para o desenvolvimento das comunica¢des internacionais dos seus clientes e parceiros internacionais.

- VERSAO PUBLICA -

68/120




AUTORIDADE
MACIDMNAL
DE COMUNICACTES

E entendimento desta Autoridade que, num enquadramento geral de proporcionalidade e
razoabilidade, os servigos disponibilizados aos OPS devem ser o mais desagregados
possivel de forma a que os operadores ndo sejam obrigados a pagar por servigcos que
ndo necessitam efetivamente. A andlise levada a cabo no SPD pelo ICP-ANACOM
concluiu que a disponibilizacdo do servico de coinstalacdo e servicos associados nas
ECS é proporcional e adequada, constituindo uma medida que promove o
desenvolvimento de concorréncia sustentada nos servicos em  questdo.
Simultaneamente, considera-se que 0s problemas persistentes relacionados com a
qualidade de servigco que tém vindo a existir na prestacdo de servicos de backhaul por
parte da PTC podem vir a ser minimizados com a introducéo desta medida.

Neste sentido, considerou-se que nao seria necessario por agora intervir diretamente e
especificamente no preco e nas condicdes de qualidade de servico dos servicos de
backhaul praticadas pela PTC¥. Sem prejuizo, é evidente que ndo existe qualquer
impedimento a que a PTC tome a iniciativa de melhorar o posicionamento da sua oferta
de backhaul, o que sera naturalmente benvindo.

Sem prejuizo, atendendo nomeadamente ao comentério da Verizon sobre o facto da
coinstalacdo, por si sO, ndo garantir automaticamente a existéncia de ofertas de rede de
backhaul concorrenciais, clarifica-se adicionalmente que, caso eventualmente se verifique
gue os problemas identificados ndo estdo a ser corrigidos e minimizados, sera
devidamente ponderada a necessidade de adogdo de medidas especificas, tendo em
conta as circunstancias e condi¢des particulares associadas aos servicos.

Adicionalmente, verifica-se que a coinstalacdo nas centrais de amarracdo € uma medida
relevante ndo s6 no contexto das ligacdes a capacidade internacional como também da
ligacdo as Regibes Autonomas dos Agores e da Madeira, sendo neste caso necessario
proceder a desagregacdo dos precos da parte submersa e da parte ndo submersa
(backhaul), podendo os OPS optar por recorrer ao backhaul da PTC ou ndo (caso em que
podem investir em infraestrutura prépria ou recorrer ao backhaul de OPS concorrentes).
A referida necessidade de desagregacdo dos precos da parte submersa e da parte nédo
submersa (backhaul) sera explicitamente incluida num ponto deliberativo.

N&o € correto que o Grupo PT invoque o exemplo da TATA para concluir que os OPS
tém a possibilidade de investir em servicos de backhaul. Conforme serd explicitado em
D 12, a TATA é uma empresa global com uma capacidade de investimento
incomparavelmente superior aos OPS beneficiarios da ORCA.

E também curioso verificar que a TATA, que ndo é um operador regulado, prevé e
publicita a coinstalacéo na sua ECS®, o que o Grupo PT, operador regulado, entende néo
ser admissivel.

%" Note-se gue as condi¢Bes que se definir na decisao final relativas a redugdo do preco e a qualidade de
servico também se aplicam aos circuitos de backhaul.

% Vide http://www.tatacommunications.com/downloads/enterprise/datacenter/data-center-Seixal-Portual-v1.2-
xla.pdf.
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A comparacgdo efetuada pelo Grupo PT com o caso espanhol ndo pode ser feita tendo
apenas em conta as condi¢cdes mais favoraveis existentes na oferta da Telefénica. Note-
se nomeadamente que, por exemplo, no caso espanhol estdo regulados os débitos até
2,5 Gbps em cabos submarinos nacionais, o que ndo acontece em Portugal.

Por ultimo, considerando os comentarios apresentados pelo Grupo PT relativamente a
fragilizacdo da posicdo competitiva dos OPS nacionais (e da PTC) face aos OPS
internacionais, refira-se que nao se identifica como € que o disposto no SPD, que é
apoiado claramente pelos OPS na resposta ao SPD, pode por em causa a posi¢ao
competitiva desses OPS face aos OPS internacionais.

Atendendo a solicitacdo de clarificagédo por parte da Vodafone, esclarece-se que os OPS
gue recorram ao servico de coinstalagdo e servi¢cos associados nas ECS tém acesso aos
cabos submarinos, de qualquer operador pertencente a um consércio, que amarram nas
ECS, caso negoceiem com 0 operador em causa ou com 0 cONnsOrcio 0 acesso a essa
capacidade. Ou seja, a situacdo nao € distinta da situacdo atual em que os OPS recorrem
ao servico de backhaul para aceder a capacidade que tenham contratado nos cabos
submarinos.

Por outro lado, o facto de na ORCA néo estarem disponiveis circuitos de capacidade
superior a STM-1 (aqueles geralmente utilizados nestas ligagbes de backhaul), € um
argumento adicional que justifica a imposi¢éao da coinstalagdo nas ECS.

E entendimento desta Autoridade que, a partir do momento que os OPS estejam
coinstalados, devem ter a possibilidade e flexibilidade de instalar os interfaces 6ticos
necessarios para instalar circuitos da capacidade que desejarem, desde que as
condigbes técnicas e de seguranca estejam devidamente salvaguardadas. A este
respeito deve ser considerado o argumento apresentado na posicdo comum de
operadores alternativos que refere que a procura para circuitos de backhaul é constituida
sobretudo por circuitos de velocidades superiores as disponibilizadas por circuitos STM-1.

Se aquelas condi¢cbes estiverem salvaguardadas e existirem operadores coinstalados
com circuitos com débitos superiores, caso exista procura, a PTC tera incentivos para
também prestar servicos de backhaul com débitos superiores. Isto sem prejuizo de
intervencdo futura no sentido de garantir tais débitos, caso se entenda necessario e
proporcional.

Assim, considerando os pedidos de esclarecimento apresentados no procedimento geral
de consulta publica e audiéncia prévia clarifica-se o disposto no SPD, referindo que
0s OPS que recorram ao servico de coinstalacdo e servicos associados nas ECS
dispdem de flexibilidade para instalar os interfaces Oticos necessarios para instalar
circuitos da capacidade que desejarem, desde que as condi¢des técnicas e de
seguranca estejam devidamente salvaguardadas e inclui-se um novo ponto
deliberativo esclarecendo que os OPS podem também recorrer a coinstalagdo nas
ECS para aceder aos circuitos CAM, devendo o prego dos circuitos CAM acediveis
através da coinstalacdo nas ECS ser revisto no sentido de expurgar 0s custos com
0 backhaul:

- VERSAO PUBLICA -

70/120




AUTORIDADE
FACIDMNAL
DE COMUNICACTES

D 10.Deve a PTC disponibilizar o servico de coinstalacdo e servicos associados
nas ECS nos termos atualmente previstos para as restantes centrais da sua
rede, nomeadamente no &mbito da ORCA e da ORCE, salvo limitagc&o técnica
ou de outra ordem, devidamente fundamentada pela PTC e aceite por esta
Autoridade, que impeca a disponibilizacdo nesses termos de algum dos
servi¢cos em causa em alguma ou algumas das ECS. Os OPS que recorram ao
servico de coinstalagcdo tém acesso aos cabos submarinos de qualquer
operador que amarram nas ECS e dispdem de flexibilidade para instalar os
interfaces 6&ticos necessarios para instalar circuitos da capacidade que
desejarem, desde que as condi¢cOes técnicas e de seguranca estejam
devidamente salvaguardadas.

Novo ponto deliberativo:

Deve a PTC proceder a desagregacdo dos precos da parte submersa e da parte nao
submersa (backhaul) dos circuitos CAM, podendo os OPS optar por recorrer ao
backhaul da PTC, ou néo, para o acesso a este tipo de circuitos.

D 11. Na auséncia das limitacbes referidas no ponto anterior, deve a PTC disponibilizar
0s servicos associados a coinstalacdo, como sejam o transporte de sinal e a ligagéo
entre os equipamentos do OPS no espaco de coinstalagdo e o equipamento da
PTC el/ou do consdrcio, bem como ser incluida a possibilidade de extensao da fibra
Gtica dos OPS desde a CVP até ao espaco de coinstalacao.

Segundo a Optimus, tendo em conta que a procura para circuitos de backhaul é
constituida, em grande parte dos casos, por circuitos de velocidades superiores a 155
Mbps, a oferta deveria prever que as condigcbes de coinstalagdo nas ECS incluam a
instalacdo de interfaces Gticos (entre os bastidores dos beneficiarios e os bastidores dos
membros do consércio), para circuitos com capacidades superiores, tal como ja sucede
na ORCE.

Neste ambito, entende a Optimus que, numa fase transitéria prévia a existéncia de uma
oferta de coinstalacdo, deveria ser imposto a PTC a comunicacdo das suas ofertas de
backhaul praticadas tanto com operadores nacionais como internacionais, de forma a
desencorajar eventuais praticas discriminatérias realizadas neste mercado, que se
caracteriza por um monopdlio de facto.

A Verizon considera que, caso sejam impostas a PTC obrigagGes de coinstalagcdo, séo
necessarias obrigacdes suplementares para tornar efetivas as principais obrigagdes.

A posicdo da Vodafone sobre esta medida encontra-se expressa na analise ao ponto
D 10.
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Conforme foi mencionado em resposta ao ponto D 10, o Grupo PT discorda totalmente da
imposicao de disponibilizacdo do servi¢o de coinstalacao e servicos associados has ECS,
bem como da disponibilizacdo de condi¢bes associadas para o transporte de sinal entre
0s equipamentos do OPS no espaco de coinstalacdo e o equipamento da PTC e/ou do
consorcio.

Discorda, também, do servi¢co associado que prevé a possibilidade de extenséo da fibra
Otica dos OPS entre os seus equipamentos coinstalados e a CVP mais proxima da
estacao.

Entendimento do ICP-ANACOM

O comentario da Optimus foi ja respondido no ponto anterior, tendo-se concluido que nao
deverd haver quaisquer restricdes a instalacéo de interfaces oticos.

Sobre a imposicao temporaria a PTC, enquanto ndo disponibilizar a coinstalacdo e
servigos associados nas ECS, da obrigacdo de comunicar as suas ofertas de backhaul
praticadas com operadores nacionais e internacionais, entende-se que tal imposi¢do néo
seria proporcional uma vez que as duas medidas (i.e., a coinstalacdo e a referida
comunicagdo), quanto muito, entrariam em vigor simultaneamente. Tal comunicagéo
apenas seria proporcional caso a PTC, por determinado motivo, ndo disponibilizasse a
coinstalacdo e servigos associados nas ECS.

As obrigacbes suplementares para tornar efetiva a obrigacdo de coinstalagdo, a que a
Verizon alude, sem no entanto especificar, sdo a partida as referidas neste ponto
deliberativo.

Da resposta do Grupo PT conclui-se que ndo existem dados novos a ponderar
relativamente a esta questao.

Deste modo, mantém-se o disposto no ponto D 11 do SPD.

2.2.5. Circuitos CAM

D 12. N&o pode a PTC recusar qualquer pedido efetivo de fornecimento de circuitos CAM,
no &mbito da ORCA e da ORCE, nos casos em que o OPS incluiu, no seu plano de
previsdes enviado nos termos previstos nos pontos D 7 e D 8, circuitos para essas
ligacbes. No caso de esses circuitos ndo terem sido incluidos nos planos de
previsdes dos OPS, a PTC apenas podera recusar um pedido de fornecimento se
nao existirem, objetiva e justificadamente, condicdes técnicas para o realizar,
devendo tal situacéo ser de imediato justificada ao ICP-ANACOM.

A Vodafone concorda com o proposto pelo ICP-ANACOM, sendo que os operadores
alternativos também expressam satisfacdo com a revisdo dos aspectos associados ao
fornecimento dos circuitos CAM.
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Sobre este ponto, a ZON propbe que, em vez de se solicitar o empenho da PTC na
resolucdo da auséncia de capacidade, o ICP-ANACOM, em estrita colaboracdo com o
Governo da Republica Portuguesa, o Governo Regional dos Acores e o Governo
Regional da Madeira, promova a realizacdo de um concurso internacional, tendo em vista
o fornecimento desta capacidade adicional.

Sobre esta matéria, o Grupo PT assinala que os circuitos CAM e inter-ilhas séo
suportados em sistemas de cabos submarinos, os quais tém capacidade limitada e os
upgrades de capacidade podem néo ser possiveis por limitacdes de ordem técnica®.

Alega ainda o Grupo PT que, se é a Unica entidade que detém os sistemas de cabos
submarinos CAM e inter-ilhas, é porque foi a Unica entidade que investiu nestes sistemas
e nao porque detenha alguma espécie de “direito monopolista”, sendo que os OPS ja
poderiam ter organizado um consorcio, ou participado em consoércios internacionais e
optado pelo investimento proprio em sistemas de cabos submarinos, tal como o Grupo
PT ou outras entidades, como a TATA, o fizeram®.

O Grupo PT ndo concorda, assim, com este ponto do SPD, na medida em que a
capacidade nos sistemas de cabos submarinos € limitada e os upgrades podem néo ser
possiveis, e o langcamento de um novo cabo submarino é um processo moroso que esta
sujeito a critérios cujos prazos sao totalmente incompativeis com 0s previstos para a
satisfacdo de circuitos.

Neste contexto, o Grupo PT considera que esta deliberagdo deveria ser reformulada, no
sentido em que a PTC deve poder recusar os pedidos efetivos de fornecimento de
circuitos CAM se as capacidades e destinos envolvidos ndo puderem ser satisfeitos
através da capacidade disponivel nos sistemas de cabos submarinos a altura da
colocacao do pedido. Da como exemplo o caso de um sistema de cabos submarinos que
tem 155 Mbps disponiveis para atender a solicitagdes e que existe um OPS que pretende
1 Gbps. Tal pedido ndo pode ser satisfeito no sistema existente, ainda que o OPS tenha
colocado essa necessidade nas suas previsdes, nem tdo pouco se justifica investir num
outro sistema de cabos submarinos apenas para satisfazer essa necessidade.

Refere ainda o Grupo PT que as necessidades de capacidade para as ilhas das Flores e
do Corvo néo séo possiveis de satisfazer enquanto ndo existir o cabo submarino previsto
no ambito do processo das RNG rurais dos Agores.

Em concluséo, o Grupo PT defende que ndo deve ser obrigada a fornecer nos sistemas
CAM e inter-ilhas qualquer necessidade dos OPS, independentemente do débito, mesmo

% por exemplo, se o sistema de cabos submarinos estiver, em termos tecnoldgicos, no limite de expansao,
passa a nao ser possivel aumentar a sua capacidade para satisfazer novas necessidades. Segundo o Grupo
PT, nestes casos, a expansdo da capacidade de uma determinada rota s6 pode ser conseguida a custa de
langcamento de um novo sistema de cabos submarinos.

4 Segundo o Grupo PT, as condi¢des para investir em sistemas deste tipo estdo, desde ha longa data,
disponiveis para qualquer OPS, e a PTC néo sera a Unica entidade com ECS em territério nacional — a TATA
é um OPS global que detém uma ECS no Seixal porque, na opinido do Grupo PT, aproveitou uma
oportunidade e investiu na estacdo e em cabos submarinos.

- VERSAO PUBLICA -

73/120



AUTORIDADE
ANACOM -
DE COMUNICACGES

quando tais necessidades constem no plano de previsdes, e que o fornecimento de
qualquer pedido de circuitos deve estar condicionado a existéncia de capacidade no
sistema para satisfazer o pedido, independente da indicagdo ou ndo dessa necessidade
no plano de previsoes.

De qualquer forma, mas sem conceder, o Grupo PT defende que, caso esteja envolvido
um investimento de elevado montante para a satisfacdo de uma necessidade
adequadamente prevista em plano, caso o OPS nado concretize essa necessidade,
deveré ressarcir a PTC dos custos em que tenha incorrido. No mesmo contexto, defende
que deverdo igualmente ser equacionados prazos minimos de permanéncia dados os
volumes elevados de investimento necessarios nestas situagoes.

Entendimento do ICP-ANACOM

O entendimento do ICP-ANACOM sobre as considera¢gbes do Grupo PT em relagéo ao
ser o Unico operador com rede entre 0 continente e as regibes autbnomas e entre as
varias ilhas nas regides autonomas foi ja explicitado nos comentarios genéricos.

Em relacdo a referéncia a TATA, registe-se que apesar de aquela empresa deter uma
ECS, ndo tem, tanto quanto se sabe, cabos submarinos que amarrem nas regides
autonomas. Por outro lado, ndo pode o Grupo PT comparar a capacidade de
investimento da TATA — um operador internacional que opera a nivel global, com rede
nos cinco continentes (vide figura seguinte retirada do site da TATA) com a capacidade
de investimento dos OPS nacionais.

TATA COMMUNICATIONS ¥

TATA

Adicionalmente, refira-se que a maior parte do investimento da PTC nas ligacbes entre o
continente e as regifes autonomas foi efetuado antes do ano 2000, ou seja, antes da
data de liberalizag&o total do mercado de comunicacgdes eletronicas em Portugal. Acresce
gue parte desse investimento, além de beneficiar de economias resultantes da instalacao
em cabos submarinos internacionais instalados em regime de consércio do qual faziam
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parte os principais operadores histéricos mundiais — como é o caso do Columbus Ill ou do
Atlantis Il — beneficiou também de financiamentos no &ambito do quadro do
REGISII/FEDER.

Por outro lado, tendo a PTC uma dimensdo, em termos de quotas de mercado,
geralmente superior a qualquer concorrente em varios dos mercados de comunicacgées
eletronicas, inclusivamente préxima da soma da quota de mercado de todos os
concorrentes, 0s custos unitarios, decorrentes das necessidades de capacidade mais
elevadas e, consequentemente, de uma utilizagdo interna também mais elevada, séo
expectavelmente inferiores ao de qualquer concorrente que decidisse investir na
instalagdo de um cabo submarino entre o continente e as regides autbnomas.

Relativamente & proposta da ZON de o ICP-ANACOM, em estrita colaboracdo com o
Governo da Republica Portuguesa, o Governo Regional dos Acores e o Governo
Regional da Madeira, promover a realizagdo de um concurso internacional, tendo em
vista o fornecimento desta capacidade adicional, entende-se que ela estara fora das
competéncias desta Autoridade. Compete sim garantir que o operador com PMS no
mercado de circuitos alugados (que o ICP-ANACOM regula) assegura a capacidade
necessaria para responder a procura desses circuitos.

Sem prejuizo, reconhece-se, nos comentarios do Grupo PT, a necessidade de alguns
ajustamentos a este ponto deliberativo, nomeadamente decorrente do facto de que a
imposi¢do de uma obrigacdo de néo recusa de fornecimento de capacidade em sistemas
CAM que tenha sido identificada por parte dos OPS no seu plano de previsbes de
necessidades ndo podera ser ilimitada, podendo os operadores ser obrigados a ressarcir
a PTC de custos em que aguela empresa venha a incorrer na sequéncia de previsbes
que, depois, ndo sdo concretizadas (devendo, nessa situacdo, e previamente a efetuar
esse investimento, a PTC informar o operador dos custos adicionais que estdo em
causa).

Sem prejuizo, caso nos planos de previsGes venha a ser identificada uma capacidade
gue a PTC prevé ndo poder satisfazer, tendo em conta também a sua procura interna,
devera dar conhecimento imediato ao operador e ao ICP-ANACOM, alias em linha com o
previsto no ponto D 15 do SPD.

Tendo em conta os comentarios apresentados e a andlise efetuada no presente relatério
a esses comentarios, altera-se o SPD da seguinte forma:

D 12.N&o pode a PTC recusar qualquer pedido efetivo de fornecimento de circuitos
CAM, no ambito da ORCA e da ORCE, nos casos em que o OPS incluiu, no
seu plano de previsfes enviado nos termos previstos nos pontos D 7 e D 8,
circuitos para essas ligacdes, podendo os operadores ser obrigados a
ressarcir a PTC de custos em que aquela empresa venha a incorrer na
sequéncia de previsfes que, depois, ndo sdo concretizadas (devendo, nessa
situacdo, e previamente a efetuar esse investimento, a PTC informar o
operador dos custos adicionais que estdo em causa). No caso de esses
circuitos néo terem sido incluidos nos planos de previsdes dos OPS, a PTC
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apenas podera recusar um pedido de fornecimento se ndo existirem, objetiva
e justificadamente, condicdes técnicas ou econdémicas para o realizar,
devendo tal situacdo ser de imediato justificada ao ICP-ANACOM.

D 13.0 prazo maximo de fornecimento dos circuitos CAM e inter-ilhas, no ambito da
ORCA e da ORCE, € de 20 dias de calendario, para 95% dos casos, e de 40 dias
de calendario, para 100% dos casos, sendo aferido mensalmente por OPS.

A Vodafone e os operadores alternativos signatarios da posi¢gdo comum concordam com
o proposto pelo ICP-ANACOM.

O Grupo PT nédo concorda com o0s prazos impostos, pela argumentacdo apresentada
anteriormente em resposta as medidas D 1, D 2 e D 3, para a qual expressamente
remete.

Entendimento do ICP-ANACOM

Em linha com o referido nos pontos D 1, D 2 e D 3, mantém-se o disposto em D 13.

D 14. Os prazos de reparagao de avarias e o grau de disponibilidade devem ser aferidos,
na ORCA e na ORCE, de forma desagregada para os circuitos CAM para cada
OPS.

A Vodafone e os operadores alternativos, através da posicdo comum, expressam 0 seu
acordo com a proposta de decisdo do ICP-ANACOM.

O Grupo PT estranha este ponto da deliberacdo alegando que a aplicacdo de prazos de
reparacao para um universo especifico de ocorréncias so6 faz sentido se esse conjunto de
ocorréncias existir e tiver um cardinal razoavel, e no caso dos circuitos CAM, regra geral,
somente existe (quando existe) um conjunto muito limitado, as vezes composto apenas
por um circuito, para cada OPS. Neste contexto, o Grupo PT questiona o sentido de
desagregar os prazos de reparacdo de avarias e o grau de disponibilidade para estes
circuitos.

Dando como exemplo o caso de um OPS com apenas um circuito e uma ocorréncia de
avaria reparada em 5 horas, e como nado é possivel expurgar do universo de 98 por cento
este caso, segundo o Grupo PT seria aplicada uma compensacado por incumprimento
como se o nivel de servi¢o se aplicasse a 100 por cento das ocorréncias, o que considera
ndo ser de todo razoavel.
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Entende o Grupo PT que existe outro aspecto relevante que escapou a andlise do
ICP-ANACOM e que se prende com 0s prazos de reparacdo de avarias para 0s circuitos
CAM e inter-ilhas. Segundo este operador, existem dois tipos de circuitos que
apresentam caracteristicas técnicas distintas: (i) os circuitos com mecanismos de
securizagcdo do anel Continente-Madeira-Agores e (ii) os circuitos que ndo séo
securizados, sendo que, estes ultimos, em caso de avaria ho cabo submarino, ficam
sujeitos a um tempo de reposicdo que pode ascender a mais de trés semanas, o que 0
Grupo PT entende ser totalmente incompativel com os SLA preconizados pelo
ICP-ANACOM a este respeito.

Entendimento do ICP-ANACOM

Sem prejuizo do nimero reduzido de circuitos CAM alugados por parte de cada OPS e
das consideracdes efetuadas pela PTC sobre a complexidade de resolugdo de
determinado tipo de avarias, a proposta de aplicar os prazos de reparacéo de avarias e 0
grau de disponibilidade, na ORCA e na ORCE, de forma desagregada para 0s circuitos
CAM para cada OPS é proporcional nos casos em que a PTC tenha ligacdes securizadas
que permitam, em situacfes limite de avarias prolongadas, desviar o trafego para as
ligagOes alternativas, desde que tenham capacidade disponivel.

Refira-se ainda que aquela desagregacao ja constava da ORCA.
Deste modo, complementa-se o ponto D 14 do SPD da seguinte forma:

D 14.0s prazos de reparacdo de avarias e o grau de disponibilidade devem ser
aferidos, na ORCA e na ORCE, de forma desagregada para os circuitos CAM
para cada OPS, desde que nos circuitos CAM exista capacidade disponivel
nos anéis securizados.

D 15. Deve a PTC informar o ICP-ANACOM assim que o nivel de ocupagao nos circuitos
CAM e inter-ilhas atingir os 80%.

A Vodafone propde que o ICP-ANACOM seja alertado sobre o nivel de ocupagéo nos
circuitos CAM com uma regularidade temporal ou por nivel de ocupacao (por exemplo, de
20 em 20 por cento). Considera, no entanto, que no momento em que o nivel de
ocupagao atingir os 80 por cento todos os beneficiarios “deverdo ser alertados da
situacdo para que possam atempadamente prevenir eventuais decorréncias da
impossibilidade de utilizacdo da capacidade de transmisséo”. A este respeito a Vodafone
refere ndo encontrar motivos para que os OPS ndo devam ser informados do nivel de
ocupacao referido. Adicionalmente considera que o ICP-ANACOM “coloca em si um énus
desnecessario e exigente ao, por um lado, admitir que o nivel de ocupacao acima referido
poderd determinar constrangimentos e, por outro lado, assumir implicitamente a
responsabilidade de solucionar os problemas que dai poderdo decorrer para os OPS e
para o0 mercado em geral”.
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A Vodafone propde também que ao atingir-se o nivel de ocupacédo de 80 por cento nos
circuitos CAM, a PTC deve remeter ao ICP-ANACOM os seus projetos e calendarios de
expansao de infraestruturas, “de forma a evitar-se a existéncia futura de estrangulamento
no fornecimento de capacidade entre o Continente e as Regifes Autbnomas”.

Segundo o Grupo PT, o ICP-ANACOM néo clarifica o que entende por nivel de ocupagéo
dos circuitos CAM e inter-ilhas, levantando por isso as seguintes questfes sobre a
matéria:

e Pretende o ICP-ANACOM a ocupacao por rota?
e Pretende o nivel de ocupacao para a totalidade da capacidade?
e A ocupagéo € agregada ou desagregada por tipo de capacidade?

e Como é que se calcula a taxa de ocupagdo? Com base apenas no parque de circuitos
ao servico ou também se contabilizam os circuitos incluidos no ambito de previsdes e
os circuitos em fase de instalacéo?

A este respeito o Grupo PT considera que os 80 por cento de ocupacdo da rede devem
ser aferidos através da percentagem de ocupacdo da capacidade instalada, por troco,
quer das estruturas SDH, quer das estruturas DWDM, através das seguintes expressoes:

e Taxa de ocupagdo dos sistemas SDH: racio entre o nimero de VC4 ocupados e 0
numero de VC4 instalados;

e Taxa de ocupacédo dos sistemas DWDM: racio entre o numero de lambdas ocupados
e 0 numero de lambdas instalados.

Entendimento do ICP-ANACOM

Em resposta ao comentario da Vodafone, esclarece-se que a medida prevista no SPD
refere-se apenas a relacdo entre o regulador e o operador regulado. Previamente a
alargar o ambito da discussdo aos beneficiarios da oferta, a questdo das eventuais
necessidades de expanséo da capacidade do cabo submarino devera ser primeiramente
discutida entre a PTC e o ICP-ANACOM. Adicionalmente, ndo se considera necessario
que a informacado sobre a ocupacao seja transmitida periodicamente pela PTC, uma vez
gue 0 que esta em causa € apenas 0 atingir de um determinado limite a partir do qual
podem ser suscitadas preocupacdes relacionadas com limitacbes na satisfacdo da
procura deste tipo de circuitos. Este entendimento devera ser também visto em conjunto
com o entendimento relativo ao ponto D 12, em que se defende que, caso nos planos de
previsbes venha a ser identificada uma capacidade que a PTC prevé ndo poder
satisfazer, tendo em conta também a sua procura interna, deverd dar conhecimento
imediato ao operador e ao ICP-ANACOM.
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Sobre as questbes e proposta referidas pelo Grupo PT, considera-se que as mesmas
justificam uma maior precisdo no disposto no SPD, alterando-se o0 mesmo nos
seguintes termos:

D 15. Deve a PTC informar o ICP-ANACOM assim que a percentagem de ocupacao
da capacidade instalada, por troco, quer das estruturas SDH, quer das
estruturas DWDM, nos circuitos CAM e inter-ilhas atingir os 80%. Essa
percentagem deve ser aferida através das seguintes expressdes:

(a) Taxa de ocupacdo dos sistemas SDH: racio entre o numero de VC4
ocupados e o numero de VC4 instalados;

(b) Taxa de ocupacdo dos sistemas DWDM: racio entre o numero de
lambdas ocupados e o nimero de lambdas instalados.

2.2.6. Circuitos Ethernet

D 16.0 prazo maximo de fornecimento de circuitos alugados no ambito da ORCE,
independentemente do seu tipo, é de:

- 20 dias de calendario, para 95% dos casos, e 40 dias de calendario, para 100%
dos casos, nos circuitos envolvendo apenas centrais do Tipo A tais como
definidas na ORCE;

- 40 dias de calendario, para 95% dos casos, e 80 dias de calendario, para 100%
dos casos, nos restantes casos,

sendo aferidos mensalmente para o conjunto dos circuitos fornecidos a um OPS e
incluindo-se, nesse prazo, eventuais prazos relacionados com a andlise de
viabilidade técnica.

O conjunto dos operadores alternativos, através da posicao comum, a Vodafone e a Oni
expressam concordancia com a melhoria dos prazos de instalagdo na ORCE,
considerando a Oni, em particular, que 0s prazos de instalacdo propostos representam
uma melhoria substancial face & atual verséo da oferta.

A posicao da Optimus sobre esta medida encontra-se explanada na analise ao ponto D 1.
Isto é, sinteticamente, a Optimus entende que 0s prazos impostos no documento em
consulta sdo os mais adequados e que a imposicdo de prazos de instalagdo para todo o
universo das instalagdes se afigura como critica para minimizar a incerteza num servico
gue se caracteriza pela sua criticidade para os clientes finais.

A Verizon defende que os prazos de fornecimento e as compensacdes devem ser
idénticos na ORCA e na ORCE. Por conseguinte, este operador defende que se devera
evoluir de um modelo puramente estatistico para um modelo em que 0s prazos de
fornecimento e as compensacdes se aplicam a cada instalacao individual. Também neste
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ponto a Verizon defende a reducéo do prazo de 80 dias para 60 dias (aplicavel a 100 por
cento dos casos para 0s circuitos que envolvem centrais diferentes das do Tipo A).

Em relacdo a este ponto, o Grupo PT reitera o disposto hos comentarios aos pontos D 1
e D 2, para os quais remete.

No caso particular da ORCE, o Grupo PT defende que qualquer alteracdo aos atuais
niveis de servigo deve ter em linha de conta com o seguinte:

¢ O reduzido parque de circuitos no ambito da ORCE néo resulta dos prazos existentes
na oferta mas do facto de os OPS disporem de alternativas a oferta da PTC.

e Os circuitos no ambito da ORCE sdo na sua quase totalidade suportados em fibra
Otica, cuja cobertura ndo é de ambito nacional, pelo que a PTC ndo pode garantir um
SLA idéntico aos circuitos alugados tradicionais.

Para complementar a sua posicdo, refere o Grupo PT que efetuou um benchmark de
ofertas grossistas de circuitos Ethernet de outros paises, o qual revela, igualmente, que
os prazos de 20 dias sdo totalmente desproporcionais quando comparados com oS
prazos previstos nas outras ofertas europeias. Desta forma, conclui que também esta
imposigdo contraria as disposi¢des do artigo 55.° da LCE.

Acrescenta o Grupo PT que os prazos aqui definidos sdo iguais aos da ORCA, sendo que
neste caso incluem também a andlise de viabilidade, aspecto crucial no caso da ORCE,
revelando-se, desta forma, prazos efetivos inferiores aos da ORCA.

Entendimento do ICP-ANACOM

Uma vez que a generalidade dos comentérios recebidos no ambito deste ponto remetem
para 0s comentarios ao ponto D 1, remete-se também o entendimento do ICP-ANACOM
para o entendimento ja formulado na analise as respostas ao ponto D 1.

Sobre os comentarios adicionais do Grupo PT, registe-se que nédo foi sugerido pelo
ICP-ANACOM que a dimensédo do parque de circuitos Ethernet estivesse diretamente
relacionada com os prazos definidos na ORCE. N&o obstante, as condi¢bes definidas na
ORCE, onde se incluem as condi¢des relativas a qualidade de servico, sdo, obviamente,
fatores de condicionam a procura por este servico e, consequentemente, o parque de
circuitos Ethernet.

Quanto ao comentario do Grupo PT sobre os circuitos fornecidos no ambito da ORCE
serem na sua quase totalidade suportados em fibra 6ética, que ndo tem cobertura
nacional, o ICP-ANACOM ja havia constatado essa situacdo no ambito do SPD e aventou
que, por esse motivo, “poderia justificar-se a definicdo de um prazo mais alargado nas
areas onde ndo exista esta infraestrutura quando comparado com o prazo de instalagéo
dos circuitos tradicionais de capacidade igual ou menor a 2 Mbps, tipicamente suportados
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em pares de cobre e que tém cobertura praticamente universal”’. Dai também se ter
aceite a distingdo da PTC nos prazos de instalacdo em funcéo do tipo de central (Tipo A
e Tipo B). No entanto, também se concluiu, e mantém-se o entendimento, que 0s prazos
definidos na ORCE séo excessivos, nomeadamente porque as ligacbes entre as
principais centrais da rede da PTC serdo aquelas onde ja existira, em grande extensao,
infraestrutura Gtica, ndo havendo, por isso motivos para que os prazos da ORCE nédo
estejam alinhados com os da ORCA.

Acresce que, conforme referido no SPD, o facto de o universo de circuitos abrangido pelo
SLA ser de 95 por cento, deixa de fora 0s casos mais problematicos.

Sobre a inclusdo da analise de viabilidade no prazo de fornecimento dos circuitos, e caso
a procura de circuitos Ethernet se mantenha reduzida, como refere o Grupo PT, a PTC
tera menores dificuldades, comparativamente ao caso da ORCA, em efetuar com
celeridade eventuais analises de viabilidade e organizar 0s recursos necessarios por
forma a satisfazer essa reduzida procura. Por outro lado, as andlises de viabilidade
poderdo justificar-se em situacdes onde haja duvidas sobre a possibilidade de fornecer
circuitos Ethernet ou instalar fibra 6tica o que, a ocorrer, sera previsivelmente em areas
mais remotas onde 0s prazos de fornecimento sdo mais elevados.

Quanto as comparacbes com ofertas de outros paises, também neste caso o
ICP-ANACOM utilizou um questionario efetuado junto dos reguladores europeus de modo
a obter dados comparaveis sobre os tempos de fornecimento de circuitos alugados.
Apesar de existirem poucos dados disponiveis sobre ofertas de circuitos Ethernet é
possivel concluir que, os prazos constantes no SPD sdo proporcionais e ndo sao
irrazoaveis face aos prazos existentes em outros paises onde existem prazos de
fornecimento de circuitos Ethernet aplicaveis a 100 por cento dos casos.

Grafico 3. Comparacdes dos prazos de fornecimento de circuitos Ethernet (para 100 por cento dos
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Conclui-se assim que ndo existem motivos que justifiguem a alteracdo do
determinado no ponto deliberativo D 16.

D 17. A PTC deve aplicar na ORCE a determinagéo D 3 da presente decisao.
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A posicdo da Optimus sobre esta medida — as compensacdes atualmente definidas na
ORCA para incumprimento do prazo de fornecimento para 95 por cento dos casos
aplicam-se também aos incumprimentos para 100 por cento dos casos — encontra-se
explanada na andlise ao ponto D 1.

A Vodafone, a Verizon e os operadores alternativos signatéarios da posicdo comum
concordam com a proposta de decisao.

A Verizon sustenta a sua concordéncia na importancia de os prazos e as compensacdes
se aplicarem a 100 por cento das instalacdes, uma vez que para cada instalacdo existe
um utilizador final que conta com o cumprimento de um prazo e que tem o direito a que
sejam pagas compensagdes, caso esse prazo nao seja cumprido, por parte do operador
que Ihe fornece o servigo.

O Grupo PT néo concorda com a aplicagdo na ORCE da determinacgdo D 3, pelas raz6es
apresentadas a respeito da aplicacdo da mesma aos circuitos alugados tradicionais.

7

Considera ainda o Grupo PT que a aplicacdo de mais esta medida a ORCE é
desproporcional e desenquadrada, devido ao estado inicial de desenvolvimento da oferta
no ambito do seu ciclo de vida, bem como ao reduzido parque de circuitos desta oferta
face ao parque de circuitos da ORCA, concluindo assim que se trata de mais uma medida
gque néo respeita o disposto no artigo 55.° da LCE.

Entendimento do ICP-ANACOM

Verifica-se que esta medida, tal como a prevista em D 3, tem a concordancia dos
interessados, com excecao do Grupo PT, que remete a sua posi¢do para 0s comentarios
ao ponto D 3.

Assim, remete-se também o entendimento do ICP-ANACOM para o ja formulado na
andlise as respostas ao ponto D 3.

Atendendo aos comentarios apresentados e a andlise efetuada, conclui-se que néo
existem motivos para alterar o disposto no SPD na deciséo final a adotar.

D 18. O prazo méaximo de reparacdo de avarias de circuitos alugados no &mbito da ORCE
€ de 4 horas corridas para 90% dos casos.

Considera a Oni que o prazo de reparagdo proposto para a ORCE representa uma
melhoria substancial face a atual verséo da oferta.
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A Optimus concorda com o prazo definido pelo ICP-ANACOM neste ponto, alegando que
nos niveis de reposicdo da ORCE existem desfasamentos muito significativos face ao
existente na ORCA, sem que seja identificAvel qualquer motivo para essa distin¢géo.
Acresce que, segundo a Optimus, estes niveis de servico revelam-se também
desajustados face aos requisitos verificados em cadernos de encargos de concursos
relativos a aquisicdo de circuitos assentes em tecnologia Ethernet.

Sobre este ponto a Optimus salienta a necessidade de implementagdo de um nivel de
servico Premium adicional que ndo ultrapasse as 2 horas, justificado pela existéncia de
concursos publicos que apresentam este tipo de requisitos.

No entanto, dadas as caracteristicas dos servicos em causa e a sua criticidade nas
operacdes dos clientes de retalho, que sao exclusivamente empresas, entende a Optimus
gue a aplicagdo a apenas 90 por cento das ocorréncias € manifestamente insuficiente,
mantendo um nivel de incerteza muito significativo. A Optimus entende assim que este
valor ndo deve ser inferior a 95 por cento.

A Verizon, a Vodafone e os operadores alternativos signatéarios da posicdo comum
concordam com a proposta de decisao.

O Grupo PT n&o concorda com a imposi¢cdo de um nivel de servigo de 4 horas corridas
para 90 por cento dos casos e considera que a ORCE nao deve ser equiparada a ORCA
relativamente ao nivel de reposicdo de servigco, dado que a ORCE néo dispbe de
mecanismos técnicos para monitorizar e detetar anomalias.

Por outro lado, refere que os precgos definidos para os circuitos Ethernet tiveram por base
os niveis de servico indicados na oferta. Como tal, entende que, uma qualquer melhoria
dos niveis de servigo, como as preconizadas no SPD e, em particular, a preconizada
neste ponto (cujo prazo se reduz das atuais 12 horas para um terco), ter& um impacto
significativo no nivel de custos da oferta.

Assim, atendendo ao posicionamento competitivo dos precos aplicdveis na ORCE,
considera o Grupo PT que qualquer aumento do nivel de custos impactard de forma
relevante ou critica a rentabilidade do modelo de negdcios.

Dando como exemplo as ofertas Ethernet da Telefénica e da Telecom ltalia, refere o
Grupo PT que a analise destas ofertas aponta para prazos maximos de reparagao
segmentados em termos do tipo de avaria e, no caso, da operadora espanhola existe
uma segmentacao adicional em termos geograficos, ao considerar niveis de qualidade de
servigo distintos para capitais de provincia e fora das capitais de provincia.

Acresce que, segundo o Grupo PT nesses paises e para servicos ndo Premium, os
prazos maximos variam entre [lIC]
[FIC].
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N&o concedendo, refere o Grupo PT que uma qualquer redugéo dos prazos maximos de
reparacdo de avarias previstos atualmente na ORCE devera ter em conta uma
segmentacdo em termos da densidade da zona (nivel de populacdo e respetiva
dispersao).

Por ultimo, e conforme defendido a respeito da ORCA, também no caso da ORCE o
Grupo PT considera que o apuramento dos prazos de reparagdo de avarias realizados e
das respetivas compensacdes deve excluir as ocorréncias para as quais se verificaram
atrasos na reparagdo por motivos ndo imputaveis a PTC (e.g. pendéncias de cliente,
eventos classificados como forca maior, sempre que ocorrer algum facto impeditivo, por
parte de Camaras ou outras entidades, que ndo permitam reparar os circuitos nos prazos
previstos).

Entendimento do ICP-ANACOM

Quanto a sugestao da Optimus de se definir um nivel de servico Premium adicional que
nao ultrapasse as 2 horas, justificando a mesma com a existéncia de concursos publicos
que apresentam este tipo de requisitos, registe-se que no SPD o ICP-ANACOM também
havia feito referéncia ao “Acordo Quadro”, ao qual o Grupo PT concorreu, com a ressalva
importante de que os prazos maximos de reposi¢cdo definidos no caderno de encargos
(de 2 e de 4 horas corridas) sdo prazos médios e anuais, bem diferentes dos prazos
definidos no &mbito destas ofertas grossistas.

O entendimento da Optimus de que o prazo de reparacao de avarias deve ser aplicado a
95 por centos dos casos néo colhe, j4 que a medida proposta em D 20, que determina a
definicdo de prazos maximos de reparacdo de avarias aplicaveis a 100 por cento dos
casos, vem corrigir o alegado nivel de incerteza, ao abranger a totalidade das
ocorréncias.

Sobre o argumento do Grupo PT, de que a ORCE né&o dispde de mecanismos técnicos
para monitorizar e detetar anomalias justificando com isso que a ORCE nao pode ser
comparada & ORCA em termos da reposi¢do do servigo, ndo se conhecem impedimentos
para que a PTC disponha de tais mecanismos.

Quanto ao agravamento dos custos, alegado pelo Grupo PT, na sequéncia da melhoria
do nivel de servico, devera atender-se ao referido pela PTC na fundamentacdo dos
precos da ORCE apresentada em novembro de 2010. Nessa fundamentagéo é referido
gue, tendo em vista uma rapida e eficiente implementacéo da oferta de circuitos Ethernet,
a PTC optou, no que respeita aos SLA, procedimentos de encomenda e reparacéo de
avarias, por aplicar o que estava previsto na ORCA (com as devidas adaptacdes).

Ainda na referida fundamentacao dos precos da ORCE, é mencionado que 0s custos de
operacdo e manutencéo anuais foram calculados aplicando uma percentagem de 10 por
cento sobre o investimento e sobre o valor global da rede existente. Ou seja, em nenhum
momento a PTC relacionou diretamente o nivel de qualidade de servico com o pre¢o que
prop6s e fundamentou para os servicos. Como referido, o nivel de qualidade de servico
foi definido tendo como referéncia o que estava previsto para a ORCA, sendo essa a
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perspetiva que o ICP-ANACOM mantém na presente deliberacdo. Atendendo ao
mencionado ndo se identifica nesta situacdo a existéncia de necessidade de revisdo de
precos dos servicos. Sem prejuizo, sera questdo para acompanhar nos resultados futuros
do SCA da PTC.

Sendo a ORCE uma oferta que suporta ofertas de retalho direcionadas para o segmento
empresarial, uma eventual definicdo de niveis de servi¢co por area geografica em fungéo
da densidade populacional pode ndo ser muito relevante — veja-se o caso de areas
geograficas com uma concentracdo de empresas (e.g. 0s parques industriais) onde
tipicamente a densidade populacional é muito baixa. No entanto, percebe-se também que
em algumas areas mais remotas pode ser mais moroso fazer chegar as equipas técnicas
necessarias a resolugédo do problema. Mas tal morosidade pode também ocorrer nos
grandes centros urbanos, dado o congestionamento de trafego existente em
determinadas horas. Acresce que o Grupo PT néo fez qualquer proposta especifica ou
detalhou em concreto o impacto dos referidos fatores no prazo de reparacdo de avarias
gue pudesse ser apreciado por esta Autoridade.

Em relacdo aos exemplos dados pelo Grupo PT das ofertas Ethernet da Telef6nica e da
Telecom ltalia conclui-se, em primeiro lugar, que os prazos maximos identificados pelo
Grupo PT naquelas ofertas sdo sempre inferiores ao atualmente definido na ORCE o que
s6 por si ja justificava uma alteracdo deste prazo. Acresce que, no caso das ofertas
Ethernet da Telefénica e da Telecom ltalia, os prazos sdo maximos para 100 por cento
dos casos, 0 que deve ser comparado com o prazo de 4 horas para 90 por cento dos
casos proposto em D 18.

Conforme ja indicado, o ICP-ANACOM considera adequado que algumas situacdes de
fornecimento e reparacdo ndo sejam contabilizadas para o calculo dos prazos e
eventuais respetivas compensacdes. Relativamente a estas situacdes ja foi também
esclarecido que os atrasos que ndo sejam imputaveis ao Grupo PT deverdo ser sempre
analisados e tratados caso a caso, sendo remetida aos operadores beneficiarios a
justificacdo detalhada para o atraso e toda a documentagdo necessaria para comprovar
que a responsabilidade nao é de facto imputavel ao Grupo PT.

Considera-se que ndo héa razdes que justifiquem uma alteracdo da medida prevista
no SPD.

D 19. A PTC deve aplicar na ORCE a determinagéo D 4 da presente decisao.

A posicao da Optimus sobre esta medida encontra-se explanada na analise ao ponto D 4,
isto €, considera que as compensacdes definidas encontram-se alinhadas com as
melhores praticas internacionais e refletem adequadamente a necessidade de uma
compensacao indexada a dimenséo dos atrasos.

A Verizon e a Vodafone concordam explicitamente com esta proposta do ICP-ANACOM.
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Pelas raz0es apresentadas na resposta ao ponto D 4 do SPD, para as quais remete, 0
Grupo PT discorda da aplicacao de compensacfes ha ORCE com os niveis indicados.

Entendimento do ICP-ANACOM

Verifica-se que esta medida, tal como a prevista em D 4, tem a concordancia dos
interessados, com excecdo do Grupo PT, que remete a sua posi¢do para 0s comentarios
ao ponto D 4.

Neste contexto, remete-se também o entendimento do ICP-ANACOM para o
entendimento ja formulado na andlise as respostas ao ponto D 4.

Atendendo aos comentérios apresentados e a andlise efetuada, conclui-se que nao
existem motivos para alterar o disposto no SPD na deciséo final a adotar.

D 20. A PTC deve aplicar na ORCE a determinagéo D 5 da presente deciséo.

A semelhanca do que foi referido no ponto D 5, a Oni solicita que o ICP-ANACOM
clarifique que os prazos a definir sdo os prazos maximos de reparacdo para 100 por
centos dos casos, devendo tais prazos ser iguais na ORCA e na ORCE, considerando
gque ndo existem motivos técnicos que justifiquem diferentes prazos nas duas ofertas.

A Optimus, pelos motivos explicitados na resposta a D 5, concorda com esta
determinacgdo, alertando, no entanto, para a necessidade de os prazos a apresentar
serem razoaveis e garantirem um nivel de servico compaginavel com a realidade dos
mercados enderecgados, ndo devendo, por isso, ultrapassar as 12 horas corridas.

Em linha com a resposta dada no ambito da proposta de decisdo D 5, a Verizon defende
gue a ORCE deveria incluir prazos especificos e que esses prazos deveriam ser
definidos pelo regulador, ndo pelo operador regulado.

A semelhanca dos comentérios apresentados no ambito da proposta de decisdo D 5, a
Vodafone considera que o prazo de reparacdo de avarias para 100 por cento das
ocorréncias ndo deve exceder as 24 horas. Tendo por base esse pressuposto, mas sem
fundamentar, a sua proposta apresenta os prazos que considera deverem ser adotados*
(os quais sao semelhantes aos ja apresentados na proposta de decisao D 5).

A posicao sobre esta medida dos operadores alternativos signatarios da posicdo comum
encontra-se apresentada na analise ao ponto D 5.

4 Proposta para todos os tipos de contrato de 4 horas para 90 por cento das ocorréncias, 6 horas para 94 por
cento das ocorréncias, 12 horas para 98 por cento das ocorréncias e 24 horas para 100 por cento das
ocorréncias.
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Conforme referido no ponto D 5, o Grupo PT discorda da inclusdo de prazos de
reparacdo de avarias para 100 por cento dos casos, pelos motivos explanados. Acresce
que, no caso da ORCE, considera que tal imposicao € ainda mais gravosa, na medida em
gue esta oferta se encontra no estado inicial do seu ciclo de vida, contando atualmente
apenas com um parque total de cerca de [lIC] [FIC].

Entendimento do ICP-ANACOM

Uma vez que a generalidade dos comentarios recebidos no ambito deste ponto remetem
para 0s comentarios ao ponto D 5, remete-se também o entendimento do ICP-ANACOM
para o entendimento ja formulado na andlise as respostas ao ponto D 5.

Acresce que, o argumento adicional apresentado pelo Grupo PT de que a imposi¢do de
prazos de reparacdo de avarias para 100 por cento dos casos é ainda mais gravosa no
caso da ORCE por ser uma oferta que ainda estd no estado inicial do seu ciclo de vida
nao colhe. O facto de o parque de circuitos associado a ORCE ser reduzido ndo pode ser
desculpa para ndo se melhorar o nivel de servico — no limite, se apenas houvesse 1
circuito alugado na ORCE, uma vez que s haveria prazos maximos de reparagdo para
90 por cento dos casos, esse mesmo circuito poderia estar constantemente a ser alvo de
incumprimento. Se, por um lado, podera haver alguma relagédo entre as quantidades e o
prazo maximo de reparacao para 100 por cento dos casos, essa relacdo ndo € sempre
evidente. Também se poderia argumentar que caso o parque fosse mais elevado, o
namero de avarias seria superior e seria mais complexo assegurar reduzidos prazos de
reparacdo. Por outro lado, mesmo na ORCA existem casos em que 0s prazos objetivo
s&o0 mais exigentes e 0s circuitos em causa envolvem quantidades mais reduzidas. E, por
exemplo, o caso dos circuitos de 155 Mbps, cujas quantidades sdo muito inferiores as
dos circuitos de capacidade inferior — na maior parte dos OPS os circuitos de 155 Mbps
contratados a PTC ndo atingem meia duzia de circuitos — e que tém prazos de reparagao
mais exigentes que os dos circuitos de capacidade inferior.

Atendendo aos comentarios apresentados e a andlise efetuada, conclui-se que néao
existem motivos para alterar o disposto no SPD na deciséo final a adotar.

D 21.0 grau de disponibilidade aplicavel no ambito da ORCE é de 99,50% para o0s
circuitos de 10 e de 100 Mbps e de 99,99% para os circuitos de 1 Gbps.

Considera a Oni que os graus de disponibilidade propostos para a ORCE representam
uma melhoria substancial face & atual verséo da oferta.

Segundo a Optimus, o grau de disponibilidade de servi¢co atualmente em vigor na ORCE
encontra-se manifestamente desajustado da realidade do servico e compara
desfavoravelmente com as condigBes definidas em algumas das ofertas congéneres
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publicamente disponiveis*. Considera ainda que ndo sao justificaveis as significativas
disparidades que se verificam entre a ORCE e a ORCA, a ultima com niveis de servi¢co
que se situam entre os 99 por cento e 0s 99,9 por cento.

Nesta medida, a Optimus entende que os valores agora impostos encontram-se mais

ajustados a realidade do servico e permitem dar uma resposta mais adequada as
exigéncias impostas pelos clientes finais.

A Verizon considera que o grau de disponibilidade aplicavel para os circuitos de 10 Mbps
e de 100 Mbps é demasiado baixo, de acordo com os padrdes internacionais, informando
gue noutros paises europeus disponibiliza servicos com uma taxa mais elevada e que
nao serdo fornecidos em Portugal se a taxa necessdaria ndo for cumprida. Assim, a
Verizon sugere um nivel de 99,90 por cento para os circuitos de 10 Mbps e de 100 Mbps.

A Vodafone indica que a proposta de decisdo constitui uma melhoria para a ORCE
considerando, no entanto, que fica aquém do necessario para assegurar niveis de
qualidade adequados aos servicos num mercado concorrencial. Sem fundamentar,
apresenta os objetivos que em seu entender devem ser adotados®.

A posicdo comum de operadores alternativos demonstra concordancia com a proposta de
decisédo do ICP-ANACOM.

Conforme ja referido nos comentarios ao ponto D 18, o Grupo PT discorda do aumento
do nivel de servigo relativo & disponibilidade de servico de 98 por cento para 99,50 por
cento e 99,99 por cento, no caso dos circuitos a 10/100 Mbps e a 1 Ghps,
respetivamente.

Como primeiro ponto, refere o Grupo PT que se trata de circuitos sem securizacéo, e que
99,50 por cento de disponibilidade corresponde a cerca de 44 horas por ano de
interrupcdo de servigo, enquanto 99,99 por cento corresponde a apenas 53 minutos por
ano de interrupcdo. Considera, assim, esta imposicdo como excessivamente gravosa
tendo em conta que, salvo as situacOes reduzidas de circuitos suportados em feixes
hertzianos, estes circuitos sdo sempre suportados em fibra 6tica, cujos prazos tipicos de
reparacdo nas situacfes em que ocorrem cortes nestes cabos sdo de cerca de 6 horas,
ao que acrescem todos 0s constrangimentos operacionais referenciados no comentéario
ao ponto D 5.

Sem conceder, refere ainda a inconsisténcia entre o preconizado em D 18 e o definido
pelo ICP-ANACOM neste ponto, alegando que para um OPS que contrate, por exemplo,
4 circuitos a 1 Gbps, bastara que apenas um deles sofra uma avaria de 4 horas num
determinado més, para que, ainda que cumprindo o prazo maximo de reparacao

2 Nomeadamente em Espanha, Franga, Italia e Holanda. Refere a Optimus, que ndo analisou outras ofertas
por ndo se encontrarem publicamente disponiveis ou por limitagdes na tradugdo do idioma em que se
encontram escritas.

399,95 por cento para circuitos de 10 Mbps, 99,98 por cento para circuitos de 100 Mbps e 99,99 por cento
para circuitos de 1 Gbps.
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preconizado pelo ICP-ANACOM no presente SPD (4 horas), ndo se cumpra o nivel de
disponibilidade de servigo de 99,99 por cento (garantindo-se apenas uma disponibilidade
de 99,86 por cento).

Por ultimo, refere o Grupo PT que, ndo existindo uma diferenciagdo dos prazos de
reparacdo de avarias em termos dos débitos da oferta, e atendendo a que a
disponibilidade resulta dos tempos de interrupcdo do servico, tdo pouco devera existir
uma diferenciagéo do grau de disponibilidade em termos de débitos.

Entendimento do ICP-ANACOM

N&o se conhecendo razdes que justificassem a discrepancia existente entre as condicdes
previstas na ORCE e na ORCA, foi intencdo do ICP-ANACOM alinhar as duas ofertas
grossistas nos aspectos que se consideram ser equiparaveis.

A referéncia do Grupo PT a securizacdo ndo é atendivel, uma vez que na ORCA, tal
como na ORCE, a disponibilidade fixada € para circuitos sem securizacdo. Os valores
apresentados pelo Grupo PT para o tempo de interrup¢éo anual sdo independentes do
tipo de oferta. Também os circuitos de 155 Mbps séo suportados em fibra ética e tém um
grau de disponibilidade de 99,99 por cento. E, em termos de quantidades contratadas
pelos OPS, existem quase tantos circuitos de 1 Gbps (ORCE) como circuitos de 155
Mbps (ORCA), pelo que neste caso, e a prazo, as quantidades serdo favoraveis a ORCE
uma vez que a disponibilidade é em termos do parque de circuitos de um dado OPS e
nao aplicavel circuito a circuito. O facto de a disponibilidade ser aplicada ao parque de
circuitos explica que, por exemplo, um corte num circuito, sendo uma situacao rara e que,
em algumas situacdes, podera ser considerada como de forgca maior — e que, segundo o
Grupo PT, demora cerca de 6 horas a ser reparado — possa ser compensado pelos
diversos circuitos que ndo sofrem quaisquer avarias, garantindo-se deste modo a
disponibilidade definida.

Acresce que este tipo de informagdo — que nas situagcBes em que ocorrem cortes nos
cabos de fibra 6tica, que serdo, a partida, as situagfes de resolucdo mais complexa, o
prazo tipico de resolucéo é de cerca de 6 horas — € informacao que o Grupo PT poderia
ter trazido em resposta aos pontos sobre o0s prazos de reparacdo de avarias e que
mostra a proporcionalidade da medida preconizada em D 18.

Sem prejuizo, reconhece-se que uma disponibilidade de 99,99 por cento, aferida ao
trimestre, atendendo ao reduzido parque de circuitos de 1 Gbps de cada OPS, néo é
compativel com um prazo de reparacdo de avarias de 4 horas corridas para 90 por cento
dos casos. Isto porque a disponibilidade de 99,99 por cento ao trimestre significa que
apenas € permitida uma interrupcao de apenas 13 minutos por circuito, valor bastante
inferior ao prazo de reparacéo de avarias. Uma disponibilidade de 99,95 por cento, tendo
em conta um parque médio de 4 circuitos, ja permite uma interrupgao superior a 4 horas,
sendo assim esse o0 valor que se adota. Note-se que o exemplo apresentado pelo Grupo
PT parece ndo se encontrar correto, uma vez que no caso de um OPS que contrate 4
circuitos a 1 Gbps e onde um dos circuitos sofra uma interrup¢céo de 4 horas num dado
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més, a disponibilidade (trimestral) resultante é de 99,95 por cento e ndo de 99,86 por
cento™.

Sobre o argumento do Grupo PT relativo a inconsisténcia entre a medida definida em
D 18 e esta medida, reconhece-se a existéncia de uma relagdo entre o prazo de
reparagcdo de avarias e o grau de disponibilidade. Nao obstante, a distingdo do indicador
grau de disponibilidade por débito do circuito tem subjacente a ideia de que a
indisponibilidade num circuito de 1 Gbps tem um impacto consideravelmente maior do
que o mesmo tempo de indisponibilidade num circuito de 10 Mbps ou de 100 Mbps.

Tendo em conta o entendimento do Grupo PT de que ndo devera haver diferenciacdo do
grau de disponibilidade em termos de débitos, alegando que néo existe diferenciagdo dos
prazos de reparacdo de avarias em termos dos débitos da oferta, considera-se que a
haver uniformidade tal tem de ter por referéncia os contratos de “Grande Rede de
Circuitos” e de “Rede de Circuitos” para os circuitos de 155 Mbps, i.e. um objetivo de
99,95 por cento para o grau de disponibilidade de circuitos.

Deste modo, altera-se o disposto no SPD no seguinte sentido:

D 21. O grau de disponibilidade aplicavel no ambito da ORCE é de 99,50% para os
circuitos de 10 e de 100 Mbps e de 99,95% para os circuitos de 1 Gbps.

D 22.A PTC deve aplicar na ORCE as determinacbes D 6, D 8 e D 9 da presente
deciséo.

A posigdo da Optimus sobre esta medida encontra-se explanada na andlise aos pontos
D6,D8eDO.

A Verizon concorda com esta proposta do ICP-ANACOM, manifestando que deve ser
aplicado o mesmo regime sobre previsbes e compensacdes na ORCA e na ORCE.

A Vodafone reproduz os mesmos comentarios apresentados no &mbito do ponto D 9.

A posicdo comum de operadores alternativos expressa concordancia com a proposta de
decisdo do ICP-ANACOM.

O Grupo PT nédo concorda com a aplicacao das determinacbes D 6, D8 e D 9 a ORCE,
pelos motivos j& apresentados em relacdo a aplicacdo das mesmas aos circuitos
alugados tradicionais, para as quais remete.

44 Este valor de disponibilidade seria obtido se a disponibilidade fosse apurada mensalmente (no entanto, a
disponibilidade é apurada trimestralmente).
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Entendimento do ICP-ANACOM

Uma vez que a generalidade dos comentarios recebidos no ambito deste ponto remetem
para os comentarios aos pontos D 6, D 8 e D 9, remete-se também o0 entendimento do
ICP-ANACOM para o entendimento ja formulado na analise as respostas aos pontos D 6,
D8eDO.

Em particular, reitera-se o entendimento apresentado na resposta ao ponto D 6 de
se considerar adequado alterar o SPD no sentido de ficar claro que os prazos que a
PTC devera incluir na ORCE sé&o prazos maximos de reparagcdo de circuitos para
100 por cento dos casos.

D 23. A PTC deve incluir na ORCE informacdo sobre todos os parametros relevantes
associados a qualidade de servico de uma oferta de nivel 1 do modelo OSI.

7

A Oni e os operadores alternativos signatarios da posicdo comum referem que é
fundamental que os parametros técnicos sejam definidos a niveis que garantam o correto
funcionamento de servicos de grande exigéncia de qualidade e que se suportardo em
circuitos Ethernet (e.g. servicos VolP e video os quais sdo sensiveis a parametros como
o jitter, atraso e perdas de pacotes). A este respeito, os operadores alternativos e a Oni
referem que esperavam que o ICP-ANACOM utilizasse no presente SPD as propostas e
contributos sobre os parametros técnicos relevantes anteriormente remetidas por estes®
e ndo deixasse a discricdo da PTC a tomada de uma decisdo deste tipo sem que exista a
garantia de que serdo assegurados niveis de qualidade adequados.

Segundo a Optimus, e ndo obstante a ORCE ser uma oferta de nivel 1 do modelo OSI,
deveria ser imposta, no minimo, a obrigatoriedade de disponibilizagdo de um conjunto de
parametros de qualidade de servico, sob pena de ser prejudicada a capacidade dos
operadores fornecerem servicos compativeis com as necessidades dos clientes.

Neste contexto, a Optimus entende que devem ser definidos na oferta par@metros de
transmissdo que se coadunem com as exigéncias mais comuns do mercado, 0os quais
ndo deveriam ser, na sua opinido, inferiores aos que se listam de seguida:

e Laténcia=1,5ms
e Atraso bidirecional < 1 ms, para 98% das medidas

e Variagdo do atraso (jitter) < 250 ps

5 E onde, segundo a Oni, constavam parametros técnicos concretos para assegurar niveis de qualidade de
servico adequados aos varios tipos de servigos a suportar.
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e Perda de pacotes < 0,01%

A Verizon concorda com esta proposta, mas defende que o ICP-ANACOM tem a
responsabilidade de impor os parametros necessarios, propondo os seguintes:

Parametro Valor
DDR 99,9%
Jitter <10 ms

MTU (minimo para circuitos UNI) 1526 bytes

A Vodafone concorda com a proposta de decisdo do ICP-ANACOM.

Os operadores alternativos signatarios da posicdo comum referem que € fundamental
que o0s parametros técnicos sejam definidos a niveis que garantam o correto
funcionamento de servigos de grande exigéncia de qualidade e que se suportardo em
circuitos Ethernet (e.g. servicos VolIP e video os quais sdo sensiveis a parametros como
o jitter, atraso e perdas de pacotes). A este respeito, os operadores alternativos referem
gue esperavam que o ICP-ANACOM utilizasse as propostas e contributos sobre os
parametros técnicos relevantes anteriormente remetidas por estes no presente SPD e
nao deixasse a discricdo da PTC a tomada de uma decisdo deste tipo sem que exista a
garantia de que serdo assegurados niveis de qualidade adequados.

O Grupo PT concorda com a posi¢cado do ICP-ANACOM a respeito da ndo imposicao da
disponibilizacdo de servigos de nivel 2 do modelo OSI no &mbito da ORCE, alegando que
0 SPD do ICP-ANACOM resultou, justamente, da reanalise do mercado de circuitos e nao
de servicos de dados com comutacao de tramas Ethernet — servi¢o de nivel 2 do modelo
OSI. O Grupo PT considera, deste modo, que o servico Ethernet de nivel 2 do modelo
OSI devera permanecer fora do ambito do mercado de circuitos e, também, da propria
ORCE.

Em segundo lugar, considera que a criticidade da fixacao, pela PTC, de parametros de
desempenho — laténcia ou atraso, “jitter” (variacdo da laténcia ou do atraso) e taxa de
perda de tramas — é totalmente distinta para o servico de nivel 1 do modelo OSI e para o
de nivel 2 do modelo OSI (e.g. Rede Ethernet PTC), em particular devido ao facto de o
servico de nivel 2 ser prestado num meio partiihado e com comutacdo de tramas,
enquanto o servico de nivel 1 é disponibilizado, até ao momento, com capacidade
dedicada. Neste sentido, refere o Grupo PT que, pelo facto de ndo terem sido
considerados criticos os parametros referidos, os mesmos ndo foram contemplados na
ORCE, salientando ainda que, pelas mesmas razdes, a propria ORCA ndo prevé, nem
deve prever, esses parametros em termos de desempenho extremo-a-extremo.

Sem prejuizo do exposto, refere o Grupo PT que a ORCE atual é neutra em termos das
tecnologias que a suportam, desde que, obviamente, sejam asseguradas as
caracteristicas e condi¢cdes previstas na oferta. A evolucdo futura da oferta podera,
segundo o Grupo PT, implicar o suporte em tecnologias e redes de nova geracao,
tipicamente com multiplexagem estatistica e partilha de recursos.
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Face ao exposto, o Grupo PT néo considera relevante, nesta fase de desenvolvimento da
oferta e do respetivo suporte tecnoldgico, a definicho desses parametros de
desempenho. N&do obstante, caso 0s mesmos venham a ter de ser publicados, entende
gue os mesmos deverdo ser definidos em funcdo do comprimento total do circuito e
eventualmente da tipologia do circuito, devendo os objetivos dos parametros ser
aplicaveis de forma diferente consoante se trate de um prolongamento local ou de um
troco principal.

Sem prejuizo do exposto anteriormente, o Grupo PT defende que a publicacdo futura dos
parametros de desempenho na oferta ndo deverd obrigar a PTC, de forma alguma, a
efetuar testes e medi¢cbes desses parametros numa base circuito a circuito, quer em
termos de provisao, quer em termos de reposi¢cao, como também a PTC ndo devera ser
obrigada a qualquer imposicdo de eventuais compensa¢des por incumprimento dos
objetivos dos parametros de desempenho.

Entendimento do ICP-ANACOM

Como se observa das respostas dos OPS ao SPD, séo propostos, pelos préprios OPS,
valores bastante distintos para os parametros em causa. Por exemplo, a Optimus sugere
um valor de jitter inferior a 250 us e a Verizon igual ou inferior a 10 ms. Mesmo os varios
parametros sugeridos ndo sédo uniformes nas varias propostas: apenas o jitter € comum
as varias propostas, havendo propostas para a inclusdo dos seguintes parametros
adicionais: laténcia, atraso bidirecional, perda de pacotes, MTU e DDR.

Deste modo, atendendo a diversidade de propostas e mesmo de valores, o
ICP-ANACOM nao tem informacéo segura para poder definir, na decisao final, quaisquer
parametros e valores concretos.

O ICP-ANACOM mantém o disposto no SPD de que a ORCE, imposta ao abrigo da
andlise de circuitos alugados, € uma oferta similar a oferta de circuitos alugados
tradicionais, suportada numa outra tecnologia — a Ethernet — sendo que os parametros de
nivel superior deverdo ser, a partida, garantidos pelos beneficiarios da oferta, ainda que
dai resultem custos adicionais de interface com a PTC e em equipamento no cliente.

Deste modo, no SPD decidiu-se ndo se impor a PTC a disponibilizacdo de servicos de
nivel 2, sem prejuizo para a inclusdo, na ORCE, de informagdo sobre todos os
parametros relevantes associados a qualidade de servico de uma oferta de nivel 1 do
modelo OSI.

O Grupo PT partilha do entendimento supra. No entanto, o ICP-ANACOM e o Grupo PT
ndo estdo de acordo quanto ao facto de a definicAo de os referidos pardmetros de
desempenho (nomeadamente a laténcia, o jitter e a taxa de perda de perda de pacotes
ou tramas) ndo ser considerada relevante. As posicdes transmitidas pelos OPS
previamente & aprovacdo do SPD, e reiteradas nas respostas que agora se analisam,
traduzem a relevancia da definicdo daqueles indicadores.
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Esta Autoridade ndo tem, a partida, objecBes sobre a sugestdo do Grupo PT de definir
agueles indicadores em funcdo do comprimento total do circuito e eventualmente da
tipologia do circuito, e de os objetivos dos parametros deverem ser aplicaveis de forma
diferente consoante se trate de um prolongamento local ou de um troco principal.

O ICP-ANACOM considera também que a relevancia destes indicadores resulta do facto
de poderem servir de referéncia na oferta dos OPS, néo prevendo, para ja, obrigar a PTC
a efetuar testes e medi¢des desses parametros numa base circuito a circuito, na provisao
e na reposicdo, até pela maior complexidade operacional que poderd envolver, com
impacto nos respetivos custos e, consequentemente, no prego, ou impor compensagoes
por incumprimento dos objetivos dos parametros de desempenho.

Deste modo, mantém-se o disposto no ponto D 23 do SPD, recomendando que a
PTC tenha em conta as propostas ja apresentadas ou a apresentar pelos OPS.

D 24. O valor maximo de MTU suportado nos circuitos Ethernet devera ser pelo menos
idéntico ao que a PTC garante nas suas ofertas retalhistas de Ethernet.

A Optimus entende que os valores maximos de MTU plasmados na oferta ficam aquém
das necessidades especificas de determinados clientes, em particular no tocante a
requisitos associados a Data Centers, e que, na pratica, os atuais termos da ORCA e da
ORCE impedem os operadores alternativos de recorrer a estas ofertas para a satisfagéo
das necessidades deste tipo de clientes.

Assim, a Optimus concorda com o entendimento do ICP-ANACOM de que o valor
méaximo do MTU devera abranger o maximo de casos possivel, pelo que entende que
estes valores deverdo ser flexiveis e ajustados aos valores oferecidos pela PTC nos
mercados de retalho.

A Verizon ndo concorda com esta proposta, alegando que, sendo a Ethernet um produto
standard em toda a Europa Ocidental, ndo é razoavel limitar as suas caracteristicas a
oferta a ser fornecida pela PTC. Este operador defende que as empresas localizadas em
Portugal devem ter acesso em condi¢cGes similares, como se estivesse disponivel no
resto do continente europeu, para que possam beneficiar dos mesmos servicos
disponiveis no territorio europeu. Ainda sobre este ponto, a Verizon alerta que a proposta
de MTU minimo (apresentada em resposta ao ponto D 23) é o valor necessario para os
servicos standard fornecidos pela empresa.

A Vodafone concorda com o proposto pelo ICP-ANACOM.

O Grupo PT estranha a preocupacdo do ICP-ANACOM a respeito do valor de MTU
(Maximum Transmission Unit) de Ethernet publicado na ORCE, alegando que tem vindo a
enderecar todas as necessidades dos OPS relativas a valores de MTU diferentes do valor
publicado na oferta. Como tal, considera desnecessario assegurar que “O valor maximo
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de MTU suportado nos circuitos Ethernet devera ser pelo menos idéntico ao que a PT
garante nas suas ofertas retalhista de Ethernet”.

Refere ainda que o valor de MTU de Ethernet publicado na ORCE esta alinhado com as
caracteristicas dos equipamentos que se encontram instalados na rede e que estdo
disponiveis na rede de abastecimento da PTC. Por outro lado, menciona que para
satisfazer alguns valores de MTU superiores ao publicado, a PTC incorre, regra geral, em
custos adicionais em equipamentos diferentes para 0s suportar. Neste contexto,
considera que a prestacdo eficiente da ORCE é assim incompativel com a defini¢cdo
nesta oferta de um MTU ilimitado que abranja todos os potenciais requisitos dos OPS.

A titulo de exemplo refere o Grupo PT que a oferta de circuitos Ethernet da Telefénica
apenas menciona o valor de 1.916 Bytes, o qual € ligeiramente superior ao valor
publicado na ORCE da PTC (1.526 Bytes).

Entendimento do ICP-ANACOM

Em primeiro lugar, refira-se que o valor minimo de MTU sugerido pela Verizon (1526
bytes) ndo estda em causa, uma vez que aquele valor é o que conta na ORCE atual. O
que estd em causa é a eventual definicdo de um outro valor, que seja compativel com
necessidades de clientes especificos.

As preocupacgdes do ICP-ANACOM em relacdo ao valor de MTU resultam das
preocupacdes transmitidas por OPS que, apesar da boa vontade referida pela PTC,
sinalizaram, como consta no processo consultado pela PTC, a necessidade de introducéo
de valores maximos de MTU de 1816 bytes ou superiores, de forma a obedecer a
necessidades especificas de Data Centers.

Sem prejuizo, regista-se o esclarecimento do Grupo PT de que tem vindo a enderecar
todas as necessidades dos OPS relativas a valores de MTU diferentes do valor publicado
na oferta.

N&o se pretendendo a definicdo na ORCE de um MTU ilimitado que abranja todos os
potenciais requisitos dos OPS, devera, no minimo, ficar previsto que a PTC devera
garantir um valor de MTU de 1.916 Bytes, quando requerido pelos OPS, devendo avaliar
outros requisitos caso a caso.

Assim, o0 ponto D 24 do SPD é alterado da seguinte forma:

D 24. A PTC deve garantir, na ORCE, um valor de MTU de 1.916 Bytes, quando
requerido pelos OPS, devendo avaliar caso a caso outros requisitos
relativos a valores superiores de MTU.
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D 25.Deve ser eliminada da ORCE a aplicagdo de prazos minimos de permanéncia no
caso de mudanca de local de um PTR interno a central da PTC e no caso de
upgrades de débito.

A Optimus entende que a aplicacdo de prazos minimos de permanéncia no caso de
mudanca de local de PTR internos a central da PTC, ou em pedidos de upgrades de
débito, € abusiva e desproporcional, uma vez que este tipo de pedidos ndo apresenta
custos fixos que justifiquem os prazos de fidelizacdo impostos. Neste contexto, a Optimus
considera que a presente medida € positiva.

A Verizon e o conjunto de operadores alternativos, através de posicdo comum,
demonstram concordancia com a proposta de decisdo do ICP-ANACOM.

A Vodafone classifica a proposta de decisdo como positiva. Contudo, relevando que ndo
€ evidente que a PTC tenha que fazer investimentos, apenas reembolsaveis a 12 meses,
em todos os circuitos que fornece, considera que os prazos minimos de permanéncia
devem ser eliminados em todas as situa¢des e ndo apenas nos casos indicados no ponto
D 25. Indica a Vodafone que a manutencdo de prazos minimos de permanéncia constitui
um fator de rigidez e ineficiéncia, condicionando negativamente a capacidade de atuacéo
no mercado e de apresentacdo de solucbes a clientes, por parte dos beneficiarios da
oferta.

Relembra o Grupo PT que, no ambito da fundamentacdo dos precos da ORCE, enviada
ao ICP-ANACOM, referiu que “atendendo a tecnologia e aos investimentos necessarios
ao fornecimento destes circuitos, 0s quais sdo sempre suportados em fibra 6tica, e ao
facto desses custos ndo estarem refletidos no preco de instalacdo, mas sim nas
mensalidades, considera-se que os circuitos Ethernet estdo sujeitos a um prazo minimo
de permanéncia de 12 meses”. Nao obstante, refere que existem situacdes nas quais os
circuitos ao abrigo da ORCE sao fornecidos através de minilinks (feixe hertziano — FH).

Neste sentido, entende o Grupo PT que serd mais correto referir que 0s circuitos ao
abrigo da ORCE sdao, na grande generalidade das situacdes, suportados em fibra o6tica,
mas ndo sempre, ao contrario do transmitido anteriormente pela PTC.

De qualquer forma, refere o Grupo PT que se mantém valida a restante fundamentacéao
apresentada pela PTC no que respeita a questdo dos investimentos associados ao
fornecimento dos circuitos Ethernet ndo serem cobertos pelo preco de instalagdo, mas
sim pelos precos mensais aplicaveis. Segundo o Grupo PT, tal como acontece na ORCA,
0s precos de instalacdo destinam-se a remunerar apenas 0s custos administrativos e
comerciais relacionados com a méo de obra necessaria a provisdo do servico, ndo
incluindo quaisquer custos relativos ao fornecimento e instalacdo de material
(equipamentos terminais ou de rede, cabos de fibra Gtica, entre outros), nem custos
relacionados com a mao de obra na rede de acesso/core para instalacdo/construcéo de
rede e disponibilizag&o da ligacéo.
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Sobre esta matéria da como exemplo que o preco de instalagcdo de um prolongamento
local externo a 100 Mbps é de 375 euros, quando sé 0s equipamentos terminais desses
prolongamentos locais tém um custo associado de cerca de [IIC] [FIC].

Neste contexto, defende que todo e qualquer investimento em material e mdo de obra
com equipamentos e meios de suporte deverd ser sempre recuperado através das
mensalidades aplicaveis.

Segundo o Grupo PT, uma mudanca de local de um PTR interno a central da PTC pode
envolver uma mudanca de local nessa mesma central (o conceito de mudanca interior ao
abrigo da ORCA, desde que n&o obrigue a uma alteragdo de ponto de distribuicdo) ou
uma mudanca de local para outra central da PTC, situa¢cdo em que o prolongamento local
continua a ser interno, mas a mudanca foi exterior (conceito da ORCA).

Segundo o Grupo PT, enquanto no primeiro caso (i.e. a mudanca interior) pode ndo haver
necessidade de investimentos em fibra ética (o que ndo acontece necessariamente em
todas as situacgdes), ja no segundo caso existe, na pratica, um fornecimento de uma nova
ligacdo, devendo, na sua opinido, aplicar-se as condigOes previstas para a instalacdo de
novas ligagoes.

Refere ainda o Grupo PT que situagbes de mudancas interiores de prolongamentos
locais internos (ou seja, para outro local dentro da mesma central) ocorrem com pouca
frequéncia.

Quanto as situagbes de upgrade de débito, segundo o Grupo PT né&o se trata de uma
mera alteracao de configuracdo logica, atendendo a que o circuito Ethernet é uma oferta
de nivel 1 do modelo OSI com capacidade dedicada e atribuida de forma permanente.
Implica, sim, a configuracdo fisica de meios, podendo requerer investimento em
equipamento terminal (e.g. media converters ou ASDH), e/ou investimento em
infraestrutura de suporte (e.g. fornecimento e instalacdo de cabo de fibra Otica,
construcdo de tracado aéreo ou em conduta, entre outros), para assegurar a capacidade
solicitada de forma extremo-a-extremo e permanente.

Informa o Grupo PT que um circuito a 10 Mbps/100 Mbps podera ser suportado em
tecnologia SDH, em FH ou ser atendido diretamente em fibra ética com recurso a media
converters, enquanto um circuito a 1 Gbps pode ser atendido diretamente em fibra otica
com recurso a media converters ou em tecnologia DWDM. Sobre esta matéria, é
apresentado um exemplo de duas situacdes alternativas de upgrade:

[IC]
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[FIC]

Atendendo ao exposto, o Grupo PT defende que, nas situaces de upgrade de débito,
devera dar-se inicio a um novo prazo minimo de permanéncia de 12 meses, a contar a
partir da data do upgrade, e realca que, caso o upgrade seja solicitado antes de decorrido
um ano do circuito com o débito inicial, ndo esta prevista a faturacdo das mensalidades
em falta até perfazer os 12 meses da ligacgao inicial, o que vem contribuir positivamente
para a manutencdo do prazo minimo de permanéncia nas situacdes de upgrade.

Entendimento do ICP-ANACOM

A proposta da Vodafone nédo é atendivel uma vez que, conforme referido no SPD, o valor
da instalacéo n&o cobre o investimento associado ao fornecimento de circuitos Ethernet
0s quais, na generalidade das situagfes, sdo suportados em fibra Otica. Deste modo, ndo
se aceita a proposta de eliminar os prazos minimos de permanéncia em todas as
situagcBes e ndo apenas nos casos indicados no ponto D 25. Quanto muito a Vodafone
poderia criticar a duragdo do prazo de permanéncia mas uma vez que o comentario da
Vodafone nao incidiu especificamente sobre esse aspecto, 0 mesmo nao é aprofundado.

A flexibilidade que a Vodafone pretende ndo podera ser tal que resulte na contratacao de
um circuito num més, com 0s custos de investimento associados para a PTC e, no més
seguinte, decida pela sua desinstalacdo, sem que incorra em custos adicionais a
instalagéo e a uma mensalidade.

Os esclarecimentos fornecidos pelo Grupo PT sao Uteis e permitem ponderar o disposto
no SPD.

Em concreto, no caso de mudanca de local de um PTR interno a central da PTC, o Grupo
PT refere que podem ocorrer mudancas interiores — em que pode ndo haver necessidade
de investimentos em fibra ética — e mudancas exteriores (quando envolve alteragdo do
ponto de distribui¢cdo), sendo que neste Ultimo caso existe, na pratica, o fornecimento de
uma nova ligacdo. No entanto, nestes casos, 0s investimentos, a existir, sdo, a partida,
menos significativos comparando com outro tipo de instalagcbes ou alteracbes que
obrigam a investimentos avultados, pelo que se mantém o disposto no SPD, uma vez que
se esta apenas a referir a mudanca de local de um PTR interno a uma dada central da
PTC.

Quanto as situagdes de upgrade de débito, resulta dos comentéarios do Grupo PT que tais
situacBes nao consubstanciam meras configuracdes lbégicas, podendo implicar a

- VERSAO PUBLICA -

98/120




AUTORIDADE
FACIDMNAL
DE COMUNICACTES

configuracao fisica de meios e, nomeadamente, o investimento em equipamento terminal
e/ou em infraestrutura de suporte, para assegurar a nova capacidade solicitada.

Decorre dos comentarios do Grupo PT que esse investimento pode ou ndo ocorrer,
dependendo da situacao especifica em causa.

Havera, neste caso, duas opc¢oes:

(@) Distinguir claramente as situagcdes que exigem investimento adicional (relevante)
das situacdes que ndo exigem esse investimento, e manter o prazo de permanéncia
nas primeiras, eliminado esse prazo nestas Ultimas situacdes; ou

(b)  Definir um prazo de permanéncia mais reduzido, tendo em conta que determinadas
situacBes néo justificam aquele prazo e outras o justificam, sendo o prazo aplicavel
a todo e qualquer upgrade de débito.

7

Em termos operacionais, entende-se que a segunda opcdo € mais simples de
implementar. N&o se tendo melhor informacéo, reduz-se o prazo de permanéncia para as
situacdes de upgrade de débito para 6 meses, devendo nestas situagbes a PTC manter a
pratica atual, ou seja, caso 0 upgrade seja solicitado antes de decorrido um ano do
circuito com o débito inicial, ndo deve faturar as mensalidades em falta até perfazer os 12
meses da ligacgéo inicial.

Assim, altera-se o ponto D 25 do SPD da seguinte forma:

D 25. Deve ser eliminada da ORCE a aplicacdo de prazos minimos de permanéncia
no caso de mudanca de local de um PTR interno a central da PTC. No caso
de upgrades de débito, reduz-se o prazo minimo de permanéncia para 6
meses (caso o0 upgrade seja solicitado antes de decorrido um ano do
circuito com o débito inicial, a PTC nao deve faturar as mensalidades em
falta até perfazer os 12 meses daligacé&o inicial).

D 26.Deve a PTC informar o beneficiario da ORCE do inicio do processo técnico de
instalacdo de um circuito, para efeitos do ressarcimento dos custos incorridos
aquando do cancelamento da instalacdo ou da alteracao, e identificar claramente,
junto ao beneficiario, as componentes de custo em que incorreu.

Caso o cancelamento seja motivado por um atraso na instalagcdo do circuito
imputavel a PTC superior a 15 dias de calendario, ndo é devido qualquer valor pelo
OPS.

A posicao comum de operadores alternativos demonstra concordancia com a proposta de
deciséo do ICP-ANACOM, bem como a Verizon e a Vodafone.
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Segundo a Optimus, a faturagdo dos custos associados a circuitos cancelados nédo €
transparente quer pela auséncia de limites associados a estes custos quer pela ndo
identificacdo das componentes de custos incorridos durante o processo. Neste contexto,
considera a Optimus que o0 processo atual possibilita a imputacdo abusiva de custos a
este tipo de processos. Assim, a Optimus concorda com esta medida proposta pelo
ICP-ANACOM, uma vez que a mesma tem como objetivo preencher uma lacuna
existente.

O Grupo PT nao discorda do principio de informar o cliente a respeito da data do “inicio
do processo técnico de instalagdo de um circuito” preconizado neste ponto, aquando do
cancelamento da instala¢do ou da alteragdo, bem como a necessidade de fundamentar o
preco a apresentar ao cliente para ressarcimento dos custos incorridos até ao momento
do cancelamento.

No que respeita ao cancelamento de um pedido de instalag&do, no entender do Grupo PT
deverdo manter-se as condi¢cdes atualmente previstas na ORCE nas situagfes de
cancelamento por parte do OPS, dadas as especificidades desta oferta grossista.

Entendimento do ICP-ANACOM

N&o havendo discordancia em relagéo a obrigacdo de a PTC informar o beneficiario da
ORCE do inicio do processo técnico de instalacdo de um circuito, para efeitos do
ressarcimento dos custos incorridos aquando do cancelamento da instalacdo ou da
alteracdo, e identificar claramente, junto ao beneficiario, as componentes de custo em
gue incorreu, mantém-se o disposto no SPD em relacdo a esta matéria.

No que respeita a possibilidade de um OPS cancelar um pedido de instalagdo, sem que
seja obrigado a ressarcir a PTC pelos custos incorridos até ao momento, desde que esse
cancelamento seja motivado por um atraso na instalacdo do circuito imputavel a PTC
superior a 15 dias de calendario, o Grupo PT nado apresenta informacdo nova ou
fundamentacao, limitando-se a defender a manuteng¢ao do “status quo”.

Neste caso, mantém-se o entendimento de que, havendo um atraso que se considera
excessivo, € perfeitamente legitimo que o OPS possa proceder ao cancelamento desse
pedido, uma vez que podera ja ndo necessitar do circuito em causa (porque, por
exemplo, esse circuito poderia ser necessério para a satisfacdo de um pedido de um
cliente final que, pelo atraso em causa, cancelou o pedido e optou por outra solucdo).

Ou seja, tudo visto e ponderado, mantém-se o disposto no ponto D 26 do SPD.

D 27. A data para a qual o OPS pretende a desmontagem do circuito Ethernet ndo podera
ser, exceto se houver concordancia da PTC, inferior a 15 dias, contados a partir da
data de pedido do OPS.
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A Optimus, a Vodafone e o conjunto dos operadores alternativos, através da sua posi¢ao
comum, concordam com a medida proposta pelo ICP-ANACOM, alegando a Optimus que
este procedimento é um reflexo das distingbes injustificadas e incompreensiveis entre
ambas as ofertas.

O Grupo PT néo concorda com esta determinacéo, por considerar que a diferenciagéo do
prazo face a ORCA é justificAvel — a ORCE é uma oferta que se encontra ainda na fase
inicial da curva de aprendizagem, pelo que os procedimentos e sistemas de suporte
ainda ndo atingiram a maturidade®.

Entendimento do ICP-ANACOM

O argumento do Grupo PT de que a ORCE é uma oferta que se encontra ainda na fase
inicial da curva de aprendizagem, e que por isso 0s procedimentos e sistemas de suporte
ainda nao atingiram a maturidade, ndo € totalmente adequado. A ORCE existe desde o
final de 2010 e antes da sua publicacdo a PTC ja fornecia circuitos Ethernet.

A condi¢do que agora se pretende impor na ORCE existiu, desde sempre, na ORCA,
sendo que aquele argumento néo foi utilizado entéo pelo Grupo PT.

Entende-se que o OPS néo deve pagar por um servico que ndo necessita, entendendo-
se que um aviso com uma antecedéncia minima de 15 dias é equilibrado.

Neste contexto, mantém-se o disposto no ponto D 27 do SPD.

D 28. Os valores correspondentes a instalacdo e a mensalidade dos circuitos Ethernet
devem ser incluidos na fatura do préprio més ou do més seguinte, nunca podendo
ultrapassar os 90 dias apos a prestacao do servico.

A Optimus, a Verizon, a Vodafone e o conjunto dos operadores alternativos, através da
posicdo comum, concordam com esta medida.

Apesar de admitir que o interesse de qualquer credor é faturar o mais rapidamente
possivel os servigos prestados e que o interesse de qualquer devedor € pagar 0s
mesmos servicos o mais tarde possivel, no entendimento do Grupo PT a intencdo da
Vodafone (ao alegar uma disparidade entre os direitos e obrigacbes da PTC e das
beneficiarias da ORCE, no que respeita a prazos de reclamacdes de faturas e de
compensacdes por incumprimento*’) é induzir o ICP-ANACOM a, baseando-se numa
falacia, adotar uma deliberacao que ndo s6 nao cabe nas suas competéncias, como viola
a lei em vigor.

6 A ORCE conta apenas com cerca de 1 ano de existéncia.
47 pagina 27 do SPD.
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Segundo o Grupo PT, é desde logo falacioso afirmar que exista qualquer desequilibrio
entre a auséncia de um prazo para faturar e o prazo de 90 dias para o devedor reclamar
(conforme referido no SPD), uma vez que a contagem deste prazo para reclamar nao se
inicia sem haver faturacao.

Por outro lado, segundo o Grupo PT, ao referir-se, na ORCA, que a faturacdo da
instalacdo sera incluida na fatura do més civil seguinte, tal é feito como em qualquer
contrato, para fixagcdo dos direitos do credor e criar certeza juridica ao devedor, ndo
significando, na sua opinido, que a PTC fique impedida de o fazer para além do decurso
de tal més, até que ocorra a prescri¢ao.

Defende o Grupo PT que a fixagdo de um prazo para faturar, com a redagéo constante no
ponto D 28, mais nao significa, no seu entender em violagdo do disposto no n.° 2 do
artigo 298.° e no n.° 1 do artigo 330.° do Cdédigo Civil, do que a fixag&o ilegal de um novo
prazo de caducidade do direito de faturar que, decorrido 0 mesmo, equivale a fixacéo de
um novo caso de prescricdo do direito a receber o seu crédito, reduzido a 90 dias, em vez
dos prazos de prescricdo de 20 anos (para cobrar o pre¢co da instalacdo) e de 5 anos
(para cobrar as mensalidades) previstos, respetivamente, no artigo 309.° e na alinea g)
do artigo 310.° do Cddigo Civil.

No entender do Grupo PT, as presta¢cfes efetuadas pela PTC ao abrigo da ORCE, bem
como das restantes ofertas grossistas, ndo sdo abrangidas pela chamada Lei dos
servicos publicos essenciais (Lei n.° 23/96, de 26 de julho, republicada pela Lei n°
12/2008, de 26 de fevereiro, com a redacdo que por ultimo lhe foi dada pela Lei n.°
44/2011, de 22 de junho), uma vez que nao se destinam a consumo préprio mas a uma
atividade econémica dos operadores beneficiarios.

Alega ainda que nédo se encontra na LCE em vigor, ou nos Estatutos do ICP-ANACOM,
qualquer atribuicdo de competéncia para regular matérias que ndo se enquadram nem
afetam o sector das comunicacgdes eletronicas, sendo matéria comum a qualquer relagéo
juridica crediticia.

Neste sentido, a posi¢cdo do Grupo PT é frontalmente contraria a adocéo de tal prazo de
90 dias para faturar prestacdes ao abrigo da ORCE, que considera ser fortemente lesiva
dos interesses da PTC.

Entendimento do ICP-ANACOM

Concorda-se que é incentivo de qualquer credor faturar o mais rapidamente possivel os
servicos prestados, pelo que qualquer atraso na faturacdo devera ser pontual e com
impacto reduzido no devedor.

Acresce que, de facto, trata-se de matéria de natureza puramente contratual, do foro do
direito privado que extravasa as competéncias do regulador por ndo se prender com a
regulamentacao setorial.
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Assim, substitui-se o ponto decisional D 28 do SPD por uma recomendacdo no
sentido de a PTC incluir na ORCE uma previsdo sobre faturacdo equivalente a
constante da ORCA, ou seja:

O ICP-ANACOM recomenda a PTC que inclua na ORCE o seguinte: A mensalidade
do circuito é faturada no més civil a que diz respeito. No més em que o circuito é
instalado, é devido, pelo OPS, o montante correspondente ao preco de instalacéo e
a 1/30 da mensalidade, por cada dia que decorrer desde a Data de Inicio de
Faturacdo até ao final desse més. Estes valores serdo faturados apds a respetiva
data de concluséo dainstalagao e incluidos na fatura relativa ao més civil seguinte.

D 29.Deve a PTC incluir na ORCE os principios gerais que seguira na definicdo das
condicbes técnicas e comerciais de securizacao, incluindo as principais solucdes e
referéncia ao principio da néo discriminagao.

A Optimus concorda com esta medida, que considera fundamental para garantir que,
neste ambito, a apresentacdo de propostas comerciais pela PTC segue 0s principios de
transparéncia e ndo discriminacgéao.

A Vodafone refere que a definicdo das condi¢des técnicas e comerciais de securiza¢ao
apenas na generalidade “da margem a PTC para inviabilizar tecnicamente a solugéo ou
definir um preco comercial de tal forma elevado que torna a solucdo totalmente
desinteressante” para os beneficiarios, obrigando-os a optar por outro tipo de solugdes,
menos flexiveis e economicamente menos interessantes e competitivas. A Vodafone
apresenta um exemplo do que entende ser esse tipo de pratica.

A Verizon e a posigdo comum de operadores alternativos demonstram concordancia com
0 proposto pelo ICP-ANACOM.

O Grupo PT clarifica que os principios gerais das condi¢des técnicas e comerciais das
solucdes de securizagdo ndo foram incluidos na ORCE, atendendo ao estado inicial de
prestacdo da mesma e a falta de experiéncia para apresentar, com o minimo de
seguranca, tais principios. Sem prejuizo do exposto, o Grupo PT considera que estao
agora reunidas as condi¢des para disponibilizar na ORCE os principios equiparados aos
previstos para a ORCA.

Neste contexto, sempre que o OPS solicite requisitos especificos de securizacdo e desde
que a sua execucao seja tecnicamente viavel, o Grupo PT concorda, ja estando isso
atualmente previsto na ORCE, em proceder a implementagéo de solucdes especificas de
securizacdo a nivel dos respetivos prolongamentos locais e troco principal,
nomeadamente, a disponibilizacdo de tracados e encaminhamentos alternativos ou a
instalagdo de equipamentos de comutacao automatica em caso de falha, cujas condi¢cbes
técnicas e comerciais serdo analisadas caso a caso, de forma n&o discriminatéria e tendo
em conta solugdes ja aplicadas em situacdes similares.
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Segundo o Grupo PT, os mecanismos de securizacdo que a PTC podera disponibilizar,
desde que tecnicamente possivel, classificam-se em:

(a) Securizagdo de caminho — neste caso sdo entregues ao OPS, num interface
Unico, dois acessos por tragcados totalmente distintos entre as instalacdes do OPS,
incluindo a instalagdo de equipamento no OPS para comutagdo automatica em
caso de falha de um dos elementos de rede que constituem cada caminho, sendo
0 equipamento propriedade da PTC;

(b) Securizagdo de caminho e de interface de OPS — neste caso séo entregues ao
OPS, em dois interfaces, dois acessos por tragados totalmente distintos, entre as
instalagcbes do OPS, garantindo-se redundéancia e diversidade na infraestrutura
local e nos interfaces, ficando o OPS responsavel pela implementacdo do
mecanismo e dos critérios de protecao.

Neste contexto, segundo o Grupo PT a securiza¢do do prolongamento local e do trogo
principal estara sujeita a analise de viabilidade técnica e orgamento caso a caso.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM julga ser suficiente manter, na decisao final, os principios gerais que se
encontram no SPD e que se encontram também na ORCA.

Caso haja operadores que se sintam discriminados ou considerem irrazoavel o
orcamento ou proposta apresentada pela PTC, podem apresentar essa situacdo e o
respetivo entendimento ao ICP-ANACOM.

Deste modo, mantém-se o disposto no ponto D 29 do SPD.

2.2.7. Precgos

D 30.Deve a PTC reduzir, na ORCA, o prec¢o de toda e qualquer componente do tarifario
(incluindo circuitos CAM) dos circuitos de 2 Mbps, 34 Mbps e 155 Mbps
respetivamente em 35%, 40% e 45%.

A Optimus, a Vodafone e a Oni concordam explicitamente com a revisdo de precos
proposta no ambito da ORCA e a Verizon considera a mesma razoavel. No entanto, a Oni
solicita que o ICP-ANACOM clarifique o valor da reducdo a aplicar aos circuitos CAM,
uma vez que na andlise aos circuitos CAM é referido*® uma reducgéo de 30 por cento para
circuitos a partir de 2 Mbps (e n&o os 35 por cento, os 40 por cento e os 45 por cento
apliciveis aos circuitos de 2 Mbps, 34 Mbps e 155 Mbps, respetivamente).

8 No segundo paragrafo da pagina 37 do SPD.
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A ZON estranha que esta Autoridade ndo tenha previsto no SPD qualquer reducédo do
preco dos circuitos CAM de 1 Gbps, tendo em conta que remeteu ao ICP-ANACOM uma
gquantidade avultada de informacdo sobre a matéria. Alega a ZON que os circuitos de 1
Gbps sédo fundamentais para que qualquer concorrente da PTC, presente na Regido
Auténoma dos Acores e na Regido Autonoma da Madeira, assegure a conetividade com
o continente e, dessa forma, a prestacdo de servicos de comunicacdes eletrénicas com
elevado desempenho e adaptados as exigéncias contemporaneas dos clientes.

Adicionalmente, a ZON entende que estd a ser colocada em causa a manutencdo das
operagbes dos concorrentes alternativos ao operador histérico naquelas regides
auténomas, determinando o término do desenvolvimento de um mercado concorrencial
de comunicacbes eletrénicas, bem como prejudicando o interesse geral dos
consumidores. Para este operador, estas consideragdes resultam dos seguintes factos:

(a) A presenca na Regido Auténoma dos Acgores e na Regido Autonoma da Madeira
de operadores concorrentes ao operador histérico € desejavel, porquanto é o
garante de inovagcdo de servico e disponibilizacdo de melhores ofertas,
assegurando que as regifes autonomas ndo sao relegadas para uma posicao de
desvantagem, face ao continente e ao resto da Europa.

(b) A presenca na Regido Auténoma dos Acores e na Regido Autbnoma da Madeira
de operadores concorrentes com ofertas competitivas apenas é possivel e viavel
com o recurso ao aluguer de elevadas capacidades entre o continente e aquelas
regibes autbnomas, o que so6 é possivel através dos meios da PTC.

(c) A reducdo de precos grossistas proposta pelo ICP-ANACOM, apesar de chegar a
45 por cento do valor atual, ndo se aplica aos circuitos de 1 Gbps, impedindo a
existéncia de ofertas retalhistas competitivas e de Ultima geragéo.

Ainda sobre os circuitos CAM, a ZON real¢ca o facto de estes circuitos se encontrarem
inseridos num conjunto de sistemas de cabos submarinos internacionais, o qual se
destina a assegurar a conetividade entre diferentes regides do globo, o que lhes da uma
dimensao global, garantindo dessa forma o aproveitamento daquela infraestrutura para o
escoamento de trafego internacional, posicionando o anel CAM num contexto de elevado
tradfego potencial e, consequentemente, reduzidos custos unitdrios de operagdo e
manutencdo. Alerta a ZON que quaisquer cenarios de expansdo de capacidade terédo
sempre como pano de fundo um potencial de trafego a escala global.

Adicionalmente, a ZON alega que tendo em conta o numero de operadores que
participam nos respetivos consorcios responsaveis pela instalacdo do cabo submarino,
bem como pela sua intensa utilizacdo, os custos associados ao aluguer de capacidade
acabardo por se revelar substancialmente reduzidos. Acrescenta a ZON que a
participacdo da PTC nos consorcios internacionais de instalacdo dos cabos submarinos
que se encontram “amarrados” a Portugal Continental (Estacoes de Carcavelos e de
Sesimbra), bem como no cabo submarino que liga a Regido Autonoma dos Acores e a
Regido Autébnoma da Madeira, foi objeto de avultada comparticipacdo de fundos
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comunitarios, no ambito do FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional), bem
como usufruiram da intervencéo institucional dos respetivos Governos Regionais.

Neste contexto, considera a ZON que esta infraestrutura assume uma importancia Unica
num cenario de garantia de ligacao digital ao mundo e da promog¢édo de um ambiente
verdadeiramente concorrencial, ndo podendo por isso continuar a sua utilizacdo a
constituir-se como um elemento deturpador da concorréncia no retalho, o que resulta,
segundo a ZON, dos precos praticados pela PTC no negdécio grossista (aluguer de
capacidade aos operadores alternativos nos circuitos CAM) serem superiores ao preco
equivalente da oferta retalhista daquela empresa, a qual concorre com as ofertas
retalhistas dos seus concorrentes, que alugam a referida capacidade.

Sendo uma infraestrutura essencial, a ZON refere que o elevado preco grossista
atualmente cobrado pela utilizacdo de capacidade n&o tem suporte razoavel,
representando, em termos comparativos, um preco que pode ser 30 vezes superior ao
preco de retalho ou ao preco grossista de capacidade noutros trogcos equivalentes em
cabos submarinos internacionais. Segundo a ZON, o nivel de custos em causa impede
gualguer empresa concorrente da PTC de investir em inovagdo e oferecer servigos e
precos mais competitivos, o que beneficiaria e promoveria a infoinclusdo dos habitantes
da Regido Autbnoma dos Acores e da Regido Autonoma da Madeira.

Defende a ZON que tendo em conta a necessidade de se viabilizar um mercado
verdadeiramente concorrencial, afigura-se fundamental que o ICP-ANACOM, no ambito
do presente SPD, venha a definir uma reducdo em linha com as reducdes de precos ja
avancadas, aplicavel também a largura de banda de 1 Gbps constante da ORCE, em
pelo menos 45 por cento. Alega a ZON gue os circuitos fornecidos no ambito da ORCE
séo idénticos aos fornecidos no ambito da ORCA, pelo que do ponto de vista tecnoldgico
nao se verifica qualquer motivo que possa sustentar uma auséncia de reducédo de preco.

A ZON alerta ainda para a situacdo de penalizacdo acrescida em que se encontram 0s
cidaddos e as empresas das regibes autbnomas (em particular, no caso da Regido
Auténoma dos Acores), derivado do elevado custo dos circuitos CAM, acrescido do
elevado custo dos circuitos Inter-llhas (para outras ilhas que néo a ilha de S&o Miguel, na
Regido Autonoma dos Acores), propondo desde j& que os precos dos circuitos Ethernet
Inter-llhas (“Rota 4”), passem a ser, no maximo, iguais aos pre¢cos mais caros dentro do
continente, ou seja, os precos aplicaveis a “Rota 3”.

Segundo a ZON, com as reducdes de precos por si propostas e apesar de néo ficar
corrigido o desequilibrio relativo aos precos retalhistas, nem o desequilibrio face a rotas
internacionais, assegurar-se-a um primeiro passo, no sentido de alcancar uma completa
correcdo no curto prazo, pondo termo a uma verdadeira situacdo de assimetria, quer por
via do beneficio indevido, retirado pelo operador que explora os cabos submarinos e que
presta também servicos retalhistas, quer pela diferenca de condicdes que se verifica
entre o0 continente e as regides autonomas, situacdo que ndo € desejavel para a
manutencdo da coesao nacional.
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Os operadores alternativos signatarios da posicdo comum remetida ao ICP-ANACOM
consideram, em linha com a ZON, que o ICP-ANACOM deveria proceder a uma reducao
do preco associado aos circuitos de 1 Gbps no ambito da ORCE, assegurando que as
regibes autonomas ndo sdo relegadas para uma posicdo de desvantagem, face ao
continente e ao resto da Europa. A este respeito referem que o atual preco grossista é
demasiado elevado e ndo tem suporte razoavel, “representando, em termos
comparativos, um preco que pode ser 30 vezes superior ao preco de retalho ou ao preco
grossista de capacidade noutros trocos equivalentes em cabos submarinos
internacionais”. Nesse sentido os operadores alternativos em questao propdem que se
defina uma reducdo aplicavel a capacidade de 1 Gbps, no ambito da ORCE, em pelo
menos 45 por cento (em linha com as redugdes de preco ja avancadas no SPD).

O Governo da RAM propde que, existindo margem para tal, deveria ser determinada uma
baixa do tarifario superior a prevista nesta deciséo, extensiva também aos circuitos de
elevado débito, nomeadamente aos circuitos CAM a 1 Gbps. Nao sendo possivel a
equiparacgao referida apenas com base numa decisdo de baixa de precos, o Governo da
RAM defende a criagdo e atribuicdo de indemnizagcdes compensatorias a PTC,
assumidas pelo Estado Portugués, de forma a garantir uma situagdo de igualdade de
tratamento aos consumidores madeirenses e evitar que a Regido Autonoma da Madeira
esteja em clara desvantagem face as necessidades de inovagédo e de melhoria da oferta
disponivel.

O Grupo PT nao concorda com a afirmacéo vertida no SPD de que os “custos [dos
circuitos] estdo relativamente estabilizados (uma vez que a tecnologia e o0 parque
também o estdo)”, referindo que o parque de circuitos tem vindo a registar uma redugao
do numero de circuitos ao servico, sendo que o numero de desmontagens tem sido
superior ao numero de instalagcdes. Na sua opiniao, esta tendéncia manter-se-a no futuro,
sobretudo, devido as alternativas que os OPS tém atualmente, nomeadamente, 0 recurso
a infraestrutura propria. [lIC]

[FIC]. Neste cenario, considera que é natural que
0S custos unitarios aumentem, diluindo, como resultado, as margens.

Segundo o Grupo PT, o ICP-ANACOM reconhece que as carateristicas do parque de
circuitos estdo a mudar®®, o que contraria o seu primeiro argumento (que defendia um
parque estavel e custos estaveis), designadamente por via de uma “evolu¢ao da procura
para zonas remotas” nas quais os custos de fornecimento sdo mais elevados e os niveis
de servigo mais exigentes.

O Grupo PT concorda com estas duas tendéncias, alegando que os OPS véo centrar as
suas novas necessidades nas zonas remotas, onde a alternativa de recorrer a
infraestrutura propria ndo é viavel para o seu modelo de custos, e as desmontagens vao
continuar a ocorrer nas zonas urbanas onde existem alternativas viaveis de substituicao
dos circuitos.

* Pois argumenta no SPD que “considera prudente deixar alguma margem para acomodar evolucdes que
possam ter impacte ao nivel dos custos, como por exemplo evolugdes da procura centradas em zonas mais
remotas, onde os custos unitarios de fornecimento de circuitos sdo mais elevados e eventuais impactes
decorrentes dos niveis de servigco mais exigentes”.
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A respeito da definicdo dos precos propriamente dita, e atendendo a que 0s prec¢os da
ORCA nédo sofrem alteracdes desde 2006, e tendo em consideracdo as evolucbes
ocorridas no mercado desde entdo, designadamente, a expansdo das redes de
transporte proprias dos principais OPS alternativos e o desenvolvimento significativo das
solugBes Ethernet, considera o Grupo PT que a reducdo de precos proposta no presente
SPD é demasiado abrupta, ndo aceitando que a mesma seja feita sem a consideracao de
qualquer glide path.

Segundo o Grupo PT, as reducdes de precos previstas no SPD conduzem a uma perda
de receitas anual de [IIC] [FIC], o que em termos relativos
corresponde a uma reducéo de [IIC] [FIC] por cento, incluindo os circuitos alugados
da TMN, mas né&o considerando os circuitos da (ex-)PT Prime.

Alega ainda que uma reducgéo de precos desta natureza e dimenséo e de uma s6 vez, na
conjuntura econdmica atual que o pais atravessa, tem um impacto extremamente
negativo no seu negacio, colocando em risco investimentos futuros, a que acrescem 0s
efeitos colaterais a nivel do relacionamento entre o Grupo PT e os demais agentes de
mercado nacionais e internacionais.

Acrescenta que sempre foi dada liberdade ao Grupo PT para definir e propor os seus
proprios tarifarios associados aos servicos que presta, sendo 0s mesmos analisados
posteriormente pelo ICP-ANACOM. E no que a oferta de circuitos alugados diz respeito,
refere o Grupo PT gque sempre teve a possibilidade de adequar a oferta (em termos do
tipo de circuitos e dos débitos disponibilizados) e respetivo sistema tarifario,
rebalanceando os prec¢os entre 0s prolongamentos locais e 0s trogos principais dos varios
escalbes de distdncia em funcdo dos custos, e ndo reduzir “a direito” todas as
componentes de pre¢cos numa mesma percentagem. Neste contexto, alega que o
ICP-ANACOM reconhece esta situagao ao referir, no SPD, que “observa-se que quanto
maior é a capacidade e a distancia, em geral maior é a margem”.

Defende ainda o Grupo PT que a reducdo de pre¢os nos termos propostos no SPD néo
respeita o principio de orientacdo dos precos para 0s custos, uma vez que as reducdes
sdo as mesmas para os prolongamentos locais e para os trogos principais, neste caso
independentemente da distancia, para além de que pde em causa a coeréncia do sistema
tarifario aplicavel ao servigo de circuitos alugados®™.

Adicionalmente refere o Grupo PT que o ICP-ANACOM baseou as reducdes de precos
previstas no presente SPD, para os circuitos alugados ao abrigo da ORCA, nos dados de
custeio do sistema de contabilidade analitica da PTC relativos ao ano 2010, o qual inclui
ndo s6 os circuitos ao abrigo da atual ORCA, designadamente, 0s circuitos sem troco
principal e os circuitos com trogo principal em rotas ndo competitivas (i.e., 0S circuitos
com trogo principal em que pelo menos uma das centrais locais € ndo competitiva), mas
também os circuitos com trogo principal em rotas competitivas (i.e., 0s circuitos com troco
principal em que ambas as centrais locais sGo competitivas), os quais deixaram de estar
abrangidos pela ORCA a partir de 26 de marco de 2011, conforme previsto na decisdo

0 Segundo o Grupo PT, um circuito a 2 Mbps ficaria com um preco inferior ao de um circuito a 384 kbps, o
gue é totalmente inconsistente em termos de boas praticas tarifarias.

- VERSAO PUBLICA -

108/120



AUTORIDADE
FACIDMNAL
DE COMUNICACTES

final do ICP-ANACOM de 28 de setembro de 2010 sobre a definicdo dos mercados do
produto e mercados geograficos, avaliagdo de PMS e imposicdo, manutencdo, alteracao
ou supressao de obrigacdes regulamentares relativas ao mercado retalhista e aos
mercados grossistas de segmentos terminais e segmentos de transito de circuitos
alugados.

Alega o Grupo PT que, considerando que os custos dos circuitos com trogo principal em
rotas competitivas serdo, naturalmente, inferiores aos custos dos circuitos com trogo
principal em rotas ndo competitivas, para uma mesma distancia, resulta que os custos do
produto “Circuitos Alugados a Outros Operadores” relativos ao ano 2010 poderao estar
subestimados. Neste contexto, defende que seria necessaria uma analise mais concreta
e fidedigna com base no custeio desagregado de ambas as ofertas, ou seja, um custeio
para a ORCA e outro custeio para 0s circuitos que passaram a estar ao abrigo da oferta
comercial de circuitos ndo regulados pelo ICP-ANACOM. No entanto, segundo o Grupo
PT, tal desagregacao so esta prevista quando forem elaborados os resultados do sistema
de contabilidade analitica da PTC relativos ao ano 2011 (a preparar até ao final do
primeiro semestre de 2012).

Neste sentido, defende o Grupo PT que os resultados do custeio da PTC relativos ao ano
2010 nao poderiam ter sido utilizados pelo ICP-ANACOM como fundamentagéo para a
revisdo dos pregos dos circuitos alugados ao abrigo da ORCA.

Tendo em consideracdo que os precos da ORCA né&o sofrem alteragbes desde 2006, e
levando em linha de conta as evolu¢des ocorridas no mercado desde entdo, no entender
do Grupo PT afigura-se adequado proceder a (i) uma revisdo em baixa do preco dos
circuitos alugados ao abrigo da ORCA, bem como a (ii) outras alteragbes as condi¢des
comerciais atualmente aplicaveis na oferta, com vista a sua simplificacao e ajustamento a
atual realidade de mercado.

No entanto, dado o carater confidencial solicitado pelo Grupo PT, ndo se reproduz, neste
relatério, as paginas 58 a 65 da sua resposta onde constam as propostas do Grupo PT
relativos a simplificacdo do tarifario e reducdo dos precos, o que nédo significa que nao
tenham sido vistas e ponderadas por esta Autoridade.

O Grupo PT considera que esta proposta vai ao encontro dos objetivos preconizados pelo
ICP-ANACOM, sem contudo por em causa a economia do negécio bem como a
coeréncia tarifaria.

Por ultimo, o Grupo PT procura ilustrar a forma como comparam 0S precos ora propostos
com as praticas europeias, tendo para o efeito realizado um benchmark®. No entanto,
novamente atendendo a confidencialidade da informacéo solicitada pelo Grupo PT, nédo
se reproduz no presente relatorio o referido benchmark.

*1 Analise efetuada pela PT com base em informagéo recolhida junto de outros OPS e disponivel na Internet.
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Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM regista a posicdo da generalidade dos OPS que concorda com a
alteracao constante no SPD.

Quanto a oposicdo do Grupo PT a reducdo proposta nos circuitos da ORCA ha que
considerar o seguinte:

@)

(b)

N&o pode o Grupo PT queixar-se que 0s precos nao sao alterados desde 2006 e que
a reducdo agora proposta é inadequada por ser demasiado abrupta. A PTC
encontra-se obrigada a cumprir com a obrigacdo de orientacdo do preco do servico
de circuitos alugados para o custo da sua prestacdo e a responsabilidade principal
pelo cumprimento desta obrigagéo é da propria PTC. A PTC teve a oportunidade de,
desde 2006 até a presente data, propor a alteracdo ao tarifario da ORCA por forma a
conseguir orientar o preco dos servicos para 0s custos da sua prestacdo de acordo
com o glide path que entendesse mais conveniente. Tendo acesso a toda a
informagéo sobre os custos de prestagdo dos servigos optou por ndo o fazer. Nao
pode agora essa empresa alegar que esta a ser prejudicada por uma reducdo de
precos que até poderia ter comecado num momento anterior do tempo. Note-se
inclusivamente que, caso se iniciasse neste momento um glide path de redugéo dos
precos que ndo implicasse desde ja a orientacdo dos precos para 0s custos, seria a
PTC a empresa que sairia novamente beneficiada. Esta questdo torna desde logo a
proposta de precos apresentada pelo Grupo PT totalmente inaceitavel.

Acresce que o alegado valor relativo & redugéo de receitas anual que o Grupo PT
sofrera com esta decisdo ndo revela toda a informacao relevante uma vez que,
conforme o Grupo PT reconhece, o valor apresentado inclui o decréscimo de receitas
provenientes da TMN. Este facto significa que os custos do Grupo PT também
seriam reduzidos em valor igual a reducédo de receitas da TMN. Isto faria com que o
impacto nos resultados finais do Grupo PT fosse menor do que o valor apresentado.

(c) Areducao de precos “desta natureza e dimensao” podera ter algum impacto negativo

(d)

(e)

no negdcio do Grupo PT mas a ndo reducdo nos niveis previstos no SPD prejudicaria
os operadores alternativos, uma vez que estdo a suportar custos a um nivel superior
ao que deveriam suportar, 0 que ndo é aceitavel.

Conforme foi referido no SPD, a redug&o que se preconiza ndo corresponde a uma
eliminacéo total da margem do servico de circuitos alugados. A margem deixada
podera acomodar uma eventual diferenca de custos entre os circuitos com troco
principal em rotas ndo competitivas e 0s circuitos com trogo principal em rotas
competitivas e que ainda néo foi refletida no SCA da PTC.

O argumento do Grupo PT de que a tendéncia de reducdo do nimero de circuitos ao
servigo resultara num aumento dos custos unitarios, diluindo, como resultado, as
margens, vem sendo utilizado pelo Grupo PT desde, pelo menos, 2006, aquando da
Gltima reducdo dos precos da ORCA. No entanto, ndo se tem observado uma
diluicdo das margens, antes pelo contrario, na prestacdo do servico de circuitos
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alugados. O ICP-ANACOM utilizou na sua andlise os dados do SCA que estdo
disponiveis. Estes dados j& incorporam eventuais mudancas que estejam a ocorrer
em termos de procura por parte dos OPS. Naturalmente que os dados e a procura
podem estar em constante mutacdo e é impossivel ter acesso a dados sempre
atualizados. Na altura em que se vier a identificar margens negativas, caso venham a
existir, esta Autoridade avaliara a situacdo em conformidade. O facto de se ter
reconhecido que as caracteristicas do parque de circuitos estdo a mudar foi o que
justificou que se tenha deixado alguma margem precisamente para acomodar
evolugbes, nomeadamente com uma procura mais centrada em zonas mais remotas,
gue possam ter impacte ao nivel dos custos.

(f) Conforme ja mencionado, a PTC teve todas as oportunidades de adequar a oferta
(em termos do tipo de circuitos e dos débitos disponibilizados) e respetivo sistema
tarifario, dentro da liberdade que tem para definir os seus proprios precos,
rebalanceando os precos entre 0os prolongamentos locais e 0s trogos principais dos
varios escaldes de distancia em funcdo dos custos, garantindo simultaneamente a
orientacdo dos precos para os custos. Optou por ndo o fazer, tendo o ICP-ANACOM
gue intervir na oferta de modo a garantir a obrigacdo da orientagdo dos precos para
0s custos. Os precos resultantes das reducgdes definidas na deliberagdo sao precos
méaximos, tendo a PTC toda a liberdade para alterar os precos de forma a obter
precos consistentes em termos de boas praticas tarifarias desde que respeite tais
precos maximos. Reitera-se que se deixou ainda uma margem que permitird
acomodar essa e outras eventuais alteragoes.

(g) Ou seja, e em conclusédo, a PTC deve alterar o tarifario tendo em conta a redugéo
minima prevista no SPD, sem prejuizo para se poder, posteriormente, apreciar
proposta adicional da PTC de simplificacdo do tarifario a qual teria, sempre, de ser
sujeita a consulta dos interessados, ndo podendo, por isso, eventual proposta
adicional que venha eventualmente a ser feita, ser confidencial, pelo menos nos
aspectos essenciais. Essa proposta teria de ser também devidamente justificada com
base nos custos subjacentes aos diversos tipos e débitos de circuitos.

Clarifica-se que a referéncia no SPD a uma reducgdo no preco dos circuitos CAM de 30
por cento para circuitos a partir de 2 Mbps se tratou de um lapso. Conforme consta no
ponto deliberativo relevante e no resto da analise efetuada a reducéo devera ser de 35
por cento, 40 por cento e 45 por cento aplicaveis aos circuitos de 2 Mbps, 34 Mbps e 155
Mbps, respetivamente. Sem prejuizo, note-se que, conforme resulta explicito no restante
SPD, esta reducdo do preco dos circuitos CAM podera ser superior, nomeadamente em
funcdo dos resultados da analise da informacdo que a PTC disponibilizou ao
ICP-ANACOM sobre aquele tipo de circuitos.

Os comentarios apresentados pela ZON e pelo Governo da RAM sobre o preco dos
circuitos CAM serdo analisados na secgéo 2.3.2.

Deste modo, mantém-se o disposto no ponto D 30 do SPD, clarificando-se que se
trata de uma redugao minima.
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2.3. Resposta aos pontos 2, 3 e 4 da deliberacao

2.3.1. Servi¢o Premium

Deve a PTC remeter ao ICP-ANACOM, no prazo de 20 dias Uteis, eventuais condicbes
distintas da ORCA relacionadas com a qualidade de servico e compensacbes que
assegura:

- aempresas do Grupo PT, identificando, entre outras, as condigdes que aplica:

* a nivel grossista a PT Prime que permitem a esta Ultima prestar o servico
“Prime Link — Classe Premium” no retalho.

* a nivel retalhista, através da PT Prime, no servico “Prime Link — Classe
Premium”.

- aoutros operadores.

Quanto a este ponto, e assumindo que uma eventual definicdo de niveis de servigco
Premium dependera da andlise da informagéo solicitada a PTC, a Oni reitera a sua
proposta de prazos de reparacao e graus de disponibilidade para a ORCA, apresentada
na sua carta ref.2 14/GLR/2009, de 6 de margo e que ja foi tida em conta na preparagéo
do SPD.

Sobre este pedido de informacéo feito & PTC, a Verizon alerta que, da sua experiéncia
noutras jurisdicbes europeias, o operador lider tem um preco standard que, na realidade,
nunca € aplicado aos clientes, sendo que os clientes empresariais beneficiam
frequentemente de ofertas personalizadas com precos especificos. Neste contexto, a
Verizon prop6e que o ICP-ANACOM se certifique que o verdadeiro preco de mercado é
identificado.

A Vodafone concorda com o proposto pelo ICP-ANACOM.

Os operadores alternativos signatarios da posicdo comum remetida ao ICP-ANACOM
referem terem estranhado que o ICP-ANACOM néo tenha definido desde ja melhores
prazos de reparacdo e graus de disponibilidade para a ORCA, optando por fazer
depender “uma eventual definicdo de niveis de servico Premium da analise de
informacgé@o que € solicitada a PTC no SPD”. Relevando que a existéncia de niveis de
servi¢o de elevada qualidade é fundamental para a garantia de condi¢des concorrenciais
no ambito da ORCA e da ORCE, solicitam que o ICP-ANACOM proceda, a curto prazo, a
publicacdo de uma deciséo sobre estes pontos das ofertas em questéo.

O Grupo PT, em resposta ao pedido de informacdo do ICP-ANACOM referiu que as
condi¢Bes que garante a nivel grossista a qualquer OPS, e em particular & (ex-)PT Prime

- VERSAO PUBLICA -

112/120




AUTORIDADE
FACIDMNAL
DE COMUNICACTES

(que permitiram a esta empresa prestar o servigo “Prime Link — Classe Premium” a nivel
retalhista), equivalem as condi¢des previstas atualmente na ORCA.

[IC]

[FIC].

Entendimento do ICP-ANACOM

A solicitacdo em causa deveu-se a necessidade de analisar se se justificava impor, na
ORCA, um nivel de servigo Premium.

Em resposta aos comentarios que sugerem que o ICP-ANACOM deveria ter definido,
desde ja, melhores prazos de reparagcdo e graus de disponibilidade para a ORCA,
nomeadamente Premium, esclarece-se que a definicdo de tais condi¢des ndo poderia ser
feita sem a posse de informac&o que se considera essencial.

De facto, da resposta do Grupo PT é possivel depreender que as condi¢des Premium
disponibilizadas pela (ex-)PT Prime no retalho, nomeadamente ao nivel da qualidade de
servigo, podem ser replicadas tecnicamente pelos OPS recorrendo & ORCA, néo tendo,
no entanto, da informacao recebida sido possivel aprofundar esta matéria em termos das
condicbes comerciais aplichAveis a estes servicos Premium, o que se fard
autonomamente.

Sem prejuizo para evolucdes futuras, e caso se venha a confirmar a possibilidade de
replicacdo econOmica, ndo se identifica, para ja, a necessidade de definir, na ORCA,
classes de servico Premium ou niveis de servico mais exigentes além dos que decorrem
do SPD em analise.

2.3.2. Circuitos CAM

Deve a PTC apresentar ao ICP-ANACOM informacédo detalhada sobre:

- As tarefas, o material e o equipamento utilizado na expansdo da capacidade do
sistema CAM.

- Os custos e investimento total incorrido nessa expansao, devidamente detalhados.
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- O periodo de amortizacao considerado para o investimento.

- A forma de alocacdo dos custos as diferentes capacidades dos circuitos CAM,
incluindo os circuitos tradicionais e Ethernet.

O Grupo PT remeteu, a 13 de janeiro de 2012, a informacéo solicitada.

Face a novas questdes suscitadas pela andlise daquela informacdo, o ICP-ANACOM
solicitou a PTC, a 25 de janeiro de 2012, informacéo adicional, a qual foi remetida por
aguela empresa a 13 de fevereiro.

Em particular, a PTC informa que ao preparar a resposta as solicitacdes do
ICP-ANACOM detetou que, na construgcédo do driver de afetacdo do custo com os cabos
submarinos amarrados em Portugal aos diversos produtos e servicos do SCA da PTC,
nao estavam a considerar o universo total de circuitos instalados.

A PTC informa ainda que realizara no apuramento dos resultados do SCA de 2011, a
revisdo total da identificacdo dos circuitos com utilizagcéo de ligacdes CAM e consequente
a revisdo do respetivo driver de alocagdo de custos.

Entendimento do ICP-ANACOM

Tratando-se de um lapso da PTC, é necessério que a respetiva correcdo, tanto ao nivel
dos custos como dos precos dos circuitos CAM, seja efetuada com a maxima brevidade,
sob pena de quanto mais demorada for essa corre¢do, maiores sdo os beneficios para a
PTC e, consequentemente, os OPS incorrem em custos mais elevados do que que
deveriam incorrer.

Sem prejuizo, deve a PTC, no prazo de 20 dias Uteis ap6s a aprovacao da decisao final,
proceder a revisdo do preco dos circuitos CAM tendo em conta os resultados do SCA
relativos ao ano 2010 revistos e considerando todos 0s circuitos que se suportam nas
ligagbes CAM, e remeter ao ICP-ANACOM a fundamentacdo detalhada para esses
precos.

Qualquer revisdo posterior destes pre¢cos que esta Autoridade entenda ser necesséria,
tera efeitos retroativos a data de aplicacao deste ponto deliberativo.

Deste modo, impde-se 0 seguinte ponto deliberativo:

Sem prejuizo para o previsto no ponto deliberativo anterior, deve a PTC, no prazo
de 20 dias Uteis ap0s a aprovacdo da deciséo final, proceder a revisdo do prego
dos circuitos CAM tendo em conta os resultados do SCA relativos ao ano 2010
revistos e considerando todos os circuitos que se suportam nas ligacdes CAM, e
apresentar ao ICP-ANACOM a fundamentacdo detalhada para esses precgos.
Qualquer revisdo posterior destes precos que esta Autoridade entenda ser
necessaria, tera efeitos retroativos a data de aplicacdo deste ponto deliberativo.
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2.3.3. Inexisténcia de esmagamento de margens nos circuitos Ethernet

Deve a PTC apresentar ao ICP-ANACOM demonstracdo de que nao existe
esmagamento de margens na oferta Ethernet, devendo para o efeito indicar,
nomeadamente, as condicbes de toda e qualquer oferta retalhista Ethernet que
disponibiliza, ou que tenha disponibilizado ap6s a aprovacdo da deliberacdo de 28 de
setembro de 2010, no retalho.

A Optimus considera positiva a iniciativa do ICP-ANACOM de andlise de eventuais
praticas de esmagamento de margens no ambito da ORCE.

Sobre este ponto, a Verizon refere que, para impor um preco retalhista que respeite a
regra de “retalho menos”, é absolutamente necessério identificar o prego efetivo no
mercado retalhista, o que poderd ser particularmente complexo em mercados
empresariais, em que o0s precos sao definidos em ofertas personalizadas para cada
cliente em particular.

Por conseguinte, a Verizon concorda que € importante que o ICP-ANACOM se certifique
que o preco grossista definido com base no modelo ‘retalho menos” é totalmente
coerente com o0s precos retalhistas efetivos, para evitar compressdes de precos. Acresce
que, na opinido deste operador, o ICP-ANACOM deve comparar 0 prego que pretende
incluir na oferta regulada com o pre¢o imposto nos paises vizinhos, e sugere que 0s
precos praticados em Espanha sdo uma boa referéncia.

A Verizon defende ainda que seria mais transparente e proficuo incluir no documento
para consulta os precos da ORCE.

O Grupo PT retoma, neste ponto, as considera¢des que, no seu entender, ndo justificam
a medida de controlo de precos imposta na andlise de mercado de 2010.

Sem prejuizo, o Grupo PT identificou as condicdes comerciais de retalho que se
encontram a ser praticadas pela PTC, para a comercializagdo dos acessos Ethernet e
gque sao as seguintes:
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[cy

[FIC]

Segundo o Grupo PT, uma andlise destes valores face ao tarifario da ORCE revela um
diferencial, por exemplo [lIC] [FIC], de no minimo [IIC]
[FIC] e no maximo [lIC] [FIC].

Para o exemplo em andlise, para que se verifigue qualquer esmagamento de margens,
0s restantes custos de cliente terdo de ter um peso superior a [IIC] [lIC] e a [lIC]

[lIC] da totalidade dos custos incorridos por um operador, na oferta do seu servico
de retalho.

Realizando um paralelismo com os custos obtidos através do SCA da PTC, no servico
ADSL (o que o Grupo PT entende poder considerar-se como uma aproximagdo ao
tradicional teste do tipo Equally Efficient Operator), o Grupo PT verifica que o custo total
das atividades orientadas para os clientes do ADSL (instalacdo e mensalidade) ascendeu
a apenas [lIC] [FIC] da totalidade dos custos deste servico, o que fica bastante
aquém dos valores acima referidos, a partir dos quais poderia haver indicios de
esmagamento de margens por parte da PTC na comercializacéo de circuitos Ethernet.

Para além deste facto, o Grupo PT refere ser sua expetativa de que estes custos de
cliente, no caso dos circuitos Ethernet, tenham um peso bastante mais reduzido, uma vez
que, face ao segmento de clientes a quem é dirigida tal oferta, o servico em analise
constituira apenas mais um no seu cabaz global de servigcos contratados, beneficiando de
sinergias ao nivel dos custos de cliente ndo obtidas no ADSL.

Deste modo, o Grupo PT entende ser perfeitamente evidente que ndo existe qualquer
esmagamento de margens por parte da PTC na comercializagdo das suas ofertas
retalhistas de Ethernet.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considera que a ORCE é suficientemente transparente relativamente a
possibilidade dos OPS conhecerem o0s precos praticados na oferta em questéo,
considerando desnecessario publicar os precos da ORCE na presente decisdo. Os
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precos da ORCE estdo disponiveis no Anexo 2 da referida oferta, a qual estd também
publicamente disponivel®%.

Atendendo aos comentarios apresentados pelo Grupo PT releva-se que a adequacéo,
necessidade e proporcionalidade da medida de controlo de precos nas ofertas de
circuitos Ethernet foi j& amplamente demonstrada na andlise ao mercado retalhista e
mercados grossistas dos segmentos terminais e de transito de circuitos alugados de
2010, nado se retomando 0 tema no presente processo.

Adicionalmente, verifica-se que nao é apresentada a informacdo suficiente e com o
detalhe necessario para que o ICP-ANACOM se possa pronunciar sobre os calculos e
valores apresentados pelo Grupo PT. Esta Autoridade solicitou, entretanto, a PTC que
apresente toda a informacdo necessaria em falta para que possa analisar devidamente
esta questdo, o que ir4 efetuar fora do &mbito da presente deliberacéo.

Caso identifigue questbes que justifiquem uma intervencdo nesta matéria, esta
Autoridade dara conhecimento desse facto ao mercado.

2.4. Comentérios sobre matérias nao previstas no SPD

A Oni lamenta que o ICP-ANACOM néo tenha definido neste SPD melhores graus de
disponibilidade para a ORCA.

A Oni considera que, para além dos parametros de qualidade de servigo ja definidos na
ORCA e na ORCE, deveriam ser definidas compensag¢des em caso de reincidéncia de
avarias em circuitos individuais, realcando que as reincidéncias de avarias em circuitos
individuais se traduzem no isolamento das instalagfes dos clientes afetados, com a
consequente degradacéo da qualidade do servigo prestado. Neste contexto, a Oni propde
gue, sempre que num circuito individual ocorram avarias sucessivas, nos periodos a
seguir definidos, se apliguem as seguintes compensacoes:

(a) Compensacéo no valor de 50 por cento da mensalidade, aplicada a partir do
segundo més, caso ocorra uma avaria por més em dois meses consecutivos.

(b) Compensacdo no valor de 100 por cento da mensalidade respetiva, caso no
periodo de um més ocorram duas ou mais avarias.

(c) As compensacfes deixam de se aplicar no més em que O circuito ndo esteja
sujeito a avarias.

Sobre os aspectos operacionais da ORCE, e ndo obstante o que ja estd previsto na
oferta, a Oni refere que a mesma é omissa quanto a metodologia de entrega dos
prolongamentos locais nos moédulos dos beneficiarios e defende que deveria estar

%2 http:/Iptwholesale.telecom.pt/GSW/PT/Canais/ProdutosServicos/OfertasReferencia/l ORCE/ORCE.htm.
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definido na ORCE se a entrega € feita mediante repartidor RJ45 ou media converter, para
que seja possivel aos beneficiarios disponibilizar nos seus bastidores as condicbes
necessarias para a colocacao dos equipamentos associados a terminacdo dos circuitos
Ethernet. Neste contexto, a Oni solicita que esta revisdo da ORCE seja aproveitada para
se proceder a esta definicdo.

A Optimus salienta a necessidade de intervencdo num ponto especifico ndo previsto na
consulta, que respeita a total auséncia de informacdo na ORCE relativamente ao que se
entende por “pedidos razoaveis de acesso, em condicdes transparentes, equitativas e
nao discriminatdrias”, nomeadamente no que toca aos critérios para caracterizagao de
“pedidos razoaveis de acesso”, bem como na descricdo das condicbes associadas a
determinagao dos custos relativos a pedidos “n&o razoaveis”.

Segundo a Optimus, esta situagdo tem vindo a assumir importancia acrescida na medida
em que a PTC ja se encontra, alegadamente, a utilizar este regime de excegcdo em
pedidos da Optimus, com apresentacdo de valores manifestamente excessivos e sem
justificacdo detalhada dos custos incorridos.

A Vodafone identifica a necessidade de impor no ambito da ORCA um grau de
disponibilidade individual®® (por circuito) de forma a que esteja assegurada a
compensacéao ao operador alternativo pelas situacdes em que avarias sucessivas afetam
negativamente a qualidade de servigo assegurada ao cliente. A este respeito a Vodafone
indica que os clientes denunciam frequentemente o contrato com o operador alternativo
sem que haja qualquer compensagdo do beneficiario da oferta uma vez que a
disponibilidade total do parque de circuitos pode néo ter sido afetada.

A Vodafone apresentou uma proposta de revisao dos graus de disponibilidade constantes
na ORCA relevando que o0s niveis atuais definidos na oferta ficam aquém do desejavel. A
este respeito a Vodafone menciona também que as compensacgfes atuais relativas ao
incumprimento dos graus de disponibilidade minimos sé@o pouco dissuasoras, defendendo
uma atualizagdo das mesmas. A Vodafone menciona especificamente ser fundamental
que “seja imposto um limite de indisponibilidade de forma a que a compensacdo
correspondente atinja os 100% do pre¢o mensal do circuito”.

No que diz respeito a ORCE, a Vodafone refere que considera fundamental que “seja
criado um esquema de escaldbes em que a compensacao € proporcional ao
incumprimento, ou seja, quanto maior o incumprimento, maior a compensacao e a partir
de um determinado nivel de incumprimento a compensagéo deve corresponder a 100%
do valor pago pelo circuito ou conjunto de circuitos, no periodo em andlise”. A este
respeito classifica as atuais compensactes por incumprimento do grau de disponibilidade

como insuficientes, inadequadas e ndo incentivadores do cumprimento por parte da PTC.

A ZON propde que o ICP-ANACOM inicie, desde j4, a revisdo dos prazos de resposta
previstos na Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas (ORAC), alegando que o

3 Mantendo a determinacdo de um grau de disponibilidade em funcdo do parque médio do conjunto de
circuitos de um determinado tipo, para cada operador alternativo.
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fornecimento de circuitos depende da utilizacdo de condutas e postes, ndo obstante
reconhecer ndo se tratar do ambito da presente consulta publica.

Entendimento do ICP-ANACOM

A anadlise efetuada no ambito do SPD demonstrou que 0s objetivos associados a
disponibilidade de servigo tém sido, na generalidade dos casos, cumpridos. Também néo
foi identificada a necessidade de melhorar os objetivos de disponibilidade de servico
constantes na ORCA. A Oni ndo fundamenta por que motivo lamenta ndo terem sido
definidos melhoras graus de disponibilidade para a ORCA, concluindo-se que nao foram
apresentados, durante o processo de consulta, quaisquer argumentos que demonstrem a
necessidade de alterar os objetivos de disponibilidade de servico constantes naquela
oferta. Este entendimento é também valido para a proposta da Vodafone de se rever 0s
niveis de disponibilidade na ORCA e de compensacdes por incumprimento desses niveis
na ORCA e na ORCE.

Quanto as propostas da Vodafone de se definir um grau de disponibilidade individual (por
circuito) e da Oni de se definir compensacdes adicionais para circuitos individuais objeto
de avarias sucessivas, refira-se que nao foi apresentada informacdo quantitativa que
permitisse uma analise mais aprofundada desta matéria, nomeadamente as situagdes
concretas dos circuitos afetados por avarias sucessivas e a percentagem de clientes que
denunciaram os contratos decorrentes dessas situacées. Sem prejuizo, entende-se que a
implementacdo dos procedimentos a cumprir na afericdo da qualidade de servigo das
ofertas grossistas reguladas dard um contributo positivo para estas situacdes, clarificando
nomeadamente as responsabilidades nas avarias e definindo procedimentos de melhor
despistagem, nomeadamente através das intervencdes conjuntas.

A questdo do tipo de equipamento terminal (e.g. media converters ou RJ45) podera
depender do tipo de tecnologia que suporta o circuito (SDH, FH ou diretamente em fibra
Otica), podendo também depender do tipo de interface (E, FE e GE), pelo que se
recomenda que esta questdo seja esclarecida pelos préprios operadores junto a PTC
aguando de cada pedido.

A questdo suscitada pela Optimus sobre a auséncia de informacdo na ORCE
relativamente ao que se entende por “pedidos razoaveis de acesso, em condi¢cdes
transparentes, equitativas e ndo discriminatérias”, nomeadamente no que toca aos
critérios para caracterizagao de “pedidos razoaveis de acesso”, bem como na descri¢ao
das condicdes associadas a determinacao dos custos relativos a pedidos “ndo razoaveis”
é relevante e deve ser devidamente esclarecida pela PTC, incluindo-se um novo ponto
deliberativo.

Segundo a Optimus, esta situacao tem vindo a assumir importancia acrescida na medida
em que a PTC ja se encontra, alegadamente, a utilizar este regime de exce¢do em
pedidos da Optimus, com apresentacdo de valores manifestamente excessivos e sem
justificacdo detalhada dos custos incorridos.
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A proposta da ZON de revisdo dos prazos de resposta previstos na ORAC extravasa,
como a propria reconhece, o &mbito do presente SPD.

Assim, define-se um novo ponto deliberativo com o seguinte conteudo:

Deve a PTC incluir na ORCE a caracterizagdao de “pedidos razoaveis de acesso”,
identificando nomeadamente o que entende por pedidos “nao razoaveis”, incluindo
descricdo das condicGes associadas a determinacdo dos custos relativos a
pedidos “nao razoaveis”.
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