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CAPITULO|
DISPOSIGOES GERAIS
Clausula 1.2
Apresentagao
O ICP - Autoridade Nacional de Comunica¢des, abreviadamente designado

ICP-ANACOM, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia

administrativa e financeira e de patriménio préprio, com sede em Lisboa, na Avenida
José Malhoa, 12.

Clausula 2.2

Objeto

1- O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a

celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto:

1 - Revisao do Sistema de Contabilidade Analitica (SCA) da PT Comunicagdes, S.A.

P

(PTC);

Auditoria aos resultados do Sistema de Contabilidade Analitica da PT
Comunicagdes, S.A. (PTC) (exercicios de 2010-12);

3 - Auditoria as estimativas dos Custos Liquidos da Prestagao do Servigo Universal

(CLSU) apresentadas pela PT Comunicagbes, S.A. (PTC) (exercicios de
2010-12).

2 - O prestador dos servigos devera:

(i)

(ii)

rever e analisar o SCA implementado na PTC. Neste ambito, pretende-se a
anadlise critica e detalhada do atual sistema com vista a identificagcdo de eventuais
melhorias/alteragdes para o seu aperfeicoamento, compativeis com o prazo
previsto para a sua implementacao, na ordem dos 5 meses;

auditar os resultados do SCA referentes aos exercicios de 2010 a 2012, com o
objetivo genérico de verificar a sua conformidade com as regras determinadas
pelo ICP-ANACOM na sequéncia do trabalho referido no ponto anterior € com as
disposigcoes legais e regulamentares aplicaveis. Neste ambito, esta ainda incluida
a verificacdo e validagdo das eventuais margens negativas decorrentes do
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cumprimento das obrigagcdes com a prestagao dos servicos de telex, telegrafico,
teledifusdo e moével maritimo;

(i) auditar as estimativas dos CLSU da PTC, referentes aos exercicios de 2010 a
2012, com o objetivo genérico de verificar a conformidade do calculo apresentado
pela PTC com a metodologia definida pelo ICP-ANACOM.

Clausula 3.2

Contrato
1 - O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros € omissoes tenham
sido expressamente aceites pelo Conselho de Administracdo do
ICP-ANACOM;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°

desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prego

O preco base para efeitos do presente procedimento pré-contratual & de 500 000
(quinhentos mil) euros.
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Clausula 5.2
Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo e aceitacdo dos servicos em
conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo
das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.
CAPITULO Il
OBRIGAGOES CONTRATUAIS
Secgao |
Obrigacoes do prestador de servigos
Subsecgao |
Disposigoes gerais
Clausula 6.2
Obrigagoes principais do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para o
prestador de servicos a obrigacdo de exata e pontual execugdo dos servigos

adjudicados, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos e na
proposta adjudicada.

2 - O prestador de servigos fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao
do servico, bem como ao estabelecimento, monitorizagdo e aperfeigoamento do
sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucédo das tarefas a

seu cargo, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos.

3 - A detegao de situagcées andmalas no ambito da prestagao de servigos obriga a sua
comunicagao imediata a entidade adjudicante, sendo o prestador de servigos

responsabilizado pelas consequéncias da sua nao comunicagao imediata.
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Clausula 7.2
Fases da prestagao do servigo

O prestador de servigos obriga-se a executar os servicos objeto do contrato de acordo
com as diferentes fases a considerar na revisdo do SCA da PTC e nas auditorias a
realizar aos resultados do SCA e aos CLSU da PTC para os exercicios de 2010 a 2012,
assumindo-se que as fases identificadas sdo comuns as auditorias a realizar a cada um
dos trés exercicios, em conformidade com o ponto 6 da parte Il do presente caderno de
encargos.

Clausula 8.2

Forma de prestagao do servigco

1- Para o acompanhamento da execucao do contrato, o prestador de servicos fica
obrigado a manter, com uma periodicidade a acordar entre as partes, reunides de
coordenac¢do com os representantes do ICP-ANACOM, a terem lugar nas
instalagoes deste, salvo acordo em contrario.

2 - As reuniées previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagao
escrita por parte do prestador de servigos, acompanhada por uma proposta de
agenda, a enviar com uma antecedéncia de sete dias, e sujeita a acordo do
ICP-ANACOM quanto a data da reunido e a proposta de agenda.

3 - O prestador de servigos devera, igualmente, enviar ao ICP-ANACOM, no prazo de
cinco dias apdés cada reunidao havida com terceiras entidades no ambito da
execucao do presente contrato, uma nota de sintese da mesma, sujeita a
aprovacao do ICP-ANACOM.

4 - O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar ao ICP-ANACOM,
evidenciando o cumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, logo apés a
conclusdo do respetivo trabalho de campo, e com base na informagao recolhida e
analise entretanto efetuada, relatorios preliminares para cada projeto objeto do
concurso, o qual sera objeto de apreciagao por parte do ICP-ANACOM e submetido
a PTC para comentarios.
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5 -

No final da realizagao da revisao do SCA, o prestador de servigos apés receber os
comentarios da PTC ao relatério preliminar devera apresentar e entregar ao
ICP-ANACOM o relatorio final em duas versdes, conforme mencionado no ponto
4.3 da parte |l do presente caderno de encargos. uma versdo confidencial, para
utilizagao exclusiva do ICP-ANACOM e uma versao expurgada dos elementos
considerados confidenciais (versao publica)

No final da realizagdo de cada uma das auditorias aos resultados do SCA de cada
um dos exercicios de 2010 a 2012 objeto do presente caderno de encargos, o
prestador de servicos, apds receber os comentarios da PTC aos relatorios
preliminares, devera apresentar e entregar ao ICP-ANACOM os relatorios finais
(relatorio descritivo do SCA, relatério final de auditoria aos resultados do SCA,
relatorio final de auditoria aos servigos obrigatorios e sintese das recomendagdes)
em duas versdes, conforme mencionado no ponto 4.4, da parte Il do presente
caderno de encargos: uma versao confidencial, para utilizagdo exclusiva do
ICP-ANACOM e uma versao expurgada dos elementos considerados confidenciais
(versao publica).

No final da realizagcao de cada uma das auditorias referidas no numero anterior, o
prestador de servicos devera produzir, para cada um dos exercicios auditados, um
parecer de auditoria e uma declaragao de conformidade sobre os resultados dos
SCA e um relatério autonomo de conformidade dos resultados dos servigos de
telex, telegrafico, teledifusdo e movel maritimo, conforme mencionado
respetivamente nos pontos 46.1. e 4.6.2. da parte |l do presente caderno de

encargos.

No final da realizagao de cada uma das auditorias as estimativas de CLSU de cada
um dos exercicios de 2010 a 2012 objeto do presente caderno de encargos, o
prestador de servigos, apos receber os comentarios da PTC ao relatério preliminar,
devera apresentar e entregar ao ICP-ANACOM o relatério final em duas versées,
conforme mencionado no ponto 4.5, da parte |l do presente caderno de encargos:
uma versao confidencial, para utilizagao exclusiva do ICP-ANACOM e uma versao
expurgada dos elementos considerados confidenciais (versao publica).

No final da realizacao de cada uma das auditorias referidas no numero anterior, o
prestador de servigos devera produzir, para cada um dos exercicios auditados, um
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parecer de auditoria e uma declaragao de conformidade, conforme mencionado no

ponto 4.6.3. da parte |l do presente caderno de encargos.

10 - A versdo publica deve ser passivel de poder ser publicada, podendo a mesma vir,
ou ndo, a ser disponibilizada na Internet, permitindo a sua consulta por terceiros
nela interessados, a qual ndo contera qualquer informacdo considerada
confidencial, sendo da responsabilidade do prestador de servigos proceder a uma
confirmagdo expressa e fundamentada junto da PTC sobre quais os elementos
constantes dos relatérios mencionados no ponto anterior que este operador

considera confidenciais.

11 - A estrutura e apresentacao escrita dos resultados obtidos e respetivo tratamento
deverao ser discutidos previamente com o ICP-ANACOM.

12 - Os relatdrios finais deverao ser validados pelo ICP-ANACOM, estritamente no que
concerne a sua conformidade com os objetivos e com os requisitos constantes do

presente caderno de encargos.

13 - Todos os relatérios (preliminares e finais) relativos ao desenvolvimento dos servigos
objeto do presente concurso, registos, comunicagdes, notas de sintese e demais
documentos elaborados pelo prestador de servigos devem ser redigidos em
portugués, incluindo nomeadamente os sumarios executivos, o relatério final de
revisdo do SCA, o relatorio final de auditoria aos resultados do SCA, a sintese de
recomendagdes, o relatério final de auditoria aos CLSU, as declaragbes de
conformidade e os pareceres de auditoria.

14 - De todos os relatérios produzidos - incluindo uma versao com informacao e dados
de natureza confidencial e outra expurgada de informacdo e dados de natureza
confidencial, bem como toda a informagao recolhida, independentemente da sua
natureza (quantitativa ou qualitativa), deverdao ser entregues ao |ICP-ANACOM
copias em papel e em formato eletronico.

Clausula 9.2
Prazo de prestagao do servico

1- O prestador de servicos obriga-se a concluir a revisdo do SCA com todos os

elementos referidos na parte Il do presente cadernos de encargos, no prazo maximo
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de catorze semanas e minimo de dez semanas, a contar da data de assinatura do
contrato (excluindo os tempos de paragem que o ICP-ANACOM ou a PTC possam
despender na analise do relatério preliminar), conforme estipulado no ponto 6.4, da
parte Il do presente caderno de encargos.

O prestador de servigos obriga-se a concluir a execucdo dos restantes servigos
objeto do contrato, com todos os elementos referidos na parte Il do presente caderno
de encargos, no prazo maximo de catorze semanas € minimo de dez semanas, a
contar da data em que lhe sdo disponibilizados os resultados do SCA e as
estimativas de CLSU para os exercicios de 2010 a 2012, expectavelmente em
novembro de 2013 (excluindo os tempos de paragem que o ICP-ANACOM ou a PTC
possam despender na analise dos relatorios preliminares), conforme estipulados no
ponto 6.4, da parte Il do presente caderno de encargos.

Clausula 10.2
Equipa

Para a realizagao dos servigos objeto do contrato o prestador de servigos afetara os
elementos identificados na sua proposta.

Na eventualidade do prestador de servicos se ver obrigado a alterar, no decorrer
do projeto, qualquer um dos elementos identificados na sua proposta, esta
substituicdo tera que ser efetuada por outro elemento de perfil equivalente ou
superior.

A eventual substituicdo de qualquer um dos elementos identificados na proposta,
mencionada no numero anterior, tera sempre que ser comunicada previamente ao
ICP-ANACOM, o qual tera que dar a sua autorizacdo avaliada a luz do perfil
apresentado.

Clausula 11.2

Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

No prazo maximo de vinte dias a contar da entrega dos relatérios (preliminares e
finais), o ICP-ANACOM procede a respetiva andlise, com vista a verificar se os
mesmos reunem as caracteristicas, especificagées e requisitos técnicos definidos
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na parte |l do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como
outros requisitos exigidos por lei.

2 - Na analise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos deve prestar
ao ICP-ANACOM toda a cooperagao e informagao e todos os esclarecimentos

necessarios.

3 - No caso de a analise do ICP-ANACOM a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
definidos na parte Il do presente caderno de encargos, o ICP-ANACOM deve disso
informar, por escrito, o prestador de servigos.

4 - No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua
custa e no prazo razoavel que for determinado pelo ICP-ANACOM, as alteracdes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e
das caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos exigidos.

5- Apbs a realizagédo das alteragbes e complementos necessarios pelo prestador de
servicos, no prazo respetivo, o ICP-ANACOM procede a nova analise, nos termos

don°1,

6 - Caso a analise do ICP-ANACOM a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade
dos elementos entregues pelo prestador de servigos com as exigéncias legais, e
neles nao sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas,
especificagcoes e requisitos técnicos definidos na parte |l do presente caderno de
encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de trinta dias a contar do termo dessa
analise, declaragao de aceitacao pelo ICP-ANACOM.

Clausula 122
Transferéncia da propriedade
1 - Com a declaragao de aceitagao a que se refere o n.° 6 da clausula anterior, ocorre
a transferéncia da posse e da propriedade dos relatérios emitidos em versao final

pelo prestador de servigos apds a conclusdao dos servigos objeto do contrato, bem
como toda a documentagao a este fornecida por parte da PTC, quer em suporte
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fisico, quer em suporte eletronico, reservando o ICP-ANACOM o direito de divulgar

os resultados objeto do presente concurso.

2 - Pela cessao dos direitos a que alude o numero anterior ndo € devida qualquer
contrapartida para aléem do preco a pagar nos termos do presente caderno de
encargos.

Clausula 13.2
Conformidade e garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos
elementos entregues ao ICP-ANACOM em execugao do contrato, as exigéncias legais,
obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de

bens moveis, nos termos do CCP e demais legislagao aplicavel.

Subseccao I
Deveres de sigilo e de colaboragao
Clausula 14.2

Objeto do dever de sigilo

1- O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e
documentacgao, financeira, comercial, técnica e nao técnica, ou outra, relativa a PTC
e ao ICP-ANACOM de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execugao do contrato.

2- A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que nao o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo prestador
de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei ou de
processo judicial.
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Clausula 15.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em
contrario pelo ICP-ANACOM, a contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa,
do contrato, sem prejuizo da sujei¢ao subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a prote¢ao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou
da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 16.2
Dever de colaboragao

O prestador de servigos deve, durante o periodo de dois anos apos a aceitagao dos
servigos objeto do contrato, prestar ao ICP-ANACOM, por escrito e no prazo de cinco
dias (teis ap6s a rececdo da respetiva solicitagcdo, todos os esclarecimentos que este
considere por necessarios respeitantes aos servigos prestados.

Seccao |l
Obrigagoes do ICP-ANACOM
Clausula 17.2

Prego contratual

1- Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o ICP-ANACOM
deve pagar ao prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM
(incluindo nomeadamente as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagao
de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
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manutencao de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas).

3- O prego referido no n.° 1 da presente clausula devera ter em consideragao as

condicdes de pagamento estabelecidas na clausula seguinte € o numero de

créditos para a analise de questdes ndo antecipadas de acordo com o ponto 5.2, da

parte |l do presente caderno de encargos, podendo vir a sofrer um acerto até um

montante maximo de -10 por cento do valor global da proposta, nos termos do n.° 2

da clausula 18.2,

Clausula 18.2

Condigoes de pagamento

1- A quantia devida pelo ICP-ANACOM deve ser paga no prazo de trinta dias apés a

rececao pelo ICP-ANACOM das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas

apés o vencimento da obrigagao respetiva, de acordo com o seguinte plano de

faturagao:

D)

10 por cento do valor total do contrato, com a recegao da notificacao de
adjudicacado, contra entrega de garantia bancaria de igual valor, com inclusdo
da IVA a taxa legal em vigor, a qual sera libertada apos a entrega dos relatérios
finais referentes a revisao do SCA, a auditoria aos resultados do SCA para os
exercicios de 2010 a 2012 e a auditoria as estimativas de calculo dos CLSU
para os exercicios de 2010 a 2012;

20 por cento do valor total do contrato, com a entrega e aceitagio do relatério
final de revisdo do SCA;

20 por cento do valor total do contrato, com entrega e aceitagdo do relatério
preliminar relativo a auditoria aos resultados do SCA para os exercicios em
questao;

20 por cento do valor total do contrato, com entrega e aceitagdo do relatério
preliminar relativo a auditoria as estimativas de CLSU para os exercicios em
questao;

30 por cento do valor total do contrato, com a verificagdo e aceitacdo de todos
os trabalhos enquadrados no presente concurso, contemplando
nomeadamente a entrega e aceitacdo de todos os relatérios finais para os
exercicios em questado, a entrega dos pareceres de auditoria e das declaragdes
de conformidade de cada um dos exercicios auditados.
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2 - Adicionalmente, e tendo em consideracdo a eventual existéncia de unidades de
créditos nao utilizados no final dos trabalhos, nos termos definidos no capitulo 5.2 da
parte Il do presente caderno de encargos, havera lugar ao acerto do valor da ultima
fatura, no montante maximo de -10 por cento do total do contrato ponderado pela
proporgao de créditos néo utilizados.

3 - Atitulo de exemplo apresentam-se na tabela seguinte, para algumas percentagens
exemplificativas relativamente a créditos de auditoria nao utilizados, o valor dos
acertos a efetuar a ultima fatura, bem como o seu valor, relativamente ao total
global do contrato:

% de unidades de créditos | Valor a regularizar em % | Valor da Gltima fatura em
ndo utilizados do contrato global % do contrato global

0% -0% 30%

10% 1% 29%

20% 2% 28%

30% -3% 27%

40% -4% 26%

50% -5% 25%

60% -6% 24%

70% 7% 23%

80% -8% 22%

90% -9% 21%
100% -10% 20%

4 - Para os efeitos do numero primeiro da presente clausula, a obrigagdo considera-se
vencida com a emissao da declaragao de aceitagao pelo ICP-ANACOM, nos termos
da clausula 11.2,
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5-

Em caso de discordancia por parte do ICP-ANACOM, quanto ao valor indicado na
fatura, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

A garantia mencionada na alinea i) do ponto 1 da presente clausula nao devera
conter prazo de validade ou qualquer restricao ao seu acionamento.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura é paga
através de transferéncia bancaria.

CAPITULO Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO
Clausula 19.2

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigacées emergentes do contrato, o ICP-ANACOM pode
exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante
a fixar em fun¢ao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos
referentes a cada um dos servigos colocados a concurso, dois por cento por
cada dia util de atraso, até ao limite de vinte por cento do valor global
contratual,

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o
ICP-ANACOM, pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até cinco por cento do valor
contratual.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.° 1,
relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a
resolugao do contrato.

Na determinagao da gravidade do incumprimento, o ICP-ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa
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(dolo ou negligéncia) do prestador de servicos e as consequéncias do

incumprimento.

5- O ICP-ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6- As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o

ICP-ANACOM exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 20.2

Forga maior

1 - Na&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem & havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato
e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins
e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdées governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador
de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos

de normas legais;
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e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servicos
cuja causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao

devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5- A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagées
contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 21.2

Resolugao por parte do ICP-ANACOM

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugédo previstos na lei, o ICP-ANACOM
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagées que Ihe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

a) Pelo atraso na conclusdo dos servicos ou na entrega dos elementos
referentes aos servicos objeto do presente concurso (revisdo do SCA,
auditoria aos resultados do SCA e auditoria aos CLSU para cada um dos
exercicios de 2010, 2011 e 2012) superior a trinta dias;

b) Nao resolucdo das ndo conformidades ou discrepancias mencionadas no
ponto 3 da clausula 11.2, no prazo de trinta dias apés o prazo determinado
pelo ICP-ANACOM mencionado no ponto 4, da mesma clausula.

2 - O direito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao prestador de servicos e nao determina a repeticido das prestacdes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pelo ICP-ANACOM.
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Clausula 22.2

Resolugao por parte do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o prestador de

servicos pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais seis meses ou
quando o montante em divida exceda vinte cinco por cento do prego contratual,

excluindo juros;

2 - O direito de resolugdo € exercido mediante declaracao enviada ao ICP-ANACOM,
que produz efeitos trinta dias apés a rececao dessa declaragéo, salvo se este
ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora

a que houver lugar.

3- A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestagbes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando,
porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com exceg¢ao daquelas a
que se refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULO IV
CAUGAO E SEGUROS
Clausula 23.2
Execugao da caugao
1 - A caugao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagées decorrentes do
contrato, nos termos do programa do procedimento, pode ser executada pelo
ICP-ANACOM, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para
satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo prestador de servigos das obrigagdes contratuais ou

legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

2 - A resolugdo do contrato pelo ICP-ANACOM nao impede a execugdo da caugao,
contanto que para isso haja motivo.
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3 - A execugdo parcial ou total da caucéo referida nos numeros anteriores constitui o
prestador de servigos na obrigagao de proceder a sua reposicao pelo valor existente
antes dessa mesma execugdo, no prazo de dez dias apdés a notificagdo do
ICP-ANACOM para esse efeito.

4 - A caucao a que se referem os numeros anteriores é libertada nos termos do artigo
295.° do CCP.
Clausula 24.2
Seguros
1 — E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de
seguro, do seguinte risco:

- Perda e extravio de informacgao confidencial,

2 - O ICP-ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador de
servigos fornecé-la no prazo de cinco dias.

CAPITULO V

RESOLUGAO DE LITIGIOS
Clausula 252
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VI

DISPOSIGOES FINAIS
Clausula 26.2
Subcontratacao e cessao da posi¢cao contratual

A subcontratagao pelo prestador de servigos e a cessado da posicao contratual por
qualquer das partes depende da autorizagao da outra, nos termos do CCP.
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Clausula 27.2

Comunicacgoes e notificacoes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteracédo das informagoes de contrato constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 28.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao contados em dias continuos, correndo em sabados,

domingos e feriados.

Clausula 29.2
Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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1. ENQUADRAMENTO LEGAL

1.1. SISTEMA DE CONTABILIDADE ANALITICA (SCA)

A Lei das Comunicacdes Eletronicas n.° 5/2004', de 10 de fevereiro, alterada e
republicada pela Lei n.° 51/2011% de 13 de setembro (LCE ou Regicom), estabelece o
regime juridico aplicavel as redes e servigos de comunicagdes eletrénicas e aos recursos
e servicos conexos e define as competéncias da Autoridade Reguladora Nacional (ARN).
Em conformidade com o preceituado nos arts 18.° e 56.° da LCE, compete ao
ICP-Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM) definir e analisar os
mercados relevantes e declarar as empresas com poder de mercado significativo. Este
procedimento culmina com a imposi¢do, manutencdo, alteracdo ou supressdo de
obrigacdes regulamentares, de acordo com o art.° 59.°. Entre outras, estas obrigagoes

incluem o controlo de pregos, separa¢ao de contas e contabilidade de custos.

Neste contexto, na sequéncia das analises de mercado efetuadas pelo ICP-ANACOM,
compete @ PTC dispor de um sistema de contabilidade analitica (SCA) para efeitos
regulatérios que agregue todas as informagdes sobre custos, nomeadamente sobre
custos diretos, conjuntos e comuns por servico ou produto, e proveitos, a sua forma de
tratamento e de imputagdo respeitando os principios, determinagées e recomendagdes
definidos e emitidos pelo ICP-ANACOM.

A analise a realizar deve ter em consideracdo a recomendagdo da Comissao
2005/698/CE, de 19 de setembro, sobre a necessidade de implementar e harmonizar as
regras relativas aos sistemas de separagdo de contas e de contabilidade analitica,
utilizados pelos operadores de comunicagdes eletronicas com poder de mercado
significativo. Esta Recomendagao apresenta um conjunto de orientacdes sobre 0 modo

de implementagdo desses sistemas dirigidas as ARNs e aos operadores.

De acordo com o art.® 76.° da LCE, compete ao ICP-ANACOM, ou a outra entidade
independente por si designada, auditar anualmente o SCA da PTC, de modo a verificar a

conformidade deste sistema, bem como emitir e publicar a respetiva declaracao de

conformidade.
' http:/ww anacom pt/render jsp?content!d=530940
? http:/Awww anacom. ptrender jsp?contentld=1097032
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O ICP-ANACOM tem realizado auditorias independentes aos resultados do SCA da PTC,
na sequéncia das quais tem recomendado e determinado altera¢ées visando a melhoria
do referido SCA.

Por outro lado, ao abrigo das bases de Concessao do Servigo Publico de
Telecomunicagdes, em anexo ao Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de fevereiro, que altera
as bases da concessdao do servigo publico de telecomunicagcao aprovada pelo
Decreto-Lei n.° 40/95, de 15 de fevereiro, a PTC devera assegurar, enquanto
concessionaria, a prestagdo do servico fixo de telex, do servico de difusdo e de
distribuicao de sinal de telecomunicagées de difusdo e do servigo telegrafico.
Adicionalmente, devera assegurar, transitoriamente, o Servico Moével Maritimo até a
respetiva transferéncia para outra entidade, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.°
31/2003.

Em conformidade com o preceituado no art.° 18.° das bases de concessdo do servigo
publico de telecomunicacdées, a concessionaria deve dispor de um servico de
contabilidade analitica. De acordo com o art.® 21.° do mesmo diploma, as margens de
exploracao negativas decorrentes do cumprimento de obrigagbes de prestacdo dos
servigos fixo de telex, telegrafico, de teledifusao e mével maritimo devem ser anualmente
compensadas através da atribuicao de compensacao direta pelo Estado.

De acordo com o disposto no art.° 21.° das bases de concessdo do servico publico de
telecomunicagdes, compete ao ICP-ANACOM designar uma entidade independente para
realizar uma auditoria as referidas margens e submeté-las a Inspe¢ao-Geral de Finangas.

Com base no enquadramento regulamentar especifico dos servigos fixos de telex,
telegrafico, teledifusdo e moével maritimo, deverdo estes servicos ser analisados com
niveis de materialidade apropriados para suportar uma opiniao de auditoria autbnoma.

Neste ambito, e com base no referido no art.® 76.° da LCE, considerou-se necessario
adquirir o servigo de auditoria ao SCA da PTC a uma entidade externa.

1.2. CUSTOS LIQUIDOS DECORRENTES DA PRESTAGAO DO SERVIGO UNIVERSAL

O servigo universal (SU) consiste, de acordo com o art® 86.° da LCE num conjunto
minimo de prestagdes, de qualidade especificada, disponivel a um precgo acessivel para
todos os utilizadores finais, independentemente da sua localizagdo geografica. O
conjunto minimo de prestacdes que deve estar disponivel no ambito do SU &, segundo o
art.° 87.° do mesmo diploma, constituido por: (a) ligagao a uma rede de comunicagbes
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publica num local fixo e a prestacao de um servico telefonico acessivel ao publico através
daquela ligacgao; (b) disponibilizagdo de uma lista telefénica completa e de um servigo
completo de informagbes de listas; e (c) oferta adequada de postos publicos. Para os
exercicios objeto do presente concurso, a prestacdo do SU de telecomunicagdes foi
assegurado pela PTC.

Quanto a questao do financiamento do SU, nos termos do art.®° 95.° da LCE, sempre que
a ARN considere que a prestagdo do servico universal pode constituir um encargo
excessivo para os respetivos prestadores, deve calcular os custos liquidos das
obrigagbes de servigo universal (CLSU), incumbindo-lhe também a obrigagao de definir o “
conceito de «encargo excessivo», bem como os termos que regem a sua determinacao, '

nomeadamente a periodicidade das avaliagdes e os critérios utilizados.

Nesta linha, o Conselho de Administracao do ICP-ANACOM aprovou, por deliberacado de
09.06.2011°, o conceito de encargo excessivo e a metodologia a aplicar no calculo dos
custos liquidos do SU.

De acordo com a referida deliberagao considera-se que: (i) a prestagcdo do SU das
comunicagdes eletronicas constitui um encargo excessivo para o respetivo prestador
sempre que a quota de mercado em termos de receitas de servigo telefonico em local fixo
(STF) do prestador do servico universal (PSU), calculada com uma base anual, seja
inferior a oitenta por cento e 0 montante do custos liquidos decorrentes da prestagao do
servico universal apurado seja igual ou superior a 2,5 milhdes de euros; e, (ii) pela
aplicagéo dos critérios definidos no ponto (i) e tendo em conta a analise desenvolvida, em
particular sobre a evolugdo da situagado concorrencial do mercado e da capacidade de
internalizacdo dos CLSU por parte do atual PSU, avaliada nomeadamente pela analise
da sua situacdo econdmica e financeira, a prestagdo do SU de 2001 a 2006 nao
constituiu um encargo excessivo para o prestador do SU, no caso a PTC.

Neste contexto, a PTC remeteu, em novembro de 2011, as estimativas dos custos
liquidos do servigo universal relativas aos anos de 2007 a 2009, e a 20.12.2011, as
estimativas dos custos liquidos da prestagdo do SU referentes ao ano 2010, sendo
expectavel que remeta ao ICP-ANACOM estimativas para o ano de 2011 até ao final de
outubro do presente ano, e as estimativas para o ano de 2012 até ao final de outubro de
2013, visando o ressarcimento dos valores apresentados.
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Acresce que, de acordo com o enquadramento regulamentar aplicavel, art.° 96.° da LCE,
no calculo dos CLSU “os prestadores de servico universal devem disponibilizar todas as
contas e informagdes pertinentes (...), as quais sao objeto de auditoria efetuada pela ARN
ou por outra entidade independente das partes interessadas e posteriormente aprovadas
pela ARN.” Este enquadramento esta igualmente refletido na deliberagao 09.06.2011 que
aprova a metodologia a aplicar no calculo dos CLSU, na qual se refere que os elementos
referidos no n° 1* da decisdo devem ser submetidos a auditoria por entidade
independente (ponto n.° 3 da referida decisao), antes do ICP-ANACOM deliberar sobre o
valor dos CLSU para os anos em causa.

2. OBJETIVO DO CONCURSO
O presente concurso visa contratar uma entidade, ou consorcio, para:

(i) rever e analisar o SCA implementado na PTC. Neste ambito, pretende-se a
analise critica e detalhada do atual SCA com vista a identificacdo de eventuais
melhorias/alteragdes para o seu aperfeicoamento;

(ii) auditar os resultados do SCA referentes aos exercicios de 2010 a 2012, com o
objetivo genérico de verificar a sua conformidade com as regras determinadas na
sequéncia do trabalho desenvolvido no ponto anterior e com as disposigcdes
legais e regulamentares aplicaveis. Neste ambito, estd ainda incluida a
verificacdo e validacdo das eventuais margens negativas decorrentes do
cumprimento das obrigagdes com a prestagao dos servigos de telex, telegrafico,
teledifusdo e mével maritimo;

(iii) auditar as estimativas dos CLSU da PTC, referentes aos exercicios de 2010 a
2012, com o objetivo genérico de verificar a conformidade do calculo apresentado
pela PTC com a metodologia definida pelo ICP-ANACOM.

O SCA da PTC foi definido na década de 1990 (os primeiros resultados produzidos
referem-se a 1996) e nao obstante o modelo de custeio ter vindo a ser objeto de
melhorias pontuais, quer por iniciativa da PTC, quer por iniciativa do ICP-ANACOM, o
hiato temporal entretanto ocorrido podera ter como consequéncia a manutengao de um
modelo de custeio cujas regras de valorizagao e de alocagcao de custos aos diversos
produtos prestados inicialmente definidas e, porventura adequadas a realidade e

* Elementos que se referem as estimativas dos custos liquidos do servigo universal.
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experiéncia entao vigente, denotem hoje uma menor aderéncia a realidade tecnoldgica e
comercial atual. Alias, justamente por o ICP-ANACOM reconhecer a existéncia desta
possibilidade, estava prevista no plano de atividades desta Autoridade a necessidade de
se realizar uma investigacdo aprofundada e detalhada a todo o modelo de custeio da
PTC.

Deste modo, considera-se que, previamente a realizacdo dos trabalhos de auditoria, o
prestador de servigos devera efetuar uma revisdo e analise critica e detalhada do SCA
atualmente implementado pela PTC, identificando e fundamentando eventuais
alteragées/melhorias com vista ao seu aperfeicoamento (ver capitulo 1.1.1 do modelo de
avaliacao).

Findo esse processo, € expectativa do ICP-ANACOM estar em condigées de determinar
algumas alteracdes ao SCA da PTC, devendo os resultados produzidos serem auditados
e utilizados nos processos de auditoria aos CLSU. Em todo o caso, salienta-se que em
resultado da analise critica do SCA constante deste concurso os resultados do SCA da

PTC poderao vir a ser recalculados.

Nesse sentido, entende o ICP-ANACOM que é aconselhavel englobar num mesmo
processo a revisdao do SCA, auditoria aos resultados do SCA e auditoria as estimativas
dos CLSU para os exercicios de, 2010, 2011 e 2012, na medida em que tal permite:

(i) promover a melhoria da qualidade da informagdo prestada ao regulador,
garantindo-se a coeréncia, transparéncia e integracdo dos resultados;

(i)  estabilizar o concorrente adjudicatario, permitindo que os ganhos de
conhecimento obtidos no inicio do trabalho sejam repercutidos nas auditorias dos
exercicios seguintes, contribuindo também para um aumento na eficiéncia das
auditorias ao longo do periodo estabelecido;

(i)  alcangar uma maior celeridade na conclusdo dos projetos a adjudicar, resultante
de expectaveis ganhos de eficiéncia, que se espera que se reflita em menores
valores das propostas, resultando em beneficios financeiros diretos para o
ICP-ANACOM;

(iv) obter maiores ganhos de eficiéncia resultantes da reducado de trabalhos de indole
administrativo e burocratico relacionado com a preparagao, lancamento e
avaliacao de concursos publicos.
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Tendo presente que este trabalho incidira sobre uma terceira entidade que é
simultaneamente uma empresa regulada e o PSU, as propostas de prestagao de
servigos, a apresentar pelos concorrentes, deverao incluir as metodologias de trabalho e
abordagens que estes se propdem seguir no presente projeto, com vista a assegurar a
realizacao eficiente do mesmo.

3. AMBITO

Tendo em conta a dimensdao e complexidade do presente concurso, as questdes
especificas relacionadas com cada uma das trés componentes principais — (i) revisdo e
analise critica do SCA da PTC, (ii) auditoria aos resultados do SCA da PTC referentes
aos exercicios de 2010 a 2012, e (iii) auditoria as estimativas do CLSU para os exercicios
de 2010 a 2012, encontram-se autonomizadas respetivamente nos capitulos 3.1, 3.2 e
33

Atendendo a extensdo e complexidade dos trabalhos a adjudicar, considera-se que no
decorrer dos referidos trabalhos podem surgir eventuais situagées que caregam de
analise, as quais ndo se podem prever a data da realizagdo do presente concurso, bem
como eventuais questdes suscitadas no desenvolvimento das auditorias que sejam
entendidas como relevantes, pelo que as propostas apresentadas devem contemplar a
disponibilizagao de tempo adicional com vista & sua analise (ver capitulo 5.2).

3.1. ANALISE E REVISAO DO SCA

Pretende-se a revisdao e a implementacao de alteragées ao atual modelo de custeio da
PTC, com o objetivo de validar e quando apropriado melhorar a sua aderéncia a
realidade tecnolégica e comercial deste operador.

O SCA implementado pela PTC & um fully distributed cost (FDC), em que os custos
incorridos e contabilizados na contabilidade geral sao imputados aos produtos e servigcos
prestados pela empresa. Esta metodologia utiliza os custos histéricos, procedendo, em
conjugagao com a técnica do Activity Based Costing (ABC), a imputacao da totalidade
dos custos aos diversos servigos e produtos com base em critérios previamente
definidos, consoante se trate de custos diretos (a produtos e servigos), conjuntos (custos
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incorridos que sao partilhados por uma familia ou conjunto de produtos) ou comuns
(custos incorridos e partilhados por todos os produtos/servigos)®.

A metodologia ABC apresenta uma estrutura a trés niveis: recursos, atividades e objetos
de custo. A ligagao entre os varios niveis € efetuada através de drivers de recursos e de
atividades. O presente concurso visa selecionar uma entidade com o objetivo de rever e
analisar de forma detalhada os elementos dessa metodologia.

Neste ambito, o prestador de servigcos devera rever e analisar criticamente todos os
elementos basicos inerentes ao atual modelo da PTC, nomeadamente, recursos,
atividades, objetos de custo, drivers, proveitos e quantidades, os quais se descrevem de
forma detalhada nos pontos seguintes deste documento. As propostas de eventuais
alteragoes do SCA devem atender ao enquadramento regulamentar aplicavel, devendo
ser assegurada a conformidade com a legislagdo comunitaria e nacional em vigor. Neste
contexto, devera igualmente ser identificada a conformidade das alteragdes propostas
com as determinagdes e recomendagdes previamente determinadas pelo ICP-ANACOM.

Adicionalmente, o prestador de servigos deve apresentar um estudo sobre os impactos,
preferencialmente com avaliagdo quantitativa, incluindo descricdo das vantagens e
desvantagens das alteragdes/melhorias cuja implementagdao o prestador de servigcos
considera pertinente.

Neste ambito, devera igualmente ser analisado o impacto das melhorias propostas no
sistema de informagao da PTC, contendo analise das alteragdes a efetuar e dos tempos

necessarios para a sua implementagao.

Apos entrega, pelo prestador de servigos, do estudo relativo as melhorias a implementar
ao SCA implementado na PTC, esta entidade devera prestar apoio ao langamento, pelo
ICP-ANACOM, de uma consulta publica, sobre um sentido provavel de decisao relativo
as alteragbes que se propde implementar ao SCA. Nessa sequéncia, pretende o
ICP-ANACOM que o prestador de servicos esteja disponivel para com esta Autoridade
debater os contributos recebidos, discutindo os eventuais méritos e deméritos destes,

avaliar alternativas e reequacionar, quando aplicavel, eventuais alteragoes.

® Encontra-se disponivel no site da intemet do ICP-ANACOM um relatério descritivo do SCA implementado
pela PTC, resultante da auditoria aos resultados do SCA, referentes ao exercicio de 2004-05;

hitp:/iwww anacom ptrender jsp?contentld=1015748
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Pretende-se, igualmente, que o prestador de servigos acompanhe o processo de
implementagao das alteracées/melhorias no modelo de custeio da PTC, esperando-se a
sua intervengao na definicdo do calendario de implementagao e, caso necessario, no
redesenho do processo de implementagao a ser seguido pela PTC.

Neste sentido, a analise requerida devera englobar, nomeadamente, os aspectos abaixo
discriminados.

3.1.1. Recursos

Os custos incorridos pelo operador notificado devem ser identificados, de forma
desagregada e exaustiva, classificados de acordo com a sua relagdo com a produgao
(diretamente ou indiretamente atribuiveis aos produtos ou servigos) e analisados quanto
a sua relevancia para efeitos regulatorios e quanto & sua forma de contabilizagdo e
inclusao no sistema de custeio.

A proposta deve contemplar a analise critica e detalhada da forma de tratamento,
classificacdo e agregacao dos recursos, nomeadamente no que diz respeito a
constituicdo de pools de custos e de pseudo-departamentos.

3.1.2. Atividades

Atualmente, a estrutura de atividades do SCA da PTC é composta pelas seguintes
categorias principais: (i) atividades orientadas para o cliente; (i) atividades orientadas
para a rede; e (iii) atividades de suporte.

A particao fundamental que é efetuada sobre as atividades resulta da existéncia, ou nao,
de um nexo de causalidade entre o volume de produtos e o consumo de recursos,
estabelecendo uma divisao entre atividades que constituem custos diretos e conjuntos e
atividades integradas nos custos comuns. Estas ultimas sdo constituidas basicamente
pelo que vulgarmente se designa como areas de suporte ao negocio (recursos humanos,
financeira, juridica, etc.).

Neste contexto, as atividades devem ser analisadas de uma forma critica no que diz
respeito a sua classificagdo, mediante a natureza dos custos que as compdem, podendo
resultar na revisao do dicionario de atividades, por forma a aproximar a classificagao das
atividades a realidade.
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Neste sentido, a proposta devera evidenciar a andlise critica da atual estrutura de
atividades da PTC, no sentido de se avaliar a necessidade de construir e/ou suprimir
atividades, e/ou de alterar a classificagcdo das atualmente existentes.

3.1.3. Objetos de custo

Os objetos de custo constituem o conjunto de produtos e servigos cujo custo se pretende
ver apurado por via do sistema de custeio e, num modelo global, 0 seu conjunto
identifica-se com a oferta de produtos e servigos, tanto no mercado de retalho como na
atividade grossista.

A proposta deve contemplar, entre outras, a analise critica e detalhada por:
i)  categoria de servigo,
i)  elemento do produto
i)  familia de produtos; e,

iv)  bundles e pacotes promocionais.

3.1.4. Drivers

A imputacdo dos custos as atividades e das atividades aos produtos e servigcos €
efetuada com base em critérios de reparticido especificos (e.g. Atividade C -
comercializar e vender (driver — quantidades vendidas), Atividade D — assignar e instalar
(driver — nimero de instalagées), Atividade E — aceitar pedidos e reparar (driver — n° de
participagdes e n° de avarias resolvidas), Atividade F — faturar e cobrar (driver —
quantidades vendidas)).

Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outros, a realizagdo dos seguintes
trabalhos:

i) a descricdo, fundamentagcdo e andlise critica de todos os drivers

atualmente utilizados pela PTC e a sua forma de calculo; e,

i) sempre que na definicdo dos drivers tenham sido utilizadas estimativas
de gestao, sistemas de recolha de informacdo internos e estudos
especificos (estatisticos, econometricos ou outros), devera avaliar-se de
forma critica a sua validade, em termos da economia e engenharia do
negocio, e em termos da sua fiabilidade, coeréncia e consisténcia
estatistica, tendo em consideragao:
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iii)

a) o nivel de confianca necessario para se considerar uma estimativa
fiavel,

b) critérios estatisticos de recolha de dados e extrapolagdo de dados
que devem ser seguidos na amostragem considerada pela PTC; e,

c) a periodicidade na atualizagcdo dos dados (e.g. anual, bianual, etc.).

caso das analises anteriores resultem recomendacdes, estas devem ser
clara e devidamente fundamentadas, apresentando em detalhe as
alternativas propostas (driver e a respetiva forma de calculo), bem como
as vantagens/desvantagens associadas a cada alternativa e estimativa
do respetivo impacto.

3.1.5. Proveitos

A proposta apresentada deve contemplar, entre outros, a analise dos seguintes pontos:

1)

i)

as formas de alocagao dos proveitos aos produtos e servi¢os, elencando
as vantagens e desvantagens das metodologias disponiveis; e,

a forma de tratamento dos proveitos associados a campanhas

promocionais, descontos e bundles.

3.1.6. Quantidades

A proposta apresentada deve contemplar, entre outros, a analise dos seguintes pontos:

)

i)

ii)

a metodologia de apuramento das quantidades e a sua forma de alocagao
aos produtos e servigos;

a forma de apuramento das amostras associadas aos diversos tipos de
quantidades que sao utilizadas nos calculos dos drivers e do custo unitario
dos produtos e servigos; e,

a forma de tratamento das quantidades que estdo associadas a descontos
concedidos ou tarifas planas.

3.1.7. Sistema informatico

Neste contexto, a proposta deve incluir uma analise critica ao nivel dos sistemas de

informacgao procedendo, caso aplicavel, ao redesenho dos processos e dos sistemas de
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informacao e avaliando o impacto da alteracdes recomendadas pelo prestador de

servicos.

3.2. AUDITORIA AO SCA DA PTC

Em termos genéricos, o prestador de servigos deve abordar, no que respeita ao trabalho
de auditoria do SCA da PTC, os temas sucintamente descritos na figura seguinte e
descritos com maior detalhe nos pontos seguintes deste documento.

Atendendo a que os trabalhos de auditoria a adjudicar serdo efetuados em momento
posterior a revisdo do SCA referido em 3.1, considera-se que as questdes referidas nos
pontos seguintes devem ser analisadas a luz desses desenvolvimentos.

3.2.3.
Reconciliacao
SCAvs
Contabilidade
Geral

3.2.2. Sistemas
de informacgao e
fluxos

3.24.
Separagao
contabilistica

3.2.5.
3.2.1. Modelo de Componentes
custeio da PTC de rede

3.2.6.
Questoes
especificas

3.2.1. Modelo de custeio da PTC

O sistema de custeio da PTC é composto essencialmente por trés modulos informaticos —
o HyperABC, o modulo de calculo das demonstracdes de resultados dos produtos e o
moédulo de Separagao Contabilistica — tendo por base a metodologia ABC (Activity-Based
Costing), cuja principal assuncdo € a de que nao sao os produtos que consomem

recursos mas sim as atividades. Como diferentes produtos requerem diferentes '
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atividades, cada uma delas utilizando um montante de recursos diferente, a PTC procura
imputar os custos as atividades e estas ultimas aos seus produtos e servigos,
prosseguindo na atribuicdo de custos indiretos aos produtos e servicos em fungdo dos
recursos efetivamente consumidos, no sentido de proporcionar uma determinacdo de
custos aderente a realidade.

Em termos gerais, deve ser avaliada a conformidade entre a forma de apuramento dos
resultados e as disposi¢cdes legislativas e regulamentares aplicaveis, as normas e
principios contabilisticos nacionais e internacionais, e as determinagdes e
recomendagdes definidas pelo ICP-ANACOM.

Esta analise devera incluir a forma de determinacao, tratamento e critérios de imputagao
dos custos, nomeadamente, dos diretos, conjuntos € comuns aos servigos € permitir
ajuizar a exatidao dos resultados obtidos. Adicionalmente, devera ser realizada uma
analise critica da inclusao dos diversos custos nos resultados por produto remetidos
semestralmente ao ICP-ANACOM.

Pretende-se que seja apresentada uma descricao e analise detalhada de toda a
informacao sobre recursos, metodologias, abordagens e critérios de atribuigao de custos
e proveitos usados no apuramento dos valores constantes das demonstracdes de
resultados dos produtos, que resultam da aplicagdo do modelo ABC na plataforma do
modelo Hyper. Neste sentido, a analise requerida deve englobar, entre outros, os
seguintes aspectos:

i) conciliagdo com os resultados enviados ao |ICP-ANACOM: pretende-se a
comparagao e a conciliagao, fundamentada e factual, de eventuais diferencas
entre os resultados obtidos pelo SCA da PTC e os resultados reportados ao
ICP-ANACOM;

ii) a comparagdo, fundamentada e factual, de eventuais diferencas entre os
resultados obtidos pelo SCA da PTC antes e apds a revisdo critica mencionada
no ponto 3.1.

iii)  evolugdo e analise critica dos resultados produzidos pelo SCA, entre 2004 e 2012,
avaliando-se o impacto de eventuais alteragées de critérios face a anos anteriores
e a sua fundamentacgao;

iv)  definigao de objetos de custeio e ajuizar criticamente se os mesmos apresentam o

grau de desagregacgao adequado;
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v)  base de calculo dos montantes constantes do SCA;

vi)  critérios de afetagdo dos custos, em que a metodologia ABC, na qual se baseia o

SCA da PTC, devera ser analisada criticamente, fazendo-se referéncia,

nomeadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

as atividades e métodos empregues na sua determinacado e classificagao
(orientadas para a rede, orientadas para o cliente e suporte);

a forma de tratamento, classificagdo e agregagdao dos recursos,
nomeadamente no que diz respeito a constituigao de pools de custos;

aos critérios e drivers de recursos utilizados para atribuir os custos as
atividades e sempre que na definicido de atividades, drivers e outros
parametros, tenham sido utilizadas estimativas de gestdo, sistemas de
recolha de informagao internos e estudos especificos (estatisticos,
economeétricos ou outros), devera avaliar-se a sua validade em termos da
economia e engenharia do negocio, € em termos da sua fiabilidade,

coeréncia e consisténcia estatistica;
aos critérios utilizados na imputacao de custos comuns;

aos métodos utilizados para associar os critérios de atribuigdo de custos
aos recursos e as atividades;

aos métodos utilizados para calcular e homogeneizar os referidos critérios;

aos critérios, e drivers de atividades utilizados para associar as atividades
aos objetos de custeio e para as classificar como comuns;

aos métodos utilizados para associar os drivers de atividades aos objetos
de custeio e as atividades, e,

aos meétodos utilizados para calcular e homogeneizar os drivers de
atividades.

Deverdo ser apresentados de forma quantificada (custos diretos e conjuntos

desagregados por atividades e subatividades), e em formato tabular, quando aplicavel, as

relagoes entre recursos e atividades, recursos e objetos de custeio, recursos e drivers de

recursos e atividades;

i) comparagao e validagdo da documentacdo enviada ao ICP-ANACOM face a

realidade do SCA. Especificamente, pretende-se avaliagao critica da completude,
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ii)

suficiéncia, integridade e exatiddo da documentacdo de suporte das decises
relativas ao custeio, ndo s6 a documentagao técnica de suporte ao SCA, mas
também os pressupostos, estimativas e fontes de informagado utilizadas,

sugerindo, sempre que necessario, novos formatos, e/ou elementos documentais.
convencgdes contabilisticas utilizadas no tratamento dos custos;

analise critica aos custos das atividades (desagregagao pelas subatividades e
reconciliagdo com os recursos que as compdem) e evolugcdes face a periodo
anterior, nomeadamente no que respeita as atividades que constam no quadro
abaixo (representam cerca de noventa e sete por cento dos custos totais

imputados as atividades):

Atividade

J - Rede de Acesso

L - Rede de Interligagdo
K - Comutacao

C - Comercializar e Vender

D - Entregar Servico ao Cliente
E - Manter Servico ao Cliente
Q - Equipamentos/Redes de Telecomunicacdes Especificas

F - Facturar e Cobrar

Y - Equipamento Terminal

SUP - Supervisao da Rede
A - Conhecer os Clientes e o Mercado

a globalidade dos resultados dos produtos e servigos prestados pela PTC serdo
objeto de analise no ambito destas auditorias, considerando-se essencial, dedicar
especial atencao a pelo menos os seguintes (representam cerca de noventa e
nove por cento dos custos totais dos produtos regulados):
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Produtos
Triple Play IPTV
SFT-Acessos
Internet
Circuitos Alugados
Comunicagdes Servigo Basico
Meo-Sat
Double Play IPTV
Listas
Trafego de entrada - Outros Operadores
Trafego para Operadores Moweis
Orall
ADSL
Trafego Transito-Transito Mistos
Trafego p/ Outros Op. Fixos
Postos Publicos
ORAC
Serv. Teledifusdo
Trafego Transito-Transitos Nacionais
ORLA
Sistema Informativo
PT outros operadores fixos
Interligagdo por Capacidade
Comunicagdes Rede Inteligente
Servigo Facturagao e Cobranga
Senigo Telegrafico
Portabilidade
Serv. Mével Maritimo
Preé-selecgao
Trafego - Voip Némada
Op Manute Gestido a Operadores
Serv. Telex
One Play IPTV

A andlise aos produtos deve contemplar, entre outros, os seguintes aspectos essenciais:

i) andlise critica e fundamentada das principais variagdes ao nivel dos custos
diretos, conjuntos e comuns;

i) descricdao e analise da forma de imputacao de custos e analise comparativa dos
critérios de imputagao de custos (drivers);

i) desagregagcdo dos proveitos e quantidades, identificagdo e justificagdo de
eventuais diferencas entre os proveitos reconhecidos e os tarifarios em vigor;

iv) explicitagdo e descricdo da forma de contabilizacdo de descontos, campanhas,
promogdes ou outro tipo de ofertas;
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v) andlise integrada das margens unitarias resultantes do SCA e a sua coeréncia
com os precos praticados pela PTC; e,

vi) analise das ofertas dos diversos servigos, quando aplicavel, a empresas
concorrentes e a empresas do grupo.

De referir que os pontos acima elencados sao genéricos, sendo expectativa do ICP-
ANACOM que para cada um dos produtos apresentados as respetivas especificidades

sejam identificadas e analisadas em maior detalhe.

No que diz respeito aos servigos de telex, telegrafico, teledifusdo e mével maritimo, tendo
em consideracdo a obrigagdo a que estdo sujeitos, deverdo ser objeto de analise
pormenorizada que permita assegurar a execucao de uma auditoria adequada, conforme
disposto na legislacao aplicavel. Esta andlise devera refletir os aspectos referidos no
ponto 3.2.1 na sua globalidade.

A auditoria a realizar aos resultados do SCA da PTC para os exercicios de 2010, 2011 e
2012 visa contribuir para a emissao das declaragdes de conformidade do SCA com as
disposigdes legais e regulamentares aplicaveis. Neste contexto, pretende o
ICP-ANACOM que as auditorias a realizar devem contemplar niveis de materialidade
adequados, pelo que, a proposta deve contemplar 0s niveis de materialidade que a
concorrente se propée atingir.

3.2.2. Sistemas de informagao e fluxos

Pretende-se a realizagdo de uma descricao e analise da organizacao interna, do sistema
informatico e dos fluxos de informagao interna que suportam o SCA, responsavel pela
elaboragao das demonstragdes de resultados dos produtos e servicos prestados de 2010
a2012.

Neste sentido, evidenciam-se os seguintes pontos essenciais de analise:

i) avaliagdo do grau de integragéo do sistema — identificando-se a informagéo que é
tratada de forma sistematizada e automatica e a que é alvo de tratamento

casuistico ou ndo automatizado;

i) descricdo do sistema informatico, no que diz respeito: (i) @ automatizagdo dos
fluxos de informacdo que constituem o sistema informatico; (ii) a exatiddo da
documentagao de suporte; e, (iii) a ndo permeabilidade do sistema a critérios
arbitrarios;
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elaboracdo de testes que assegurem o cumprimento de assergées ao nivel do
controlo interno, tais como, a totalidade, exatidao e validagao das transagoes e
acesso restrito ao nivel do sistema. Os testes de conformidade e funcionamento
deverdo avaliar, de forma sistematica, se os procedimentos e controlos internos
estiveram operacionais durante o periodo em analise; e,

deverdo ser validados os controlos que garantam: (i) a coeréncia dos critérios
utilizados; e, (i) o registo, arquivo e possibilidade de consulta do processo
associado a exercicios anteriores, nomeadamente, das alteragdes efetuadas.

elaboracdo de fluxogramas, de forma a serem evidenciados os processos de
integragao e tratamento da informacao ao nivel do SCA, nomeadamente, para o
mobdulo de imobilizado (pseudos), reconhecimento de proveitos, desagregacgao e
classificagao de custos (ao nivel das pools), alocagao e classificagao de custos
comuns e atividades (médulo ABC).

3.2.3. Reconciliagdo SCA vs Contabilidade Geral

Tendo em consideragao que o modelo implementado pela PTC &, atualmente, um Fully

Distributed Costs (FDC), em que os custos da contabilidade geral, excetuando algumas

situagdes pontuais, sdo distribuidos pelos produtos e servigos, é importante a elaboragao

de uma reconciliagao entre os valores oriundos da contabilidade geral e os imputados ao

SCA, de forma a validar o montante global dos custos e dos proveitos do modelo.

A PTC procede a elaboragao desta reconciliagao pelo que deve ser efetuada uma analise

detalhada, evidenciando-se os seguintes aspectos:

i)
ii)

ii)

reconciliacdo de todos os montantes com a contabilidade geral (CG);

avaliacdao e analise critica quanto a bondade dos ajustamentos efetuados, em

termos de natureza e suporte;

tendo em consideragdo que no SCA da PTC é incluida uma remuneracao, via
custo de capital, todos os custos financeiros (independentemente da rubrica onde
estejam registados) devem ser deduzidos aos custos globais do modelo, no
sentido de evitar eventuais duplicagdes de custos.
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3.2.4. Separacgao Contabilistica

No seguimento da parte |l — separacdo de contas e contabilizacdo dos custos - da
Recomendagdo 98/322/CE®, relativa a interligagdo num mercado das telecomunicagées
liberalizado, e no seguimento da Recomendagdo 2005/698/CE’, de 19.09, relativa a
sistemas de separagdo de contas e de contabilizagao dos custos ao abrigo do quadro
regulamentar das comunicagées eletronicas, a Comissdo Europeia definiu que os
operadores com poder de mercado significativo procedam a separagao de contas por
areas de negécio com critérios devidamente definidos e auditados.

Adicionalmente, devem publicar informacdo contabilistica regulamentar que sirva as
autoridades reguladoras nacionais e outras partes que possam ser afetadas por decisdes
regulamentares baseadas nessa informacdo, e.g. concorrentes, investidores e
consumidores. Esta publicagdo contribui para um mercado aberto e concorrencial e
aumenta a credibilidade do sistema contabilistico.

Neste contexto, pretende-se que se analisem criticamente os produtos e servigos
incluidos em cada uma das areas de negdcio, assim como, a metodologia empregue pela
PTC para determinar os resultados por areas de negoécio/mercados, nomeadamente, as
regras de imputacao de proveitos, custos, ativos, passivos e capitais proprios, € a sua
conformidade com os objetivos descritos na Recomendagao 98/322/CE e na
Recomendagao 2005/698/CE. Adicionalmente, devem ser comparadas e ilustradas as
principais diferengas entre o sistema implementado pela PTC e as referidas
Recomendagdes, apresentando-se propostas de alteracdo, caso aplicavel, que visem
garantir a conformidade do sistema.

A analise ao modelo de separagao contabilistica da PTC deve ainda contemplar os
seguintes aspectos:

i) reconciliagdo dos proveitos e custos das demonstragcbes de resultados por
produtos/servigos com os valores equivalentes das areas de negécio;

i) reconciliagdo das demonstragdes financeiras por areas de negocio
(custos/proveitos e ativo/passivo) com a CG e andlise dos respetivos
ajustamentos;

° Recomendagao da Comissdo 98/322/CE

7 Recomendacdo da Comissdo 2005/698/CE, relativa a sistemas de separagdo das contas e de
contabilizagao de custos
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iii) avaliar e validar as pregos de transferéncia interna, em termos de suporte e

calculo, no sentido de garantir que nao existem praticas discriminatorias;

iv)  no que respeita a alocagdo dos diversos ativos, passivos, custos e proveitos,
ajuizar criticamente a conformidade dos critérios de afetagdo dos mesmos aos
servigos, salvaguardando-se eventuais incorre¢des resultantes de sobreafetagdes
ou subafetacdes dos mesmos aos servigos;

v) mapa de aplicagao de capitais (metodologia de calculo pormenorizada e valor dos
parametros utilizados);

vi) descrigdo das metodologias de determinagao dos custos, incluindo a referéncia a
normas e base dos custos, a metodologias de imputagdao e valoracao e a
identificacao e tratamento dos custos indiretos; e,

vii) descricdo das politicas contabilisticas e dos principios contabilisticos
regulamentares.

3.2.5. Componentes de Rede

De acordo com a Recomendacgdo 98/322/CE relativa a interligacdo num mercado das
telecomunicacgdes liberalizado (Parte || — Separacdo de contas e contabilizagdo dos
custos) & necessario que o sistema de determinagdao dos custos dos operadores
notificados permita a imputagao dos custos a componentes de rede.

Neste contexto, em julho de 2004 o ICP-ANACOM listou componentes de rede e definiu
principios orientadores visando a implementagao por parte da PTC de uma metodologia
adequada de imputagao de custos a componentes de rede. Estes principios orientadores
receberam a concordancia genérica da PTC, tendo esta sugerido algumas alteragbes e
esclarecimentos.

Assim, pretende-se que seja analisada criticamente a metodologia de imputagao seguida
pela PTC, elencando as seguintes analises:

i) descricdo da metodologia utilizada pela PTC na constru¢do das demonstragoes
de resultados por componentes de rede;

ii) analise critica da estrutura de componentes de rede adotada pela PTC;

i)  analise de conformidade dos principios orientadores e do cumprimento da lista de
componentes de rede por parte do ICP-ANACOM em julho de 2004; e,
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iv)  reconciliagdo dos proveitos e custos das demonstragbes de resultados por

produtos/servigos com os valores equivalentes das componentes de rede.

3.2,6. Questdes especificas

Adicionalmente a componente geral das auditorias a realizar aos exercicios de 2010-12,
acima descritas nos capitulos 3.2.1 a 3.2.5 do presente caderno de encargos, existe um
conjunto de questdes especificas que se pretende que sejam analisadas criticamente no
ambito do trabalho a desenvolver, as quais resultam da analise preliminar dos resultados
anuais do SCA da PTC.

Tendo em consideragao a data da realizagcdo do presente procedimento de selegcao da
entidade com vista a realizagdo da auditoria dos resultados do SCA da PTC para o
periodo de 2010-12, as propostas a apresentar devem ter em consideragcao que existe a
possibilidade de surgirem eventuais questées que justifiquem ser analisadas e que neste
momento ndo podem ser antecipadas, nao se estimando a priori que o volume de horas a
despender seja significativo face ao volume global de horas a despender no global da
auditoria (ver capitulo 5.2).

Assim, atendendo as auditorias anteriormente realizadas ao SCA da PTC e a analise
preliminar dos resultados do SCA, apresentam-se as seguintes questdes especificas.

3.2.6.1. Fronteiras dos custos e proveitos

Pretende-se confirmagao de que os custos e proveitos apresentados no SCA dizem
efetivamente respeito a PTC e ndo a outras empresas do grupo PT, identificando-se e
analisando-se criticamente as relacbes comerciais entre a PTC e outras empresas do

grupo.

Adicionalmente, pretende-se uma analise critica ao dossier de pregos de transferéncia
da PTC, que permita aferir se os pregos e as condigdes comerciais praticados em
transagdes entre empresas do grupo correspondem a pregos e condigdes normais de
mercado.

3.2.6.2. Imobilizado

A PTC apresenta o Imobilizado, para efeitos regulatérios, agrupado em
Pseudo-Departamentos (instrumentos necessarios para a agregacdo de bens de
imobilizado com caracteristicas semelhantes). Requer-se a analise detalhada da
constituigao dos diversos Pseudo-Departamentos e da posterior alocagao as atividades,
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incluindo a analise critica e validagao dos respetivos drivers. Pretende-se ainda a
identificacdo dos elementos cadastrais do imobilizado da PTC e a analise critica da forma
e critérios de depreciagao dos ativos, designadamente, método de depreciagao, numero
de anos amortizados, periodo em falta para amortizar, valores brutos dos ativos,
amortizagdes do exercicio e valores liquidos.

Requer-se também a analise detalhada de todas as adigbes e de todos os abates de
imobilizado que ocorreram nos exercicios em analise (nota 10 do relatério e contas da
PTC), no sentido de se validar a sua forma de imputagao aos produtos e servicos.

3.2.6.3. Transferéncias entre Produtos e Ofertas de Equipamentos

A PTC realiza transferéncias - ajustamentos entre produtos - fora da aplicagao Hyper,
relativas aos postos publicos, Voice Mail e Outras facilidades gratuitas e Modems.
Solicita-se analise critica da adequabilidade destas transferéncias, formas alternativas de
contabilizagdo, listagem dos produtos afetados pela referida contabilizacdo e

quantificagcdo dos montantes referentes a cada uma das situagdes.

Adicionalmente, pretende-se descricdo da forma de contabilizagdo de equipamentos
oferecidos, nomeadamente, de terminais telefonicos, assim como valorizagao dos
montantes oferecidos, impacto ao nivel dos produtos e estimativas de custos expurgando
o custo dos referidos equipamentos.

3.2.6.4. Custos Comuns

Os custos dos servigos prestados pela PTC incluem, atualmente, uma parcela relativa a
custos comuns que engloba, inter alia, custos de curtailment.

Neste contexto, devera ser realizada uma analise critica da adequabilidade das rubricas
imputadas como custos comuns, nao s6 no que se refere aos custos de curtailment como
as restantes, apresentando-se alternativas fundamentadas, nomeadamente em praticas
internacionais, para a referida contabilizagao.

Além da analise da origem dos custos comuns, da sua forma de apuramento e
imputacado, pretende-se que sejam determinadas as proporcoes de custos comuns dos
diversos produtos e servigos, no sentido de se: (i) analisar criticamente as principais
evolugdes ocorridas face a periodo anterior; e (ii) comparar a proporcionalidade de custos
comuns dos diversos servicos prestados pela PTC, identificando-se a causa das

principais diferengas.
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3.2.6.5. Publicidade Institucional

Pretende-se descricdo, quantificacdo e analise critica dos custos de publicidade
considerados nos produtos e servigos do SCA remetidos ao ICP-ANACOM, com especial
atengao para os custos relacionados com publicidade institucional.

3.2.6.6. Despesas de Investigacao e Desenvolvimento

Solicita-se identificagao, descricao e analise detalhada e fundamentada das rubricas de
custos associados a investigacao, desenvolvimento, testagem e implementacdo de
pilotos de novos produtos para os quais nao existe demonstracdo de resultados
auténoma.

3.2.6.7. Despesas com honorarios

Pretende-se descricdo, quantificagdo e analise critica dos custos com honorarios
(referentes a processos relacionados com a atividade regulatéria) considerados nos
produtos e servigos do SCA remetidos ao ICP-ANACOM.

3.2.6.8. Departamento Legal

Solicita-se a analise dos custos associados ao departamento legal da empresa, a sua
quantificacdo, e a descrigdo e validagao do processo de imputacdo desses custos aos
produtos e servicos da PTC.

3.2.6.9. Proveitos

Os proveitos unitarios das instalagées e mensalidades dos acessos analégicos e digitais,
assim como das comunicagdes locais, regionais e nacionais diferem dos tarifarios
aplicaveis. Pretende-se que sejam reconciliadas as diferengas e que sejam elencadas as
justificagbes para as mesmas.

Solicita-se igualmente analise a forma de contabilizagdo dos proveitos relativos a adesao
dos clientes aos planos e campanhas promocionais da PTC.
3.2.6.10. Quantidades

Pretende-se esclarecimento sobre se as quantidades apresentadas nas demonstragoes
de resultados incluem nao sé os volumes comercializados mas outras situagdes, e.g.,
parque proprio e descontos nas instalagdes.
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Adicionalmente, solicita-se a desagregagao dos volumes de forma a ilustrar as
quantidades transacionadas que nao foram alvo da respetiva contrapartida monetaria
(quantidades nao pagas). Esta situagao devera ser apresentada para todos os servigos
com volumes que nao tenham tido a respetiva contrapartida monetaria.

Requer-se igualmente informagao e comentario critico sobre a forma de contabilizagao
dos volumes de planos tarifarios em que exista oferta de trafego aos clientes.

3.2.6.11. Drivers

Pretende-se uma analise critica do SCA quanto aos drivers de alocagao dos custos as
atividades e aos produtos, analisando a sua consisténcia face a exercicios anteriores,
identificando as principais alteragées ocorridas, analisando a sua justificagao e avaliando
o impacto delas decorrentes.

Adicionalmente, e tendo em consideragcao a natureza dos custos imputados, pretende-se
uma analise critica ao critério de reparticao de custos, identificando formas alternativas
de reparticao dos custos em causa, sempre que este nao seja considerado como 0 mais
adequado. A apresentac¢ao de critérios alternativos deve considerar uma analise de custo
beneficio quanto a sua eventual implementacdo, i.e., uma analise comparativa dos
beneficios da alteragao do critério de reparticao, comparativamente a complexidade e
custos a ela inerentes.

3.2.6.12. Trespasse da ex-Marconi

Até ao exercicio de 2008, inclusive, os custos associados ao trespasse da ex-Marconi,
nomeadamente, a amortizagdo e o custo de capital, eram reconhecidos como custos
comuns, tendo sido alterado o procedimento a partir do exercicio de 2009, decorrente da
alteragao proposta pelo ICP-ANACOM no seguimento da auditoria aos resultados do
SCA de 2004 e 2005, posteriormente reforgcada pela auditoria aos resultados do SCA de
20086.

Neste contexto, a analise deve contemplar analise a metodologia utilizada em 2010, 2011
e 2012 e a sua conformidade com a alteragéo proposta pelo ICP-ANACOM.

3.2.6.13. Custo de capital

Pretende-se uma analise da base de imputacdo e validagdo do calculo do custo de
capital, tendo em consideracao as deliberagées do ICP-ANACOM sobre esta matéria.
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3.2.6.14. Responsabilidades por beneficios de reforma e cuidados de saude

Pretende-se a realizacdo de uma analise critica das situagdes relevantes, existentes nos
exercicios em analise, relacionadas com responsabilidades por beneficios de reforma e
saude, nomeadamente no que respeita a:

(i) contabilizagdo e critérios de reparticido dos custos no SCA, identificando as
eventuais repercussoes delas resultantes no SCA;

(i) elaboragao de comparativos face a exercicios anteriores;

(iii) a identificacdo do numero global de pessoas abrangidas pelos beneficios de
reforma e de saude, bem como o numero global de empregados, ex-empregados
e familiares incluidos no universo de beneficiarios identificado; e,

(iv)  analise critica dos pressupostos atuariais utilizados no reconhecimento de
responsabilidades futuros com trabalhadores da empresa, tendo em
consideragdo os pressupostos atuariais normalmente utilizados em Portugal, a
sua coeréncia face a exercicios anteriores e a avaliacao de possiveis impactos
ao nivel do SCA.

Adicionalmente, importa referir que em 2010 a Portugal Telecom chegou a acordo com o
Estado Portugués para a transferéncia para a Caixa Geral de Aposentagbes (CGA) das
responsabilidades com beneficios de reforma asseguradas pela PTC a parte dos atuais
trabalhadores e ex-trabalhadores e dos fundos de pensdes constituidos para fazer face a
estas responsabilidades, abrangidos pelo Plano de Pensbes do Pessoal da Portugal
Telecom/CGA, pelo Plano de Pensdes Regulamentares da Companhia Portuguesa Radio
Marconi e pelo Plano de Pensdes Marconi, na parcela respeitante ao beneficio de
sobrevivéncia (em conjunto “Planos de Pensdes Regulamentares”). A transferéncia
proposta do Plano de Pensdes do Pessoal da Portugal Telecom/CGA produziu efeitos a 1
de dezembro de 2010 e as transferéncias do Plano de Pensdes Regulamentares da
Companhia Portuguesa Radio Marconi e do Plano de Pensdes Marconi a 31 de
dezembro de 2010.

Neste contexto, pretende-se que seja analisada a transferéncia das responsabilidades
referidas para o Estado, os respetivos custos e os impactos ao nivel do SCA da PTC.
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3.2.6.15. Custos operacionais

Para cada uma das rubricas dos custos operacionais (fornecimentos e servigos externos,
custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, custos com pessoal,
amortizagdes, provisoes, impostos e outros custos operacionais) devera ser discriminado
o valor que é imputado a cada atividade/pool/produtos e analisado criticamente o

respetivo critério de alocagao.

Pretende-se ainda que seja efetuada uma andlise da evolucdo destes custos
considerando a evolugdo da atividade da PTC, através da realizagdo de procedimentos
de revisdo analitica, para o que podera ser necessario identificar as variagbes mais
significativas destas rubricas ao nivel da contabilidade geral.

3.2.6.16. Trafego/Parque

O prestador de servigos devera apresentar uma descricao exaustiva (tipo de informacgao
utilizada bem como o método de obtencdo) e a analise critica dos principios e do método
(e.g. tipo de informacgao estatistica, técnicas de amostragem, etc.) de apuramento do
trafego e do parque associado a cada produto/servigo.

Neste contexto, deverdo ainda ser identificadas as principais tendéncias de evolugéo do
trafego/parques, por produto, entre o ano da respetiva auditoria @ o ano imediatamente

anterior, justificando as variagdes mais significativas.

3.2.6.17. Custos extraordinarios

Os custos e proveitos extraordinarios deverao ser discriminados, sendo explicitada a sua
origem, natureza, forma de apuramento e de imputagao, com indicagdo da sua
desagregacao por produtos.

3.2.6.18. Provisoes

As provisées constituidas nos exercicios em analise devem ser devidamente analisadas,
quanto a sua natureza e critério de alocagdo aos produtos e servigos, para efeitos do
SCA (e.g. provisdo para clientes de cobranca duvidosa, provisdo para outros riscos e
encargos, etc.). Adicionalmente, deve ser analisado o mapa de movimento das provisées,
identificando especificamente os reforgos e as reversdes das respetivas provisdes e 0
seu impacto ao nivel do SCA.
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3.2.6.19. Transigao para o Sistema de Normalizagdao Contabilistica

Em janeiro de 2010, entrou em vigor o novo Sistema de Normalizagao Contabilistica, que
revoga o Plano Oficial de Contas. Esta alteragdo tem impacto ao nivel do relato financeiro
e dos critérios contabilisticos, pelo que se pretende uma analise critica sobre todas as
alteragdes verificadas nas contas da PTC e o respetivo impacto ao nivel do SCA.

3.2.6.20. Determinagoes e Recomendacgoes

Pretende-se a realizagdo de um follow-up de todas as determinagdes e recomendacdes
emitidas em auditorias anteriores, no sentido de ser efetuado um acompanhamento da
atualidade e implementagao das mesmas, assim como, de todas as exce¢bes detetadas
no sentido de monitorizar e avaliar as evolugdes que possam existir face a situagoes
anteriormente identificadas.

3.2.6.21. Documentagao de suporte

Pretende-se que o prestador de servigos compare e valide a documentagdo enviada ao
ICP-ANACOM face a realidade do SCA, avaliando de forma critica a sua suficiéncia,
completude, integridade e exatidao, quer quanto a documentagao técnica de suporte ao
SCA, quer quanto aos pressupostos, estimativas e fontes de informagao utilizadas,

sugerindo, sempre que necessario, novos formatos e elementos documentais.

Adicionalmente, pretende-se uma analise critica quanto ao modelo de reporte instituido
tendo em consideragao as necessidades de informagao com vista a atividade regulatéria
e a evolugdo das atividades prestadas pela PTC, apresentando as recomendagdes
consideradas relevantes com vista a melhoria da informagao reportada ao ICP-ANACOM.

3.3. AUDITORIA AO CALCULO DOS CLSU

O ICP-ANACOM aprovou, por deliberagao de 09.06.2011, o conceito de encargo
excessivo e a metodologia de calculo dos custos liquidos da prestagao das obrigagdes do
SU®,

A PTC, enquanto entidade designada como prestador do SU, deve remeter ao ICP-
ANACOM estimativas dos custos liquidos de prestagao do SU visando o ressarcimento

dos valores apresentados, preparadas em conformidade com o disposto na deliberagao
de 09.06.2011.

# 0 ICP-ANACOM aprovou por deliberagao de 29.08.2011
(bitp /iwww anacom pt/render [sp?contentld=1086163) uma alteragdo 4 metodologia de calculo dos CLSU.
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Pretende-se que o prestador de servigos realize uma auditoria as estimativas do CLSU
para os exercicios de 2010 a 2012, articulada com as respetivas auditorias aos
resultados do SCA dos mesmos anos, desenvolvendo uma anadlise aprofundada,
sistematica, critica e global das estimativas de CLSU da PTC.

Adicionalmente, uma vez que o apuramento dos custos liquidos do servigo universal nao
é passivel de ser obtido diretamente a partir do SCA, devera ser realizada uma analise
critica relativa a reconciliagao entre estes CLSU e os custos do SCA.

Tendo em consideragdo que o presente processo de selegdo visa contratar uma
entidade para a realizagdo da auditoria aos resultados preliminares dos CLSU para o
triénio 2010-12, as propostas a apresentar devem ter em consideragao a possibilidade de
surgirem eventuais situagdes que care¢gam de analise, as quais ndo se podem prever a
data da realizacao do presente concurso, bem como eventuais questdes suscitadas no
desenvolvimento da referida auditoria que sejam entendidas como relevantes, pelo que,
as propostas apresentadas devem contemplar a disponibilizagao de tempo adicional com
vista a sua analise (ver capitulo 5.2).

3.3.1. Descrigao e analise da metodologia utilizada para o calculo dos CLSU

O prestador de servigos devera garantir a conformidade total do calculo dos CLSU
apresentado pela PTC com a metodologia de calculo aprovada na deliberacdo de
09.06.2011 e com as eventuais alteragbes subsequentemente aprovadas pelo
ICP-ANACOM, incluindo eventuais recomendacgdes e alteragdes resultantes do processo
de auditoria aos CLSU para os exercicios de 2007 a 2009.

Pretende-se uma descricdo exaustiva e uma andlise critica a implementacédo
metodolégica encetada pela PTC, incluindo uma avaliagdo critica de todos pressupostos,
parametros e demais estimativas utilizadas por este operador. Devera igualmente, o
prestador de servicos, identificar as situagées em que a PTC proponha uma abordagem
alternativa, por considerar que nao dispée da informacao detalhada ou suficientemente
robusta para aplicar a metodologia aprovada. Recorde-se que o ICP-ANACOM admitiu,
nos termos da Deciséo final°, aceitar abordagens alternativas as propostas na referida

*No caso de o PSU demonstrar fundamentadamente que nao dispde da informagao detalhada que permita
determinar os custos evitaveis dos acessos seguindo a metodologia aqui descrita, o ICP-ANACOM aceitara o
recurso a abordagens alternativas para distribuicdo dos custos por cada MDF, nomeadamente recorrendo a
fungbes de desagregacdo de custos, desde que ndo ponham em causa o objetivo final do exercicio de
garantir a devida fiabilidade dos custos considerados em cada MDF e a aderéncia as suas caracteristicas
especificas” (pagina 12 do Anexo a metodologia de calculo a aplicar no calculo dos custos liquidos do servico
universal de comunicagoes eletronicas). Esta possibilidade foi igualmente prevista no tratamento dos clientes
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metodologia, desde que ndo ponham em causa o objetivo final de garantir a devida
fiabilidade dos custos considerados em cada MDF e a aderéncia as suas caracteristicas
especificas.

Neste ambito, o prestador de servigos deverd proceder a uma apreciacdo critica da
fundamentagdo invocada pela PTC, incluindo, quando justificavel, a verificagdo por
amostragem, da impossibilidade, ou inadequabilidade, de aplicagdo coerente da
metodologia definida, bem como quando adequado propor corre¢ées a abordagem
utilizada pela PTC.

Salientam-se, de seguida, alguns pontos especificos que se considera necessario
analisar de forma detalhada para garantir a conformidade com a metodologia definida
pelo ICP-ANACOM, sem prejuizo de outros que o prestador de servigos considere
relevantes. Atendendo a que o presente concurso se destina a adjudica¢ao das auditorias
as estimativas dos CLSU para os exercicios de 2010 a 2012, considera-se que 0s pontos
identificados sdo aplicaveis e serdo realizadas para cada um dos exercicios em questéo.

3.3.1.1. Ligagao a rede telefonica publica num local fixo e acesso aos servigos
telefonicos acessiveis ao publico

3.3.1.1.1 Determinagao de areas nao rentaveis

O apuramento dos CLSU associados a obrigagao de ligagdo a rede telefénica publica
num local fixo e acesso aos servigos telefénicos acessiveis ao publico inicia-se através
da determinacdo dos custos evitaveis e das receitas perdidas de cada uma das areas
geograficas consideradas (definidas ao nivel de "Main Distribution Frame" - MDF) caso
nelas fosse descontinuada a prestacao do servigo. A listagem dos MDF para os quais a
diferenga entre custos evitaveis e receitas perdidas € positiva constitui uma primeira
listagem das areas geograficas candidatas a representarem areas nao rentaveis. Apos
essa primeira iteracdo e com vista a determinagdo precisa de todas as areas nao

nao rentaveis em areas rentaveis: “Sem prejuizo das consideragbes anteriores, @ semelhanga do que
acontece com metodologia a utilizar para a determinagdo das areas nao rentaveis, o ICP-ANACOM admite a
possibilidade, caso seja demonstrada e fundamentada essa situagdo, de aceitar formas alternativas de
determinar os clientes nao rentaveis em areas rentaveis, nos termos enunciados no entendimento relativo a
secgdo 4.2.1, desde que esteja garantida a aderéncia a realidade” (pagina 74 do relatério de audiéncia prévia
e consulta publica aos SPD relativos ao conceito de encargo excessivo e @ metodologia a aplicar no calculo
dos custos liquidos do servigo universal de comunicagdes eletrénicas).
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rentaveis & necessario incluir no modelo os efeitos das chamadas recebidas, através da
consideracdo das chamadas iniciadas em areas rentaveis e destinadas a areas nao
rentaveis, uma vez que estas nao seriam efetuadas caso o servigo nas areas nao
rentaveis ndo fosse oferecido.

Apés estabilizacdo do numero de areas geograficas classificadas como sendo areas nao
rentaveis, & necessario considerar a aplicagao de dois critérios adicionais para robustecer
0 modelo e aumentar a sua aderéncia a realidade: a) critério da existéncia de
concorréncia efetiva — considera-se que a existéncia de dois operadores coinstalados
numa determinada central indicia um grau de concorréncia efetiva na area, nao sendo de
considerar para efeitos de calculo dos CLSU essas areas como nao rentaveis, sem se
efetuar uma analise detalhada que justifique a sua falta de rentabilidade e b) critério do
“enclave” - quando uma area nao rentavel se encontrar totalmente cercada por areas
consideradas rentaveis, seria dificil ao PSU antecipar a rentabilidade negativa dessa
area, e optar no momento da decisdo de investimento por ndo a servir, pelo que as
referidas areas nao devem ser consideradas a priori para efeitos de calculo dos CLSU.

Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outras tarefas que o prestador de
servicos considere relevantes, a realizagao dos seguintes trabalhos:

i)  Custos evitaveis do acesso

A identificacao dos custos evitaveis (os custos que o PSU evitaria se, em
consequéncia, de nao ter obrigagées de SU, ndo prestasse o servicos em areas
geograficas nao rentaveis) é fulcral para o correto apuramento dos CLSU. Neste
ambito, a metodologia de calculo dos CLSU prevé: i) a listagem dos ativos afetos
ao MDF, indicando os valores de aquisigdo, os respetivos anos de aquisi¢cdo, os
periodos de vida util, os valores das depreciagdes acumuladas e os valores
liquidos dos ativos e ii) a listagem dos custos de exploragdo do MDF.

A PTC alegou a impossibilidade de adotar a metodologia definida pelo regulador
para estimar os custos evitaveis do acesso e propde uma abordagem
metodologica alternativa.

Neste contexto, devera o prestador de servigos apreciar criticamente a justificagao
apresentada pela PTC, se necessario recorrendo a processos de amostragem
documental e/ou fisica e analisar criticamente a solu¢do alternativa apresentada
pelo PSU, incluindo uma analise das suas vantagens, desvantagem e limitagdes.

54179




ANACOM * i

Neste caso, o prestador de servigcos podera igualmente, sempre que adequado

propor corregdes as abordagens propostas.

O prestador de servicos devera ainda realizar, entre outras tarefas que considere
relevantes, a comparagao e analise critica do total dos custos evitaveis por MDF,
tendo em consideragao as especificidades de cada MDF, nomeadamente, ao nivel
dos critérios geograficos, populacionais e das opg¢des tecnologicas adotadas para
a construgado do acesso, por forma a salientar os fundamentos para as eventuais
diferengas apuradas.

Em qualquer caso, sempre que se revelar necessario, devera o prestador de
servigos validar a informagao prestada pela PTC recorrendo a processos de
amostragem documental e/ou fisica.

Custos evitaveis de todos os outros servicos
Pretende-se validar as estimativas dos custos associados a prestacado de todos os

servigos suportados nas linhas de acesso. Neste ambito, considera-se relevante a
realizagao das seguintes tarefas:

a) A identificagdo, descricdo, validacao e listagem de todas as naturezas de
custos, por servigo;

b) Verificagdo e validacdo do custo unitario (média nacional) por servigo,
incluindo validagdo dos custos totais associados a prestacao dos servigos
em causa,

c) Analise e verificagdo das quantidades de todos os servigos prestados por
MDF, com a desagregagao por Servicos.

Receitas perdidas dos acessos

Pretende-se conhecer as receitas associadas aos acessos (essencialmente
instalacao e assinatura da linha de rede) que o PSU deixaria de obter caso o
servigo nas areas nao rentaveis ndo fosse oferecido. Neste ambito, considera-se
relevante a realizagao das seguintes tarefas:

a) ldentificagao e validacdo do numero de linhas de acesso ativas, por MDF;

b) ldentificagdo e validagcdao dos novos acessos instalados, no periodo em

analise, por MDF;
c) Descricao dos tarifarios aplicaveis, com identificacdo dos periodos durante

os quais os mesmos foram aplicaveis;
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iii)

iv)

d) ldentificacdo, descricdo e analise critica dos descontos atribuidos aos
assinantes, por MDF, incluindo validagdo, se necessario por amostragem,
do valor total de descontos atribuidos. Salienta-se, que neste ambito nao
devem ser incluidos os descontos atribuidos a reformados e pensionistas,
0s quais serao tratados de forma autonoma;

e) Verificagdo e validagao do calculo das receitas obtidas pelo PSU com os
acessos analégicos por area.

Receitas perdidas de todos os outros servicos

Pretende-se conhecer as receitas associadas a todos os outros servicos
prestados sobre os acessos que o PSU deixaria de obter caso o servigo nas areas
nao rentaveis nao fosse oferecido. Neste ambito, considera-se relevante a
realizagao das seguintes tarefas:

a) ldentificaga@o e validagao das receitas de todos os servigos suportados nas
linhas de acesso, por MDF, incluindo analise critica de todos os
pressupostos e fundamentos apresentados pelo PSU. Pretende-se a
desagregacao das receitas perdidas por servigo, com a diferenciagao clara
entre servigos de retalho e grossistas;

b) Adicionalmente, pretende-se que o concorrente analise detalhadamente e
valide que para efeitos do calculo dos CLSU as margens positivas de
todos os servigos prestados fora do ambito do SU e que se suportam em
acessos do SU foram deduzidas ao montante dos CLSU apurados.

Efeito das chamadas recebidas
Pretende-se calcular o efeito das chamadas recebidas, através da consideragao
das chamadas iniciadas em areas rentaveis e destinadas a areas nao rentaveis,
uma vez que estas nao seriam efetuadas caso o servico nas areas nao rentaveis
nao fosse oferecido. Neste ambito, considera-se relevante a realizacdo das
seguintes tarefas:

a) Verificagdo e validacao das quantidades de todas as comunicagdes

destinadas aos assinantes de cada MDF.
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v)

b) Devera, igualmente, ser validado o processo iterativo’ de apuramento do
numero de MDF nao rentaveis.

Critérios de plausabilidade

Uma vez estabilizado o numero de areas geograficas classificadas como sendo
areas nao rentaveis, € necessario considerar a aplicagdo de dois critérios
adicionais para robustecer o modelo e aumentar a sua aderéncia a realidade: a)
critério da existéncia de concorréncia efetiva e b) critério do “enclave”.

A aplicacao dos critérios a cada uma das areas nao rentaveis deve ser avaliada
caso a caso pelo PSU, tendo este o dnus de fundamentar detalhadamente as
razdes pelas quais considera que a sua aplicagao nao se justifica. De notar que,
caso a fundamentagao nao seja aceite pelo ICP-ANACOM, as areas em causa
serao equiparadas a areas rentaveis, para efeito, nomeadamente, do apuramento
de eventuais clientes ndo rentaveis em areas rentaveis.

Neste ambito, considera-se relevante a realizagao das seguintes tarefas:

a) Critério da concorréncia efetiva — identificar e listar os MDF nao rentaveis
com pelo menos dois operadores coinstalados e proceder a uma avaliagao
critica, devidamente fundamentada, dos eventuais fundamentos
apresentados pela PTC para justificar que a apreciagédo deste critério nao
€ apropriada;

b) Critério do “enclave” — identificar e listar os MDF nado rentaveis que
estejam totalmente cercados por areas rentaveis e proceder a uma
avaliagao critica, devidamente fundamentada, dos eventuais fundamentos
apresentados pela PTC para justificar que a aplicagao deste critério nao é
apropriada.

% A metodologia aprovada pelo ICP-ANACOM prevé que “O processo & necessariamente iterativo, na
medida em que, face a alteragdo da listagem de areas candidatas a ndo rentaveis, havera mais efeitos de
chamadas recebidas a terem que ser considerados. Realizar-se-do assim o numero de iteragbes necessario
até a estabilizacao no numero de MDF nao rentaveis, estabelecendo-se que esse numero ndo sera superior a
cinco, e que o processo iterativo sera concluido quando o numero de areas classificadas como ndo rentaveis
na iteragdo N ndo apresente uma variacdo superior a 3 por cento em relagdo a iteragdo N — 1" (pag 8 do
Anexo a Metodologia)
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3.3.1.1.2 Determinagao de clientes nao rentaveis em areas rentaveis

Pretende-se calcular os CLSU gerados pelos clientes nao rentaveis em areas rentaveis,
decorrentes da existéncia de custos de acesso anormalmente elevados. Neste ambito, a
metodologia aprovada pelo ICP-ANACOM prevé a identificagdo individual de todos os
clientes ndo rentaveis em areas rentaveis, decorrentes da existéncia de custos de acesso
anormalmente elevados, ou a utilizagdo de uma amostra representativa dos MDF que
constituem as areas rentaveis, nas quais se identificardo os clientes nao rentaveis com
custos de acesso anormalmente elevados e a sua proporgao no total dos clientes da
amostra. A PTC alegou a impossibilidade de adotar esta metodologia e propée uma
abordagem alternativa.

Neste contexto, devera o prestador de servigcos apreciar criticamente a justificagao
apresentada pela PTC, se necessario recorrendo a processos de amostragem
documental e/ou fisica e analisar criticamente a solugao alternativa apresentada pelo
PSU, incluindo uma analise das suas vantagens, desvantagem e limitagdes, propondo
corregdes a abordagem usada, sempre que adequado.

3.3.1.2. Reformados e pensionistas

Por deliberagédo do ICP-ANACOM de 17.05.2007 esta Autoridade determinou a PTC, com
efeitos a 01.01.2007, a disponibilizagao, no ambito do servigo universal, aos reformados e
pensionistas assinantes de uma unica linha de rede analégica, cujo agregado familiar
aufira um rendimento mensal igual ou inferior ao ordenado minimo nacional, de um
desconto de cinquenta por cento sobre o aluguer da linha de rede e a obrigagdo de
repercutir o referido desconto sobre os acessos oferta de realuguer da linha de assinante
(ORLA) que suportem servigos aos clientes que reinam as condi¢cdes anteriormente
descritas. A mesma deliberagao estipulava que o desconto de cinquenta por cento sobre
a assinatura seria considerado em sede de avaliagdo dos CLSU, tal como previsto no
art.’s 95.° e 96.° da LCE.

Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outras tarefas que o prestador de
servigos considere relevantes, a realizagao dos seguintes trabalhos:

i)  Pretende-se a validagdo do valor anual dos descontos atribuidos a reformados e
pensionistas ao abrigo da Deliberagdao do ICP-ANACOM de 17.05.2007". Esta

" htto fiwww . anacom ptirender jsp?contentid=465328
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validagdo devera incluir a validagao, por amostragem, da admissibilidade das

condigdes de atribuicdo de descontos a reformados e pensionistas.

Para efeitos de afericdo do CLSU o valor dos descontos com os reformados e
pensionistas sera ajustado tendo em consideragdo o efeito de elasticidade
procura-preco da mensalidade do acesso, conforme determinado pela delibera¢ao
de 09.06.2011. Por deliberagao de 25.11.2011 o Conselho de Administragao do
ICP-ANACOM aprovou o documento intitulado “Elasticidade-pre¢o da procura do
consumo de reformados e pensionistas na avaliagao dos CLSU",

3.3.1.3. Postos Piiblicos

i)

iv)

A metodologia definida pelo ICP-ANACOM estabelece que para efeitos de
apuramento dos CLSU, apenas sao elegiveis custos com o servigco de postos publicos
incorridos em areas classificadas como sendo areas globalmente rentaveis, uma vez
que nas restantes areas os custos com o servigo de postos publicos estdo ja
incorporados nos custos da respetiva area. Neste contexto, a proposta deve
contemplar, entre outras tarefas que o prestador de servigos considere relevantes, a
realizagao dos seguintes trabalhos:

Identificacdo e descrigdo dos elementos de custos associados a disponibilizagao
de postos publicos;

Avaliagao critica, devidamente fundamentada, quanto a forma de apuramento dos
custos evitaveis da prestagao da oferta de postos publicos, devendo ser verificado
que estes custos sao exclusivamente dedicados a prestagao deste servigo (ndo
sao aceites custos evitaveis com a prestacdo de postos publicos os custos que
sao partilhados com clientes rentaveis);

Validagao e analise critica das receitas perdidas, incluindo, se necessario analise
critica aos pressupostos, estimativas e critérios de apuramento das receitas;

Identificagdo e listagem de todos os postos publicos ndo rentaveis, por MDF
incluindo a sua identificacao individualizada em termos geograficos;

Verificar e validar que nao existe dupla contabilizacao de receitas e custos.
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3.3.1.4. Beneficios indiretos

No calculo do CLSU devem ser tidos em conta os beneficios, incluindo os beneficios nao

materiais, obtidos pelo PSU. Assim, pretende-se a andlise critica das estimativas

apresentadas para os beneficios de seguida enumerados:

i)

ii)

iv)

Reputacdo empresarial e reforco da marca

Este beneficio procura estimar os beneficios associados ao facto de os clientes
terem uma perce¢do mais favoravel da empresa, em resultado desta ser o
prestador do servigo universal, nomeadamente em termos de imagem e de
reputacao.

Assim, pretende-se validacao e analise critica da correta aplicagao da formula de
calculo aprovada na deliberagao de 09.06.2011, incluindo verificagdo da eventual

dupla contabilizagao dos acessos dos reformados e pensionistas.

Ubiquidade
Este beneficio procura estimar os beneficios associados ao facto de o PSU

prestar servigos na totalidade do territério nacional.

Assim, pretende-se validagao e analise critica da correta aplicagao da formula de
calculo aprovada na deliberagdo de 09.06.2011, incluindo avaliagdo critica de
todas as estimativas, estudos ou pressupostos considerados para a quantificacao
deste beneficio.

Publicidade em postos publicos

Este beneficio procura estimar os beneficios associados a colocagdo da
identificagcao (logétipo) do PSU e a utilizacao (prépria e por terceiros) de espagos
publicitarios em postos publicos nao rentaveis.

Assim, pretende-se validagao e analise critica da correta aplicagao da férmula de
calculo aprovada na deliberagao de 09.06.2011, incluindo a verificagao numero de
postos publicos ndo rentaveis e, se aplicavel, a avaliagdo critica de todas as
estimativas, estudos ou pressupostos considerados para a quantificagdo deste

beneficio.
Mailing

Este beneficio procura estimar os beneficios associados a disponibilidade de
espago para envio de publicidade nas faturas do STF, bem como os beneficios
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associados ao aproveitamento do processo de faturagdo para colocagdo de
mensagens publicitarias em suporte auténomo, sem custos adicionais de envio.

Assim, pretende-se a validagdo e analise critica da correta aplicagao da formula
de calculo aprovada na deliberagdo de 09.06.2011, incluindo, se aplicavel, a
avaliagdo critica de todas as estimativas, estudos ou pressupostos considerados
para a quantificacao deste beneficio.

v) Taxa de requlacdo

Este beneficio existente desde 1 de janeiro de 2009, resulta de ndo se ter em
conta os proveitos referidos na alinea b) do n.° 4 do Anexo Il da Portaria n.° 1473-
B/2008, de 17 de dezembro, no cdlculo do valor da taxa anual devida pelo
exercicio da atividade de fornecedor de redes e servicos de comunicagdes
eletronicas (alinea b) do n.° 1 do art.® 105.° da LCE) devida pelo PSU.

Assim, pretende-se a validagao e analise critica da correta aplicagdo do aprovado
na deliberagao de 09.06.2011.

3.3.1.5. Reconciliagdao com o SCA

Adicionalmente pretende-se uma reconciliagdo com o SCA, incluindo nomeadamente i) a
identificacao dos custos evitaveis e dos custos nao evitaveis, das prestagdes abrangidas
pelo SU. Estes valores devem ser confrontados com os valores reportados no ambito do
SCA da PTC sendo que eventuais diferencas devem ser claramente identificadas e
analisadas criticamente quanto a razao da sua existéncia; ii) identificagao da eventual
existéncia de custos evitaveis que sejam considerados custos comuns no &mbito do SCA
e verificagao da variagdo destes custos em funcdo da descontinuagdao de areas nao
rentaveis; iii) reconciliagéo dos valores das receitas.

3.3.2. Descrigdo e analise da informagao que suporta o apuramento dos CLSU

Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outros, a realizagdo dos seguintes
trabalhos:

i) a verificagdo e comparagao de toda a documentacdo remetida ao ICP-ANACOM
face a realidade de calculo dos CLSU, avaliando de forma critica a sua
suficiéncia, integridade e exatidao, sugerindo, sempre que necessario, novos
formatos e elementos documentais;
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ii) a descrigdo, analise critica e verificagdo da fiabilidade de toda a informagéao
utilizada pela PTC, incluindo a identificacao de todas as fontes de informagao e a
forma de tratamento da mesma (se € alvo de tratamento automatico ou nao),

iii)  verificagdo e analise critica da tematica da dupla contabilizagdo no calculo dos
CLSU;

iv) a avaliagdo de forma critica da validade, fiabilidade, coeréncia e consisténcia
estatistica de todas as estimativas ou estudos especificos (estatisticos,
economeétricos ou outros) utilizados para o calculo dos CLSU, tendo em
consideragao:

iv) o nivel de confianga necessario para se considerar uma estimativa fiavel;

v) os critérios estatisticos de recolha de dados e extrapolagdo de dados
que foram seguidos na amostragem considerada pela PTC.

v) adescrigdo e analise critica de todos os demais pressupostos considerados pela
PTC para o calculo dos CLSU;

vi)  a apresentacdo e descricdo dos fluxos de informagao que suportam o calculo dos
CLSU;

vii)  descricdo e avaliagao critica do sistema de informagao que suporta o apuramento
dos resultados dos CLSU, o qual devera igualmente ser submetido a testes que
garantam a coeréncia e exatiddo dos resultados obtidos, identificando em
particular eventuais fases sujeitas a tratamento manual.

Adicionalmente, com o objetivo de garantir a transparéncia do calculo dos CLSU deverao
ser remetidas ao ICP-ANACOM, em formato eletrénico, cépia os relatérios produzidos e
da informacao recolhida junto do PSU, bem como toda a informagao adicional, ainda que
trabalhada pelo prestador de servigos.

3.3.3. Analise da evolugdo dos resultados

Pretende-se que a auditoria realizada para cada um dos exercicios inclua a apresentacao
de uma evolugao global dos resultados apurados para os CLSU, identificando e
justificando variagdées mais significativas.

No ambito das auditorias realizadas deverdao ser identificados todos os aspectos que
carecem de aperfeicoamento e, sempre que tal seja necessario, deverdao ser
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apresentadas e justificadas as opgdes apresentadas pelo PSU, e as suas consequéncias
em termos quantitativos nos valores apurados para os CLSU.

4. ENTREGA DO PROJETO

4.1. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CAMPO

No decorrer do trabalho de campo, o prestador de servigos devera apresentar,
regularmente ao ICP-ANACOM, para cada um dos projetos e dos exercicios postos a
concurso, relatorios sintéticos, de progresso dos trabalhos em curso, identificando
atividades concluidas, atividades em curso, as informagédes solicitadas, recebidas, e por
receber da PTC, bem como as datas de solicitacido e disponibilizagdo das mesmas,
sendo acordado entre o ICP-ANACOM e o prestador de servigos 0s contornos concretos
dos relatérios a apresentar.

Além do reporte periodico ao ICP-ANACOM, acima descrito, deve igualmente ser previsto
o reporte extraordinario, caso sejam identificadas pecas de informacdo relevantes ou
situagées que assim o justifiquem.

Deverdo ser remetidas ao ICP-ANACOM, em formato eletrénico, cépias dos relatorios
produzidos e da informagao recolhida junto da PTC, bem como informagdes adicionais,
ainda que trabalhadas pelo prestador de servigos, sempre que a mesma seja solicitada
pelo ICP-ANACOM.

O ICP-ANACOM acompanhara, na medida do considerado adequado, os trabalhos de
campo a desenvolver pelo prestador de servigos, razdo pela qual o planeamento do
trabalho de campo devera contemplar o envolvimento de colaboradores do
ICP-ANACOM, no sentido de permitir um acompanhamento regular dos trabalhos
desenvolvidos e a antecipagdo de situacdes, que de outro modo apenas seriam

identificadas na fase de revisdo dos relatorios.

Concluido que se encontre o trabalho de campo o prestador de servigos devera elaborar
os relatérios descritos com maior detalhe nos pontos seguintes.

Atendendo a que o trabalho a desenvolver contempla varias vertentes, o prestador de
servigos devera apresentar as conclusées dos projetos a adjudicar e produzir relatérios a
medida que os resultados sejam conhecidos.
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4.2. RELATORIOS PRELIMINARES

O prestador de servigos devera produzir um relatorio preliminar para cada um dos
projetos submetidos a concurso: relatério preliminar de revisdo do SCA; relatério
preliminar descritivo do SCA,; relatério preliminar de auditoria aos resultados do SCA
referentes aos exercicios 2010 a 2012, relatério preliminar de auditoria aos resultados
dos servigos de telex, telegrafico, teledifusao e movel maritimo, referentes aos exercicios
2010 a 2012; e relatério preliminar de auditoria aos CLSU incorridos pela PTC para os
exercicios de 2010 a 2012, os quais serdo submetidos ao ICP-ANACOM para apreciagao
e posteriormente apresentados a PTC para comentarios.

O contetido e estrutura dos relatérios preliminares deverao ser semelhantes aos dos
relatorios finais, conforme explicitado nos pontos seguintes, devendo ser produzida uma
versao publica e uma versao confidencial desses relatérios.

4.3. RELATORIO FINAL DE REVISAO DO SCA

O prestador de servicos devera produzir um relatério descritivo da analise do SCA da
PTC contendo, nomeadamente: (i) analise do enquadramento regulamentar; (i) estudo
do atual modelo de custeio da PTC; (iii) analise critica de todos os elementos basicos
inerentes ao método do ABC, (iv) analise detalhada sobre todas as
conclusdes/recomendacgdées consideradas pertinentes pelo prestador de servigos,
enunciando as vantagens e desvantagens e avaliando 0s principais impactos das opgées
disponiveis, pertinentes na analise e revisdao do atual modelo da PTC, por forma a dotar
esta Autoridade dos elementos necessarios a tomada de posicdo; (v) avaliagao critica
dos principais impactos das alteragdes recomendadas ao nivel dos sistemas de
informacgao.

O capitulo 3.1 do presente caderno de encargos servira de base a realizacdo deste
relatério.

Os relatorios produzidos pelo prestador de servicos devem contemplar duas versoes: (i)
uma versao confidencial, para utilizagao exclusiva do ICP-ANACOM; e, (ii) uma versao
publica, passivel de publicagdo, podendo a mesma vir, ou ndo, a ser disponibilizada na
pagina da internet, permitindo a sua consulta por terceiros nela interessados, nao
contendo por isso qualquer informagdao considerada confidencial, sendo da

responsabilidade do prestador de servigos proceder a uma confirmagdo expressa junto
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da PTC sobre quais os elementos constantes do referido relatério que este operador
considera como confidenciais.

Os relatérios serdo apresentados como sendo da autoria do prestador de servigos.
4.4. RELATORIOS DA AUDITORIA AO SCA

4.4.1. Relatério descritivo do SCA

O prestador de servigos devera produzir, relativamente a cada um dos exercicios, um
relatério descritivo do SCA contendo, nomeadamente, as principais categorias de custos,
as regras de imputagdo aos servigos, a organizagao interna e sistemas de informacao
subjacentes ao modelo de SCA.

O referido relatério podera ser objeto de publicagao e/ou publicitagao pelo ICP-ANACOM,
pelo que dele ndo poderao fazer parte quaisquer elementos reservados ou confidenciais,
nomeadamente, os resultados do sistema, sendo da responsabilidade do prestador de
servigos proceder a uma confirmagao expressa junto da PTC sobre quais os elementos
constantes do referido relatério que este operador considera como confidenciais.

O relatorio sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servigos.

4.4.2. Relatorio final de auditoria sobre os resultados do SCA

O prestador de servigos devera produzir, relativamente a cada um dos exercicios, um
relatério de auditoria com a descrigdo e analise do SCA da PTC contendo,
nomeadamente: (i) as principais categorias de custos; (i) as regras de imputacao dos
custos; (iii) a organizacao interna e sistemas de informacao subjacentes ao modelo de
SCA; (iv) a reconciliagdo entre os resultados deste sistema e as demonstragdes
financeiras da empresa; (v) a analise da evolugao dos resultados (incluindo uma revisao
analitica das principais variagbes ocorridas no SCA), e, (vi) a analise das questdes
especificas salientadas.

O capitulo 3.2 do presente caderno de encargos servira de base a realizacdo deste
relatério, o qual sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servigos.

Os relatérios de auditoria produzidos pelo prestador de servigos devem contemplar duas
versdes: (i) uma versdo confidencial, para utilizagdo exclusiva do ICP-ANACOM; e, (ii)
uma versao publica, passivel de publicagdo, podendo a mesma vir, ou ndo, a ser
disponibilizada na pagina da internet, permitindo a sua consulta por terceiros nela
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interessados, nao contendo por isso qualquer informagdo considerada confidencial,

sendo da responsabilidade do prestador de servicos proceder a uma confirmacdo
expressa junto da PTC sobre quais os elementos constantes do referido relatério que
este operador considera como confidenciais.

O relatoério sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servigos.

4.4.3. Sintese de recomendacoes

Conjuntamente com a apresentacao do relatério sintético e do relatério de auditoria,
relativamente a cada um dos exercicios de 2010-12, o prestador de servicos devera
apresentar um resumo no qual constem as situagbes identificadas no decorrer das
analises desenvolvidas no ambito da auditoria realizada a cada um dos exercicios e
eventuais recomendacgdes quanto as alteragdes consideradas necessarias no sentido de

assegurar a conformidade do SCA da PTC com as disposigdes legais e regulamentares

aplicaveis.

A apresentagao da sintese de recomendagdes entendidas como pertinentes no ambito da
auditoria realizada a cada um dos exercicios nao exclui que as mesmas sejam incluidas
ao longo do relatério referido no capitulo 4.4.2, nos capitulos a que digam respeito, no
sentido de aumentar a compreensdao quanto as situagdes identificadas e aos seus
impactos.

4.4.4, Relatorio final de auditoria sobre os resultados dos servigos obrigatérios

O prestador de servicos devera produzir um relatorio auténomo de auditoria dos
resultados dos servigcos de telex, telegrafico, teledifusdo e movel maritimo, o qual devera :
identificar eventuais aspectos que caregam de aperfeicoamento, assim como, uma
sintese de recomendagdes e, caso aplicavel, propostas alternativas as opgdes tomadas
pela PTC.

O capitulo 3.2 do presente caderno de encargos servira de base a realizacdo deste i
relatério, o qual sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servigos.

Os relatérios de auditoria produzidos pelo prestador de servicos devem contemplar duas
versdes: (i) uma versao confidencial, para utilizagdo exclusiva do ICP-ANACOM; e, (ii)
uma versao publica, passivel de publicacdo, podendo a mesma vir, ou ndo, a ser
disponibilizada na pagina da internet, permitindo a sua consulta por terceiros nela
interessados, nao contendo por isso qualquer informagao considerada confidencial,
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sendo da responsabilidade do prestador de servicos proceder a uma confirmagao
expressa junto da PTC sobre quais os elementos constantes do referido relatério que
este operador considera como confidenciais.

O relatério sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servigos. ’

4.5. RELATORIO FINAL DE AUDITORIA AOS CLSU

Posteriormente a rececdo de comentarios por parte do ICP-ANACOM e da PTC ao ‘
relatério preliminar, o prestador de servigos devera produzir um relatério de auditoria aos
CLSU incorrido pela PTC para os exercicios 2010, 2011 e 2012, a8 medida que os
resultados sejam conhecidos, contendo, nomeadamente: (i) descricao das prestacdes do
SU; (ii) descricdo do modelo/sistema usado pela PTC para aplicagdo da metodologia de

calculo, referindo nomeadamente a descrigao das metodologias alternativas usadas pela
PTC,; (iii) analise critica da implementag¢do metodolégica encetada pela PTC; (iv) a base
de calculo dos montantes constantes do modelo; (v) a reconciliagdo com os valores

reportados no SCA, e (vi) a analise da evolugao dos resultados.

O relatério devera, ainda, apresentar um resumo das situagdes identificadas no decorrer I
das andlises desenvolvidas em que se comprovou a insuficiéncia de informagéo ou a

inadequada robustez da mesma.

O capitulo 3.3 do presente caderno de encargos servira de base a realizagdo deste
relatério, o qual sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servigos.

O relatério de auditoria produzido pelo prestador de servigos deve contemplar duas 1
versdes: (i) uma versao confidencial, para utilizagdo exclusiva do ICP-ANACOM; e, (ii)
uma versdo publica, passivel de publicacdo, podendo a mesma vir, ou ndo, a ser
disponibilizada na pagina da internet, permitindo a sua consulta por terceiros nela
interessados, nao contendo por isso qualquer informacdo considerada confidencial,

sendo da responsabilidade do prestador de servigos proceder a uma confirmacao

expressa junto da PTC sobre quais os elementos constantes do referido relatério que

este operador considera como confidenciais.
4.6. DECLARAGAO DE CONFORMIDADE E PARECERES DE AUDITORIA

4.6.1. Auditoria ao SCA da PTC

O prestador de servigos devera produzir autonomamente ao relatério de auditoria e para
cada um dos exercicios auditados (2010-12), um parecer de auditoria auténomo aos I
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resultados do SCA, para cada um dos exercicios 2010-12, o qual devera expressar uma
opinido/parecer profissional e independente, devidamente fundamentada na auditoria,
quanto a conformidade da forma de apuramento e a adequagdo em termos globais dos
montantes constantes das demonstragdes de resultados, a adogao de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengao de um sistema de controlo interno apropriado,
bem como a conformidade do SCA com as normas e boas praticas nacionais e
internacionais de contabilidade e com os principios, determinagées e recomendagdes
definidos e emitidos pelo ICP-ANACOM.

Com este parecer, pretende-se verificar se as demonstracdes de resultados apresentam
de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, os
proveitos e custos resultantes da prestacdo dos servicos, devendo para tal ser
apropriadamente examinada e avaliada a forma de imputagdo e os valores constantes
das demonstragdes de resultados.

O parecer e a declaracdao de conformidade poderdao ser objeto de publicacao e/ou
publicitagdo e serao apresentados como sendo da autoria do prestador de servicos.

4.6.2. Relatorio dos Servigos obrigatorios

O prestador de servigos devera expressar uma opinido/parecer profissional e
independente, devidamente fundamentado na auditoria e analise realizada, dando origem
a uma declaragao de conformidade especifica para os quatro servicos, no que diz
respeito:

i) a conformidade da forma de apuramento e adequacdo em termos globais dos
montantes constantes das demonstragées de resultados dos servicos de telex,

telegrafico, teledifusao e mével maritimo;
ii) a adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados; e,
iii) @ manutengao de um sistema de controlo interno apropriado.

Esta opinido devera ter em consideragdo as obrigacdes decorrentes das disposigdes
legislativas aplicaveis, assim como, as determinacées e recomendacgdes definidas pelo
ICP-ANACOM,

Com este parecer, pretende-se verificar se as demonstragdes de resultados apresentam
de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, os
proveitos e custos resultantes da prestacao dos servigos fixo de telex, telegrafico,
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teledifusdo e movel maritimo, devendo para tal ser apropriadamente examinada e
avaliada a forma de imputacdo e os valores constantes das demonstragbes de
resultados. Este exame devera ser elaborado de acordo com as normas de contabilidade
geralmente aceites e de forma a obter um grau de seguranga aceitavel de que as
demonstragdes de resultados estao isentas de distorcdes materialmente relevantes.

Na eventualidade da analise resultante desta auditoria suscitar reservas ou énfases,
estas deverdao constar do parecer dos auditores. Este parecer podera ser objeto de
publicagdo e/ou publicitagao e sera apresentado como sendo da autoria do prestador de

Servicos.

4.6.3. Auditoria aos CLSU da PTC

O prestador de servigos devera expressar autonomamente ao relatério de auditoria dos
CLSU, para cada um dos exercicios auditados (2010, 2011 e 2012), uma opiniao/parecer
profissional e independente, devidamente fundamentado na auditoria e analise realizada,
dando origem a uma declaracao de conformidade quanto a validade da forma de
apuramento e da adequacao em termos globais das estimativas de CLSU que a PTC
incorre com a prestacao das obrigag¢des do servigo universal.

Os pareceres poderao ser objeto de publicagdo e/ou publicitagdo e serdo apresentados
como sendo da autoria do prestador de servigos.

5. ASPECTOS NAO SUBMETIDOS A CONCORRENCIA

5.1. RECURSOS TECNICOS

O presente concurso caracteriza-se por um elevado grau de complexidade e
especificagdo, na medida em que sao exigidas valéncias em areas muito diversas, que
vao desde a contabilidade (geral e analitica), a auditoria, a analise de sistemas de
informacgao, a engenharia de telecomunicagdes, ao corporate finance e aos estudos
atuariais.

Atendendo a especificidade e complexidade associadas ao desenvolvimento e
implementacao deste projeto, os concorrentes deverao: (i) apresentar uma descricdo
detalhada das caracteristicas dos recursos humanos a alocar a este projeto, abordando
aspectos relacionados com a dimensao da equipa; e (i) identificar a formagédo e as
valéncias técnicas consideradas importantes a afetar a projetos desta natureza, que no
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seu entender permitam garantir, com um razoavel nivel de confianga, o seu bom

desenvolvimento.

Considerando-se que a realizagao do trabalho constante do presente concurso decorrera
durante um periodo significativo de tempo, o ICP-ANACOM pretende garantir que
eventuais substituicées de elementos de equipa ndo se traduzam numa redugéo global
de experiéncia e das valéncias da equipa apresentada na proposta do candidato
vencedor. Na eventualidade do prestador de servigos ter que proceder a substituicao de
qualquer um dos membros da equipa constante da proposta sujeita a concurso, esta
apenas podera ocorrer se corresponder a substituicido de um membro com um perfil
equivalente, ou superior, a qual tera que ser previamente comunicada e autorizada pelo
ICP-ANACOM.

Adicionalmente, com vista a obtencdo da qualidade exigivel face aos objetivos
enunciados, a equipa proposta deve incluir:

i) um partner, ou outro elemento de categoria equivalente, caracterizado por possuir
uma experiéncia minima de trés anos em projetos de consultoria na area de
telecomunicagées, especificamente, em modelos de custeio;

ii)  um partner, ou outro elemento de categoria equivalente, caracterizado por possuir
uma experiéncia minima de trés anos como Revisor Oficial de Contas (ROC);

iii) um ou mais partners que assumam fungdes especificas de revisao (concurring
review partner) em materias complexas e especificas, nomeadamente, aspectos
relacionados com engenharia de telecomunicagbes e questdes associadas a
corporate finance e calculos atuariais;

iv)  um elemento caracterizado por possuir a certificagdo CISA (Certified Information
Systems Auditor) emitida pela ISACA (Informations Systems Audit and Control
Association),

v) a existéncia de elementos sénior, com pelo menos trés anos de experiéncia nas
areas de regulacdo, contabilidade analitica, engenharia de telecomunicagdes,

corporate finance, ou calculos atuariais;

vi)  a existéncia de elementos sénior, que nos ultimos cinco anos, tenham realizado,
pelo menos um projeto, considerado relevante, relacionado com o apuramento
e/ou auditoria dos CLSU na area de telecomunicagcdes (comunicagdes
eletrénicas).

70/79




AUTORIDADE
A s N ﬁ \ ( O I\/I NACIQNA
DE COMUNICACLES

Neste sentido, a proposta devera incluir:

1)
i)

ii)

v)

o numero total de elementos da equipa;

as diferentes categorias dos elementos da equipa € o numero de elementos por

cada categoria;

a alocacado dos diferentes elementos da equipa a cada uma das fases do projeto,

identificando para cada um dos membros da equipa as suas principais fungdes e

responsabilidades e mais valias associadas as suas valéncias especificas.

os Curriculum Vitae de cada um dos elementos afetos a equipa de auditoria,

descrevendo de forma detalhada a sua experiéncia profissional relevante para a

auditoria a adjudicar, indicando:

a)

b)

c)

a identificagdo de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente o
seu nome e fungdes assumidas na estrutura do concorrente;

as qualificagdes de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente a
sua formacdo académica, pds-académica e outras, nomeadamente, a
categoria de ROC, CISA e CIA.

0 numero de anos de experiéncia na presente categoria e de experiéncia
como ROC;

o numero de anos de experiéncia e o tipo de fungdes e responsabilidades
assumidos, em anteriores trabalhos considerados relevantes, no ambito
da presente categoria, nomeadamente, no que respeita a regulagao,
contabilidade analitica, engenharia de telecomunicacdes, corporate
finance, e célculos atuariais.

a alocacdao da equipa acima descrita as diferentes tarefas distribuidas no

cronograma de atividades, com referéncia ao membro da equipa, no que diz

respeito a sua categoria funcional e a sua formacao base/especializagéo.

5.2. BOLSA DE CREDITOS

O ICP-ANACOM pretende salvaguardar a realizagdo de eventuais analises e/ou tarefas

cuja necessidade nao é passivel de ser neste momento antecipada, devendo as

propostas apresentadas acomodar esta preocupacgao. Para o efeito do presente concurso

estabelece-se um valor de 1000 (mil) unidades de crédito, o qual corresponde a dez por
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cento do valor total da proposta apresentada e representa trabalho que o concorrente se

compromete a disponibilizar nos termos a seguir descritos.

Neste sentido, no decorrer dos trabalhos a desenvolver no ambito do presente concurso
e, sempre que o ICP-ANACOM identifique alguma questdo para a qual considere
relevante a realizacao de uma analise particular, comunicara tal facto ao prestador de
servigos, a qual tendo por base o conhecimento adquirido e toda a informagéao disponivel
na altura, quer disponibilizada pela PTC, quer pelo ICP-ANACOM, procedera a uma
estimativa dos créditos considerados necessarios a analise das mesmas. A estimativa de
créditos necessarios sera comunicada ao ICP-ANACOM, devidamente fundamentada, o
qual procedera a sua analise e a aprovara caso a considere adequada, momento a partir
do qual a referida questao adicional passara a fazer parte integrante dos trabalhos em

curso.

Considerando a experiéncia do ICP-ANACOM na realizacdo de trabalhos de
complexidade comparaveis, o ICP-ANACOM considera razoavel que os créditos que
venham a ser necessarios para analise das referidas questdes adicionais se situem na
ordem dos dez por cento do trabalho total e valorizados na mesma proporgado. De notar,
que o ICP-ANACOM se reserva o direito de nao utilizar a totalidade das unidades de

crédito.

6. ASPECTOS SUBMETIDOS A CONCORRENCIA

A avaliagdo das propostas sera efetuada tendo em consideracdao os requisitos
relativamente aos fatores e subfatores de avaliagdo constantes dos pontos 6.1 a 6.5,
abaixo discriminados. Neste sentido, por forma a facilitar o processo de avaliagao, as
propostas apresentadas deverao contemplar um capitulo especifico para cada um dos
fatores de avaliagao, sendo que as propostas serao avaliadas com base nas informacgodes
contidas nestes capitulos, tendo em consideragao os requisitos abaixo definidos para
cada um dos fatores de avaliacao e os respetivos niveis de referéncia Bom e Neutro
descritos no modelo de avaliagao, anexo ao programa de concurso.

Salienta-se que da avaliagao efetuada face aos niveis de referéncia definidos poderao
resultar propostas consideradas superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e

Neutro definidos.
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6.1. QUALIDADE TECNICA DA REVISAO DO SCA

A proposta a apresentar devera contemplar uma descrigao detalhada da abordagem que
o prestador de servicos se propde seguir no presente projeto, identificando os pontos
seguintes, 0s quais serao avaliados tendo em consideragao os niveis de referéncia Bom
e Neutro descritos no capitulo 1.1.1. do modelo de avaliacdo anexo ao presente

concurso publico.
i) Metodologia

A proposta a apresentar deve contemplar uma descri¢ao da metodologia que o
prestador de servicos se propde seguir no presente projeto por forma a responder
aos objetivos definidos no presente concurso, incluindo uma descri¢gao das fases e
das atividades a realizar.

i)  Cronograma do projeto

O concorrente devera apresentar um cronograma, identificando, entre outros, os
seguintes aspectos: a) duracao global do projeto; b) as fases a realizar e as
respetivas duragdes; c) principais atividades associadas a cada uma das fases,
identificando também a duragao prevista.

i) Politica de comunicagao
O concorrente devera descrever na sua proposta a abordagem que pretende
implementar para comunica¢ao com o ICP-ANACOM nas diversas fases do projeto.
6.2. QUALIDADE TECNICA DAS AUDITORIAS AO SCA

A proposta a apresentar devera contemplar uma descricdo detalhada da abordagem que
o prestador de servicos se propde seguir no presente projeto, identificando os pontos
seguintes, os quais serao avaliados tendo em consideragao os niveis de referéncia Bom
e Neutro descritos no capitulo 1.1.2. do modelo de avaliagdo anexo ao presente

concurso publico.

A proposta a apresentar para a realizagao das auditorias aos resultados do SCA devera
apresentar uma descricdo detalhada da abordagem que o prestador de servicos se
propde seguir no presente projeto, identificando, nomeadamente:

i) Metodologia
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i)

A proposta a apresentar deve contemplar uma descrigdo da metodologia que o
prestador de servigos se propde seguir no presente projeto por forma a responder
aos objetivos definidos no presente concurso, incluindo uma descri¢do das fases e
das atividades a realizar.

Em particular, tendo em consideragdo que a auditoria a realizar incide sobre o SCA
que visa o apuramento dos resultados dos diferentes produtos e servigos
disponibilizados pela PTC, obtidos essencialmente atraves da alocagao de custos e
proveitos aos respetivos produtos e servigos, a proposta devera identificar e

descrever, nomeadamente:

o as metodologias genericamente usadas pelo concorrente na realizagao de
auditorias financeiras efou similares a auditoria atualmente presente a
CONncurso;

o as metodologias consideradas mais adequadas e que o concorrente se
propde utilizar na propostas avaliagao da adequabilidade da reparticao de
custos pelos produtos e/ou servigos no ambito do SCA da PTC.

Cronograma do projeto

O concorrente devera apresentar um cronograma, identificando, entre outros os
seguintes aspectos: a) duragao global do projeto; b) as fases a realizar e as
respetivas duracoes; c) identificacdo das principais atividades associadas a cada
uma das fases identificando a sua duragao prevista.

Atendendo a que o presente concurso prevé a implementacdao de melhorias ao
SCA, o cronograma deve ser apresentado em termos relativos, assumindo-se para
esse efeito que a auditoria ao exercicio de 2010 iniciar-se-a apés conclusdo do
projeto relativo a revisdo do SCA, uma vez aprovada a eventual decisdo do
ICP-ANACOM relativa a revisao do SCA implementado na PTC, e findo os
eventuais prazos concedidos a PTC para a implementag¢ao das melhorias propostas
e apresentacao de resultados revistos do SCA.

Acesso a informagao especializada

A auditoria aos resultados do SCA da PTC abrange frequentemente a analise de
questdes técnicas muito especificas (eg. custo de capital, beneficios de reforma e

cuidados de saude), os quais requerem o acesso a informagao financeira e atuarial
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v)

de caracter muito especifico e atualizado relativamente a entidades nacionais e

internacionais.

Adicionalmente, tendo em consideracao as especificidades técnicas subjacentes ao
proprio negécio das telecomunicagdes, considera-se fundamental o conhecimento
em engenharia de telecomunicacgodes.

Neste contexto, as propostas devem identificar e descrever a informagao
considerada relevante na analise das tematicas acimas descritas, identificando de
forma clara as fontes de informagao a que vao recorrer. Adicionalmente, devem ser
identificadas e descritas as vantagens associadas a estas mesmas fontes de
informacao comparativamente a outras possiveis.

Ambiente de controlo e integracao de sistemas de informagao

Atendendo a que os resultados do SCA da PTC resultam de um conjunto
diversificado de informagdes provenientes de diversas fontes e sistemas de
informagao utilizados por essa empresa quer ao nivel operacional, financeiro ou de
controlo de gestdo, a proposta apresentada deve identificar e descrever as
metodologias consideradas adequadas na avaliagao, nomeadamente:

o da integracdo entre os diferentes sistemas de informagao utilizados na
producédo dos resultados do SCA,

o do ambiente de controlo inerente aos resultados do SCA;

o outros aspectos considerados relevantes na avaliagdo da coeréncia,
completude e exatiddo da informacao obtida no ambito da auditoria a

realizar.
Politica de comunicacao

O concorrente devera descrever na sua proposta a abordagem que pretende

implementar para comunica¢dao com o ICP-ANACOM nas diversas fases do projeto.

Atendendo a que o presente concurso se destina a adjudicagao dos resultados do SCA

para varios exercicios, assume-se que os pontos identificados sdo comuns aos diferentes

exercicios.
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6.3. QUALIDADE TECNICA DAS AUDITORIAS AS ESTIMATIVAS DE CLSU APRESENTADAS PELA
PTC

A proposta a apresentar devera contemplar uma descrigao detalhada da abordagem que
o prestador de servicos se propde seguir no presente projeto, identificando os pontos
seguintes, os quais serao avaliados tendo em consideragao os niveis de referéncia Bom
e Neutro descritos no capitulo 1.1.3. do modelo de avaliacdo anexo ao presente

concurso publico.
i) Metodologia de trabalho
a. Descrigao da metodologia

A proposta a apresentar deve contemplar uma descricao da metodologia que
o prestador de servicos se propde seguir no presente projeto por forma a
responder aos objetivos definidos no presente concurso, identificando e
descrevendo as suas principais vantagens na mitigacao de riscos associados

ao tipo de trabalhos a desenvolver.
b. Descri¢do das fases de auditoria

O concorrente deve identificar as diferentes fases a considerar nas auditorias
as estimativas dos CLSU, apresentando a sua descri¢ao genérica, bem como
das atividades incluidas em cada uma das fases e outros aspectos
considerados relevantes.

i)  Cronograma do projeto

O concorrente devera apresentar um cronograma, identificando, entre outros os
seguintes aspectos a duracdo das diversas fases do projeto e as principais
atividades associadas a essas auditorias.

iii)  Politica de comunicacao

O concorrente devera descrever na sua proposta a abordagem que pretende
implementar para comunicacao com o ICP-ANACOM.

Atendendo a que o presente concurso se destina a adjudicagdo da auditoria as
estimativas de CLSU para varios exercicios, assume-se que a abordagem identificada é
comum aos diferentes exercicios, exceto se o concorrente explicitamente apresentar

abordagens diferenciadas para exercicios distintos.
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6.4. PRAZOS DE ENTREGA

A proposta a apresentar devera contemplar uma descricao detalhada da abordagem que

o prestador de servigos se propde seguir no presente projeto, identificando os pontos

seguintes, os quais serao avaliados tendo em consideragao os niveis de referéncia Bom

e Neutro descritos no capitulo 1.1.4. do modelo de avaliacdo anexo ao presente

concurso publico.

a)

Prazo de execucao da revisao ao SCA

A proposta devera apresentar o prazo global do projeto, a contar da data de
assinatura do contrato, ndo podendo exceder as catorze semanas, nem ser inferior
a dez semanas. No numero de semanas contabilizado ndo deve ser incluido o
periodo concedido a PTC para comentarios ao relatério preliminar apresentado pelo
prestador do servigo, nem o periodo que o ICP-ANACOM tem para comentar o

referido relatorio e o relatorio final.

As propostas serao avaliadas tendo em consideragdo o descrito no capitulo 1.1.4.,
do modelo de avaliacdo em anexo ao presente concurso.

Prazo de execugao das auditorias

As auditorias aos resultados do SCA devem ser iniciadas assim que se encontre
concluido o trabalho de implementagdo das melhorias ao SCA e assim que sejam
apresentadas as estimativas dos CLSU relativas a 2012, pelo que serdo iniciadas
expectavelmente em novembro de 2013. Tendo em conta que as auditorias aos
resultados do SCA e as estimativas dos CLSU deverdao decorrer em paralelo, a
proposta devera apresentar um prazo global para a execugdo de ambas as
auditorias, nao podendo exceder as catorze semanas, nem ser inferior a dez

semanas.

No numero de semanas contabilizado nao deve ser incluido o periodo concedido a
PTC para comentarios ao relatério preliminar apresentado pelo prestador do
servico, nem o periodo que o ICP-ANACOM tem para comentar o referido relatério
e o relatorio final.

As propostas serao avaliadas tendo em consideragdo o descrito no capitulo 1.1.4.,
do modelo de avaliagdo em anexo ao presente concurso.
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6.5. PREGO

A proposta apresentada deve identificar o prego a cobrar pelo concorrente, em caso de
adjudicagao, para: (i) a analise e revisao do SCA da PTC; (ii) auditoria ao SCA, para os
exercicios de 2010 a 2012 e; (iii) auditoria aos CLSU da PTC, para os exercicios de 2010
a 2012, de acordo com as especificagoes técnicas do presente concurso e de acordo
com a proposta apresentada. As propostas serao avaliadas tendo em consideragéao o

descrito no capitulo 1.1.5 do modelo de avaliagdo anexo ao presente concurso publico.

O prego acima referido inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nado esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM incluindo
nomeadamente as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios
humanos, despesas de aquisi¢cao, transporte, armazenamento e manutengao de meios
materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas e apresentacao do modelo. Nao serdo aceites quaisquer faturagoes
adicionais ao prec¢o da proposta apresentada pelo concorrente.

Ao preco apresentado nas propostas entregues pelos concorrentes acrescera o IVA a
taxa legal em vigor, se este for devido, o qual ndo sera tido em consideragao para efeitos
de avaliacao das propostas apresentadas.

7. CAPACIDADE E INDEPENDENCIA DOS CANDIDATOS

Atendendo a complexidade dos projetos a realizar e a natureza da informagao a que o
prestador de servigos tera acesso, a qual muitas vezes tera um caracter de confidencial,
o ICP-ANACOM pretende selecionar uma entidade tecnicamente habilitada a desenvolver
trabalhos de consultoria e auditoria, devendo a mesma ser uma entidade idonea e
totalmente independente da entidade a auditar (PTC) e que nao tenha qualquer interesse,
direto ou indireto, quer do resultado do trabalho a desenvolver, quer na informagao obtida

no ambito da mesma.

Para o efeito, o concorrente adjudicatario devera apresentar, aquando da adjudicacao,
como documento de habilitagao, conforme exigido pelo programa de concurso, uma
declaragdo na qual afirme a independéncia, integridade e objetividade, bem como dos
colaboradores, internos ou subcontratados, a afetar ao presente trabalho, atestando néao
possuirem, em ambos os casos, qualquer interesse, direto ou indireto, na entidade a
auditar (PTC) ou no Grupo a que esta pertence. Deve esta declaragao confirmar que o
adjudicatario, nao possui qualquer relagao financeira ou profissional com a entidade a
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auditar relativamente a cada um dos exercicios a auditar, ou aos dois exercicios
imediatamente anteriores, nao devendo também possuir qualguer interesse quanto ao
resultado da auditoria a desenvolver, bem como na informagao, confidencial ou outra a
que tenha acesso.
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