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CAPiTULO I 

DISPOSI~OES GERAIS 

Clausula 1.' 

Apresenta~ao 

o ICP - Autoridade Nacional de Comunica<;oes, abreviadamente designado 

ICP-ANACOM, e uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia 

administrativa e financeira e de patrimonio proprio, com sede em Lisboa, na Avenida 

Jose Malhoa, 12. 

Clausula 2.' 

Objeto 

1 - 0 presente caderno de encargos compreende as clciusulas a incluir no centrale a 

celebrar na sequencia do procedimento pre-contratual que tern par objeto: 

1 - Revisao do Sistema de Contabilidade Analitica (SeA) da PT Comunica90es, S.A. 

(PTC); 

2 - Auditoria aos resultados do Sistema de Contabilidade Analiliea da PT 

Comunicac;oes, SA (PTC) (exercicios de 2010-12); 

3 - Auditoria as estimativas dos Custos Uquidos da Presta9ao do Servi90 Universal 

(CLSU) apresentadas pela PT Comunica90es, S.A. (PTC) (exercfcios de 

2010-12). 

2 -	 0 prestador dos servi90s devera: 

(1) 	 rever e analisar 0 SCA implementado na PTC. Neste ambito, pretende-se a 

analise critica e detalhada do atual sistema com vista a identifica9ao de eventuais 

melhorias/altera90es para 0 seu aperfei90amento, compativeis com 0 prazo 

previsto para a sua implementa9ao, na ordem dos 5 meses; 

(ii) 	 auditar os resultados do SCA referentes aos exercicios de 2010 a 2012, com 0 

objetivo generico de verificar a sua conformidade com as regras determinadas 

pelo ICP-ANACOM na sequencia do trabalho referido no ponto anterior e com as 

disposiQoes legais e regulamentares aplicaveis. Neste ambito, esta ainda incluida 

a verifica9ao e valida9ao das eventuais margens negativas decorrentes do 
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cumprimento das obrigac;6es com a presta~ao dos servic;os de telex. telegrcHicQ, 

teledifusao e movel maritima; 

(iii) 	 auditar as estimativas dos CLSU da PTe , referentes aos exercicios de 2010 a 

2012, com 0 objetivo generico de verificar a conformidade do calculo apresentado 

pela PTC com a metodologia definida pelo ICP-ANACOM. 

Clciusula 3. a 

Contrato 

1 -	 0 contrato ecomposto pele respetivo clausulado contratual e as seus anexos. 

2 -	 a centrate a celebrar integra ainda as seguintes elementos: 

a) 	 Os suprimentos dos erras e das omissoes do caderno de encargos 

identificados pelos concorrentes, desde que esses erras e omissOes tenham 

sido expressamente aceites pelo Canselha de Administrac;ao do 

ICP-ANACOM; 

b) 	 Os esclarecimentos e as retificar;oes relativos ao caderno de encargos; 

c) 	 0 presente caderno de encargos; 

d) 	 A proposta adjudicada; 

e) 	 Os esclarecimentos sabre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario. 

3 - Em caso de divergencia entre os documentos referidos no numero anterior, a 

respetiva prevalt~ncia edeterminada pela ordem pela qual ai sao indicados. 

4 - Em caso de divergEmcia entre os documentos referidos no n.o 2 e 0 clausulado do 

contrato e seus anexos, prevalecem as primeiros, salvo quanta aos ajustamentos 

propostos de acordo com 0 disposto no artigo 99.0 do C6digo dos Contratos 

Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101 .° 

desse mesmo diploma legal. 

Clausula 4.a 

Pre~o 

o prer;o base para efeitos do presente procedimento pre-contratual e de 500 000 

(quinhentos mil) euras. 
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ClaU5ula 5. a 

Prazo 

o contrato mantem-se em vigor ate a conciusao e aceitary30 dos servir;:os em 

conformidade com as respetivQs term os e condic;oes e 0 disposto na lei , sem prejuizo 

das obrigac;oes acess6rias que devam perdurar para ah~m da cessary30 do centrato. 

CAPiTULO II 

OBRIGAC;OES CONTRATUAIS 

Seccao I 

Obriga~oes do prestador de servi~os 

Subseccao I 

Disposi~6es gerais 

Clausula 6.8 

Obriga~oes principais do prestador de servj~os 

1 - 8em prejuizo de outras obrigac;oes previstas na legisla9ao aplic3vel , no cademo de 

encargos au nas cfausulas contratuais, da celebraC;3o do contrate decorre para 0 

prestador de servi(fos a obrigary3o de exata e pantual execury30 dos servic;os 

adjudicados, de acordo com 0 previsto no presente caderno de encargos e na 

proposta adjudicada. 

2 - 0 prestador de servic;os fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios 

humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados aprestaC;30 

do servi~o , bem como ao estabelecimento, monitoriza~30 e aperfei90amento do 

sistema de organizaC;30 necessario a perfeita e completa execuC;30 das tarefas a 

seu cargo, de acordo com 0 previsto no presente caderno de encargos. 

3 - A deteC;30 de situa90es anomalas no ambito da prestaC;30 de servic;os obriga a sua 

comunicag30 imediata a entidade adjudicante, sendo 0 prestador de Servi90S 

responsabilizado pelas conseque!ncias da sua n30 comunicag30 imediata. 
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Clausuta 7.a 

Fases da presta~ao do servi~o 

o prestador de servi~os obriga-se a executar as servit;:os objeto do contrate de acordo 

com as diferentes fases a considerar na revisao do SeA da PTe e nas auditorias a 

realizar aos resultados do SeA e aos CLSU da PTe para as exercfcios de 2010 a 2012, 

assumindo-se que as fases identificadas sao comuns as auditorias a realizar a cada um 

dos tres exercicios, em conformidade com a ponto 6 da parte II do presente caderno de 

encargos. 

Clausula 8. a 

Forma de prestacao do servi~o 

1 - Para 0 acompanhamento da execut;:3o do contrato, 0 prestador de servit;:os fica 

obrigado a manter, com uma periodicidade a acordar entre as partes, reuni6es de 

coordenat;:ao com as representantes do ICP-ANACOM, a terem lugar nas 

instalayoes deste, salvo acordo em contra rio. 

2 - As reunioes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocayao 

escrita por parte do prestador de serviyos, acompanhada por uma proposta de 

agenda, a enviar com uma antecedemcia de sete dias, e sujeita a acordo do 

ICP-ANACOM quanto adata da reuniao e aproposta de agenda. 

3 - 0 prestador de serviyos devera, igualmente, enviar ao ICP-ANACOM, no prazo de 

cinco dias ap6s cada reuniao havida com terceiras entidades no ambito da 

execuyao do presente contrato, uma nota de sintese da mesma, sujeita a 
aprova,ao do ICP-ANACOM . 

4 - 0 prestador de serviyos fica tambem obrigado a apresentar ao ICP-ANACOM, 

evidenciando 0 cumprimento das obrigayoes emergentes do contrato, logo apes a 

conclus8o do respet ivo trabalho de campo, e com base na informay80 recolhida e 

analise entretanto efetuada, relatorios preliminares para cada projeto objeto do 

concurso, 0 qual sera objeto de apreciayao par parte do ICP-ANACOM e submetido 

a PTC para comentarios. 
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5 - No final da realizaC;80 da revisao do SeA, 0 prestador de servic;os ap6s receber as 

comentarias da PTe ao relat6rio preliminar devera apresentar e entregar ao 

ICP-ANACOM a relatorio final em duas versoes, conforme mencionado no ponto 

4.3 da parte II do presente caderno de encargos: uma versao confidencial , para 

utiliza930 exclusiva do ICP-ANACOM e uma versao expurgada dos elementos 

considerados confidenciais (versao publica) 

6 - No final da realizaC;8o de cada uma das auditorias aos resultados do SeA de cada 

um dos exercicios de 2010 a 2012 objeto do presente caderno de encargos, 0 

prestador de servic;os, ap6s receber as comentarios da PTe aos relatories 

preliminares, devera apresentar e entregar ao ICP-ANACOM os relatarios finais 

(relatario descritivo do SCA. relalario final de auditoria aos resultados do SCA, 

relatario final de auditoria aos servic;;os obrigatarios e sintese das recomendac;;oes) 

em duas versoes, conforme mencionado no ponto 4.4, da parte II do presente 

caderno de encargos: uma versao confidencial, para u!ilizac;;ao exclusiva do 

ICP-ANACOM e uma versao expurgada dos elementos considerados confidenciais 

(versao publica). 

7 - No final da realiz3C;;30 de cada uma das auditorias referidas no numera anterior, 0 

prestador de servic;;os devera produzir, para cada um dos exercicios auditados, um 

parecer de auditoria e uma deciaraC;;30 de conformidade sabre os resultados dos 

SCA e um relatario autanomo de conformidade dos resultados dos servic;;os de 

telex, telegrafico, teledifusao e mavel maritim~ , conforme mencionado 

respetivamente nos pontos 4.6.1. e 4.6.2. da parte II do presente caderno de 

encargos. 

8 - No final da realizaC;;30 de cada uma das auditorias as estimativas de CLSU de cada 

um dos exercicios de 2010 a 2012 objeto do presente caderno de encargos, a 

prestador de servic;;os, apas receber as comentarios da PTC ao relatario preliminar, 

devera apresentar e entregar ao ICP-ANACOM a relatario final em duas versoes, 

conforme mencionado no ponto 4.5, da parte II do presente caderno de encargos: 

uma versao confidencial, para utilizaC;;30 exclusiva do ICP-ANACOM e uma versao 

expurgada dos elementos considerados confidenciais (versao publica). 

9 - No final da realizac;;ao de cada uma das auditorias referidas no numero anterior. 0 

prestador de servi90s devera produzir. para cada um dos exercicios auditados, um 
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parecer de auditoria e urna declara~o de conformidade, confonne mencionado no 

ponto 4.6.3. da parte 11 do presente caderno de encargos. 

10 - A versao publica deve ser passive I de poder ser publicada, podendo a mesma vir, 

au mia, a ser disponibilizada na Internet, permitindo a sua consulta por terceiros 

nela interessados, a qual nao contera qualquer jnforma~ao considerada 

confidencial , sendo da responsabilidade do prestador de servi~os proceder a urna 

confirmac;ao expressa e fundamentada junto da PTe sobre quais as elementos 

constantes dos relatarias mencionados no ponto anterior que este operador 

considera confidenciais. 

11 - A estrutura e apresentac;c3o eserita dos resultados obtidos e respetivo tratamento 

deverao ser discutidos previamente com 0 tCP-ANACOM . 

12 -Os retatorios finais deverao ser validados pelo ICP-ANACOM, estritamente no que 

concerne it sua conformidade com os objetivos e com os requisitos constantes do 

presente caderno de encargos. 

13 - Todos os relatorios (preliminares e finais) relativos ao desenvolvimento dos servic;os 

objeto do presente concurso, registos , comunicac;oes, notas de sintese e demais 

documentos elaborados pelo prestador de servic;os devem ser redigidos em 

portugues, incluindo nomeadamente os sumarios executivos, 0 retatorio final de 

revisao do SCA, 0 relatorio final de auditoria aos resultados do SCA, a sintese de 

recomendac;oes, 0 relalorio final de auditoria aos CLSU, as declara90es de 

conformidade e os pareceres de auditoria. 

14 - De todos os relatorios produzidos - incluindo uma versao com informa9ao e dados 

de natureza confidencial e outra expurgada de informa9ao e dados de natureza 

confidential , bem como toda a informac;ao recolhida , independentemente da sua 

natureza (quantitativa ou qualitativa), deverao ser entregues ao ICP-ANACOM 

copias em papel e em formato eletronico. 

Clausula 9.a 

Prazo de prestalrt3:o do servi~o 

1 - 0 prestador de servi9Qs obriga-se a concluir a revisao do SCA com lodos os 

elementos referidos na parte II do presente cadernos de encargos, no prazo maximo 
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de catorze semanas e minima de dez semanas, a contar da data de assinatura do 

contrata (excluindo as tempos de paragem que 0 ICP·ANACOM ou a PTe possam 

despender na analise do relatorio preliminar) , conforme estipulado no ponto 6.4, da 

parte II do presente caderno de encargos. 

2 - 0 prestactor de servic;os obriga-se a concluif a execuc;ao dos restantes servic;os 

objeto do centrate, com lodos as elementos referidos na parte II do presente caderno 

de encargos, no prazo maximo de catorze semanas e minima de dez seman as, a 

contar da data em que Ihe sao disponibilizados as resultados do SeA e as 

estimativas de CLSU para as exercicios de 2010 a 2012, expectavelmente em 

novembro de 20 13 (excluindo as tempos de paragem que 0 ICP-ANACOM ou a PTC 

possam despender na analise dos relatorios preliminares), conforme estipulados no 

ponto 6.4, da parte 11 do presente caderno de encargos. 

Clausula 10.a 

Equipa 

1- Para a realizayao dos serviyos objeto do contrato 0 prestador de servicos afetara os 

elementos identificados na sua proposta. 

2- Na eventualidade do prestador de servicos se ver obrigado a alterar, no decorrer 

do projeto, qualquer um dos elementos identificados na sua proposta, esta 

substituicao tera que ser efetuada p~r outro elemento de perfil equivalente ou 

superior. 

3- A eventual substituiyao de qualquer urn dos elementos identificados na proposta, 

mencionada no numero anterior, tera sempre que ser comunicada previamente ao 

ICP-ANACOM, 0 qual tera que dar a sua autorizac;:ao avaliada a luz do perfil 

apresentado. 

Clausula 11 .a 

Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato 

1 - No prazo maximo de vinte dias a contar da entrega dos relatorios (prelim ina res e 

finais) , 0 ICP-ANACOM procede a respetiva analise. com vista a verificar se os 

mesmos reunem as caracteristicas. especificac;oes e requisitos tecnicos definidos 
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na parte II do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como 

Quiros requ isitos exigidos por lei. 

2· 	Na analise a que se refere a numero anterior, a prestador de servi<;:os deve prestar 

ao ICP-ANACOM tada a coopera<;:3o e informa<;:8o e lodos as esclarecimentos 

necessarios. 

3 - No casa de a analise do ICP-ANACOM a que se refere 0 n,o 1 nao comprovar a 

conformidade dos elementos entregues com as exigencias legais, ou no casa de 

existirem discrepancias com as caracteristicas, especifica90es e requisitos tecnicos 

definidos na parte II do presente caderno de encargos, a ICP-ANACOM deve disso 

informar, por escrito, a prestador de servi<;:os. 

4 - No casa previsto no numera anterior, 0 prestador de servic;:os deve proceder, a sua 

custa e no prazo razoavel que for determinado pelo ICP-ANACOM, as alterac;:6es e 

complementos necessarios para garantir 0 cumprimento das exigencias legais e 

das caracteristicas, especificac;:6es e requisitos hknicos exigidos. 

5 - Apos a realizac;:ao das alterac;:6es e complementos necessarios pelo prestador de 

servic;:os, no prazo respetivo , a ICP-ANACOM procede a nova analise, nos termos 

don.01 . 

6 - Caso a analise do ICP-ANACOM a que se refere 0 n.o 1 comprove a conformidade 

dos elementos entregues pelo prestador de servic;:os com as exigencias legais, e 

neles n~o sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracterfsticas, 

especificac;:6es e requisitos tecnicos definidos na parte II do presente caderno de 

encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de trinta dias a contar do termo dessa 

analise, declarac;:ao de aceitac;:ao pelo ICP-ANACOM. 

Clausula 12.8 

Transferimcia da propriedade 

1 - Com a declarac;:ao de aceitac;:ao a que se refere a n.O 6 da clilusula anterior, ocorre 

a transferencia da posse e da propriedade dos relatarios emitidos em vers~o final 

pelo prestador de servic;:os ap6s a conclus~o dos servic;:os objeto do contrato , bem 

como toda a documentac;:ao a esle fornecida par parte da PTC, quer em suporte 
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fisico , quer em suporte eletr6nicQ, reservando 0 ICP-ANACOM 0 direito de divulgar 

as resultados objeto do presente concurso. 

2 - Pela cessao dos direitos a que alude 0 numero anterior nao e devida qualquer 

contrapartida para alem do pre~o a pagar nos termos do presente caderno de 

encargos. 

Clausula 13. a 

Conformidade e garantia tt~cni ca 

o prestador de serviCQs fica sujeito, com as devidas adaptac;oes e no que se refere aos 

elementos entregues ao ICP-ANACOM em execuc;:ao do contrato, as exigencias legais, 

obrigac;:6es do fornecedor e prazos respetivQs aplicaveis aos contratos de aquisi<;:ao de 

bens m6veis, nos termos do CCP e demais legislac;ao aplicavel. 

Subsecc;ao II 

Deveres de 5i9ilo e de colabora~ao 

Clausula 14.8 

Objeto do dever de sigilo 

1 - 0 prestador de servi~os deve guardar sigilo sobre toda a informac;:ao e 

documentac;:ao, financeira , comercial , tecnica e nao tecnica, ou outra, relativa a PTC 

e ao ICP-ANACOM de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relac;:ao com a 

execuc;:ao do contrato. 

2 - A informac;:ao e a documentac;:ao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser 

transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer usa ou modo de aproveitamento 

que nao 0 destinado direta e exclusivamente a execuc;:ao do contrato. 

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac;:ao e a documentac;:ao que fossem 

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc;:ao pelo prestador 

de servic;:os ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forc;:a da lei au de 

processo judicial. 
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Clausula 15.-

Prazo do dever de si9ilo 

o dever de si9i1o mantern-se em vigor indefinidamente, ate autorizac;ao expressa em 

contrario pel0 ICP-ANACOM, a contar do cumprimento au CeSSay80, par qualquer causa, 

do contrata , sem prejuizo da sujei~ao subsequente a quaisquer deveres legals relativos, 

designadamente, a protec;:ao de segredos comerciais au da credibilidade, do prestigio au 

da confiam;a devidos as pessoas coletivas. 

Clausula 16.-

Dever de colabora~ao 

o prestador de serviyos deve, durante a periodo de dais anos apes a aceita!;80 dos 

serviyos objeto do contrata, prestar ao rCP-ANACOM, par escrito e no prazo de cinco 

dias uteis ap6s a rece~o da respetiva soticitar;:8o, todos as esclarecimentos que este 

considere par necessarios respeitantes aos servicos prestados. 

Seccao II 

Obriga~oes do ICP-ANACOM 

Clausula 17.01 

Pre~o contratual 

1 - Pela prestacao dos servi\=os objeto do contrato , bem como pelo cumprimento das 

demais obrigacoes constantes do presente caderno de encargos, a ICP-ANACOM 

deve pagar ao prestador de servic;:os a preco constante da proposta adjudicada, 

acrescido de IVA a taxa legal em vigor. se este for legalmente devido. 

2 - 0 preco referido no numero anterior inclui todos as custos, encargos e despesas 

cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM 

(incluindo nomeadamente as despesas de alojamento, alimentacao e deslocac;:ao 

de meios human as, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e 
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manutenyao de meios materiais, bern como quaisquer encargos decorrentes da 

utiliza4(ao de marcas registadas, patentes au licen9as). 

3 - 0 prec;o referido no n.o 1 da presente cI;~usula devera ter em considerac;ao as 

condit;oes de pagamento estabelecidas na clausula seguinte e 0 numera de 

creditos para a analise de questoes naD antecipadas"de acordo com 0 ponto 5.2, da 

parte II do presente caderno de encargos, podendo vir a sofrer urn acerto ate urn 

montante maximo de -10 por cento do valor global da proposta, nos termos do n,o 2 

da clausula 18.'. 

Clausula 18. a 

Condie;:6es de pagamento 

1 - A quantia devida pelo ICP-ANACOM deve ser paga no prazo de trinta dias apes a 

recec;ao pelo ICP-ANACOM das respetivas faturas , as quais 56 podem ser emitidas 

apos 0 vencimento da obriga93o respetiva , de acordo com 0 segutnte plano de 

fatura9ao: 

i) 10 por cento do valor total do contrato, com a rece9ao da notifica9ao de 

adjudicac;ao, contra entrega de garantia bancaria de igual valor, com inclusao 

da IVA a taxa legal em vigor, a qual sera libertada ap6s a entrega dos relatorios 

fina is referentes a revisao do seA, a auditoria aos resultados do SCA para os 

exercicios de 2010 a 2012 e a auditoria as estimativas de calculo dos CLSU 

para os exercicios de 2010 a 2012: 

Ii) 20 par cento do valor total do contralo, com a entrega e aceitac;ao do relatorio 

final de revisao do SCA; 

iii) 20 por cento do valor total do contralo, com enlrega e aceita~30 do relatorio 

preliminar relativo a auditoria aos resultados do SeA para os exercicios em 

questao; 

tv) 20 por cento do valor tolal do contrato, com entrega e aceitac;ao do relatorio 

preliminar relativo a auditoria as estimativas de CLSU para os exercfcios em 

questao; 

v) 30 por cento do valor total do contralo, com a verifica9ao e aceita~ao de lodos 

os trabalhos enquadrados no presente concurso, contemplando 

nomeadamente a entrega e aceitayao de lodos os relalorios fina is para os 

exercicios em questao, a entrega dos pareceres de auditoria e das declarac;oes 

de conformidade de cada um dos exercicios audilados. 
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2 - Adicionalmente, e tendo em considerac;:ao a eventual existEmcia de unidades de 

creditos naD utilizados no fina l dos trabalhos, nos termos defin idos no capitulo 5.2 da 

parte II do presente caderno de encargos, havera Jugar ao acerto do valor da ultima 

fatura , no montante maximo de -1 0 por cente do total do centrato ponderado pela 

propon;ao de creditos nao utilizados. 

3 - A titulo de exemplo apresentam-se na tabela seguinte, para algumas percentagens 

exemplificativas relativamente a creditos de auditoria nolo utilizados, 0 valor dos 

acertos a efetuar a ultima fatura, bern como 0 seu va lor, relativamente ao total 

global do contrate: 

% de unidades de cn§ditos Va lor a regularizar em % Valor da ultima fatura em 

nao utilizados do contrato global % do contrato global 

0% -0% 30% 

10% -1% 29% 

-2%20% 28% 

-3%30% 27% 

40% -4% 26% 

-5% 50% 25% 

-6% 60% 24% 

70% -7% 23% 

80% -8% 22% 

-9%90% 21 % 

100% -10% 20% 

4 - Para os efeitos do numero primeiro da presente clausula, a obriga<;ao considera-se 

vencida com a emissao da declaras;ao de aceita<;ao pelo ICP-ANACOM, nos lermos 

da clciusula 11 .a. 
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5 - Em casa de discordancia por parte do ICP-ANACOM. quanta ao valor indicado na 

fatura , deve este comunicar ao prestador de servi.;os, par escrito, as respetivos 

fundamentos, ficando 0 prestador de servit;:os obrigado a prestar as 

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida. 

6 - A garantia mencionada na alinea i) do ponto 1 da presente clausula na~ devera 

conter prazo de validade ou qualquer reslriC;;3o ao seu acionamento. 

7 - Oesde que devidamente emitida e observado 0 disposto no n,o 1, a fatura e paga 

atraves de transferencia bancaria . 

CAPiTULO III 

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUc;:Ao 

Clausula 19.a 

Penalidades contratuais 

1 - Pelo incumprimento de obrigac;;oes emergentes do contralo, 0 ICP-ANACOM pode 

exigir do prestador de servic;:os 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante 

a fixar em func;:ao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos: 

a) 	 Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos 

referentes a cad a um dos servic;:os colocados a concurso, dais por cento por 

cad a dia uti I de alraso, ate ao limite de vinte par cento do valor global 

contratual ; 

2 - Em caso de resoluyao do contralo par incumprimento do prestador de servic;:os, 0 

ICP-ANACOM, pode exigir-Ihe uma pena pecunia ria de ate cinco par cento do valor 

contralual . 

3 - Ao valor da pena pecunia ria prevista no numero anterior sao deduzidas as 

importAncias pagas pelo prestador de servic;:os ao abrigo da alinea a) do n.o 1, 

relativamente aos servic;:os cujo atraso na respetiva conclusao lenha determinado a 

resoluc;:ao do contrato. 

4 - Na delermina<;:ao da gravidade do incumprimento, 0 ICP-ANACOM tern em conta. 

nomeadamente, a durac;:ao da infrac;:ao. a sua eventual reitera<;:ao, 0 grau de culpa 
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(dolo au negligencia) do prestador de servi~os e as consequencias do 

incumprimento. 

5 - 0 lCP-ANACOM pade compensar as pagamentos devidos ao abrigo do contralo 

com as penas pecuniarias devidas nos term as da presente clausula . 

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a 

ICP-ANACOM exija uma indemnizayao pelo dana excedente. 

Clausula 20.a 

For~a maior 

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de serviyos, nem e havida como 

incumprimento, a nao realiza9ao pantual das presta90es contratuais a cargo de 

qualquer das partes que resulle de casa de fO(98 maior, entendendo-se como tal as 

circunstancias que impossibilitem a respetiva real iza<;:ao, alheias avontade da parte 

afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebra9ao do contrato 

e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar. 

2 - Podem constituir fOf(;a mai~r, se se verificarem os requisitos do numero anterior, 

designadamente, tremores de terra, inunda90es, incemdios, epidemias, sabotagens, 

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins 

e determina90es governamentais ou administrativas injuntivas. 

3 - Nao constituem for9a maior, designadamente: 

a) 	Circunstancias que na~ constituam for9a maior para os subcontratados do 

prestador de servi90s, na parte em que intervenham; 

b) Greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servi90s ou a 

grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou 

grupos de sociedades dos seus subcontratados: 

c) 	Determina90es governamentais, administrativas, ou judicia is de natureza 

sancionat6ria ou de outra forma resu ltantes do incumprimento pelo prestador 

de servi90s de deveres ou onus que sobre ele recaiam; 

d) Manifesta90es populares devidas ao incumprimento pele prestador de servi90s 

de normas legais: 
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e) 	Inc€mdios OU inunda~oes com origem nas instalac6es do prestador de servicos 

cuja causa, propag3cao ou proporc;oes se devam a culpa ou negligencia sua ou 

ao incumprimento de normas de seguranca; 

f) 	 Avarias nos sistemas informaticos ou mecAnicos do prestador de services nao 

devidas a sabotagem; 

g) 	Eventos que estejam ou devam estar cobertos par seguros. 

4 - A ocorrencia de circunstancias que possam consubstanciar casas de fon;:a maior 

deve ser imediatamente comunicada aDutra parte. 

5 - A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigac6es 

contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente 

correspondente ao impedimenta resultante da forc;a maior. 

Clausula 21 .a 

Resolw;;ao por parte do ICP-ANACOM 

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu.;:ao previstos na lei, 0 ICP-ANACOM 

pede resolver 0 contrato, a titulo sancionaterio, no caso de 0 prestador de servi90s 

violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga90es que Ihe incumbem, 

designadamente nos seguintes casos: 

a) 	 Pelo atraso na conclusao dos servi.;:os ou na entrega dos elementos 

referentes aos servi.;:os objeto do presente concurso (revisao do SCA, 

auditoria aos resultados do SCA e auditoria aos CLSU para cada um dos 

exercicios de 2010, 2011 e 2012) superior a trinta dias; 

b) 	Nao resolu9aO das nao conformidades ou discrepancias mencionadas no 

ponto 3 da clausula 11 . a, no prazo de trinta dias apes a prazo determinado 

pelo ICP-ANACOM mencionado no ponto 4. da mesma clausula. 

2 - 0 direito de resolut;:ao referido no numero anterior exerce-se mediante declara.;:ao 

enviada ao prestador de servi90s e nao determina a repeti';:30 das presta90es ja 

realizadas, a menos que tal seja determinado pelo ICP-ANACOM. 
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Clausula 22. Oil 

Resolu~ao par parte do prestador de servi!tos 

1 - Sem prejuizo de outr05 fundamentos de resolucao previstos na lei , 0 prestador de 

servi90s pade resolver a centrate quando: 

a) 	 Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais seis meses ou 

quando a montante em divida exceda vinte cinco par cento do prec;o contratual, 

excluindo juros; 

2 - 0 direito de resoluC;30 e exercido mediante declara<;ao enviada ao ICP-ANACOM, 

que produz efeitos trinta dias ap6s a rececao dessa deciaraC;3o, salvo se este 

ultimo cumprir as obrigac6es em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora 

a que houver lugae 

3 - A resoluC;30 do contralo nos termos dos numeros anteriores nao determina a 

repetit;ao das prestat;oes ja real izadas pelo prestador de servit;os. cessando, 

porem, todas as obrigat;oes deste ao abrigo do contrato, com excet;ao daquelas a 

que se refere 0 artigo 444.0 do CCP. 

CAPiTULO IV 

CAUCAO E SEGUROS 

Clausula 23.8 

Execucao da caucao 

1 - A caut;ao prestada para bam e pontual cumprimento das obrigat;oes decorrentes do 

contrato, nos termos do programa do procedimento, pode ser executada pelo 

ICP-ANACOM, sem necessidade de previa decisao judicial ou arbitral , para 

satisfat;80 de quaisquer creditos resultantes de mora , cumprimento defeituoso, 

incumprimento definitiv~ pelo prestador de servit;os das obrigat;oes contratuais au 

legais, incluindo 0 pagamento de penalidades, au para quaisquer outros efeitos 

especificamente previstos no contrato ou na lei. 

2 - A resolut;ao do contrato pelo ICP-ANACOM nao impede a exeCut;80 da caut;ao. 

contanto que para isso haja motivo. 
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3 - A execu<;:ao parcial OU total da cau<;:3o referida nos numeros anteriores constitui 0 

prestador de servigos na obrigaC3o de preceder a sua reposiry8o pelo valor existente 

antes dessa mesma execu9ao, no prazo de dez dias ap6s a notifica<;:3o do 

ICP-ANACOM para esse efeito. 

4 - A caw;ao a que se referem as numeros anteriores e libertada nos termos do artigo 

295.' do CCP. 

Clausula 24.a 


Seguros 


1 - Eda responsabil idade do prestador de servicos a cobertura, atraves de contratos de 


segura, do seguinte risco: 

- Perda e extravio de informa93o confidencial; 

2 - 0 ICP-ANACOM pade, sempre que entender conven iente. exigir prova documental da 

ceJebra930 dos contratos de segura referidos no numero anterior, devendo 0 prestador de 

servic;os fornece-Ia no prazo de cinco dias. 

CAPiTULO V 


RESOlUCiio DE L1TiGIOS 


ClausuJa 2s.a 


Fo ro compete nte 


Para resolu<;:ao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competencia 


do tribunal administrativQ de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro. 

CAPiTULO VI 

DISPOSICOES FINAlS 

aClausula 26. 

Subcontratacao e cessao da posic;ao contratual 

A subcontratac;ao pelo prestador de servi<;:os e a cessao da posi<;:ao contratual por 

qualquer das partes depende da autoriza<;:ao da outra, nos termos do CCP. 
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Clausula 27. a 

Com u n ica~6es e notifica~oes 

1 - 8em preju[zo de poderem ser acordadas outras regras quanta as notifica<;:oes e 

comunica<;:6es entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos 

do CCP, para 0 domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no centrato. 

2 - Qualquer altera<;:ao das informa<;:oes de centrate constantes do contrato deve ser 

comunicada a outra parte. 

Clausula 28.8 

Contagem dos prazos 

Os prazos previstos no centrato sao contados em dias continuos, correndo em sabados, 

domingos e feriados. 

Clausula 29.8 


Legisla<;:30 aplicavel 


o contrate e regulado pela legi51a980 portuguesa. 
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1. ENQUADRAMENTO LEGAL 

1 .1 . SISTEMA DE CONTABILlDADE ANALiTICA (SeA) 

A Lei das Comunicac;oes Eletr6nicas n,o 5/2004', de 10 de tevereiro, alterada e 

republicada pela Lei n.o 5112011 2, de 13 de setembro (LeE OU Regicom), estabelece 0 

regime juridico aplicavel as redes e servi90s de comunicac;6es eletronicas e aos recursos 

e servit;os conexos e define as competencias da Autoridade Reguladora Nacional (ARN). 

Em conformidade com 0 preceituado nos art .os 18.0 e 56.0 da LeE, compete ao 

ICP-Autoridade Nacional de Comunicac;6es (ICP-ANACOM) definir e analisar as 

mercados relevantes e declarar as empresas com poder de rnercado significativo. Este 

procedimento culmina com a imposiC;30, manutenc;ao, altera<;;3o OU supressao de 

obr i9a~5es regulamentares, de acordo com 0 art.o 59,°. Entre outras, estas obriga~5es 

incluem 0 controlo de precos, separacao de contas e contabilidade de custos. 

Neste contexto, na sequencia das analises de mercado efetuadas pelo ICP-ANACOM, 

compete it PTC dispor de um sistema de contabilidade analitica (SCA) para efeitos 

regulatcrios que agregue todas as informacoes sobre custos, nomeadamente sobre 

custos diretos, conjuntos e comuns p~r servico ou produto, e proveitos, a sua forma de 

tratamento e de imputaC30 respeitando os principios, determinacoes e recomendac;oes 

definidos e emitidos pelo ICP-ANACOM. 

A analise a realizar deve ter em consideraryao a recomendaC;30 da Comissao 

2005/69B/CE, de 19 de setembro, sobre a necessidade de implementar e harmonizar as 

regras relativas aos sistemas de separaC80 de contas e de contabi lidade anaHtica, 

utilizados pelos operadores de comunicac6es eletronicas com poder de mercado 

significativo. Esta Recomendacao apresenta urn conjunto de orientac;oes sobre 0 modo 

de implementac;ao desses sistemas dirigidas as ARNs e aos operadores. 

De acordo com 0 art.o 76. 0 da LCE, compete ao ICP-ANACOM, ou a outra entidade 

independente por si designada, auditar anualmente 0 SCA da PTC, de modo a verificar a 

conform idade deste sistema, bem como emitir e publicar a respetiva declara<;:ao de 

conformidade. 

1 hUp://www.anacom ptlrender lsp?contentld-930940 

2 httD/twwwanaco.tn ptfrender Isp?contentld-1097Q32 
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o ICP-ANACOM tern realizado auditorias independentes aos resultados do SeA da PTe, 

na sequencia das quais tern recomendado e determinado alteracoes visando a melhoria 

do referido SeA 

Por outro lado, ao abrigo das bases de Concessao do Servico Publ ico de 

Telecomunicac;oes, em anexo ao Decreta-Lei n.o 3112003, de 17 de fevereiro , que attera 

as bases da concessao do servi~ publico de telecomunicacao aprovada pelo 

Decreta-Lei n.o 40/95 , de 15 de fevereiro, a PTe devera assegurar, enquanlo 

concessionaria, a prestac;ao do servico fixe de telex, do servico de difusao e de 

distribuicao de sinal de telecomunic3coes de difusao e do servico telegrafico. 

Adicionalmente, devera assegurar, transitoriamente, 0 Servic;o Movel Marltimo ate a 

respetiva transferencia para outra entidade, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.o 

31 /2003. 

Em conformidade com 0 preceituado no art.o 18. 0 das bases de concessao do servil;o 

publico de telecomunical;oes, a concessionaria deve dispor de um servil;o de 

contabilidade analitica. De acordo com a art .o 21.0 do mesmo diploma, as margens de 

exploral;ao negativas decorrentes do cumprimento de obrigal;oes de prestal;ao dos 

servi~os fixe de telex, telegrafico, de teledifusao e m6vel maritima devem ser anualmente 

compensadas atraves da atribuil;30 de compensal;ao direta pelo Estado. 

De acordo com a disposto no art.o 21.0 das bases de concessao do servil;o publico de 

telecomunical;oes, compete ao ICP-ANACOM designar uma entidade independente para 

realizar uma auditoria as referidas margens e submete-Ias a Inspel;30-Geral de Finanl;as. 

Com base no enquadramento regulamentar especifico dos servil;os fixos de telex, 

telegrafico, teledifus30 e movel maritimo, deverao estes servi90s ser analisados com 

niveis de materialidade apropriados para suportar uma opiniao de auditoria autonoma. 

Neste ambito, e com base no referido no art.o 76. 0 da LCE, considerou-se necessario 

adquirir 0 servi90 de auditoria ao SeA da PTC a uma entidade externa. 

1.2. CUSTOS LiaUIDOS DECORRENTES DA PRESTACAO DO SERVICO UNIVERSAL 

o servi90 universal (SU) consiste. de acordo com 0 art.o 86.0 da LeE num conjunto 

minimo de presta90es, de qualidade especificada , disponivel a urn pre90 acessivel para 

todos as utilizadores finais , independentemente da sua localiza9ao geografica. 0 

conjunto minimo de presta90es que deve estar disponivel no ambito do SU e, segundo 0 

art.D 87.0 do mesmo diploma, constitu ido par: (a) Jigal;ao a uma rede de comunica90es 
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publica num local fix~ e a prestac;ao de urn serviyo telef6nico acessivel ao publico atraves 

daquela li98930; (b) disponibiliz3C;80 de uma [ista telef6nica completa e de urn servi<;:o 

completo de informa90es de listas; e (c) oferta adequada de pastas publicos. Para as 

exercfcios objeto do presente concurso, a prestay30 do SU de telecomunica<;:oes foi 

assegurado pela PTC. 

Quanta a questao do financiamento do SU, nos termos do art,O 95.0 da LeE, sempre que 

a ARN considere que a prestac;ao do serviyo universal pode constituir urn encargo 

excessivo para as respetivos prestadores, deve calcular as custos liquidos das 

obrigac;oes de servic;o universal (CLSU) , incumbindo-Ihe tambem a obriga<;:ao de definir 0 

conceito de «encargo excessivo» , bern como os terrnos que regem a sua determinac;:ao, 

nomeadamente a periodicidade das avaliac;6es e os criterios utilizados. 

Nesta linha, 0 Conselho de Administracao do ICP-ANACOM aprovou, por deliberac;:ao de 

09.06.2011 3, 0 conceito de encargo excessive e a metodologia a aplicar no calculo dos 

custos liquidos do SU o 

De acordo com a referida deliberacao considera-se que: (i) a prestaryao do SU das 

comunicac;:oes eletronicas constitui um encargo excessivo para 0 respetivo prestador 

sempre que a quota de mercado em termos de receitas de serviCo telefonico em local fixo 

(STF) do prestador do servic;:o universal (PSU) , calculada com uma base anual , seja 

inferior a oitenta por cento e 0 montante do custos liquidos decorrentes da prestac;ao do 

serviCo universal apurado seja igual ou superior a 2,5 milhoes de euros; e, (ii) pela 

aplicac;:ao dos criterios definidos no ponto (i) e tendo em conta a analise desenvolvida, em 

particular sobre a evoluc;:ao da situac;ao concorrencial do mercado e da capacidade de 

internalizacao dos CLSU por parte do atual PSU, avaliada nomeadamente pela analise 

da sua situacao economica e finance ira , a prestac;ao do SU de 2001 a 2006 nao 

constituiu um encargo excessivo para 0 prestador do SU , no caso a PTC. 

Neste contexto, a PTC remeteu, em novembro de 2011 , as estimativas dos custos 

liquidos do servic;o universal relativas aos anos de 2007 a 2009, e a 20.12.2011 , as 

estimativas dos custos liquidos da prestacao do SU referentes ao ana 2010, sendo 

expectavel que remeta ao ICP-ANACOM estimativas para 0 ana de 2011 ate ao final de 

outubro do presente ano. e as estimativas para 0 ano de 2012 ate ao final de outubro de 

2013, visando 0 ressarcimento dos valores apresentados. 

3 http'/'.'NNlanacom.ptlrender lsp?conlentld=1068154 
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Acresce que, de acordo com 0 enquadramento regulamentar aplicavel, art.o 96,0 da LeE, 

no calculo dos CLSU was prestadores de servic;o universal devem disponibilizar todas as 

centas e informac;:6es pertinentes ( ... ), as quais sao objeto de auditoria efetuada pela ARN 

ou por outra entidade independente das partes interessadas e posteriormente aprovadas 

pela ARN.· Este enquadramento esta igualmente refletido na deliberaC;:3o 09.06.2011 que 

aprova a metodologia a aplicar no calcuto dos CLSU, na qual se refere que as elementos 

referidos no n.o 1 .~ da decisao devem ser submetidos a auditoria por entidade 

independente (ponto n.o 3 da referida decisao), antes do ICP-ANACOM deliberar sabre 0 

valor dos CLSU para as anos em causa. 

2 . OBJETIVO DO CONCURSO 

o presente concurso visa contratar uma entidade, ou cons6rcio, para: 

(i) 	 rever e analisar 0 SeA implementado na PTe. Neste ambito, pretende-se a 

analise cntica e detalhada do atual SeA com vista a identificac;ao de eventuais 

melhorias/alterac;oes para 0 seu aperfeic;oamento; 

(ii) 	 auditar os resultados do SeA referentes aos exercicios de 2010 a 2012, com 0 

objetivo generico de verificar a sua conformidade com as regras determinadas na 

sequencia do trabalho desenvolvido no ponto anterior e com as disposi90es 

legais e regulamentares aplicaveis. Neste ambito, esta ainda incluida a 

verificac;ao e validac;ao das eventuais margens negativas decorrentes do 

cumprimento das obrigac;oes com a prestac;ao dos servic;os de telex, telegrafico, 

teledifusao e movel maritimo; 

(iii) 	 auditar as estimativas dos CLSU da PTC, referentes aos exercicios de 2010 a 

2012, com 0 objetivo generico de verificar a conformidade do calculo apresentado 

pela PTC com a metodologia delinida pelo ICp·ANACOM. 

o SCA da PTC foi definido na decada de 1990 (os primeiros resultados produzidos 

referem-se a 1996) e nao obstante 0 modelo de custeio ter vindo a ser objeto de 

melhorias pontuais, quer por iniciativa da PTC, quer por iniciativa do ICP-ANACOM, 0 

hiato temporal entretanto ocorrido podera ter como consequEmcia a manutenc;ao de um 

modelo de custeio cujas regras de valoriza«ao e de alocac;ao de custos aos diversos 

produtos prestados inicialmente definidas e, porventura adequadas a realidade e 

' Elementos que se referem as estimativas dos custos liquidos do servi¥o universal. 
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experiemcia entao vigente , denotem hoje uma menor aderencia a realidade tecnol6gica e 

comercial atual. Alias , justa mente par 0 ICP-ANACOM reconhecer a existencia desta 

possibilidade, estava prevista no plano de atividades desta Autoridade a necessidade de 

se realizar uma investigar;3o aprofundada e detalhada a todo a modele de custeio da 

PTC. 

Oeste modo, considera-se que, previamente a realizaC80 dos trabalhos de auditoria, a 

prestador de servicos devera efetuar uma revisao e analise critica e detalhada do SeA 

atualmente implementado pela PTe, identificando e fundamentando eventuais 

alleracoes/melhorias com vista ao seu aperfei90amento (ver capitulo 1.1 1 do modele de 

aval iac30). 

Findo esse processo, e expectativa do ICP-ANACOM estar em condi~6es de determinar 

algumas alteratyoes ao SCA da PTC, devendo os resultados produzidos serem auditados 

e utilizados nos processos de auditoria aos CLSU. Em todo 0 caso, salienta-se que em 

resultado da analise critica do SCA constante deste concurso os resultados do SCA da 

PTC poderao vir a ser recalculados. 

Nesse senl ido, entende 0 ICP-ANACOM que e aconselhavel eng lobar num mesmo 

processo a revisao do SCA. auditoria aos resultados do SCA e auditoria as estimativas 

dos CLSU para os exerdcios de, 2010, 2011 e 2012, na medida em que tal permite: 

(i ) promover a melhoria da qualidade da i nforma~ao prestada ao regulador, 

garantindo-se a coerencia, transparencia e integra~ao dos resultados; 

(ii) estabilizar a concorrente adjudicatario, permitindo que os ganhos de 

conhecimento obtidos no inicio do trabalho sejam repercutidos nas auditorias dos 

exercicios seguintes, contribuindo tambem para um aumento na eficiffmcia das 

audilorias ao longo do periodo estabelecido; 

(iii) 	 alcantyar uma mai~r celeridade na conclusao dos projetos a adjudicar, resultante 

de expectaveis ganhos de eficiencia, que se espera que se reflita em menores 

valores das propostas, resultando em beneficios financeiros diretos para 0 

ICP-ANACOM; 

(IV) obler maiores ganhos de eficiencia resultantes da redu~ao de trabalhos de indole 

administrativo e burocratico relacionado com a preparatyao, lanqamento e 

avalialfao de concursos publicos. 
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Tendo presente que este trabalho incidira sabre uma terceira entidade que e 

simultaneamente uma empresa regulada e 0 PSU, as propostas de prestar;030 de 

servir;os, a apresentar pelos concorrentes, deverao incluir as metodologias de trabalho e 

abordagens que estes se prop6em seguir no presente projeto, com vista a assegurar a 

realiza9ao eficiente do mesmo. 

3. AMBITO 

Tendo em conta a dimensao e complexidade do presente concurso, as quest6es 

especificas relacionadas com cada uma das tres componentes principais - (i) revisao e 

analise crit ica do SeA da PTe , (ii) auditoria aos resultados do SeA da PTe referentes 

aos exercicios de 2010 a 2012, e (iii) auditoria as estimativas do CLSU para as exercicios 

de 2010 a 2012, encontram-se autonomizadas respetivamente nos capitulos 3.1, 3.2 e 

3.3. 

Atendendo a extensao e complexidade dos trabalhos a adjudicar, considera-se que no 

decorrer dos referidos trabalhos podem surgir eventuais situa¥oes que care¥am de 

analise, as quais nao se podem preyer a data da realiza¥30 do presente concurso, bem 

como eventuais questoes suscitadas no desenvolvimento das auditorias que sejam 

entendidas como relevantes, pelo que as propostas apresentadas devem contemplar a 

disponibiliza¥30 de tempo adicional com vista a sua analise (ver capitulo 5.2). 

3.1. ANALISE E REVISAO DO SeA 

Pretende-se a revisao e a implementa¥ao de altera¥oes ao atual modelo de custeio da 

PTe, com 0 objetivo de validar e quando apropriado melhorar a sua aderencia a 

realidade tecnologica e comercial deste operador. 

o SCA implementado pela PTC e urn fufly distributed cost (FDC), em que as custos 

incorridos e contabilizados na contabilidade geral sao impulados aos produtos e servi¥os 

prestados pel a empresa. Esta metod alogia utiliza os custos historicos, procedendo, em 

conjuga¥ao com a tecnica do Activity Based Costing (ABC), a imputa¥80 da totalidade 

dos custos aos diversos servi¥os e produtos com base em criterios previa mente 

definidos. consoante se Irate de custos diretos (a produtos e servi¥os) , conjuntos (custos 
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incorridos que sao partilhados por uma familia au conjunto de produtos) au comuns 

(custos incorridos e partilhados por todos as produtos/servi<;os)5. 

A metodologia ABC apresenta uma estrutura a tres niveis: recursos, atividades e objetos 

de custo. A liga<;ao entre as varios niveis e efetuada atraves de drivers de recursos e de 

atividades. 0 presente concurso visa selecionar uma entidade com 0 objetivo de rever e 

analisar de forma detalhada as elementos dessa metodologia. 

Neste ambito, 0 prestador de servi90s devera rever e analisar criticamente todos as 

elementos basicos inerentes ao atual modele da PTe, nomeadamente, recursos, 

atividades, objetos de custo, drivers, proveitos e quantidades, os quais se descrevem de 

forma detalhada nos pontos seguintes deste documento. As propostas de eventuais 

alterac;oes do SCA devem atender ao enquadramento regulamentar aplicavel, devendo 

ser assegurada a conformidade com a legislaC;30 comunitaria e nacional em vigor. Neste 

contexto, devera igualmente ser identificada a conformidade das alteragoes propostas 

com as determinagoes e recomendac;oes previamente determinadas pelo ICp·ANACOM. 

Adicionalmente, 0 prestador de servic;os deve apresentar um estudo sabre os impactos, 

preferencialmente com avaliaC;30 quantitativa, incluindo descriC;30 das vantagens e 

desvantagens das alterac;oes/melhorias cuja implementaC;30 0 prestador de servic;os 

considera pertinente. 

Neste ambito, devera igualmente ser analisado 0 impacto das melhorias propostas no 

sistema de informaC;30 da PTC, contendo analise das altera90es a efetuar e dos tempos 

necessarios para a sua implementag30. 

Apes entrega, pelo prestador de servic;os, do estudo relativo as melhorias a implementar 

ao SeA implementado na PTC , esta entidade devera prestar apoio ao lanyamento, pelo 

ICP-ANACOM, de uma consulta publica , sobre um sentido provavel de decis30 relativo 

as alterayoes que se prop6e implementar ao SCA. Nessa sequencia, pretende 0 

ICP-ANACOM que 0 prestador de servigos esteja disponivel para com esta Autoridade 

debater os contributos recebidos , discutindo os eventuais mentos e demeritos destes, 

aval iar alternativas e reequacionar, quando aplicavel , eventuais alterac;oes. 

5 Enoontra-se disponivel no site da in/eme/ do ICP-ANACOM um relat6rio descritivo do SCA implementado 
pela PTC, resullanle da auditoria aos resultados do SCA, referentes ao exerclcio de 2004-05: 

hllp:{1YNtw.G!nacom ptlre!lg~! Isp?contentld= 1 015748 
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Pretende-se, igualmente, que 0 prestador de servicyos acompanhe 0 processo de 

implementa.yao das alterac;oes/melhorias no modele de custeio da PTC, esperando-se a 

sua intervenC;:3o na definiC;:3o do calendario de implementa<;3o e, casa necessaria, no 

redesenho do processo de implementay30 a ser seguido pela PTe. 

Neste sentido, a analise requerida devera englobar. nomeadamente, as aspectos abaixo 

discriminados. 

3.1.1. Recursos 

Os custos incorridos pelo operador notificado devem ser identificados, de forma 

desagregada e exaustiva, classificados de acordo com a sua relaC30 com a produ<;ao 

(diretamente au indiretamente atribuiveis aos produtos au servi<;:os) e analisados quanto 

a sua relevancia para efeitos regulatorios e quanto a sua forma de contabilizaryao e 

inclusao no sistema de custeio. 

A proposta deve contemplar a analise critica e detalhada da forma de tratamento, 

classificaryao e agregac;ao dos recursos, nomeadamente no que diz respeito a 
constituic;ao de pools de custos e de pseudo-deparlamentos. 

3.1 .2. Atividades 

Atualmente, a estrutura de atividades do SeA da PTe e composta pelas seguintes 

categorias principais: (i) atividades orientadas para 0 cliente; (ii) atividades orientadas 

para a rede; e (iii) atividades de suporte. 

A partiC;ao fundamental que e efetuada sobre as atividades resulta da existencia. ou nao, 

de um nexo de causalidade entre 0 volume de produtos e 0 consumo de recursos, 

estabelecendo uma divisao entre alividades que constituem custos diretos e conjuntos e 

alividades integradas nos custos comuns. Estas ullimas sao conslituidas basicamente 

pelo que vulgarmente se designa como areas de suporte ao negocio (recursos humanos, 

financeira , juridica, etc.) . 

Neste contexto, as atividades devem ser analisadas de uma forma critica no que diz 

respeito a sua classificaC;8o, mediante a natureza dos custos que as compOem, podendo 

resultar na revisao do dicionario de atividades, por forma a aproximar a classificac;3.o das 

atividades a realidade. 
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Neste sentido, a proposla devera evidenciar a anal ise critica da atual estrutura de 

atividades da PTC, no sentido de se avaliar a necessidade de construir e/ou suprimir 

atividades, e/ou de alterar a classificacao das atualmente existentes. 

3.1.3. Objetos de custa 

Os objetos de custo constituem 0 conjunto de produtos e servir;os cujo custo se pretende 

ver apurado por via do sistema de custeio e, num modelo global, 0 seu conjunto 

identifica-se com a oferta de produtos e servicos, tanto no mercado de retalho como na 

atividade grossista. 

A proposta deve contemplar, entre Qutras, a analise critica e detalhada por: 

i) 	 categoria de serviryo; 

ii) 	 elemento do produto 

iii) 	 familia de produtos: e, 

iv) 	 bundles e pacotes promocionais. 

3.1.4. Drivers 

A imputac;ao dos custos as at ividades e das atividades aos produtos e servic;os e 
efetuada com base em criterios de repartic;ao especificos (e.g. Atividade C 

comercializar e vender (driver - quantidades vendidas). Atividade 0 - assignar e instalar 

(driver - numero de instala¢es), Atividade E - aceitar pedidos e reparar (driver - nO de 

participac;6es e nO de avarias resolvidas ), Atividade F - faturar e cobrar (driver 

quantidades vendidas»). 

Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outros, a realizac;~o dos seguintes 

trabalhos: 

i) 	 a descric;ao, fundamentac;ao e analise critica de todos as drivers 

atualmente utilizados pela PTC e a sua forma de calculo; e, 

Ii) 	 sempre que na defin i~ao dos drivers tenham sido utilizadas estimativas 

de gestao, sistemas de recolha de informayao internos e estudos 

especificos (estatisticos, econometricos au outros), devera avaliar-se de 

forma critica a sua validade, em termos da economia e engenharia do 

negocio, e em termos da sua fiabilidade, coerencia e consish~ncia 

estatistica, tendo em considerac;ao: 
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a) 	 0 nivel de confianca necessaria para se considerar uma estimativa 

Mvel; 

b) 	 criterios estatisticos de recolha de dados e extrapolat;ao de dados 

que devem ser seguidos na amostragem considerada pela PTe; e, 

c) 	 a periodicidade na atualiZ3cao dos dados (e.g . anual , bianual , etc.). 

iii) 	 casa das analises anteriores resultem recomendacoes, estas devem ser 

clara e devidamente fundamentadas, apresentando em detalhe as 

alternativas propostas (driver e a respetiva forma de calculo) , bern como 

as vantagensldesvantagens associadas a cada alternativa e estimativa 

do respetivQ impacto. 

3.1.5. Proveitos 

A proposta apresentada deve contemplar, entre Qutros, a analise dos seguintes pontes: 

i) 	 as formas de alocac;ao dos proveitos aos produtos e servi<;os, elencando 

as vantagens e desvantagens das metodologias disponiveis: e, 

Ii) 	 a forma de tratamento dos proveitos associados a campanhas 

promocionais, descontos e bundles. 

3.1.6. Quantidades 

A proposta apresentada deve contemplar, entre Qutros, a analise dos seguintes pontos: 

i) 	 a metodologia de apuramento das quantidades e a sua forma de aloca<;ao 

aos produtos e servi<tos; 

ii) 	 a forma de apuramento das amostras associadas aos diversos tipos de 

quantidades que sao utilizadas nos calculos dos drivers e do custo unitario 

dos produtos e servic;os; e, 

iii) 	 a forma de tratamento das quantidades que estao associadas a descontos 

concedidos ou tarifas planas. 

3.1.7. Sistema informatica 

Neste contexto , a proposta deve incluir uma analise critica ao nivel dos sistemas de 

informac;ao procedendo, caso apl icavel , ao redesenho dos processos e dos sistemas de 
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informaQ80 e avaliando 0 impacto da altera<;:oes recomendadas pelo prestador de 

servi<;:os. 

3.2. AUDITORIA AO SCA DA PTC 

Em termos genericos, 0 prestador de servi90s deve abordar, no que respeita ao trabalho 

de audita ria do SeA da PTC, as temas sucintamente descritos na figura seguinte e 

descritos com maior detalhe nos pontos seguintes deste documento. 

Atendendo a que as trabalhos de auditoria a adjudicar serao efetuados em momento 

posterior a revis~o do seA referido em 3.1, considera-se que as quest6es referidas nos 

pontos seguintes devem ser analisadas a luz desses desenvolvimentos. 

3.2.2 . Sistemas 
de informac;ao e 

fluxos 

3.2 .1. Modelo de 
custeio da PTC 

3.2.3. 
Reconcilia<;ao 

SCAvs 
Contabilidade 

Geral 

SCAda 
PTC 

3.2.6. 
Questoes 

especificas 

3.2.4. 
Separa9ao 

contabl lfstica 

3.2.5. 
Componentes 

de rede 

3.2.1 . Modelo de custeio da PTe 

o sistema de custeio da PTe ecomposto essencialmente por tres modulos informaticos 

o HyperABC, 0 modulo de cillculo das demonstra~6es de resultados dos produtos e 0 

modulo de Separacao Contabilistica - tendo por base a metodologia ABC (Activity-Based 

Costing), cuja principal assun930 e a de que nao sao os produtos que consomem 

recursos mas sim as atividades. Como diferentes produtos requerem diferentes 
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atividades, cada uma delas utilizando um montante de recursos diferente, a PTe procura 

imputar as custos as atividades e estas ultimas aos seus produtos e servi~os , 

prosseguindo na atribui.;ao de custos indiretos aos produtos e servic;os em fun.;ao dos 

recursos efetivamente consumidos, no sentido de proporcionar uma determinaC;8o de 

custos aderente a realidade. 

Em termos gerais, deve ser avaliada a conformidade entre a forma de apuramento dos 

resultados e as disposic;oes Jegislativas e regulamentares aplicaveis, as normas e 

principios contabilist icos nacionais e internacionais, e as determinac;oes e 

recomendac;oes definidas pelo ICP-ANACOM. 

Esta analise devera incluir a forma de determinaC;8o, tratamento e criterios de imputac;;ao 

dos custos, nomeadamente, dos diretos, conjuntos e comuns aos servic;;os e permit;r 

ajuizar a exatidao dos resultados obtidos. Adicionalmente, devera ser realizada uma 

analise critica da inclusao dos diversos custos nos resultados p~r produto remetidos 

semestralmente ao ICP-ANACOM. 

Pretende-se que seja apresentada uma descriC;;80 e analise detalhada de toda a 

informaC;;80 sobre recursos, metodologias, abordagens e criterios de atribuic;;ao de custos 

e proveitos usados no apuramento dos valores constantes das demonstrac;;6es de 

resultados dos produtos, que resultam da aplicac;;ao do modelo ABC na plataforma do 

modelo Hyper. Neste sentido, a analise requerida deve eng lobar, entre outros, os 

seguintes aspectos: 

i) 	 conciliaC;;80 com os resultados enviados ao ICP-ANACOM: pretende-se a 

compara<;:ao e a conciliac;;ao, fundamentada e factual , de eventuais diferenc;;as 

entre os resultados obtidos pelo SCA da PTC e os resultados reportados ao 

ICP-ANACOM; 

ii) 	 a comparac;;ao, fundamentada e factual , de eventuais diferenc;;as entre os 

resultados obtidos pelo SCA da PTC antes e ap6s a revisao crftica mencionada 

no ponto 3.1. 

iii) 	 evolu<;:80 e analise critica dos resultados produzidos pelo SCA, entre 2004 e 2012, 

avaliando-se 0 impacto de eventuais altera<;:oes de criterios face a anos anteriores 

e a sua fundamentaC;;80; 

IV) 	 definiC;;80 de objetos de cusleio e ajuizar criticamenle se os mesmos apresentam 0 

grau de desagregaC;;80 adequado; 
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v) 	 base de calcu[e dos montantes constantes do SeA; 

vi) 	 criterios de afeta~ao dos custos, em que a metodologia ABC, oa qual se baseia 0 

SeA da PTe, devera ser analisada criticamente, fazendo-se refer~ncia, 

nomeadamente: 

a) as 	atividades e metodos empregues na sua determinay8lo e classificac;;ao 

(orientadas para a fede, orientadas para 0 cliente e suporte); 

b) 	 a forma de tratamento, classifica9ao e agregac;ao dos recursos, 

nomeadamente no que diz respeito a constitui9ao de pools de custos; 

c) 	 aos criterios e drivers de recursos utilizados para atribuir as custos as 

atividades e sempre que na definic;;ao de atividades, drivers e Quiros 

parametros, lenham side utilizadas estimativas de gestao, sistemas de 

recolha de informa«;ao internos e estudos especificos (estatisticos, 

econometricos ou outros), devera avaliar-se a sua validade em termos da 

economia e engenharia do neg6cio, e em termos da sua fiabil idade, 

coerencia e consistencia estatistica; 

d) 	 aos criterios utilizados na imputa«;ao de custos comuns; 

e) 	 aos metodos utilizados para associar os criterios de atribui«;ao de custos 

aos recursos e as atividades; 

f) 	 aos metodos utilizados para calcular e homogeneizar os referidos criterios; 

g) 	 aos criterios, e drivers de atividades utilizados para associar as atividades 

aos objetos de custeio e para as classificar como comuns; 

h) 	 aos metodos utilizados para associar os drivers de atividades aos objetos 

de custeio e as atividades; e, 

i) 	 aos metodos utilizados para calcular e homogeneizar os drivers de 

atividades. 

Deverao ser apresentados de forma quantificada (custos diretos e conjuntos 

desagregados por atividades e subatividades) , e em formato tabular, quando aplicavel , as 

rela«;oes entre recursos e atividades, recursos e objetos de custeio, recursos e drivers de 

recursos e atividades; 

i) 	 compara«;ao e valida«;ao da documenta«;ao enviada ao ICP-ANACOM face a 

realidade do SCA. Especificamente, pretende-se avalia9ao critica da completude, 
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suficiemcia, integridade e exatidao da documentac;ao de suporte das decis6es 

relativas ao Gusteia, nao 56 a documentac;ao tecnica de suporte ao SeA, mas 

tambem as pressupostos, estimativas e (antes de informaC;3o utilizadas, 

sugerindo, sempre que necessaria, novos formatas , e/ou elementos documentais. 

Ii) convenc;oes contabilisticas utilizadas no tratamento dos custos; 

jii) analise critica aos custos das atividades (desagregaC;3o pelas subatividades e 

reconciliaC;3o com as recursos que as comp6em) e evolw;6es face a periodo 

anterior, nomeadamente no que respeita as atividades que constam no quadro 

abaixQ (representam cerca de noventa e sete par cenlc dos custos tota is 

imputados as attvidades): 

J ~ Rede de Acess o 
L ~ Red de Interll a ao 
K · Comuta ao 

Atividade 

C· Comercla lizar e Vender 
D · Entre ar Servl 0 ao Ii n te 
E - Manter Servl 0 ao Cliente 

- E ui amentos Redes de Telecomunica i5es Es ecfflcas 
F - Facturar Cobrar 
Y - e ui amento Te rminal 
SUP - Su ervlsao da Rede 
A • Conh ecer os Client es e 0 Mercado 

iv) 	 a globalidade dos resultados dos produtos e servic;:os prestados pela PTe serao 

objeto de analise no ambito destas auditorias, considerando-se essencial , dedi car 

especial atenc;:ao a pelo menos as seguintes (representam cerca de noventa e 

nove por cento dos custos totais dos produtos regulados): 
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Produtos 

Triple Play IPTV 

SFT-.Acessos 

Internet 

Circuilos Al ugados 

ComunicacOes Servi'VO Basico 

Meo-Sat 
Double Play IPTV 

Listas 

Trafego de entrada - Outros Operadores 

Tralego para Operadores M6\06is 

Orall 

ADSL 
Trafego TranS lto-Transito Ms tos 

Trafego pI Outros Cp. Fixos 

Postos Publicos 

ORA£: 

SeN. Teledifus llo 

Trafego Trans ito-Trtl ns itos Naclonais 

ORLA 

Sis tem a Informatl\oO 

PT outros operadores fi.llO s 

I n ter1iga~o por Capacidade 

Com uni ca¢ es Rede Intellge nte 

Serviyo Facturayao e C obran<;a 

5erviyo Telegraflco 

Portabll idade 

Servo M6-.e1 Marltirn 0 

Pre-sele~o 

Trafeg o - Voip N6m ada 

Op.Manul.e Gestao a Operadores 

Serv. Telex 

One Play IPTV 

A analise aos produtos deve contemplar, entre Qutros, os seguintes aspectos essenciais: 

i) anal ise critica e fundamentada 

diretos, conjuntos e comun s; 

das princi pais variatyoes ao nivel dos custos 

ii) descrity30 e analise da forma de imputar;30 de custos e analise comparativa dos 

criterios de imputar;:io de custos (drivers); 

iii ) desagregar;30 dos proveitos e quantidades , identificar;30 e justificar;30 

eventuais diferenyas entre os proveitos reco nhecidos e os tarifarios em vigor; 

de 

iv) explicitay30 e descriy30 da forma de contabiliz3930 de descontos, campanhas, 

prom090es ou outro tipo de ofertas; 
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v) 	 analise integrada das margens unitarias resultantes do SeA e a sua coerencia 

com as prec;:os praticados pela PTe: e, 

vi) 	 analise das ofertas dos diversos serviC;:os , quando aplic8vel , a empresas 

concorrentes e a empresas do grupe. 

De referir que as pontos acima elencados sao genericos, sendo expectativa do ICP

ANACOM que para cada um dos pradutos apresentados as respetivas especificidades 

sejam identificadas e analisadas em maior detalhe. 

No que diz respeito aos servicos de telex, telegrafico, teledifusao e movei maritima, tendo 

em consideraC;:3o a obrigacao a que estao 5ujeitos, deverao ser objeto de analise 

pormenorizada que permita assegurar a execuC;:3o de uma auditoria adequada, conforme 

disposto na legislaCY30 aplicavel. Esta analise devera refletir os aspectos referidos no 

ponto 3.2.1 na sua globalidade. 

A auditoria a real izar aos resultados do SCA da PTC para os exercicios de 2010, 2011 e 

2012 visa contribuir para a emissao das declaracyoes de conformidade do SCA com as 

disposicyoes legais e regulamentares aplicaveis. Neste contexto, pretende 0 

ICP-ANACOM que as auditorias a rea lizar devem contemplar niveis de materialidade 

adequados, pelo que, a proposta deve contemplar os niveis de materialidade que a 

concorrente se propoe atingir. 

3.2.2. Sistemas de informa4;3o e fluxos 

Pretende-se a realizaCY30 de uma descricyao e anal ise da organizaCY30 interna, do sistema 

informatico e dos fluxos de informaCY30 interna que suportam 0 SCA, responsavel pela 

eiaboraCY30 das demonstracyoes de resultados dos produtos e servicyos prestados de 2010 

a 2012. 

Neste sentido, evidenciam-se os seguintes pontos essenciais de analise: 

i) 	 avaliacyao do grau de integraCY30 do sistema - identificando-se a informaCY30 que e 

tratada de forma sistematizada e automatica e a que e alvo de tratamento 

casuistico ou n30 automatizado; 

Ii) 	 descricyao do sistema informatico, no que diz respeito: (i) a automatizaCY3o dos 

fluxos de informacyao que constituem 0 sistema informatico; (H) a exatidao da 

documentaCY30 de suporte; e, (iii) a nao permeabilidade do sistema a criterios 

arbitrarios; 
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iii) 	 elaborac;ao de testes que assegurem 0 cumprimento de assen;:6es ao nivel do 

controle interno, tais como, a totalidade, exatidao e va lidac;ao das transac;oes e 

acesso restrita ao nivel do sistema. Os testes de conformidade e funcionamento 

deverao avaliar, de forma sistematica, se as procedimentos e controlas internos 

estiveram operacionais durante 0 periodo em analise; e, 

iv) 	 deverao ser validados as controlos que garantam: (i) a coerencia dos criterios 

utilizados; e, (ii) a re9 i5to, arquivo e possibilidade de consulta do processQ 

associado a exercicios anteriores, nomeadamente, das alteracoes efetuadas. 

v) 	 elaboraC;3o de fluxogramas, de forma a serem evidenciados as processos de 

integrac;ao e tratamento da informa9c3o ao nivel do SCA, nomeadamente, para 0 

modulo de imobilizado (pseudos) , reconhecimento de proveitos, desagregac;ao e 

classificac;c3o de custos (ao nivel das pools) , alocac;ao e classificac;ao de custos 

comuns e atividades (modulo ABC). 

3.2.3. 	Reconciliac;ao seA vs Contabilidade Geral 

Tendo em considera9ao que 0 modelo implementado pela PTC e, atualmente, um Fufly 

Distributed Costs (FDC), em que as custos da contabifidade geral, excetuando algumas 

situac;oes pontuais , sao distribu idos pelos produtos e servic;os, e importante a elaborac;c3o 

de uma reconciliac;c3o entre os valores oriundos da contabilidade geral e as imputados ao 

SCA, de forma a validar a montante global dos custos e dos proveitos do modelo. 

A PTC procede aelaborac;ao desta reconciliac;c3o pelo que deve ser efetuada uma analise 

detalhada, evidenciando-se as seguintes aspectos: 

i) 	 reconciliac;c3o de ladas as montantes com a contabilidade geral (CG); 

ii) 	 avaliac;c3o e analise critica quanto a bondade dos ajustamentos efetuados, em 

termos de natureza e suporte; 

iii) 	 tendo em considerac;c3o que no SCA da PTC e incluida uma remunerac;c3o, via 

custo de capital , todos os custos financeiros (independentemente da rubrica onde 

estejam registados) devem ser deduzidos aos custos globais do modelo, no 

sentido de evitar eventuais duplicac;oes de custos. 
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3.2.4. Separat;ao Contabilistica 

No seguimento da parte II - separa~ao de cenlas e contabi liza~ao dos custos - da 

Recomenda~ao 98/322/CE6
, relativa a interligac;ao num mercado das telecomunicac;oes 

liberalizado, e no seguimento da Recomendac;ao 2005/698/CE7
, de 19.09, relativa a 

sistemas de separac;ao de conlas e de contabilizaC;8o dos custos ao abrigo do quadro 

regulamentar das comunicac;6es eletr6nicas. a Comissao Europeia definiu que as 

operadores com pader de mercado significativQ procedam a separaC;3o de conlas par 

areas de neg6cio com criterios devidamente definidos e auditados. 

Adicionalmente, devem publicar informa<;:ao contabilistica regulamentar que sirva as 

autoridades reguladoras nacionais e outras partes que possam ser afetadas por decisoes 

regulamentares baseadas nessa informa<;:ao, e.g. concorrentes, investidores e 

consumidores. Esta publica<;:ao contribui para um mercado aberto e concorrencial e 

aumenta a credibilidade do sistema contabiHstico. 

Neste contexto, pretende-se que se analisem criticamente os produtos e servi<;:os 

incluidos em cada uma das areas de negocio, assim como, a metodologia empregue pela 

PTe para determinar os resultados p~r areas de neg6cio/mercados, nomeadamente, as 

regras de imputa<;:ao de proveitos, custos, ativos, passiv~s e capita is proprios, e a sua 

conformidade com os objetivos descritos na Recomenda<;:30 98/322/CE e na 

Recomenda<;:ao 2005/698/CE. Adicionalmente, devem ser comparadas e ilustradas as 

principais diferen<;:as entre 0 sistema implementado pela PTC e as referidas 

Recomenda<;:oes, apresentando-se propostas de altera<;:ao, caso aplicavel , que visem 

garantir a conformidade do sistema. 

A analise ao modele de separa<;:ao contabilistica da PTC deve ainda contemplar os 

seguintes aspectos: 

i) 	 reconciliac;ao dos proveitos e custos das demonstrac;6es de resultados par 

produtos/servic;os com as valores equivalentes das areas de neg6cio; 

ii) 	 reconci lia<;:ao das demonstrac;:oes financeiras por areas de negocio 

(custos/proveilos e alivo/passivo) com a CG e analise dos respetivos 

ajustamentos; 

6 Recomenda~o da Comissao 98f3221CE 

1 Recomenda~o da Comissao 20051698/CE, relativa a sistemas de separa~o das conlas e de 
contabilizayao de custos 
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iii) 	 aval iar e validar as precos de transferencia interna, em termos de suporte e 

cfdculo, no sentido de garantir que nao existem praticas discriminatorias: 

iv) 	 no que respeita it alocaC3o dos diversos ativQs, passivQs, custos e proveitos, 

ajuizar criticamente a conformidade dos criterios de afetarr30 dos mesmas aos 

Servi90S, salvaguardando-se eventuais incorrecoes resultantes de sobreafetacoes 

au subafeta90es dos mesmas aos serviCDs; 

v) 	 mapa de aplicacao de capitais (metodologia de calculo pormenorizada e valor dos 

parametros utilizados); 

vi) 	 descriC30 das metodotogias de determinaC;3o dos custos, incluindo a referEmcia a 

normas e base dos custos, a metodologias de imputaC30 e valoraC3o e it 

identificaC30 e tratamento dos custos indiretos; e, 

vii} 	 descriC30 das politicas contabiHsticas e dos principios contabilfsticos 

regulamentares. 

3.2.5. Componentes de Rede 

Oe acordo com a RecomendaC3o 98!3221CE relativa it interligaC30 num mercado das 

telecomunicayoes liberalizado (Parte II - Separay30 de contas e contabilizay30 dos 

custos) e necessario que 0 sistema de determinaC30 dos custos dos operadores 

notificados permita a imputaC30 dos custos a componentes de rede. 

Neste contexto, em julho de 2004 a ICP-ANACOM listou componentes de rede e definiu 

principios orientadores visando a implementayao por parte da PTC de uma metodologia 

adequada de imputay30 de custos a componentes de rede. Estes principios orientadores 

receberam a concordancia generica da PTC, tendo esta sugerido algumas alteracoes e 

esc1arecimentos. 

Assim, pretende-se que seja analisada criticamente a metodologia de imputay30 seguida 

pela PTC. elencando as seguintes analises: 

i) 	 descricao da metodologia utilizada pela PTC na construyao das demonstracoes 

de resultados par componentes de rede; 

Ii} 	 analise critica da estrutura de componentes de rede adotada pela PTC; 

iii) 	 analise de conformidade dos principlos orientadores e do cumprimento da lista de 

componentes de rede par parte do lCP-ANACOM em julho de 2004; e, 
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IV) 	 reconciliaC;80 dos proveitos e custos das demonstrac;oes de resultados por 

produtos/servic;os com as valores equivalentes das componentes de (ede. 

3.2.6. Quest6es especificas 

Adicionalmente a componente geral das auditorias a realizar aos exercfcios de 2010-12, 

acima descritas nos capftulos 3.2.1 a 3.2.5 do presente caderno de encargos, existe um 

conjunto de questoes especificas que se pretende que sejam analisadas criticamente no 

ambito do trabalho a desenvolver, as quais resultam da analise preliminar dos resultados 

anuais do SeA da PTe. 

Tendo em considerac;ao a data da realizac;ao do presente procedimento de selecao da 

entidade com vista a realiza<;ao da auditoria dos resultados do SCA da PTC para 0 

periodo de 2010-12 , as propostas a apresentar devem ter em consideraC;ao que existe a 

possibilidade de surgirem eventuais questoes que justifiquem ser analisadas e que neste 

momenta nao podem ser antecipadas, nao se estimando apriori que a volume de horas a 

des pender seja significativo face ao volume global de horas a despender no global da 

auditoria (ver capitulo 5.2). 

Assim, atendendo as auditorias anteriormente realizadas ao SCA da PTC e a analise 

preliminar dos resultados do SCA, apresentam-se as seguintes questoes especificas. 

3.2.6.1. Fronteiras dos custos e proveitos 

Pretende-se confirmac;ao de que os custos e proveitos apresentados no SCA dizem 

efetivamente respeito a PTC e nao a outras empresas do grupo PT, identificando-se e 

analisando-se criticamente as relac;oes comerciais entre a PTC e outras empresas do 

grupo. 

Adiciona lmente, pretende-se uma analise critica ao dossier de prec;os de transferencia 

da PTC, que permita aferir se os prec;os e as condic;oes comerciais praticados em 

transac;oes entre empresas do grupo correspondem a prec;os e condic;oes normais de 

mercado. 

3.2.6.2. Imobilizado 

A PTC apresenta 0 Imobilizado, para efeitos regulat6rios, agrupado em 

Pseudo-Departamentos (instrumentos necessarios para a agregac;ao de bens de 

imobilizado com caracteristicas semelhantes). Requer-se a analise detalhada da 

constituiC;ao dos diversos Pseudo-Departamentos e da posterior alocaC;ao as atividades, 
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incluindo a analise critica e validacao dos respetivos drivers. Pretende-se ainda a 

identifica<;:ao dos elementos cadastrais do imobilizado da PTe e a analise critica da forma 

e criterios de depreciacao dos ativQs, designadamente, metoda de depreciacao, numera 

de anos amortizados, perfodo em falta para amortizar, valores brutos dos ativQs, 

amortizacoes do exercicio e val ores liquidos. 

Requer-se tambem a analise detalhada de todas as adic;:oes e de todos as abates de 

imobilizado que ocorreram nos exercicios em analise (nota 10 do relatorio e contas da 

PTe), no sentido de se validar a sua forma de imputacao aos produtos e servicos. 

3.2.6.3. Transferencias entre Produtos e Ofertas de Equipamentos 

A PTC realiza transferencias - ajustamentos entre produtos - fora da aplica~ao Hyper, 

relativas aos postos publicos, Voice Mail e Outras facilidades gratuitas e Modems. 

Solicita-se analise critica da adequabilidade destas transferencias, formas alternativas de 

contabiliza~ao, listagem dos produtos afetados pela referida contabil;za~ao e 

quantificacao dos montantes referentes a cada uma das situac6es. 

Adicionalmente, pretende-se descricao da forma de contabilizacao de equipamentos 

oferecidos, nomeadamente, de terminais telef6nicos, assim como valorizacao dos 

montantes oferecidos, impacto ao nivel dos produtos e estimativas de custos expurgando 

o custo dos referidos equipamentos. 

3.2.6.4. Custos Comuns 

as custos dos servicos prestados pela PTC incluem, atualmente, uma parcela relativa a 

custos comuns que engloba, inter alia, custos de curtailment. 

Neste contexto, devera ser rea lizada uma analise critica da adequabilidade das rubricas 

impuladas como custos comuns, nao s6 no que se refere aos custos de curtailment como 

as restantes, apresentando-se alternativas fundamentadas, nomeadamente em praticas 

internacionais, para a referida contabiliza~ao . 

Ah~m da analise da origem dos custos comuns, da sua forma de apuramento e 

imputacao, pretende-se que sejam determinadas as proporcoes de custos comuns dos 

diversos produtos e servi~os, no sentido de se: (i) analisar criticamente as principais 

evolucoes ocorridas face a periodo anterior; e (ii) comparar a proporcionalidade de custos 

comuns dos diversos servi~os prestados pela PTC, identificando-se a causa das 

principais diferencas. 
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3.2.6.5. Publicidade Institucional 

Pretende-se descriry3o, quanlific3ry3o e analise critica dos custos de publicidade 

considerados nos produtos e servicos do SeA remetidos ao ICP-ANACOM, com especial 

atenry30 para as custos relacionados com publicidade institucional. 

3.2.6.6. Oespesas de Investiga~ao e Desenvolvimento 

Solidla-5e identific3ry3o, descriry30 e analise detalhada e fundamentada das rubricas de 

custos associados a investigaryclo, desenvolvimento, testagem e implementaC;30 de 

pilotos de novos produtos para as quais naD existe demonstrary3o de resultados 

aut6noma. 

3.2.6.7. Oespesas com honorarios 

Pretende-se descriry3o, quanlificary30 e analise critica dos custos com honorarios 

(referentes a processos relacionados com a atividade regulat6ria) considerados nos 

produtos e servic;os do SCA remet idos ao ICP-ANACOM. 

3.2.6.8. Departamento Legal 

Solicita-se a analise dos custos associ ados ao departamento legal da empresa, a sua 

quantificac;ao, e a descric;ao e validac;ao do processo de imputac;ao desses custos aos 

produtos e servi<;:os da PTC, 

3.2.6.9. Proveitos 

Os proveitos unitarios das instalay5es e mensalidades dos acessos anal6gicos e digitais, 

asslm como das comunica<;:5es locals, regionais e nacionais diferem dos tarifarios 

aplicaveis. Pretende-se que sejam reconciliadas as diferen<;:as e que sejam elencadas as 

justificac;5es para as mesmas, 

Solicita-se igualmente analise a forma de contabilizac;ao dos proveitos relativos a adesao 

dos clientes aos pianos e campanhas promocionais da PTe. 

3.2.6.10. Quantidades 

Pretende-se esclarecimento sobre se as quantidades apresentadas nas demonstrac;5es 

de resu ltados incluem nao s6 os volumes comercializados mas outras situa95es, e.g., 

parque pr6prio e descontos nas instaJac;5es. 
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Adicionalmente, solicita-se a desagrega.;:ao dos volumes de forma a ilustrar as 

quantidades transacionadas que nao foram alva da respetiva contra partida moneta ria 

(quantidades nao pagas). Esta situat;:ao devera ser apresentada para todos as servit;:os 

com volumes que nao ten ham tido a respetiva contrapartida monetaria. 

Requer-se igualmente informaC3o e comentario critieD sabre a forma de contabilizacao 

dos volumes de pianos tarifarios em que exista oferta de trafego aos clientes. 

3.2 .6.11. Drivers 

Pretende-se uma analise critiea do SeA quanta aos drivers de alocacao dos custos as 

atividades e aos produtos, analisando a sua consistelncia face a exercicios anteriores, 

identificando as principais alterag6es ocorridas, analisando a sua justifica~ao e avaliando 

o impacto delas decorrentes . 

Adicionalmente, e tendo em considerayaa a natureza dos custos imputados, pretende-se 

uma analise critica ao criterio de repartiyao de custos, identificando formas alternativas 

de repartiyao dos custos em causa, sempre que este nao seja considerado como a mais 

adequado. A apresentagao de criterios alternativos deve considerar uma analise de custo 

beneficia quanta it sua eventual implementagao, i.e ., uma analise comparativa dos 

beneficios da alteragao do criterio de repartigao, comparativamente a complexidade e 

custos a eta inerentes. 

3.2.6.12. Trespasse da ex-Marconi 

Ate ao exercicio de 2008, inclusive, os custos associados ao trespasse da ex-Marconi , 

nomeadamente, a amortiza~ao e 0 custo de capital , eram reconhecidos como custos 

comuns, tendo sido alterado a procedimento a partir do exercicio de 2009, decorrente da 

alteragao proposta pelo ICP-ANACOM no seguimento da auditoria aos resultados do 

SCA de 2004 e 2005, posteriormente refor~ada pela auditoria aos resultados do SCA de 

2006. 

Neste contexto, a analise deve contemplar ami lise ametodologia utilizada em 2010, 2011 

e 2012 e a sua conformidade com a alteray80 proposta pelo ICP-ANACOM. 

3.2.6.13. Custa de capital 

Pretende-se uma analise da base de imputa~ao e validagao do calculo do custo de 

capital , tendo em considera~ao as delibera~6es do ICP-ANACOM sobre esta materia. 
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3.2.6.14. Responsabilidades par beneficios de reforma e cuidados de salide 

Pretende-se a realiza~ao de uma analise critica das situavoes relevantes, existentes nos 

exercfcios em analise, relacionadas com responsabilidades par beneficios de reforma e 

sallde, nomeadamente no que respeita a: 

(i) 	 contabiliz39ao e criterios de repartic;ao dos custos no SCA, identificando as 

eventuais repercuss6es delas resultantes no SeA; 

(ii) 	 elaboragao de comparativQs face a exercicios anteriores; 

(iii) a identific3c;ao do numera global de pessoas abrangidas pelos beneficios de 

reforma e de saude, bem como a numero global de empregados, ex-empregados 

e familia res incluidos no univers~ de beneficiarios identificado; e, 

(iv) 	 analise critica dos pressupostos atuariais utifizados no reconhecimento de 

responsabilidades futuros com trabalhadores da empresa, tendo em 

considera930 os pressupostos atuariais normalmente utilizados em Portugal, a 

sua coere!ncia face a exercicios anteriores e a avaliac;ao de posslveis impactos 

ao nivel do SCA. 

Adicionalmente, importa referir que em 2010 a Portugal Telecom chegou a acordo com 0 

Estado Portugues para a transferencia para a Caixa Geral de Aposentac;oes (CGA) das 

responsabilidades com beneficios de reforma asseguradas pela PTC a parte dos atuais 

trabalhadores e ex-trabalhadores e dos fundos de pensoes constituidos para fazer face a 

estas responsabilidades , abrangidos pelo Plano de Pensoes do Pessoal da Portugal 

Telecom/CGA, pelo Plano de Pensoes Regulamentares da Companhia Portuguesa Radio 

Marconi e pelo Plano de Pensoes Marconi, na parcela respeitante ao beneficia de 

sobrevivencia (em conjunto "Planas de Pensoes RegulamentaresW A transferencia). 

proposta do Plano de Pensoes do Pessoal da Portugal Telecom/CGA produziu efeitos a 1 

de dezembro de 2010 e as transferencias do Plano de Pensoes Regulamentares da 

Companhia Portuguesa Radio Marconi e do Plano de Pensoes Marconi a 31 de 

dezembro de 2010. 

Neste contexto, pretende-se que seja analisada a transferencia das responsabilidades 

referidas para 0 ESlado, os respetivos custos e os impactos ao n[vel do SCA da PTC. 
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3.2.6.15. Custos operacionais 

Para cada uma das rubricas dos custos operacionais (fornecimentos e servi(fos extemos, 

custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas, custos com pessoal, 

amortiza(foes, provisoes, impostos e outros custos operacionais) devera ser discriminado 

o valor que e imputado a cada atividade/pool/produtos e analisado criticamente a 

respetivo criteria de alocac3o. 

Pretende-se ainda que seja efetuada uma analise da evolw;30 destes custos 

considerando a evolucao da atividade da PTC, at raves da realizaC30 de procedimentos 

de revisao analitica, para a que podera ser necessaria identificar as variac6es rnais 

sign ificativas des las rubricas ao nivel da contabilidade geral. 

3.2.6.16. TrilfegoJParque 

o prestador de serv i90s devera apresentar uma descri9ao exaustiva (tipo de informa9ao 

utilizada bem como 0 metodo de obten9ao) e a analise crit ica dos principios e do metodo 

(e.g. tipo de informa9ao estatlstica, tecnicas de amostragem, etc.) de apuramento do 

trafego e do parque associado a cada produto/servi90. 

Neste contexto, deverao ainda ser identificadas as principais tendencias de evoluc;ao do 

trafego/parques, por produto, entre 0 ano da respetiva auditoria e 0 ana imediatamente 

anterior, justificando as varia90es mais significativas. 

3.2.6.17. Custos extraordinarios 

Os custos e proveitos extraordinarios deverao ser discriminados, sendo explicitada a sua 

origem, natureza, forma de apuramento e de imputa98o, com indica930 da sua 

desagrega9ao por produtos. 

3.2.6.18. Provisoes 

As provisoes constituidas nos exercicios em analise devem ser devidamente analisadas, 

quanto a sua natureza e criterio de aloca930 aos produtos e servi90s, para efeitos do 

SeA (e.g . provisao para clientes de cobran9a duvidosa, provis30 para outros riscos e 

encargos, etc.). Adicionalmente. deve ser analisado 0 mapa de movimento das provisoes, 

identificando especificamente os refor90s e as reversoes das respetivas provisoes e 0 

seu impacto ao nivel do SeA. 
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3.2.6.19. Transic;ao para 0 Sistema de Normalizac;ao Contabilistica 

Em janeiro de 2010, entrou em vigor 0 novo Sistema de Normalizary3o Contabilistica, que 

revoga 0 Plano Oficial de Contas. Esta alterayao lem impacto ao nivel do relata financeiro 

e dos crit€:rios contabilisticos, pelo que se pretende uma analise critica sobre todas as 

alteraryoes verificadas nas cenlas da PTe e 0 respetivo impacto ao nivel do seA. 

3.2.6.20. Determinac;oes e Recomendac; oes 

Pretende-se a realizary30 de um foffow-up de todas as determinac;oes e recomendac;oes 

emitidas em auditorias anteriores, no sentido de ser efetuado um acompanhamento da 

atualidade e implementary30 das mesmas, assim como, de todas as excec;:oes detetadas 

no sentido de monitorizar e avaliar as evoluc;:oes que possam existir face a situac;:6es 

anteriormente identificadas. 

3.2.6.21 . Documentacao de suporte 

Pretende-se que 0 prestador de servic;os compare e valide a documentac;ao enviada ao 

ICP-ANACOM face a realidade do SCA, avaliando de forma critica a sua suficiemcia, 

completude, integridade e exatidao, quer quanto a documentac;ao tecnica de suporte ao 

SCA, quer quanto aos pressupostos, estimativas e fontes de informac;ao utilizadas, 

sugerindo, sempre que necessario, novos formatos e elementos documentais. 

Adicionalmente, pretende-se uma analise critica quanto ao modelo de reporte instituido 

tendo em considerac;ao as necessidades de informac;ao com vista a atividade regulat6ria 

e a evoluc;ao das atividades prestadas pel a PTC, apresentando as recomendac;:oes 

consideradas relevantes com vista amelhoria da informac;:ao reportada ao ICP-ANACOM. 

3.3. A UOITORIA AO C.A.LCULO DOS CLSU 

o ICP-ANACOM aprovou, por deJiberac;:ao de 09.06.201 1. 0 conceito de encargo 

excessive e a metodologia de calculo dos custos liquidos da prestac;:ao das obrigac;:oes do 

SU!. 

A PTe, enquanto entidade designada como prestador do SUo deve remeter ao ICP

ANACOM estimativas dos custos Hquidos de prestac;:ao do SU visando 0 ressarcimento 

dos valores apresentados, preparadas em conformidade com 0 disposto na delibera<;:ao 

de 09.06.2011 . 

• o ICP·ANACOM aprovou per deliberayAo de 29.08.2011 
(httpl/wwwanacompt/renderlsp?contentld=1Q96163) uma alteratyao a melodologia de calcul0 dos CLSU. 
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Pretende-se que a prestador de servi90s realize uma auditoria as estimativas do CLSU 

para as exercicios de 2010 a 2012, articulada com as respetivas auditorias aos 

resultados do SeA dos mesmas anas, desenvolvendo uma analise aprofundada, 

sistematica, critica e global das estimativas de CLSU da PTe. 

Adicionalmente, uma vez que a apuramento dos custos liquidos do servic;:o universal nao 

e passivel de ser obtido diretamente a partir do SeA, devera ser realizada uma analise 

critica relativa a reconciliac;:ao entre estes CLSU e as custos do SeA. 

Tendo em considerayao que a presente processo de selec;:ao visa contratar uma 

entidade para a realizac;ao da auditoria aos resultados preliminares dos CLSU para 0 

trienio 2010-12, as propostas a apresentar devem ter em considera9ao a possibilidade de 

surgirem eventuais situac;6es que carec;am de analise, as quais nao se podem prever a 
data da realizaC;ao do presente concurso, bern como eventuais quest6es suscitadas no 

desenvolvimento da referida auditoria que sejam entendidas como relevantes, pelo que, 

as propostas apresentadas devem contemplar a disponibiliza9ao de tempo adicional com 

vista a sua analise (ver capitulo 5.2). 

3.3.1, Oescri~ao e analise da metodologia utilizada para 0 calculo dos CLSU 

o prestador de servic;os devera garantir a conformidade total do calculo dos CLSU 

apresentado pela PTC com a metodologia de calculo aprovada na deliberac;ao de 

09.06.2011 e com as eventuais alterac6es subsequentemente aprovadas pelo 

ICP-ANACOM, incluindo eventuais recomendac;6es e alterac;6es resultantes do processo 

de auditoria aos CLSU para as exercicios de 2007 a 2009. 

Pretende-se uma descriC;ao exaustiva e uma analise critica a implementacao 

metodol6gica encetada pela PTC, incluindo uma avaliac;ao critica de todos pressupostos, 

para metros e demais estimativas utilizadas por este operador. Devera igualmente, 0 

prestador de servic;os, identificar as situac;6es em que a PTC proponha uma abordagem 

alternativa, par considerar que nao disp6e da informa9ao detalhada ou suficientemente 

robusta para aplicar a metodologia aprovada. Recorde-se que 0 ICP-ANACOM admitiu. 

nos term os da Decisao finalg, aceitar abordagens alternativas as propostas na referida 

9.No caso de 0 PSU demonstrar fundamenladamente que nao dispOe da informavao detalhada que permita 
determinar os custos evilaveis dos acessos 5eguindo a metodologia aqui descrila. 0 ICP-ANACOM aceitara 0 
recurso a abordagens alternativas para distribuicao dOs custos por cada MDF. nomeadamente recorrendo a 
fun9lies de desagregacao de cuslos. desde que n!o ponham em causa 0 objelivo final do exercicio de 
garantir a devida rrabilidade dos custos considerados em cada MDF e a ader~ncia as suas caracteristicas 
especificas" (pagina 12 do Anexo a metodologia de calculo a aplicar no calculo dos custos Hquidos do servic;o 
universal de comunica¢es eletr6nicas) . Esta possibilidade foi igualmente prevista no tratamento dos clientes 
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metodologia, desde que nao pan ham em causa 0 objetivo final de garantir a devida 

fiabi lidade dos custos considerados em cada MDF e a aderencia as suas caracteristicas 

especificas. 

Neste ambito. a prestador de servi90s devera preceder a uma apreciavao errtica da 

fundamentayao invocada pela PTe , incluindo, quando justificavel, a verific3c;:ao por 

amostragem , da impossibilidade, au inadequabilidade, de aplicayao coerente da 

metodologia definida, bem como quando adequado proper correr;oes a abordagem 

utilizada pela PTe . 

Salientam-se, de seguida, alguns pontes especificos que se considera necessaria 

analisar de forma detalhada para garantir a conformidade com a metodologia definida 

pelo ICP-ANACOM, sem prejuizo de outros que 0 prestador de serv i~os considere 

relevantes. Atendendo a que 0 presente concurso se destina a adjudicac;:ao das auditorias 

as estimativas dos CLSU para os exercicios de 201 0 a 2012, considera-se que os pontos 

identificados sao aplicaveis e serao realizadas para cada um dos exercicios em questao. 

3.3.1.1. Ligacao a rede telef6nica publica num local fixo e acesso aos servicos 

telef6nicos acessiveis ao publico 

3,3.1.1.1 Determina~ao de areas nao rentaveis 

o apuramento dos CLSU associados a obrigac;:ao de ligac;:ao a rede telefonica publica 

num local fixe e acesso aos servic;:os telefonicos acessive is ao publico inicia-se atraves 

da determinac;:ao dos custos evitaveis e das receitas perdidas de cada uma das areas 

geograficas consideradas (definidas ao nivel de ~Main Distribution FrameH MDF) caso -

nelas fosse descontinuada a prestac;:ao do servic;:o. A lislagem dos MDF para os quais a 

diferen c;:a enlre cuslos evitaveis e receilas perdidas e posiliva constitui uma primeira 

listagem das areas geograficas candidatas a representarem areas nao rentaveis . Ap6s 

essa primeira ilerac;:ao e com vista a determina c;:ao precisa de todas as areas nao 

nAo rentaveis em areas renlaveis: -Sem prejulzo das considerayaes anteriores. ill semelhanya do que 
acontece com melodologia a utilizar para a determinayao das areas nao rentaveis, 0 ICP·ANACOM admite a 
possibilidade, caso seja demonstrada e fundamenlada essa si tua~o, de aceitar formas alternativas de 
determinar os dientes nao rentaveis em areas rentaveis, nos termos enunciados no entendimento relativo a 
se~o 4.2,1, desde que esteja garantida a ade~ncia a realidade" (pagina 74 do relat6rio de aud i~nc ia previa 
e consulta publica aos SPD relativos ao conceito de encargo excessive e a metodologia a aplicar no calculo 
dos custos liquidos do servi~ universal de comunicay6es eletr6nicas). 

53n9 



ANACOM 


rentaYeis e necessaria incluir no modelo as efeitos das chamadas recebidas, atrav9S da 

consideraiV8o das chamadas iniciadas em areas rentilVeis e destinadas a areas nao 

rentaveis, uma vez que estas nolo seriam efetuadas casa 0 servi90 nas areas naa 

rentaveis nao fosse oferecido. 

Apos estabilizayao do numera de areas geograficas classificadas como sendo areas nolo 

rentaveis , e necessaria considerar a aplicay80 de dois criterios adicionais para robustecer 

o modele e aumentar a sua aderencia a realidade: a) criteria da existencia de 

concorrencia efetiva - considera-se que a existEmcia de dois operadores coinstalados 

numa determinada central indicia urn grau de concorrencia efetiva na area, nao sendo de 

considerar para efeitos de calcul0 dos CLSU essas areas como nao rentaveis , sem se 

efetuar uma analise detalhada que justifique a sua falta de rentabilidade e b) criteria do 

"enclave~ - quando uma area nao rentavel se encontrar total mente cercada par areas 

consideradas rentaveis , seria dificil ao PSU antecipar a rentabilidade negativa dessa 

area, e optar no momenta da decisao de investimento par nao a servir, pelo que as 

referidas areas nao devem ser consideradas apriori para efeitos de calculo dos CLSU , 

Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outras tarefas que 0 prestador de 

servicos considere relevantes, a realizaCao dos seguintes trabalhos: 

i) 	 Custos evitaveis do acesso 

A identificacao dos custos evitaveis (os custos que 0 PSU evitaria se, em 

consequencia, de nao ter obrigac6es de SU, nao prestasse 0 servicos em areas 

geograficas nao rentaveis) e fulcral para 0 correto apuramenlo dos CLSU. Neste 

ambito, a metodoJogia de calculo dos CLSU preve: i) a listagem dos ativos afetos 

ao MDF, indicando os valores de aquisi9ao, os respetivos anos de aquisicao, os 

perfodos de vida util , os valores das depreciac6es acumuJadas e os valores 

liquidos dos ativos e ii) a listagem dos custos de expJoracao do MDF. 

A PTC aJegou a impassibilidade de adatar a metodologia definida pelo regulador 

para estimar as custos evitaveis do acesso e prop6e uma abordagem 

metodologica atternativa. 

Neste contexto, devera 0 prestador de servi9as apreciar criticamente a justificacao 

apresentada peJa PTC, se necessaria recorrenda a processos de amastragem 

documental e/ou fisica e analisar criticamente a soluc;;ao alternativa apresentada 

pelo PSU. incluindo uma analise das suas vantagens, desvantagem e limitac;oes. 
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Neste casa, a prestador de servi~os podera igualmente, sempre que adequado 

proper correc;:oes as abordagens propostas. 

o prestador de servic;:os devera ainda realizar, entre outras tarefas que considere 

relevantes, a comparaC3o e analise critica do total dos custos evitaveis por MDF, 

tendo em consideraC3o as especificidades de cada MDF, nomeadamente, ao nivel 

dos criterios geograficos, populacionais e das OP90es tecnol6gicas adotadas para 

a constrUy30 do acesso, por forma a sal ientar as fundamentos para as eventuais 

diferencas apuradas. 

Em qualquer casa, sempre que se fevelar necessaria , devera 0 presta dar de 

servic;:os validar a informaC3o prestada pela PTe recorrendo a processos de 

amostragem documental e/ou fisica . 

i) 	 Custos evitaveis de lodos os oulros servicos 

Pretende-se validar as estimativas dos custos associados a presta.;ao de todos os 

servi~os suportados nas linhas de acesso. Neste ambito, considera-se relevanle a 

reatiza~ao das seguintes tarefas: 

a) 	 A identifica~ao, descric;:ao, valida~ao e listagem de tadas as naturezas de 

custos, por selVi~o ; 

b) 	 Verifica~ao e vatida~ao do custo unitario (media nacional) por servi~o , 

incfuindo validac;:ao dos custos totais associados a prestac;:ao dos servic;:os 

em causa; 

c) 	 Analise e verificac;:ao das quantidades de todos os servic;:os prestados por 

MOF, com a desagregac;:ao par servic;:os. 

Ii) Rece itas perdidas dos acessos 

Pretende-se conhecer as receilas associadas aos acessos (essencialmente 

instalaC;3o e assinatura da linha de rede) que a PSU deixaria de obler caso 0 

servic;:o nas areas nao rentaveis nao fosse oferecido. Neste ambito, considera-se 

relevante a realizaC;:3o das seguintes tarefas: 

a) Identificac;:ao e validac;:ao do numero de !inhas de acesso ativas, par MOF: 

b) Identificac;:clo e validac;:clo dos novas acessos instalados, no periodo em 

analise, par MOF; 

c) Oescric;:ao dos tarifarios aplicaveis, com identificac;:ao dos periodos durante 

os quais os mesmos foram aplicaveis; 
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d) 	 Identificac;ao, descri<;3o e analise critica dos descontos atribufdos aos 

assinantes. par MDF, incluindo validaC;3o, se necessaria por amostragem, 

do valor total de descontos atribuidos. Salienta·se, que neste ambito nao 

devem ser inctuidos as descontos atribuidos a reform ados e pensionistas, 

as quais serao tratadas de forma autonoma; 

e) 	 Verificac;ao e validaC;3o do calculo das receitas obtidas pete PSU com as 

acessos anal6gicos por area. 

iii) Receitas perd idas de lodos as outros servicos 

Pretende-se conhecer as receitas associadas a todos as outros servicos 

prestados sabre as aceSSDS que a PSU deixaria de obter casa 0 servi<;o nas areas 

nao rentaveis nao fosse oferecido. Neste ambito, considera-se relevante a 

realizacao das seguintes tarefas: 

a) Identificacao e validacao das receitas de todos as servicos suportados nas 

linhas de acesso, par MDF, incluindo analise critica de todos as 

pressupostos e fundamentos apresentados pero PSU . Pretende-se a 

desagregacao das receitas perdidas par servi90, com a diferenciacao clara 

entre servicos de retalho e grossistas; 

b) Adicionalmente. pretende-se que a concorrente analise detalhadamente e 

valide que para efeitos do calculo dos CLSU as margens positivas de 

todos as servic;os prestados fora do ambito do SU e que se suportam em 

acessos do SU foram deduzidas ao montante dos CLSU apurados. 

IV) Efeito das chamadas recebidas 

Pretende-se calcular 0 efeito das chamadas recebidas, atraves da considerac;ao 

das chamadas iniciadas em areas rentaveis e destinadas a areas nao rentaveis, 

uma vez que estas nao seriam efetuadas caso a servic;o nas areas nao rentaveis 

nao fosse oferecido. Neste ambito, considera-se relevante a realizac;ao das 

seguintes tarefas: 

a) VerificaC30 e validacao das quantidades de todas as comunica90es 

destinadas aos assinantes de cada MDF. 
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b) 	 Devera, igualmente, ser validado 0 processo iterativo'O de apuramento do 

numera de MDF naa rentilveis. 

v) Criterios de plausabilidade 

Uma vez estabilizado 0 numera de areas geognflficas classificadas como sendo 

areas naD rentilveis, e necessaria considerar a aplica930 de dais criterios 

adicionais para robustecer 0 modele e aumentar a sua aderencia a realidade: a) 

criteria da exislencia de concorrencia efetiva e b) criterio do ·enclave~. 

A aplicaC;:3o dos criterios a cad a uma das areas naa rentaveis deve ser avaliada 

casa a casa pelo PSU , tendo esle 0 6nus de fundamentar detalhadamente as 

razoes pelas quais considera que a sua aplica9ao naa se justifica. De notar que, 

casa a fundamentaC;:8o naa seja aceite pelo ICP-ANACOM, as areas em causa 

serao equiparadas a areas rentaveis, para efeito, nomeadamente, do apuramento 

de eventuais clientes nao rentaveis em areas rentaveis . 

Neste ambito, considera-se relevante a realiza<;:ao das seguintes tarefas: 

a) 	 Criterio da concorrencia efetiva - identificar e listar os MOF nao rentaveis 

com pelo menos do is operadores coinstalados e proceder a uma avalia<;:ao 

critica , devidamente fundamentada , dos eventuais fundamentos 

apresentados pela PTC para justificar que a aprecia<;:ao deste criterio nao 

e apropriada; 

b) 	 Criterio do ~enclaven - identificar e listar os MOF nao rentaveis que 

estejam totalmente cercados por areas rentaveis e proceder a uma 

avalia<;:ao critica , devidamente fundamentada , dos eventuais fundamentos 

apresentados pela PTC para justificar que a aplicacao deste criterio nao e 

apropriada, 

10 A metodologia aprovada pelo ICP-ANACOM prey!!! que ~O processo e necessariamente iterativo, na 
medida em que. face a allera~o da listagem de areas candidatas a nao rentaveis , havera mais efeitos de 
chamadas recebidas a terem que ser considerados. Realizar-se-Ao assim 0 numero de itera¢es necessario 
ate a estabilizayAo no numero de MDF nao rentaveis , estabelecendo-se que esse numero nao sera superior a 
cinco, e que 0 processo iterativo sera concluido quando 0 numero de areas classificadas como nao renlaveis 
na itera~o N nao apresente uma variaCao superior a 3 por cento em relayAO a ileracAo N - 1" (psg 8 do 
Anexo a Metodologia) 
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3.3.1.1.2 Deterrnina980 de clientes nao rentaveis em areas rentaveis 

Pretende-se calcular 0$ CLSU gerados pelos dentes nao rentaveis em areas rentaveis , 

decorrentes da existencia de custos de acesso anormalmente elevados. Neste ambito, a 

metodologia aprel/ada pete ICP-ANACOM prelle a identifica<;:ao individual de lodos as 

clientes na~ rentaveis em areas rental/eis, decorrentes da existencia de custos de acesso 

anormalmente elevados, au a utiliza<;:ao de uma amastra representaliva dos MDF que 

constituem as areas rentaveis , nas quais se identificarao as clientes nac rentaveis com 

custos de acesso anormalmente elevados e a sua propon;ao no total dos clientes da 

amostra, A PTe alegou a impossibilidade de adotar esta metodologia e prop6e uma 

abordagem al1ernativa. 

Neste contexto, devera a prestador de servi90s apreciar criticamente a justificacao 

apresentada pela PTC, se necessario recorrendo a processos de amostragem 

documental e/ou fisica e analisar criticamente a solucao alternativa apresentada pelo 

PSU, inciuindo uma analise das suas vantagens, desvantagem e Iimitac6es, propondo 

correcoes aabordagem usada , sempre que adequado. 

3.3.1 .2. Reformados e pensionistas 

Por deliberacao do ICp·ANACOM de 17.05.2007 esta Autoridade determinou a PTC. com 

efeito$ a 01.01 .2007 , a disponibilizacao, no ambito do servic;:o universal, aos reformados e 

pensionistas assinantes de uma (mica linha de rede anal6gica, cujo agregado familiar 

aufira um rendimento mensal igual ou inferior ao ordenado minimo nacional, de urn 

desconto de cinquenta par cento sobre 0 aluguer da linha de rede e a obrigacao de 

repercutir 0 referido desconto sobre os acessos oferta de realuguer da linha de assinante 

(ORLA) que suportem servic;:os aos clientes que reunam as condicoes anteriormente 

descritas. A mesma deliberacao estipulava que 0 desconto de cinquenta por cenlo sobre 

a assinatura seria considerado em sede de avaliac;:ao dos CLSU, tal como previsto no 

art.os 95,0 e 96.° da LCE. 

Neste contexto, a proposta deve contemplar, entre outras tarefas que 0 prestador de 

servicos considere relevantes, a realizacao dos seguintes trabalhos: 

i) 	 Pretende-se a validac;:ao do valor anual dos descontos atribuidos a reformados e 

pensionistas ao abrigo da Deliberacao do ICP-ANACOM de 17.05.2007 1'. Esta 

" http://w\wJ.. anacom pUrender.lsp?contentld"'4.85328 
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val ida930 devera incluir a validaC3o, par amostragem, da admissibilidade das 

condic;:oes de atribui930 de descontos a reformados e pensionistas. 

Ii) 	 Para efeito$ de aferic;:ao do CLSU a valor dos descontos com as reform ados e 

pensionistas sera ajustado tendo em considerac;:ao a efeita de elasticidade 

procura-prec;:o da mensalidade do acesso, conforme determinado pela deliberacao 

de 09.06.2011 . Por deliberacao de 25.11 .2011 a Canselha de Administrac;:ao do 

ICP-ANACOM aprovou 0 documento intitulado ~ E lasticidade·pre90 da procura do 

consumo de reformados e pensionistas na avaliacao dos CLSU". 

3.3.1.3. Postas Publicos 

A metodologia definida pelo ICP-ANACOM estabelece que para efeitos de 

apuramento dos CLSU, apenas sao elegiveis custos com 0 servi~o de postos publicos 

incorridos em areas classificadas como sendo areas globalmente rentaveis , uma vez 

que nas restantes areas os custos com 0 servi90 de postos publicos estao ja 

incorporados nos custos da respetiva area. Neste contexto, a proposta deve 

contemplar, entre outras tarefas que 0 prestador de servi~os considere relevantes, a 

realiza~ao dos seguintes trabalhos: 

i) 	 Identifica~ao e descri~ao dos elementos de custos assodados a disponibi!iza~ao 
de postos publicos; 

ii) 	 Avalia~ao critica, devidamente fundamentada, quanto a forma de apuramento dos 

custos evitaveis da presla~ao da oferta de poslos publicos, devendo ser verificado 

que estes custos sao exciusivamente dedicados a presta~ao deste servi~o (nao 

sao aceites custos evitaveis com a presta~ao de postos publicos os custos que 

sao partilhados com ciientes rentaveis); 

iii) 	 Valida~ao e analise critica das receitas perdidas, incluindo, se necessario analise 

crltica aos pressuposlos, estimativas e criterios de apuramento das receitas ; 

IV) 	 Identifica~ao e listagem de lodos os postos publicos nao rentaveis, por MOF 

incluindo a sua identifica~ao individualizada em termos geograficos; 

v) 	 Verificar e val idar que nao existe dupla contab i liza~ao de receitas e custos. 
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3.3.1.4. Beneficios indiretos 

No calculo do CLSU devem ser tidos em conta as beneffcios, incluindo as beneficios nao 

materiais, obtides pelo PSU. Assirn, pretende-se a analise critica das estimativas 

apresentadas para as beneficios de seguida enumerados: 

i) 	 Reputacao empresarial e reforeo da marca 

Este beneficia procura e5timar as beneficios associados ao facto de as clientes 

terem uma perce.;:ao rnais favoravel da empresa, em resultado desta ser a 

prestador do servit;:o universal. nomeadamente em termos de imagem e de 

reputac;ao. 

Assim, pretende-se valida<;ao e analise critica da correta aplicac;:ao da f6rmula de 

calculo aprovada na deliberac;:ao de 09.06.2011 , incluindo verificac;ao da eventual 

dupla contabiliza~ao dos acessos dos reformados e pensionistas. 

Ii) 	 Ubiguidade 

Este beneficio procura estimar os beneficios associados ao facto de 0 PSU 

prestar servi~os na totalidade do territ6rio nacional. 

Assim, pretende-se valida~ao e anal ise critica da c~rreta aplica~ao da formula de 

calculo aprovada na delibera~ao de 09.06.2011. incluindo avalia~ao critica de 

todas as estimativas, estudos ou pressupostos considerados para a quantifica~olo 

deste beneficio. 

iii) 	 Publicidade em postos publicos 

Este beneficio procura eslimar os beneficios associ ados a coloca~olo da 

identjfica~ao (log6tipo) do PSU e a utiliza~ao (propria e p~r terceiros) de espa~os 

publicitarios em postos publicos nolo rentaveis. 

Assim , pretende-se valida~ao e analise critica da c~rreta aplica~ao da formula de 

calculo aprovada na delibera~o de 09.06,2011 , incluindo a verifica~ao numero de 

postos publicos nao rentaveis e, se aplicavel, a avalia~ao critica de todas as 

estimativas, estudos ou pressupostos considerados para a quantificat(3o deste 

beneflcio. 

iv) 	 Mailing 

Este beneficio procura estimar os beneficios associados a disponibilidade de 

espa~o para envio de publicidade nas faluras do STF, bem como os beneficios 
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associados ao aproveitamento do processo de faturac;ao para COIOcaC;30 de 

mensagens publicitarias em suporte autonomo, sem custos adicionais de envio. 

Assim, pretende-se a validaC;3o e analise crftica da correta apl ic3C;30 da formula 

de calculc aprovada na deliberaC;3o de 09.06.201 1, incluindo, se aplic3vel , a 

avaliaC;3o critica de todas as estimativas, esludos ou pressupostos considerados 

para a quantifica930 deste beneficia. 

v) 	 Taxa de requlacao 

Esle beneficia existente desde 1 de janeiro de 2009, resulta de naD se ter em 

conla as proveitos referidos na alinea b) do n.o 4 do Anexo II da Portaria n.o 1473

8/2008 , de 17 de dezembro, no calcuto do valor da taxa anual devida petc 

exercicio da atividade de fornecedor de redes e servi90s de comunica90es 

eletronicas (alinea b) do n.o 1 do art .o 105.° da LCE) devida pelo PSU. 

Assim, pretende·se a vaJida<;:ao e analise errtica da correta apliea<;:30 do aprovado 

na delibera~ao de 09.06.2011 . 

3.3.1.5. Reconci l iac;ao com 0 seA 

Adicionalmente pretende·se uma reconcil ia9ao com 0 SeA, incluindo nomeadamente i) a 

identificac;ao dos custos evitaveis e dos custos nao evitaveis, das prestac;oes abrangidas 

pelo SUo Estes valores devem ser confrontados com os valores reportados no ambito do 

SCA da PTC sendo que eventuais diferen9as devem ser clara mente identificadas e 

analisadas crilicamente quanto a razao da sua existencia; Ii) identifica9ao da eventual 

existencia de custos evitaveis que sejam considerados custos comuns no ambito do SCA 

e verifieac;ao da varia<;:ao destes custos em func;ao da descontinua9ao de areas nao 

rentaveis; iii) reconcilia930 dos valores das receitas . 

3.3.2. Oesc ric; ao e analise da informac;ao que suporta 0 apuramento dos CLSU 

Neste contexto. a proposta deve eontemplar, entre oulros, a realizac;ao dos seguintes 

trabalhos: 

i) 	 a verifica9aO e compara9aO de toda a documentac;ao remetida ao ICP·ANACOM 

face a realidade de calculo dos CLSU , avaliando de forma erit ica a sua 

suficiencia, integridade e exatidao, sugerindo, sempre que necessaria. novas 

formatos e elementos documenlais; 
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ii} 	 a descri~ao , anc~lise critica e verifica.;ao da fiabilidade de tada a informay30 

utilizada pela PTe, incluindo a identific3((30 de todas as fantes de informa<;3o e a 

forma de tratamento da mesma (se e alva de tratamento automatico ou nao); 

iii) 	 verificay30 e analise errtica da tematica da dupla contabiliz3y3o no calculo dos 

CLSU; 

IV) 	 a avalia930 de forma critica da validade, fiabilidade, coerencia e consistencia 

estatistica de todas as estimativas ou estudos especificos (estaUsticos, 

econometricos ou outros) utilizados para 0 calculo dos CLSU, tendo em 

considera<;8o: 

IV) 	 a nivel de confiany3 necessaria para se considerar uma estimativa flavel ; 

v) 	 as criterios estatisticos de recolha de dados e extrapolacao de dados 

que foram seguidos na amostragem considerada pela PTC. 

v) 	 a descricao e analise critica de todos os demais pressupostos considerados pela 

PTC para 0 calculo dos CLSU; 

vi) 	 a apresentacao e descricao dos fluxos de informacao que suportarn 0 ca lculo dos 

CLSU; 

vii) 	 descricao e avaliacao critica do sistema de informayao que suporta 0 apuramento 

dos resultados dos CLSU, 0 qual devera igualmente ser submetido a testes que 

garantam a coerencia e exatidao dos resultados obtidos, identificando em 

particular eventuais fases sujeitas a tratarnento manual. 

Adicionalmente, com 0 objetivo de garantir a transparencia do calculo dos CLSU deverao 

ser remetidas ao ICP-ANACOM, em formato eletr6nico, copia os relat6rios produzidos e 

da informacao recolhida junto do PSU, bem como toda a inforrnayao adicional, ainda que 

trabalhada pelo prestador de servicos. 

3.3.3. Analise da evolw;30 dos resultados 

Pretende-se que a auditoria realizada para cada urn dos exercicios inclua a apresentacao 

de uma evoluyao global dos resultados apurados para os CLSU, identificando e 

justificando variac6es mais significativas. 

No ambito das auditorias realizadas deverao ser identificados lodos os aspectos que 

carecem de aperfeicoamento e, sempre que ta l seja necessario, deverao ser 
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apresentadas e justificadas as o~6es apresentadas pelo PSU, e as suas consequencias 

em tenncs quantitativos nos valores apurados para as CLSU. 

4. ENTREGA DO PROJETO 

4.1. DeSENVOLVI MENTO DO TRABAlHO DE CAMPO 

No decorrer do trabalho de campo, 0 prestador de servicos devera apresenlar, 

regularmente ao lCP-ANACOM, para cada um dos projetos e dos exercicios postas a 

concurso, relat6rios sintaticos, de progresso dos trabalhos em curso, identificando 

atividades concluidas, atividades em curso, as informac6es solicitadas, recebidas, e por 

receber da PTe, bem como as datas de solicitacao e disponibilizacao das mesmas, 

sendo acordado entre 0 lCP-ANACOM e 0 prestador de servil):os as contornos concretos 

dos relat6rios a apresentar. 

Ah~m do reporte peri6dico ao ICP-ANACOM, acima descrito, deve igualmente ser previsto 

o reporte extraordinario, caso sejam identificadas pel):as de informac;~o relevantes ou 

situal):6es que assim 0 justifiquem. 

Deverao ser remetidas ao ICP-ANACOM, em formato eletronico, copias dos relat6rios 

produzidos e da informac;:ao recolhida junto da PTC. bem como informac;:oes adicionais, 

ainda que trabalhadas pelo prestador de servic;:os, sempre que a mesma seja sortcitada 

pelo IC P-ANACOM. 

o ICP-ANACOM acompanhara, na medida do considerado adequado, as trabalhos de 

campo a desenvolver pelo prestador de servic;:os, razao pela qual 0 planeamento do 

trabalho de campo devera contemplar 0 envolvimento de colaboradores do 

ICP-ANACOM, no sentido de permitir um acompanhamento regular dos trabalhos 

desenvolvidos e a antecipac;:ao de situac;:6es, que de outro modo apenas seriam 

identificadas na fase de revisao dos relatorios. 

Concluido que se encontre 0 trabalho de campo 0 pres lad or de servic;:os devera elaborar 

os relat6rios descritos com maior detalhe nos pontos seguintes. 

Atendendo a que 0 trabalho a desenvolver contempla varias vertentes, a prestador de 

servic;:os devera apresentar as conclus6es dos projetos a adjudicar e produzir relatorios a 
medida que as resultados sejam conhecidos. 
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4.2. RELATORIOS PRELIMINARES 

o prestador de servi90s devera produzir um relatorio preliminar para cada um dos 

projetos submetidos a concurso: relatorio preliminar de revisao do SeA; relatorio 

preliminar descritivQ do seA; relatorio preliminar de aUditoria aos resultados do SeA 

referentes aDs exercicios 2010 a 2012; reratoria preliminar de auditoria aos resultados 

dos servit;os de telex, telegrafico, teled ifusao e movel maritima, referentes aos exercicios 

2010 a 2012; e relalorio preliminar de auditoria aos CLSU incorridos pela PTe para as 

exercicios de 2010 a 2012, as quais ser<~o submetidos ao ICP-ANACOM para aprecia930 

e posteriormente apresentados aPTe para comentarios. 

o conteudo e estrutura dos relatorios prelirninares deverao ser semelhantes aos dos 

relatcrios finais, conforme explicitado nos pontos seguintes, devendo ser produzida uma 

versao publica e uma versao confidencial desses relatarios. 

4.3. RELATORIO FINAL DE REVISAO 00 SeA 

o prestador de servic;os devera produzir um relatario descritivo da analise do SCA da 

PTe contendo, nomeadamente: (i) analise do enquadrarnento regulamentar; (ii) estudo 

do atual modelo de custeio da PTC; (iii) analise critica de todos os elementos basicos 

inerentes ao metodo do ABC; (iv) analise detalhada sobre todas as 

conclus6es/recomendac;oes consideradas pertinentes pelo prestador de servic;os, 

enunciando as vantagens e desvantagens e avaliando os principals impactos das op.;6es 

disponive is, pertinentes na analise e revisao do atua1 modelo da PTC, par forma a dotar 

esta Autoridade dos elementos necessarios a tom ada de posi9ao; (v) avaliac;ao critica 

dos principais impactos das alterac;oes recomendadas ao nivel dos sistemas de 

informac;ao. 

o capitu lo 3.1 do presente caderno de encargos servira de base a realizaC;30 deste 

relaterio . 

Os relatarios produzidos pelo prestador de servi<;:os devem contemplar duas vers6es: (i) 

uma versao confidencial, para util iza<;:ao exclusiva do ICP-ANACOM; e, (ii) uma versao 

publica , passive I de publicac;ao, podendo a mesma vir, ou nao, a ser disponibiJizada na 

pagina da internet, permitindo a sua consulta por terceiros nela interessados, nao 

contendo p~r isso qualquer informa.;ao considerada confidencial, sendo da 

responsabilidade do prestador de servi<;:os proceder a urna confirma.;ao expressa junto 
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da PTe sabre quais as elementos constantes do referido relat6rio que este operador 

considera como confidenciais. 

Os relatarias serao apresentados como sendo da autoria do prestador de servic;:os. 

4.4. RELAT6RIOS DA AUDITORIA AD SeA 

4.4.1. Relatorio descritivo do seA 

o prestador de servigos devera produzir, relatillamente a cada urn dos exercicios, urn 

relatorio descritivo do SeA contendo, nomeadamente, as principa is categorias de custos, 

as regras de impulat;ao aos servi<;:os, a organizaC;:<3o interna e sistemas de informaC;8o 

subjacentes ao modelo de SeA. 

o referido relat6rio podera ser objeto de publicag80 elou publicitaC;80 pelo ICP·ANACOM, 

peJo que dele nao poderao fazer parte quaisquer elementos reservados ou confidenciais, 

nomeadamente, os resultados do sistema, sendo da responsabilidade do prestador de 

servic;os proceder a uma confjrma~ao expressa junto da PTe sobre quais os elementos 

constantes do referido relatorio que este operador considera como confidenciais. 

o relatorio sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servi~os . 

4.4.2. Relatorio final de auditoria sobre os resultados do seA 

o prestador de servi~os devera produzir, relativamente a cada urn dos exercicios, um 

relatorio de auditoria com a descri~ao e analise do SeA da PTe contendo, 

nomeadamente: (i ) as principais categorias de custos; (ii) as regras de irnputa~ao dos 

custos; (iii) a organiza~ao interna e sistemas de i nforma~ao subjacentes ao modelo de 

SeA; (iv) a reconciHaryao entre as resultados deste sistema e as demonstracoes 

financeiras da empresa; (v) a analise da evolucao dos resultados (induindo urna revisao 

analitica das principais variacoes ocorridas no SCA); e, (vi) a anal ise das quest6es 

especificas salientadas. 

o capitulo 3.2 do presente caderno de encargos servira de base a realjza~ao deste 

relat6rio , a qual sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servi~os. 

Os relat6rios de auditoria produzidos pelo prestador de servi~os devem contemplar duas 

versoes: (i) uma versao confidencial, para utiliza9ao exclusiva do ICP-ANACOM; e, (ii) 

uma versao publica, passivel de pubtica~aa, podendo a mesma vir, au nao. a ser 

disponibil izada na pagina da internet. permitindo a sua consulta por terceiros nela 
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interessados, nao contendo par isso qualquer informa~ao considerada confidencial, 

sendo da responsabilidade do prestador de servic;os preceder a uma confirmac;ao 

expressa junto da PTe sabre quais as elementos canstantes do referido relatorio que 

este operador considera como confidenciais. 

o relateria sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servi90s. 

4.4.3. Sintese de recomenda4;oes 

Conjuntamente com a apresentaC;30 do relatorio sintetico e do relat6rio de auditoria, 

relativamente a cada urn dos exercicios de 2010-12, 0 prestador de servic;os devera 

apresentar urn resumo no qual constem as situac;oes identificadas no decorrer das 

anatises desenvolvidas no ambito da auditoria realizada a cada um dos exercicios e 

eventuais recomendac;:oes quanto as alterac;:oes consideradas necessarias no sentido de 

assegurar a conformidade do SeA da PTe com as disposic;:oes legais e regulamentares 

aplicclveis. 

A apresentac;:ao da sintese de recomendac;:oes entendidas como pertinentes no ambito da 

auditoria real izada a cada um dos exercfcios nao exclui que as mesmas sejam incluidas 

ao longo do relatorio referido no capitulo 4.4.2, nos capitulos a que digam respeito, no 

sentido de aumentar a compreensao quanto as situac;:oes identificadas e aos seus 

impactos. 

4.4.4. Relat6rio final de audito ria sobre os resultados dos servi~os obrigat6rios 

o prestador de servic;:os devera produzir um relatorio autonomo de auditoria dos 

resultados dos servic;:os de telex, telegrafico, teled ifusao e movel maritimo, 0 qual devera 

identificar eventuais aspectos que carec;:am de aperfeic;:oamento, assim como, uma 

sintese de recomendac;:oes e, caso aplicavel , propostas alternativas as opc;:oes tomadas 

pela PTe. 

o capitulo 3.2 do presente caderno de encargos servira de base a realizaC;:30 deste 

relat6rio , 0 qual sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servic;:os. 

Os relatorios de auditoria produzidos pelo prestador de servi<;:os devem contemplar duas 

versoes: (i) uma versao confidencial , para utiliza<;:ao exclusiva do ICP-ANACOM; e, (it ) 

uma versao publica, passivel de publicac;:30. podendo a mesma vi r, ou n30, a ser 

disponibilizada na pagina da internet, permitindo a sua consulta par terceiros nela 

interessados, nao contendo par isso qualquer informa<;:ao considerada confidencial , 
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sendo da responsabilidade do prestactor de serviCfos preceder a uma confirmaty8o 

expressa junto da PTe sobre quais as elementos constantes do referido relat6rio que 

este operador considera como confidenciais. 

o relata rio sera apresentado como sendo da autaria do prestador de serviCDs. 

4 .5 . RELAT6 RIO FIN AL DE AUDITORIA AOS CLSU 

Posteriormente a rececao de comentarios por parte do ICP-ANACOM e da PTe ao 

relatario preliminar, 0 prestador de servi90s devera produzir um relat6rio de auditoria aos 

CLSU incorrido pela PTe para as exercicios 2010, 2011 e 2012, it medida que as 

resultados sejam conhecidos, contendo, nomeadamente: (i) descriC80 das prestatyoes do 

SU; (ii) descricao do modelo/sistema usado pela PTC para aplicaf;ao da metodologia de 

calculo, referindo nomeadamente a descrif;30 das metodologias alternativas usadas pela 

PTC; (iii) analise errtiea da implementaf;ao metodolegica encetada pela PTe ; (iv) a base 

de ealeulo dos montantes eonstantes do modelo; (v) a reconeiliaf;3o com os valores 

reportados no SCA; e (vi) a analise da evoluf;30 dos resultados. 

o relaterio devera, ainda, apresentar um resumo das situaf;oes identificadas no deeorrer 

das analises desenvolvidas em que se eomprovou a insufieie!ncia de informaf;ao ou a 

inadequada robustez da mesma. 

o capitulo 3.3 do presente eaderno de encargos servira de base a realizaf;ao deste 

relat6rio , 0 qual sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servif;os. 

o relat6rio de auditoria produzido pelo prestador de servif;os deve contemplar duas 

versoes: (i) uma versao confideneial , para utilizaf;3o exelusiva do ICP·ANACOM ; e, (ii) 

uma versao publica, passivel de publicaf;aO, podendo a mesma vir, ou n30, a ser 

disponibilizada na pagina da internet, permitindo a sua consulta por terceiros nela 

interessados, nao contendo par [sso qualquer informaf;30 considerada confidencial , 

sendo da responsabilidade do prestador de servif;os proceder a uma confirmaf;30 

expressa junto da PTe sobre quais as elementos constantes do referido relat6rio que 

este operador considera como confidenciais. 

4 .6 . DECLARA9AO DE CONFORMIDAOE E PARECERES DE AUOITORIA 

4.6.1. Auditoria ao SCA da PTC 

o prestador de servi~os devera produzir autonomamente ao relat6rio de auditoria e para 

cada um dos exereicios auditados (2010·12), um parecer de auditoria aut6nomo aos 
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resultados do SeA, para cada um dos exercicios 2010·12, a qual devera expressar uma 

opiniao/parecer profissional e independente, devidamente fundamentada na auditoria, 

quanta a conformidade da forma de apuramento e a adequayao em termos globais dos 

montantes constantes das demonstra<;:oes de resultados, a adoyao de politicas e criterios 

contabilisticos adequados e amanutenc;ao de urn sistema de controlo interne apropriado, 

bern como a conformidade do SeA com as normas e boas praticas nacionais e 

internacionais de contabilidade e com as principios, determinac;oes e recomendac;oes 

definidos e emitidos pelo ICP-ANACOM. 

Com este parecer, pretende-se verificar se as demonstrac;oes de resultados apresentam 

de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes , os 

proveitos e custos resultantes da prestac;:ao dos servic;os, devendo para tal ser 

apropriadamente examinada e avaliada a forma de imputac;ao e os valores constantes 

das demonstrac;oes de resultados. 

o parecer e a declarac;:ao de conformidade poderao ser objeto de publicac;:ao e/ou 

publicitac;ao e serao apresentados como sendo da autoria do prestador de servic;os. 

4.6.2. Relatorio dos Servic;os obrigatorios 

o prestador de servic;os devera expressar uma opiniao/parecer profissional e 

independente, devidamente fundamentado na auditoria e analise rea lizada , dando origem 

a uma declarac;:ao de conformidade especffica para os qualro servic;:os, no que diz 

respeito: 

i) a conformidade da forma de apuramento e adequac;ao em termos globais dos 

montantes constantes das demonstrac;:6es de resultados dos servic;os de telex, 

telegrafico, teledifusao e movel maritimo; 

ii) aadoc;:ao de politicas e criterios contabilisticos adequados; e, 

iii) amanutenc;:ao de urn sistema de controlo interno apropriado. 

Esta opiniao devera ter em considerac;:ao as obrigac;6es decorrentes das disposi90es 

legislativas aplicaveis, assim como, as determinac;:6es e recomendac;:6es definidas pelo 

ICP-ANACOM. 

Com este parecer, pretende-se verificar se as demonstrac;:6es de resultados apresentam 

de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos material mente relevantes, os 

proveitos e custos resultantes da prestal(ao dos servi90s fixe de telex, lelegrcHico, 
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teledifusao e movel maritima, devendo para tal ser apropriadamente examinada e 

avaliada a forma de imputac;ao e as valores constantes das demonstrac;oes de 

resultados. Este exame devera ser elaborado de acordo com as normas de contabilidade 

geralmente aceites e de forma a abter um grau de seguranC;3 aceitavel de que as 

demonstrac;oes de resultados estao isentas de diston;6es materialmente relevantes . 

Na eventualidade da analise resultante desta auditoria suseitar reservas ou enfases, 

estas deverao constar do parecer dos auditores. Este parecer poden~ ser objeto de 

public3C;30 e/au publicitac;ao e sera apresentado como sendo da autoria do prestador de 

servic;os. 

4.6.3. Auditoria aos CLSU da PTC 

o prestador de servic;os devera expressar autonomamente ao relatorio de auditoria dos 

CLSU, para cad a urn dos exercicios auditados (2010, 2011 e 2012), uma opinj,30/parecer 

profissional e independente, devidamente fundamentado na auditoria e analise realizada, 

dando origem a uma declarac;ao de conformidade quanto a validade da forma de 

apuramento e da adequac;ao em termos globais das estimativas de CLSU que a PTC 

incorre com a prestac;ao das obrigac;6es do servic;o universaL 

Os pareceres poderao ser objeto de publicac;ao e/ou publicitac;ao e serao apresentados 

como sendo da autoria do prestador de servic;os. 

5 . ASPECTOS NAO SUBMETIDOS ACONCORRENCIA 

5 .1. ReCURSOS TECNICOS 

o presente concurso caracteriza-se por um elevado grau de complexidade e 

especifica~ao, na medida em que sao exigidas vah~ncias em areas muito diversas, que 

vao desde a contabilidade (geral e analitica) , it auditoria, it analise de sistemas de 

informac;ao, it engenharta de telecomunica~oes , ao corporate finance e aos estudos 

atuariais. 

Atendendo it especificidade e complexidade associadas ao desenvolvimento e 

implementa~ao deste projeto, os concorrentes deverao: (i) apresentar uma descric;ao 

detalhada das caracteristicas dos recursos humanos a alocar a este projeto, abordando 

aspectos relacionados com a dimensao da equipa; e (ii) identificar a forma~ao e as 

valencias tecnicas consideradas importantes a afetar a projetos desta natureza . que no 
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seu enlender permitam garantir, com urn razoavel nivel de confian<;a, a seu bom 

desenvolvimento. 

Considerando-se que a realiza<;3o do trabalho constante do presente concurso decorrera 

durante urn periodo significativo de tempo, 0 ICP-ANACOM pretende garantir que 

eventuais substitui<;6es de elementos de equipa nao se traduzam numa redUr;clO global 

de experiemcia e das valencias da equipa apresentada na proposta do candidato 

vencedor. Na eventualidade do prestador de servir;os ter que proceder a substituir;30 de 

qualquer urn dos membros da equipa constante da proposta sujeita a concurso, esta 

apenas paden:" Dcorrer se corresponder a substitui<;30 de urn membra com urn perfil 

equivalente, ou superior, a qual tera que ser previamente comunicada e autorizada pelo 

ICP-ANACOM. 

Adicionalmente, com vista a obtencao da qualidade exigivel face aos objetivos 

enunciados, a equipa proposta deve incluir: 

i) 	 um partner, ou outro elemento de categoria equivalente, caracterizado por possuir 

uma experiencia minima de tres anos em projetos de consultoria na area de 

telecomunica<;aes, especificamente, em modelos de custeio; 

ii) 	 um partner, ou outro elemento de categoria equivalente, caracterizado por possuir 

uma experiencia minima de Ires anos como Revisor OficiaJ de Contas (ROC); 

iii) 	 um ou mais partners que assumam funQaes especificas de revis30 (concurring 

review partner) em materias comptexas e especificas, nomeadamente, aspectos 

relacionados com engenharia de telecomunicac;oes e questaes associadas a 

corporate finance e calculos atuariais; 

IV) 	 um elemento caracterizado por possuir a certificaQ30 CISA (Certified Information 

Systems Auditor') emitida pela ISACA (Informations Systems Audit and Control 

Association) ; 

v) 	 a exislencia de elementos senior, com pelo menos Ires anos de experi€mcia nas 

areas de regulaQ3o, conlabilidade analitica , engenharia de telecomunicaQaes, 

corporate finance, ou calculos atuariais; 

vi) 	 a exislencia de elementos senior, que nos ultimos cinco anos, lenham realizado, 

pelo menos um projeto, considerado relevante, relacionado com 0 apuramento 

e/ou auditoria dos CLSU na area de telecomunicaQaes (comunicaQoes 

eletronicas). 
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Neste sentida, a proposta devera incluir: 

i) 	 a numero tota l de elementos da equipa; 

ii) 	 as diferentes categorias dos elementos da equipa e a numero de elementos por 

cada categoria ; 

iii) 	 a aloc3C;:80 dos diferentes elementos da equipa a cada uma das fases do projeto, 

identificando para cada um dos membros da equipa as suas principais func;:oes e 

responsabilidades e mais valias associadas as suas valelncias especificas. 

iv) 	 as Curriculum Vitae de cada um dos elementos atetos a equipa de auditoria, 

descrevendo de forma detalhada a sua experiencia profissional relevante para a 

auditoria a adjudicar, indicando: 

a) 	 a identific3980 de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente 0 

seu nome e fun90es assumidas na estrutura do concorrente; 

b) 	 as qualifica90es de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente a 

sua forma98o academica, p6s-academica e outras, nomeadamente, a 

categoria de ROC, CISA e CIA. 

c) 	 0 numero de anos de experiEmcia na presente categoria e de experiencia 

como ROC; 

d) 	 0 numero de anos de experiencia e 0 tipo de fun90es e responsabilidades 

assumidos, em anteriores trabalhos considerados relevantes, no ambito 

da presente categoria, nomeadamente, no que respeita a regula903o, 

contabilidade analitica, engenharia de telecomunica96es, corporate 

finance, e calculos atuariais. 

v) 	 a aloca980 da equipa acima descrita as diferentes tarefas distribuidas no 

cronograma de atividades, com referencia ao membro da equipa , no que diz 

respeito asua categoria funcional e it sua formac;ao base/especializa930. 

5.2. 	B OLSA DE CREDITOS 

o ICP-ANACOM pretende salvaguardar a realiza9aO de eventuais analises e/ou tarefas 

cuja necessidade nao e passive I de ser neste momento antecipada, devendo as 

propostas apresentadas acomodar esta preocupa93o. Para 0 efeito do presente concurso 

estabelece-se um valor de 1000 (mil ) unidades de credito, 0 qual corresponde a dez p~r 
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cento do valor total da proposta apresentada e representa trabalho que 0 concorrente se 

compromete a disponibilizar nos !enncs a seguir descritos. 

Neste sentido, no decorrer dos Irabalhos a desenvolver no ambito do presente concurso 

e, sempre que a ICP-ANACOM identifique alguma questao para a qual considere 

relevante a realizar;ao de uma analise particular, comunicara tal facto ao prestador de 

servic;os, a qual tendo par base 0 conhecimento adquirido e tada a informac;ao disponivel 

na altura, quer disponibilizada pela PTe, quer pete ICP-ANACOM, procedera a uma 

estimativa dos creditos considerados necessarios a analise das mesmas. A estimativa de 

cn§ditos necessarios sera comunicada ao ICP-ANACOM , devidamente fundamentada, 0 

qual procedera a sua analise e a aprovara caso a considere adequada, momenta a partir 

do qual a referida questao adicional passara a fazer parte integrante dos trabalhos em 

curso. 

Considerando a experiencia do ICP-ANACOM na realizac;ao de trabalhos de 

complexidade comparaveis , 0 ICP-ANACOM considera razoavel que os creditos que 

venham a ser necessarios para analise das referidas quest6es adicionais se situem na 

ordem dos dez por cento do trabalho total e valorizados na mesma proporC;ao. De notar, 

que 0 ICP-ANACOM se reserva 0 direito de nao utilizar a totalidade das unidades de 

credil0. 

6. ASPECTOS SUBMETIDOS ACONCORRENCIA 

A avaliaC;ao das propostas sera efetuada tendo em considera~o as requ isitos 

relativamente aos fatores e subfatores de avalia~ao constantes dos pontos 6.1 a 6.5, 

abaixo discriminados. Neste sentido, par forma a facilitar a processo de avalia~ao , as 

proposlas apresentadas deverao contemplar um capitulo especifico para cada um dos 

fatores de avaliac;ao, sendo que as propostas serao avaliadas com base nas informac;6es 

contidas nestes caprtulos, tendo em consideraC;30 as requisitos abaixo definidos para 

cada um dos fatores de avaliac;ao e as respetivos niveis de referencia Bom e Neutro 

descritos no modelo de avaliaC;30, anexo ao programa de concurso. 

Salienta-se que da avaliaC;3o efetuada face aos niveis de referencia definidos poderao 

resultar propostas consideradas superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e 

Neutro definidos. 
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6.1. QUAUDADE TEC NI CA DA REVISAO DO seA 

A proposta a apresentar devera contemplar uma descri<;:ao detalhada da abordagem que 

o prestador de servi<;:os 5e propoe seguir no presente projeto, identificando as pontcs 

seguintes, as quais serao avaliados tendo em considera<;:ao as niveis de referencia Born 

e Neutro descritos no capitulo 1.1.1. do modelo de avaliac;:c3o anexo ao presente 

concurso publico. 

i) Metodologia 

A pro posta a apresentar deve contemplar uma descric;:ao da metodologia que 0 

prestador de servic;:os 5e propoe seguir no presente projeto por forma a responder 

aos objetivos definidos no presente concurso, incluindo uma descric;:ao das fases e 

das atividades a realizar. 

ii) Cronograma do projeto 

o con corrente devera apresentar um cronograma, identificando, entre outros, as 

seguintes aspectos: a) duralYEIo global do projeto; b) as fases a realizar e as 

respetivas duralYoes; c) principais atividades associadas a cada uma das fases, 

identificando tambem a duraIY30 prevista. 

iii) PoHtica de comunicalYEIo 

o concorrente devera descrever na sua proposta a abordagem que pretende 

implementar para comunica<;ao com 0 ICP-ANACOM nas diversas fases do projeto. 

6.2. QUAUOAOE TECNICA DAS AU OITOR1AS AO SeA 

A proposta a apresentar devera contemplar uma descrilYclo detalhada da abordagem que 

o prestador de servilYos se prop6e seguir no presente projeto, identificando os pontos 

seguintes, os quais serso avaliados tendo em considera<;so os niveis de referencia 80m 

e Neutro descritos no capitulo 1.1.2. do modelo de avaliayso anexo ao presente 

concurso publico. 

A proposta a apresentar para a realizay80 das auditorias aos resultados do SCA devera 

apresentar uma descrilY~o detalhada da abordagem que 0 prestador de servi<;os se 

prop6e seguir no presente projeto, identificando, nomeadamente: 

i) Metodologia 
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A proposta a apresentar deve contemplar uma descric;:ao da metodologia que a 

prestador de servi<;os se prop6e seguir no presente projeto por forma a responder 

aos objetivos definidos no presente concurso, inciuindo uma descric;:ao das fases e 

das atividades a realizar. 

Em particular, tendo em considerac;:ao que a auditoria a realizar incide sabre 0 SeA 

que visa 0 apuramento dos resultados dos diferentes produtos e servic;:os 

disponibilizados pela PTe, obtidos essencialmente atraves da alocac;:ao de custos e 

proveitos aos respetivos produtos e servic;os, a pro posta devera identificar e 

descrever, nomeadamente: 

o 	 as metodologias genericamente usadas pelo concorrente na real izac;:ao de 

auditorias financeiras e/ou similares a auditoria atualmente presente a 

concurso; 

o 	 as metodologias consideradas mais adequadas e que 0 concorrente se 

propoe utilizar na propostas avalia~ao da adequabilidade da reparti~ao de 

custos pelos produtos e/ou servi~os no ambito do SeA da PTC . 

Ii) Cronograma do projeto 

o concorrente devera apresentar um cronograma, identificando, entre oulros os 

seguintes aspectos: a) dura~ao global do projeto; b) as fases a realizar e as 

respetivas dura~6es ; c) identifica~ao das principais atividades associadas a cada 

uma das fases ident ificando a sua dura~ao prevista. 

Atendendo a que 0 presente concurso preve a implemenla~ao de melhorias ao 

SeA, 0 cronograma deve ser apresentado em term os relativos, assumindo-se para 

esse efeito que a auditoria ao exercicio de 2010 iniciar-se-a apes conclusao do 

projeto relativo a revisao do seA, uma vez aprovada a eventual decisao do 

ICP-ANACOM relativa a revisao do SCA implementado na PTC, e findo os 

eventuais prazos concedidos a PTe para a implementa~ao das melhorias propostas 

e apresenta~ao de resultados revistos do SCA 

iii) Acesso a informa~ao especializada 

A auditoria aos resultados do SCA da PTC abrange frequentemente a analise de 

quest6es tecnicas muito especificas (eg. cuslo de capital , beneffcios de reforma e 

cuidados de saude), os quais requerem 0 acesso a informa~ao financeira e aluarial 
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de caracter muito especifico e atualizado relativamente a entidades nacionais e 

internacionais. 


Adicionalmente, tendo em considerac;:ao as especificidades tecnicas subjacentes ao 


pr6prio negocio das telecomunica<;:6es, considera-se fundamental 0 conhecimento 


em engenharia de telecomunica¢es. 


Neste contexto, as propostas devem idenlificar e descrever a informa<;:ao 


considerada relevante na analise das tematicas acimas descritas, identificando de 


forma clara as tantes de informae;:ao a que vaa recerrer. Ad icionalmente, devem ser 


identificadas e descritas as vantagens associadas a estas mesmas tantes de 


informac;:ao comparativamente a outras possiveis. 


IV) 	 Ambiente de controlo e integra~ao de sistemas de informa9ao 

Atendendo a que as resultados do SCA da PTC resultam de um conjunto 

diversificado de informa~6es provenientes de diversas tontes e sistemas de 

informa~ao utilizados par essa empresa quer ao nivel operacional, tinanceiro au de 

controlo de gestao, a proposta apresentada deve identificar e descrever as 

metodotogias consideradas adequadas na avaliagao, nomeadamente: 

o 	 da integractao entre as diferentes sistemas de inforrnactao utilizados na 

produgao dos resultados do SCA; 

o do ambiente de control a inerente aos resultados do SCA; 

o oulros aspectos considerados relevantes na aval iactao da coerEmcia, 

completude e exatidao da intormagao obtida no ambito da auditoria a 

realizar. 

v) Politica de comunica~ao 

o concorrente devera descrever na sua proposta a abordagem que pretende 

implementar para comuniC3ctaO com 0 ICP-ANACOM nas diversas fases do projeto. 

Atendendo a que 0 presente concurso se destina a adjudicactao dos resultados do SCA 

para varios exercicios, assume-se que os pontos identificados sao comuns aos diferentes 

exercicios. 
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6.3. QUALIDADE TEC NICA CAS AUOITORIAS As ESTIMATIVAS DE CLSU APRESENTADAS PELA 

PTe 

A proposta a apresentar devera contemplar urna descriC30 detalhada da abordagem que 

a prestador de serviryos se propoe seguir no presente projeto, identificando as pontcs 

seguintes, as quais serao avaliados tendo em consideray30 as niveis de referencia 80m 

e Neutro descritos no capitulo 1.1 .3. do modela de avalia9~JO anexo ao presente 

concurso publico. 

i) Metodologia de trabalho 

a. Descriry30 da metodologia 

A proposta a apresentar deve contemplar urna descriry30 da metod alog ia que 

a prestador de servicos se prop6e seguir no presente projeto par forma a 

responder aos objetivos definidos no presente concurso, identificando e 

descrevendo as suas principais vantagens na mitigay30 de riscos associados 

ao tipo de trabalhos a desenvolver. 

b. Descriy30 das fases de auditoria 

o concorrente deve identificar as diferentes fases a considerar nas auditorias 

as estimativas dos CLSU , apresentando a sua descriy30 generica, bern como 

das atividades incluidas em cada uma das fases e outros aspectos 

considerados relevantes. 

Ii) Cronograma do projeto 

o concorrente devera apresentar um cronograma, identificando, entre outros as 

seguintes aspectos a durayao das diversas fases do projeto e as principais 

atividades associadas a essas auditorias. 

iii) Politica de comUniCay30 

o concorrente devera descrever na sua pro posta a abordagem que pretende 

implementar para comUniCay30 com 0 ICP-ANACOM. 

Atendendo a que 0 presente concurso se destina a adjudicay30 da auditoria as 

estimativas de CLSU para varios exercicios, assume-se que a abordagem identificada e 
comum aos diferentes exercfcios, exceto se 0 can corrente explicitamente apresentar 

abordagens diferenciadas para exercicios dis tint os. 
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6.4. PRAZOS DE ENTREGA 

A proposta a apresentar devera conlemplar uma descri~ao detalhada da abordagem que 

o prestador de servi((os se propoe seguir no presente projeto, identificando as pontcs 

seguintes, as quais serao avaliados tendo em consideray30 as niveis de referencia Born 

e Neutro descritos no capitulo 1.1.4. do modelo de avalia<;ao anexo ao presente 

concurso publico. 

a) Prazo de execu9ao da revisao ao SeA 

A proposta devera apresentar a prazo global do projeto, a contar da data de 

assinatura do contralo, nolo podendo exceder as catorze semanas, nem ser inferior 

a dez semanas. No numera de semanas contabilizado nao deve ser incluido 0 

periodo concedido a PTe para comentarios ao relatorio preliminar apresentado pelo 

prestador do servi90, nem 0 periodo que 0 ICP-ANACOM tem para comentar 0 

referido relatorio e 0 relatorio final. 

As propostas serao avaliadas tendo em considera9ao 0 descrito no capitu lo 1.1.4., 

do modelo de avalia9ao em anexo ao presente concurso. 

b) Prazo de execu9ao das auditorias 

As auditorias aos resultados do SCA devem ser iniciadas assim que se encontre 

concJuido 0 trabalho de implementac;:ao das melhorias ao SCA e assim que sejam 

apresentadas as estimativas dos CLSU relativas a 2012, pelo que serao iniciadas 

expectave lmenle em novembro de 2013. Tendo em conla que as auditorias aos 

resultados do SCA e as estimativas dos CLSU deverao decorrer em paralelo, a 

proposta devera apresentar um prazo global para a execu9ao de ambas as 

auditorias , nao podendo exceder as catorze semanas, nem ser inferior a dez 

semanas. 

No numero de semanas contabilizado nao deve ser incluido 0 perfodo concedido a 

PTC para comentarios ao relatorio preliminar apresentado pelo prestador do 

servi90, nem 0 periodo que 0 ICP-ANACOM tem para cornentar 0 referido relatorio 

e 0 relatorio final. 

As propostas serao avaliadas tendo em considerac;:ao 0 descrito no capitulo 1.1.4., 

do modele de avalia9ao em anexo ao presente concurso. 
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6.5. PRE<;O 

A proposta apresentada deve identificar 0 prec;o a cobrar pelo concorrente, em casa de 

adjudicacao, para: (i) a analise e revisao do SeA da PTe; (ii) auditoria ao seA, para as 

exercicios de 2010 a 2012 e; (iii) auditoria aos CLSU da PTe , para as exercicios de 2010 

a 2012, de acordo com as especificac;:oes tecnicas do presente concurso e de acordo 

com a proposta apresentada. As propostas serao avaliadas tendo em considera~ao 0 

descrito no capitulo 1.1.5 do modele de avaliacao anexo ao presente concurso publico. 

o preeo acima referida incluj todos as custos, encargos e despesas cuja 

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM incluindo 

nomeadamente as despesas de alojamento, alimenta/fao e desloca/fao de meios 

humanos, despesas de aquisi/fao, transporte, armazenamento e manuten/fao de meios 

materia is, bem como quaisquer encargos decorrentes da utiliza/fao de marcas registadas, 

patentes au licen/fas e apresenta<;:ao do modelo. Nao serao aceites quaisquer faturat;oes 

adicionais ao pret;o da proposta apresentada pelo cancarrente. 

Ao pre,o apresentado nas propostas entregues pelos concorrentes acrescera 0 IVA a 
taxa legal em vigor, se este for devido, 0 qual nao sera tido em considera/f~o para efeitos 

de avaliat;ao das pro pastas apresentadas. 

7. CAPACIDADE E INDEPENDENCIA DOS CANDIDATOS 

Atendendo a complexidade dos projetos a realizar e a natureza da informa/fao a que a 

prestador de servi<;:os tera acesso, a qual muitas vezes tera urn caracter de confidencial, 

a ICP-ANACOM pretende selecionar uma entidade tecnicamente habilitada a desenvolver 

trabalhos de consultoria e auditoria, devenda a mesma ser uma entidade id6nea e 

total mente independente da entidade a auditar (PTC) e que nao tenha qualquer interesse, 

direta au indireto, quer do resultado do trabalho a desenvolver, quer na informa/f30 obtida 

no ambito da mesma. 

Para a eteito, a cancorrente adjudicatario devera apresentar, aquando da adjudica<;:3o, 

como documento de habWtacao, contorme exigido pelo programa de concurso, uma 

declara9~0 na qual afirme a independencia, integridade e objetividade, bem como dos 

colaboradores, internos ou subcontratados, a afetar ao presente Irabalho, atestando nao 

possuirem, em ambos os casas, qualquer interesse, direto au indireto, na entidade a 

auditar (PTC) ou no Grupo a que esta pertence. Deve esta declarat;ao confirmar que a 

adjudicata rio, nao passui qualquer relacaa financei ra au profissional com a entidade a 
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auditar relativamente a cada urn dos exerc[cios a auditar, au aos dais exercicios 

imediatamente anteriores, nao devendo tambem passuir qualquer interesse quanta ao 

resultado da auditoria a desenvolver, bern como na informa9ao, confidencial au Dutra a 

que tenha acesso. 
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