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CAPiTULO I 

DISPOSIC0ES GERAIS 

Clausula 1.a 

Apresenta~ao 

A entidade adjudicante e 0 ICP - Autoridade Nacional de Comunicac;oes, abreviadamente 

designado ICP-ANACOM, pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia 

administrativa e financeira e de patrimonio proprio, com sede em Lisboa, na Avenida Jose 

Malhoa, nO 12. 

Clausula 2.a 

Objeto 

o presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a 

celebrar na sequencia do procedimento pre-contratual que tern p~r objeto principal a 

aquisic;so, em regime de outsourcing, de servic;os de DataBase Administrator (DBA), de 

acordo com os requisitos constantes das especificac;oes tecnicas em anexo. 

Clausula 3.a 

Contrato 

1 - 0 contrato e composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos. 

2 - 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos: 

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos 

identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham 

sido expressamente aceites pelo Conselho de Administrac;so do 

ICP-ANACOM; 

b) Os esclarecimentos e as retificac;oes relativos ao caderno de encargos; 

c) 0 presente caderno de encargos; 

d) A pro posta adjudicada; 
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e) 	 Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo 

adjudicatario. 

3 - Em caso de divergencias entre os documentos referidos no numero anterior, a 

respetiva prevalencia e determinada pela ordem pela qual ai sao indicados. 

4 - Em caso de divergencias entre os documentos referidos no n.o 2 e 0 clausulado do 

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos 

propostos de acordo com 0 disposto no artjgo 99.° do C6digo dos Contratos Publicos 

(CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse 

mesmo diploma legal. 

Clausula 4.a 


Prec;o 


o prec;o base para efeitos do presente procedimento pre-contratual, para dois anos, e de 

170000 euros (cento e setenta mil euros). 

Clausula 5.a 


Prazo 


o contrato mantem-se em vigor ate a conclusao e aceitac;ao dos servic;os em 

conformidade com os respetivos term os e condic;6es e 0 disposto na lei, sem prejuizo das 

obrigac;6es acess6rias que devam perdurar para alem da cessac;ao do contrato. 

CAPiTULO II 


OBRIGAC;OES CONTRATUAIS 


Secc;ao I 


Obrigac;oes do prestador de servic;os 


Subsecc;ao I 


Disposic;oes gerais 
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Clausula 6.8 

Obriga~oes principais do prestador de servi~os 

1 - Sem prejuizo de outras obrigac;oes previstas na legislac;ao aplicavel, no presente 

caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebrac;ao do contrato 

decorre para 0 prestador de servic;os a obrigac;ao principal de fornecimento de 

servic;os de DBA, de acordo com 0 previsto no presente caderno de encargos e na 

pro posta adjudicada. 

2 - 0 prestador de servic;os fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os 

meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestac;ao do 

servic;o, bern como ao estabelecimento, monitorizac;ao e aperfeic;oamento do sistema 

de organizac;ao necessario a perfeita e completa execuc;ao das tarefas a seu cargo, 

de acordo com 0 previsto no presente caderno de encargos. 

Clausula 7.8 

Forma de presta~ao dos servi~os 

1 - 0 prestador de servic;os sera responsavel por manter 0 servic;o de DBA do 

ICP-ANACOM operacional, de acordo com 0 sistema de bases de dados em 

funcionamento e com os requisitos exigidos na parte II do presente caderno de 

encargos. 

2 - 0 prestador de servic;os devera basear as suas operac;oes nas melhores praticas 

de mercado no que respeita a gestao de servic;o, utilizando metodologias 

reconhecidas - ex. Information Technology Infraestructure Library (ITIL), de modo 

a que se obtenha uma elevada eficacia no processo de gestao do servic;o. 

3 - 0 prestador de servic;os devera garantir sempre a permanencia de urn recurso 

alocado, assegurando a respetiva substituic;ao por outr~ com as mesmas 

qualificac;oes, em caso de period os de ausencia, nomeadamente ferias, baixas e 

licenc;as. 
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4 - 0 prestador de servic;os devera garantir sempre a atualizac;ao de conhecimento do 

recurso alocado no que se refere a evoluc;ao das versoeslreleases dos produtos 

Oracle instalados. 

Clausula 8.a 

Prazo de presta~ao dos servi~os 

Os servic;os serao prestados pelo prazo de dois anos a contar da data da celebrac;ao do 

contrato. 

Clausula 9.a 

Local da presta~ao dos servi~os 

A prestac;ao dos servic;os a contratar sera efetuada nas instalac;oes da sede do 

ICP-ANACOM, sitas em Lisboa, na Av. Jose Malhoa, n.o 12. 

Secc;ao II 

Obriga~6es do ICp·ANACOM 

10.a 

Pre~o contratual 

1 - Pelo fornecimento de servic;os objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das 

demais obrigac;oes constantes do presente caderno de encargos, 0 ICP-ANACOM 

deve pagar ao prestador de servic;os 0 prec;o constante da pro posta adjudicada, 

acrescido de IVA ataxa legal em vigor, se este for legalmente devido. 

2 - 0 prec;o referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja 

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM, 

nomeadamente, entre outros, os relativos a: 

• deslocac;oes de e para 0 local de trabalho na sede do ICP-ANACOM; 

• todas as despesas inerentes acorreta prestac;ao dos servic;os a contratar; e 

• substituic;ao do recurso alocado, conforme ponto 3 da clausula 7.a. 
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Clausula 11.a 

Condic;oes de pagamento 

1 ­ 0 valor global da proposta apresentada sera fracionado e faturado mensalmente, no 

final de cada mes de serviC;o, sendo que as quantias devidas pelo ICP-ANACOM 

devem ser pagas no prazo de trinta dias ap6s a recec;ao pelo mesmo das respetivas 

faturas. 

2 ­ Em caso de discordgmcia por parte do ICP-ANACOM, quando aos valores indicados 

nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servic;os, por escrito, os respetivos 

fundamentos, ficando 0 prestador de servic;os obrigado a prestar os esclarecimentos 

necessarios ou proceder aemissao de nova fatura corrigida. 

3 - Desde que devidamente emitidas e observado 0 

pagas atraves de transferencia bancaria. 

disposto no n.o 1, as faturas sao 

CAPiTULO III 

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOlUC;AO 

Clausula 12.a 

Penalidades contratuais 

1 - Por cada dia de ausencia do recurso, sem que seja feita a devida substituic;ao 

conforme ponto 3. da clausula 7. a , 0 ICP-ANACOM podera aplicar uma penalidade 

correspondente a cinco por cento do valor da mensalidade, sem, contudo, 0 valor 

total das penalidades aplicadas ultrapassar vinte por cento do valor global do 

contrato. 

2 ­ Em caso de resoluc;ao do contrato por incumprimento do prestador de servic;os, 0 

ICP-ANACOM pode exigir-Ihe uma pena pecuniaria de ate cinco por cento do valor 

contratual. 
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3 - Na determina~ao da gravidade do incumprimento, 0 ICP-ANACOM tem em conta, 

nomeadamente, a dura~ao da infra~ao, a sua eventual reitera~ao, 0 grau de culpa do 

prestador de servi~os e as consequencias do incumprimento. 

4 - 0 ICP-ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com 

as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula. 

5 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que 0 

ICP-ANACOM exija uma indemniza~ao pelo dana excedente. 

Clausula 13.a 


For~a maior 


1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servi~os, nem e havida como 

incumprimento, a nao realiza~ao pontual das presta~6es contratuais a cargo de 

qualquer das partes que resulte de caso de for~a maior, entendendo-se como tal as 

circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza~ao, alheias a vontade da parte 

afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebra~ao do contrato e 

cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigfvel contornar ou evitar. 

2 - Podem constituir for~a maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, 

designadamente, tremores de terra, inunda~6es, incendios, epidemias, sabotagens, 

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e 

determina~6es governamentais ou administrativas injuntivas. 

3 - Nao constituem for~a maior, designadamente: 

a) circunstancias que nao constituam for~a maior para os subcontratados do 

prestador de servi~os, na parte em que intervenham; 

b) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servi~os ou a 

grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos 

de sociedades dos seus subcontratados; 

c) determina~6es governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza 

sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de 

servi~os de deveres ou onus que sobre ele recaiam; 
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d) 	 manifestac;oes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servic;os de 

normas legais; 

e) 	 incendios ou inundac;oes com origem nas instalac;oes do prestador de servic;os 

cuja causa, propagac;ao ou proporc;oes se devam a culpa ou negligencia sua ou 

ao incumprimento de normas de seguranc;a; 

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servic;os nao 

devidas a sabotagem; 

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos p~r seguros. 

4 - A ocorrencia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forc;a maior 

deve ser imediatamente comunicada aoutra parte. 

5 - A forc;a maior determina a prorrogac;ao dos prazos de cumprimento das obrigac;oes 

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao 

impedimento resultante da forc;a maior. 

Clausula 14.a 

Resolu~ao por parte do ICP-ANACOM 

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluc;ao do contrato previstos na lei, 0 

ICP-ANACOM pode resolver 0 contrato, a titulo sancionaterio, no caso de 0 

prestador de servic;os violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigac;oes 

que Ihe incumbem. 

2 - 0 ICP-ANACOM podera, igualmente, resolver 0 contrato se se verificar 0 

incumprimento dos niveis de servic;o superior a 8 horas uteis apes SLA, conforme 

men cion ado no ponto 5, Periodo normal da prestac;ao dos servic;os, da parte II, do 

presente caderno de encargos. 

3 - 0 direito de resoluc;ao exerce-se mediante declarac;ao enviada ao prestador de 

servic;os e nso determina a repetic;so das prestac;oes ja realizadas, a menos que tal 

seja determinado pelo ICP-ANACOM. 
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Clausula 15.a 

Resolu~ao p~r parte do prestador de servi~os 

1 - 8em prejuizo de outros fundamentos de resolu980 previstos na lei, 0 prestador de 

servi90s pode resolver 0 contrato quando: 

a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses 

ou quando 0 montante em divida exceda vinte e cinco p~r cento do pre90 

contratual, excluindo juros. 

2 - 0 direito de resolu980 e exercido mediante declara980 enviada ao ICP-ANACOM, que 

produz efeitos trinta dias ap6s a rece980 dessa declara980, salvo se este ultimo 

cumprir as obriga90es em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que 

houver lugar. 

3 - A resolu980 do contrato nos termos dos numeros anteriores n80 determina a 

repeti980 das presta90es ja realizadas pelo prestador de servi90s, cessando, porem, 

todas as obriga90es deste ao abrigo do contrato, com exce980 daquelas a que se 

refere 0 artigo 444.° do CCP. 

CAPiTULO IV 


SEGUROS 


Clausula 16.a 

Seguros 

1 - Eda responsabilidade do prestador de servi90s a cobertura, atraves de contratos de 

seguro, dos riscos de perda e extravio de informa980 confidencial. 

2 - 0 ICP-ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental 

da celebra980 dos contratos de segura referidos no numero anterior, devendo 0 

prestador de servi90s fornecE~-la no prazo de cinco dias. 
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CAPiTULO V 

RESOlUCAO DE LlTiGIOS 

Clausula 17.a 

Foro competente 

Para resoluvao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competEmcia 

do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outr~. 

CAPiTULO VI 


DISPOSICOES FINAlS 


Clausula 18.a 

Subcontrata~io e cessio da posi~io contratual 

A subcontratavao pelo prestador de servivos e a cessao da posivao contratual por 

qualquer das partes depende da autorizavao da outra, nos term os do CCP. 

Clausula 19.a 


Comunica~ao e notifica~oes 


1 - Sem prejufzo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificavoes e 

comunicavoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do 

CCP, para 0 domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato. 

2 - Qualquer alteravao das informavoes de contacto constantes do contrato deve ser 

comunicada a outra parte. 

Clausula 20. a 

Contagem dos prazos 

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias 

feriados, exceto para os nfveis de servivo referidos no ponto 5, da parte II, do presente 

caderno de encargos. 
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Clausula 21. a 

Legisla~io aplicavel 

o contrato e regulado pela legisla9ao portuguesa. 
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PARTE II 


ESPECIFICACOES TeCNICAS 
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1. INTRODUCAO 

o ICP-ANACOM pretende contratar, em regime de outsourcing, uma empresa que 

preste os servic;:os respeitantes as competemcias de Data Base Administrator (DBA), 

integradas na equipa de Administrac;:ao de Sistemas da Direc;:ao Financeira e 

Administrativa. 

2. OBJETIVO 

Assegurar 0 servi<;o de DBA, atraves da prestac;:ao de urn recurso humano. 

3. DURACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS 


Dois anos (vinte e quatro meses) 


4. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS 

Av. Jose Malhoa, 12 - 1099-017 Lisboa, sendo assegurados pelo ICP-ANACOM os 

meios informaticos necessarios para execuc;:ao dos servic;:os. 

5. PERioDO NORMAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS 

o recurso alocado devera prestar os servic;:os em dias uteis, no periodo compreendido 

entre as 9HOO e as 18HOO (uma hora de almoc;:o). 

6. PERioDO ADICIONAL DA PRESTACAO DE SERVICOS 

Devera, igualmente, ser garantida a possibilidade dos servic;:os serem prestados em 

dias feriados e fins de semana, bern como no periodo posterior as 18HOO em dia uteis, 

sendo os mesmos objeto de faturac;:ao e pagamento a parte, 0 qual sera feito mediante 

a apresentac;:ao de relatorio de horas mensais efetuadas. 

Para efeitos do paragrafo anterior, devera ser apresentado 0 valor hora, por recurso, 

para dias feriados e fins de semana, e apos as 18HOO em dias uteis. 

16 



~lA.ciC\JAI 
DEANACOM 

7. DESIGNACAO DO SERVICO 

Servi~o de administra~ao de base de dados e tecnologias associadas, com elevado 

nivel de especializa~ao 

8. DESCRICAO DOS SERVICOS A PRESTAR 

Instalar, configurar e administrar Oracle RDBMS (linuxlUnixlWindows); 


Instalar, configurar e administrar Oracle Application Server e Weblogic 


(linuxlUnixIWindows); 


Instalar, configurar e administrar Oracle RAC; 


Instalar, configurar e administrar Oracle Enterprise manager Grid Control; 


Instalar, configurar e administrar Oracle Forms & Reports Server Standalone; 


Instalar, configurar e administrar Oracle Webcache Standalone; 


Instalar, configurar e administrar OC4J Standalone; 


Instalar, configurar e administrar Oracle Discoverer; 


Instalar, configurar e administrar Oracle BI ; 


Instalar, configurar e administrar PeopleSoft; 


Instalar, configurar e administrar WebServices na plataforma ESB da Software AG ­

webMethods Integration Server; 


Efetuar a migra~ao (Oracle/Oracle, SQL-Server/Oracle) e upgrade de bases-de-dados 

Otimizar bases-de-dados; 


Configurar e administrar Backups; 


Participar em projetos de desenvolvimento; 


Elaborar pareceres e relatorios tecnicos no ambito da atividade inerente afun~ao; 


Registar ocorremcias de problemas e incidentes no sistema de gestao de Servicedesk 


do ICP-ANACOM; 


Produzir e analisar indicadores operacionais no contexto da atividade desenvolvida. 
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9. REQUISITOS DE COMPETENCIAS DO RECURSO TECNICO 

9.1. FORMACAO 

Formac;ao academica ao nivel da licenciatura na area Informatica (Engenharia 


Informatica, Ciencias da Computac;ao). 


Formac;ao em tecnologias Oracle: Administrac;ao de base-de-dados, Seguranc;a de 


base-de-dados, tuning de base-de-dados, SOL tuning. 


9.2. EXPERIENCIA 

Minimo de 6 anos de experiencia em func;oes de administrac;ao de bases-de-dados 


Oracle 9i, 10g e 11 g; 


Minimo de 2 anos de experiencia em func;oes de administrac;ao de Sistemas 


Aplicacionais Oracle 9i, 10g e Weblogic; 


Minimo de 2 anos de experiencia em func;oes de administrac;ao da plataforma ESB 


da Software AG - webMethods Integration Server; 


Minimo de 2 anos de experiencia em programac;ao e desenvolvimento em Java 


(J2EE), Oracle Designer, Oracle Forms e Oracle Reports; 


Minimo de 2 anos de experiencia em programac;ao PLiSOL ; 


Experiencia em migrac;ao de base-de-dados Oracle; 


Experiencia em otimizac;ao SOL e fine-tuning de base-de-dados Oracle; 


Experiencia em gestao de projetos de desenvolvimento e engenharia de software; 


Experiencia em todos os seguintes produtos Oracle: 


RDBMS: 


Oracle RDBMS 9i, 10g, 11 9 


Oracle RAC 9i, 10g, 11g 


Oracle DataGuard (standby database) 9i, 10g, 11 9 


Oracle Replication (Snapshots, Streams, AdvancedOueueing) 


Oracle CRS (Cluster Ready Services) 


Oracle OCFS/OCFS2 (Cluster File System) 
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Oracle ASM (Storage Management) 10g, 11 g 

Administrac;:ao/Backup&Recover: 

Oracle OEM 9i 

Oracle Enterprise Manager Console 9i 

Oracle Grid Control 10g, 11 g 

Oracle RMAN 9i, 10g, 11 g 

Oracle DUl (Data Unloader) 

Desenvolvimento: 

Oracle Forms 9i, 10g 

Oracle Reports 9i, 10g 

Oracle Designer 9i, 10g 

Oracle HTMlDB (Oracle Application Express- APEX) 9i, 10g 

Oracle JDeveioper 

Oracle ADF 

Sal Developer 

Sal Developer Data Modeler 

Web Tier: 

Oracle Application Server 9i, 10g 

Oracle Webcache 9i, 10g 

Oracle OC4J standalone 9i, 10g 

Oracle Weblogic Server 11 g 

Oracle PeopleSoft 7.x, 8.x 

Oracle Applications 9i, 10g 

Oracle Portal 9i 


Oracle Collaborartion Suite (OCS) 9i 


Oracle BPEl Process Manager 


Oracle WebServices Manager (OWSM) 


Oracle Internet Directory (010) 


Oracle Single Sign-On (SSO) 
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9.3. COMPETENCIAS ESPECiFICAS 

Fluencia escrita e oral na lingua portuguesa e bons conhecimentos escritos e ora is na 


lingua inglesa, 


Capacidade de identifica<;ao, analise e resolu<;ao de problemas. 


Capacidade de controlo de qualidade e SLAs. 
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ANEXO 


o ICP-ANACOM tern presentemente a seguinte base instalada 

21 Servidores Aplicacionais 

19 Instancias de Base de Dados 

14 Servidores de Base de Dados 
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