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CAPiTULO I 


DISPOSICOES GERAIS 


Clausula 1.a 

Apresenta~ao 

A Entidade Adjudicante e 0 ICP - Autoridade Nacional de Comunicac;oes, abreviadamente 

designado ICP-ANACOM, pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia 

administrativa e financeira e de patrimonio proprio, com sede em Lisboa, na Avenida Jose 

Malhoa, n.o 12. 

Clausula 2.a 

Objeto 

o presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar 

na sequencia do procedimento pre-contratual que tern por objeto principal a 

implementac;ao de uma soluc;ao de interligac;ao WAN Ethernet sobre fibra otica, 

caracterizada por quatro acessos WAN de interligac;ao ponto-a-ponto entre as instalac;oes 

da sede do ICP-ANACOM, em Lisboa, e as suas instalac;oes em Barcarena, Porto, Funchal 

e Ponta Delgada. 

Clausula 3. a 

Contrato 

1 - 0 contrato e composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos. 

2 - 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos: 

a) 	Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados 

pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido 

expressamenteaceites pelo Conselho de Administrac;ao do ICP-ANACOM; 

b) Os esclarecimentos e as retificac;oes relativos ao caderno de encargos; 


c) 0 presente caderno de encargos; 


d) A proposta adjudicada; 


e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario. 


3 - Em caso de divergencias entre os documentos referidos no numero anterior, a 

respetiva prevalencia e determinada pela ordem pela qual af sao indicados. 
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4 - Em caso de divergemcias entre os documentos referidos no n.o 2 e 0 clausulado do 

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos 

propostos de acordo com 0 disposto no artigo 99.0 do C6digo dos Contratos Publicos 

(CCP) e aceites pelo adjudicatilrio nos termos do disposto no artigo 101.0 desse 

mesmo diploma legal. 

Clilusula 4.a 

Pre~o 

o pre90 base para efeitos do presente procedimento pre-contratual e de 157 200 euros 

(cento e cinquenta e sete mil e duzentos euros). 

Clilusula 5.a 

Prazo 

o contrato mantem-se em vigor ate a conclusBo e aceita9Bo dos servi90s em conformidade 

com os respetivos termos e condi90es e 0 disposto na lei, sem prejuizo das obriga90es 

acess6rias que devam perdurar para alem da cessa9Bo do contrato. 

CAPiTULO II 


OBRIGACOES CONTRATUAIS 


Sec9Bo I 

Obriga~oes do prestador de servi~os 

Subsec9ao I 

Disposi~oes gerais 

Clilusula 6.a 

Obriga~oes principais do prestador de servi~os 

1 - Sem prejuizo de outras obriga90es previstas na legisla9Bo aplicilvel, no presente 

caderno de encargos ou nas clilusulas contratuais, da celebra9Bo do contrato decorre 

para 0 prestador de servi90s as seguintes obriga90es principais: 

a) 	 obriga9Bo de presta9Bo dos Servi90S de implementa9Bo de uma Solu9BO de 

Interliga9Bo Nacional, de acordo com 0 previsto no presente caderno de 

encargos e na pro posta adjudicada; 
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b) 	 obriga<;ao do fornecimento de todos os equipamentos necessarios, conforme 

definido na parte II do presente caderno de encargos, bem como obriga<;ao de 

opera<;ao e manuten<;ao associados durante um periodo de tres anos. 

2 - A titulo acessorio, 0 prestador de servi<;os fica ainda obrigado, designadamente, a 

recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e 

adequados a presta<;ao do servi<;o, bem como ao estabelecimento, monitoriza<;ao e 

aperfei<;oamento do sistema de organiza<;ao necessario a perfeita e completa 

execu<;ao das tarefas a seu cargo, de acordo com 0 previsto no presente caderno de 

encargos. 

Clausula 7. a 

Forma de presta<;ao dos servi<;os 

o prestador de servi<;os devera basear as suas opera<;6es nas melhores praticas de 

mercado no que respeita a gestao de servi<;o, utilizando metodologias reconhecidas - ex. 

ITIL, de modo a que se obtenha uma elevada eficacia no processo de gestao do servi<;o. 

Clausula 8. a 

Prazo de presta<;ao dos servi<;os 

o contrato mantem-se em vigor durante 0 periodo de tres anos, a contar da data da sua 

celebra<;ao, sendo que os servi<;os de implementa<;ao deverao ocorrer num prazo de 

sessenta dias (continuos) a contar dessa data. 

Clausula g.a 

Local da presta<;ao dos servi<;os 

A 	 presta<;ao dos servi<;os a contratar, bem como a instala<;ao dos respetivos 

equipamentos, sera efetuada nas instala<;6es do ICP-ANACOM identificadas no Quadro 1 

da parte II do presente caderno de encargos. 
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Sec<;ao II 

Obrigac;oes do ICP-ANACOM 

Clausula 10.a 

Prec;o contratual 

1 - Pelo fornecimento dos servi<;os objeto do contrato, bern como pelo cumprimento das 

demais obriga<;oes constantes do presente caderno de encargos, 0 ICP-ANACOM 

deve pagar ao prestador de servi<;os 0 pre<;o constante da proposta adjudicada, 

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legal mente devido. 

2 - 0 pre<;o referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja 

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM, 

nomeadamente, entre outros, os relativos: 

• 	 ao transporte dos equipamentos objeto do contrato para as instala<;oes do 

ICP-ANACOM; 

• 	 a instala<;ao, no ICP-ANACOM, dos equipamentos objeto do contrato; 

• 	 a manuten<;ao preventiva e corretiva dos equipamentos; 

• 	 a quaisquer encargos decorrentes da utiliza<;ao de marcas registadas, 

patentes ou licen<;as; 

• 	 a todas as despesas inerentes a c~rreta presta<;ao dos servi<;os a contratar. 

Clausula 11.a 

Condic;oes de pagamento 

1 - 0 valor global do contrato sera fracionado e faturado mensalmente no final de cada 

mes de vigencia contratual, sendo que as quantias devidas deverao ser pagas no 

prazo de trinta dias ap6s a rece<;ao pelo ICP-ANACOM das respetivas faturas. 

2 - A primeira fatura devera ser emitida ap6s conclusao dos servi<;os de implementa<;ao, e 

as restantes sucessivamente nos meses seguintes ate final do contrato. 

3 - Em caso de discordancia por parte do ICP-ANACOM, quanto aos valores indicados 

nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servi<;os, por escrito, os respetivos 

fundamentos, ficando 0 prestador de servi<;os obrigado a prestar os esclarecimentos 

necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida. 
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4 - Desde que devidamente emitidas e observado a disposto no n.o 1, as faturas sao 

pagas atraves de transferencia bancaria. 

CAPiTULO III 


PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOlUCAO 


Clausula 12.a 

Penalidades contratuais 

1 - Pelo incumprimento de obriga<;:5es emergentes do contrato, a ICP-ANACOM pode 

exigir do prestador de servi<;:os a pagamento de penas pecuniarias, nos seguintes 

termos: 

- pelo incumprimento do prazo de instala<;:ao/implementa<;:ao dos equipamentos 

objeto do contrato, dais par cento do valor global do contrato par cad a dia uti I de 

atraso; 

pelo incumprimento dos niveis de servi<;:o, penas pecuniarias de montantes 

iguais ao tempo de paragem na liga<;:ao que nao esteja a assegurar a servi<;:o, 

sempre que tal paragem ocorra par urn periodo superior a oito horas na Madeira 

e A<;:ores e quatro horas em Usboa, Barcarena e Porto. 

2 - A totalidade das penas pecuniarias a aplicar nao podera ultrapassar vinte par cento do 

valor contratual. 

3 - 0 valor mensa I de penalidades a aplicar nao podera ficar sujeito a qualquer limite 

respeitante a qualquer percentagem do valor de fatura<;:ao mensal (global). 

4 - Em caso de resolu<;:ao do contrato par incumprimento do prestador de servi<;:os, a ICP

ANACOM pode exigir-Ihe uma pena pecuniaria de ate cinco par cento do valor 

contratual. 

5 - Na determina<;:ao da gravidade do incumprimento, a ICP-ANACOM tern em conta, 

nomeadamente, a dura<;:ao da infra<;:ao, a sua eventual reitera<;:ao, a grau de culpa do 

prestador de servi<;:os e as consequencias do incumprimento. 

6 - 0 ICP-ANACOM pode compensar as pagamentos devidos ao abrigo do contrato com 

as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula. 
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7 - As penas pecumanas previstas na presente clausula nao obstam a que 0 

ICP-ANACOM exija uma indemnizac;ao pelo dano excedente. 

Clausula 13.a 

For~a maior 

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servic;os, nem e havida como 

incumprimento, a nao realizac;ao pontual das prestac;6es contratuais a cargo de 

qualquer das partes que resulte de caso de forc;a maior, entendendo-se como tal as 

circunstancias que impossibilitem a respetiva realizac;ao, alheias a vontade da parte 

afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebrac;ao do contrato e 

cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigfvel contornar ou evitar. 

2 - Podem constituir forc;a maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, 

designadamente, tremores de terra, inundac;6es, incendios, epidemias, sabotagens, 

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e 

determinac;6es governamentais ou administrativas injuntivas. 

3 - Nao constituem forc;a maior, designadamente: 

a) Circunstancias que nao constituam forc;a maior para os subcontratados do 

prestador de servic;os, na parte em que intervenham; 

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servic;os ou a 

grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de 

sociedades dos seus subcontratados; 

c) Determinac;6es governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza 

sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de 

servic;os de deveres ou onus que sobre ele recaiam; 

d) Manifestac;6es populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servic;os de 

normas legais; 

e) Incendios ou inundac;6es com origem nas instalac;6es do prestador de servic;os cuja 

causa, propagac;ao ou proporc;6es se devam a culpa ou negligencia sua ou ao 

incumprimento de normas de seguranc;a; 

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servic;os nao 

devidas a sabotagem; 

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros. 
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4 - A ocorrencia de circunstancias que possam consubstanciar casas de forc;a maior deve 

ser imediatamente comunicada aoutra parte. 

5 - A forc;a maior determina a prorrogac;ao dos prazos de cumprimento das obrigac;6es 

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao 

impedimenta resultante da forc;a maior. 

Clausula 14.a 

Resolu~ao por parte do ICP-ANACOM 

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluc;ao do contrato previsto na lei, a ICP

ANACOM pode resolver a contrato, a titulo sancionaterio, no caso de a prestador de 

servic;os violar de forma grave au reiterada qualquer das obrigac;6es que Ihe 

incumbem. 

2 - 0 ICP-ANACOM podera, igualmente, resolver a contrato se se verificar a 

incumprimento dos niveis de servic;o superior a quarenta e oito horas uteis, nos termos 

definidos no ponto 1. da clausula 12.a da parte I do presente caderno de encargos. 

3 - 0 direito de resoluc;ao exerce-se mediante declarac;ao enviada ao prestador de 

servic;os e nao determina a repetic;ao das prestac;6es ja realizadas, a menos que tal 

seja determinado pelo ICP-ANACOM. 

Clausula 1s.a 

Resolu~ao por parte do prestador de servi~os 

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluc;ao previstos na lei, a prestador de 

servic;os pode resolver a contrato quando: 

a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses 

au quando a montante em divida exceda vinte e cinco par cento do prec;o 

contratual, excluindo juros. 

2 - 0 direito de resoluc;ao eexercido mediante declarac;ao enviada ao ICP- ANACOM, que 

produz efeitos trinta dias apes a recec;ao dessa declarac;ao, salvo se este ultimo 

cumprir as obrigac;6es em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que 

houver lugar. 
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3 - A resoluc;ao do contrato nos term os dos numeros anteriores nao determina a repetic;ao 

das prestac;oes ja realizadas pelo prestador de servic;os, cessando, porem, todas as 

obrigac;oes deste ao abrigo do contrato, com excec;ao daquelas a que se refere 0 artigo 

444. 0 do CCP. 

CAPiTULO IV 


SEGUROS 


Clausula 16.a 

Seguros 

1 - E da responsabilidade do prestador de servic;os a cobertura, atraves de contratos de 

seguro, dos riscos de transporte dos equipamentos a colocar nas instalac;oes do 

ICP-ANACOM. 

2 - 0 ICP-ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da 

celebrac;ao dos contratos de segura referidos no numero anterior, devendo 0 prestador 

de servic;os fornece-Ia no prazo de cinco dias. 

CAPiTULO V 


RESOlUC;AO DE LlTiGIOS 


Clausula 17.a 

Foro competente 

Para resoluc;ao de todos os litfgios decorrentes do contrato fica estipulada a competencia 

do tribunal administrativ~ de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outr~. 

CAPiTULO VI 


DISPOSIC;OES FINAlS 


Clausula 18. a 

Subcontrata~io e cessio da posi~io contratual 

A subcontratac;ao pelo prestador de servic;os e a cessao da posic;ao contratual por qualquer 

das partes depende da autorizac;ao da outra, nos termos do CCP. 
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Clausula 19.a 


Comunica~ao e notifica~6es 


1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e 

comunicacoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do 

CCP, para 0 domidlio ou sede contratual de cad a uma, identificadas no contrato. 

2 - Qualquer alteraCao das informacoes de contacto constantes do contrato deve ser 

comunicada aoutra parte. 

Clausula 20.a 

Contagem dos prazos 

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias 

feriados. 

Clausula 21.a 

Legisla~ao aplicavel 

o contrato e regulado pela legislaCao portuguesa. 
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DE 

ESPECIFICACOES TECNICAS 


IMPLEMENTACAO DE UMA SOLUCAO DE INTERLIGACAO WAN EM ETHERNET 


SOBRE FIBRA OTICA 


Extremo #1 

Interliga<;ao 
#1 

Av. Jose Malhoa, 12 
1099-017 Lisboa 

I nterliga<;ao 
#2 

Av. Jose Malhoa, 12 
1 099-017 Lisboa 

Interliga<;ao 
#3 

Av. Jose Malhoa, 12 
1 099-017 Lis boa 

Interliga<;ao 
#4 

Av. Jose Malhoa, 12 
1099-017 Lisboa 

Extremo #2 


Alto do Paimao 

2730-216 Barcarena 


Rua Direita do Viso, 59 

4250-198 Porto 


Rua Vale das Neves, 19 

9060-325 Funchal 


Rua dos Valados, 18 -

Relva 


9500-652 Ponta Del ada 


Debito 

Latencia 
(RTT) media 

(MTU = 
1500-byt~) 

20 
IVIbps 

< 10 ms 

20 
Mbps 

< 10 ms 

10 
Mbps 

< 

10 
Mbps 

<40 

Quadro 1 

R01. Servico: Fornecimento de quatro acessos WAN de interliga<;ao ponto-a-ponto entre 

as instala<;oes da sede do ICP-ANACOM, em Lisboa, e as suas instala<;oes em 

Barcarena, Porto, Funchal e Ponta Delgada, conforme Quadro 1. 

R02. Locais a interligar: Conforme indicado no Quadro 1. 

R03. Topologia: A solu<;ao e composta por quatro interliga<;oes WAN ponto-a-ponto, 

individuais, dedicadas e isoladas de quaisquer outras redes, convergentes na sede 

do ICP-ANACOM, em Lisboa, e os sites remotos em Barcarena, Porto, Funchal e 

Ponta Delgada, conforme Quadro 1. 

A configura<;ao e ponto-a-ponto, ou seja, cada local remoto devera ter uma liga<;ao 

pr6pria e dedicada com a sede do ICP-ANACOM em Lisboa. Esta conetividade 

devera ser assegurada atraves de acessos distintos em cada local e a sede. 

R04. Tecnologia: Ethernet implementada em fibra 6tica extremo-a-extremo, i.e. nas 

instala<;oes do cliente e na rede (EthernetlMPLS) do operador com interfaces de 

servi<;o nas instala<;oes do cliente em UTP RJ45 IEEE Std. 802.3u/802.3ab. 
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ROS, 	 Debitos: Conforme indicado no Quadro 1 

Lisboa/Barcarena: 20 Mbps 

Lisboa/Porto: 20 Mbps 

Lisboa/Funchal: 10 Mbps 

Lisboa/Ponta Delgada: 10 Mbps 

R06. 	Conetividade: Simetrica, sem conten~ao no acesso e sem limite de trafego. 

R07, 	Desempenho: A latencia media da rede nao devera ser superior aos valores 

apresentados no Quadro 1, ou seja, para uma MTU de 1S00-byte: 

Lisboa/Barcarena: < 10 ms 

Lisboa/Porto: < 10 ms 

Lisboa/Funchal: <30ms 

Lisboa/Ponta Delgada: < 40 ms 

R08. 	 Interfaces de servico: Os acessos devem ser terminados em interfaces de servi~o, 

disponibilizados em unidades Media Converter (MC) FO/UTP, instalados no cliente, 

fornecidos e propriedade do prestador do servi~o. 

Estes interfaces de servi~o (unidades Media Converter), deverao disponibilizar um 

interface fisico UTP RJ4S IEEE Std. 802.3u/802.3ab com funcionalidade Auto 

MDI/MDIX e FDX (full-duplex). 

Os interfaces fisicos disponibilizados nos equipamentos do cliente (CPE's), serao 

ligados a estes interfaces de servi~o (unidades Media Converter). 

Lisboa (Sede): 4 interfaces de servi~o/Media Converters (uma unidade dedicada por 

cada interliga~ao), instalados em chassis de 4 slots (minimo), com 

montagem em rack e fontes de alimenta~ao redundantes. 

Barcarena: 1 interface de servi~o/Media Converter standalone com fonte de 

alimenta~ao integrada. 

Porto: 1 interface de servi~o/Media Converter standalone com fonte de 

alimenta~ao integrada. 

Funchal: 1 interface de servi~o/Media Converter standalone com fonte de 

alimenta~ao integrada. 

Ponta Delgada: 1 interface de servi~o/Media Converter standalone com fonte de 

alimenta~ao integrada. 
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R09. Equipamentos terminais: Os Customer Premises Equipment's (CPE's) nao devem ser 

incluidos no fornecimento do servico. 


Os CPE's (Routers) que permitem terminar as interliga<;oes WAN e que fazem 


interface com a LAN do cliente, sao propriedade e responsabilidade do 


ICP-ANACOM, sendo por esta implementados, configurados, geridos e mantidos. 


o servi<;o a fornecer devera suportar a utiliza<;ao dos CPE's nestes termos e 

condi<;oes. 

(Estes equipamentos serao contudo configurados com polfticas de limita<;ao de 

bandwidth Traffic Policing/Shaping de acordo com os debitos das liga<;oes 

contratadas) 

R10. Fibra 6tica: 

Lisboa (Sede): 4 pares de fibras 6ticas (um par dedicado a cada interliga<;ao) 

Barcarena: 1 par de fibras 6ticas 

Porto: 1 par de fibras 6ticas 

Funchal: 1 par de fibras 6ticas 

Ponta Delgada: 1 par de fibras 6ticas 

R11. Seguranca: 0 servi<;o a fornecer deve assegurar a seguran<;a (confidencialidade, 

integridade, fiabilidade e disponibilidade) das interliga<;oes num ambiente de rede 

totalmente privada. 

R12. Escalabilidade: Capacidade de evolu<;ao pelo menos ate 100 Mbps sem necessidade 

de altera<;ao de componentes ffsicos (cablagens de fibra 6tica, interfaces de 

servi<;o/unidades media converter, etc). 

R13. SLA's: 

a. 	Disponibilidade de Servico: A disponibilidade do servi<;o, definida em SLA, nao 

devera ser inferior a 99.8 % mensa!. 

b. 	Tempo Maximo de Reposicao de Servico (TMR): 

Avarias em circuitos de acesso nas areas de Lisboa e Porto: nao superior a 4 horas 

Avarias em circuitos de acesso nas areas do Funchal e Ponta Delgada: nao superior 

a 8 horas 
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R14. 	Prazo de implementacao e disponibilizacao do servico: 60 dias de calendario 

R15. 	Proposta: Sem prejuizo de outras indicac;oes e descri<;oes mais detalhadas, as 

propostas deverao vincular-se e mencionar explicitamente todos os requisitos 

tecnicos anteriormente apresentados, com a indicac;ao "Cumpre"I"Nao cumpre". 
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