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CAPiTULO I 

DISPOSICOES GERAIS 

Clausula 1.a 

Apresentacao 

o ICP - AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAQOES, abreviadamente designado 

ICP-ANACOM, e uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia 

administrativa e financeira e de patrimonio proprio, com sede em Lisboa, na Avenida Jose 

Malhoa, 12. 

Clausula 2.a 

Objeto 

1 - 0 presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a 

celebrar na sequencia do procedimento pre-contratual que tern por objeto principal a 

realizac;:ao de uma auditoria aos resultados do Sistema de Contabilidade Analitica 

(SCA) dos cn - Correios de Portugal, S.A., respeitante aos exercicios de 2012 e 

2013. 

2 - 0 prestador dos servic;:os devera desenvolver uma analise aprofundada, sistematica e 

global aos resultados do SCA dos CTT para 0 bienio 2012-2013, nomeadamente, 

quanto aos modulos, aplicac;:6es e componentes do sistema e a sua organizac;:ao, bern 

como quanto as fontes, fluxos e tratamentos de informac;:ao e toda a documentac;:ao de 

suporte, incluindo qualquer pec;:a de informac;:ao, metodologias, processos ou estudos 

relevantes, com vista: 

i. a aferir a sua conformidade face as metodologias, principios e regras aplicaveis; 

ii. 	 avaliar a sua adequac;:ao para efeitos regulatorios; e, 

iii. 	 identificar e explicitar eventuais aspectos e materias que necessitem de 

alterac;:ao, propondo fundamentadamente evoluc;:6es ao sistema que assegurem 

uma resposta cabal aos objetivos regulatorios. 
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Clausula 3.a 

Contrato 

1 -	 0 contrato e composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos. 

2 -	 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos: 

a) 	 Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados 

pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido 

expressamente aceites pelo Conselho de Administra<;:ao do ICP-ANACOM; 

b) 	 Os esclarecimentos e as retifica<;:oes relativos ao caderno de encargos; 

c) 	 0 presente caderno de encargos; 

d) 	 A pro posta adjudicada; 

e) 	 Os esclarecimentos sobre a pro posta adjudicada prestados pelo adjudicatario. 

3 - Em caso de divergemcia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva 

prevalencia e determinada pela ordem pel a qual ai sao indicados. 

4 - Em caso de divergencia entre os documentos referidos no n.o 2 e 0 clausulado do 

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos 

propostos de acordo com 0 disposto no artigo 990 do C6digo dos Contratos Publicos 

(CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.0 desse 

mesmo diploma legal. 

Clausula 4.a 

Pre~o 

o pre<;:o base para efeitos do presente procedimento pre-contratual, para os dois 

exercicios, e de 168500 (cento e sessenta e oito mil e quinhentos) euros. 

Clausula 5.a 

Prazo 

o contrato mantem-se em vigor ate aconclusao e aceita<;:ao dos servi<;:os em conformidade 

com os respetivos termos e condi<;:oes e 0 disposto na lei, sem prejuizo das obriga<;:oes 

acess6rias que devam perdurar para alem da cessa<;:ao do contrato. 
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CAPiTULO II 

OBRIGACOES CONTRATUAIS 

Sec<;ao I 

Obriga~oes do prestador de servi~os 

Subsec<;ao I 

Disposi~oes gerais 

Clausula 6. a 

Obriga~oes principais do prestador de servi~os 

1- Sem prejuizo de outras obriga<;6es previstas na legisla<;ao aplicavel, no caderno de 

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebra<;ao do contrato decorre para 0 

prestador de servi<;os a obriga<;ao de exata e pontual execu<;ao dos servi<;os 

adjudicados, de acordo com 0 previsto no presente caderno de encargos e na 

proposta adjudicada. 

2 - 0 prestador de servi<;os fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e 

informaticos que sejam necessarios e adequados a presta<;ao do servi<;o, bem como 

ao estabelecimento, monitoriza<;ao e aperfei<;oamento do sistema de organiza<;ao 

necessario a perfeita e completa execu<;ao das tarefas a seu cargo, de acordo com 0 

previsto no presente caderno de encargos. 

3 - A dete<;ao de situa<;6es an6malas no ambito da presta<;ao de servi<;os obriga a sua 

comunica<;ao imediata a entidade adjudicante, sendo 0 prestador de servi<;os 

responsabilizado pelas consequencias da sua nao comunica<;ao imediata. 

Clausula 7. a 

Fases da presta~ao do servi~o 

o prestador de servi<;os obriga-se a executar os servi<;os objeto do contrato de acordo com 

as diferentes fases a considerar na auditoria aos resultados do SCA dos CTT para 0 bienio 

2012-2013, assumindo-se que as fases identificadas sao comuns a auditoria a realizar a 

cada um dos dois exercicios, conforme explanado e desenvolvido no ponto 6.1.1. da parte 

II do presente caderno de encargos. 
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Clausula B.a 

Forma de presta~ao do servi~o 

1 - Para 0 acompanhamento da execuc;ao do contrato, 0 prestador de servic;os fica 

obrigado a manter, com uma periodicidade a acordar entre as partes, reunioes de 

coordenac;ao com os representantes do ICP-ANACOM, a terem lugar nas instalac;oes 

deste, salvo acordo em contrario. 

2 - As reunioes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocac;ao escrita 

por parte do prestador de servic;os, acompanhada por uma pro posta de agenda, a 

enviar com uma antecedencia de sete dias, e sujeita a acordo do ICP-ANACOM 

quanto adata da reuniao e a pro posta de agenda. 

3 - 0 prestador de servic;os devera, igualmente, enviar ao ICP-ANACOM, no prazo de 

cinco dias apas cada reuniao havida com terceiras entidades no ambito da execuc;ao 

do presente contrato, uma nota de sintese da mesma, sujeita a aprovac;ao do 

ICP-ANACOM. 

4 - 0 prestador de servic;os fica tambem obrigado a apresentar ao ICP-ANACOM, logo 

apas a conclusao do respetivo trabalho de campo e posteriormente com uma 

periodicidade a acordar entre as partes, e com base na informac;ao recolhida e analise 

entretanto efetuada, um relatario evidenciando 0 cumprimento das obrigac;oes 

emergentes do contrato. 

5 - No final da realizac;ao da auditoria de cada urn dos exerdcios do bienio 2012-2013, 

objeto do presente caderno de encargos, 0 prestador de servic;os devera apresentar e 

entregar ao ICP-ANACOM duas versoes dos relatarios mencionados nas secc;oes 4.2 

e 4.3 da parte II do presente caderno de encargos: uma versao confidencial, para 

utilizac;ao exclusiva do ICP-ANACOM e uma versao expurgada dos elementos 

considerados confidenciais (versao publica). 

6 - A versao publica deve ser passivel de poder ser publicada, podendo a mesma vir, ou 

nao, a ser disponibilizada na pagina da Internet desta Autoridade, permitindo a sua 

consulta por terceiros nela interessados, a qual nao contera qualquer informac;ao 

considerada confidencial, sendo da responsabilidade da entidade selecionada 

proceder a uma confirmac;ao expressa e fundamentada junto dos CIT sobre quais os 
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elementos constantes dos relatorios mencionados no ponto anterior que este operador 

considera confidenciais. 

7 - A estrutura e apresenta<;ao escrita dos resultados obtidos e respetivo tratamento 

deverao ser discutidos previamente com 0 ICP-ANACOM. 

8 - 0 relatorio final devera ser validado pelo ICP-ANACOM, estritamente no que concerne 

ell sua conformidade com os objetivos e com os requisitos constantes do presente 

caderno de encargos. 

9 - Todos os relatorios (intercalares e finais) relativos ao desenvolvimento da auditoria aos 

exercicios do bienio 2012-2013, registos. comunica<;6es, notas de sintese e demais 

documentos elaborados pelo prestador de servi<;os devem ser redigidos em portugues 

incluindo 0 sumario executiv~, nomeadamente 0 relatorio sintetico, 0 relatorio final de 

auditoria, a sfntese de recomenda<;6es e a declara<;ao de conformidade e parecer de 

auditoria. 

10 - De todos os relatorios produzidos - incluindo uma versao com informa<;ao e dados de 

natureza confidencial, e outra expurgada da referida informa<;ao confidencial, bem 

como toda a informa<;ao recolhida, independentemente da sua natureza (quantitativa 

ou qualitativa), deverao ser entregues ao ICP-ANACOM copias em papel e em formato 

eletronico. 

Clausula 9.a 

Prazo de presta~ao do servi~o 

o prestador de servi<;os obriga-se a concluir a execu<;ao do servi<;o de auditoria referente 

aos exercicios do bienio 2012-2013, com todos os elementos referidos na parte II do 

presente caderno de encargos, ate 30 de janeiro de 2015, estando a auditoria de cada um 

dos exercicios do bienio 2012-2013 sujeitas aos prazos estipulados na sec<;ao 5.1 da parte 

II do presente caderno de encargos. 

9/63 



AUTCR,c 
NI\CIOeJ
D~ANACOM 

Clausula 10.a 

Equipa 

1- Para a realizag80 dos servigos objeto do presente contrato 0 prestador de servigos 

afetara os elementos identificados na sua proposta. 

2- Na eventualidade do prestador de servigos se vir obrigado a alterar, no decorrer do 

projeto, qualquer um dos elementos identificados na sua proposta, esta substituig80 

tera que ser efetuada por outro elemento de perfil equivalente ou superior. 

3- A eventual substituig80 de qualquer um dos elementos identificados na proposta, 

mencionada no numero anterior, tera sempre que ser comunicada previamente ao 

ICP-ANACOM, 0 qual tera que dar a sua autorizag80 avaliada a luz do perfil 

apresentado. 

Clausula 11.a 

Rece~ao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato 

1 - No prazo maximo de vinte dias a contar da entrega dos relat6rios (intercalares e 

finais), 0 ICP-ANACOM procede a respetiva analise, com vista a verificar se os 

mesmos reunem as caracteristicas, especificagoes e requisitos tecnicos definidos na 

parte II do presente caderno de encargos e na pro posta adjudicada, bem como outros 

requisitos exigidos por lei. 

2 - Na analise a que se refere 0 numero anterior, 0 prestador de servigos deve prestar ao 

ICP-ANACOM toda a cooperag80 e informag80 e todos os esclarecimentos 

necessarios. 

3 - No caso de a analise do ICP-ANACOM a que se refere 0 n.O 1 n80 comprovar a 

conformidade dos elementos entregues com as exigencias legais, ou no caso de 

existirem discrepamcias com as caracteristicas, especificagoes e requisitos tecnicos 

definidos na parte II do presente caderno de encargos, 0 ICP-ANACOM deve disso 

informar, por escrito, 0 prestador de servigos. 

4 - No caso previsto no numero anterior, 0 prestador de servigos deve proceder, a sua 

custa e no prazo razoavel que for determinado pelo ICP-ANACOM, as alteragoes e 
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complementos necessarios para garantir 0 cumprimento das exigencias legais e das 

caracteristicas, especifica<,;:oes e requisitos tecnicos exigidos. 

5 - Apos a realiza<,;:ao das altera<,;:oes e complementos necessarios pelo prestador de 

servi<,;:os, no prazo respetivo, 0 ICP-ANACOM precede a nova analise, nos term os do 

n.o 1. 

6 - Caso a analise do ICP-ANACOM a que se refere 0 n.o 1 compreve a conformidade dos 

elementos entregues pelo prestador de servi<,;:os com as exigencias legais, e neles nao 

sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especifica<,;:oes e 

requisitos tecnicos definidos na parte II do presente caderno de encargos, deve ser 

comunicada, no prazo maximo de trinta dias a contar do termo dessa analise, a sua 

aceita<,;:ao pelo ICP-ANACOM. 

Clausula 12.a 

Transfer€mcia da propriedade 

1 - Com a declara<,;:ao de aceita<,;:ao a que se refere 0 n.o 6 da clausula anterior, ocorre a 

transferencia da posse e da prepriedade dos relatorios emitidos em versao final pelo 

prestador de servi<,;:os ap6s a conclusao dos servi<,;:os objetos do presente concurso, 

bem como toda a documenta<,;:ao a este fornecida por parte dos cn, quer em suporte 

fisico, quer em suporte eletronico, reservando 0 ICP-ANACOM 0 direito de divulgar os 

resultados da auditoria objeto do presente concurso. 

2 - Pela cessao dos direitos a que alude 0 numero anterior nao e devida qualquer 

contrapartida para alem do pre<,;:o a pagar nos termos do presente caderno de 

encargos. 

Clausula 13. a 

Conformidade e garantia tecnica 

o prestador de servi<,;:os fica sujeito, com as devidas adapta<,;:oes e no que se refere aos 

elementos entregues ao ICP-ANACOM em execu<,;:ao do contrato, as exigencias legais, 

obriga<,;:oes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisi<,;:ao de 

bens moveis, nos termos do CCP e demais legisla<,;:ao aplicavel. 
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Subsecc;ao II 

Dever de sigilo 

Clausula 14.a 

Objeto do dever de sigilo 

1 - 0 prestador de servic;os deve guardar sigilo sobre toda a informac;ao e documentac;ao, 

financeira, comercial, tecnica e nao tecnica, ou outra, relativa aos CTT e ao 

ICP-ANACOM de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relac;ao com a 

execuc;ao do contrato. 

2 - A informac;ao e a documentac;ao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser 

transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer usc ou modo de aproveitamento que 

nao 0 destinado direta e exclusivamente a execuc;ao do contrato. 

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac;ao e a documentac;ao que fossem 

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc;ao pelo prestador de 

servic;os ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forc;a da lei ou de 

processo judicial. 

Clausula 15.a 

Prazo do dever de sigilo 

o dever de sigilo mantem-se em vigor indefinidamente, ate autorizac;ao expressa em 

contrario pelo ICP-ANACOM, a contar do cumprimento ou cessac;ao, por qualquer causa, 

do contrato, sem prejuizo da sujeic;ao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, 

designadamente, a protec;ao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou 

da confianc;a devidos as pessoas coletivas. 

Secc;ao II 

Obriga~oes do ICP-ANACOM 

Clausula 16.a 

Pre~o contratual 

1 - Pela prestac;ao dos servic;os objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das 

demais obrigac;6es constantes do presente caderno de encargos, 0 ICP-ANACOM 
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deve pagar ao prestador de servi~os 0 pre~o constante da pro posta adjudicada, 

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido. 

2 - 0 pre~o referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja 

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM, (incluindo 

nomeadamente as despesas de alojamento, alimenta~ao e desloca~ao de meios 

human os, despesas de aquisi~ao, trans porte, armazenamento e manuten~ao de meios 

materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utiliza~ao de marcas 

registadas, patentes ou licen~as). 

3 - 0 pre~o referido no numero 1 da presente clausula devera ter em considera~ao as 

condi~oes de pagamento estabelecidas na clausula seguinte e 0 numero de creditos 

de auditoria para a analise de questoes nao antecipadas de acordo com a sec~ao 6.4 

da parte II do presente caderno de encargos, podendo vir a sofrer um acerto ate um 

montante maximo de -10% do valor global da proposta, nos termos do n.o 2 da 

clausula 17a 

Clausula 17.a 

Condi~6es de pagamento 

1 - A quantia devida pelo ICP-ANACOM, nos termos da clausula anterior, deve ser paga 

no prazo de trinta dias apos a rece~ao pelo ICP-ANACOM das respetivas faturas, as 

quais so podem ser emitidas apos 0 vencimento da obriga~ao respetiva, de acordo 

com 0 seguinte plano de fatura~ao: 

a) 	 dez por cento do valor total do contrato, com a rece~ao da notifica~ao de 

adjudica~ao, contra entrega de garantia bancaria de igual valor, com inclusao do 

IVA ataxa legal em vigor, a qual sera libertada com a entrega dos relatorios finais 

referentes aauditoria ao exercicio de 2013; 

b) 	 cinco por cento do valor total do contrato, com 0 inicio dos servi~os referentes a 

cada um dos exercicios do bienio 2012-2013, considerando-se para esse efeito a 

data acordada com os CTT para inicio do trabalho de campo (duas vezes cinco por 

cento do valor total do contrato); 

c) 	 vinte por cento do valor total do contrato, com a entrega e aceita~ao dos relatorios 

preliminares relativos a cada um dos exercicios do bienio 2012-2013 (duas vezes 

vinte por cento do valor total do contrato); 
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d) vinte par cento do valor total do contrato, com a entrega e aceitac;:ao dos relat6rios 

finais relativos a cada um dos exercicios do bienio 2012-2013 (duas vezes vinte par 

cento do valor total do contrato); 

2 - Adicionalmente, e tendo em considerac;:ao a eventual existencia de creditos de 

auditoria (horas/auditor) nao utilizados no final da auditoria referente aos exercicios do 

bienio 2012-2013, nos termos definidos de secc;:ao 6.4 da parte II do presente caderno 

de encargos, havera lugar ao acerto do valor da ultima fatura, no montante maximo de 

-1 °par cento do total do contrato ponderado pela proporc;:ao de creditos nao utilizados. 

3 - A titulo de exemplo apresentam-se na tabela seguinte, para algumas percentagens 

exemplificativas relativamente a creditos de auditoria nao utilizados, a valor dos 

acertos a efetuar a ultima fatura, bem como a seu valor, relativamente ao total global 

do contrato: 

% creditos de 
auditaria nao 

utilizados 
Valor a regularizar em % 

do contrato global 
Valor da ultima fatura em % 

do contrato global 

0,0% 0% 10,0% 

20,0% -2% 8,0% 

40,0% -4% 6,0% 

60,0% -6% 4,0% 

80,0% -8% 2,0% 

100,0% -10% 0,0% 

4 - Para as efeitos do numero primeiro da presente clausula, a obrigac;:ao considera-se 

vencida com a aceitac;:ao pelo ICP-ANACOM, nos termos da clausula 11 a. 

5 - Em caso de discordancia par parte do ICP-ANACOM, quanta ao valor indicado na 

fatura, deve este comunicar ao prestador de servic;:os, par escrito, as respetivos 

fundamentos, ficando a prestador de servic;:os obrigado a prestar as esclarecimentos 

necessarios au proceder aemissao de nova fatura carrig ida. 

6 - Desde que devidamente emitida e observado a disposto no n.o 1, a fatura e paga 

atraves de transferencia bancaria. 
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CAPiTULO III 

PENALIDADES CONTRA TUAIS E RESOlUCAO 

Clausula 18.a 

Penalidades contratuais 

1 - Pelo incumprimento de obriga<;oes emergentes do contrato, 0 ICP-ANACOM pode 

exigir do prestador de servi<;os 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a 

fixar em fun<;ao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos: 

a) 	 Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes a 

cada urn dos exercicios do bienio 2012-2013, dois por cento por cada dia util 

de atraso, ate ao limite de vinte por cento do valor global contratual; 

2 - Em caso de resolu<;ao do contrato por incumprimento do prestador de servi<.;:os, 0 

ICP-ANACOM, pode exigir-Ihe uma pena pecuniaria de ate cinco por cento do valor 

contratual. 

3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as 

importancias pagas pelo prestador de servi<;os ao abrigo da alinea a) do n.o 1, 

relativamente aos servi<;os cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a 

resolu<;ao do contrato. 

4 - Na determina<;ao da gravidade do incumprimento, 0 ICP-ANACOM tern em conta, 

nomeadamente, a dura<;ao da infra<;ao, a sua eventual reitera<;ao, 0 grau de culpa 

(dolo ou negligencia) do prestador de servi<.;:os e as consequencias do incumprimento. 

5 - 0 ICP-ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com 

as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula. 

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que 0 

ICP-ANACOM exija uma indemniza<;ao pelo dana excedente. 

Clausula 19.a 

For~a maior 

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servi<;os, nem e havida como 

incumprimento, a nao realiza<;ao pontual das presta<;oes contratuais a cargo de 
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qualquer das partes que resulte de caso de fon;a maior, entendendo-se como tal as 

circunstancias que impossibilitem a respetiva realizac;ao, alheias a vontade da parte 

afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebrac;ao do contrato e 

cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar. 

2 - Podem constituir forc;a maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, 

designadamente, tremores de terra, inundac;6es, incendios, epidemias, sabotagens, 

greves, embargos ou bloqlJeios internacionais, at os de guerra ou terrorismo, motins e 

determinac;6es governamentais ou administrativas injuntivas. 

3 - Nao constituem forc;a maior, designadamente: 

a) 	Circunstancias que nao constituam forc;a maior para os subcontratados do 

prestador de servic;os, na parte em que intervenham; 

b) 	Greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servic;os ou a grupos 

de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de 

sociedades dos seus subcontratados; 

c) 	Oeterminac;6es governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza 

sancionat6ria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de 

servic;os de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam; 

d) Manifestac;6es populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servic;os de 

normas legais; 

e) Incendios ou inundac;6es com origem nas instalac;6es do prestador de servic;os 

cuja causa, propagac;ao ou proporc;6es se devam a culpa ou negligencia sua ou 

ao incumprimento de normas de seguranc;a; 

f) 	 Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servic;os nao 

devidas a sabotagem; 

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros. 

4 - A ocorrencia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forc;a maior deve 

ser imediatamente comunicada a outra parte. 

5 - A forc;a maior determina a prorrogac;ao dos prazos de cumprimento das obrigac;6es 

contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente 

ao impedimento resultante da forc;a maior. 
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Clfwsula 20. a 

Resolu~ao por parte do ICP-ANACOM 

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu<;ao previstos na lei, 0 ICP-ANACOM 

pode resolver 0 contrato, a titulo sancionatorio, no caso de 0 prestador de servi<;os 

violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga<;oes que Ihe incumbem, 

designadamente nos seguintes casos: 

a) Atraso superior a trinta dias na conclusao dos servi<;os ou na entrega dos 

elementos referentes a auditoria de cada um dos exercicios do bienio 2012

2013; 

b) 	Nao resolu<;ao das nao conformidades ou discrepancias mencionadas no ponto 

3. da clausula 11.a , no prazo de trinta dias apos 0 prazo determinado pelo 

ICP-ANACOM mencionado no ponto 4. da mesma clausula. 

2 - 0 direito de resolu<;ao referido no numero anterior exerce-se mediante declara<;ao 

enviada ao prestador de servi<;os e nao determina a repeti<;ao das presta<;oes ja 

realizadas, a menos que tal seja determinado pelo ICP-ANACOM. 

Clausula 21.a 

Resolu~ao por parte do prestador de servi~os 

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu<;ao previstos na lei, 0 prestador de 

servi<;os pode resolver 0 contrato quando: 

a) 	 Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais seis meses, ou 

quando 0 montante em divida exceder vinte e cinco por cento do pre<;o contratual, 

excluindo juros; 

2 - 0 direito de resolu<;ao e exercido mediante declara<;ao enviada ao ICP-ANACOM, que 

produz efeitos trinta dias apos a rece<;ao dessa declara<;ao, salvo se este ultimo 

cumprir as obriga<;oes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que 

houver lugar. 

3 - A resolu<;ao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeti<;ao 

das presta<;oes ja realizadas pelo prestador de servi<;os, cessando, porem, todas as 

17/63 



ANACOM 


obriga(:oes deste ao abrigo do contrato, com exce(:8o daquelas a que se refere a 

artigo 444.° do CCP. 

CAPiTULO IV 


SEGUROS 


Clausula 22.a 

Seguros 

1 - E da responsabilidade do prestador de servi(:os a cobertura, atraves de contratos de 

segura, do seguinte risco: 

a) Perda e extravio de informa(:8o confidencial; 

2 - 0 ICP-ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da 

celebra(:8o dos contratos de segura referidos no numero anterior, devendo a prestador 

de servi(:os fornece-Ia no prazo de cinco dias. 

CAPiTULO V 


RESOlUC;AO DE LlTiGIOS 


Clausula 23. a 

Foro competente 

Para resolu(:80 de tad as as litfgios decorrentes do contrato fica estipulada a competencia 

do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro. 

CAPiTULO VI 


DISPOSIC;OES FINAlS 


Clausula 24.a 


Subcontrata~ao e cessao da posi~ao contratual 


A subcontrata(:8o pelo prestador de servi(:os e a cess80 da pOSi(:80 contratual par qualquer 

das partes depende da autoriza(:8o da outra, nos termos do CCP. 
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Clausula 25. a 

Comunica~oes e notifica~oes 

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificac;oes e 

comunicac;oes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do 

CCP, para 0 domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato. 

2 - Qualquer alteraC;ao das informac;oes de contrato constantes do contrato deve ser 

comunicada a outra parte. 

Clausula 26.a 

Contagem dos prazos 

Os prazos previstos no contrato sao contados em dias continuos, correndo em sabados, 

domingos e feriados. 

Clausula 27.a 

Legisla~ao aplicclvel 

o contrato e regulado pela legislaC;ao portuguesa. 

19/63 



AU'Of?1 
~.ACIU'\ 
DEANACOM 

PARTE II 


ESPECIFICACCES TECNICAS 
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Especificac;oes tecnicas para auditoria aos resultados do sistema de 

contabilidade analitica dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (exercicios de 

2012 e 2013). 

1. Enquadramento 

o quadro regulamentar do sector postal (anexo 1), estabelece um conjunto de obriga((oes 

relativas ao Sistema de Contabilidade Analitica (SCA) dos CTT - Correios de Portugal, 

S.A. (CTT) e atribui competencias ao ICP - Autoridade Nacional de Comunica((oes 

(lCp·ANACOM) associadas a fiscaliza((so 1 do referido sistema. 

Neste ambito, atendendo a legisla((so em vigor, acima mencionada, e enquanto empresa 

concession aria da presta((so do servi((o postal universal os CTT tern a obriga((s02 de 

implementar um SCA que, baseado nos principios da contabilidade analitica, 

coerentemente aplicados e objetivamente justificaveis, permita: 

a) 	 a separa((so de contas entre cada um dos servi((os e produtos que integram 0 

servi((o universal (SU) e os que nso 0 integram, de forma a permitir, nomeadamente 

o calculo do custo liquido do SU; e, 

b) 	 a separa((so entre os custos associados as diversas opera((oes basicas integrantes 

dos servi((os postais (aceita((so, tratamento, transporte e distribui((so de envios 

postais). 

Adicionalmente os CTT tem tambem a obriga((so de introduzir altera((oes ao SCA, 

conforme as determina((oes e recomenda((oes do ICp·ANACOM devidamente 

fundamentadas, nomeadamente as resultantes das auditorias realizadas ao SCA, 

promovidas por esta Autoridade no ambito das suas competencias. 

Ao ICP·ANACOM, enquanto autoridade reguladora nacional do sector postal3
, sao 

estabelecidas competencias de aprova((so da metodologia a utilizar na implanta((so e 

utiliza((so do referido SCA e de fiscaliza((so da sua c~rreta aplica((s04, com vista a 

publica((so anual de uma declara((so de conformidade do SCA e dos resultados obtidos. 

1 n.o4 do art.o 160 da Lei n,o 17/2012 de 26 de abriL 

2 art.o 150 da Lei n,o 17/2012, de 26 de abril e n,o 1 da Base XIII do Decreto-Lei n.o 448/99 de 4 de novembro. 

3 art.o 80 da Lei n.o 17/2012 de 26 de abriL 

4 n.o 4 do art.o 16° da Lei n.o 17/2012 e n,o 3 da Base XIII do Decreto-Lei n.o 448/99 de 4 de novembro. 


21/63 



ANACOM 


Paralelamente, compete ao ICP-ANACOM assegurar que a correta aplicac;ao do SCA e a 

sua conformidade, sao fiscalizadas p~r um organismo competente e independente do PSU. 

2. Objetivo do projeto 

o ICP-ANACOM tem vindo a promover a realizac;ao de auditorias anuais ao SCA dos CTT, 

com vista a produzir as declarac;6es de conformidade com as disposic;6es regulamentares 

aplicaveis, quanto ao SCA e aos seus resultados, emanando determinac;6es e 

recomendac;6es no sentido da sua melhoria continua, tendo as recentes auditorias aos 

resultados de 2009 a 2011 do SCA dos CTT side adjudicadas atraves do procedimento de 

concurso publico com publicitac;ao internacional. 

o ICP-ANACOM, ao abrigo das suas competencias de fiscalizac;ao resultantes da clausula 

17a do Contrato de concessao do Servic;o Postal Universal, pretende auditar os resultados 

do SCA dos CTT referentes aos exercicios de 2012 e 2013 (doravante, bienio 2012-2013), 

com 0 objetivo de verificar a sua conformidade e dos seus resultados, com as disposic;6es 

legais e regulamentares aplicaveis. 

A adjudicac;ao da auditoria aos resultados do SCA para 0 bienio 2012-20131evanta alguma 

complexidade quanto ao seu ambito, nomeadamente no que se refere as identificac;ao de 

eventuais situac;6es a auditar relativamente ao exercicio de 2013, na medida em que, as 

data do presente procedimento pre-contratual, ainda nao se encontram disponiveis os 

resultados do SCA relativos a este exercicio. Nao obstante, considera-se que a selec;ao de 

uma entidade com vista as realizac;ao da auditoria para 0 periodo referente ao bienio 2012

2013 tem como principais vantagens: 

(i) 	 aumentar 0 numero de eventuais concorrentes interessados, promovendo assim a 

concorrencia no respetivo procedimento de selec;ao; 

(ii) 	 permitir alguma estabilidade quanto as entidade que venha a ser selecionada, na 

medida em que, os ganhos de conhecimento obtidos contribuem para uma melhoria 

da qualidade e da eficiencia da auditoria ao longo do periodo estabelecido; e, 

(iii) 	 obter sinergias decorrentes da adjudicac;ao simultanea da auditoria a dois 

exercicios, refletindo-se nos valores propostos e resultando em beneficios 

financeiros diretos para 0 ICP-ANACOM e em maior celeridade na conclusao dos 

processos. 
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Excetuando as questoes especificas, que resultando de uma analise previa dos resultados 

do SeA, venham a considerar-se merecedoras de inclusao na auditoria a realizar (questao 

desenvolvida na secyao 3.7), de uma forma geral, pretende-se que a entidade selecionada 

desenvolva uma analise aprofundada, sistematica e global aos resultados do SeA dos en 

para os exercicios do bienio 2012-2013, nomeadamente, quanto aos modulos, aplicayoes 

e componentes do sistema e a sua organizayao, bem como quanto as fontes, fluxos e 

tratamentos de informayao e toda a documentayao de suporte, incluindo qualquer peya de 

informayao, metodologias, processos ou estudos relevantes, com vista: 

(i) a aferir a sua conformidade face as metodologias, principios e regras aplicaveis; 

(ii) avaliar a sua adequayao para efeitos regulatorios; e, 

(iii) identificar e explicitar eventuais aspectos e materias que necessitem de 

alterayao, propondo fundamentadamente evoluyoes ao sistema que assegurem 

uma resposta cabal aos objetivos regulatorios. 

3. Ambito 

o ambito da auditoria a realizar aos resultados do SeA dos en para 0 bienio 2012-2013 e 

composto por uma componente generica e nao dependente dos resultados anuais 

particulares (secyoes 3.1 a 3.6), e por uma componente mais especifica e dependente dos 

resultados anuais do SeA dos en (secyao 3.7). 

Atendendo a que se pretende a adjudicayao da auditoria aos resultados do SeA dos en 

para 0 bienio 2012-2013, no decorrer da referida auditoria podem surgir eventuais 

situayoes que careyam de analise, as quais nao se podem prever a data da reatizayao do 

presente concurso, bem como eventuais questoes suscitadas no desenvolvimento da 

referida auditoria que sejam entendidas como relevantes, pete que as propostas 

apresentadas devem contemplar a disponibilizayao de tempo adicional com vista a sua 

analise (ver secyao 6.4). 

3.1. Descri~ao e analise do SCA dos crr 

Realizayao de uma descriyao do SeA dos en, nomeadamente, quanta a sua organizayao 

interna e ao sistema informatico que permitiram determinar os resultados apurados nos 

exercicios pertencentes ao bienio 2012-2013. 
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3.2. Descri~ao da organiza~ao dos CTT e do grupo CTT 

Pretende-se uma descric;ao e analise do organigrama interno dos cn e da forma de 

organizac;ao do Grupo ao qual os cn pertencem, incluindo, nomeadamente, as empresas 

do Grupo e 0 seu objeto de atividade. 

3.3. Descri~ao e analise do sistema de organiza~ao interna e sistematiza~ao da 

informac;ao 

Apresentac;ao de uma descric;ao baseada na realizac;ao de uma analise do sistema de 

organizac;ao interna, do sistema informatico e dos fluxos de informac;ao interna que 

suportam 0 SCA dos CTT, atendendo especificamente ao grau de integrac;ao do sistema, a 

qual devera identificar a: 

(i) informac;ao tratada de forma sistematizada e automatica; 

(ii) informac;ao alvo de tratamento nao automatizado; 

(iii) organizac;ao da informac;ao no SCA; 

(iv) automatizac;ao dos fluxos de informac;ao que constituem 0 sistema informatico; 

(v) exatidao da documentac;ao de suporte; e, 

(vi) nao permeabilidade do sistema a criterios arbitrarios. 

o sistema de informac;ao que suporta 0 apuramento dos resultados do SCA devera ser 

sujeito a testes que garantam a totalidade, exatidao, existencia, valorizac;ao, 

especializac;ao, apresentac;ao e divulgac;ao das transac;oes e dos resultados obtidos. 

Pretende-se que a analise efetuada avalie em particular se as fontes de informac;ao 

utilizadas e os procedimentos de reconciliac;ao e controlo existentes no SCA permitem 

garantir, com um razoavel nivel de conforto, as caracteristicas da informac;ao 

anteriormente referidas, minimizando os riscos resultantes de uma eventual insuficiente 

integrac;ao do SCA com as restantes aplicac;oes informaticas dos CTT. 

Os testes de conformidade e funcionamento deverao avaliar, de forma sistematica, se os 

procedimentos e controlos internos estiveram operacionais durante 0 periodo em analise. 

Devera ser validado que os controlos do SCA garantem: 

(i) a coerencia dos criterios utilizados; e, 
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(ii) 	 0 registo, arquivo e possibilidade de consulta do processo associado a 

exercicios anteriores, nomeadamente, das alterac;6es efetuadas, garantindo a 

sua operacionalidade para 0 periodo em analise. 

Adicionalmente, pretende-se a realizac;ao de uma analise critica dos sistemas informaticos 

de faturac;ao, nomeadamente, a sua adequac;ao para fornecer ao SCA a informac;ao 

relevante no que respeita aos proveitos, descontos e trafego de cada um dos produtos e 

servic;os. 

3.4. Descri~ao e analise geral do SCA dos Cll 

Pretende-se a apresentac;ao de uma descric;ao e analise detalhada de toda a informac;ao 

sobre recursos, metodologias, abordagens e criterios de atribuic;ao de custos e proveitos 

usados no apuramento dos valores constantes das demonstrac;6es de resultados do SCA 

dos CIT. Esta analise devera tambem avaliar a conformidade entre a forma de 

apuramento dos resultados e as disposic;6es legislativas aplicaveis, as normas e principios 

contabilisticos nacionais e internacionais, e as determinac;oes e recomendac;6es definidas 

pelo ICP-ANACOM. 

Na auditoria a realizar aos resultados do SCA para cada um dos exercicios constantes do 

bienio 2012-2013, devera tambem ser analisada a evoluc;ao dos resultados 

comparativamente ao exercicio imediatamente anterior, evidenciando e conciliando as 

diferenc;as existentes, e justificando as variac;6es mais significativas. 

Pretende-se igualmente a realizac;ao do mapeamento integral do SCA, em particular no 

que respeita ell estrutura de atividades, departamentos, centros orc;amentais, produtos, 

drivers e criterios gerais de distribuic;ao dos recursos. Este mapeamento permitira facilitar 

as analises e comparac;6es entre exercicios e a analise de variac;6es de natureza 

estrutural, quer no sistema global, quer nos said os particulares dos produtos. 

A descric;ao e a analise critica do SCA dos CTT relativo a cada um dos exercicios 

pertencentes ao bienio 2012-2013 devera incluir, nomeadamente, os seguintes aspectos: 

(i) 	 modelo de custeio; 

(ii) 	 base de calculo dos valores constantes do SCA (custos e proveitos), 

evidenciando e conciliando as diferenc;as em relac;ao ell contabilidade geral; 

(iii) 	 convenc;6es contabilisticas utilizadas no tratamento dos custos; 
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(iv) 	 defini<;ao de objetos de custeio e a analise quanto a adequabilidade do seu 

grau de desagrega<;ao; 

(v) 	 classifica<;ao, agrupamento, imputa<;ao e montantes dos custos e proveitos, 

ativos e passiv~s; 

(vi) 	 tratamento dos proveitos, custos, ativos e passiv~s conexos dos servi<;os 

prestados de forma direta (e.g. servi<;os financeiros postais e filatelia); 

(vii) 	 tratamento dos custos associ ados a gestao e explora<;ao das infraestruturas; 

(viii) 	 identifica<;ao do tipo de informa<;ao utilizada e respetiva fonte. Sempre que 

ten ham sido utilizadas estimativas de gestao, sistemas de recolha de 

informa<;ao internos e estudos especificos (estatlsticos, econometricos ou 

outros), devera ser avaliada a sua validade em termos da economia e 

engenharia do negocio, e em termos da sua fiabilidade, coerencia e 

consistencia estatistica; 

(ix) 	 criterios de afeta<;ao dos custos (incluindo a remunera<;ao do capital), capital 

investido e proveitos, e respetivo metodo de calculo; 

(x) 	 descri<;ao da metodologia de calculo da taxa de custo de capital incluindo a 

determina<;ao dos capitais investidos e as metodologias utilizadas no 

apuramento dos diversos parametros considerados na determina<;ao da taxa 

de custo de capital, apresentando eventuais altera<;6es face a exercicios 

anteriores e respetivas justifica<;6es. 

Neste ambito, pretende-se a descri<;ao e a avalia<;ao critica quanto: 

a) 	 ao apuramento do custo de capital; 

b) 	 aos capitais investidos considerados e ao seu apuramento; 

c) 	 ao apuramento dos parametros utilizados no calculo do custo de 

capital; 

d) 	 as fontes de informa<;ao utilizadas e ao perfodo de referencia 

considerado; 

e) 	 ao metodo de imputa<;ao do custo de capital aos produtos e servi<;os, 

avaliando 0 impacto, nomeadamente quanto a sua complexidade, de 
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uma eventual utiliza<;so do imobilizado medio na imputa<;so do custo 

de capital aos centr~s or<;amentais; 

Adicionalmente, devera ser apresentada uma aprecia<;so critica relativamente a 

metodologia de calculo da taxa de custo de capital considerada, a qual devera 

incluir eventuais propostas de melhoria nomeadamente quanto as empresas 

comparativas e as fontes de informa<;so a considerar no calculo dos 

parametros, bem como quanto a possibilidade de utiliza<;so de um gearing 

(propor<;so dos capitais alheios no total dos capitais investidos) 6timo em 

substitui<;so do gearing resultante da estrutura de financiamento dos crr, 
atualmente utilizado. 

A metodologia Fully Distributed Costs (FOC), na qual se baseia 0 SCA dos crr, devera 

ser descrita e analisada criticamente, nomeadamente quanto: 

(i) 	 a forma de tratamento, classifica<;so e agrega<;so dos recursos; 

(ii) 	 aos criterios e processos de atribui<;so de custos aos centr~s or<;amentais; 

(iii) 	 aos criterios e metod os de classifica<;so dos centr~s or<;amentais e de atribui<;so 

dos seus custos aos produtos elementares, nomeadamente, especificando em 

cad a fase operacional (aceita<;so, tratamento, transporte, distribui<;so) os 

metodos de afeta<;so de custos: 

a. 	 com pessoal; 

b. 	 associados as infraestruturas; e, 

c. 	 de gestso da rede (de atendimento, tratamento, transporte e distribui<;so). 

Adicionalmente, devem ser identificadas eventuais altera<;oes ocorridas nos centr~s 

or<;amentais e avaliados os impactos delas decorrentes: 

a. 	 ao apuramento, classifica<;so e imputa<;so dos custos administrativos 

indiretos; 

b. 	 ao apuramento, classifica<;so e imputa<;so aos crr (empresa-mse) de 

custos relacionados com servi<;os partilhados pelo Grupo crr; 
c. 	 aos criterios utilizados para classificar os custos como comuns; 

d. 	 as formas de calculo dos criterios de reparti<;so de proveitos e custos; 

e. 	 a uniformidade de aplica<;so dos criterios de imputa<;so. 
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Adicionalmente, tendo p~r base os resultados apresentados pelos cn pretende-se uma 

analise crftica e quantificada sobre: 

• 	 os custos diretos, conjuntos e comuns desagregados p~r centros de custos e 

por produtos; 

• 	 os proveitos e custos diretos e indiretos de cada forma de presta9ao para cada 

um dos servi90s e suas modalidades, com um detalhe identico ao do tarifario, 

tendo em conta, nomeadamente a afeta9ao: 

o 	 por servi90s (correspondencias, encomendas, ... ); 

o 	 por velocidades (normal, azul, economico, ... ); 

o 	 por destin~s (internacional, nacional. .. ); 

o 	 p~r escaloes de peso; 

o 	 por fases do processamento dos servi90s posta is; 

o 	 por segmento de cliente (ocasional ou contratual); 

o 	 p~r zonas geograficas nacionais. 

• 	 os proveitos e os custos dos servi90s reservados, servi90s nao reservados e 

servi90s prestados no ambito do SU, distinguindo neste ultimo os prestados em 

regime reservado dos prestados em regime liberalizado; 

• 	 os custos das varias fases do processo produtivo dos servi90s postais 

(aceita9ao, tratamento, transporte, distribui9ao); 

• os custos de entrega dos servi90s postais transfronteiri90s de entrada; 

• os custos dos servi90s postais transfronteiri90s de safda; 

3.5. Analise da evolu~ao dos resultados 

Pretende-se que a auditoria realizada para cada um dos exercfcios do bienio 2012-2013 

inclua a apresenta9ao de uma evolu9ao global dos resultados produzidos pelo SCA, para 0 

perfodo compreendido entre 0 exercfcio auditado e os quatro exercfcios anteriores, 

distinguindo sempre que aplicavel, a area reservada da area nao reservada e 

desagregando entre SU e servi90 nao universal (SNU), bem como a analise e justifica9ao 

das maiores varia90es ocorridas face ao exercfcio anterior. 

Adicionalmente, pretende-se uma analise da evolu9ao dos resultados atendendo a 
atividade desenvolvida pelos crr, atraves da aplica9ao de procedimentos de revisao 

anaiftica, que relacionem as principais varia90es ocorridas no SCA com a atividade da 
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empresa, podendo ser necessario identificar as variac;:oes mais significativas ao nivel da 

contabilidade geraL 

Devera, igualmente, apreciar-se 0 impacto de eventuais alterac;:oes de criterios, face a anos 

anteriores, a sua fundamentac;:ao, e analisar criticamente as demonstrac;:oes de resultados 

dos produtos e servic;:os prestados pelos CTT, identificando e justificando variac;:oes 

significativas. No ambito das auditorias realizadas deverao ser identificados todos os 

aspectos que carec;:am de aperfeic;:oamento e, sempre que tal seja considerado necessario, 

deverao ser apresentadas e justificadas alternativas para as opc;:oes tomadas pelos CTT. 

3.6. Conformidade legal 

A entidade selecionada devera verificar, para cad a urn dos exercicios do bienio 2012-2013, 

a compatibilidade dos criterios utilizados no SCA dos CTT com 0 enquadramento legal 

aplicavel (vide anexo 1), bern como verificar a implementac;:ao das recomendac;:oes e 

determinac;:oes efetuadas no seguimento das anteriores auditorias ao SCA deste operador, 

identificando as datas da sua implementac;:ao, bern como a indicac;:ao do motivo da sua nao 

implementac;:ao e a data prevista para 0 seu cumprimento por parte dos CTT. 

A entidade selecionada devera incluir no relatorio de auditoria (secc;:ao 4.3) apresentado, 

para cada um dos exercicios do bienio 2012-2013, um capitulo autonomo onde 

apresentara a analise da conformidade dos resultados do SCA, em formato tabular, 0 que 

nao excluira a elaborac;:ao da declarac;:ao de conformidade (secc;:ao 4.5). 

Adicionalmente pretende-se que a entidade selecionada realize uma analise critica as 

determinac;:oes e recomendac;:oes anteriormente emitidas por esta Autoridade no sentido de 

avaliar a sua manutenc;:ao futura tendo em considerac;:ao a sua atualidade face ao evoluir 

do enquadramento legal aplicavel bem como quanto a uma eventual sobreposic;:ao dos 

temas a que estas respeitam, por forma a melhorar a sua eficacia e, em simultaneo 

simplificar 0 entendimento das obrigac;:oes a que os CTT estao obrigados. 

A entidade selecionada devera assim apresentar no relatorio de auditoria a emitir, urn 

capitulo e/ou subcapitulo no qual apresentara as conclusoes da sua analise, identificando 

e justificando de forma fundamentada e detalhada, as determinac;:oes e recomendac;:oes, 

que no seu entendimento devem ser: (i) mantidas; (ii) alteradas, propondo nesse caso as 

alterac;:oes que entendem como mais adequadas; e, (iii) revogadas, quer devido a uma 

eventual sobreposic;:ao entre as determinac;:oes e recomendac;:oes emitidas ao longo do 
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tempo, quer devido ao facto de nao se manterem validas e atuais tendo em considerayao a 

evoluyao do SCA dos cn e do enquadramento legal a que esta sujeito. 

3.7. Analise de questoes especificas 

Adicionalmente a componente geral da auditoria a realizar no bienio 2012-2013, acima 

descritas nas secy6es 3.1 a 3.6, existe um conjunto de quest6es especificas que se 

pretende que sejam analisadas criticamente no ambito do trabalho a desenvolver, as quais 

se encontram mais dependentes de uma analise preliminar dos resultados anuais do SCA 

dos CTT. 

Atendendo a que a data da realizayao do presente procedimento de seleyao da entidade 

com vista a realizayao da auditoria dos resultados do SCA dos CTT para 0 bienio 2012

2013, apenas se encontram disponiveis os resultados do SCA para 0 exercicio de 2012, as 

propostas a apresentar devem ter em considerayao, para 0 exercicio de 2013, a 

possibilidade de virem a surgir eventuais quest6es que justifiquem ser analisadas, nao se 

estimando a priori que 0 volume de horas a despender seja significativo face ao volume 

global de horas a despender no global da auditoria (ver secyao 6.4). 

o objetivo desta fase do trabalho consiste assim em analisar criticamente algumas 

quest6es especificas relativas ao SCA dos cn, nas quais se pretende, de uma forma 

geral, a verificayao da classificayao e calculo dos custos, proveitos, ativos e passiv~s e a 

definiyao dos centros oryamentais. 

Pretende-se ainda que a analise destas quest6es especificas inclua ainda a forma de 

determinayao, tratamento e criterios de imputayao dos custos (nomeadamente, dos 

diretos, conjuntos e comuns) aos serviyos, permitindo aferir sobre a exatidao dos 

resultados obtidos. 

Adicionalmente, sem prejuizo das regras de imputayao de custos definidas pelo 

ICP-ANACOM, deverao ser analisados criticamente os criterios de eficiencia economica e 

de bem-estar social e ajuizar a bondade da inclusao da globalidade dos custos aos 

serviyos constantes dos resultados remetidos semestralmente ao ICP-ANACOM. 

Atendendo as auditorias anteriormente realizadas ao SCA dos CTT, enumeram-se de 

seguida as quest6es especificas a serem analisadas criticamente no ambito da auditoria 

aos resultados do bienio 2012-2013 do SCA dos cn: 
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3.7.1. Reconcilia~ao entre contabilidade geral e 0 SCA 

Pretende-se uma reconcilia<;ao entre os valores da contabilidade geral dos cn e os 

valores imputados ao SCA, a qual permita a valida<;ao do montante inicial dos custos e 

proveitos do modelo. 

3.7.2. Concilia~ao com os resultados remetidos ao ICP-ANACOM 

A entidade selecionada devera realizar uma compara<;ao e a respetiva concilia<;ao, se 

aplicavel, fundamentada e factual quanto a eventuais diferen<;as entre os resultados 

obtidos do SCA junto dos cn (no ambito do desenvolvimento da presente auditoria) e os 

resultados anteriormente reportados ao ICP-ANACOM por este operador. 

Adicionalmente, para a informa<;ao remetida ao ICP-ANACOM, pretende-se ainda a 

reconcilia<;ao entre as demonstra<;6es de resultados por produto e as demonstra<;6es de 

resultados do servi<;o universal reservado (SUR), do servi<;o universal nao reservado 

(SUNR) e do SNU. 

3.7.3. Custos e proveitos dos Cll e das empresas do Grupo 

Pretende-se uma analise critica das rela<;6es comerciais entre os cn e as restantes 

empresas do Grupo, nomeadamente, a descri<;ao e analise dos principios e procedimentos 

de afeta<;ao dos custos e proveitos referentes a servi<;os prestados pelos cn a empresas 

do Grupo, e vice-versa, incluindo as situa<;6es de cedencias de meios (e.g. 

comercializa<;ao de produtos, publicidade, utiliza<;ao de espa<;os, partilha de recursos 

humanos e de bens m6veis e im6veis), garantindo que os custos e proveitos apresentados 

no SCA dizem efetivamente respeito a atividade dos Cll e nao as restantes empresas do 

Grupo. 

Quanto aos proveitos decorrentes da presta<;ao de servi<;os partilhados entre empresas do 

grupo, pretende-se uma analise ao tratamento dado, no ambito do SCA, aos custos 

incorridos na sua obten<;ao (e.g. horas, custos administrativos) nomeadamente, se foram 

considerados como menos custo nas correspondentes naturezas de custos. 

Adicionalmente, pretende-se uma analise critica ao dossier de pre<;os de transferencia do 

grupo cn, que permita aferir se os pre<;os e as condi<;6es comerciais praticados em 
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transa~6es entre empresas do grupo correspondem a pre~os e condi~6es normais de 

mercado. 

3.7.4. Classificac;ao de rubricas 

Pretende-se uma analise que permita verificar se a classifica~ao dos custos e proveitos, a 

defini~ao dos objetos de custeio e os metodos de reparti~ao de proveitos e custos 

utilizados, nao conduziu, a uma sobreafeta~ao ou subafeta~ao dos custos e dos proveitos: 

(i) 	 dos servi~os prestados em regime de SU face aos restantes; 

(ii) 	 dos servi~os prestados no ambito da area reservada face aos servi~os 

prestados em regime de concorremcia, nomeadamente, os decorrentes da 

utiliza~ao dos pr6prios servi~os prestados pelos crr, no ambito da area 

reservada. 

Neste ambito, pretende-se que seja realizada uma analise critica especificamente sobre os 

produtos com margens positivas mais significativas no ambito do SU e eventuais margens 

negativas mais significativas no ambito do SNU, pretendendo-se sempre que aplicavel a 

averigua~ao das principais raz6es inerentes ao seu surgimento. A referida analise devera 

ter em considera~ao os criterios de reparti~ao de custos utilizados, averiguando a 

coerencia e consistencia, quer entre produtos do SU e do SNU, quer face a exercicios 

anteriores, no sentido de identificar eventuais situa~6es de subsidia~ao entre produtos do 

SU e SNU. 

3.7.5. Documentac;ao de suporte 

Pretende-se que a entidade selecionada compare e valide a documenta~ao enviada ao 

ICP-ANACOM face a realidade do SCA, avaliando de forma crftica a sua suficiencia, 

integridade e exatidao, quer quanta a documenta~ao tecnica de suporte ao SCA, quer 

quanto aos pressupostos, estimativas e fontes de informa~ao utilizadas, sugerindo, sempre 

que necessario, novos formatos e elementos documentais. 

Adicionalmente pretende-se uma analise critica quanto ao modelo de reporte instituido 

tendo em considera~ao as necessidades de informa~ao com vista aatividade regulat6ria e 

a evolu~ao das atividades prestadas pelos crr, apresentando as recomenda~6es 

consideradas relevantes para a melhoria da informa~ao reportada ao ICP-ANACOM, 

nomeadamente quanto a informa~ao a remeter, a origem e tratamento da informa~ao 

32/63 



ANACOM 


obtida e ao nivel de detalhe considerado adequado e aos diferentes vetores de 

desagregaC;80 (e.g. por produto; por velocidade - normal, azul, economico; por destinos 

nacional, internacional; por escaloes de peso; por tipo de custos - diretos, conjuntos, 

comuns; p~r fases do processamento dos servic;os postais - aceitaC;80, tratamento, 

transporte e distribuic;80). 

3.7.6. Custos administrativos indiretos e custos dos servi~os partilhados 

As demonstrac;oes de resultados dos servic;os prestados pelos cn, reportadas ao 

ICP-ANACOM, incluem uma parcela de custos administrativos indiretos e uma parcela de 

custos dos servic;os partilhados, sobre as quais se pretende uma analise critica da origem 

e variaC;80 destes custos, bem como da sua forma de apuramento e imputaC;80 aos 

diferentes produtos. 

3.7.7. Chaves de imputa~ao 

Pretende-se uma analise critica do SCA quanto as chaves de imputaC;80 dos custos aos 

produtos, analisando a sua consistemcia face a exercicios anteriores, identificando as 

principais alterac;oes ocorridas, analisando a sua justificac;ao e avaliando 0 impacto delas 

decorrentes. 

Adicionalmente, e tendo em considerac;ao a natureza dos custos imputados, pretende-se 

uma analise critica ao criterio de repartiC;80 de custos, identificando formas alternativas de 

repartic;ao dos custos em causa, sempre que este n80 seja considerado como 0 mais 

adequado. A apresentaC;80 de criterios alternativos deve considerar uma analise de custo 

beneficio quanto a sua eventual implementac;ao, i.e., uma analise comparativa dos 

beneficios da alteraC;80 do criterio de repartiC;80, comparativamente a complexidade e 

custos inerentes a sua implementac;80. 

3.7.8. Custos com a dire~ao de marketing 

A entidade selecionada devera realizar uma analise da forma como os custos do 

departamento de marketing sao imputados aos diversos produtos e servic;os, tendo em 

consideraC;80 que parte da atividade deste departamento esta relacionada com outras 

empresas do grupo. Caso aplicavel, a analise apresentada devera propor melhorias ao 

nivel do processo da imputaC;80 dos custos desta direC;80, identificando metodologias e 

instrumentos concretos de repartiC;80 destes custos, tendo em vista a diminuiC;80 da sua 
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imputac;:ao via custos comuns, avaliando numa otica de custo/beneficio a sua possivel 

implementac;:ao. 

3.7.9. Qutros custos e proveitos 

Os outros custos e proveitos deverao ser discriminados, sendo explicitada a sua origem, 

natureza, forma de apuramento e de imputac;:ao, com indicac;:ao da sua desagregac;:ao por 

produtos. 

No seguimento da auditoria realizada aos resultados de 2005 e 2006 do SCA dos CTT, 0 

ICP-ANACOM determinou que eventuais multas e penalidades incorridas por este 

operador, no ambito das regulac;:oes do sector, fossem retiradas do sistema de custeio. 

No que respeita aos custos incorridos pelos cn relativos a honorarios de advogados, bem 

como todos os outros custos internos de acompanhamento dos processos judiciais 

associados a questoes de regulac;:ao, pretende-se uma analise quanta a sua inclusao, ou 

nao, no SCA, em virtude do seu deferimento/indeferimento. Pretende-se tambem que seja 

realizada uma analise critica quanto a metodologia de imputac;:ao destes custos aos 

produtos/servic;:os, abordando em particular as metodologias de distribuic;:ao consideradas 

mais adequadas, tendo em considerac;:ao a normal existemcia de um diferimento entre 0 

momento em que os custos sao incorridos e 0 desfecho (deferimento/indeferimento) dos 

processos. 

3.7.10. Custos financeiros 

o SCA inclui os custos financeiros dos cn, os quais sao posteriormente repartidos pelos 

diferentes produtos / servic;:os. 

Na sequencia da auditoria realizada aos resultados de 2003 do SCA dos cn, 0 

ICP-ANACOM determinou que para efeitos de calculo do custo de capital 0 montante de 

capitais alheios deveria incluir as dividas resultantes de locac;:oes financeiras, incluindo as 

parcelas de curto prazo. 

Pretende-se assim que seja realizada uma analise quanto a eventual duplicac;:ao de custos 

resultante da considerac;:ao no SCA dos custos financeiros com contratos de leasing e de 

locac;:ao financeira, bem como de eventuais emprestimos de medio e longo prazo, 

atendendo a que os capitais investidos (onde se incluem os contratos mencionados) sao 
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remunerados atraves do custo do capital. Adicionalmente, pretende-se uma avaliay80 do 

eventual impacto da n80 consideray80 dos custos financeiros no SCA alternativamente a 
inclus80 dos valores em dfvida resultantes de locayoes financeiras nos capitais investidos, 

para efeitos de determinay80 do custo de capital. 

3.7.11. Centros or~amentais 

Pretende-se que a entidade selecionada realize uma analise critica dos custos imputados 

aos centr~s oryamentais e da evoluy80 face ao ana anterior, justificando as principais 

variayoes. Perante eventuais alterayoes na estrutura dos centr~s oryamentais devera 

efetuar-se uma analise das principais repercussoes. 

3.7.12. Esta~oes e postos de correio 

A entidade selecionada devera efetuar uma descriy80 exaustiva e uma analise critica dos 

principios e procedimentos seguidos na afetay80 dos custos e proveitos a estayoes e 

postos de correio, identificando 0 tipo de informay80 utilizada e 0 metodo usado para obter 

essa informay80. Adicionalmente, pretende-se uma avaliay80 crftica do nfvel de 

desagregay80 das estayoes e postos de correia atualmente existente no SCA, 

pretendendo-se a identificay80 por parte da entidade selecionada de qual a desagregay80 

considerada mais adequada, atendendo a informay80 disponivel nos sistemas de 

informay80 dos CTT, ou a sua eventual obteny80 futura. 

3.7.13. Presta~ao transfronteiri~a do SU 

De acordo com a Diretiva 97/67/CE, de 15.12.97 (artigo 13°), a remUneray80 da prestay80 

do serviyo postal transfronteiriyo intracomunitario devera ser orientada no sentido de cobrir 

os custos de entrega (tratamento e de distribuiy80) suportados pelos prestadores do SU no 

pais de destino. 

Pretende-se uma analise aos sistemas de encargos terminais aplicaveis aos CTT, 

apresentando uma descriy80 do metodo de determinay80 do valor de encargos terminais a 

pagar pelos CTT a outros operadores pela distribuiy80 de envios posta is destin ados a 

outros paises, efetuando-se referencia ao tipo de informay80 utilizada (e.g. informay80 real 

de trafego, chaves de imputay80 indiretas, ou outr~ tipo de informay80), ao metoda 

utilizado para a sua obteny80 e ao tratamento de informay80 efetuado. Adicionalmente, 

pretende-se tambem a descriy80 da forma de imputay80 do valor dos encargos terminais 
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aos produtos, com referencia a uma eventual imputa<;ao de valores provisorios de 

encargos terminais e aos procedimentos existentes com vista a sua regulariza<;ao par 

valores definitivos. 

3.7.14.lnatividade 

Pretende-se a identifica<;ao, carateriza<;ao e analise crrtica da metodologia de imputa<;ao e 

de valoriza<;ao da inatividade reportada pelos CTT, nas varias fases operacionais. 

Atendendo a que as cn apenas calculam as custos com a inatividade nas fases 

operacionais da aceita<;ao e do transporte, pretende-se uma avalia<;ao quanta a relevancia 

do apuramento da inatividade nas restantes fases operacionais, identificando: 

(i) 	 as metodologias mais adequadas quanta a sua determina<;ao e imputa<;ao as 

diferentes fases do processamento postal; 

(ii) 	 a forma de implementa<;ao mais adequada as metodologias identificadas e a 

informa<;ao considerada necessaria; e, 

(iii) 	 a sua eventual implementa<;ao, atendendo a uma analise de custo - beneficia, 

considerando as custos inerentes a obten<;ao da informa<;ao necessaria. 

3.7.15. Descontos 

A entidade selecionada devera descrever pormenorizadamente e analisar criticamente a 

metodologia de apuramento e imputa<;ao dos descontos aos diversos produtos, quer ao 

nivel do produto/servi<;o agregado, quer ao nivel do produto/servi<;o elementar. 

3.7.16. Tratamento de custos por segmento de clientes 

A entidade selecionada devera descrever e analisar criticamente a tratamento dado no 

SCA a eventuais custos especificos inerentes ao processamento de correia de clientes 

ocasionais e de clientes contratuais. Especial aten<;ao deve ser dada aos custos 

especificos inerentes ao processamento de correia de grandes clientes elou de clientes 

contratuais, fazendo-se, nomeadamente, referencia aos produtos aos quais sao imputados 

as seus custos e aos criterios e metodos de afeta<;ao dos custos aos produtos. 

Adicionalmente, pretende-se que esta analise garanta uma adequada desagrega<;ao e 

imputa<;ao as fases de aceita<;ao, tratamento, transporte e distribui<;ao destes custos, 

sugerindo recomenda<;6es quanta a sua melhoria, sempre que aplicavel. 
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3.7.17. Custos por zona geografica (Exercicio 2013) 

A entidade selecionada devera descrever e analisar criticamente 0 apuramento e 

tratamento dado no SCA dos CTT aos custos associados ao processamento do correio 

normal nacional em quantidade com destino as zonas geograficas A e B, fazendo-se 

referencia aos custos especificos alocados as fases operacionais da aceitac;ao, tratamento, 

transporte e distribuic;ao do envio de correia destinado as areas geograficas atras referidas. 

3.7.18. Custos operacionais 

Para cada uma das rubricas dos custos operacionais (fornecimentos e servic;os externos, 

custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas, custos com pessoal, 

amortizac;oes, provisoes, impostos e outros custos operacionais) devera ser discriminado 0 

valor que e imputado a cada fase operacional (aceitac;ao, distribuic;ao, transporte e 

tratamento), bem como a cada servic;o. Pretende-se que seja efetuada uma analise da 

evoluc;ao destes custos considerando a evoluc;ao da atividade dos cn, atraves da 

realizac;ao de procedimentos de revisao analftica, para 0 que podera ser necessario 

identificar as variac;oes mais significativas destas rubricas ao nivel da contabilidade geral. 

3.7.19. Trafego 

A entidade selecionada devera apresentar uma descric;ao exaustiva e a analise critica dos 

principios e do metodo de apuramento do trafego de cada servic;o, e por fase operacional, 

identificando 0 tipo de informac;ao utilizada bem como 0 metodo de obtenc;ao da mesma, 

distinguindo, se aplicavel, entre a metodologia utilizada para 0 trafego ocasional e para 0 

trafego empresarial (e.g. sondagens, informac;ao real). 

Neste contexto, deverao ainda ser identificadas as principais tendencias de evoluc;ao do 

trafego, por produto, entre 0 ana da respetiva auditoria e 0 ana imediatamente anterior, 

justificando as variac;oes mais significativas. 

3.7.20. Responsabilidades por beneficios de reforma e saude 

Os cn alteraram em 2005 a polftica contabilistica relativa ao reconhecimento de ganhos e 

perdas atuariais relativamente a cuidados de saude, tendo sido adotada uma disposic;ao do 

International Accounting Standard (lAS 19), nos termos da qual passou a diferir os ganhos 

e perdas resultantes das alterac;oes dos pressupostos atuariais, reconhecendo-os na 
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demonstra<;:80 dos resultados numa base linear, em fun<;:80 dos anos de servi<;:o estimados 

dos seus empregados ate a data da reforma. 

Em 31 	de dezembro de 2006, cessou 0 protocolo com 0 Ministerio da Saude que regulava 

o modelo de financiamento dos beneficios de saude dos empregados dos CTT. 

Pretende-se a realiza<;:80 de uma analise critica das situa<;:oes relevantes, existentes em 

2012 e 2013, relacionadas com responsabilidades por beneficios de reforma e saude, 

nomeadamente no que respeita a: 

(i) 	 contabiliza<;:80 e criterios de reparti<;:80 dos custos no SCA, identificando as 

eventuais repercussoes delas resultantes no SCA; 

(ii) 	 elabora<;:80 de comparativos face a exercicios anteriores; 

(iii) 	 a identifica<;:80 do numero global de pessoas abrangidas pelos beneficios de 

reform a e de saude, bern como 0 numero global de empregados, ex-empregados e 

familiares incluidos no universe de beneficiarios identificado; e, 

(iv) 	 analise critica dos pressupostos atuariais utilizados no reconhecimento de 

responsabilidades futuras com trabalhadores da empresa, tendo em considera<;:80 

os pressupostos atuariais normalmente utilizados em Portugal, a sua coerencia 

face a exercicios anteriores e a avalia<;:80 de possiveis impactos ao nivel do SCA. 

3.7.21. Custos com "curtailmenf' 

Os CTT registaram pela primeira vez, no exercicio de 2010, custos relativos a suspens80 

do contrato de trabalho e a rescisoes de contratos de trabalho ("curtailmenf') , tendo estes 

side considerados no SCA, que segue uma metodologia FOC, e sUbsequentemente 

alocados aos produtos e/ou servi<;:os disponibilizados por este operador postal. 

A este respeito importa salientar que 0 ICP-ANACOM, no seguimento da auditoria 

realizada aos resultados do exercicio de 2007 do SCA dos CTT, determinou que, com 

inicio nos resultados de 2010, 0 eventual reconhecimento de custos no SCA com futuras 

situa<;:oes de "curtailment", para efeitos regulat6rios, deveria ser acompanhado de uma 

demonstra<;:80 fundamentada de forma adequada e detalhada quanto a existencia de 

beneficios econ6micos futuros superiores aos custos de "curtailment" estimados, 

identificando e quantificando entre outros aspetos: 
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(i) 	 os custos estimados e os objetivos esperados, nomeadamente, em termos de 

eficiencia da organiza<;ao, incluindo a identifica<;ao de metas mensuraveis; 

(ii) 	0 limite temporal do programa, Le., a sua ocorrencia pontual ou a sua inclusao num 

programa mais vasto de redu<;ao de efetivos; 

(iii) 0 periodo no qual se espera usufruir dos beneficios gerados; 

(iv) 0 horizonte temporal para 0 reconhecimento destes custos no SCA; e, 

(v) 	a sua metodologia de imputa<;ao aos produtos do SCA. 

Pretende-se assim que a entidade selecionada realize uma analise critica aos custos com 

"curtailment considerados no SCA no sentido de: 

1. 	 avaliar a razoabilidade de inclusao destes custos no SCA dos CTT tendo em 

considera<;ao a existencia de eventuais beneficios economicos futuros; 

2. 	 analisar a informa<;ao remetida pelos CIT, ao ICP-ANACOM, relativa a custos 

com "curtailment, no sentido de verificar 0 cumprimento dos requisitos 

decorrentes da determina<;ao anteriormente emitida por esta Autoridade sobre 

esta materia; 

3. 	 auditar a informa<;ao sobre "curtailment reportada pelos CIT ao ICP-ANACOM 

no que respeita, nomeadamente: (i) a razoabilidade e adequabilidade dos 

racionais e/ou metodologias utilizados no seu apuramento; (ii) as fontes de 

informa<;ao utilizadas e it documenta<;ao de suporte existente; (iii) aos criterios 

atuariais considerados pelos CIT; e, 

4. 	 aferir a adequabilidade dos criterios de aloca<;ao aos produtos e/ou servi<;os 

utilizados na imputa<;ao dos custos com "curtailment considerados no SCA. 

3.7.22. Publicidade e propaganda 

Pretende-se a descri<;ao, quantifica<;ao e analise critica da forma de tratamento dos custos 

de publicidade considerados nos produtos do SCA, atendendo aos diversos tipos de custos 

com publicidade e propaganda registados pelos CTT, Le., publicidade institucional ou 

publicidade relativa a produtos e servi<;os prestados pelos CTT. Pretende-se assim a 

identifica<;ao dos valores mais significativos com publicidade e propaganda, devendo ser 

analisada criticamente a sua imputa<;ao tendo em conta a sua natureza. 
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3.7.23. Ajustamentos para dividas de cobran~a duvidosa 

A entidade selecionada devera analisar criticamente os criterios de imputac;ao dos custos 

incorridos com ajustamentos para dfvidas de cobranc;a duvidosa de outros devedores, 

identificando os produtos a que dizem respeito os valores mais significativos, devendo ser 

indicado, se aplicavel, qual 0 criterio de imputac;ao considerado como mais adequado no 

que respeita ell alocac;ao destes custos aos produtos/servic;os. 

3.7.24. Ajustamentos para deprecia~ao de existlmcias 

Pretende-se uma analise crftica aos criterios de imputac;ao dos custos incorridos com 

ajustamentos para depreciac;ao de existencias, identificando os produtos a que dizem 

respeito os valores mais significativos, devendo ser indicado, se aplicavel, qual 0 criterio de 

imputac;ao considerado como mais adequado no que respeita a alocac;ao destes custos 

aos produtos/serviC;os. 

3.7.25. Trespasses 

Pretende-se a descric;ao, quantificac;ao e analise crftica dos montantes relativos a custos 

com trespasses, bem como quanta ell sua contabilizac;ao no SCA dos CTT, nomeadamente 

os valores relativos aos trespasses e respetivas imparidades, se aplicavel. 

3.7.26. Custos unitarios 

A entidade selecionada devera analisar, comparativamente ao exercfcio anterior, os custos 

unitarios reportados pelos cn no ambito dos resultados do SCA, identificando e 

justificando as variac;oes mais significativas. 

Adicionalmente, pretende-se uma analise crftica dos custos unitarios reportados por 

servic;o e por fase operacional (aceitac;ao, tratamento, transporte, distribuic;ao e outros 

custos) identificando e obtendo explicac;oes para diferenc;as significativas entre produtos 

similares e cujo processo seja semelhante. Pretende-se tambem a aferic;ao quanto ell 

adequabilidade da metodologia utilizada na sua determinac;ao, bem como a descric;ao da 

metodologia de determinac;ao dos valores de trafego por servic;o considerados em cada 

uma das referidas fases e por tipo de cliente (e.g., ocasional ou contratual), apresentando 

propostas de melhoria sempre que esta nao seja considerada a mais adequada. 

40/63 



AU1:F; 
NArIC~I~' 
Dl,CUI",ANACOM 

3.7.27. Proveitos unitiuios 

Pretende-se a analise face ao exercicio anterior dos proveitos unitarios reportados pelos 

cn no ambito dos resultados do SCA, identificando e justificando os principais desvios 

face ao tarifario em vigor. 

3.7.28. Servi~o de correia editorial nacional 

Pretende-se uma analise critica a forma de aloca980 dos custos (e.g. aceita980, fatura98o, 

tratamento, controlo), proveitos e des contos ao servi90 correia editorial nacional, 

efetuando-se nomeadamente referencia a eventual aplica980 de criterios distintos em 

fun980 de os envies beneficiarem dos pre90s aplicaveis no ambito do acordo celebrado 

entre os cn, a API (Associa980 Portuguesa de Imprensa) e 0 GMCS (Gabinete para os 

Meios de Comunica980 Social) ou do regime de incentivo a leitura e ao acesso a 
informa980 (anteriormente designado de "porte pago"), previsto no Decreto-Lei n.o 

98/2007, de 2 de abril. Esta analise deve igualmente contemplar a aloca980 de custos 

diretos, conjuntos e comuns de cada uma das modalidades de servi90 prestado pelos cn 
(reportadas no SCA como "correio editorial bonificado" e "correio editorial n80 bonificado"). 

3.7.29. Servi~o publico de caixa postal eletronica 

Pretende-se uma analise critica a forma de apuramento e aos criterios de distribui980 

utilizados na imputa980 dos custos e proveitos associ ados ao produto "servi90 publico de 

caixa postal eletr6nica". 

3.7.30. Renda da concessao 

As bases da concess80 do servi90 postal universal (Sase XVIII) constantes do Decreto-Lei 

n.o 448/89, de 4 de novembro, estabelecem a obriga98o de pagamento anual ao Estado, 

por parte da concessionaria (CTT), de uma renda da concess80 de valor correspondente a 

1 % da receita bruta de explora98o dos servi90S objeto da conceSS80 prestados em regime 

de exclusivo (servi90s reservados). 

N80 se encontrando perfeitamente definido 0 conceito de "receita bruta de explora980", 

pretende-se uma analise critica do calculo da renda da concess80, nomeadamente: 

(i) 	 a identifica980 das rubricas consideradas pelos cn, para cada um dos produtos 

relativamente ao conceito de "receita bruta de explora98o"; 
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(ii) 	 analise crftica das rubricas incluidas no conceito de "receita bruta de explora9ao" 

indicando as que no seu entendimento deveriam ser consideradas, ou nao, 

atendendo a atividade postal prestada e as especificidades de cada servi90; 

(iii) 	 0 processo de determina9ao da receita bruta, nomeadamente, a identifica9ao das 

fontes de informa9ao utilizadas e a utiliza9ao de informa9ao previsional e definitiva; 

(iv) 	 analise critica quanto ao criterio de reparti9ao, por produto elementar, do custo da 

renda apurado ao nivel do produto agregado, sugerindo alternativas sempre que 

os criterios de reparti9ao utilizados nao sejam considerados os mais adequados; 

3.7.31. Tempos padrao e coeficientes de efici€mcia 

Os custos da atividade de aceita9ao, essencialmente relacionados com as esta90es e 

postos de correio, sao repartidos pelos diversos produtos em fun9ao do tempo necessario 

para a sua presta9ao, 0 qual e apurado tendo em conta 0 trafego dos respetivos produtos e 

o tempo padrao necessario para a sua presta9ao. Adicionalmente, sao ainda considerados 

coeficientes de eficiencia que visam refletir situa90es de ganhos de escala, aplicaveis, por 

exemplo, pela altera9ao dos equipamentos utilizados na realiza9ao de determinada tarefa, 

ou pela presta9ao do servi90 numa grande esta9ao versus numa pequena esta9ao de 

correios. 

Os tempos padrao foram determinados com base num estudo realizado em 1997 I 1998. 

De acordo com os CTT, estes apenas sao atualizados quando se verifiquem altera90es 

significativas no processo a este associado. 

o ICP-ANACOM, no seguimento da auditoria aos resultados de 2002 do SCA dos CTT, 

recomendou a elabora9ao de procedimentos escritos relativamente a determina9ao e 

medi9ao de tempos-padrao e indicadores de atividade, que fundamentem as respetivas 

metodologias de apuramento. Posteriormente, no seguimento da auditoria aos resultados 

de 2003, recomendou a atualiza9ao periodica, devidamente documentada, dos parametros 

subjacentes a defini9ao das chaves de imputa9ao de custos (e.g. tempos-padrao e 

indicadores de atividade). 

Posteriormente, em 2009, os CTT procederam a revisao dos tempos padrao utilizados na 

fase do atendimento, tendo procedido a sua atualiza9ao. 

Pretende-se assim a realiza9ao de uma analise critica aos tempos padrao e aos 

coeficientes de eficiencia, nomeadamente: 
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(i) 	 verifica<;:ao da existencia de procedimentos escritos relativamente a determina<;:ao 

e medi<;:ao de tempos-padrao e indicadores de atividade que fundamentem as 

respetivas metodologias de apuramento; 

(ii) 	 verifica<;:ao da regular atualiza<;:ao, devidamente documentada, dos procedimentos 

escritos que fundamentam as metodologias de apuramento dos tempos padrao e 

indicadores de atividade; 

(iii) 	 identifica<;:ao do numero de tempos-padrao e indicadores de atividade existentes, 

bern como a importancia relativa dos mesmos, por exemplo (e.g. numero de horas 

associ ad as aatividade correspondente); 

(iv) 	 ainda que eventualmente nao exista, ou nao esteja disponivel a documenta<;:ao 

mencionada em (i) e (ii), pretende-se: 

a. 	 uma descri<;:ao das atividades associadas aos tempos-padrao e indicadores 

de atividade existentes; 

b. 	 uma compreensao da metodologia de medi<;:ao dos respetivos tempos

padrao e indicadores de atividade; 

c. 	 uma analise critica das tarefas associadas aos tempos-padrao e indicadores 

de atividade, confrontando a sua descri<;:ao com a atual atividade 

operacional inerente asua realiza<;:ao. 

3.7.32. Politica de gestao de edificios 

Atendendo a que os im6veis, pr6prios ou arrendados, utilizados pelos CTT na sua 

atividade postal se traduzem num montante global materialmente relevante de custos 

(amortiza<;:6es e rendas), bern como em eventuais "menos custos" decorrentes de mais

valias associadas a sua aliena<;:ao, pretende-se uma analise da polftica de gestao de 

edificios dos CTT no ambito do desenvolvimento da sua atividade tendo em vista aferir 

eventuais ineficiencias e 0 seu impacto nos custos dos produtos no ambito do SUo 

Assim sendo, e para cada urn dos exercicios para 0 bienio 2012-2013, requer-se uma 

avaliac;ao do impacto nos custos do SU quanta aeventual aliena<;:ao de im6veis dos CTT e 

posterior arrendamento, pelo que se pretende uma analise, comparativamente aos cinco 

exercicios imediatamente anteriores, que inclua nomeadamente: 

a) 	 a identifica<;:ao dos edificios propriedade dos crr, identificando, devidamente 

desagregados, os respetivos custos com amortizac;6es e conservac;ao e 

manuten<;:80; 
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b) 	 a identificacao dos edificios alienados, desagregando entre os edificios vendidos a 

empresas do Grupo crr e a outras entidades externas, identificando as respetivas 

mais-valias e menos-valias; 

c) 	 analise critica quanta a metodologia associ ada ao reconhecimento no SCA dos 

"menos custos" decorrentes de im6veis alienados e posteriormente arrendados 

pelos crr; 
d) 	 avaHacao do impacto, ao nivel dos custos dos produtos prestados no ambito do 

SU, quanto a eventuais alienacoes de im6veis posteriormente arrendados pelos 

crr, tendo em consideracao os custos referentes a amortizacao anteriormente 

alocados, comparativamente ell alocacao dos custos com rendas e ao 

reconhecimento de custos e/ou "menos custos" decorrentes das menos-valias e 

mais-valias. 

4. Desenvolvimento da auditoria e relat6rios 

4.1. Realizac;io da auditoria - trabalho de campo 

Os crr serao auditados, nos termos do presente caderno de encargos, tendo como 

objetivo determinar se 0 seu SCA esta de acordo com os principios definidos na legislacao 

aplicavel. 

o ambito da presente auditoria contempla os resultados apurados pelo SCA referente aos 

servicos prestados pelos crr, relativos ao bienio 2012-2013, devendo em cada exerdcio 

ser analisada a sua evolucao face ao exerdcio anterior, pretendendo-se uma comparacao 

mais alargada quando estejam em causa objetivos cuja concretizacao esteja interligada a 

exerdcios anteriores (por exemplo, aspetos relacionados com 0 imobilizado ou com custos 

de "curtailment'). 

Atendendo a que 0 trabalho a desenvolver, para alem de aspetos contabilisticos, 

financeiros, estatisticos e de sistemas de informacao, contempla igualmente vertentes 

relacionados com economia, regulacao de mercados e comparacoes internacionais, 

deverao ser incluidos na equipa de trabalho especialistas nestas areas, os quais devem 

ser previstos na proposta a apresentar. 

o ICP-ANACOM acompanhara e coordenara, na medida do considerado adequado, os 

trabalhos de campo a desenvolver pela empresa de auditoria, assumindo a 

responsabilidade pela conducao de trabalhos e relacionamento com a empresa a auditar, 
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razao pela qual 0 planeamento do trabalho de campo devera contemplar 0 envolvimento 

de colaboradores do ICP-ANACOM, no sentido de permitir um acompanhamento regular 

dos trabalhos desenvolvidos e a antecipa<;ao de situac;:6es, que de outr~ modo apenas 

seriam identificadas na fase de revisao dos relatorios. 

No decorrer do trabalho de campo, a entidade selecionada devera apresentar, 

regularmente ao ICP-ANACOM, relatorios intercalares, sinteticos, de progresso da 

auditoria, identificando as atividades concluidas, atividades em curso, informac;:6es 

solicitadas, recebidas, e por receber dos CTT, bem como as datas de solicitac;:ao e 

disponibilizac;:ao das mesmas, sendo acordado entre 0 ICP-ANACOM e a entidade 

selecionada a forma mais eficiente relativamente aos relatorios a apresentar. 

Alem do reporte periodico ao ICP-ANACOM, deve igualmente ser previsto 0 reporte 

extraordinario, caso sejam identificadas pe<;as de informa<;ao relevantes ou situac;:6es que 

assim 0 justifiquem. 

Deverao ser remetidas ao ICP-ANACOM, em formato eletronico, copias dos relatorios 

produzidos e da informac;:ao recolhida junto dos CTT, bem como informac;:6es adicionais, 

ainda que trabalhadas pel a empresa adjudicataria, sempre que a mesma seja solicitada 

pelo ICP-ANACOM com vista ao esclarecimento das situac;:6es alvo de analise. 

Concluido que se encontre 0 trabalho de campo referente a auditoria de cad a um dos 

exercicios do bienio 2012-2013, a entidade selecionada devera elaborar os documentos 

descritos nas secc;:6es 4.2 a 4.5. 

4.2. Relatorio sintetico 

A entidade selecionada devera produzir, relativamente a cada um dos exercicios do bienio 

2012-2013, um relatorio sintetico descrevendo 0 SCA dos CTT, contendo, nomeadamente, 

as principais categorias de custos e as regras aplicadas para a sua imputac;:ao. 0 referido 

relatorio podera ser objeto de publicac;:ao e/ou publicitac;:ao pelo ICP-ANACOM, pelo que 

dele nao poderao fazer parte quaisquer elementos reservados ou confidenciais, 

nomeadamente, os resultados do sistema, sendo da responsabilidade da entidade 

selecionada proceder a uma valida<;ao junto dos CTT sobre quais os elementos constantes 

do referido relat6rio que este operador considera como confidenciais. 

o relatorio sera apresentado como sendo da autoria da entidade adjudicataria. 
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4.3. Relatorio final de auditoria 

A entidade selecionada devera produzir, relativamente a cada urn dos exercicios do bienio 

2012-2013, urn relatorio de auditoria com a descric;ao e analise do SCA dos CIT contendo, 

nomeadamente: (i) as principais categorias de custos; Oi} as regras de imputac;ao dos 

custos; (iii) a organizac;ao interna e sistemas de informac;ao subjacentes ao modelo de 

SCA; (iv) a reconciliac;ao entre os resultados deste sistema e as demonstrac;oes financeiras 

da empresa; (v) a analise da evoluc;ao dos resultados (incluindo uma revisao analitica das 

principais variac;oes ocorridas no SCA); e, (vi) a analise das questoes especificas 

salientadas. 

o capitulo 3 do presente caderno de encargos servira de base a realizac;ao deste relatorio 

o qual sera apresentado como sendo da autoria da entidade adjudicada. 

Os relatorios de auditoria produzidos pela entidade selecionada devem contemplar duas 

versoes: 

(i) 	 Versao confidencial- para utilizac;ao exclusiva do ICP-ANACOM; e, 

(ii) 	 Versao publica - passivel de publicac;ao, podendo a mesma vir, ou nao, a ser 

disponibilizada na pagina da internet, permitindo a sua consulta por terceiros 

nela interessados, nao contendo por isso qualquer informac;ao considerada 

confidencial, sendo da responsabilidade da entidade selecionada proceder a 

uma confirmac;ao expressa junto dos CIT sobre quais os elementos constantes 

do referido relatorio que este operador considera como confidenciais. 

o relatorio sera apresentado como sendo da autoria da entidade adjudicada. 

4.4. Sintese de recomenda~oes 

Conjuntamente com a apresentac;ao do relatorio sintetico e do relatorio de auditoria, 

relativamente a cada urn dos exercicios do bienio 2012-2013, a entidade selecionada 

devera apresentar urn resume no qual constem as situac;oes identificadas no decorrer das 

analises desenvolvidas no ambito da auditoria realizada a cada urn dos exercicios e 

eventuais recomendac;oes quanto as alterac;oes consideradas necessarias no sentido de 

assegurar a conformidade do SCA dos CTT com as disposic;oes legais e regulamentares 

aplicaveis. 
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A apresenta9aO da sfntese de recomenda90es entendidas como pertinentes no ambito da 

auditoria realizada a cada um dos exercfcios do bienio 2012-2013 nao exclui que as 

mesmas sejam incluidas ao longo do relat6rio referido na SeC9aO 4.3, nos capitulos a que 

digam respeito, no sentido de aumentar a compreensao quanta as situa90es identificadas 

e aos seus impactos. 

4.5. Declaracao de conformidade e parecer de auditoria 

A entidade selecionada devera produzir autonomamente ao relat6rio de auditoria e, para 

cada um dos exercfcios auditados no bienio 2012-2013, urn parecer de auditoria aos 

resultados do SCA, 0 qual devera: 

• 	 expressar uma opiniao/parecer profissional e independente, devidamente 

fundamentada na auditoria, quanto a conformidade da forma de apuramento e a 

adequa9ao em termos globais dos montantes constantes das demonstra90es de 

resultados, a ad09ao de politicas e criterios contabilisticos adequados e a 

manuten9ao de urn sistema de controlo interno apropriado; 

• 	 incluir uma declara9ao quanta a conformidade, ou nao, do SCA dos cn com as 

disposi90es legais (vide anexo 1), com as normas e boas praticas nacionais e 

internacionais de contabilidade e com os princfpios, determina90es e 

recomenda90es definidos e emitidos pelo ICP-ANACOM. 

o parecer devera ter em considera9ao as obriga90es decorrentes das disposi90es 

legislativas aplicaveis, assim como, as determina90es e recomenda90es definidas pelo 

ICP-ANACOM. Com este parecer, pretende-se verificar se as demonstra90es de 

resultados apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos 

material mente relevantes, os proveitos e custos resultantes da presta9ao dos servi90s, 

devendo para tal ser apropriadamente examinada e avaliada a forma de imputa9ao e os 

valores constantes das demonstra90es de resultados. 

Este exame devera ser elaborado de acordo com as normas de contabilidade geralmente 

aceites e de forma a obter um grau de seguran9a aceitavel de que as demonstra90es de 

resultados estao isentas de distor90es materialmente relevantes. 

o parecer e a declara9ao de conformidade poderao ser objeto de publica9ao e/ou 

publicita9ao e serao apresentados como sendo da autoria da entidade adjudicada. 
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5. Outros aspetos nao submetidos aconcorrencia 

5.1. Prazo 

A durac;:ao da auditoria aos resultados do SCA de cada um dos exercicios do bienio 2012

2013 nao podera exceder as trinta semanas, a qual inc1uira a realizac;:ao do trabalho de 

campo e a elaborac;:ao e discussao dos relatorios e eventuais recomendac;:oes 

consideradas pertinentes no ambito do trabalho realizado. 

5.2. Equipas de auditoria 

A auditoria a realizar ao SCA dos CTT, relativamente aos exercicios do bienio 2012-2013, 

caracteriza-se por um elevado grau de complexidade e especificac;:ao, na medida em que, 

sao exigidas vah9ncias em areas muito diversas, que vao desde a contabilidade (geral e 

analitica), a auditoria, a analise de sistemas de informac;:ao, a engenharia de processos 

associados a atividade postal e outros, como sejam, 0 corporate finance e materias 

atuariais no ambito de complementos de reforma e de seguros de saude. 

Atendendo a que, a semelhanc;:a de anos anteriores, a referida auditoria, tem como 

principal objetivo suportar a emissao de uma declarac;:ao de conformidade do referido 

sistema de custeio com as disposic;:oes regulamentares aplicaveis, implicando assim um 

nivel de qualidade elevado que possibilite um adequado conforto na emissao das referidas 

declarac;:oes de conformidade. 

A experiencia do ICP-ANACOM no acompanhamento de anteriores auditorias ao SCA dos 

CTT, tem revelado que a equipa responsavel pela realizac;:ao da auditoria constante do 

presente concurso deve possuir uma diversidade de valencias compativel com as 

exigencias de qualidade e complexidade da auditoria a desenvolver. 

Adicionalmente, considerando-se que a realizac;:ao da auditoria referente aos exercicios de 

2012-2013 constantes do presente concurso, decorrera durante um periodo significativo de 

tempo, 0 ICP-ANACOM pretende garantir que eventuais situac;:oes de substituic;:ao de 

elementos da equipa nao se traduzem numa reduc;:ao qualitativa da equipa apresentada na 

pro posta sujeita a concurso. Na eventualidade da entidade selecionada ter que proceder a 
substituic;:ao de qualquer um dos membros da equipa constante da proposta sujeita a 

concurso, esta apenas podera ocorrer se corresponder asubstituic;:ao de um membro com 
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um perfil equivalente, ou superior, a qual tera que ser previamente comunicada e 

autorizada pelo ICP-ANACOM. 

Nestes termos, a proposta apresentada devera incluir um capitulo autonomo, devidamente 

identificado como tal, que apresente de forma clara, detalhada e fundamentada um 

conjunto de aspectos considerados essenciais relativos a equipa a afetar ao projeto objeto 

do presente concurso, com vista a obteny80 da qualidade exigivel face aos objetivos 

enunciados, devendo a equipa proposta inciuir: 

• 	 um partner, ou outro elemento de categoria equivalente, caracterizado por possuir 

uma experiencia minima de 3 anos como Revisor Oficial de Contas (ROC); 

• 	 um ou mais partners que assumam funyoes especfficas de revis80 (concurring 

review partner) em materias complexas e especificas, nomeadamente, aspectos 

relacionados com engenharia de negocio da atividade postal e questoes 

associadas a corporate finance e calculos atuariais; 

• 	 um elemento caracterizado por possuir a certificay80 CISA (Certified Information 

Systems Auditor) emitida pela ISACA (Informations Systems Audit and Control 

Association); 

• 	 a existencia de pelo menos um elemento senior, com pelo menos 3 anos de 

experiencia nas areas de regulay80, contabilidade analitica, engenharia de 

processos da atividade postal, corporate finance, e calculos atuariais. 

Os aspectos essenciais relativos a equipa a constituir sao os seguintes: 

• 	 0 numero total de elementos da equipa; 

• 	 as diferentes categorias dos elementos da equipa e 0 numero de elementos por 

cada categoria; 

• 	 a alocayao dos diferentes elementos da equipa a cada uma das fases do projeto 

descritas na secy80 6.1.1, identificando para cada um dos membros da equipa as 

suas principais funyoes, responsabilidades e mais valias associadas as suas 

valencias especificas. 

• 	 os Curriculum Vitae de cada um dos elementos afetos a equipa de auditoria, 

descrevendo de forma detalhada a sua experiencia profissional relevante para a 

auditoria a adjudicar, indicando: 

(i) 	 a identificac;:ao de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente 0 seu 

nome e func;:oes assumidas na estrutura do concorrente; 
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(ii) 	as qualifica90es de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente a 

sua forma9ao academica, pos-academica e outras, nomeadamente, a 

categoria de ROC e de CISA 

(iii) 0 numero 	de anos de experiencia na presente categoria e de experiencia 

como ROC; 

(iv) 0 numero de anos de experiencia e 0 tipo de fun90es e responsabilidades 

assumidos, em anteriores trabalhos considerados relevantes, no ambito da 

presente categoria, nomeadamente, no que respeita a regula9ao, 

contabilidade analitica, engenharia de processos da atividade postal, 

corporate finance, e calculos atuariais. 

6. Aspetos submetidos it concorrlmcia 

A avalia9ao das propostas sera efetuada tendo em considera9ao os requisitos 

relativamente aos fatores e subfactores de avalia9ao constantes das sec90es 6.1.1 a 6.1.4, 

abaixo discriminados, e 0 fator pre90 constante da clausula 16a da parte I do presente 

caderno de encargos. Neste sentido, por forma a facilitar 0 processo de avalia9ao, as 

propostas apresentadas deverao contemplar um capitulo especifico para cada um dos 

fatores de avalia9ao mencionados nas sec90es 6.1.1 a 6.1.4 e para 0 fator pre90 constante 

da clausula 16a da parte I do presente caderno de encargos, sendo que as propostas serao 

avaliadas com base nas informa90es contidas nestes capitulos, tendo em considera9ao os 

requisitos abaixo definidos para cada um dos fatores de avalia9ao e os respetivos niveis de 

referencia Born e Neutro descritos no modelo de avalia9ao, anexo ao programa de 

concurso. 

Salienta-se que da avalia9ao efetuada face aos niveis de referencia definidos poderao 

resultar propostas consideradas superiores ou inferiores relativamente aos niveis Born e 

Neutro definidos. 

6.1. Metodologia 

A proposta a apresentar para a realiza9ao da auditoria aos resultados do SCA 

relativamente aos exercicios do bienio 2012-2013 devera apresentar uma descri9ao da 

metodologia que a empresa se propoe seguir no presente projeto, identificando, 

nomeadamente: 
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6.1.1. As fases da auditoria 

A proposta deve identificar as diferentes fases a considerar nas auditorias aos resultados 

do SCA dos CTT para os dois exercicios, respeitantes ao bienio 2012-2013, assumindo-se 

que as fases identificadas sao comuns aos dois exercicios a auditar no ambito do presente 

concurso, nomeadamente apresentando a descriyao quanto: 

o 	 fases da auditoria a realizar; 

o 	 atividades a desenvolver em cada uma das fases identificadas; 

o 	 politica de comunicayao com 0 ICP- ANACOM e com a entidade auditada 

(CTT) proposta no ambito do desenvolvimento da auditoria; 

o 	 outros aspectos considerados relevantes e comprovadamente relacionados 

com a organizayao da auditoria a desenvolver. 

6.1.2. 0 cronograma da auditoria 

Atendendo a que 0 presente concurso se destina a adjudicayao da auditoria a realizar aos 

resultados do SCA dos cn para 0 bienio 2012-2013, a pro posta deve apresentar um 

cronograma, em termos relativos, assumindo-se para este efeito que a auditoria ao 

exercicio de 2012 iniciar-se-a ap6s a outorga do contrato respeitante ao presente 

concurso, e a auditoria ao exercicio de 2013 tera 0 seu inicio a partir de 1 de julho de 2014. 

o cronograma a apresentar pelos concorrentes devera abordar, nomeadamente: 

o 	 a durayao global e de cada uma das fases do projeto; 

o 	 a identificayao das principais atividades associadas a cada uma das fases 

identificando a sua durayao prevista; 

o 	 a articulayao entre 0 concorrente vencedor e 0 ICP-ANACOM nas 

diferentes fases do projeto. 

6.1.3. Alocac;ao de custos/proveitos aos produtos e servic;os 

Tendo em considerayao que a auditoria a realizar incide sobre 0 SCA dos cn que visa 0 

apuramento dos resultados dos diferentes produtos e serviyos disponibilizados pelos cn, 
obtidos essencialmente atraves da alocayao de custos e proveitos aos respetivos produtos 

e serviyos, a proposta devera identificar e descrever, nomeadamente: 
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o 	 as metodologias genericamente usadas pelo concorrente na realiza<;ao de 

auditorias financeiras e/ou similares a auditoria atualmente presente a 

concurso; 

o 	 as metodologias consideradas mais adequadas e que 0 concorrente se 

prop6e utilizar na propostas avalia<;ao da adequabilidade da reparti<;ao de 

custos pelos produtos e/ou servi<;os no ambito do SCA dos cn. 

6.1.4. Ambiente de controlo e integra~ao de sistemas de informa~ao 

Atendendo a que os resultados do SCA dos CTT resultam de um conjunto diversificado de 

informa<;6es provenientes de diversas fontes e sistemas de informa<;ao utilizados por este 

operador, quer ao nivel operacional, financeiro ou de controlo de gestao, a pro posta 

apresentada deve identificar e descrever as metodologias consideradas adequadas na 

avalia<;ao, nomeadamente: 

o 	 da integra<;ao entre os diferentes sistemas de informa<;ao utilizados na 

produ<;ao dos resultados do SCA; 

o 	 do ambiente de controlo inerente aos resultados do SCA; 

o 	 outros aspectos comprovadamente considerados relevantes na avalia<;ao 

da coeremcia, completude e exatidao da informa<;ao obtida no ambito da 

auditoria a realizar. 

6.2. Materialidade 

A auditoria a realizar aos resultados dos exercicios do bienio 2012-2013 do SCA dos CTT 

visa contribuir para a emissao, por parte do ICP-ANACOM, das correspondentes 

declara<;6es de conformidade do SCA com as disposi<;6es legais e regulamentares 

aplicaveis. 

Assim sendo, e asemelhan<;a de anos anteriores, a auditoria a realizar requer uma analise 

aprofundada dos resultados do SCA, a qual passara pela analise de um conjunto de 

chaves de reparti<;ao de custos que permita obter um razoavel nivel de seguran<;a quanto a 
aloca<;ao aos produtos/servi<;os de um valor significativo dos custos incluidos no SCA, 

devendo para tal ser analisadas todas as chaves de reparti<;ao de custos aos produtos 

e/ou servi<;os cujo valor seja superior a 2.500.000 euros, sem prejuizo de poder ser 

necessaria a analise de certas chaves de reparti<;ao de custos com valores inferiores ao 
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limiar de 2.500.000 euros que se revelem necessarias a satisfa<;ao das condi<;oes do 

presente concurso. 

A este respeito importa salientar que os custos analisados nos ultimos exercfcios tem 

ficado acima dos 95% do total de custos do SCAs, pelo que a proposta devera identificar 

um unico nivel de materialidade, 0 qual correspondera ao nivel minimo da percentagem de 

custos totais do SCA dos CTT que 0 concorrente se propoe a analisar em cada um dos 

exercfcios, sendo que esta percentagem nao podera em caso algum ser inferior a 92,50% 

dos custos totais do SCA. 

Com 0 objetivo de permitir aos concorrentes uma melhor compreensao relativamente a 
extensao de trabalho inerente a diferentes niveis de materialidade apresenta-se nas 

tabelas abaixo um resumo da importancia das chaves de reparti<;ao no total dos custos 

relativamente aos ultimos exercfcios (2005 a 2010). 

Tabela 1 - Relac;;ao entre % de custos e numero de chaves de repartic;;ao 

N.O de chaves 

% Custos 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

== 95,00% 25 27 36 37 50 41 

== 96,00% 29 31 40 41 56 46 

== 97,00% 34 36 45 46 63 51 

== 98,00% 41 43 52 53 71 58 

== 98,50% 45 47 57 58 76 62 

== 99,00% 52 52 64 64 83 68 

== 99,50% 62 60 74 73 92 74 

== 99,75% 68 67 82 80 98 77 

100,00% 102 98 106 110 126 127 

Fonte: SCA dos cn 

6.3. Acesso a informa~ao especializada 

o ambito da auditoria presente a concurso abrange frequentemente a analise de questoes 

tecnicas muito especfficas, como sejam, por exemplo, a analise ao custo de capital 

considerado pelos CTT nos resultados do SCA, a analise de custos com "curtailmenf' e a 

analise de complementos de reforma e de seguros de saude, as quais requerem 0 acesso 

a informa<;ao financeira e atuarial de carater muito especffico e atualizado relativamente a 

5 Consideram-se custos totais do SCA, os custos totais do SCA apresentados pelos cn e deduzidos dos 
proveitos financeiros e extraordinarios. 
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entidades nacionais e internacionais a qual devera ser obtida com recurso a fontes de 

informa<;ao crediveis, permitindo assim a obten<;ao de informa<;ao fiavel e atual. 

Neste contexto, as propostas devem identificar e descrever a informa<;ao considerada 

relevante na analise das tematicas acima referidas (analise do custo de capital, custos de 

"curtailmenf' e de custos com complementos de reforma e de seguros de saude) 

identificando de forma clara as fontes de informa<;ao a que vao recorrer no ambito da 

auditoria constante do presente concurso com vista ell obten<;ao da informa<;ao necessaria, 

para as quais devem ainda identificar e descrever as vantagens associ ad as a estas 

mesmas fontes de informa<;ao comparativamente a outras possiveis, a qual sera avaliada 

tendo em considera<;ao os niveis de referencia Bom e Neutro descritos no capitulo 2.2.3 

do modelo de avalia<;ao, anexo ao programa de concurso. 

6.4. Bolsa de Creditos 

As propostas apresentadas pelos concorrentes devem apresentar 0 numero de creditos 

(horas/auditor medio) que 0 concorrente esta disposto a disponibilizar para a analise de 

questoes nao antecipadas e que venham a ser consideradas relevantes, creditos esses 

que sao passiveis de serem utilizados ao longo de todo 0 bienio 2012-2013. 

No decorrer da auditoria constante do presente concurso e, sempre que 0 

ICP-ANACOM identifique alguma questao para a qual considere relevante a realiza<;ao de 

uma analise particular, comunicara tal facto ell entidade selecionada, a qual tendo por base 

o conhecimento adquirido e toda a informa<;ao disponivel na altura, quer disponibilizada 

pelos cn, quer pelo ICP-ANACOM, procedera a uma estimativa dos creditos 

(equivalentes a horas/auditor medio) considerados necessarios ell analise das mesmas. A 

estimativa de creditos necessarios sera comunicada ao ICP-ANACOM, devidamente 

fundamentada, 0 qual procedera ell sua analise e a aprovara, caso a considere adequada, 

momento a partir do qual a referida questao adicional passara a fazer parte integrante dos 

trabalhos de auditoria em curso, sendo os creditos acordados deduzidos aos creditos 

apresentados na proposta. 

Considerando que as propostas recebidas pelo ICP-ANACOM, de diferentes entidades e 

em resposta aos diferentes procedimentos de sele<;ao de um auditor para as auditorias 

realizadas ao SCA dos cn nos (Jltimos anos, apresentaram uma estimativa quanto ao seu 

envolvimento na realiza<;ao do trabalho correspondente a uma media de cerca de 1.000 
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horas/auditor, 0 ICP-ANACOM considera razoavel que os creditos que venham a ser 

necessarios para analise das referidas quest6es adicionais se situem na ordem dos 10%, 

ou seja, cerca de 100 creditos (horas/auditor medio) por cada um dos exercicios do bienio 

2012-2013, totalizando 200 horas/auditor medio para a auditoria a concurso. 0 numero de 

creditos (horas/auditor medio) nao podera em caso algum ser inferior a 125 creditos. 

As propostas apresentadas a concurso pelos concorrentes devem possuir um prec;o unico, 

de acordo com os termos definidos na clausula 16a da parte I do presente caderno de 

encargos, nao havendo em caso algum lugar a emissao de faturas adicionais decorrentes 

da necessidade de utilizac;ao dos creditos constantes da referida proposta. 

Atendendo a que os referidos creditos visam salvaguardar a necessidade de proceder a 

eventuais analises cuja necessidade nao e posslvel ser antecipada, os quais pressup6em 

uma utilizac;ao ponderada dos mesmos, na eventualidade de existencia de creditos nao 

utilizados no final da auditoria referente ao bienio 2012-2013, podera haver lugar ao acerto 

da ultima fatura, tendo em considerac;ao 0 volume de creditos nao utilizados, de acordo 

com os termos definidos na clausula 16a da parte I do presente caderno de encargos. 

7. Capacidade e independ€mcia dos concorrentes 

Atendendo a complexidade da auditora a realizar e a natureza da informac;ao a que 0 

prestador de servic;os tera acesso, no ambito da referida auditoria, a qual muitas vezes tera 

um caracter de confidencial, 0 ICP-ANACOM pretende selecionar uma entidade 

tecnicamente habilitada a desenvolver trabalhos de auditoria, devendo a mesma ser uma 

entidade id6nea e totalmente independente da entidade auditada (CTT) e que nao tenha 

qualquer interesse, direto ou indireto, quer do resultado da auditoria a desenvolver, quer na 

informac;ao obtida no ambito da mesma. Neste sentido, 0 ICP-ANACOM, considera 

essen cia I que os concorrentes sejam Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC) 

devidamente registadas em Portugal na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, ou em 

caso de cons6rcio, este inclua uma SROC nos termos anteriormente definidos. 

Para 0 efeito, a entidade adjudicataria devera apresentar, aquando da adjudicac;ao, como 

documento de habilitac;ao, conforme exigido pelo programa de concurso, uma declarac;ao 

na qual afirmem a independencia, integridade e objetividade, da SROC e da rede que 

integra, bem como dos colaboradores, internos ou subcontratados, a afetar ao presente 

trabalho, atestando nao possulrem, em ambos os casos, qualquer interesse, direto ou 
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indireto, na entidade a auditar (eTT) ou no Grupo a que esta pertence. Deve esta 

declara<;ao confirmar que a entidade adjudicataria, nao possui qualquer rela<;ao financeira 

ou profissional com a entidade a auditar, nomeadamente decorrente da presta<;ao de 

servi<;os de auditoria financeira ou revisao legal de contas, relativamente a cada um dos 

exercicios a auditar, ou aos dois exercicios imediatamente anteriores, nao devendo 

tambem possuir qualquer interesse quanto ao resultado da auditoria a desenvolver, bem 

como na informa<;ao, confidencial ou outra a que tenha acesso. 
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Enquadramento Regulamentar 

o quadro regulamentar do sector postal e definido, a nivel europeu, pela Diretiva 

97/67/CE6 
, de 15 de dezembro, com as altera<;6es que Ihe foram introduzidas pelas 

Diretivas 2002/39/CE7 
, de 12 de junho e 2008/6/CE8 de 20 de fevereiro. 

As Diretivas acima referidas encontram-se transpostas para 0 quadro juridico portugues 

at raves de: 

• 	 Lei Postal (Lei n.D 17/20129
, de 26 de abril); 

• 	 Bases da Concessao do Servi<;o Postal Universal, aprovadas pelo Decreto-Lei n.D 

448/9910 
, de 4 de novembro, objeto de posterior altera<;ao pelo Decreto-Lei n.D 

116/20031
\ de 12 de junho e pelo Decreto-Lei n.D 112/200612 

, de 9 de junho); 

De referir que ao abrigo das Bases da Concessao foi celebrado entre 0 Estado 

Portugues e os cn - Correios de Portugal, S.A (CTT), em 1 de setembro de 2000, 

o Contrato de Concessao do Servi<;o Postal Universal13 
, entretanto objeto de 

posterior altera<;ao em 9 de setembro de 200314 (na sequencia da entrada em vigor 

do Decreto-Lei n.D 116/2003, de 12 de junho) e em 26 de julho de 2006 (na 

sequencia da entrada em vigor do Decreto-Lei n.D 112/2006, de 9 de junho); 

• 	 Regime de acesso e exercicio da atividade (Decreto-Lei n.D 150/2001, de 7 de 

maio, com as altera<;6es que Ihe foram introduzidas pelo Decreto-Lei n.D 116/2003, 

de 12 de junho e pelo Decreto-Lei n.D 112/2006, de 9 de junho). 

6 NtlL/j'!.'!y:!.!yJo:J.nacoJJ1.Q1Lr~jl(:t~-"Rl~Qnls:;otl.g.=9f:3.Q;23[,l 
7 http://www.anacorn.ptlrender.lsp?content!d=96G669 

8 http://www.anacorn . pUrender. jsp?colltontl.9-=966357 

9 h1t.Q~ij'!.'!'«YL<3.!:L(3s.:9mpl!r:~ng~Ll?2.?.s.:Qnlf'nU(1=J1Z~'j~;:;~§ 

1 0 hJJpjj~\N9-':L9_G91Dptl!i"nQ~U~pl~Qnt~ntJ\1=_~t!j9J:?§ 

11 t!!tP.J!wY:!YL9.m~.QQJIlJ2Vr~jl(JQL1~pl~Qr1tQr1tlq=Q99J.:i? - Revogado pela Lei Postal com exce930 dos art.o s 3. 0 e 5. 0 


12 httpllwww.anacorn.ptlrender.lsp?con!entld=959231 


13 httD./!www.anacorn.ptfrender.lsp')CQIl_t?J.1th;t=9~9245 
14 bttQJiwwwanacorn.pt!render.isp')contelltld=.9_5.3_2.Z~ 
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No desenvolvimento do Contrato de Concessao acima referido, em 10 de julho de 2008 foi 

celebrado entre a ICP-ANACOM e as CTT: 

- a Convenio de Prec;os do Servic;o Postal Universal15
, a qual foi entretanto objeto 

de alterac;ao em 9 de julho de 201016
; 

- a Convenio de Qualidade do Servic;o Postal Universal 17 
, objeto de alterac;ao em 10 

de setembro de 201018
• 

A Lei Postal, as Bases da concessao e a Convenio de prec;os definem um conjunto de 

obrigac;5es relativas ao SCA dos CTT e atribuem ao ICP-ANACOM (Autoridade 

Reguladora Nacional - ARN) determinadas competencias associadas a fiscalizac;ao do 

referido sistema, que se apresentam de seguida. 

Diretiva Postal (Diretiva 97/67/CE) 

A Diretiva 97/67/CE, relativa as regras comuns para a desenvolvimento do mercado interno 

dos servic;os postais comunitarios e a melhoria da qualidade de servic;o, com as alterac;5es 

introduzidas pelas Diretiva 2002/39/CE e Diretiva 2008/6/CE, estabelece que as 

prestadores do servic;o universal (PSU) deverao par em pratica um SCA que possa ser 

fiscalizado de forma independente, e atraves do qual as custos possam ser imputados aos 

servic;os com a maior rigor possivel e segundo processos transparentes. 

A referida Diretiva estabelece no n.02 do artigo 14°, que a SCA do PSU devera ter contas 

separadas, que discriminem, no minima, cada servic;o incluido no sector reservado, par um 

lado, e no sector nao reservado, par outro, devendo as servic;os nao reservados distinguir 

claramente as servic;os que fazem parte do SU e as que dele nao fazem parte. 0 sistema 

contabilfstico interno devera basear-se nos princfpios da contabilidade analftica, 

coerentemente aplicados e objetivamente justificaveis. 

15 h.t!QJL\t:{YYWi-:ln<lG..Q!:rLP!/rQrl(:t~rj§Ql(:QntQntld",90044? 
16 http/!www.anacorn.pt!render.jsp7contentld:;;1 035305 

17 btto!!www.anacorn.pt!r.ender.isp7contentL<l.:959472 

18 btto:!/www.anacorn.ptfrenderjsp7content!d:;;1 035:LQ.5 
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o SCA deve imputar OS custos a cada um dos servic;os reservados ou nao reservados, da 

seguinte forma (artigo 14° n.03): 

a) 	 diretamente a cada um dos servic;os, os custos que Ihe sejam diretamente 

atribuiveis; 

b) 	 os custos comuns, i.e., os custos que nao possam ser diretamente atribuidos a 

urn servic;o, devem ser imputados da seguinte forma: 

(i) 	 sempre que possivel, os custos comuns devem ser imputados com base na 

analise direta da origem dos proprios custos; 

(ii) 	 quando a analise direta nao for possivel, as categorias de custos comuns 

devem ser imputadas com base numa ligac;ao indireta a outra categoria ou 

grupo de categorias de custos relativamente aos quais seja possivel efetuar 

uma imputac;ao ou atribuic;ao direta; a ligac;ao indireta deve basear-se em 

estruturas de custo comparaveis; 

(iii) 	 quando nao for possivel estabelecer medidas diretas ou indiretas de 

repartic;ao dos custos, a categoria de custos deve ser imputada com base 

numa chave de repartic;ao geral calculada em func;ao da relac;ao entre todas 

as despesas direta ou indiretamente imputadas ou atribuidas, por urn lado, a 

cad a urn dos servic;os reservados e, por outro, aos outros servic;os. 

Considerando que a prestac;ao do servic;o postal transfronteiric;o intracomunitario devera 

ser remunerada de forma a cobrir os custos de entrega (tratamento e distribuic;ao) 

suportados pelos PSU no pais de destin~, sera necessario criar sistemas apropriados que 

proporcionem uma cobertura adequada dos custos, devendo a referida remunerac;ao estar 

relacionada com a qualidade de servic;o alcanc;ada, ser transparente e nao discriminatoria 

(artigo 13°). 

A aplicac;ao de outros sistemas de contabilidade anaiftica so e permitida desde que sejam 

compativeis com 0 estabelecido no artigo 14° n.o 2 e tenham sido aprovados pela ARN, 

devendo a sua aplicac;ao ser previamente comunicada a Comissao (artigo 14° n.04). 

As ARN devem assegurar que a conformidade com urn dos SCA descritos nos n.os 3 e 4 

seja fiscalizada por um organismo competente e independente do PSU. Os Estados
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membros devem assegurar que seja periodicamente publicada uma deciarac;ao de 

comprovac;ao da conformidade (artigo 14° n.05). 

A ARN deve manter disponfveis, com um adequado nfvel de pormenor, informac;oes sobre 

os SCA aplicados pelos PSU e submeter essa informac;ao a apreciac;ao da Comissao 

sempre que esta 0 requerer (artigo 14° n.06). 

A Diretiva 2008/6/CE, de 20.02.2008, que alterou a Diretiva 97/67/CE, alterou tambem 

alguns dos requisitos referentes ao SCA, salientando-se: 

a) 	 a alterac;ao ao n.o 2 do artigo 14, cuja redac;ao passou a ser a seguinte: "0 

presta dar au presta dares de serviyo universal mantem contas separadas nos 

respetivos sistemas contabilfsticos para distinguir claramente entre as serviyos e 

produtos que fazem parte do serviyo universal e as que nao fazem. Esta separayao 

de contas contribui para que as Estados-Membros possam calcular a custo liquido 

do serviyo universal. A aplicayao deste sistema contabilistico interno deve basear

se nos principios da contabilidade analitica, coerentemente aplicados e 

objetivamente justificaveis"; 

b) 	 a introduc;ao de uma nova subalfnea iv) na alfnea b) do n.o 3: "as custos comuns 

necessarios para prestar serviyos universais e nao universais devem ser 

corretamente atribuidos, devendo ser aplicados as mesmos fatores de custo a 

ambos as serviyos". 

Lei Postal (Lei n.o 17/2012 de 26 de abril) 

A Lei Postal estabelece (art.o 15°), que 0 prestador do servic;o universal (PSU) devera 

dispor de um SCA que permita a separac;ao de contas entre cada um dos servic;os e 

produtos que integram 0 servic;o universal (SU) e os que nao 0 integram, de forma a 

permitir, nomeadamente, 0 calculo do custo Ifquido do SU, devendo, adicionalmente, 

permitir a separac;ao entre os custos associados as diversas operac;oes basicas 

integrantes do servic;o postal (aceitac;ao, tratamento, transporte e distribuic;ao de envios 

postais), 0 qual se deve basear nos princfpios da contabilidade analftica, coerentemente 

aplicados e objetivamente justificaveis. 
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o artigo 16° da Lei Postal estabelece a competemcia da ARN em aprovar a SCA do PSU, 

bem como fiscalizar a sua correta aplicac;ao, devendo publicar anualmente uma declarac;ao 

de conformidade sabre a referido SCA e as resultados dele obtidos. 

Contrato de Concessao do Servic;o Postal Universal 

A clausula 13a do Contrato de Concessao do Servic;o Postal Universal, preve a 

obrigatoriedade da implantac;ao, pela concessionaria, de um SCA nos seguintes moldes: 

1. 	 a concessionaria obriga-se a implementar um sistema de contabilidade anual 

que, de forma analitica, permita a determinac;ao das receitas e dos custos, 

diretos e indiretos, de cad a um dos servic;os reservados e de cada um dos 

servic;os nao reservados que comp6em a SU; 

2. 	 a SCA deve, adicionalmente, permitir a separac;ao entre as custos associados as 

diversas operac;6es basicas integrantes do servic;o postal previstas no n.o 7 do 

artigo 4° da Lei de Bases19 (aceitac;ao, tratamento, transporte e distribuic;ao). 

A mesma clausula confere a ARN (ICP/ANACOM) a competencia de aprovac;ao da 

metodologia a implantar e a utilizar no SCA da concessionaria. 

Quanta ao fundo de compensac;ao pela prestac;ao do SU, a clausula 26a do Contrato de 

Concessao do Servic;o Postal Universal preve que as encargos econ6micos e financeiros 

nao razoaveis emergentes da prestac;ao do SU, quando aprovados pelo ICP-ANACOM 

possam ser compensados atraves de um fundo de compensac;ao pela sua prestac;ao, 

estando nesse caso a concessionaria obrigada a demonstrar que as referidos custos estao 

efetivamente associ ados a prestac;ao do SU. 

A demonstrac;ao dos custos associados a prestac;ao do SU e as encargos a serem 

suportados pelo fundo de compensac;ao a que se refere a clausula 26a devem ser 

demonstrados pela concessionaria no ambito da contabilidade analitica a que se encontra 

obrigada. 

19 Atual numero 2 do artigo 15° da Lei Postal (Lei n.o 17/2012, de 26 de abril) que revogou a Lei de bases do 
servi<;o postal (Lei n.o 102/99 de 26 de julho) 
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Convenios de Prec;os do Servic;o Postal Universal 

No periodo a que se refere a presente auditoria (2012-2013) encontrava-se em vigor 0 

Convemio de Pre90s do Servic;o Postal Universal, de 10.07.08, com a alteraC;80 efetuada 

em 09.07.20102°,0 qual produz efeitos a partir de 01.01.08 e ate 31.12.10, prorrogavel por 

periodos sucessivos de um ano, salvo renuncia por qualquer das partes. 

o n.o 1 do artigo 2° do referido Convenio de Prec;os estabelece que 0 sistema de prec;os 

dos servic;os abrangidos pelo Convenio (SU) obedece aos principios de orienta98o para os 

custos, da transparencia, da n80 discriminaC;80 e da uniformidade na sua aplica980. 

o n.o 3 do mesmo artigo estabelece que, com vista a assegurar a prossecuC;80 dos 

principios referidos, os CTT est80 obrigados a: 

• 	 manter um SCA que permita a determinaC;80 dos custos associados a cada servic;o 

e, dentro de um servic;o, os custos associ ados as diversas formas de prestaC;80 do 

servi90 e os custos associados as diferentes fases do processo produtivo 

(aceitaC;80, tratamento, transporte e distribuiC;80); 

• 	 introduzir altera90es ao SCA, conforme recomenda90es do ICP-ANACOM 

devidamente fundamentadas, nomeadamente as resultantes da auditoria a 

contabilidade analitica promovida por esta Autoridade. 

20 alterada a alinea I) do artigo 3° 
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