Relatdrio da audiéncia prévia sobre o pedido dos CTT, ao abrigo do artigo 6° do
Convénio de qualidade do servi¢o postal universal, de deduc¢ao dos registos das
expedi¢cOes de correio normal e azul afetados por greve dos trabalhadores dos CTT
realizada no dia 07.06.2013
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1. ENQUADRAMENTO

1. Os CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) solicitaram ao ICP — Autoridade Nacional
de Comunicacdes (ICP-ANACOM), através de carta de 08.08.2013, ao abrigo do
artigo 6° do Convénio de qualidade do servico postal universal (Convénio de
qualidade), de 10.07.2008', a deducdo dos registos das expedicbes de correio
normal e de correio azul, em todos os fluxos nacionais, afetados diretamente pela
greve realizada pelos trabalhadores dos CTT no dia 07.06.2013, para efeitos de
calculo dos indicadores de qualidade de servico (IQS) definidos no referido Convénio
de qualidade.

2. Por deliberacdo de 04.09.2013% o ICP-ANACOM aprovou o sentido provavel de
decisdo (SPD) de indeferimento do pedido dos CTT, decidindo submeté-lo a
audiéncia prévia, no termos dos artigos 100° e 101° do Cédigo do Procedimento

Administrativo, pelo prazo de 10 dias uteis.

3. Os CTT remeteram a sua posi¢do sobre o SPD do ICP-ANACOM, dentro do prazo,
através de carta de 18.09.2013.

4. O ICP-ANACOM disponibiliza no seu sitio da Internet a resposta dos CTT,

salvaguardando qualquer informacao de natureza confidencial, quando aplicavel.

5. Apresenta-se seguidamente um sintese da resposta dos CTT ao SPD e uma
apreciacdo que reflete o entendimento do ICP-ANACOM sobre a mesma. A sua

analise ndo dispensa a consulta integral da resposta dos CTT.

6. Em termos gerais, os CTT consideram que a fundamentacdo do SPD mostra-se
gravosamente equivocada, destacando que 0s argumentos que suportam a
conclusédo da recusa da pretensdo dos CTT sé&o infundados. Os CTT esperam que
seja reformulado o projeto de deliberacdo do ICP-ANACOM e renovam a solicitacao

exposta na sua carta de 08.08.2013.

“Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=190302.
A\/er http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1172788.
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2. AUDIENCIA PREVIA

2.1. Ainevitabilidade da greve de 07.06.2013

Resposta dos CTT

7.

10.

11.

12.

Os CTT discordam do entendimento expresso no SPD — “(...) de que a greve de
07.06.2013 nao possa ser considerada imprevisivel e, por isso, ndo seja enquadravel

no conceito de forga maior”.

Segundo os CTT, o argumento de que a greve de 07.06.2013 ndo possa ser
considerada imprevisivel e, por isso, ndo seja enquadravel no conceito de “situagbes
de forca maior”, é claramente desconforme com os termos da definicdo que consta

do n.° 2 do artigo 6° do Convénio de qualidade.

Alegam os CTT que tal definicdo alude as ditas situac6es ou fendbmenos que sejam
“imprevisiveis ou inevitaveis”, tendo esta formulacdo alternativa o significado e
consequéncia de que uma ocorréncia desta natureza (greve dos trabalhadores dos
CTT), mesmo que seja de considerar como previsivel, sera relevante para os efeitos

da norma desde que seja inevitavel.

Assim, os CTT referem que a greve de 07.06.2013 até pode ser considerada
previsivel, pois o regime legal do direito & greve obriga a sua prévia notificagdo por
parte das organizagfes representativas dos trabalhadores (ORT) que a convocam,

mesmo que com pouca antecedéncia.

Contudo, os CTT consideram que a perturbacéo laboral e funcional inerente a uma
greve é sempre uma situacao inevitavel para a empresa, alegando que a legislagéo
nacional consente que uma greve seja decretada por qualquer motivagéo, seja esta
estritamente sindical, politica ou pessoal. Por este motivo, no entender dos CTT, a
greve dos trabalhadores dos CTT, no dia 07.06.2013, deve ser enquadravel na

disposicéo do n.° 2 do artigo 6° do Convénio de qualidade.

Alegam ainda os CTT que a greve em apreco se insere nas situacoes de “greves
gerais e quaisquer outros eventos da mesma natureza que prejudiguem as normais

condicbes de aceitagcdo, tratamento, transporte e distribuicdo dos envios postais”,
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situagOes exemplificativas constantes do n.° 2 do artigo 6° do Convénio de qualidade,
dado que, no entender dos CTT:

a. Agreve de 07.06.2013 foi uma greve geral, envolvendo as principais ORT,;

b. Da greve de 07.06.2013 resultaram efeitos prejudicais do normal
desenrolar das operagfes postais que se refletiram na qualidade de

servigo.

13. Nao é, pois, segundo os CTT a maior ou menor "previsibilidade" dos conflitos
laborais que determina o seu cariz insuperavel, ou seja, a sua razéo de for¢ca maior.

Eles sdo inevitaveis, ainda quando previsiveis e previstos.

Andlise e entendimento do ICP-ANACOM

14. Para que possa ser ativado o mecanismo de deducgédo do artigo 6.° do Convénio de
gqualidade, os factos invocados pela concessiondria tém que ser subsumiveis a um

dos tipos de situacdes ai previstos, isto é:
a. Aon.°1e 2doartigo 6° do Convénio de qualidade:
i. Situacdo de forga maior; ou

i. Fendbmenos cujo desencadeamento e evolugdo sejam
manifestamente externos a capacidade de controlo dos CTT, e que

tenham impacto no desempenho de qualidade de servigo dos CTT;

b. Ao n.° 3 do artigo 6.° do mesmo Convénio de qualidade: ocorréncia de
perturbacbes laborais internas dos CTT que tenham impacto no
desempenho da qualidade de servico dos CTT, situacdo que apenas sera
relevante, e pode com tal ser invocada, até a liberalizacéo total do sector

postal em Portugal.

15. Acresce ainda que o n.° 2 do referido artigo 6.° define, exemplificando, o que, para
efeitos de aplicacdo do Convénio de qualidade, deve ser considerado como sendo
situacdo de forca maior ou fendmeno cujo desencadeamento e evolucdo sejam
manifestamente externos a capacidade de controlo dos CTT. Entre os exemplos

referidos constam as greves gerais, 0 que significa, antes de mais, que nem todas as
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

greves serdo atendiveis para efeitos dos n.°s 1 e 2 do artigo 6.° do Convénio de
qualidade.

Ainda sobre a definicAo que consta do n.° 2, assume especial relevancia, neste
contexto, a referéncia ao facto de as situacdes e fendmenos em causa deverem

corresponder a factos de terceiros ou naturais.

N&o sendo obviamente a greve ocorrida (que os CTT designam como greve geral)
um facto natural, também néo sera um fendmeno, cujo desencadeamento e evoluc¢ao
sejam manifestamente externos a capacidade de controlo dos CTT, como a
Administracdo da empresa parece querer sustentar na sua pronuncia quando alega,
a nosso ver erradamente, que os movimentos dos seus trabalhadores constituem

fatores externos a capacidade de controlo dos CTT.

Reforce-se, a bem do esclarecimento, que o facto a considerar para o efeito é a
greve dos funcionarios dos CTT ocorrida a 07.06.2013 e nao o(s) motivo(s) que lhe
deram causa. Apenas em relagdo ao(s) motivo(s) poder-se-a discutir se o(s)

mesmo(s) é(sdo) ou ndo externo(s) a empresa.

Todavia, e por ora, sublinha-se que ndo é o motivo da greve que esta em causa, mas
sim a greve em si, de funcionarios dos CTT, sendo que a estrutura laboral da
empresa e 0s seus movimentos ndo sdo cindiveis da mesma - a tese dos CTT s6
poderia ser aceite se a empresa, pelo menos para este efeito, se resumisse a
Administracdo. No entanto, os CTT correspondem a uma unidade empresarial que,

naturalmente abrange os meios humanos pelo que tal ciséo é artificial.

E, pois, a greve enquanto fendmeno interno dos CTT o facto a considerar para

efeitos da aplicacéo do n.° 1 do artigo 6.° do Convénio de Qualidade.

Acresce que apesar de os CTT qualificarem a greve dos seus trabalhadores como
uma greve geral, esta configura, de facto, uma “perturbagao laboral interna dos CTT”
e, como tal, ndo é passivel de ser qualificada como fendémeno, cujo
desencadeamento e evolugdo sejam manifestamente externos a capacidade de
controlo dos CTT. Com efeito, trata-se de uma paralisagcdo circunscrita a empresa

CTT e ndo de uma greve geral.
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22.

23.

24.

Feita a clarificacéo e tendo agora em conta a nocao de situacdo de forca maior em
que o SPD se suporta, reitera-se que o movimento de conflitualidade laboral ocorrido

ndo constitui um facto imprevisivel e insuperavel, como ficou demonstrado no SPD.

Desde logo, como é reconhecido pelos CTT na sua prondncia, a greve dos
trabalhadores da empresa estava efetivamente prevista, tanto é que os CTT juntam
ao seu pedido uma copia de um comunicado relativo a greve convocada por
sindicatos do sector para o dia 07.06.2013. Ao mesmo tempo, os CTT, antecipando
0s possiveis efeitos da anunciada greve, indicaram no pedido de deducgdo
enderecado ao ICP- ANACOM que no periodo compreendido entre 3 e 12 de junho

de 2013, operacionalizaram um plano de contingéncia que consistiu:

a. Na intensificacdo das operagbes de tratamento durante os dias
precedentes e posteriores a greve, no sentido de permitir o aumento do

correio dividido automaticamente;

b. No reforco da distribuicdo nos dias antecedentes a greve, de modo a

acelerar a entrega dos envios aceites neste periodo;

c. Na promogao de contactos com os clientes de maior dimenséo, tendo em
vista a antecipacéo das suas expedicdes e envios para datas anteriores a

greve.

N&o obstante, e indo, em certa medida, ao encontro do afirmado pelos CTT no ponto
2 da sua resposta, 0 ponto fundamental para decidir da reconducdo (ou ndo) da
greve de 7 de junho de 2013 ao disposto no n.° 1 do artigo 6.° do Convénio de
gualidade nédo é a maior ou menor previsibilidade dos factos, mas sim poder ser (ou
ndo) a greve ocorrida um fendmeno cujo desencadeamento e evolucdo sejam
manifestamente externos a capacidade de controlo dos CTT. Quanto a este aspeto,
como adiante se verd, deve entender-se que as greves internas ndo configuram
fendmenos cujo desencadeamento e evolugcdo sejam manifestamente externos a
capacidade de controlo da empresa, ndo devendo, por isso, ser consideradas, como

alias reflete a excec¢éo prevista no n.° 3 do artigo 6.° do Convénio de qualidade.
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2.2. Ainviabilidade do controlo da greve de 07.06.2013

Resposta dos CTT

25.

26.

27.

28.

Segundo os CTT, o critério definidor constante do n.° 1 do artigo 6° do Convénio de
gqualidade ndo assenta no carater interno ou externo da situacdo ou fenémeno
gerador de impacto na qualidade de servico, mas sim na inviabilidade do seu
controlo pelos CTT. Segundo esta empresa, € o mesmo critério que o n.° 2 do
mesmo artigo 6° exprime como “cujo desencadeamento, evolugao e efeitos se

produzam independentemente da vontade e da capacidade de controlo dos CTT".

A privatizacdo dos CTT foi, segundo os CTT, o motivo fundamental da greve de
07.06.2013.

Os CTT consideram tal motivo uma ocorréncia manifestamente externa a empresa,
totalmente fora do controlo e capacidade de decisdo da sua administracdo, sendo
resultado de uma decisdo de politica estatal, assumida no quadro do Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira, cuja formulacdo e tomada transcendeu em

absoluto a gestéo interna dos CTT.

Assim, segundo os CTT, tanto a privatizacdo dos CTT como a greve desencadeada
pelas ORT em protesto contra a mesma, sao ocorréncias absolutamente extrinsecas
a vontade e a capacidade de controlo dos CTT, ndo tendo a Administracdo da
empresa sendo que cumprir a vontade do acionista Estado de vender as suas acoes,
nem tendo a Administragéo opinido ou intervencao na decisdo. Nem tem a empresa

possibilidade de oposicao a referida greve.

Andlise e entendimento do ICP-ANACOM

29.

30.

Como anteriormente referido, é de sublinhar a relevancia que assume, no ambito do
n.° 2 do artigo 6.° do Convénio de qualidade, a referéncia ao facto de as situacbes e
fendmenos em causa deverem corresponder a factos de terceiros ou naturais. Este
elemento ndo pode ser secundarizado relativamente a exigéncia de que os factos
relevantes a ponderar se desencadeiem e evoluam de forma manifestamente externa

a capacidade de controlo dos CTT.

N&o sendo obviamente um facto natural, a greve invocada no caso em analise

também ndo é um facto de terceiro, como os CTT parecem querer sustentar. Reitera-
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31.

32.

33.

34.

se que o facto a considerar para o efeito € a greve dos funcionarios dos CTT ocorrida
a 07.06.2013 e nédo o(s) motivo(s) que lhe deram causa. Apenas em relacdo ao(s)
motivo(s) poder-se-& discutir se 0(s) mesmo(s) é(sdo) ou ndo externo(s) a empresa.

Apesar de os CTT acentuarem o facto de a greve estar associada a decisdes
exteriores a empresa, 0 pré-aviso de greve enviado pelo Sindicato e disponibilizado
na pagina desta organiza¢do acentua outros motivos para a sua convocacao - cfr.

http://www.sntct.pt/img/com_ctt/an0001798.pdf - reagdo a decisbes/pretensbes do

proprio Conselho de Administracdo da empresa, a saber:

a. O encerramento de estacdes de correio e a consequente eliminagdo de
postos de trabalho, bem como a criacdo de excedentes na distribuicéo de
correio através da distribuicdo segmentada com aumento dos percursos

de distribuicéo; e

b. A intencdo de alienacdo dos Transportes Postais e de alteracdo da

estrutura de tratamento de correio.

Ainda assim, considera-se que ndo é o motivo da greve que estd em causa, mas sim
a greve em si, de funcionarios dos CTT, sendo que a estrutura laboral da empresa e
0s seus movimentos ndo s&o cindiveis da mesma. E a greve ocorrida o facto a

considerar para efeitos da aplicacao do n.° 1 do artigo 6.° do Convénio de qualidade.

Nesse sentido, sublinha-se que a alusédo as greves gerais feita no n.° 2 do artigo 6.°
do Convénio de qualidade — enquanto fenébmenos cujo desencadeamento e evolucéo
sejam manifestamente externos a capacidade de controlo dos CTT — visa considerar
na deducédo para efeito de célculo dos indicadores de qualidade de servico apenas

as greves gerais e ndo quaisquer outras.

Apenas as greves gerais, e ndo as greves internas dos trabalhadores dos CTT, como
a ocorrida a 07.06.2013, escapam, para efeitos do Convénio de qualidade, de facto,
ao controlo da empresa. As greves gerais sdo efetivamente determinadas por
decisdes exteriores as empresas e aos seus trabalhadores e tém origem em
protestos de carater geral e ndo de uma entidade/empresa em particular. Nesse
sentido, as greves gerais serdo efetivamente factos de terceiros e fendmenos cujo

desencadeamento e evolugcdo sdo manifestamente externos a capacidade de

controlo dos CTT.
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2.3. Aplicacado do n.° 3 do artigo 6° do Convénio de qualidade

Resposta dos CTT

35.

Os CTT referem que nao se afigura relevante invocar o regime do n.° 3 do artigo 6°
do Convénio de qualidade, porque a pretensdo dos CTT tem cabal enquadramento
nos n.°s 1 e 2 do mesmo artigo, ndo sendo necessario fazer apelo ao dispositivo do

n.° 3.

Andlise e entendimento do ICP-ANACOM

36.

37.

38.

39.

O pedido dos CTT, de dedugéo dos registos relativos aos periodos de tempo e fluxos
geograficos atingidos para efeito de calculo dos indicadores de qualidade de servigo

de junho de 2013, é feito nos termos e para os efeitos do artigo 6.°.

O ICP-ANACOM, ao apreciar a pretensdo dos CTT, néo fica vinculado a qualificacao
juridica apresentada pela empresa. Apés ter analisado se o pedido dos CTT se
inseria nos n° 1 e 2 do artigo 6° do Convénio de qualidade, tendo concluido ndo ser
0 caso, o ICP-ANACOM foi depois analisar se o pedido se enquadrava no ambito do

n.° 3 do mesmo artigo, tendo igualmente concluido que nao.

O n.° 3 do artigo 6.° do Convénio de qualidade s6 existe para criar uma regra
especial cuja vigéncia cessou com a liberalizacéo (total) do setor postal, ocorrida a
27 de abril de 2012, data da entrada em vigor da Lei Postal (lei n.° 17/2012, de 26 de
abril). As perturbacBes laborais internas apenas poderiam ser invocadas até a
liberalizacdo. A néo existir essa regra, as perturbacdes laborais internas nunca
seriam atendiveis, pois ndo sdo factos de terceiros imprevisiveis ou inevitaveis ou

que se produzam independentemente da capacidade de controlo dos CTT.

Conforme acima se concluiu, esta greve dos trabalhadores dos CTT é uma
perturbacdo laboral interna da empresa, pelo que tem toda a pertinéncia aferir da

aplicabilidade do n.° 3 do artigo 6.° do Convénio de qualidade.
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2.4. Aplicabilidade da Norma EN 13850:2012

Resposta dos CTT

40.

Segundo os CTT néo faz sentido ter em considera¢do a norma EN 13850, a qual foi
posta de lado pelo ICP-ANACOM ao celebrar com os CTT o atual de Convénio de
qualidade, no que respeita ao regime do artigo 6° do Convénio de qualidade. A
considerar-se esta norma, chegar-se-ia a conclusao de que o ICP-ANACOM teria
acordado aquele artigo com reserva mental, atitude incompativel com a ética

regulatéria que lhe cabe primordialmente exprimir e promover.

Andlise e entendimento do ICP-ANACOM

41.

42.

43.

44.

O ICP-ANACOM refere no SPD que, de acordo com as normas do Comité Europeu
de Normalizacdo (CEN) relativas a medicdo de demoras de encaminhamento de
envios postais, de que se destaca a EN 13850, o ndao funcionamento do operador e
dias de greve ou disputas industriais ndo devem ser descontados na medi¢cdo da
gualidade de servico, bem como que a mesma norma afirma que greves que
ocorram na esfera de influéncia do prestador ndo serdo consideradas situacdes de

for¢ca maior.

N&o colhe o argumento dos CTT de que o ICP-ANACOM teria acordado o artigo 6° do
Convénio de qualidade, com reserva mental, tendo em conta o disposto pela norma EN
13850.

Com efeito, a norma EN 13850 ndo foi posta de lado pelo ICP-ANACOM. Verificou-se
apenas e tédo s6 que, no Convénio de qualidade celebrado em 2008, e até a liberalizacéo
total do sector, se introduziu uma regra, especial, de vigéncia transitoria, que permitia
gue no caso de ocorrerem perturbacdes laborais internas dos CTT, com impacto a nivel
da qualidade de servico, os CTT poderiam solicitar, para efeitos de calculo dos
indicadores de qualidade de servico convencionados, a deduc&o dos registos relativos

aos periodos de tempo e fluxos geogréficos atingidos.

Ocorrida a referida liberalizacdo total do sector, deixa de se aplicar a referida regra
especial, aplicando-se integralmente o que a norma EN 13850 estipula quanto a

deducéo de registos para efeitos de medic&do da qualidade de servico.
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2.5. Condicionalismos da atividade dos CTT

Resposta CTT

45,

46.

47.

48.

Por fim, os CTT referem que o SPD limita-se a uma apreciacdo puramente juridico-
formal, abstendo-se de considerar o tema da qualidade de servico na perspetiva que
deve, segundo os CTT, ser fundamentalmente ponderada pelo regulador: a da
gestdo da empresa CTT, concessionaria do servico universal, num mercado hoje

totalmente aberto a concorréncia.

Neste ambito, os CTT elencam um conjunto de condicionalismos da sua atividade,
acrescentando que as mesmas sdo do conhecimento do Governo e do regulador,
como sejam a probleméatica sustentabilidade econémica da empresa, face ao objetivo
de melhoria dos niveis de eficiéncia operacional no “core business”, a que o

regulador tem frequentemente instado.

Assim, contrariamente ao pressuposto no SPD ora em apreco, os CTT entendem
que a capacidade de gestdo e controlo dos conflitos laborais por parte da
Administracdo da empresa é precaria no que toca a sua esfera de gestdo. E é
inexistente quando o conflito se deva a fatores de ordem politica, extrinsecos aquela

esfera; como no caso vertente sucedeu.

Os CTT concluem considerando que as ponderacbes que antecedem sao
imprescindiveis para uma correta apreciagdo da fundamentacéo invocada pelos CTT

para formular o pedido que o SPD ora em apreco visa apreciar.

Andlise e entendimento do ICP-ANACOM

49.

50.

Importa sublinhar que a decisdo em causa respeita ao mecanismo de dedugéo
ativado e invocado pelos CTT, a qual se suporta, necessariamente, na apreciacao
sobre a verificagcdo (ou nao) dos critérios do artigo 6.° do Convénio de qualidade.
Trata-se, efetivamente, de uma apreciagdo de caréter juridico o que ndo pode ser

subvalorizado.

Sem prejuizo do exposto no paragrafo anterior, importa relevar que o ICP-ANACOM,
enquanto entidade reguladora do sector, tem e teve sempre em consideragcdo 0s
condicionalismos da atividade dos CTT, bem como os direitos e as obrigacdes dos

CTT, em especial enquanto concessionaria da prestacdo do servi¢co postal universal
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(como por exemplo a obrigacdo de prestar o servico universal assegurando a sua
continuidade, disponibilidade e qualidade, assegurando em particular o cumprimento
dos indicadores de qualidade de servigo convencionados no Convénio de qualidade).

51. Alias, é disso exemplo a inclusdo no Convénio de qualidade da ja referida
possibilidade de os CTT, até a liberalizacéo total do sector, terem podido solicitar ao
ICP-ANACOM a deducdo de registos relativos aos periodos de tempo e fluxos
geograficos atingidos pela ocorréncia de perturbacdes laborais internas dos CTT com

impacto no desempenho da qualidade de servigo.

3. CONCLUSAO

52. Face ao exposto (resposta dos CTT e entendimento acima exposto), o ICP-ANACOM
mantém a orientagdo do SPD, referenciando a presente audiéncia e o respetivo

relatério na decisao final.
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