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1. INTRODUCAO

Em 31.01.2014' os CTT — Correios de Portugal, S.A. (CTT) remeteram ao ICP — Autoridade
Nacional de Comunicagdes uma proposta de indicadores e respetiva quantificagdo a
considerar na definigdo dos objetivos de i) densidade no que respeita a estabelecimentos
postais e outros pontos de acesso a rede postal afeta a concessao e de ii) ofertas minimas
de servigos, incluindo regras sobre periodos minimos de funcionamento dos
estabelecimentos postais, de acordo com o disposto na base XV das Bases da concesséo
do servigo postal universal (Bases da concesséo), aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99,
de 4 de novembro, republicadas em anexo ao Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de
novembro.

Por deliberagdo de 10.04.2014 o ICP-ANACOM considerou que os objetivos e regras de
densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos, apresentados pelos CTT, ndo
correspondiam as necessidades dos utilizadores nos termos do quadro legal existente,
tendo ainda determinado que:

= Os CTT deveriam proceder, nos termos e ao abrigo do n.° 5 da base XV das Bases
da concesséo, a sua revisdo no prazo de 30 dias uteis, tendo em devida conta o

entendimento e respetiva fundamentagéo desta Autoridade;

= A proposta revista pelos CTT deveria ser acompanhada de fundamentagao
detalhada com base nos fatores indicados no n.° 3 da base XV das Bases da
concessao, assim como de indicagdo, quando aplicavel, dos valores atualmente
praticados na sua rede postal correspondentes aos indicadores e objetivos
propostos, explicitando as razdes que justifiqguem as diferengas entre os valores na

situagdo atual e os valores propostos.

Nesta sequéncia, por carta de 29.05.20142, recebida nesta Autoridade na mesma data, os
CTT apresentaram uma proposta revista de indicadores e respetiva quantificagdo, para o
periodo de 2014 a 2016.

1 Com a referéncia n.° 50718.
2 Com a referéncia n.° 52536.
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2. ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR

A base XV das Bases da concessao estabelece que:
= A concessionaria (CTT) deve comunicar ao ICP-ANACOM [n.° 1 da base XV]:

a) Os objetivos de densidade no que respeita a estabelecimentos postais e outros

pontos de acesso a rede postal afeta a concessao;

b) Os objetivos de ofertas minimas de servigos, incluindo regras sobre periodos

minimos de funcionamento dos estabelecimentos postais;

» Os objetivos e regras sao fixadas para periodos de trés anos, podendo ser revistos
antes do termo de cada periodo de vigéncia, se circunstancias excecionais assim o
justificarem [n.° 2 da base XV];

= A concessionaria deve ter em conta nomeadamente, os seguintes fatores [n.° 3 da
base XVI:

a) Distribuigdo da populagao no territorio nacional;
b) Distancia entre os pontos de acesso;

c) Natureza urbana ou rural das zonas abrangidas;
d) Evolugédo do trafego e da procura;

» Na fixa¢do dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servigos devem ser tidos em consideragdo os principios constantes da Lei n.°
17/2012, de 26 de abril (Lei postal), nomeadamente aqueles a que se referem as
alineas a) e b) do n.° 2 do artigo 2° da referida lei, no sentido de assegurar a
existéncia, disponibilidade, acessibilidade e qualidade da prestagédo do servigo
universal, bem como a sua sustentabilidade e viabilidade econémico-financeira [n.°
8 da base XVj;

= (Caso o ICP-ANACOM considere que os objetivos e regras apresentados pela
concessionaria nao correspondem as necessidades dos utilizadores, notifica a

concessionaria, fundamentadamente, no prazo de 60 dias Uteis, na qual fixa os

A
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referidos objetivos e regras, com base nos fatores indicados no n.° 3 [n.° 6 da base

XV];

= Quando o ICP-ANACOM considere, ap6s a comunicagao da concessionaria a que
se refere o n.° 1 ou apéds a proposta revista a que alude o paragrafo anterior, que
0s objetivos e regras apresentados pela concessionaria sdao adequados as
necessidades dos utilizadores, emite uma decisdo de aprovagdo dos referidos
objetivos, ouvidos os utilizadores, no prazo de 50 dias Uteis [n.° 7 da base XV].

Até a fixagdo dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos
nos termos previstos na base XV das Bases da concessédo, a concessionaria obriga-se a
manter, no minimo, os niveis de densidade da rede postal e de ofertas de servigos por si
praticados a data de 31 de dezembro de 2013 [n.° 3 do artigo 5° do Decreto-Lei n.°
160/2013, de 19 de novembro].

3. ANALISE DA PROPOSTA REVISTA DOS CTT

3.1. Periodo de vigéncia dos objetivos

Tal como na sua proposta inicial, os CTT propdem que os objetivos e regras vigorem no
periodo 2014/2016, ou seja no periodo de trés anos, podendo ser revistos antes do termo

da sua vigéncia se circunstancias excecionais assim o justificarem.

Concorda-se com o periodo de duracgao de trés anos, que corresponde ao previsto no n.°
2 da base XV das Bases da concesséao.

Tendo em conta o periodo de tempo entretanto decorrido durante o ano de 2014 até a
decisao final do ICP-ANACOM, considera-se que a vigéncia dos objetivos deve iniciar-se
no dia 01.10.2014, terminando no dia 30.09.2017.

3.2. Objetivos apresentados pelos CTT

Os CTT apresentam objetivos desagregados em:

= Objetivos de densidade da rede no que respeita a estabelecimentos postais, isto é,

no que respeita aos locais onde séo prestados servigos postais concessionados,

A
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= Objetivos de densidade no que respeita a marcos e caixas de correio, isto é, no que
respeita a infraestruturas a disposi¢do do publico, onde os utilizadores podem

depositar os envios de correspondéncia na rede postal;

» Objetivos de ofertas minimas de servigos, relacionados com os servigos prestados
nos estabelecimentos postais, incluindo também objetivos quanto a periodos

minimos de funcionamento dos estabelecimentos postais.

Adicionalmente, em resposta ao solicitado pelo ICP-ANACOM na referida deliberagéo de
10.04.2014, os CTT apresentam uma proposta de reporte periédico dos valores verificados
para os objetivos que venham a ser definidos.

3.2.1. Densidade dos estabelecimentos postais

Proposta (revista) dos CTT

No ambito dos objetivos de densidade dos estabelecimentos postais, os CTT apresentam

como critérios de distribuigdo dos estabelecimentos postais:

a) A densidade dos estabelecimentos postais (definida como o nimero de habitantes
por estabelecimento postal) e a cobertura de estabelecimentos postais (definida pelo

namero de quildmetros quadrados abrangidos por estabelecimentos postais);

b) A distancia maxima de acessibilidade ao servigo, expressa em metros percorridos

pela populagao residente para atingir o estabelecimento postal mais préximo.
Face a sua proposta inicial, de janeiro de 2014, os CTT:
a) Acrescentam trés novos indicadores, referentes a:

i. Area maxima (medida em Km?) abrangida em média por cada estabelecimento
postal, a nivel nacional;

i. numero maximo de habitantes servidos em média por cada estabelecimento

postal, a nivel nacional;

iii. estabelecimentos postais, que prestam a totalidade dos servigos

concessionados, em freguesias com mais de 20 000 habitantes.

A/
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b) Propdem novos niveis objetivo para os (irés) indicadores relativos a distancia da

populagao ao estabelecimento postal mais préximo.

Os indicadores propostos pelos CTT séo:

¢ A nivel nacional, a concessionaria deve assegurar que o numero de habitantes por

estabelecimento postal é inferior ou igual a 4 600 habitantes.

Segundo os CTT, o valor deste indicador no final do ano de 2013 é de 4 323
habitantes por estabelecimento postal.

e Anivel nacional, a concessionaria deve assegurar que o nimero de Km? abrangidos

por estabelecimento postal é inferior ou igual a 40 Km?.

Segundo os CTT, o valor do indicador no final do ano de 2013 é de 38 Km? por

estabelecimento postal.

e A nivel nacional, a concessionaria deve assegurar um ponto de acesso a uma
distancia maxima de 6 000 metros do local de residéncia para 95 por cento da
populagdo.

Segundo os CTT, no final do ano de 2013 é assegurado um ponto de acesso a uma

distancia maxima de 6 000 metros para 96,7 por cento da populagao.

e A nivel de areas urbanas, que inclui as areas predominantemente urbanas e
medianamente urbanas?, a concessionaria deve assegurar um ponto de acesso a
uma distancia maxima de 4 000 metros do local de residéncia para 95 por cento da
populagao.

Segundo os CTT, no final do ano de 2013 é assegurado um ponto de acesso a uma
distancia maxima de 4 000 metros para 96,4 por cento da populagao.

3 De acordo com a tipologia de areas urbanas definida pelo INE (deliberagéo n.° 2717/2009, DR 188, Série Il
de 28.09.2009 - 8 (2008), deliberagdo da Secgdo Permanente de Coordenagéo Estatistica relativa a tipologia
de areas urbanas), com adaptagdo a reorganizagdo administrativa do territério das freguesias ocorrida em
2013, considerando para todo o territério da nova freguesia a tipologia atribuida em 2009 a atual sede de

freguesia.
/s
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e A nivel de dreas rurais, que incluem as areas predominantemente rurais®, a
concessionaria deve assegurar um ponto de acesso a uma distdncia maxima de 11

000 metros do local de residéncia para 95 por cento da populagao.

Segundo os CTT, no final do ano de 2013 & assegurado um ponto de acesso a uma
distdncia maxima de 11 000 metros para 96,1 por cento da populagao.

o Em freguesias com mais de 20 000 habitantes, a concessionaria deve assegurar
pelo menos um estabelecimento postal que preste a totalidade dos servigos
concessionados e um estabelecimento postal adicional, com idéntica prestagéo de

servigos, por cada acréscimo de 20 000 habitantes.

Segundo os CTT, a situagdo deste indicador no final do ano de 2013 & de 94,7 por
cento das freguesias com mais de 20 000 habitantes, no universo de 113 freguesias

com mais de 20 000 habitantes.

Em conformidade com o entendimento do ICP-ANACOM plasmado na sua deliberagao de
20.04.2014%, os objetivos apresentados pelos CTT tém em consideracdo apenas os
estabelecimentos postais aos quais o publico em geral tem acesso, sendo excluidos os

que disponibilizam acesso apenas a clientes contratuais ou empresas.
A proposta apresentada pelos CTT tem subjacente:
a) A distribuigdo da populagao a nivel nacional;

b) A natureza urbana ou rural das zonas de residéncia, de acordo com a tipologia de
areas urbanas definidas pelo INE em 2009, com adaptagdo a reorganizagao
administrativa do territério das freguesias em 2013 (versdo de 2013 da Carta
Administrativa Oficial de Portugal - CAOP), considerando para todo o territério da

nova freguesia a tipologia atribuida em 2009 a atual sede de freguesia;

¢) A implantacdo da (atual) rede de estagdes e postos de correio;

d) Asupressédo, que os CTT pretendem implementar em 2014, de 132 postos de correio,
que apresentam atividade muito reduzida e cuja localizagdo se encontra na area de
influéncia de outro estabelecimento postal e a criagdo de 15 novos pontos de acesso

4 Ponto 11 do capitulo 3.3.1.

A
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(incluindo uma estagdo de correio), tendo em vista melhorar a acessibilidade aos
servigos postais. Ou seja, a redugdo, em 2014, de 117 estabelecimentos postais,

atingindo-se 2 326 estabelecimentos postais no final de 2014.

A localizagdo da populagdo residente tem por base os dados do recenseamento geral da
populagdo de 2011, a nivel da subsecgao estatistica.

Para definigdo das areas de influéncia de cada estabelecimento postal, os CTT utilizam a
base de dados da rede viaria naciona! da InfoPortugal (2009).

Para a definigdo da densidade dos estabelecimentos postais, os CTT utilizam os dados
disponibilizados pelo INE sobre a populagéo residente no pais, apurados nos Censos 2011,
utilizando assim um valor constante da populagao.

Para a definigdo da cobertura dos estabelecimentos postais, os CTT utilizam a area de
Portugal (em Km?) segundo dados da Diregdo Geral do Territorio (DGT, novembro 2013).

Segundo os CTT, em termos de comparagdes internacionais a densidade e a cobertura da
rede de estabelecimentos postais continuara a situar-se acima do nivel médio comunitario,
de respetivamente 4 967 habitantes e 43 Km?2.

Analise e entendimento ICP-ANACOM

a) Indicadores relativos a area e populacéo servida por cada estabelecimento postal

Dois dos novos indicadores propostos pelos CTT correspondem, como referido, a area e
ao numero de habitantes servidos em média por cada estabelecimento postal, a nivel
nacional.

Os CTT propbem que, a nivel nacional, o nimero de habitantes por estabelecimento postal
seja inferior ou igual a 4 600 habitantes.

Este valor é constante ao longo do periodo, dado que se utilizam valores da populagao

constante, correspondentes aos apurados no Censos 2011.

5 Os CTT referem estar a analisar as possibilidades de atualizagdo desta base de dados, nédo estando ainda

prevista uma data para a referida atualizagao.
8 %
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No final de 2013 o valor deste indicador é de 4 323 habitantes por estabelecimento postal,

tendo em conta a existéncia de 2443 estabelecimentos postais.

Face a situagao verificada no final de 2013 — ver Figura 1 —, a proposta dos CTT permite,
no periodo de trés anos, uma redugdo acumulada do nimero de estabelecimentos postais
de 6 por cento, correspondente a uma redugdo total maxima de 147 estabelecimentos
postais naquele periodo. Ou seja, do indicador proposto pelos CTT decorre que durante o
periodo de duragdo dos objetivos devem estar em funcionamento, no minimo, 2 296
estabelecimentos postais.®

Figura 1 - Evolugdo do nimero de estabelecimentos postais (1996-2013) e valor minimo subjacente a
proposta CTT (2014-2016)
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A Figura 2 apresenta a evolugéo verificada no niumero médio de habitantes servidos por
cada estabelecimento postal, entre 1996 e 2013, incluindo o valor que resulta da proposta
dos CTT para o periodo 2014-2016.

§ Conforme ja referido, os CTT preveem efetuar ainda em 2014 uma redugéo de 117 estabelecimentos postais,
ou seja 79,6 por cento da redugéo total permitida caso se aceite a proposta dos CTT.
9 /%
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Figura 2 — Nimero médio de habitantes por estabelecimento postal*
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* Considerando a populagao de 2011 (Fonte: INE, Censos) constante.

Os CTT propéem também que, a nivel nacional, o nimero de Km? abrangidos por
estabelecimento postal seja inferior ou igual a 40 Km?2. O valor do indicador no final do ano
de 2013 é de 38 Km? por estabelecimento postal.

O nivel objetivo que os CTT propdem para o indicador do nimero de habitantes por
estabelecimento postal, 4 600 habitantes por estabelecimento postal, corresponde a uma
area média abrangida por estabelecimento postal de cerca de 40 Km?.

De acordo com os dados disponiveis, referentes ao ano de 2012, os valores propostos
pelos CTT para o numero médio de habitantes servidos por estabelecimento postal e para
a area média servida por estabelecimento postal comparam favoraveimente com o valor
médio do conjunto dos Estados-membros da Unido Europeia a 27 (UE sem Croacia),
correspondente, respetivamente, a cerca de 5 000 habitantes e 43 Km? por

estabelecimento postal — ver Figuras 3 e 4.

Esta conclusdo manter-se-a caso se mantenha, a nivel europeu, a tendéncia de ligeira

diminuicdo do nimero de estabelecimentos postais’.

7 De acordo com a mesma fonte UPU, entre 2011 e 2012 o namero total de estabelecimentos postais na Unido
Europeia, sem Portugal, reduziu-se em 1,2 por cento.
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Figura 3 — Nimero médio de habitantes por estabelecimento postal nos EM da UE27 em 2012
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Fonte: UPU; estabelecimentos postais fixos. Para os paises para os quais ndo havia dados de 2012, utilizaram-se os dados
disponiveis do relatorio da ERGP referentes ao mesmo ano. EU 27 sem Portugal. PT (2013): Valor para Portugal, no final do ano de
2013, com estagdes moveis.

Figura 4 — Area média por estabelecimento postal nos EM da UE27 em 2012
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Fonte: UPU; estabelecimentos postais fixos. Para os paises para os quais ndo havia dados de 2012, utilizaram-se os dados
disponiveis do relatério da ERGP referentes ao mesmo ano. EU 27 sem Portugal. PT (2013): Valor para Portugal, no final do ano
de 2013, com estagdes moveis.

Tal como proposto pelos CTT, a Croacia e a Pol6nia definem valores maximos de cobertura

e de densidade da rede de estabelecimentos postais — ver Tabela 1. Comparativamente a

estes paises, o valor proposto pelos CTT € mais exigente.
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Austria, Bélgica, Alemanha, Malta, Holanda e Croacia definem um valor para o nimero
minimo de estabelecimentos que devem estar em funcionamento, a nivel nacional — ver
Tabela 1. O valor correspondente em termos de populagdo servida em média por cada
estabelecimento € menos exigente em todos os casos do que o valor proposto pelos CTT.
Ja em termos de area do territério servida em média por cada estabelecimento, Bélgica,
Alemanha, Holanda e Malta apresentam valores mais exigentes.

Tabela 1 — Praticas europeias: objetivos definidos sobre nimero de estabelecimentos postais (EP)
e sobre valores de densidade ou cobertura*

Pais Numero minimo de EP Area média (Km?) Hab em
média

. . 85 Km2, nas 6 000 hab
Poldnia 6 386 areas rurais
Croacia 700 80 Km2 6 000 hab
Austria 1650 51 5108
Bélgica 1300 23 8 298
Alemanha 12 000 30 6 833
Malta 59 5 7102
Holanda 2000, dos quais 902 oferecem gama 21 8 357

completa de servigos

* Texto a negrito — objetivo definido. Texto “ndo negrito”: valor correspondente ao objetivo definido (célculo ICP-ANACOM).

Dada a equivaléncia entre os dois indicadores propostos pelos CTT?, considera-se

suficiente a definicdo de apenas um dos indicadores.
Assim:

e aceita-se a definicdo do indicador que estabelece que o nimero de habitantes por
estabelecimento postal, a nivel nacional, é inferior ou igual a 4 600 habitantes,
aceitando-se também que o seu calculo se efetue com base em dados constantes da
populagdo, referentes ao ano de 2011, dado ndo ser de esperar que no periodo de
tempo de trés anos (periodo de duragdo dos objetivos) se verifiquem significativas

alteragdes a nivel da populagéo;

e nao se aceita, por se considerar redundante, a definigdo do indicador que estabelece
que o numero de Km? abrangidos por estabelecimento postal é inferior ou igual a 40

Km?, a nivel nacional.

8 Como antes indicado, 4600 habitantes por estabelecimento postal corresponde a cerca de 40 Km? por
estabelecimento postal.

12
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b) Indicadores relativos a distancia da populacéo ao estabelecimento postal mais préximo

Os CTT propdem, como na sua proposta inicial de janeiro de 2014, trés indicadores
relativos a distancia da populagdo residente para atingir o estabelecimento postal mais
préximo. Estes indicadores s&o:

e Anivel nacional, a concessionaria deve assegurar um ponto de acesso a uma distancia

maxima de 6 000 metros do local de residéncia para 95 por cento da populagéo.

Segundo os CTT, no final do ano de 2013 é assegurado um ponto de acesso a uma
distéancia maxima de 6 000 metros para 96,7 por cento da populagéo. Este valor foi

apurado utilizando uma base de dados da rede viaria nacional de 2009.

O ICP-ANACOM, utilizando uma ferramenta de calculo de distancias semelhante a
utilizada pelos CTT mas recorrendo a uma base de dados da rede viaria nacional mais
recente, de 2014, apurou que a percentagem da populagdo a uma distdncia maxima
de 6 000 metros de um estabelecimento postal é de 96,6 por cento, valor muito
semelhante ao apurado pelos CTT - ver Figura 5.

e A nivel de areas urbanas, que inclui as areas predominantemente urbana e
medianamente urbana, a concessionaria deve assegurar um ponto de acesso a uma
distdncia maxima de 4 000 metros do local de residéncia para 95 por cento da
populagao.

Segundo os CTT, no final do ano de 2013 é assegurado um ponto de acesso a uma
distdncia maxima de 4 000 metros para 96,4 por cento da populagdo (com base em
rede viaria nacional de 2009).

O valor apurado pelo ICP-ANACOM (com base em rede viaria nacional de 2014) é de

96,0 por cento, valor muito préximo ao apurado pelos CTT — ver Figura 5.

e A nivel de éreas rurais, que incluem as dareas predominantemente rurais, a
concessionaria deve assegurar um ponto de acesso a uma distancia maxima de 11

000 metros do local de residéncia para 95 por cento da populacéo.

13
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Segundo os CTT, no final do ano de 2013 é assegurado um ponto de acesso a uma
distdncia maxima de 11 000 metros para 96,1 por cento da populagédo (com base em
rede viaria nacional de 2009).

O valor apurado pelo ICP-ANACOM (com base em rede viaria nacional de 2014) é de

95,9 por cento, valor muito semelhante ao apurado pelos CTT — ver Figura 5.

Figura 5 — Distancia da populacdo a um estabelecimento postal (final ano 2013)
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Fonte: ICP-ANACOM. Calculos com base na rede de estabelecimentos postais no final do ano 2013.

Foram usadas as seguintes restrigdes no calculo das distancias: a) evitar estradas destinadas a autoridades; b) evitar estradas com
portagens; ¢) permissao para circular em qualquer sentido de trafego.

Para qualquer um destes trés indicadores, face a proposta anterior e indo de encontro ao
manifestado pelo ICP-ANACOM na deliberagdao de 10.04.2014, os CTT propdem valores
de referéncia mais elevados para a percentagem da populagdo que se encontra a uma
determinada distadncia maxima de um estabelecimento postal. Enquanto na anterior
proposta o valor proposto era de 90 por cento da populagéo residente, nesta proposta o

valor é de 95 por cento da populagéo.
Simultaneamente, os CTT propdem um valor mais elevado para a distancia em causa:

e em termos nacionais, na anterior proposta a distancia era de 5 mil metros, sendo agora
de 6 mil metros;

e para as areas urbanas, na anterior proposta a distancia era de 3 500 metros, sendo
agora de 4 mil metros;
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e para as areas rurais, na anterior proposta a distancia era de 8 500 metros, sendo agora
de 11 mil metros.

Sendo certo que, para cada um destes trés indicadores e como seria expectavel, os CTT
propdem agora um valor mais elevado para a distancia a considerar entre o
estabelecimento postal e a populagdo, a proposta dos CTT define um limite maximo para
essa distancia para um conjunto mais alargado da populagdo residente, sendo agora de
95 por cento quando antes era de 90 por cento.

Adicionalmente, os CTT propdem definir distdncias maximas da populagéo residente a
pontos de acesso que ofere¢am a totalidade dos servigos concessionados destinados ao

segmento ocasional®, propondo os seguintes quatro indicadores':

e A nivel nacional: distancia maxima de 8 500 metros para 97,5 por cento da populagéo.
Segundo os CTT, no final de 2013 o valor deste indicador, com base na ja referida
rede viaria nacional de 2009, é de 97,6 por cento.

De acordo com o ICP-ANACOM, de acordo com a referida rede viaria de 2014, o valor

é de 97,5 por cento (diferenca de 0,1 ponto percentual).

e Anivel das areas urbanas (que inclui as areas predominantemente urbanas e as areas
medianamente urbanas): distancia maxima de 5 500 metros para 97,5 por cento da
populagao.

Segundo os CTT, no final de 2013 o valor deste indicador, com base numa rede viaria
nacional de 2009, é de 97,7 por cento. De acordo com o ICP-ANACOM, de acordo
com uma rede de 2014, o valor é de 97,4 por cento (diferenga de 0,3 pontos
percentuais).

e A nivel das areas rurais: distdncia maxima de 15 000 metros para 97,5 por cento da
populagéo.

9 Inclui: correio normal, correio azul, correio verde, correio registado, valor declarado, livros e encomendas,
servico de vales postais (emiss@o e pagamento) e cobrangas.

'0 Estes indicadores sdo propostos pelos CTT no ambito dos objetivos de ofertas minimas de servigos, que
serdo analisados mais a frente. Contudo, pela relevancia e relagdo direta com os objetivos relacionados com a
densidade de estabelecimentos postais, estes indicadores sdo desde ja aqui analisados.
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Segundo os CTT, no final de 2013 o valor deste indicador, com base numa rede viaria
nacional de 2009, é de 97,4 por cento. De acordo com o ICP-ANACOM, de acordo
com uma rede de 2014, o valor é de 96,8 por cento (diferenga de 0,6 pontos
percentuais) — ver Figura 6.

Figura 6 — Distancia da populagdao a um EP que presta totalidade servicos concessionados
destinados ao segmento ocasional (final ano 2013)

Percentagem da populagio
P
2
4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
km km km km km km km km km km km km km km km

=@=Portugal 41,2 69,8 81,3 87,7 91,8 94,3 95,9 97,1 97,9 98,4 98,9 99,1 99,3 99,5 99,6
=@=Aurbanas 44,5 76,1 87,8 93,4 96,5 98,1 99,0 99,4 99,7 99,8 99,9 100, 100, 100, 100,
<= Arurais 19,1 28,7 38,9 50,4 60,9 69,6 76,2 81,9 859 89,3 91,6 93,5 94,8 95,9 96,8

Fonte: ICP-ANACOM. Calculos com base na rede de estabelecimentos postais no final do ano 2013 que presta todos os servigos
concessionados destinados ao segmento ocasional (N=1842)

Foram usadas as seguintes restrigdes no célculo das distancias: a) evitar estradas destinadas a autoridades; b) evitar estradas com
portagens; c) permissdo para circular em qualquer sentido de trafego.

o [N&o obstante os carteiros que efetuam giros rurais executarem também operagées de
atendimento ambulante, que compreendem, designadamente: a venda de selos e
envelopes pré-franquiados; a aceitagdo de correspondéncia néo registada; a aceitagéo
de correspondéncia registada; o pagamento de vales ao domicilio] os CTT propdem
que, em qualquer caso, isto & para 100 por cento da populagdo, a distdncia maxima
da populagio residente deve ser de 30 000 metros a um ponto de acesso que ofereca

a totalidade dos servigos concessionados destinados ao segmento ocasional.

Segundo os CTT, no final de 2013 o valor deste indicador, com base numa rede viaria
nacional de 2009, é de 30 700 metros. O ICP-ANACOM, com base numa rede de 2014,
obteve o mesmo resultado.
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Deste ultimo indicador resulta que os CTT estdao também a definir, indiretamente, uma
distancia maxima ao estabelecimento postal mais préximo, para a totalidade da populagéo,
de 30 000 metros.

Releva-se que, na deliberagdo de 10.04.2014, o ICP-ANACOM havia salientado que os

objetivos/indicadores (iniciais) propostos pelos CTT:

e nao continham medidas que garantissem distdncias maximas (da totalidade) da
populagado aos estabelecimentos postais, medidas especialmente relevantes em areas
com menores indices de cobertura postal (medidos pela area média servida por cada
estabelecimento postal), como é o caso das areas rurais e, nomeadamente, dos
distritos do interior do pais;

e em caso algum apresentavam uma relagdo entre a distdncia da populagdo aos
estabelecimentos postais e a distdncia da populagdo aos servigos efetivamente
prestados nos diversos estabelecimentos, podendo, em ultima analise, a distancia
entre a populagédo e o acesso a um determinado servigo ser muito superior a disténcia

entre a (mesma) populagéo e os estabelecimentos postais mais proximos.

Estes sete indicadores propostos pelos CTT vao assim ao encontro do manifestado pelo
ICP-ANACOM, propondo os CTT valores objetivo muito proximos aos verificados no final
de 2013.

De acordo com informagdo mais recente disponivel sobre praticas europeias, Hungria,
Franga, Reino Unido, Holanda, Eslovénia e Suica definem obrigagbes de acesso a
estabelecimentos postais, aplicaveis a nivel nacional, que apresentam alguma semelhanga
com os propostos pelos CTT — ver Tabela 2.

Os paises que definem niveis objetivo para 95 por cento da populagéo, aparentemente
definem distancias mais curtas do que as propostas pelos CTT, dado que definem que 95
por cento da populagdo deve estar a 5 000 metros (Reino Unido, Hungria e Holanda) ou a
4 500 metros (Eslovénia). No entanto, para os casos em que a distancia € medida em linha
reta (e.g. Hungria, Holanda e Eslovénia), os objetivos definidos sdo menos ambiciosos do

que os propostos pelos CTT, atendendo a que em Portugal, em linha reta:
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— 98 por cento da populagédo encontra-se a 5 000 metros, em linha reta, de pelo
menos um estabelecimento postal;

—~ 95 por cento da populagédo encontra-se a uma distancia entre 3 500 e 4 000 metros
de pelo menos um estabelecimento postal.

Em Portugal, 99,9 por cento da populagao encontra-se a 10 000 metros, em linha reta, de
um estabelecimento postal, 0 que compara favoravelmente com os 99,5 por cento da
populagdo definido na Hungria, para a mesma distancia.

Tabela 2 — Praticas europeias: requisitos de acessibilidade baseados na distancia da populagao a
um estabelecimento postal, a nivel nacional

Pais Percentagem | Distancia Observagoes
(%) (metros)

Hungria 99,5 | =10 000 | Em linha reta

Franga 99 <10 000

Portugal (a) 95 <6 000 D.|§t.anc|a medida tendo em conta a rede
viaria

Reino Unido 95 <5000

Hungria 95 <5000 | Em linha reta

Holanda 95 <5000 Em raio, para estabelec!mentos que oferecem
gama completa de servigos

Eslovénia 95 <4 500 | Em linha reta

Suiga 90 20 mn | A pé ou transporte pablico

Fonte: ICP-ANACOM; (a) Proposta CTT.

Replblica Checa e a Austria fixaram distancias maximas da populagdo a um
estabelecimento postal que é um ter¢o da proposta pelos CTT, no caso da Republica
Checa aplicavel a totalidade da populagdo e no caso da Austria aplicavel apenas a

localidades com populagao igual ou inferior a 10 000 residentes'! — ver Tabela 3.

Tabela 3 - Praticas europeias: distancias maximas absolutas a um estabelecimento postal

Pais Percentagem | Distancia Observagoes
(%) (metros)

Disténcia medida tendo em conta a rede
vidria, para estabelecimentos que
oferecem  servigos destinados ao
segmento ocasional

Portugal (a) 100 <30 000

Em todas as localidades que ndo sejam

Austria 100 <10 000 | capitais de distrito ou cuja populagido seja
igual ou inferior a 10 000 residentes
Republica Checa 100 <10 000 | A nivel nacional

Fonte: ICP-ANACOM. (a) Proposta CTT.

11 Adicionalmente, para capitais de distrito e localidades com populagao superior a 10 000 habitantes, a Austria
define uma distancia maxima da populagao ao estabelecimento postal de 2 000 metros para 90% da populagéo.
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Tendo em conta que os indicadores propostos pelos CTT, relativos a distdncia da
populagdo residente a um estabelecimento postal e relativos a distancia da populagdo a
um estabelecimento postal que presta a totalidade dos servigos concessionados
destinados ao segmento ocasional:

— vao de encontro as preocupag¢des manifestadas pelo ICP-ANACOM, na sua
deliberagao de 10.04.2014, sobre a necessidade de garantir distdncias maximas da
populagao aos estabelecimentos postais € aos servigos prestados;

— tém subjacente valores objetivos propostos pelos CTT muito préximos da situagao
verificada no final de 2013;

— apresentam valores objetivos mais ambiciosos do que os existentes em alguns dos

paises europeus que definiram indicadores semelhantes,

o ICP-ANACOM entende que contribuem para assegurar a disponibilidade e acessibilidade

aos servigos que integram o servigo postal universal.

Sem prejuizo, no sentido de melhor assegurar a existéncia, disponibilidade, acessibilidade
e qualidade da prestagdo do servigo universal, considera o ICP-ANACOM que, em
complemento aos mesmos, deve ser garantido que, nas zonas rurais, para a populagao
que se encontre a uma distancia aos estabelecimentos postais entre os 10 000 e os 30 000
metros, devem os CTT assegurar que os carteiros também executam operagdes de
atendimento ambulante, que compreenda, designadamente: a venda de selos e envelopes
pré-franquiados; a aceitagdo de correspondéncia nado registada; a aceitagdo de

correspondéncia registada; o pagamento de vales ao domicilio.

Adicionalmente, para efeitos de verificagdo do cumprimento pelos CTT dos indicadores
referentes a distancias da populagdo aos estabelecimentos postais, esta Autoridade
entende que deve ser utilizada a base de dados da rede viaria por si possuida, que é

referente a 2014 e objeto de atualizagéo anual.

Assim, sem prejuizo do reporte pelos CTT dos valores verificados por este tipo de
indicadores, o calculo relevante para a verificagdo do cumprimento dos correspondentes
objetivos cabera ao ICP-ANACOM.
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c¢) Indicador relativo a zonas mais densamente povoadas

O ICP-ANACOM, na sua deliberagdo de 10.04.2014, referiu que a proposta (inicial) dos
CTT, apesar de ter em conta a natureza rural ou urbana das zonas abrangidas, ainda assim
néo tinha adequadamente em conta a efetiva populacdo residente nas cidades e zonas
urbanas com maior populagdo.

Os CTT propdem um novo indicador, segundo ¢ qual em freguesias com mais de 20 000
habitantes a concessionaria deve assegurar pelo menos um estabelecimento postal que
presta a totalidade dos servigos concessionados € um estabelecimento postal adicional,

com idéntica prestagéo de servigos, por cada acréscimo de 20 000 habitantes.

Entende-se que deste indicador resulta que:

e para freguesias com populagdo até 20 000 habitantes, os CTT ndo sdo obrigados
a assegurar a existéncia de qualquer estabelecimento postal que preste a totalidade
dos servigos concessionados??;

e em freguesias com populagao residente compreendida entre 20 001 e 40 000, os
CTT asseguram a existéncia de pelo menos um estabelecimento postal que preste
a totalidade dos servigos concessionados;

e em freguesias com populagdo residente compreendida entre 40 001 e 60 000, os
CTT asseguram a existéncia de pelo menos dois estabelecimentos postais que
prestem a totalidade dos servigos concessionados;

e em freguesias com populagdo residente compreendida entre 60 001 e 80 000, os
CTT asseguram a existéncia de pelo menos trés estabelecimentos postais que
prestem a totalidade dos servigos concessionados.

No final de 2013, das 113 freguesias com mais de 20 000 habitantes, 94,7 por cento (107
freguesias) cumpre o indicador proposto pelos CTT.

De acordo com a informagéo que foi possivel recolher — ver Tabela 4 -, aparentemente a
proposta dos CTT podera ser menos exigente do que outras, definidas em quatro paises

da Unido Europeia, embora nao seja possivel concluir.

12 0 que n&o significa que necessariamente n&o exista um estabelecimento postal que preste todos os servigos
concessionados.
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Tabela 4 - Praticas europeias: estabelecimentos adicionais em fungio da populagéo residente

Pais Requisito minimo
Estonia Em cidades, 1 EP para cada 20 000 hab.
Em freguesias com mais de 2 500 hab., deve criar-se 1 EP adicional.
Franga Em localidades com mais de 10 000 hab., 1 EP por 20 000 hab.

Em cidades: 1 EP por 20 000 hab.;
Em areas rurais: 1 EP por freguesia.

Eslovaquia Em cidades com mais de 20 000 hab., 1 EP por cada 20 000 hab.
Fonte: ICP-ANACOM.

Leténia

Sem prejuizo de o objetivo proposto pelos CTT permitir uma melhoria face a situagédo no
final de 2013, considera-se que nao estdo devidamente asseguradas garantias de acesso
a populagao residente em freguesias com populagdo residente entre 10 000 e 20 000
habitantes, onde de um total de 129 existem 11 sem estabelecimentos postais prestando
a totalidade dos servigos concessionados.

Assim, o ICP-ANACOM entende que, adicionalmente ao indicador proposto pelos CTT, que
se aceita, deve ser definido um indicador que estabelece que, em freguesias com
populagdo residente entre 10 000 e 20 000 habitantes, a concessionaria deve assegurar
pelo menos um estabelecimento postal que presta a totalidade dos servigos
concessionados.

3.2.2. Densidade dos marcos e caixas de correio

Proposta (revista) dos CTT

Os CTT apresentam como critério de distribuigdo dos marcos e caixas de correio:

= Adensidade dos marcos e caixas de correio (definida como o nimero de habitantes
por ponto de acesso a marco e caixa de correio, localizados na via publica ou em

locais de acesso publico);

* A cobertura de marcos e caixas de correio (definida pelo nimero de Km2 por ponto
de acesso a marco € caixa de correio, localizados na via publica ou em locais de
acesso publico).
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Os indicadores propostos pelos CTT sao':

A nivel nacional, a concessionaria deve assegurar que o numero de habitantes por

ponto de acesso a marco e caixa de correio é inferior ou igual a 1 200 habitantes.

Segundo os CTT, no final de 2013, em média cada marco ou caixa de correio servia
1 173 habitantes;

A nivel nacional, a concessionaria deve assegurar que o nimero de Km? abrangido

por ponto de acesso a marco e caixa de correio ¢ inferior ou igual a 10,5 Km?2,

Segundo os CTT, no final de 2013, em média cada marco ou caixa de correio servia
uma area de 10,2 Km?

Tendo em conta a natureza urbana ou rural das zonas abrangidas, a concessionaria
deve assegurar que o nimero de habitantes por ponto de acesso a marco ou caixa
de correio é inferior ou igual a:

a) Area predominantemente urbana: 1 900 habitantes por marco ou caixa de
correio;

b) Area medianamente urbana: 900 habitantes por marco ou caixa de correio;

c) Area predominantemente rural: 500 habitantes por marco ou caixa de
correio.

Segundo os CTT, a situagao no final do ano de 2013 era a seguinte:

a) Area predominantemente urbana: 1 767 habitantes por marco ou caixa de

correio;

b) Area medianamente urbana: 881 habitantes por marco ou caixa de correio;

13 Na sua proposta inicial, de janeiro de 2014, os CTT tinham proposto apenas dois indicadores, referentes a
area e ao numero de habitantes servidos em média por marco ou caixa de correio, a nivel nacional. O ICP-
ANACOM entendeu que a proposta néo correspondia as necessidades dos utilizadores, ndo permitindo garantir
a acessibilidade ao servico postal universal, tendo nomeadamente em conta que a proposta nao tinha em
devida conta a distribuicdo da populagéo no territério nacional, a natureza urbana ou rural das zonas abrangidas
e a disténcia entre estes pontos de acesso.
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c) Area predominantemente rural: 492 habitantes por marco ou caixa de

correio;

=  Tendo em conta a natureza urbana ou rural das zonas abrangidas, a concessionaria

deve assegurar que o nimero de Km? abrangido por marco ou caixa de correio €

inferior ou igual a:

a) Area predominantemente urbana: 4,0 Km? por marco ou caixa de correio;

b) Area medianamente urbana: 10,5 Km? por marco ou caixa de correio;

c) Area predominantemente rural: 20,5 Km? por marco ou caixa de correio.

Segundo os CTT, a situagéo no final do ano de 2013 era a seguinte:

a) Area predominantemente urbana: 3,7 Km? por marco ou caixa de correio;

b) Area medianamente urbana: 10,1 Km?2 por marco ou caixa de correio;

c) Area predominantemente rural: 20,2 Km? por marco ou caixa de correio;

= A concessiondria deve assegurar a existéncia de pelo menos um marco ou uma

caixa de correio por freguesia, propondo os CTT a seguinte calendarizagio:

2014

2015

3.° trimestre

4.° trimestre

1.° trimestre

2.° trimestre

Percentagem de freguesias com 90.0%
pelo menos um ponto de acesso e

92,5%

95,0%

100,0%

Segundo os CTT, o valor deste indicador no final do ano de 2013 era de 86,6 por

cento.

Os pressupostos que os CTT utilizaram para os indicadores referentes a densidade dos

marcos e caixas de correio sdo os seguintes:

a) Para a definigdo da densidade e cobertura dos marcos e caixas de correio, 0s CTT

utilizaram os dados disponibilizados pelo INE sobre a populagdo residente no pais,

apurados nos Censos 2011, e a area de Portugal (em Km?) segundo dados da

Diregao Geral do Territério (DGT, novembro 2013);
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b) A natureza urbana ou rural das zonas de residéncia, de acordo com a tipologia de
areas urbanas definidas pelo INE em 2009, com adaptagdo a reorganizagao
administrativa do territério das freguesias em 2013 (versdao de 2013 da Carta
Administrativa Oficial de Portugal - CAOP), considerando para todo o territério da
nova freguesia a tipologia atribuida em 2009 a atual sede de freguesia;

c) De acordo com o referido pelo ICP-ANACOM na sua deliberagéo de 10.04.2014,
os objetivos no que respeita aos marcos e caixas de correio sao definidos a nivel
de pontos geograficos onde se encontram localizados estes equipamentos, ou
seja, os locais onde existam mais do que um devem contar apenas como um
anico.

d) Os CTT consideram todo o tipo de equipamentos onde sé&o depositados os envios

de correspondéncia na rede postal, isto &, marcos destinados ao correio normal,
correio azul e correio verde;

e) Indo de encontro ao referido pelo ICP-ANACOM, na ja aludida deliberagdo de
10.04.2014, os CTT: a) ndo consideram os marcos e caixas de correio que
apresentam restrigdes de utilizagdo ao publico em geral; b) excluem os marcos e
caixas de correio que ndo estao acessiveis durante um periodo minimo de horas
diario. Para efeito de quantificagdo dos indicadores, sdo apenas considerados os
pontos com um periodo de funcionamento minimo diario de 9 horas, entre as 8:00h
e as 18:00h.

Os CTT, alegando a cada vez mais reduzida utilizagéo de marcos e caixas de correio para
o deposito de correspondéncia e a crescente quebra do trafego postal, observada, segundo
os CTT, de forma mais acentuada no correio selado, que é o tipo de correio depositado
neste tipo de recetaculos, referem que propdem nao alterar significativamente a densidade
e cobertura dos marcos e caixas de correic e que alargam substancialmente a
acessibilidade da populagdo a este tipo de equipamentos, através da existéncia de pelo

menos um marco ou caixa de correio em cada freguesia.

Analise e entendimento ICP-ANACOM

Os CTT propdem que, a nivel nacional, o nimero de habitantes por marcos e caixas de
correio seja inferior ou igual a 1 200 habitantes.

No final de 2013 o valor deste indicador € de 1 173 habitantes por marco e caixa de correio.

A



[ ]

AUTORIDADE

/AN/ACOM ® NACIONAL CONSELHO DE ADMINISTRACAD

® DE COMUNICACOES
[ ]

Face a situagdo verificada no final de 2013, a proposta dos CTT permite, no periodo de
trés anos, uma redugdo acumulada do nimero de marcos e caixas de correio de 2,7 por
cento, correspondente a uma redugao total maxima de 247 marcos e caixas de correio. Ou
seja, do indicador proposto pelos CTT decorre que durante o triénio de duragdo dos
objetivos devem existir, no minimo, 8 785 pontos geograficos onde existem marcos e

caixas de correio — ver Figuras 7 e 8.

Figura 7 - Evolugdo do nimero de marcos (pontos geograficos)
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Fonte: ICP-ANACOM e proposta CT.
Figura 8 - Evolugdo da populagao, por marco
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Fonte: ICP-ANACOM e proposta CT.
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Os CTT propdem também que, a nivel nacional, 0 nUmero de Km? por marcos e caixas de
correio seja inferior ou igual a 10,5 Km2.

No final de 2013, o valor deste indicador é de 10,2 KmZ2.

O nivel objetivo que os CTT propdem para o indicador do nimero de habitantes por marco
(1 200 habitantes por marco), corresponde ao nivel objetivo que propdem para a area

média abrangida por marcos e caixas de correio (10,5 Km? por marco).

Assim, considera-se suficiente a definicdo de apenas um destes dois indicadores,
adotando-se, como no caso dos estabelecimentos postais, o referente aos habitantes por
marco.

Tendo em conta uma preocupagao manifestada pelo ICP-ANACOM na deliberagao de
10.04.2014, os CTT propdem um novo indicador que tem em conta as freguesias onde se
localizam marcos de correio. Partindo de uma situagéo, no final de 2013, de acordo com a
qual em apenas 86,6 por cento das freguesias existe pelo menos um marco, os CTT
propdem instalar progressivamente marcos em todas as freguesias, objetivo a alcangar
integralmente até ao 2° trimestre de 2015.

Considera-se que este objetivo contribuira positivamente para uma melhor acessibilidade

e qualidade na prestagdo dos servigos concessionados.

Os CTT propéem também novos indicadores, anteriormente descritos, que tém em conta
a natureza urbana ou rural das zonas onde se encontram instalados os marcos e caixas
de correio, respondendo também positivamente a uma outra preocupagédo manifestada por
esta Autoridade na referida deliberagao de abril de 2014.

Considera-se, em analogia com o entendimento ja aqui manifestado quanto aos
indicadores sobre estabelecimentos postais, bem como quanto a um indicador referente a
marcos € caixas de correio, ser suficiente a definigdo, para a mesma realidade, de

indicadores em fungdo da populagdo residente, sendo redundante definir também

indicadores em funcdo da area.
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Centrando agora a atengdo nos valores objetivo propostos pelos CTT para os varios
indicadores referentes aos marcos e caixas de correio:

a) Considera-se adequada a progress&o proposta pelos CTT para a percentagem de
freguesias onde se encontram instalados marcos e caixas de correio (90 por cento no
3° trimestre de 2014; 92,5 por cento no 4° trimestre de 2014; 95,0 por cento no 1°
trimestre de 2015; 100% no 2° trimestre de 2015).

Atendendo a que os objetivos devem vigorar a partir de 01.10.2014 (ver capitulo 3.1),
a progressao devera ser a seguinte:

— 92,5 por cento no 4° trimestre de 2014;
— 95,0 por cento no 1° trimestre de 2015;
— 100,0 por cento a partir do 2° trimestre de 2015, inclusive.

b) Discorda-se dos valores propostos para os restantes indicadores, que em todas as
situagdes representam uma deterioragdo face ao valor verificado no final de 2013,
entendendo o ICP-ANACOM que a proposta dos CTT ndo corresponde as
necessidades dos utilizadores.

Com efeito, como é visivel nas Figuras 7 a 9, os CTT tém vindo a reduzir
significativamente o parque de marcos e caixas de correio, (-29,4 por cento entre 2010
e 2012 e -40,7 por cento entre 2009 e 2013"), sendo mesmo dos casos que, a nivel
europeu, mais tem reduzido o parque destes equipamentos, comparando Portugal

desfavoravelmente com a média dos paises da Unido Europeia (ver Figuras 10 e 11).

4 Fonte: UPU e ICP-ANACOM. A variagao 2009-2013 n&o se encontra representada na Figura.
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Figura 9 - Evolu¢ao do niimero de marcos, entre 2010 e 2012
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Fonte: UPU.

Figura 10 - Evolugdo da area do territorio servida, em média, por marco (ano 2012)
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Nota: calculos efetuados com base no nimero total de marcos e caixas de correio, incluindo os marcos e caixas com acesso limitado,

e ndo com base no numero de pontos geograficos, em que varios marcos no mesmo local correspondem a um so.
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Figura 11 — Nimero de habitantes por marco (ano 2012)
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Nota: célculos efetuados com base no numero total de marcos e caixas de correio, incluindo os marcos e caixas com acesso limitado,
e ndo com base no numero de pontos geograficos, em que varios marcos no mesmo local correspondem a um so.

Sem prejuizo de se verificar uma quebra do trafego de servigos postais, em particular
do trafego de correspondéncias, o ICP-ANACOM entende que, no sentido de se
assegurar a existéncia, disponibilidade, acessibilidade e qualidade da prestagéo do
servigo universal, deve haver um aumento do nimero de pontos geograficos onde se
encontram localizados os marcos e caixas de correio, justificando introduzir uma

melhoria face a situagdo atual que € de 1 173 habitantes por marco.
c) Neste contexto:

a. A nivel nacional, o nimero de habitantes por ponto de acesso a marcos e caixas de
correio deve ser inferior ou igual a 1 100 habitantes (e nado inferior ou igual a 1 200
habitantes como os CTT propdem), o que corresponde a pelo menos 9 602 pontos
de acesso a marcos e caixas de correio, ou seja, a um aumento de cerca de 600

pontos de acesso face a situagéo no final de 2013.

De referir que da proposta dos CTT ja resultava a criagdo de cerca de 415 novos
pontos de acesso a marcos e caixas de correio, correspondentes ao numero de
freguesias onde, no final do ano de 2013, ndo se localizavam marcos e caixas de

correio.
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O objetivo definido pelo ICP-ANACOM implica a criagdo de cerca de 185 pontos de

acesso adicionais e a manutengao dos existentes no final de 2013.

Relativamente a proposta dos CTT sobre a densidade dos pontos de acesso a
marcos e caixas de correio nas areas predominantemente urbanas, medianamente
urbanas e predominantemente rurais, o ICP-ANACOM entende que deve, no
minimo, manter-se a situagdo verificada no final de 2013, concedendo-se assim

alguma flexibilidade aos CTT na respetiva distribui¢éo, pelo que os objetivos sao:

— Area predominantemente urbana: 1 767 habitantes por marco ou caixa de

correio;
— Area medianamente urbana: 881 habitantes por marco ou caixa de correio;

— Area predominantemente rural: 492 habitantes por marco ou caixa de correio.

Os valores objetivo propostos ja tém em consideragdo que os carteiros também

executam, nas zonas rurais, operagoes de atendimento ambulante (ver capitulo 3.2.1).

3.2.3.

Indicadores sobre as ofertas minimas de servigo

Proposta (revista) dos CTT:

Os CTT propdoem o seguinte conjunto de indicadores relativos aos objetivos de ofertas

minimas de servigo:

A concessionaria deve assegurar, no &mbito nacional e internacional, a prestagao
dos servigos postais abrangidos no servigo postal universal, com os respetivos
padroes de servigo definidos nos termos da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril;

A concessionaria deve assegurar, ainda, a prestagéo de: (i) um servigo de envio
para cegos, (ii) um servigo de emissdo e pagamento de vales postais e (iii) a
emissdo e venda de selos, de bilhetes-postais estampilhados e de outras formas

estampilhados com a mencgao “Portugal”;

A prestagdo dos servigos que integram o servigo universal deve ser assegurada

nos estabelecimentos postais tendo em conta os niveis de procura dos servigos,
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os segmentos de clientes e as condigbes e disponibilidades fisicas dos referidos
estabelecimentos;

A prestagao da totalidade dos servigos concessionados deve ser assegurada por

um estabelecimento postal, no minimo, em cada concelho.
Segundo os CTT, a situagao deste indicador no final do ano de 2013 foi de 100%;

A percentagem de estabelecimentos postais que prestam a totalidade dos servigos
concessionados destinados ao segmento ocasional'®s face a totalidade de

estabelecimentos postais, devera ser no minimo de 75 por cento.
Segundo os CTT, a situagdo deste indicador no final do ano de 2013 foi de 75%;

A distdncia maxima a assegurar pela concessionaria a um ponto de acesso que
ofereca a totalidade dos servigos concessionados destinados ao segmento

ocasional, devera ser:®
a) A nivel nacional: 8 500 metros para 97,5% da populagéo;
b) A nivel das areas urbanas': 5 500 metros para 97,5% da populagao;
c) A nivel da area rural: 15 000 metros para 97,5% da populagao.
Segundo os CTT, a situagdo no final do ano de 2013 era de:
a) Area nivel nacional: 8 500 metros para 97,6% da populago;
b) A nivel das areas urbanas: 5 500 metros para 97,7% da populagéo;
c) A nivel da area rural: 15 000 metros para 97,4% da populagéo.

Os carteiros que efetuam giros rurais, além da fungdo de distribuigdo, executam

também operagbes de atendimento ambulante, que compreendem,

15 Inclui: correio normal, correio azul, correio verde, correio registado, valor declarado, livros e encomendas,
servigo de vales postais (emissdo e pagamento) e cobrangas.

'8 Indicador ja analisado antes, na andlise dos objetivos de densidade de estabelecimentos postais.
17 Area predominantemente urbana e area mediamente urbana.
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designadamente, a venda de selos e envelopes pré-franquiados, a aceitagdo de

correspondéncia ndo registada e registada e o pagamento de vales ao domicilio.

N&o obstante a possibilidade de prestagédo desta gama de servigos em zonas de
povoamento muito disperso, a distdncia maxima a assegurar pela concessionaria
a um ponto de acesso que oferega a totalidade dos servigos concessionados
destinados ao segmento ocasional, devera ser no maximo de 30 000 metros, para
a totalidade da populagéo.®

Segundo os CTT, a situagao deste indicador no final do ano de 2013 era de 30 700
metros;

= A percentagem de estabelecimentos postais que prestam o servigo de citagdes e
notificagdes postais face a totalidade dos estabelecimentos, devera ser no minimo
de 50%.

Segundo os CTT, a situagdo deste indicador no final do ano de 2013 era de 50,5%;

= A definicdo do horario de funcionamento dos estabelecimentos postais é da
competéncia da concessionaria, tendo em conta os niveis de procura e a garantia
de acessibilidade aos servigos.

= Em razao da existéncia de horarios mais limitados de alguns postos de correio em
funcionamento em pequenos aglomerados populacionais e sem possibilidade de
funcionamento em local alternativo, admite-se o funcionamento de

estabelecimentos postais em horario reduzido.
A este respeito, define-se o seguinte:

a) O numero de estabelecimentos postais com abertura ao publico por um periodo
inferior a 5 dias e/ou a 15 horas semanais ndo devera ser superior a 1,5% da

totalidade de estabelecimentos postais.

Segundo os CTT, a situagéo deste indicador no final do ano de 2013 era de 1,6%;

'8 Indicador ja analisado antes, na andlise dos objetivos de densidade de estabelecimentos postais.
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b) O numero de estabelecimentos postais com abertura ao publico por um periodo
inferior a 5 dias e/ou a 15 horas semanais nao devera ser superior a 20% dos

estabelecimentos postais em cada concelho.

Segundo os CTT, a situagdo deste indicador no final do ano de 2013 situava-
se entre 11,1% e 30,0%;

A concessionaria deve adotar medidas que garantam facilidades de utilizagdo do
servigo por parte de utentes com necessidades especiais, devendo,
designadamente, adequar as estruturas onde esse servigo é prestado de molde a
assegurar o seu facil acesso, cumprindo as normas técnicas sobre acessibilidade
das edificagdes urbanas constantes de diploma préprio (Decreto-Lei n.° 163/2006,
de 8 de agosto).

Os pressupostos que os CTT utilizam para os indicadores referentes as ofertas minimas

de servigo sdo os seguintes:

a)

b)

Sao considerados apenas os estabelecimentos postais aos quais o publico em geral
tem acesso, sendo excluidos os que disponibilizam acesso apenas a clientes
contratuais ou empresas;

A quantificagdo dos indicadores constituidos pela distancia maxima percorrida pela
populagéo para aceder a totalidade dos servigos concessionados destinados ao
segmento ocasional tem em consideragdo os mesmos pressupostos que 0s
utilizadores no calculo deste tipo de indicadores no &mbito da densidade dos

estabelecimentos postais;

Para a definicdo da densidade e cobertura dos marcos e caixas de correio, os CTT
utilizaram os dados disponibilizados pelo INE sobre a populagéo residente no pais
apurados nos Censos 2011, a area de Portugal (em Km?) segundo dados da
Diregdo Geral do Territério (DGT, novembro 2013).

Analise e entendimento ICP-ANACOM

Os indicadores propostos pelos CTT que definem objetivos quanto a disténcia da

populagdo aos estabelecimentos postais que prestam a totalidade dos servigos

concessionados, destinados ao segmento ocasional, foram objeto de analise no &mbito
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dos indicadores sobre objetivos de densidade da rede postal, remetendo-se para a analise

e entendimento ai constantes.

Relativamente aos restantes indicadores, globalmente as alteragbes efetuadas pelos CTT
em alguns dos indicadores e os novos indicadores propostos, vdo ao encontro das
preocupagdes manifestadas pelo ICP-ANACOM na sua deliberagéo de 10.04.2014.

Sem prejuizo do exposto, apresenta-se de seguida uma analise e entendimento sobre cada
um dos indicadores.

Objetivo proposto pelos CTT

Entendimento ICP-ANACOM

A concessionaria deve assegurar, no ambito
nacional e internacional, a prestagdo dos
servigos postais abrangidos no servigo postal
universal, com os respetivos padroes de
servigo definidos nos termos da Lei n.°
17/2012, de 26 de abril.

Apesar de constar da proposta inicial dos
CTT, dado o elevado nimero de indicadores
ja a definir e tendo em conta que o indicador
proposto nado constitui um verdadeiro
indicador, pois resulta de obrigagbes e
direitos que ja se encontram fixados na lei,
entende-se nao aceitar.

A concessiondria deve assegurar, ainda, a
prestagdo de: (i) um servigo de envio para
cegos, (ii) um servico de emissdao e
pagamento de vales postais e (iii) a emissao
e venda de selos, de bilhetes-postais
estampilhados e de outras formas
estampilhados com a mengéao “Portugal”.

Apesar de constar da proposta inicial dos
CTT, dado o elevado numero de indicadores
ja a definir entende-se nao aceitar, apenas,
0 que resulta de obrigagdes e direitos que ja
se encontram fixados na lei.

Assim, define-se em alternativa:

“A  concessionaria deve assegurar a
prestagdo de um servigo de envio para
cegos”.

A prestagdo dos servigos que integram o
servigo universal deve ser assegurada nos
estabelecimentos postais tendo em conta os
niveis de procura dos servigos, o0s
segmentos de clientes e as condigbes e
disponibilidades fisicas dos referidos
estabelecimentos.

Nao aceitar, apesar de constar da proposta
inicial dos CTT, dado que os outros
indicadores que se propde definir ja definem
condigdes minimas de prestagdo dos
servigos concessionados.

A prestagdo da totalidade dos servigos
concessionados deve ser assegurada por
um estabelecimento postal, no minimo, em
cada concelho.

Aceitar.

Ja constava da proposta inicial. Nao suscita
reservas.

A percentagem de estabelecimentos postais
que prestam a totalidade dos servigos
concessionados destinados ao segmento
ocasional’®* face a totalidade de
estabelecimentos postais, deverd ser no
minimo de 75%.

Aceitar.

Ja constava da proposta inicial. Ndo suscita
reservas.

19 Inclui: correio normal, correio azul, correio verde, correio registado, valor declarado, livros e encomendas,
servigo de vales postais (emissdo e pagamento) e cobrangas.
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A distAncia méaxima a assegurar pela
concessiondaria a um ponto de acesso que
oferega a totalidade dos servigos
concessionados destinados ao segmento
ocasional, devera ser:

a) A nivel nacional: 8 500 metros para
97,5% da populagao;

b) Anivel das areas urbanas: 5 500 metros
para 97,5% da populag3o;

c) A nivel da area rural: 15 000 metros
para 97,5% da populagdo

Aceitar.
Ver analise no capitulo 3.2.1.

Os carteiros que efetuam giros rurais, além
da fungao de distribuigdo, executam também
operagdes de atendimento ambulante, que
compreendem, designadamente, a venda de
selos e envelopes pré-franquiados, a
aceitagdo de correspondéncia nado registada
e registada e o pagamento de vales ao
domicilio.

Nao obstante a possibilidade de prestagao
desta gama de servigos em zonas de
povoamento muito disperso, a distancia
maxima a assegurar pela concessionaria a
um ponto de acesso que oferega a totalidade
dos servigos concessionados destinados ao
segmento ocasional, devera ser no maximo
de 30 000 metros, para a totalidade da
populagéo.

Aceitar e criar um indicador adicional para
a oferta de servigos através de carteiros.

Ver andlise no capitulo 3.1.2.

A percentagem de EP que prestam o servigo
de citagdes e notificagbes postais face a
totalidade dos estabelecimentos, devera ser
no minimo de 50%.

Aceitar.

Novo indicador proposto pelos CTT, que vai
ao encontro de preocupagdes manifestadas
pelo ICP-ANACOM na sua deliberagdo de
10.04.2014.

A definigdo do horario de funcionamento dos
estabelecimentos postais € da competéncia
da concessionaria, tendo em conta os niveis
de procura e a garantia de acessibilidade aos
servigos.

Nao aceitar.

Tendo em conta que o indicador proposto
nao constitui um verdadeiro indicador, pois
resulta de obrigagOes e direitos que ja se
encontram fixados na lei.

10

Em razdo da existéncia de horarios mais
limitados de alguns postos de correio em
funcionamento em pequenos aglomerados
populacionais e sem possibilidade de
funcionamento em local alternativo, admite-
se o funcionamento de estabelecimentos
postais em horario reduzido.

A este respeito, define-se o seguinte:

a) O numero de estabelecimentos postais
com abertura ao puablico por um periodo
inferior a 5 dias e/ou a 15 horas semanais
ndo devera ser superior a 1,5% da
totalidade de estabelecimentos postais.

b) O nimero de estabelecimentos postais
com abertura ao publico por um periodo

Aceitar.

O primeiro dos dois indicadores ja constava
da proposta inicial dos CTT, tendo agora um
valor objetivo mais ambicioso.

O segundo indicador &€ novo e vai ao
encontro de preocupagio do ICP-ANACOM,
manifestada na deliberagao de 10.04.2014.
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inferior a 5 dias e/ou a 15 horas semanais
ndo devera ser superior a 20% dos
estabelecimentos postais em cada
concelho.

11

A concessionaria deve adotar medidas que
garantam facilidades de utilizagéo do servigo
por parte de utentes com necessidades
especiais, devendo, designadamente,
adequar as estruturas onde esse servigo é
prestado de molde a assegurar o seu facil
acesso, cumprindo as normas técnicas sobre

Apesar de constar da proposta inicial dos
CTT, dado o elevado nimero de indicadores
ja a definir e tendo em conta que o indicador
proposto ndo constitui um verdadeiro
indicador, pois resulta de obrigagbes e
direitos que ja se encontram fixados na lei,
entende-se ndo aceitar.

acessibilidade das edificagbes urbanas
constantes de diploma proéprio (Decreto-Lei
n.° 163/2006, de 8 de agosto).

3.3. Reporte ao ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM deliberou também que os CTT devem apresentar uma proposta de
reporte periédico ao ICP-ANACOM sobre os valores verificados para os objetivos que
sejam definidos, para além de informagao especifica sobre os estabelecimentos postais e
outros pontos de acesso (como 0os marcos € caixas de correio) em funcionamento no final
de cada periodo de reporte, incluindo as alteragdes ocorridas entre cada reporte e o
respetivo motivo, identificando, por exemplo:

» Para cada estabelecimento postal: tipo (estagdo, posto, etc.), designagdo, morada,
distrito, concelho, freguesia, coordenadas geograficas, servigos prestados, horario de
funcionamento,

= Para cada marco e caixa de correio: tipo, morada, distrito, concelho, freguesia onde se

localiza, coordenadas geograficas, horario de Gltima recolha.

Proposta CTT:

Os CTT propdem efetuar um reporte trimestral sobre os valores verificados para os
objetivos que sejam definidos, incluindo informagéo especifica sobre os estabelecimentos
postais e marcos e caixas de correio em funcionamento no final de cada periodo de reporte,

incluindo as alteragdes ocorridas em cada periodo e o respetivo motivo.

Para cada estabelecimento postal, sera identificado o tipo, designacdo, morada, distrito,
concelho, freguesia, coordenadas geogréaficas, servigos prestados e horario de

funcionamento.
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Para cada marco e caixa de correio, sera identificado o tipo, morada, distrito, concelho,

freguesia onde se localiza e horario de ultima recolha.

Segundo os CTT, para os marcos e caixas de correio ndo é possivel indicar as

coordenadas, porque estes equipamentos ainda ndo se encontram georreferenciados.

Os CTT propdem o envio do relatorio trimestral ao ICP-ANACOM até ao dia 15 do segundo

més subsequente ao final do trimestre (civil).

Analise e entendimento ICP-ANACOM

Concorda-se com a proposta de reporte apresentada pelos CTT.

Quanto a informagédo sobre as coordenadas geograficas referentes a localizagéo de cada
marco e caixa de correio, deve a mesma passar a ser incluida no reporte a medida que o

respetivo marco e caixa de correio se encontre georreferenciado.

Acrescenta-se ainda no reporte o envio de um cédigo univoco associado a cada

estabelecimento postal e a cada marco e caixa de correio.

4. DELIBERAGAO

Considerando:

— a proposta de objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos,
apresentada pelos CTT em 29.05.2014, ao abrigo do n.° 5 da base XV da Concesséo
do servigo postal universal;

— a analise da referida proposta, efetuada nos capitulos anteriores,

o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM, no exercicio das atribuigdes que Ihe sdo
conferidas pelas alineas b), d), h) e n) do n.° 1 do artigo 6° e da alinea b) do artigo 26°,
todos dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro,
bem como pelo n.° 1 do artigo 8° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, alterada pelo Decreto-
Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril, na prossecugao
e observancia dos objetivos e principios estabelecidos nas alineas a), b) e d) do n.° 2 do
artigo 2° da referida Lei e ao abrigo do n.° 6 da base XV das Bases da concess&o do servigo
postal universal, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de novembro, republicadas

A

em anexo ao Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, delibera:
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1. Que os objetivos e regras de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servigos, apresentados pelos CTT, em 29.05.2014, nos termos e ao abrigo don.° 5 da
Base XV da Concessdo do servigo postal universal, ndo correspondem ainda as
necessidades dos utilizadores nos termos do quadro legal vigente;

2. Fixar os objetivos e regras de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servigos, conforme se encontram descritos em anexo;

3. Submeter a audiéncia prévia dos CTT — Correios de Portugal, S.A. (concessionaria do
servigo postal universal), de acordo com o disposto no n.° 6 da base XV da Concesséo
do servigo postal universal e nos artigos 100° e 101° do Cédigo de Procedimento
Administrativo, e a consulta dos utilizadores, de acordo com o disposto no referido n.®
6 da base XV da Concessdo do servigo postal universal, o ponto 2 da presente
deliberagéo, fixando o prazo de vinte dias uteis para que as entidades interessadas,

guerendo, se pronunciem por escrito.

e £M7

Fatia Barros
Precidznie do Conselho de Administracio
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ANEXO - Objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servigos

A



ANACOM -

Objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos

(ao abrigo da Base XV da Concessao do Servigo Postal Universal)

I. Ambito

1. O presente documento define:

a) Os objetivos de densidade no que respeita a estabelecimentos postais e outros
pontos de acesso a rede postal afeta a concessao;

b) Os objetivos e ofertas minimas de servigos, incluindo regras sobre periodos minimos
de funcionamento dos estabelecimentos postais.

2. Os objetivos e regras constantes no nimero anterior séo fixados para o periodo de trés
anos, vigorando entre 01.10.2014 e 30.09.2017, sendo assegurados pela
concessionaria (os CTT — Correios de Portugal, S.A.) em todos e cada um dos dias de
vigéncia.

3. Os objetivos e regras constantes do n.° 1 podem ser revistos antes do termo da sua
vigéncia, se circunstancias excecionais assim o justificarem. O pedido de revisao pode
ser solicitado tanto pelo ICP-ANACOM como pela concessionaria.

4. Para efeitos do disposto no n.° 1, entende-se por:

a) Estabelecimentos postais - locais onde sdo prestados servigos postais
concessionados e podem ser comercializados outros servigos e produtos da
concessionaria e de terceiros, nomeadamente estagbes de correio e postos de
correios, sendo:

i. EstagGes de correio - estabelecimentos da concessionaria, também designados
por Lojas CTT, onde sdo prestados servigos postais concessionados e onde
podem também ser comercializados outros servigos e produtos da
concessionaria e de terceiros, de acordo com os objetivos da concessionaria;

ii. Postos de correios - estabelecimentos de entidades publicas ou particulares
onde, conjuntamente com outras atividades, sdo prestados servigos postais
concessionadas, mediantes contrato ou outro instrumento juridico celebrado
com a concessionaria.

b) Outros pontos de acesso a rede, os marcos e caixas de correio, sendo:

i. Marcos de correio - infraestruturas a disposi¢ao do publico, localizadas na via
publica, onde os utilizadores podem depositar os envios de correspondéncia na
rede postal;

A
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ii. Caixas de correio - infraestruturas a disposigdo do publico, localizadas na via
publica ou em locais de acesso publico, onde os utilizadores podem depositar os

envios de correspondéncia na rede postal.

ll. Densidade dos estabelecimentos postais

Os objetivos de densidade da rede no que respeita aos locais onde séo prestados os

servigos concessionados sdo fixados a nivel de estabelecimentos postais.
O critério de distribuigdo dos estabelecimentos postais é constituido:

a) pela densidade dos estabelecimentos postais, definida como o nimero de habitantes

por estabelecimento postal;

b) pela distancia maxima de acessibilidade ao servigo, expressa em metros percorridos

pela populagéo residente para atingir o estabelecimento postal mais préximo.

1. A nivel nacional, a concessionaria assegura que o nimero médio de habitantes por
estabelecimento postal é inferior ou igual a 4 600 habitantes.

2. A nivel nacional, a concessionaria assegura um estabelecimento postal a uma distancia
maxima de 6 000 metros do local de residéncia para 95% da populagéo.

3. A nivel de areas urbanas, que inclui as areas predominantemente urbana e
medianamente urbana’, a concessionaria assegura um estabelecimento postal a uma
distdncia maxima de 4 000 metros do local de residéncia para 95% da populagéo.

4. A nivel de area rural, que inclui a area predominantemente rural?, a concessionaria
assegura um estabelecimento postal a uma distancia maxima de 11 000 metros do local
de residéncia para 95% da populagéo.

5. Em freguesias com mais de 20 000 habitantes, a concessionaria assegura pelo menos
um estabelecimento postal que preste a totalidade dos servigos concessionados e um
estabelecimento postal adicional, com idéntica prestagdo de servigos, por cada
acréscimo de 20 000 habitantes.

" De acordo com a tipologia de areas urbanas definida pelo INE (deliberagdo n.° 2717/2009, DR 188, Série ||
de 28.09.2009 — 82 (2008), deliberagdo da Secgio Permanente de Coordenagéo Estatistica relativa a tipologia
de areas urbanas), com adaptagdo a reorganizagdo administrativa do territério das freguesias ocorrida em
21013, considerando para todo o territdrio da nova freguesia a tipologia atribuida em 2009 a atual sede de
freguesia.

2 |dem.
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6. Em freguesias com populagao residente superior a 10 000 habitantes e igual ou inferior

a 20 000 habitantes, a concessionaria assegura pelo menos um estabelecimento postal

que preste a totalidade dos servigos concessionados.

Notas metodologicas:

a)

b)

Apenas sdo considerados os estabelecimentos postais aos quais o publico em geral

tem acesso, sendo excluidos os que disponibilizam acesso apenas a clientes

contratuais ou empresas.

A quantificagdo do indicador 1 tem subjacente os dados disponibilizados pelo INE

sobre a populagao residente no pais, segundo os Censos 2011,

Na quantificagcdo dos indicadores 2, 3 e 4:

Tem-se em consideragdo a distribuicdo da populagdo a nivel nacional, tendo em
conta a natureza urbana ou rural das zonas onde reside, de acordo com a tipologia
de areas urbanas definidas pelo INE em 2009, com adaptagéo a reorganizagao
administrativa do territério das freguesias ocorrida em 2013 (versdo de 2013 da
Carta Administrativa Oficial de Portugal - CAOP), considerando para todo o territério
da nova freguesia a tipologia atribuida em 2009 a atual sede de freguesia;

. A localizagdo da populagdo residente tem por base os dados do recenseamento

geral da populagéo de 2011, a nivel da Subsegé&o Estatistica;

Nao se tem em consideragdo: os estabelecimentos postais méveis; o posto de
correio situado nas llhas Selvagens (Regido Autbnoma da Madeira);

No célculo das areas de influéncia dos estabelecimentos postais ndo se tem em
conta as estradas destinadas a autoridades, os sentidos de trafego e as rotas com
necessidade de pagamento de portagens;

No calculo da populagdo que se encontra a uma determinada distancia maxima de
um estabelecimento postal, considera-se a populagdo das subsecgdes estatisticas
cujo centrdide se encontra dentro da referida distdncia maxima. Assim, se apenas
uma parte de uma determinada subsecgdo estatistica se encontrar dentro da
referida distancia maxima, se o centrdide dessa subsecgdo se encontrar dentro
dessa distdncia maxima, considera-se que toda a subsecg&o, e assim toda a
populagdo nela residente, se encontra dentro da referida distancia maxima. Pelo
contrario, se o centréide dessa subsec¢do se encontrar a uma distancia superior,
considera-se que toda a subsecg¢édo, e assim toda a populagdo nela residente, se
encontra a uma distancia superior;
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d) Sem prejuizo do reporte pelos CTT dos valores dos indicadores, conforme capitulo V
a seguir, o calculo dos indicadores 2, 3 e 4 é efetuado pelo ICP-ANACOM utilizando,
para a definicdo das areas de influéncia de cada estabelecimento postal, a base de
dados da rede viaria da Tom Tom de cada ano, anuaimente atualizada, sendo este o

calculo relevante para a verificagdo do cumprimento dos objetivos fixados.

lll. Densidade dos marcos e caixas de correio

Os objetivos de densidade da rede no que respeita a estes equipamentos s&o definidos a
nivel de pontos geograficos onde se encontram localizados os marcos e caixas de correio,

isto €, os locais onde existam mais do que um devem contar apenas como um.

O critério de distribuicdo dos marcos e caixas de correio é constituido pela densidade dos
marcos e caixas de correio, definida como o nimero de habitantes por ponto de acesso a

marco ou caixa de correio, localizados na via publica ou em locais de acesso publico.

1. A nivel nacional, a concessionaria assegura que o numero de habitantes por ponto
geografico de acesso a marco ou caixa de correio é inferior ou igual a 1 100 habitantes.

2. Tendo em conta a natureza urbana ou rural das zonas abrangidas, a concessionaria
assegura que o nimero de habitantes por ponto de acesso a marco ou caixa de correio
€ inferior ou igual a:

a) Area predominantemente urbana: 1 767 habitantes por marco ou caixa de correio;
b) Area medianamente urbana: 881 habitantes por marco ou caixa de correio;

c) Area predominantemente rural: 492 habitantes por marco ou caixa de correio.

3. A nivel nacional, a percentagem de freguesias com pelo menos um marco ou uma caixa
de correio € de:

No 4.° trimestre No 1.° trimestre No 2.° trimestre de 2015 e
2014 2015 seguintes
92,5% 95,0% 100%

Notas metodolégicas:
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a) Ndo se consideram os marcos e caixas de correio que apresentem restrigbes de
utilizag¢éo ao publico em geral.

b) Sdo excluidos os marcos e caixas de correio que ndo estdo acessiveis durante um
periodo minimo de horas didrio. Para efeito de quantificagdo dos indicadores, s&o
apenas considerados os pontos com um periodo de funcionamento minimo diario de 9
horas, entre as 8:00h e as 18:00h.

¢c) A quantificagdo dos indicadores 1 e 2 tem subjacente os dados disponibilizados pelo
INE sobre a populagéo residente no pais, segundo os Censos 2011;

d) Na quantificagdo dos indicadores 2 tem-se em consideragdo a tipologia de areas
urbanas definidas pelo INE em 2009, com adaptagdo a reorganizagéo administrativa do
territorio das freguesias ocorrida em 2013 (versdo de 2013 da Carta Administrativa
Oficial de Portugal - CAOP), considerando para todo o territorio da nova freguesia a
tipologia atribuida em 2009 a atual sede de freguesia.

IV. Indicadores de ofertas minimas de servigos

1. A concessionaria deve assegurar a prestagdo de um servigo de envio para cegos.

2. A prestagdo da totalidade dos servigos concessionados €& assegurada por um
estabelecimento postal, no minimo, em cada concelho.

3. A percentagem de estabelecimentos postais que prestam a totalidade dos servigos

concessionados destinados ao segmento ocasional face a totalidade de
estabelecimentos postais, € no minimo de 75%.
Para este efeito, consideram-se estabelecimentos postais que prestam a totalidade dos
servigos concessionados destinados ao segmento ocasional, os estabelecimentos
postais que prestam o cabaz de servigos habitualmente mais utilizado pelo segmento
ocasional de utilizadores, o que inclui os seguintes servigos: correio normal, correio azul,
correio verde, correio registado, valor declarado, livros e encomendas, servigo de vales
postais (emissdo e pagamento) e cobrangas.

4. A distdncia maxima a um estabelecimento postal que oferega a totalidade dos servigos

concessionados destinados ao segmento ocasional é:

a) A nivel nacional: 8 500 metros para 97,5% da populagao;

#
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b) A nivel das areas urbanas®: 5 500 metros para 97,5% da populag&o;

¢) A nivel da area rural: 15 000 metros para 97,5% da populag&o.

5. A distancia maxima a um estabelecimento postal que ofereca a totalidade dos servigos
concessionados destinados ao segmento ocasional € no maximo de 30 000 metros,
para a totalidade da populagao.

6. Nas zonas rurais, para a populagdo que se encontre a uma distancia superior a 10 000
metros do estabelecimento postal mais proximo, os carteiros executam também
operagdes de atendimento ambulante, que compreendem, designadamente, a venda de
selos e envelopes pré-franquiados, a aceitagdo de correspondéncia n&o registada e
registada e o pagamento de vales ao domicilio.

7. A percentagem de estabelecimentos postais que prestam o servico de citagbes e
notificagbes postais face a totalidade dos estabelecimentos postais, € no minimo de
50%.

8. Em razdo da existéncia de horarios mais limitados de alguns postos de correio em
funcionamento em pequenos aglomerados populacionais e sem possibilidade de
funcionamento em local alternativo, admite-se o funcionamento de estabelecimentos

postais em horario reduzido. A este respeito, define-se o seguinte:

a) O numero de estabelecimentos postais com abertura ao publico por um periodo
inferior a 5 dias e/ou a 15 horas semanais ndo é superior a 1,5% da totalidade de

estabelecimentos postais.

b) O numero de estabelecimentos postais com abertura ao publico por um periodo
inferior a 5 dias e/ou a 15 horas semanais nao é superior a 20% dos estabelecimentos

postais em cada concelho.
Notas metodolégicas:

a) Apenas sdo considerados os estabelecimentos postais aos quais o publico em geral tem
acesso, sendo excluidos os que disponibilizam acesso apenas a clientes contratuais ou
empresas.

b) Na quantificagdo dos indicadores 4, 5 e 6:

3 Area predominantemente urbana e area mediamente urbana.
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i. Tem-se em consideracgdo a distribuigdo da populagdo a nivel nacional, tendo em
conta a natureza urbana ou rural das zonas onde reside, de acordo com a tipologia
de areas urbanas definidas pelo INE em 2009, com adaptagédo a reorganizagéo
administrativa do territorio das freguesias ocorrida em 2013 (versdo de 2013 da
Carta Administrativa Oficial de Portugal - CAOP), considerando para todo o
territério da nova freguesia a tipologia atribuida em 2009 & atual sede de freguesia;

ii. A localizagédo da populagao residente tem por base os dados do recenseamento
geral da populagéo de 2011, a nivel da Subsegéo Estatistica;

iii. N&ao se tem em consideragdo: os estabelecimentos postais méveis; o posto de
correio situado nas lihas Selvagens (Regido Autdbnoma da Madeira);

iv. No célculo das areas de influéncia dos estabelecimentos postais ndo se tem em
conta as estradas destinadas a autoridades, os sentidos de trafego e as rotas com
necessidade de pagamento de portagens;

v. No calculo da populagdo que se encontra a uma determinada distdncia maxima
de um estabelecimento postal, considera-se a populagdo das subsecgdes
estatisticas cujo centroide se encontra dentro da referida distdncia maxima. Assim,
se apenas uma parte de uma determinada subsecgdo estatistica se encontrar
dentro da referida distancia maxima, se o centréide dessa subsecgdo se encontrar
dentro dessa distancia maxima, considera-se que toda a subsecgéo, e assim toda
a populagao nela residente, se encontra dentro da referida distancia maxima. Pelo
contrario, se o centroide dessa subsecg¢do se encontrar a uma distancia superior,
considera-se que toda a subsecgao, e assim toda a populagéo nela residente, se
encontra a uma distancia superior;

c) Sem prejuizo do reporte pelos CTT dos valores d os indicadores, conforme capitulo V a
seguir, o céalculo dos indicadores 4 e 5 é efetuado pelo ICP-ANACOM utilizando, para a
definigdo das areas de influéncia de cada estabelecimento postal, a base de dados da
rede viaria da Tom Tom de cada ano, anualmente atualizada, sendo este o célculo

relevante para a verificagdo do cumprimento dos objetivos fixados.

V. Reporte ao ICP-ANACOM

A concessionaria envia ao ICP-ANACOM, trimestralmente, até ao dia 15 do segundo més

3

subsequente ao trimestre (civil) a que respeita, a seguinte informagéao:
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a) Informagdo sobre os niveis de desempenho (valores verificados) para cada
indicador definido;

b) Informagdo sobre os estabelecimentos postais e marcos e caixas de correio em

funcionamento no final de cada periodo de reporte.

b.1)Para cada estabelecimento postal, € remetida a seguinte informag&o:

@ ~ @ a0 T W

codigo univoco do estabelecimento;

tipo (ex: estagdo de correio, posto de correio);

designacéo;

morada;

designacgao do distrito, concelho e freguesia onde se localiza;

codigo da freguesia onde se localiza;

coordenadas geograficas de localizagdo, de preferéncia no sistema de
referenciagdo WGS84;

horario de funcionamento;

servigos prestados.

b.2)Para cada marco e caixa de correio, é remetida a seguinte informagao:

g.
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codigo univoco do marco ou caixa;

tipo (marco ou caixa);

morada;

designagao do distrito, concelho e freguesia onde se localiza;

codigo da freguesia onde se localiza;

coordenadas geograficas de localizagdo, de preferéncia no sistema de
referenciagdo WGS84;

horario de ultima recolha.

c) Informagdo sobre as alteragdes ocorridas, em cada periodo, no parque de

estabelecimentos postais e de marcos e caixas de correio, bem como nos

respetivos periodos de funcionamento, incluindo a data da alteragcdo e respetivo

motivo.

A informagéo sobre as coordenadas geograficas de localizagéo de cada marco e caixa de

correio & obrigatéria para os que se encontrem georreferenciados, devendo essa

informagéo ser incluida no reporte a medida que o respetivo marco e caixa de correio se

encontre georreferenciado.

A informacao referida em b) e em c¢) deve ser remetida em formato eletrénico (excel).



