I SUMARI O EXECuTI VO

I. 1 ENQUADRAMENTO GERAL

Pelo segundo ano consecutivo, o0 Instituto das Comunicagdes de Portugal realizou um Estudo de
Afericdo da Qualidade de Servigo das Redes Moveis GSM, tendo em vista a sua caracteriza¢do actual,
numa aproximagdo a forma como esta é sentida pelos consumidores, ou seja, em condi¢oes idénticas

as de utilizacdo no seu dia-a-dia.

O estudo realizado no corrente ano, embora muito semelhante ao realizado no ano transacto,
apresenta algumas caracteristicas que o diferencia e que devem ser tomadas em consideragdo antes

de proceder a uma comparacéo linear dos resultados obtidos, nomeadamente:

= As chamadas de teste efectuadas foram apenas dos tipos moével-fixo e fixo-movel (as

chamadas mdvel-movel intra-redes foram suprimidas);

» Aduragdo da fase de conversacdo das chamadas de teste sofreu um incremento de 75 para

100 segundos;

= Este ano, além do Continente, foram recolhidas medidas nas regides autonomas dos Agores

e da Madeira.

Contudo, ndo podemos deixar de referir que, devido & maior abrangéncia territorial e demografica bem
como ao substancial incremento do numero de chamadas de teste efectuadas, os resultados do estudo
realizado no corrente ano sdo mais representativos do comportamento global das redes moveis GSM,

numa oOptica de utilizador.

A recolha de medidas no terreno decorreu de 16 de Abril a 27 de Junho de 2001. Foram efectuadas
40037 chamadas de teste abrangendo 30 cidades e 10 eixos rodoviarios principais do Continente e 3
cidades e eixos rodoviérios principais de 5 ilhas dos arquipélagos da Madeira e dos Agores. Foram
despendidas 560 horas e percorridos 19834 quilémetros. O ndmero de amostras recolhidas sofreu um

acréscimo de 72% relativamente ao estudo efectuado no ano anterior.

Foram convidados a participar na definicdo metodoldgica dos testes os operadores cujas redes foram
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objecto de estudo — OPTIMUS, TELECEL e TMN - e a Associacdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor — DECO. E de relevar o clima construtivo, materializado num acentuado espirito de
colaboragdo evidenciado por todos, 0 que facilitou, em boa medida, a concretizagdo dos objectivos

propostos pelo ICP para a preparagéo e posterior realizagéo dos trabalhos.

Foram analisados trés indicadores de uma rede mével, de importancia fundamental, considerando a
perspectiva de qualidade na 6ptica do consumidor:

a. Cobertura;

b. Acessibilidade;

¢. Qualidade Audio.

A metodologia seguida assenta na realizacdo de testes automaticos extremo-a-extremo que, embora
onerosos e demorados, permitem identificar no terreno a qualidade (efectiva) de servico (QoS),
prestada por um determinado operador de telecomunicagdes, dando uma perspectiva tdo realista

quanto possivel do desempenho da rede, do ponto de vista do utilizador.

Sendo impraticavel a realizacdo exaustiva de medidas em todos os locais, foi escolhida uma amostra
considerada representativa, permitindo que o0s resultados obtidos sirvam de indicador do
comportamento global das redes moveis. Neste sentido, a selec¢do dos locais objecto de estudo,
obedeceu a critérios relacionados, nomeadamente com indices de utilizacdo mais elevados dos

Servigos, ou seja, 0s eixos rodoviarios e os maiores aglomerados urbanos.

Oultro critério igualmente importante consistiu em considerar uma distribuicdo geogréfica dos locais, por
forma a contemplar as regides do interior e as regides autonomas da Madeira e dos Agores. Esta
abordagem traduz-se numa maior riqueza da amostra, evitando, em termos globais, o efeito de
resultados exclusivamente baseados em medidas concentradas nas zonas mais densamente povoadas

de Lishoa e do litoral norte.

Assim, foram efectuados testes em todas as capitais de distrito do pais, alargando a area de recolha as

regides metropolitanas de Lishoa e Porto, bem como aos principais eixos rodoviarios.

Foram incluidas também as regifes autbnomas da Madeira — ilha da Madeira — e dos Acores - ilhas de

S. Miguel, Terceira, Faial e Pico.

A populagéo presente, nos aglomerados urbanos que constituem a amostra escolhida, representa 45%

da populag&o total portuguesa, de acordo com os resultados preliminares dos dltimos Censos (Censos
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2001).

Nos Agores a amostra foi constituida pelas ilhas mais habitadas, representando 90% da populacéo total

da regido autbnoma.

Na Madeira foram efectuadas medidas na ilha da Madeira, representando 98% da populagéo da RAM

(Regido Auténoma da Madeira).

Nas duas regides autonomas as medidas incidiram sobre as cidades do Funchal, de Ponta Delgada e

Angra do Heroismo, bem como nos eixos rodoviarios principais das ilhas visadas.

Tendo em conta a densidade populacional das regides da Grande Lishoa e do Grande Porto, e por
forma a melhorar a representatividade da amostra, 0s testes nestas areas decorreram durante varios
dias, num total de 8 no Porto e 16 em Lisboa. A recolha de dados ocorreu durante as horas normais de
trabalho nos dias Uteis. Em cada dia foram efectuadas duas sessdes de medidas: das 8h00 — 11h30 e
das 16h30 - 20h00.

Nos restantes aglomerados urbanos foram efectuadas 4 sessdes de medidas em 2 dias. As sessoes

tiveram durag&o de 3h30, tendo decorrido durante a manhé e a tarde de cada dia.

Relativamente aos eixos rodoviarios foram feitas 4 passagens por forma a aumentar a

representatividade da amostra.

As medidas nos vérios locais, com excepcdo das regibes autbnomas da Madeira e dos Agores,

decorreram em dois periodos temporais distintos, com um intervalo aproximado de 4/6 semanas.

De acordo com os mais recentes dados estatisticos de que o ICP dispde, sdo mais de 7,2 milhdes os
assinantes das redes moéveis. Se considerarmos ainda a diversidade de equipamentos terminais
disponiveis no mercado e a propria subjectividade inerente a cada utente, torna-se impossivel a
reproducéo rigorosa das condigdes de interaccdo de cada consumidor com as redes. Neste contexto,
os resultados deste estudo devem ser encarados como um indicador do comportamento global das
redes. A sua transposicéo/extrapolacdo para situacdes especificas requer alguma prudéncia, sob risco

de serem tomadas conclusdes enviesadas da realidade.

As opcdes técnicas e metodolégicas tomadas neste estudo influenciaram directamente o0s
resultados obtidos e devem ser tidas em consideragdo na analise dos resultados, designadamente as

seguintes:
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+ Foram utilizados equipamentos terminais Dual-Band com EFR. E expectavel que
utilizadores com equipamentos sem estas caracteristicas obtenham desempenhos

diferentes dos obtidos neste estudo;

» Arealizagdo de testes foi suportada exclusivamente numa solucéo técnica (equipamento
+ software), processando-se de forma totalmente automética, permitindo o
estabelecimento homogéneo das condicBes de afericdo para os 3 operadores e a

eliminag&o de subjectividade inerente ao utilizador humano;
» Os testes foram realizados com viaturas em movimento e com antenas exteriores;

» Para se analisar simultaneamente a acessibilidade e a qualidade audio das conversacdes
foi estabelecido utilizar um tempo de conversagdo de compromisso - 100 segundos.
Este valor aproxima-se (& ligeiramente superior) ao tempo médio de conversagdo das
comunicagdes efectuadas, atraves das redes em estudo, no 1.° trimestre de 2001, critério
que foi considerado na sua escolha. Assim, todos os resultados deste estudo e as
respectivas conclusdes séo apenas validos para o intervalo de tempo aqui considerado.
Para outros diferentes deste, ndo € rigoroso inferirem-se resultados idénticos aos obtidos

neste estudo;

* Os resultados do estudo reflectem apenas o comportamento das redes nos locais e

momentos em que foram efectuadas as medidas;

» Por outro lado, os operadores estdo em permanente melhoramento das suas redes, tanto
no aspecto de cobertura como de qualidade audio. Os trabalhos necessarios a esses
melhoramentos podem provocar, na area geografica de intervencdo, degradagdes

momentaneas do servico.

I. 11 PR NG PA'S CONCLUSCES

A anélise dos resultados do estudo realizado permitem concluir que as redes moveis GSM apresentam
um muito bom nivel de cobertura e desempenho, o que as coloca a um nivel igual ou superior ao das

suas congéneres estrangeiras.
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Figura 1 - Desempenho das Redes Mdveis GSM. Resultados obtidos em 2000 (Continente) e 2001 (Continente e ilhas).

Sobressai o indicador da Qualidade Audio que apresenta uma evolugdo positiva muito significativa no
ultimo ano. Mais de 80% das chamadas de teste realizadas apresentam boa qualidade audio e apenas
0,5% apresentam niveis pobres ou maus.

Sao pouco significativas as diferencas entre os resultados obtidos nos eixos rodoviarios e aglomerados

urbanos, tanto no Continente como nas regides autbnomas.
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Figura 2 — Resultados obtidos no Continente.
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No que respeita a Acessibilidade, os resultados, embora globalmente bons, apresentam diferengas
significativas entre o Continente e as regifes autbnomas. No Continente, as redes apresentam indices
de chamadas com terminag¢&o normal superiores a 95%, ndo sendo significativas as diferengas entre 0s

eixos rodoviarios e as zonas urbanas.

Nos Acores e na Madeira, a acessibilidade apresenta indices bem diferenciados entre os eixos
rodoviarios e as zonas urbanas. Enquanto que nas zonas urbanas os indices de chamadas com
terminagdao normal verificados sdo muito bons, superiores a 98%, nos eixos rodoviarios apresentam
valores de apenas 82%, devido a existéncia de zonas ndo cobertas pelas redes de alguns operadores,
evidenciando a necessidade de esforgo adicional de investimento, numa perspectiva de suprimento das
deficiéncias.
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Figura 3 — Resultados obtidos na Madeira.
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Acessibilidade Qualidade Audio

Aglomerados Urbanos dos Agores

Aglomerados Urbanos dos Agores
98,5%

89,2%

100%

80%-

60%-

40%-

0,3% 104
20%-

0%-1
2001 2001

mChamadas com Terminagdo Normal
W Chamadas Abandonadas

‘lPobre OAceitavel @Boa

Acessibilidade Qualidade Audio
Eixos Rodoviarios dos Acores Eixos Rodoviarios dos Agores

90,1%

100%-

80%-

60%-

40%-

11% 8,8
20%-

0%-

2001

2001

@E Chamadas com Terminag&o Normal
W Chamadas Abandonadas

‘ EPobre JAceitavel @Boa

Figura 4 — Resultados obtidos nos Agores.

Em sintese, a cobertura das redes moveis apresenta bons niveis no continente. Subsistem, porém,
alguns casos pontuais de “zonas sombra”, devidas na maior parte das situacbes a morfologia do

terreno ou a elementos artificiais que impedem a normal propagacao radioeléctrica.

Nas regides autonomas da Madeira e dos Agores, a cobertura apresenta dois cenarios distintos. Nos
grandes aglomerados urbanos apresenta bons niveis. Nas zonas menos densamente povoadas e nos

eixos rodoviarios, a cobertura de alguns operadores é deficiente ou mesmo inexistente.

Q@S GEM2001: Afericao da Qual idade de Servico das Redes Mvei s
Pagina 9 de 9



