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|. Enquadramento

Por deliberagao de 4 de julho de 2014, a ANACOM aprovou o projeto de decisao (sentido
provavel de decisao - SPD) relativo a definigao das cbriga¢oes de cobertura terrestre a incluir
no DUF TDT (MUX A)' e deliberou submeter o referido SPD a audiéncia prévia da PT
Comunicagdes, S.A., agora MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia S.A. (de oraem
diante MEO), nos termos dos artigos 100.° e 101.°2 do Cédigo do Procedimento Administrativo
{CPA), fixando o prazo de 20 dias Uteis contado da data de notificagdo do SPD, para que esta
se pronunciasse por escrito, bem como ao procedimente geral de consulta, nos termos do
artigo 8.° da Lei das Comunicagdes Eietranicas® (LCE), fixando o mesmo prazo de 20 dias
Uteis, neste caso, contado da data da disponibilizagdo do SPD no sitio da ANACOM na
Internet, para que os interessados se pronunciassem também por escrito.

Notificada para o efeito, a MEQ pronunciou-se, dentro do prazo fixado, mediante o envio de

carta e através de correio eletrénico rececionado pela ANACCOM a 05.08.2014.

Até ao termo do prazo fixado para a rececao de comentarios (07.08.2014), foram recebidos
os seguintes contributos:

- Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor {(DECO);
- Blogue TDT em Portugal {Blogue TDT);

- Ricardo Jorge;

- RTP, Radio e Televisdo de Portugal, SA (RTP);

- SIC, Sociedade Independente de Comunicacgtes, S.A. (SIC);

- TVI, Televisdo Independente, S.A. (TVI)

O presente relatorio inclui uma sintese das posigdes manifestadas sobre o SPD, bem como

a posigdo desta Autoridade sobre as mesmas.

' Disponivel em pttp://www anacom pt/render.jsp?cateqoryld=371095
Z Artigos 121.° e 122.° do atual Cédigo do Procedimento Administrativo.

¥ Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada, republicada pela Lei n.* 51/2011, de 13 de setembro e objetc de
posleriores altera¢bes (acessivel em hitp://www.anacom.ptrender.isp?categoryld=324015#hcrizontalMenuArea).
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Atento o caracter sintético deste documento, a sua analise ndao dispensa a consulta das
referidas respostas, as quais serdo disponibilizadas no sitic da ANACOM na internet em
simultdneo com o presente relatério.

ll. Respostas recebidas e posigcio da ANACOM
1. Comentarios gerais

O Blogue TDT comega por relembrar ter alertado diversas vezes para a forma como a rede
TDT estava a ser implementada e as consequentes deficiéncias de cobertura terrestre,
manifestando igualmente a necessidade de maior qualidade e transparéncia da informacgéo
prestada pelo regulador e pelo operador da rede TDT no que respeita a rede de difusédo do
sinal TDT.

O Blogue TDT acredita que o presente SPD vem confirmar as «evidentes deficiéncias do
caderno de encargos dos concursos TDT», uma vez que a informagio agora exigida ao
operador da rede se mostra basica e fundamental para avaliar a qualidade do sinal na
recegdo. Mais considera que uma das consequéncias dessa auséncia € a “disputa”
permanente entre o regulador e operador da rede, da qual acredita ser o operador da rede a
quase sempre fazer prevalecer a sua posigdo. Na sua opinido, «o regulador deveria ter sido
mais exigente e preciso relativamente a informagdo a apresentar pelos concorrentes,
principalmente no que diz respeito ao plano técnico. Tal poderia ter permitido acautelar melhor
a qualidade da rede de TDT, evitando muitos transtornos e despesas para 0s cidadaos e para
0 Estado». O Blogue TDT considera assim que este SPD vem responder a varias
insuficiéncias ja por si apontadas anteriormente «e, pese embora tardio, é recebido com
satisfagdon.

O Blogue TDT, atendendo a orografia do pais e as limitagoes da rede instalada, acredita
existir um desvio significativo entre a cobertura prevista teoricamente e aquela efetivamente
existente. O Blogue TDT considera assim «sintomatico que mais de dois anos apds o
swifch-off do sinal analdgico ndo tenham sido ainda publicados dados concretos
relativamente, quer a cobertura efectiva, quer a penetragéo da Televisdo Digital Terrestre».
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A DECO salda a deciséo do regulador, a qual vem, em seu entender, «colmatar uma facuna
de base em todo o processo de implementacdo da Televisdo digital Terrestre (TDT) em
Portugal: a definigdo de critérios e métricas, que permitam avaliar a cobertura terrestre e
qualidade de servigo». A DECO afirma ser grave que tenha sido atribuida uma licen¢a de
utilizacdo, sem que em concurso publico tenham sido apresentados os pressupostos em que
assenta a condigdo de cobertura de sinal por via terrestre. Esta entidade acredita ser «caso
para perguntar qual é, afinal, o mapa de cobertura real e atual onde esta disponivel um sinal
com intensidade, qualidade e estabilidade?».

A MEO assinala a discordancia absoluta relativamente a alteragdo das suas obrigagdes de
cobertura, que a ANACOM pretende impor através do presente SPD, considerando existir
uma violagdo dos termos e condigGes previstas no artigo 20.° da LCE.

Com efeito, comegando por fazer uma sintese das etapas fundamentais da implementagéo
da rede TDT (referindo-se em concreto ao estabelecido no Regulamento do concurso publico
para o Mux A, ao previsto no respetivo Caderno de Encargos, 4 proposta que apresentou a
concurso e, por fim, as obrigagbes de cobertura fixadas no DUF atribuido) a MEO considera
que as obrigagdes que |lhe foram impostas se encontram «infegral e escrupulosamente
cumpridas» e que «em alguns casos, como acontece com as de cobertura, as obrigagoes
impostas foram cumpridas muito além do inicialmente previsto, quer na Licenga atribuida,
quer na Proposta apresentada a concurso». A MEO considera ter desenvolvido todas as
acoes de implementagdo da rede TDT, em cumprimento das condigdes técnicas definidas e
dos prazos fixados. A empresa acrescenta ainda que, paralelamente a implementagao da
rede TDT, viu-se confrontada com a necessidade de cumprir decisdes que nao estavam
previstas no concurso, nem na proposta apresentada, como foi o caso dos pilotos do switch-
off e da mudanga do canal 67 (838-846 MHz) para o canal 56 (750-758 MHz) no territorio
continental, esta Ultima realizada em 4 meses (entre abril e julho de 2011) e que permitiu a
libertagdo da faixa dos 800 MHz e a sua utilizagdo em solugdes LTE com um encaixe
financeiro significativo para o Estado, pese embora ainda nac tenha sido ressarcida dos
custos em que incorreu com essa alteragdo. Adicionalmente, a MEO refere que, na sequéncia
da aprovacéo pela ANACOM, da alteragdo da topologia da rede TDT (por decisdo de 16 de
maio de 2013), passando a mesma de uma rede SFN para uma rede MFN de SFN's, se
comprometeu a cumprir tal decisa@o e respetivos calendarios que viessem a ser fixados.
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Neste contexto, e assinalando que disponibiliza a 100% da populagéo nacional cobertura que
permite o acesso a todos & TDT, a MEO reitera o seu entendimento de que as obrigagées
minimas de cobertura atualmente vigentes e inscritas no Direito de Utilizag&o de Frequéncias*
se revelam adequadas ao estadio atual da rede TDT e a protegdo dos utilizadores,
considerando, assim, inexistir fundamento para a alteragdo das obrigacdes minimas neste
ambito. Com efeito, considera esta empresa que a alteragdo, por parte da ANACOM, das
obrigagdes minimas de cobertura sem a apresentagdo de fundamentos que a justifiquem,
configura uma alteragao substancial de um dos pressupostos do concurso piiblico e do titulo
habilitante que lhe foi atribuido.

A MEO afirma ainda que com as alteragdes objeto do SPD (por um lado, alteragdo da
percentagem minima de cobertura terrestre e, por outro, alteragdo da area geografica a
considerar para efeitos de cumprimento e verifica¢ao das percentagens minimas de cobertura
terrestre) a ANACOM «agrava substancialmente as obrigagbes de cobertura impostas @ PT
Comunicagbes por concurso, passados que sdo 6 anos sobre a data de atribuicdo da
respetiva licenga e 5 anos apés o inicio de implementagao da rede TDT». Considera ainda,
ser uma situagdo impar no ordenamente juridico-regulatério portugués, ndo conhecendo
qualquer outra situagdo em que um operador que concorre a determinado concurso publico
com base em determinados pressupostos veja a sua esfera juridica agravada, de dia para
dia, e com maior nimero e exigéncia de obrigagées a cumprir, sem gue se verifique uma
contrapartida de beneficio gerado, quer para o operador, quer para os utilizadores do servigo,
nem mesmo a apresentagao de fundamentos que permitam justificar tal alteragao com base
no principio da proporcionalidade.

Assim, considera a MEO que a definicao de novos minimos de cobertura populacional por
concelho corresponde ao aumento do indice de cobertura minimo global para o Continente,
para o qual considera nao existir uma justificagdo ou fundamento objetivo que possa explicar
tais aumentos. Referindo que a cobertura atual reflete a satisfagcio dos objetivos e a
considerag&o dos pressupostos gue presidiram ac pianeamento da rede por parte da MEO e
que constam da proposta que faz parte integrante da mesma licenga, considera que nao se
registaram quaisquer aiteragbes efou modificagdes no contexto concursal efou no contexto

4 Direito de Utilizagdo de Frequéncias ICP-ANACOM n.? 06/2008, emitido em 9 de dezembro de 2008 (DUF ICP-
ANACOM n.° 6/2008), disponivel em:

hitp:/Avww.anacom.pifrender.jsp?categoryld=303315&themeMenu=1#horizontalMenuArea



do titulo atribuido das quais tenham resultado, ou possam ainda vir a resultar, beneficios ndo
justificados para o titular do DUF TDT, e que nédo existe qualquer fundamento para um
agravamento das condigbes inscritas no titulo, nomeadamente as relativas as obrigagoes de
cobertura.

A MEO rejeita que a implementagio de canais TDT em overfay constitua fundamento para a
alteracido das obrigagbes de cobertura, tendo em conta que a existéncia de tal solugao técnica
se verificou como sendo necessaria por motivos de interesse plblico e ndo como forma de
trazer algum beneficio ao operador, nac podendo assim ser justificagdo para o agravamento
das respetivas obrigagoes, notando ainda que os custos de implementagao de tal solugao
técnica foram totalmente suportados pela MEO, a qual compensou os utilizadores que tiveram
que reorientar as suas antenas e ressintonizar os canais dos seus descodificadores.

Por fim, a MEO considera que a consignagao de mais canais radioelétricos a rede associada
ao MUX A & uma imposicao internacional (no ambito do processo de redefinigdo da utilizagao
da faixa de frequéncias 694-790 MHz, conhecida por faixa dos 700 MHz) e nao do interesse
da prépria, alteragdo da qual nao retira qualquer beneficio.

A RTP, referindo-se a “deficiente cobertura da televisdo digital terrestre proporcionada aos
portugueses através do modelo técnico inicialmente proposto pelo ICP-ANACOM e sobre a
correspondente inadequacgao do servigo operacionalizado pela PTC", remete a sua posigao
para anteriores contributos, quer na sequéncia das multiplas queixas de espectadores, quer
no ambito das diversas iniciativas institucionais relacionadas com a matéria, designadamente
da consulta publica que antecedeu a aprovagao da deliberagdo da ANACOM de 16 de maio
de 20135,

A RTP constata nao dispor de informagao técnica suficiente que Ihe permita ajuizar sobre as
solugbes agora propostas, mesmo tendo tentado colmatar esse facto ao solicitar a ANACOM
a documentacgio entregue pela MEO no ambitc dos pontos 3.A. e 3.B. da mencionada
deliberagao, a qual lhe foi remetida «jé& amputada de tudo quanto era relevante conhecer e
determinante para o efeito.». Mais acrescenta que «a informagdo ocultada é de natureza
meramente técnica e, portanto, ndo se reconduz a matéria cujo sigilo merega protecao legal».

5 Decisdo final sobre a evolugdio da rede de televisdo digital terrestre disponivel em:
htto:/iwww.anacom.pt/render.jsp?contentld=1161025
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Néao obstante, esta empresa acompanha aquela que se afigura ser a primeira iniciativa do
regulador no sentido de averiguar a disponibilidade do servige ao nivel da recegao e, por isso,
no seu entender, «sé peca por demasiado tardia».

A SIC considera que apesar de o SPD adotado pela ANACOM apontar no sentido do reforgo
da qualidade técnica dos servigcos prestados sobre a plataforma TDT, encontra-se
exclusivamente focado nas obrigagdes de cobertura terrestre, devendo por isso o regulador
aproveitar para se pronunciar sobre as obriga¢gdes que recaem, em geral, sobre a MEO. Ainda
neste contexto, a SIC cita parte do contrato celebrado entre si e a MEQ, onde é referido que
a «solugdo tecnoldgica apresentada pela PTC deve assegurar a cobertura universal da
populagdo portuguesa com elevados niveis de qualidade de servigo», e faz referéncia as
falhas que ocorrem frequentemente na emissao e recegdo da emissdo TDT. O respondente
considera portanto «urgente que a PTC corrija estas situagbes e adote medidas que evitem

que elas se repitam:s.

A TVI, sem prejuizo de reconhecer a utilidade do presente projeto decisédo, entende que a
ANACOM deve «avaliar eficazmente o cumprimento das obrigagbes de cobertura por parte
da PTC, bem como o cabal cumprimento dos niveis de qualidade de servigo a que a PTC
estd vinculada contratualmente no ambito da prestagdo do servigo de codificagéo,
multiplexagem, transporte e difusdo de sinal por rede digital terrestre associada ao
Multiplexer A para a transmissdo de servigos de programas lelevisivos de acesso nao
condicionado livre». Ainda relativamente a este assunto, a TVl lamenta a auséncia de
informacgao detalhada e em tempo util sobre o efetivo cumprimento das obrigagées que
impendem sobre a MEO, nomeadamente no que respeita as obrigagbes de cobertura
terrestre. Mais faz notar o prejuizo ja acarretado por parte das populagdes e dos operadores
dos servigos de programas televisivos com as sucessivas alteragbes técnicas a rede
associada ao Multiplexer A, a par das reiteradas falhas na emissao e recegio da emisséo
TDT.
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Posicao da ANACOM

A ANACOM refuta firmemente a argumentagéo da MEO de que a alteragédo das obrigagtes
de cobertura, na referida dupla vertente de alteragdc da percentagem minima de cobertura
terrestre e da area geografica a considerar para efeitos de cumprimento e verificagéo das
percentagens minimas de cobertura, carece de fundamento, violando os termos e condigbes
previstos no artigo 20.° da LCE.

Assim, e sem prejuizo do que se expde nos pontos seguintes do presente relatorio quanto as |
condigdes em concreto equacionadas no SPD, importa em primeiro lugar reiterar, conforme
detalhado no respetivo enquadramento, que a decisdo preconizada & adotada no quadro da
deliberagéo de 16 de maio de 2013 e, naturalmente, ao abrigo das competéncias proprias da
ANACOM.

Concretizando, a ANACOM definiu 0 modelo para a evolugdo da rede TDT (Mux A) o qual
consiste na implementagdo faseada de uma rede MFN (MFN de SFN's), no territorio
continental, mediante a utilizagio de espectro de acordo com as atribuigdes/adjudicagdes de
frequéncias ja planeadas e coordenadas internacionalmente - pelo que se mantiveram,
integrando a rede TDT, os 3 emissores que haviam sido temporariamente licenciados em
2012 A MEO.

| Nesse contexto, a ANACOM considerou que a otimizag#o da rede de radiodifusao terrestre

operada em virtude das condigdes associadas 2 licenga temporaria de rede (decisdo de 18
de maio de 2012), bem como da integragio das frequéncias adjudicadas aos 3 emissores
temporarios no DUF ICP-ANACOM n.° 6/2008, justificavam a determinagio a MEQ de
obrigagdes de cobertura terrestre que, em concreto, refletissem os valores minimos
resultantes de informac&o de cobertura a prestar pela MEO, nos termos da referida decisao

de 16 de maio de 2013, passando a fazer parte integrante do DUF e vinculando a empresa i'
ao seu cumprimento.

A este proposito, a ANACOM reitera que ndo pretende impor novos encargos a MEO em
matéria de cobertura, pois ndo a sujeitara a maiores metas de cobertura terrestre do que
aquelas que a propria empresa declara ja ter atingido, isto &, ne que ultrapasse o limite minimo
atualmente previsto. Importa sobretudo garantir com exatidéo a estabilidade de cada tipo de
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cobertura (terrestre ou DTH) disponivel em cada local. Nota-se, alias, que a fixagdo do ndo
retorno do resultado ja alcancado no que diz respeito a obrigagdes de cobertura, de acordo
com a informagéao fornecida pelo titular do direito de utilizagéo de frequéncias — pois & disto
que se trata -, n&o € uma novidade no ordenamento juridico-regulatorio portugués, como a
MEOQO bem sabe, uma vez que os operadores mdveis foram sujeitos a idéntica condig&o no
ambito dos DUF na altura atribuidos para o sistema GSM.

Retomando, a ANACOM entendeu (e entende) que esta condicdo é justificada e
proporcionada, tendo em conta que a otimizacdo da rede que tem vindo a ser efetuada
(determinada pela deliberagéo de 18 de maio de 2012) abrange todo o territério continental.
E igualmente oportuna, dado que a MEO afirmou que se alcangou a estabilidade da rede -
conforme referido na decisdo de 16 de maio de 2013 e no relatério de audiéncia prévia e
consulta a que o respetivo projeto de decisao foi previamente submetido, e que dela faz parte
integrante, para os quais desde ja se remete.

Adicionalmente, e nfo obstante a obrigacéo de cobertura da MEO ser de 100% da populagéo
nacional {(envolvendo os dois tipos de cobertura ~ terrestre e DTH), a ANACOM realga que
no que diz respeito as obrigagdes de cobertura terrestre constantes do caderno de encargos

do concurso publico relativo ao Mux A (85% da populagéo), a fixagdo das mesmas teve em
conta as dificuldades de implementagdo de uma rede SFN a nivel nacional. Por outro iado,
recorda que quando se langou a atividade de televisao & iniciativa privada em Portugal, ainda
em tecnologia analdgica, o respetivo concurso piblico impunha que as respetivas redes de
multifrequéncia (MFN} possuissem uma cobertura minima de 85% da populagao.

Ora, com a integragao da atual rede em overlay no DUF (constituida pelos 3 emissores
licenciados temporariamente em 2012 e integrados no DUF em 2013, bem como pelos 4
emissores atualmente licenciados temporariamente mas que se equaciona integrar
definitivamente no DUF), a rede gerida e implementada pela MEO passou a ser, em parte
relevante do territorio continental, uma rede MFN, sendo que a sua evolugdo ird no sentido
de se obter uma rede MEN (MFN de SFN's). Em paralelo, a MEQ tem procedido a uma
otimiza¢édo da rede SFN no canal 56, o que motivou, entre outras agdes técnicas levadas a
cabo, a instalagdo de 23 novas estagdes no territério continental, até ao final de margo de
2015, o que se tem traduzido num aumento da percentagem de populagédo coberta por via
terrestre pela atual rede, facto confirmado pela propria empresa na informagéo fornecida no
ambito do presente processo.
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A este proposito e em relagdo a afirmagdo da MEO de que a solugéo técnica adotada de
instalar uma rede em overfay se verificou por ser necessaria por motivos de interesse ptiblico
e nao como forma de trazer algum beneficio ao operador, a ANACOM recorda que, em maio
de 2012, a rede de TDT implementada pela MEO apresentou deficiéncias de tal ordem que
muitos portugueses deixaram de ter acesso ao servigo de televisdo em condigdes normais e
aceitaveis, uma vez que o “congelamento da imagem” e a perda do sinal de video e de audio
foram frequentes e por longos periodos.

Importa relevar que a solugdo implementada resultou da proposta apresentada pela propria
MEO, como alternativa ao investimento, muito mais avultado, que necessariamente teria de
ser efetuado na rede SFN que demonstrou na altura no estar dimensionada para garantir a
acessibilidade e qualidade de servigo em condigdes aceitaveis.

Por isso mesmo nao colhe também o argumento da MEOQ no sentido de a consignagéo de
mais canais radioelétricos a rede associada ao MUX se fundar numa imposigéo internacional
(referindo-se ao processo de redefinigdo da utilizagao da faixa de frequéncias 694-790 MHz,
conhecida por “faixa dos 700 MHz"} e ndo no interesse da empresa e traduzir-se numa
alteracédo da qual n&o retira qualquer beneficio.

Como é bom de ver, ndo cuida a MEO de enquadrar devidamente os factos. Com efeito, nos
termos da decisdo que definiu o quadro de evolugio da rede TDT associada ao Mux A, essa
evolugdo é faseada. Importa, assim, enfatizar que caso nado se tivesse verificado a
instabilidade da rede que levou ao licenciamento temporario dos quatro novos emissores
principais da rede MFN, em setembro de 2014,a 2. fase apenas seria implementada de
acordo com decisdo auténoma da ANACOM, apds a existéncia de decisées internacionais ou
comunitarias quanto a utilizagdo do espectro na faixa dos 700 MHz ou quando houvesse um
maior grau de seguran¢a quanto a necessidade de implementagdo do dividendo digital 2 e
respetivas condigdes — 0 que como se sabe ainda ndo aconteceu.

Assim, a 1.® fase ja ocorrida (precisamente com a aprovagao da referida decisao de 16 de
maio de 2013, que integrou no DUF de que a MEO é titular as frequéncias que estavam em
utilizagéo no &mbito da licenga temporaria de rede que lhe tinha sido atribuida em 2012 -
canal 42, canal 46 e canal 49, de acordo com as adjudicagbes/areas definidas), ndo decorreu
de qualquer imposicgao internacional — alias inexistente — mas sim de pedido da prépria MEO
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de “manutengéo da rede MFN" apresentado a ANACOM por carta de 23 de outubro de 2012,
na sequéncia do qual esta Autoridade, apos determinar a MEO que apresentasse
fundamentadamente a sua proposta de solugéo definitiva, langou a «consulta ptblica sobre
0Ss'cenarios de evolug8o da rede de Televisdo Digital Terrestren e, posteriormente, adotou a
referida decisdo de evolugéo da rede.

N&o é também por demais referir que, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 15.° da Lei
das Comunicagdes Eletronicas (LCE), “Compete 8 ANACOM assegurar a gestéo eficiente do
espectro, entendido como o conjunto de frequéncias associadas as ondas radioelétricas,
tendo em conta o importante valor social, cultural e econdmico destas frequéncias.”

No ambito da gestéo do espectro, compete 8 ANACOM atribuir os direitos de utilizagdo de
frequéncias (artigos 19.°, n.° 3 e 30.° da LCE), incluindoc impor as condigdes objetivamente
justificadas em relagdo a rede e servico em causa, nomeadamente quanto a sua
acessibilidade ao publico, ndo discriminatérias, proporcionadas e transparentes (artigo 27.°,
n.° 3 ex vi artigo 32.° n.° 2 da LCE). Em particular, nos termos da alinea a) do n.® 1 do artigo
32.° da LCE “os direitos de utilizagdo de frequéncias apenas podem estar sujeifos as
seguintes condi¢des: a) Obrigagdo de fornecer um servigo (...) incluindo, se for caso disso,
exigéncias de cobertura e qualidade.”

Ora, ao incluir, de forma definitiva, novos canais no DUF da MEO, a ANACOM concede a
utilizagéo destas frequéncias & empresa, ato este que se insere na designada categoria de
atos favoraveis. Com efeito, esta em causa, em primeira linha, a atribuigdo de uma vantagem,
no caso, a atribuigdo de um direito de exploragéo de um recurso escasso. Este ato favoravel
deve incorporar as condigdes e modos que visem associar 0 seu titular a realizagio do
interesse publico subjacente a sua atribuigdo, nomeadamente determinar obrigagdes de
cobertura.

Concluindo quanto a este ponto, e sem prejuizo de detalhar o seu entendimento adiante no
presente relatério, a ANACOM considera justificada e proporcionada a determinagéo 48 MEO
de obrigages de cobertura terrestre, concretizadas pela integracdo dos valores minimos
resultantes de informagéo de cobertura prestada pela empresa. Com efeito, a imposig&o
desta condicdo & necessaria para garantir a estabilidade de cada tipo de cobertura e é
adequada a esse fim; & proporcionada, tendo em conta a otimiza¢éo da rede de radiodifusdo
terrestre operada e a declaragdo da MEO de que a rede se encontrava estabilizada, bem
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como o facto de lhe terem sido atribuidas frequéncias, que foram ou se perspetiva que vao
ser integradas na rede em overfay — rede MFN, constituida pelos 3 emissores integrados no
DUF em 2013 e ainda pelos 4 emissores atualmente licenciados temporariamente, que se
equaciona integrar definitivamente no DUF; & proporcionada em sentido estrito uma vez que
n&o é requerido maior esforgo a MEO em matéria de cobertura, pois, no que ultrapasse o
| limite minimo atualmente previsto, apenas ficara sujeita as metas que a propria empresa
declara ja ter atingido.

A ANACOM considera, assim, que existe fundamento para alterag@o das obrigagdes de
cobertura terrestre constantes no DUF, estando devidamente preenchidos os pressupostos
do artigo 20.° da LCE.

No que diz respeito & questdo levantada pela MEO quanto ao ressarcimento dos custos
| incorridos com a alteragdo dos canais radioelétricos pertencentes a faixa dos 800MHz,
| recorda-se que no Relatdrio de audiéncia prévia e do procedimento geral de consulta a que
foi submetido o projeto de decisdo sobre “A alteragdo de alguns canais de funcionamento do
Muitiplexer A da TDT", aprovado por deliberacio de 9 de margo de 20118, a ANACOM
expressou o seguinte entendimento:

«O artigo 4.° do Decrelo-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho, refere que “no exercicio das
competéncias que lhe estdo legalmente atribuidas, o ICP-ANACOM pode, a todo o tempo,
alterar, anular ou substituir a consignagéo de frequéncias para o funcionamento e utilizagdo
das redes e estagées de radiocomunicagdes, na medida em que tal seja necessario para a
prossecugao do interesse publico, no dmbito da gestdo do espectro radioeléctrico, de acordo !
com critérios de proporcionalidade e no respeito pelos direitos adquiridos®, acrescentando
que em tais casos “sera concedida uma compensagéo aos litulares das licengas para cobrir,
no todo ou em parte, encargos que comprovadamente se verifiquem com a alteragdo,
anulagdo ou substituigdo da consignagdo de frequéncias, nas condigdes e mediante o0s
critérios gerais a definir por portaria do membro do Governo responsavel pela area das
comunicagdes”.

Resulta assim claro que o detentor dos direitos de utilizagéo de frequéncias — no caso a PTC
— teré direito a ressarcimento dos custos que vier a suportar, nos termos deste Decreto-Lei.

& http:/Awvww.anacom.pt/render.jsp?categoryld=340656
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Naturalmente, conforme ja referimos, tais custos deverdo ter subjacentes acluagbes
referentes e seréo devidamente auditados.

A definicdo das condigbes e critérios para a atribuigdo da compensagao a PTC s6 podera ter
lugar apos a aprovagdo da decisao final relativa ao procedimento em curso. Razéo pela qual
seria prematuro avangar no SPD com prazos para o efeito.

Por outro lado, compete apenas ao ICP-ANACOM, no dmbito da assessoria que presta ao
Governo, propor as referidas condigdes e critérios de acordo com o regime de compensagdo
fixado no Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho. Acresce que a Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, ndo defermina que a respectiva fixag8o esteja sujeita aos procedimentos
regulamentar e de consulta, previstos nos Eslatutos desta Autoridade e na referida Lei,
respeclivamente.

Resuita, assim, que caberd ao membro do Governo responsédvel pela area das comunicagdes
decidir se promovera a audiéncia prévia da PTC ou a realizagdo de uma consulta publica».

Neste contexto, refira-se que, no ambito das suas atribuigées, a ANACOM tomou a iniciativa
de remeter ao Gabinete do, entdo, Secretario de Estado das Obras Plblicas, Transportes e
Comunicagées, uma proposta de portaria na qual se definem as condigdes e critérios gerais
de atribuigdo da compensagdo a MEO, nos termos do regime previsto no artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho.

Considera a ANACOM gue ndo sdo justificados os comentdrios apresentados pela DECO e
de certa forma pelo Blogue TDT, no que se refere a alegada inexisténcia de pressupostos
em que assenta a condigdo de cobertura de sinal por via terrestre, bem como a avaliagéo da
qualidade de cobertura na rece¢do. Com efeito, a ANACOM, tal como indicado no SPD,
reafirma que para efeitos do caderno de encargos do concurso publico’ foram consideradas
as melhores praticas entdo existentes em particular as normas e relatérios adotados
internacionalmente, os quais se encontram expressamente mencionados no referido
documento, nomeadamente a TR 101 190 do ETSI, norma segundo a qual um determinado
local de recegéo €& considerado coberto se os valores das relagdes sinal-ruido e
sinal-interferéncia forem alcangados em 99% do tempo.

T Disponivel em: http:/iwww.anacom.pt/render.ispZcateqoryld=268848#.VPhymY64.Jek
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| No que concerne a falta de qualidade do servigo prestado pela MEO, referida em alguns dos
| contributos recebidos, a ANACOM esclarece que em algumas situacgdes tal se deveu a uma
! estimativa de cobertura da MEO ndo condizente com o que se verificava na pratica, razéo
pela qual diversos locais viram a sua cobertura alterada de TDT para DTH, sem contudo
prejudicar o nivel de cobertura por via terreste estabelecido no DUF. Recorde-se ainda que
em cerca de 60% das a¢des de fiscalizagdo levadas a cabo pela ANACOM, a alegada “falta
de qualidade” se devia a deficiéncias das instalagbes de rece¢do dos utilizadores.

Em relacdo aos comentdrios da SIC e da TVI que consideram que a ANACOM deveria
aproveitar esta oportunidade para se pronunciar sobre as obrigagdes que recaem, em geral,
sobre a MEO, esclarece-se que o objetivo deste SPD é o de concretizar as obrigagtes de
cobertura da MEO, concluindo o que havia sido deliberado em maio de 2013, sem prejuizo
do acompanhamente que a ANACOM faz do cumprimento de todas as obrigages que
recaem sobre a MEO no ambito da TDT.

Entende a ANACOM que a decomposigéo do valor global de cobertura ao nivel de NUTS I8,
em unidades parcelares mais pequenas (correspondentes a cobertura ao nivel dos
concelhos), enriqguece a qualidade de informacé&o disponibilizada aos utilizadores & cidadaos

! em geral.

'i Por outro lado, para além de se encontrar mais facilitada a aferigio desses niveis por parte
! da ANACOM, ficam também mais evidentes, permitindo, de forma mais precisa demonstrar
a populagdo em geral os niveis efetivos de cobertura da rede TDT que, constantemente, se
encontram colocados em causa.

Em resumo, o detalhe do grau de cobertura da rede TDT ao nivel dos concelhos & assim visto
pela ANACOM como uma medida que aumenta a transparéncia de todo o processo da TDT,
permitindo aferir e analisar os respetivos resultados de forma mais pormenorizada.

A ANACOM regista a concordancia demonstrada pela RTP quanto a sua iniciativa no sentido
de avaliar a rede na perspetiva da disponibilidade do servigo na rececao.

3 Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) constituida por trés unidades,
correspondentes ao territdrio do continente e de cada uma das Regides Auténomas dos Agores e da Madeira
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No entanto, a RTP invoca néo dispor de informagéo técnica suficiente que Ihe permita ajuizar
sobre as solugdes agora propostas e, nesse contexto, refere que a documentagdo que
solicitou a ANACOM Ihe foi remetida «ja amputada de tudo quanto era relevante conhecer e
determinante para o efeito», sendo que na sua opinido «a informagéo ocultada é de nalureza
meramente técnica e, portanto, ndo se reconduz a materia cujo sigilo merega protegédo legal».
Verifica-se assim que chama a colagéo matéria que se encontra em analise em procedimento
autéonomo e que foi j& objeto de projeto de decisdo submetido a audiéncia prévia da MEO,
aspeto que, contudo, a RTP inexplicavelmente omite.

A este respeito, e estando a matéria exaustiva e transparentemente descrita no referido
projeto de decisdo relativo a confidencialidade dos documentos enviados pela MEO no
ambito da execugao da decisdo sobre a evolugéo da rede TDT (Mux A) - deliberagdo de
13.11.2014%, para a qual se remete -, cumpre assim apenas salientar que tendo a MEO
classificado genericamente como confidencial a informagdo enviada a ANACOM, esta
Autoridade, apés uma primeira interagéo com a empresa, desclassificou parte da mesma,
tendo remetido & RTP a informacédo solicitada, expurgada dos elementos considerados
confidenciais, por envolverem segredo comercial e industrial da MEO, aquando da aprovagao
do SPD objeto do presente relatério. Ndo obstante, quanto a informacdo que permaneceu
classificada foi a mesma objeto de analise e pedido de parecer & Comisséo de Acesso aos
Documentos Administrativos (CADA) por parte desta Autoridade - como, alias, a RTP bem
sabe, pois foi desse facto expressamente informada. Apos a emisséo do parecer pela CADA,
a ANACOM concluiu a sua analise e aprovou o referido projeto de decis&o, que se encontra
pendente de decisao final.

Por ultimo e no que respeita aos comentarios do Blogue TDT e da TVI sobre a auséncia de
informacao relacionada com a cobertura efetiva da rede e com o efetivo cumprimento das
obriga¢des que impendem sobre a MEO, esclarece-se que a ANACOM verifica anualmente,
com recurso a uma ferramenta informatica'® apropriada para este tipo de calculos teéricos, a
cobertura radioelétrica da rede implementada pela MEO, tendo concluido que as obrigag&es
de cobertura terrestre constantes atualmente no DUF séo cumpridas. Alids, esta informacéo
consta do Relatdrio de Regulagao, Superviséo e outras atividades publicado anualmente pela
ANACOM.

¥ hitp://www.anacom.ptirender.jsp Pcontentld=1339717# VWPUXIJc7Bw
¥ CHIRplus_BC da LS Telcom
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2. Comentarios na especialidade

2.1. Quanto a determinacgao das obrigacoes de cobertura terrestre [Ponto 1.1. do SPD]

2.1.1. Unidade administrativa

A DECO refere nada ter a apontar quanto a definicdo do concelho como a unidade
administrativa de referéncia, fundamentando-se nos constrangimentos e falta de

operacionalidade da freguesia, enquanto opgao alternativa.

A MEO entende que a unidade a considerar para efeitos de fixagdo das obrigagdes de
cobertura deveria manter-se a atual, ou seja, ao nivel de NUT |, que & a unidade a que esta
entidade se obrigou e a que respondeu, por estar fixada no concurso, sendo também a que
consta na proposta apresentada e, ainda, na licenga. Mais refere que todo o planeamento foi
realizado no contexto da licenga e com base nos pressupostos da proposta, ndo encontrando
nenhum facto ou acontecimento que justifiguem a alteragdo substancial da unidade a
considerar.

Em particular, a MEO considera que ¢ nivel de cobertura ora pretendido pela ANACOM é
mais agregado do que o equacionado na deliberagdo de 16 de maio de 2013 - o das
freguesias — mas que representa, ainda assim, cerca de 300 zonas geograficas, i.e.,
passando de uma discriminacio de trés zonas (NUTs |) para uma escala de cerca de 100
vezes mais (cerca de 300 zonas geograficas correspondentes aos concelhos do Continente).
Por este facto, a MEO considera a alteracdo proposta desproporcional, em fermos de
obrigagdes a cumprir, quando a cobertura por via terrestre atual {calculada para a rede TDT
do Continente) corresponde a cerca de 92,45% da populagdo, o que equivale a um
cumprimento total e absoluto do minimo imposto na Licenga (90,12%).

A RTP nao concorda com a fixagao da unidade administrativa ao nivel do concelho, a seu
ver, contemporizada com solicitagdo da MEO. O respondente considera que a avaliagéao da
rede, tal como exigido na deliberagao de 16 de maio de 2013, deveria ser efetuada ao nivel
da freguesia ou, pelo menos, das grandes freguesias. Na sua opinido, essa seria a melhor
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forma de cumprir o designio de que «com a TDT néo ficaria um dnico portugués sem recegéo

do sinal de televisdo em Fortugal».

Posicdo da ANACOM

Sendo legitima e fundamentada a fixagdo das obrigacées de cobertura nos termos
preconizados e conforme demonstrado no ponto anterior, a ANACOM reitera que,
considerando os fatores a ter em conta (a saber, a dimenséo das unidades administrativas, o
numero de habitantes e a normalizagdo e técnicas para a verificagdo da cobertura), a
determinagéo de tais obrigagdes ao nivel do concelho permite reduzir a variabilidade
relativamente aos resultados das estimativas e das medidas das condigdes de cobertura.

Adicionalmente, e como acima se mencionou, a ANACOM entende que a decomposigéo das
obrigagdes de cobertura do nivel de NUTS | para o nivel dos concelhos credibilizard o
processo e facilitard aferir @ demonstrar se os niveis de cobertura se encontram a ser
cumpridos, até porque, como a propria MEO tem vindo por diversas vezes a afirmar, a rede
encontra-se estavel havendo “...necessidade de apenas corrigir situagdes muito especificas
e pontuais...”, permitindo desta forma uma monitorizagdo mais circunstanciada da evolugéao
do servigo prestado ao utilizador final, conforme preconizado na decisdo de 16 de maio de
2013.

Sera ainda de relevar que, ao contrario do que parece agora vir defender na sua pronuncia,
em carta de 1 de julho de 2013"! a respeito de uma “lomada de decisdo relativa a uma
eventual alteragdo das obrigagdes de cobertura”, a propria MEO sugeriu em alternativa ao
detalhe da obrigagado de cobertura ao nivel da freguesia, que “a andlise e decisédo pertinentes

(deveriam) recair, no maximo, sobre a area respeitante a concelhos”.

" Carta com a referéncia 20359018, através da qual a MEQ visa dar cumprimento ac determinado na Deliberagéo

desta Autoridade de 16 de maio de 2013.
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No que respeita ao comentario da RTP nos termos do qual a avaliagdo da rede deveria ser
efetuada ao nivel de freguesia, tal como exigido na deliberagdo de 16 de maio de 2013,
importa esclarecer que na referida deliberagéo a ANACOM impds o reporte de informagao
por parte da MEO ao nivel da freguesia mas, ao contrario do invocado pela RTP, nao
determinou qual a unidade administrativa relevante para efeitos da fixagéo das obrigagdes de "
cobertura.

| Acresce que, e para além do que atras se referiu, a ANACOM entende que nac se justifica
fixar as obrigacées de cobertura para diferentes niveis de regides administrativas (para alguns
casos freguesias e para outros concelhos), até porque esse facto ndo contribuiria
decisivamente para uma melhor aferigdo e garantia da qualidade de servigo da rede, para
além de poder conduzir a um eventual tratamento desigual das varias regifes e respetivos
habitantes.

Em relagéo ac designio de que «com a TDT néo ficaria um tnico portugués sem rece¢ao do
sinal de televisdo em Portugal», a ANACOM reitera que contrariamente aoc que sucedia com
a televisdo analdgica, atualmente 100% da populagdo tem acesso ao servigo gratuito de
televisdo, sendo que cerca de 92,5 % da populagao tem acesso por via terrestre, enquanto
! os cerca de 7,5 % da populagao remanescente tem acesso por meio complementar (DTH).

2.1.2. Valores percentuais por concelho [anexo 1 do SPD]

O Blogue TDT relembra que para uma cobertura ser classificada de “boa” numa determinada
area, teria que ser garantida a cobertura de pelo menos 95% dos locais durante 89% do
tempo. Considera portanto, que as novas obrigagdes de cobertura terrestre apresentadas no
documento da consulta deixam mais uma vez evidente a deficiente cobertura do territorio,
pois apenas 19% dos Concelhos tera um nivel de cobertura que abrange 95% ou mais dos
locais, ou seja, considerada boa. Mais refere que o valor agora proposto «& substancialmente

inferior & estimaliva apresentada em 2012 pela PTC».
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A DECO acredita «que, uma vez mais os critérios economicistas se sobrepdem aos
interesses dos utilizadores», uma vez que concelhos com populagdo diminuta se vém na
impossibilidade de optar por cobertura terrestre com todos os custos que dai advém. A
respondente questiona, portanto, a forma como foram estabelecidos os valores agora
propostos e, caso se trate de uma mera transposigcao da situagao “oficial”, lamenta a evidente
perda de oportunidade para reforgar os niveis de cobertura nas zonas mais deficitarias. A
DECO sugere que, complementarmente e no dmbito dos recursos financeiros alocados a
instalagbes DTH, sejam realizadas agdes focadas nos concelhos com menor taxa de
cobertura terrestre «no sentido de minorar as assimetrias nacionais amplamente visiveis no
anexoc 1» do SPD.

A MEO indica nao reconhecer as percentagens indicadas no anexo ao SPD como respeitando

as percentagens atuais de cobertura dos concelhos do Continente, dado que:

» A informac¢do que remeteu, em cumprimento da deliberagdo da ANACOM de 16 de
maio de 2013, correspondeu aos valores de estimativa de cobertura populacional
discriminados por freguesia;

e Os dados incluidos no anexo ao SPD parecem corresponder a agregagdo por
concelho, através da execugdo em Excel, dos dados da tabela por si remetida,
identificando-se, na tabela do anexo ao SPD, inconsisténcias em muitos concelhos
que se traduzem em diferengas que vao até aos 0,11% face aos valores remetidos,
que derivam aparentemente do somatdrio direto dos parciais de cada freguesia, sem
qualquer arredondamento e obtendo valores nao inteiros. Por este facto, a MEQ
considera que os calculos deverao ser arredondados para o menor nimero inteiro.

Assim, considera a MEO que «a inforrnagdo de cobertura a ter em conta deve ser a que

respeita a estimada pela PT Comunicagbes e ndo & informagdo extrapolada pelo ICP-
ANACOM, com acertos que esta ndo reconhece e com 0s quais ndo se identifica.»

Posicdo da ANACOM

A ANACOM ndo concorda com a proposta apresentada pela MEO para o arredondamento
dos valores respeitantes aos dados agregados por concelho, pois os dados enviados por esta
empresa dizem respeito ao numero de habitantes de determinada freguesia, a
correspondente percentagem de populagéo coberta por via terrestre e a correspondente
percentagem de populagéo coberta por meio complementar. Caso se procedesse da forma
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proposta, adotando o arredondamento para o nimero inteiro imediatamente inferior, teria de
se adotar esse mesmo critério quer para o calculo da populagéo coberta por via terrestre quer
para o cdlculo da populagdo coberta por meio complementar, o que levaria a que, na
esmagadora maioria dos casos (em que o produto ndo € um numero inteiro), existisse uma
pessoa de cada freguesia que nao estaria coberta, nem por via terrestre nem por meio
complementar. Assim, e para que a totalidade da populagdo de cada freguesia seja
contabilizada nas estimativas de cobertura (terrestre ou por meio complementar), a ANACOM
determina a aplicagao das regras de arredondamento até a segunda casa decimal. Nos casos
em que o produto obtido possui as duas casas decimais a terminar em “50°, quer para a
cobertura terrestre quer por meioc complementar, o que daria origem a um incremento de uma
pessoa na populagdo da freguesia, arredondou-se para o nimero inteiro imediatamente
inferior a populagéo coberta por via terrestre e para o numero inteiro imediatamente superior
a populacgéo coberta por meio complementar.

No que respeita aos comentarios tecidos pelo Blogue TDT, parece haver alguma confusao :

entre dois conceitos distintos: o planeamento da rede efetuado (em fungdo da percentagem
de locais em que uma area de tipicamente 100m*100m se considera coberta) e a
percentagem de populagdo coberta em fungdo dos parametros de planeamento da rede.
Exemplificando, um determinado concelho poderia ter apenas 1% de populagdo coberta, mas
toda a area correspondente a esse 1% de populagéo, poderia ter uma cobertura considerada
“boa". Partindo, pois, de pressupostos incorretos a afirmagéo do Blogue TDT ndo é
verdadeira.

Em relagio aos comentarios proferidos pela DECO, a ANACOM confirma que a cobertura
indicada no anexo ao SPD era a que correspondia a situagdo existente a data. Embora se
entenda o sentido da proposta da DECO, esclarece-se que nao esta em causa a imposigao
de novos encargos em matéria de cobertura, pois néo se sujeitara a MEO a maior cobertura
por via terrestre do que aquela que declara ja possuir, no que ultrapasse o limite minimo
previsto. Importa, sim, garantir a estabilidade de cada tipo de cobertura, quantificando-se em
concreto os respetivos valores, tendo em consideragéc que a MEO declarou que a rede se
encontra estabilizada. Recorda-se que esta imposigdo esta enquadrada e foi decidida, nestes
termos, no &mbito da deliberagédo de 16 de maio de 2013, pelo que, de acordo com ¢ principio
da proporcionalidade, entendeu a ANACOM ser 0 momento oportuno para fixar um “ponto de
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néo retorno”, que a dotara de dados mais precisos e indispensaveis para se conhecer com
detalhe a real cobertura da rede TDT e a sua estabilidade.

Adicionalmente, assinala-se que, a DECO tece consideragdes partindo do pressuposto - que
ndo & correto - de que o acesso a TDT por via dos meios complementares DTH (satélite) tem
custos acrescidos para a populagéo. Com efeito, ao abrigo do disposto no Regulamento do
concurso publico para o Mux A'? e nos termos do respetivo DUF de que a MEO é titular’®, a
ANACOM sempre decidiu (vide decisdes referentes ao Programa de Comparticipagéio DTH)
no sentido de assegurar que os custos de acesso ao servigco por meio complementar (DTH)
fossem, em media, equiparaveis aos custos de acesso ao servigo por via terrestre, pelo que
néo se aceita a posigio da DECO, que parece ter implicito que os custos através de acesso
complementar sdo superiores aos custos incorridos com o acessc ao servigo por via terrestre,
pois faz referéncia aos “...custos que dal advém..." quando determinada localidade ou
residéncia possui apenas cobertura por meic complementar.

De notar igualmente que, a MEO tem procedido, nos termos da deliberagio de 07.04.2011%,
ao reembolso de todos os utilizadores que, por terem comprovadamente sido incorretamente
informados pela empresa, tenham incorrido em custos com equipamentos para recegéo
terrestre em zonas que veio a verificar-se serem de recegéo por meic complementar, isto &,
casos em que a informagao sobre a cobertura disponivel foi alterada de TDT (via terrestre)
para DTH (meio complementar).

Em relagao a proposta da DECO de realizar agdes para reforgar a cobertura por via terrestre
nos concelhos com menor taxa de cobertura deste tipo, para minorar as assimetrias,
esclarece-se que nao é intengdo da ANACOM alterar os niveis de cobertura TDT fixados no
DUF para além do que a prépria MEO declara ja ter feito, por, tendo sido acautelados os
interesses dos utilizadores que acedem por via DTH, se considerar que o importante &
estabilizar o tipo de cobertura proporcionado. Por outro lado, néo deve a ANACOM impor a
MEO novos encargos em matéria de cobertura, que ndo considere proporcionados e
oportunos.

12 Cfr. artigo 21.° do Regulamento n.° 95-A/2008, de 25 de fevereiro.

13 Cr. Artigo 9.° do DUF ICP-ANACOM n.° 6/2008.

14 Decisdo de definigao do procedimento de comparticipagdo de instalagdes e equipamentos nas zonas abrangidas
por meios de cobertura complementares (DTH), no &mbito da TDT disponivel em:
http:/iwww.anacom.pt/render isp?contentid=1080844# VV380OFKCdriM
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2.2. Quanto as margens estatisticas de erro associadas as obrigagoes de cobertura por
concelho [Ponto 1.2. do SPD]

Quanto a este ponto, o Blogue TDT apenas comenta a afirmag¢ao da ANACOM no documento
da consulta: «...pressupde-se que a variabilidade das condigdes de recegdo do sinal em
fungdo do desvanecimento rapido foi tida em conta no planeamento da rede, com a adogdo
de uma margem de implementagcdo adequada», pois considera vir a confirmar «as
insuficiéncias, quer do plano técnico apresentado pelo operador da rede, quer do caderno de
encargos elaborado pela ANACOM». A seu ver, «O regulador ndo pode pressupor, o
regulador deve saber.»

A DECO nada tem a apontar quanto ao conceito e a forma como foi definida a margem
estatistica de erro associada as obrigages de cobertura por concelho.

Em resposta ao referido no SPD de que a MEO ndo identificou a quantificagdo do erro
associado a estimativa de cobertura TDT por freguesia, esta empresa clarifica que se deveu
ao facto de tal calculo ndo se encontrar previsto em nenhuma referéncia normativa
internacional, nem se encontrar incluido nos algoritmos de calculo de cobertura de referéncia.
Refere ainda que a unica forma de calcular um indicador aproximado seria através da
execucao e do processamento de uma enorme e significativa quantidade de medigbes de
campo, que permitisse relacionar estatisticamente os respetivos resultados com os calculos
tedricos. Na impossibilidade de obter tal informagao, considera a MEO que «ndo poderia
avangar com nenhum célculo minimamente coerente desse valor.

Em relagdo ao calculo da margem estatistica, a MEO considera que a ANACOM apresenta
algumas consideragdes acerca do "coeficiente de decaimento exponencial n" e do "desvio
padrac ¢", sem qualquer enquadramento em termos de referéncias normativas ou outras,
nem relagéo entre estas consideragdes e a margem estatistica de erro obtida de 0,5%. Deste
maodo, considera esta entidade que a adogdo de um valor que correspondesse a diferenga
entre o valor global da estimativa atual de cobertura do Continente (92,45%) e o valor minimo
de cobertura global previsto originalmente no DUF (90,12%) teria a logica de relacionar a

estimativa de cobertura atual com o minimo de cobertura previsto na licenca, refletindo os
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objetivos e pressupostos de planeamento da rede. Assim, considera a MEO que a referida
margem de erro deveria ter um valor ndo inferior a 2,33%, valor este correspondente a
referida diferenga, pelo que nos pontos 1 e 2 da pagina 8 do SPD e 1.2. da deliberagéo deveria
constar:

« 1. A taxa base para a margem estatistica do erro é de 2,33 %;

2. Todavia e devido a existéncia de uma grande disparidade de populag¢ao residente
em alguns concelhos do territério continental, devem estabelecer-se os seguintes
critérios de excegdo:

a. Para concelhos com uma populagdo coberta por via terrestre superior a 100.000
pessoas, a margem estatistica do erro é de 2330 pessoas;

b. Para concelhos com uma populagdo coberta por via terrestre inferior a 10.000
pessoas, a margem estatistica do erro é de 233 pessoas, alé um maximo de 5 %.»

O respondente Ricardo Jorge considera que o estabelecimento de uma margem de erro
associado as obriga¢des de cobertura & um desenvolvimento «francamente positivo». O
respondente refere que 0 mapa de cobertura disponibilizado pelo operador da rede mostra,
para muitas zonas rurais, uma cobertura esparsa e pouco consistente e que sendo aquele
mapa baseado em modelos tedricos que ndo consideram uma margem de erro, acredita que
algumas dessas zonas sao indicadas como cobertas sem se considerar adequadamente a
variabilidade das condigdes de recec¢ao.

Posicdo da ANACOM

Em relagdo a proposta da MEO para que a margem de erro estatistico seja de 2,33%, dado
ser essa a diferenga entre a obrigagdo de cobertura para 70% dos locais que consta do DUF
{90,12%) e 92,45%, que é a estimativa de populagdo coberta por via terrestre agora
apresentada pela MEO, a ANACOM considera-a incoerente com o que esta empresa tem
vindo por diversas vezes a afirmar, isto & que a rede se encontra estavel havendo
*...necessidade de apenas corrigir situagdes muito especificas e pontuais...". Por outro lado,
e conforme anteriormente clarificado pela ANACOM', com a atribuigio de mais espectro, em

1* Cfr. Pag. 32 do Relatério de audiéncia prévia e consulla sobre o projeto de decisdo relativo a evolugdo da rede
TDT (http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=348577)
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concreto para o funcionamento da rede MFN em overfay, deixam de existir os
constrangimentos que levaram a que as obrigagdes de cobertura minima por via terrestre
requeridas no Cadermo de Encargos do concursc publico para o Mux A fossem de apenas
85% da populagdo nacional — e justifica também, correspondentemente, o aumento das
obrigagGes de cobertura por via terrestre até aos niveis ja atingidos pela MEO, o que significa

que sem acréscimo de encargos para esta.

'i No que concerne & margem estatistica de erro e apesar de a ANACOM ter proposto no SPD
a existéncia de uma tolerancia para as estimativas de cobertura, de modo a fazer face a um
conjunto de fatores como a presenga de fenémenos de propagagao aleatorios, a mesma

mereceu sempre contestagao por parte da MEQ, alias confirmada na sua presente pronuncia,
por considerar n&o existirem quaisquer normas internacionais que sustentem a sua definigéo. |

A ANACOM reconhece a extrema complexidade no estabelecimento de uma margem de erro,
nomeadamente dado o conjunto elevado de fatores que podem impactar na estimativa de
cobertura.

Em todo o caso, releva-se que a MEQ decidiu’®, na sequéncia de todo este processo, adotar
uma margem de seguran¢a/implementagdo consideravelmente maior do que a que era
anteriormente utilizada, tendo em vista, segundo a empresa, compensar, sobretudo de uma
forma conservadora, alguma imprecisdo dos modelos de dados utilizados, nomeadamente no
que se refere & morfologia do terreno, diagramas de radiagao das estagées, etc., afirmando
| que deste modo a estimativa de cobertura & muito mais fiavel.

| Verifica-se que a adogéo desta margem de seguranga adicional pela MEO vem colmatar os

problemas na aferi¢do da cobertura que estavam subjacentes a necessidade de definicdo de |

uma margem de erro, pelo que entende a ANACOM ser agora dispensavel considerar
qualquer tolerdncia ou margem de erro relacionada com a estimativa de cobertura.

Acresce ainda que a inviabilizagdo, na pratica, da utilizagdo de meios mdveis para afericao
dos valores de cobertura implica ndo poder considerar-se a existéncia de qualquer margem
estatistica de erro, aspeto que & detalhado e justificado no ponto seguinte do presente
relatério (2.3.) para o qual se remete.

18 Cfr. Carta da MEO, de 30.01.2014.
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A ANACOM refuta a critica do Blogue TDT no que respeita as insuficiéncias quer do plano
técnico da proposta apresentada a concurso pela MEO, quer do respetivo Caderno de
Encargos. Com efeito, a ANACOM conhece o valor da margem de implementacéo adotada
pela MEO, sendo que, para a definicdo deste valor, podem ser considerados varios fatores.
Contudo, o valor da estimativa da cobertura apresentada depende do valor adotado para a
margem de implementac¢éo e ndo da identificagdo dos fatores que foram seu pressuposto.

2.3. Quanto ao grau de disponibilidade do servigo ao nivel da recegdo e metodologia
para a sua fixagao e verificagdo [Pontos 1.3. e 1.4 do SPD]

O Blogue TDT considera que, apesar de se revelar um desenvolvimento positivo, a presente
defini¢do do grau de disponibilidade do servigo ao nivel da receg¢ao néo previne a ocorréncia
de muitas interrupgdes de curta ou muito curta duragdo, situagdo essa que acredita
verificar-se em muitas zonas do pais e no seu entender ser intoleravel.

O Blogue TDT néo concorda com a diferenciagédo entre os periodos de verao e inverno. Este
respondente acredita que os fendmenos de propagagdo que motivaram essa definigdo,
atendendo as alteragdes climaticas em curso, tém vindo a fazer-se sentir com mais frequéncia
durante os meses de outono, inverno e primavera. Mais recorda que as condigbes
“excecionais” de propagacao que motivaram a ativagio da rede em overfay tiveram lugar no
més de maio e portanto fora do periodo compreendido ente junho e setembro. Considera
ainda que a toleréncia proposta para o periodc de verao é excessiva.

O Blogue TDT sugere assim as seguintes retificagbes a proposta:

e Um periodo de indisponibilidade nao superior a 30 minutos, seguidos ou intercalados,
para quaisquer dois dias seguidos durante todo o ano.

* Contabilizagao de uma falha sempre que os valores de relagao sinal-ruido ou de sinal-
interferéncia sejam inferiores aos minimos recomendaveis para acesso ao servico.
Mais acrescenta que estes valores devem estar claramente definidos entre o
regulador e o operador da rede. O respondente recomenda que seja definido um valor
C/N minimo de 23 dB"’.

'" Recegao fixa para antena a 5 metros do solo, DVB-T 64QAM, FEC 2/3, Rayleigh channel
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» Limitagdo do nimero maximo de falhas diarias, sendo esse valor preferencialmente
definido com base num estudo com recurso a um painel de telespectadores. Sem
prejuizo do referido, ¢ respondente propde uma tolerancia diaria de 45 falhas € um
segundo limite de até 1 falha por hora durante o periodo de prime-time.

A DECO nao concorda com «o critério de qualidade tal como apresentado, por aceitar
implicitamente que a rede n&o se encontra estabilizada, ao fim de todos estes anos, para
responder a condigdes de operagdo normais». Esta entidade ndo entende a formulagao
apresentada para a criagdo do referido critério, segundo o qual se pretende diferenciar os
periodos de verao e invernoc, na medida em que ja foram impostas corregbes através do
licenciamento da rede em overfay de forma a contornar, como a propria ANACOM afirmou,
«fendmenos (sdo) conhecidos e sempre se fizeram sentir fodos os anos». Na sua opinido «o
critério deve ser uno e constante na forma como ¢ determinado».

A DECO entende ainda que a determinagdo do limite de indisponibilidade do servigo e o
periodo de tempo em que este se devera verificar carecem de fundamentagao sélida. Mais
acrescenta que, a primeira vista, o limite de 1% se afigura muito elevado quando fragmentado
ao longo de um certo periodo de tempo, devendo portanto, ser complementado por «um
critério muito mais restritivo que impega que a quebra de servigo se possa repetir sucessiva
e indefinidamente, embora respeitando a unidade de x% de indisponibilidade por intervalo de
tempon.

A MEO considera que o valor minimo de disponibilidade de servigo indicado pela ANACOM
(99% do tempo) esta conforme o previsto nas normas que definem as metodologias de
planeamento de rede. Por seu lado, entende que a indisponibilidade do servigo maxima
associada {1% do tempo) esta prevista e considerada para periodos de indisponibilidade
decorrentes das condigbes de propaga¢ao atmosférica, sendo esse o ambito da norma ETSI
TR 101 190 invocada pela ANACOM, da qual apresenta um excerto. Refere, contudo, a MEO
que a ANACOM «recorre a uma outra norma (ITU-R BT.2143-2) para invocar que, para a
avaliagdo da disponibilidade do servigo, sdo considerados os fafores estado da rede e
condigGes de propagagdo», nao existindo na mesma a quantificagdo de qualquer objetivo de
disponibilidade temporal. Mais refere que a norma ITU-R BT.2143-2 nado existia a data do
concurso e da emissao da licen¢a, pelo que considera existir «uma alfteragdo administrativa
promovida pelo ICP-ANACOM dos pressupostos a que obedece e tern obedecido a atuagdo
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da PT Comunicagbes em cumprimento da Licenca e da Proposta que dela faz parte
integrante», considerando assim que o valor do objetivo de disponibilidade de 99% do tempo
& aceitavel, mas apenas no que se refere aos aspetos decorrentes das condigdes de

propagacéo.

Em relagdo ao periodo de aferigdo/analise, a MEO refere ndo entender a indicagio da
ANACOM nos termos da qual, na auséncia de definicdo da duragio do periodo de analise
nas referéncias normativas invocadas, o periodo de um ano & demasiado grande, sendo, em
consequéncia, arbitrariamente definidas duas duragdes para este periodo, duracées essas
muito mais curtas e sem qualquer enquadramento cientifico (uma para os meses de junho a
setembro, de 7 dias, e outra para os restantes meses do ano, de 2 dias). Mais refere que no
contexto dos servigos de telecomunicagbes/comunicagdes eletronicas, a aferigio de objetivos
de qualidade de servigo universalmente considerada é realizada num periodo com a duragéo
de um ano, sendo por essa razao que tal duragdo nao esta explicita nas normas invocadas,
uma vez que estas se baseiam no pressuposto adotado e praticado no sector. Considera
ainda que a ANACOM, ao invés de retirar a ilagdo natural de que néo poderia ser utlizado
outro periodo que nao o do ano, apresenta dois periodos muito mais curtos, sem qualquer
fundamentagao técnica, cientifica ou outra. De modo a realgar a sua posigdo, a MEO
apresenta um exemplo extremo, sobre o que, a luz da definigdo proposta pela ANACOM,
constituiria numa situagéo de incumprimento, apesar de considerar que a disponibilidade real
anual do servigo seria de 99,99410%, valor este muito superior a 99%: (i) seria detetada,
durante a época de inverno, durante dois dias seguidos, a ocorréncia de periodos de
indisponibilidade no total de 31 minutos (superior ao limiar indicade de 30 minutos); (ii)
durante o resto do ano, nao existiriam situagdes a registar. Tal entendimento, considera a
MEO, & desrazoavel, desproporcional e destituido de fundamento; apenas o periodo de um
ano & aceitavel como periodo de aferigao.

Em relagdo a determinagio da «percentagem da populagdo sem acesso ao servigo de
radiodifuséo televisiva digital terrestre», para a qual a ANACOM refere utilizar a informagéo
disponivel dos Censos 2011, a MEO realga que atualmente disponibiliza a recegdo TDT a
100% da populagéo, através da utilizagdo da tecnologia terrestre ou da tecnologia satélite,
pelo que considera ndo ser correto o pressuposto de que se vai determinar a percentagem
de populagdo sem acesso ao servigo, dado que a percentagem de populacdo que ndo tem
acesso a TDT terrestre tem acesso a TDT através da utilizagdo de tecnologia complementar,

27



devendo as suas instalagGes ser adequadas a tal recegdo. Por isso, solicita a reformulagéo
da consideragao.

Por fim, a MEO solicita ainda que a ANACOM clarifique as seguintes questdes:

«A cobertura anunciada pela PT Comunicagbes é a que decorre da aplicagdo de uma
metodologia de planeamento e projeto, que emana de um modelo tedrico de propagagao
e que tem, depois, uma aplicacdo pratica com o projeto dos emissores de forma a cumprir
o0 resultado tedrico da aplicagdo do modelo de cobertura.

Neste sentido, o que pretende o ICP-ANACOM verificar? Se a aplicagdo do modelo
tedrico € o mais correto? Se o dimensionamento do sistema de emissores e antenas esta
de acordo com o planeamento? Se nalgum destes passos, a PT Comunicagdes
subdimensiona deliberadamente o numero de emissores, ndo cumprindo o resuftado
tedrico da cobertura, anunciando no entanto a cobertura teérica em vez de anunciar a
que resulta da instalagao dos equipamentos em causa?

Se o ICP-ANACOM pretende monitorar tais atuagbes por parte da PT Comunicagdes,
entdo a metodologia proposta deveria fazer o acompanhamento de alguns exemplos
préticos de implementagdo, com medidas exaustivas de terreno, para se confirmar se a
PT Comunicagbes estéd a atuar de forma ndo transparente ou, efetivamente, em
incumprimento de alguma das suas obrigacoes.

Se, por outro lado, o ICP-ANACOM pretende confirmar se, mais de 5 anos apds o inicio
da implementagéo da rede, a PT Comunicagbes nao dispoe de capacidade técnica para
a disponibilizagdo, supervisdo e manutengdo da rede TDT, entdo o ICP-ANACOM
deveria realizar uma andlise da qualidade do trabalho realizado, de forma a verificar o

resultado de cobertura anunciado.»

«Os conceitos "Cobertura da rede” e "Qualidade de servigo" aparecem misturados e
confundidos na metodologia proposta pelo ICP-ANACOM, quando devem ter
metodologias de avaliagao distintas e devem ser monitorados por KPIs distinfos.

Concretizando, a qualidade de servigo da rede TDT deve ser medida por KPls de
disponibilidade da rede (somatdrio de todas as falhas/disponibilidadle potencial) e/fou
reposicdo do servigo (o que é normal em qualquer rede} e a cobertura da rede por
indicadores de sinal (RFLevel, MER, BER, etc.) num determinado lugar ou area (no caso,

o ICP-ANACOM propbe o concelho).
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Saliente-se, também, que importa que o0 ICP-ANACOM esclarega que utilizagdo pretende
fazer com o projeto de sondas que se enconira a implementar. Se o ICP-ANACOM
pretende realizar a medigdo de KPis de rede, entdo, importa acertar entre a PT
Comunicagdes e o ICP-ANACOM de que forma se pretende medir e avaliar esses KPls.
Entende esta empresa fundamental que a metodologia a utilizar seja aceite por ambas
as partes, sob pena de ndo poderem ser reconhecidos os respetivos resultados e se
incorrer num processo de desperdicio de recursos técnicos, fisicos e humanos sem que
de tal se extraia qualquer beneficio para as entidades envolvidas e, em ultima instancia,
para o utifizacdlor.»

O respondente Ricardo Jorge considera que a cobertura TDT n&o pode ter sido até agora
adequadamente assegurada a populagdo sem a definicBo de qualquer grau de
disponibilidade do servigo ao nivel da recegéo. Mais considera que o nivel de servigo na
recegao proposto de 99% é muito menos ambicioso que os 99,9906%.

No que respeita ao periodo de indisponibilidade maximo admissivel, este respondente
entende que, apesar da mengao do desvanecimento lento para o estabelecimento da margem
estatistica de erro, os critérios sugeridos neste ponto nao contemplam adequadamente o
problema. Considera, com base na sua experiéncia, que grande parte dos problemas
associados ao servigo terrestre «devem-se a curtas interrupgdes de desvanecimento lento
(da ordem dos segundos) que séo recorrentes o suficiente para estragar a experiéncia do
utilizador», sugerindo assim que, para além do periodo de indisponibilidade total, deveria ser
especificado «um valor maximo para a média de interrupgbes de sinal na recegdo por hora,
no periodo de observagdo». O respondente entende que este critério seria de tal forma
mensuravel, que até o proprio utilizador poderia contabilizar o nimero de falhas que o servigo
sofre por hora.

Por outro lado, Ricardo Jorge considera que o emprego do verbo “assegurar” no ponto 1.4 do
SPD sugere que caso exista uma medigao adequada que indique que a populacdo aferida
como efetivamente coberta menos a margem estatistica de erro associada resultar num
numero inferior a populagdo a cobrir, nesse caso, a cobertura ndo esta por definigéo
assegurada. O respondente solicita a ANACOM que, caso nao seja esta a correta
interpretacgao, esclarega o que pretende transmitir.
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A RTP considera que o grau de disponibilidade do servigo ao nivel da recegdo de 99% fica
aquém do que seria exigivel, uma vez que permite a auséncia da emissao por longos periodos
temporais.

Posicao da ANACOM

Nao pode esta Autcridade concordar com a afirmagio da MEO segundo a qual, porque o
relatorio ITU-R BT.2143-2 ndo existia a data do concurso — o que a ANACOM confirma - o
valor de 99% do tempo apenas & aceitdvel no que respeita aos aspetos decorrentes das
condicbes de propagacdo, na medida em que do relatorio técnico ETSI TR 101 190,
nomeadamente do excerto apresentado pela MEO, ndo se pode concluir que, para a
avaliagao da disponibilidade do servigo em 99% do tempo, apenas os aspetos decorrentes
da propagacéo devem ser tidos em conta. Por outro lado e ao contrario do que aquela afirma,
o relatério ITU-R BT.2143-2 explicita claramente que o objetivo de disponibilidade temporal
do servigo & de 99%.

Em relag&o ao periodo de aferigdo/andlise que a MEO contesta, a ANACOM reafirma que o
relatério técnico ETSI TR 101 190 néo define o periodo em que deve ser observada a
condigdo de disponibilidade estabelecida (99% do tempo).

Tendo em conta que a metodologia preconizada para a aferigdo e verificagdo da
disponibilidade do servigo ac nivel da recegao tinha por base a utilizagdo de meios moveis
de monitorizagéo, na sequéncia de informagao fornecida pela rede de sondas, no SPD
procurou-se definir um periodo de observagao/afericéo razoavel que:

a) Fosse mensuravel, i.e. com uma duragdo ndo excessiva, considerando as condigdes
logisticas em que se fazem as medigdes de aferigdo do sinal através de meios moveis, de
acordo com o preceituado nas recomendagdes internacionais;

b) N&o fosse demasiado extenso, o que se traduziria igualmente num aumento do periodo de
indisponibilidade do servigo (apesar de se manter nos 1%), scb pena de ser de dificil
compreenséo para a populago;
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c) Nao fosse demasiado reduzido, sob pena de o critério de degradacgéo poder ser excedido
unicamente em condigdes de propagacdo muito adversas, ndo representativas da
realidade em analise.

A MEO refere que no contexto dos servigos de telecomunicagdes/comunicagdes eletronicas,
a afericdo de objetivos de qualidade de servigo universalmente considerada é realizada num
periodo com duragéo de 1 ano, sendo esta a razdo que justifica que néo se encontre explicita
nas normas invocadas.

Face a este comentario, a ANACOM efetuou varias consuitas e andlises adicionais. Das
pesquisas efetuadas, constatou-se que apesar de se conhecerem diversas recomendacfes'®
internacionais que referem este periodo de observagdo de 1 ano, nenhuma delas esta
relacionada especificamente com o servigo de radiodifuséo televisiva por via terrestre, em
particular as que se baseiem em utilizagdo de modelos de propagacgéo de sinal associados
a este servigco. Em face da complexidade inerente a esta matéria e tendo em vista assegurar
a adequabilidade do estabelecimento de um periodo de observagao/afericéo razoavel, a
ANACOM efetuou vérios contacto informais, a diversos especialistas e entidades
internacionais, nomeadamente as que disponibilizam ferramentas informaticas de célculo de
coberturas radioelétricas, tendo sido confirmado que, pese embora ndo esteja fixado nem
harmonizado um periodo de observagéo no ambito da monitorizagao da qualidade de servigo
destas redes, em termos praticos, considera-se que este periodo deve ser, no minimo, de um
ano, de modo a ser estatisticamente significativo.

Perante o exposto, ndo existindo fundamentagdo técnica/cientifica aceite por
organismos internacionais de normalizagao que possa sustentar os periodos de
observagéo indicados no SPD e permanecendo a necessidade de definicdo de um
periodo certo para aferigdo do grau de disponibilidade do servigo ao nivel da recegio,
entende esta Autoridade ser de alterar o periodo de observacgéo inicialmente previsto

para um ano.

8 Por exemplo as Recomendagdes ITU-R BO.1776-1, ITU-R BO.165¢, e ITU-R P.530-10
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Para o periodo agora considerado (um ano), em que 1% do tempo corresponde a 3,65 dias,
a “aferigdo da cobertura TDT” com recursoc a mejos maoveis mostra-se, desde logo, fortemente
condicionada, tendo em consideragéo as condigbes logisticas e humanas em que se fazem
| as medicgées de afericdo do sinal com este tipo de recursos.

Esta inviabilizagao da utilizagdo de meios moveis para aferigdo da cobertura torna muito
dificil, senao impossivel, a delimitagdo de uma determinada area — englobando por exemplo
uma aldeia — onde se comprove que © servigo apresentou uma indisponibilidade superior a
3,65 dias.

Assim, a “aferigdo da cobertura TDT" através da rede de sondas afigura-se mais eficaz do
que a efetuada com recurso a meios méveis, anteriormente privilegiados.

Por outro lado, caso fossem definidas as margens estatisticas de erro indicadas no SPD,
quando uma ou mais sondas registassem um valor de indisponibilidade superior a 3,65 dias,
néo se conseguiria comprovar que a rede naoc estaria a cumprir as obrigagdes de cobertura
definidas’, pois ndo & possivel associar acs edificios em que aquelas se encontram
instaladas uma quantidade de populagao tal que excedesse as margens estatisticas do erro
estabelecidas para os respetivos concelhos.

!I Em face do que antecede, a exequibilidade da aferi¢do da cobertura da rede TDT, na pratica,
| implica a inexisténcia de qualquer margem estatistica de erro.

Assim, considera a ANACOM que a estimativa de cobertura terrestre em determinado
concelho ou freguesia ndo é cumprida sempre que uma sonda sinalize falta de cobertura, de
forma continua ou intercaladamente, num periodo superior a 3,65 dias, uma vez que a
estimativa de populagédo coberta estard associada ao shapefile fornecido pela MEO e as
sondas estao instaladas em locais (pixéis) com estimativa de cobertura terrestre.

Em relagéo aos outros assuntos em que a MEO solicita clarificacdo por parte desta
Autoridade, esclarece-se que a ANACOM pretende definir uma metodologia para aferir de
modo eficiente as obrigagOes de cobertura, pois mesmo “5 anos apés o inicio da
implementagéo da rede” continua a receber reclamagdes por parte de populagéo que alega |
ndo conseguir aceder continuamente ac servigo.

% Apesar de a MEO ter o dever de prestar informagdes claras e fidedignas, conforme refere a alinea d), n.° 4 do
Art.° 5° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na redacao que lhe foi dada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro
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Por outro lado, guando a cobertura estimada em determinado local ndo coincide com a que
se verifica na pratica, ndo € aceitavel eternizar a solugéo, até aqui utilizada pela MEO, de
alteragdo do tipo de cobertura disponivel nesse local, de TDT para DTH. Com efeito,
passados que estdo cerca de 6 anos desde o inicio da implementagéo da rede, a qual se
encontra, comec a MEO ja afirmou por diversas vezes, atualmente estavel, ndo mais se
justifica a existéncia de discrepancias entre a estimativa de cobertura e aquela que se verifica
na pratica.

No que respeita aos conceitos que a MEO considera aparecerem misturados e confundidos
na metodologia proposta pela ANACOM, esclarece-se que quando se refere a “qualidade de
servigo”, esta Autoridade esta a referir-se & qualidade de servigo na rececio e nfo a
qualidade de servigo na emisséo, pelo que os KPI's de disponibilidade da rede na emisséo
identificados pela MEC n&o tém aplicabilidade.

No que respeita a solicitagio da MEO de reformulagio da expressdo "percentagem da
populagdo sem acesso ao servigo de radiodifusdo televisiva digital terrestre”, esclarece-se
que o fundamento para a sua utilizagéo reside no facto de a mesma estar inserida num
contexto de analise e verificagdo da estimativa de cobertura do servigo de radiodifuséo
televisiva “por via terrestre” pelo que n3o se reconhecem quaisquer motivos para a solicitada
reformulagao.

Em relagado a rede de sondas da ANACOM, esclarece-se que na reunido realizada em 15 de
outubro de 2014, foi apresentado a MEO o projeto relacionado com a sua implementacao,
que tem como grande finalidade avaliar em tempo real a integridade do sinal de TDT
disponibilizade pela rede, em todo o territério. Como tal, instalou-se uma amostra
representativa de sondas, em zonas de cobertura terrestre (claramente identificadas pela
MEQ no site: http://tdt.telecom pt), garantindo-se que as respetivas instalagées de recegéo
apresentam boas condictes. Desta forma, pretende-se recolher um conjunto de indicadores
que permita caracterizar de forma continua as condigées de recegédo proporcionadas pela
rede.

Em relagado aos respondentes que consideram que a disponibilidade do servigo durante 99%
do tempo é insuficiente, nomeadamente a DECO, a RTP e Ricardo Jorge, a ANACOM
esclarece que esse & o valor definido nas normas internacionais aplicaveis, designadamente
a ETS!I TR 101 190 e que, sendo fixadas a nivel internacional, vieram a constar do concurso
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publico para o Mux A, pelo que ndo se justifica, nem & proporcional, impor um planeamento
do servigo para um valor superior de disponibilidade.

No que respeita & proposta do Blogue TDT, que de certa forma se aproxima da proposta da
DECO, no sentido de limitar o numero maximo de falhas diarias, bem como quanto a proposta
de Ricardo Jorge, que defende a definigdo de um valor maximo para a media de interrupgdes
de sinal na recegéo, a ANACOM esclarece que tais propostas ndo encontram sustentagdo
técnica em qualquer norma ou em relatdrios internacionais, pelo que nao é justificavel a sua
adocgdo.

Em relagio ao pedido de esclarecimento de Ricardo Jorge sobre o ponto 1.4 do SPD, e
considerando os comentarios apresentados, a ANACOM ira substituir a palavra “assegurada”
por “cumprida”.

2.4. Quanto as diligéncias em caso de incumprimento [Pontos 1.4. a 1.7 do SPD]

A DECO entende que, face ac expostc na deliberagao da ANACOM de 16 de maio de 2013,
ndo faz qualquer sentido proceder ao reforgo da cobertura de rede SFN para colmatar
problemas de qualidade de receg¢éo, uma vez que esta tipologia de rede, tal como atualmente
existe, ndo tem futuro. Sugere manter-se na integra o descrito no ponto 4 da referida
deliberagéo, com a devida atualizagao dos critérios de qualidade a respeitar.

No que se refere a eventuais alteragbes no mapa de cobertura, a DECO considera que as
respetivas consequéncias deverdo ser analisadas e comunicadas de forma clara e eficaz a
populagdo. Mais considera que, além de informados, todos os consumidores que vém o seu
tipo de cobertura ser alterado para DTH devem ser indemnizados, entendendo que «este
ponto merece maior atengdo e clarificagdo no presente projeto de decis&on.

Por sua vez, a MEO considera que o prazo de 10 dias uteis apontado para que indique a
"solugdo a implernentar”, nos casos em que a ANACOM considere que a percentagem de
cobertura do concelho néo esta em conformidade com a percentagem aprovada, € demasiado
curto e impossivel de cumprir.
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Adianta que, em caso de incumprimento que lhe seja imputavel, deve ter o direito ao
contraditério, impondo-se a analise e a confirmagéo dos dados incluidos na notificagao da
ANACOCM, o que apenas podera ser realizado através da utilizag&o dos seus dados técnicos
ou através da analise exaustiva e confirmativa dos dados remetidos pela ANACOM. Assim,
considera que somente nos casos em que nao se identifiquem divergéncias entre os dados
técnicos da ANACOM e os da MEO se impora a andlise e definigdo das eventuais solugdes
técnicas a implementar. Realga ainda que haverd a necessidade de se desenvolver um
trabalho de campo que nao se compagina com um prazo de 10 dias Gteis, pelo que sugere a
redefinicdo do prazo para um valor nunca inferior a 30 dias.

Em relacdo a necessidade de a MEO, no referido prazo de 10 dias Uteis, apresentar uma
«proposta relativa a prestacdo de informagdo adequada aos utilizadores finais afetados»
realga a empresa ndo dispor de informagdo que |he permita identificar concretamente os
referidos “utilizadores finais afetados”, uma vez que nao tem qualquer base de dados de
utilizadores finais da TDT, podendo somente comunicar informagéo relativa a TDT aos
utilizadores que tenham reclamado falhas de cobertura no concetho em causa e que para os
quais haja informagao disponivel para o efeito. Assim, sugere que seja revista a redagéo de
"utilizadores finais afetados” para “utilizadores finais com reclamagéo remetida a PTC sobre
falha de cobertura e com informagéo disponivel".

Por fim, refere que, ao abrigo das obrigages impostas pela ANACOM, tem vindo a ressarcir
os utilizadores dos custos em que incorreram com a migrag¢éo para a TDT nos casos em que
inicialmente lhes tenha sido prestada informagao de cobertura que nao é coincidente com a
cobertura real avaliada apos a realizacdo de medidas, nao existindo qualquer prejuizo para
os utilizadores decorrente da atualizagdo do mapa de cobertura com a informacgio da
cobertura real existente. Nao obstante, considera que a ANACOM pretende impor-lhe que,
além desses custos, suporte os custos de eventuais reorientagdes de antenas e de outros
custos adicionais em que os utilizadores incorram. Deste modo, solicita que a ANACOM
defina e esclarega as suas obrigagodes, identificando em que casos deve suportar os custos
adicionais incorridos pelos utilizadores e em que casos € imposta a obrigacao de reembolso
dos custos pelos utilizadores, i.e., que esclare¢a se pretende, com esta nova deliberagéo,
alterar, substituir, aditar ou revogar a obrigagdo anteriormente imposta ao abrigo da
deliberacao de abril de 2012,
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No que respeita a proposta a ser apresentada pela MEO no caso de incumprimente, a RTP
entende que a ANACOM, para além de poder determinar prazos diferentes dos propostos,
deve ainda reservar-se no direito de n&o aceitar uma solugdo que entenda desapropriada ou
mesmo determinar «métodos mais eficazes de corrigir a soluggo». Mais acrescenta que a
deliberacdo deve deixar igualmente claro que a MEO devera assumir todos os encargos
adicionais em que os utilizadores venham a incorrer com as alteragdes da configuragéo da
rede, como seja por exemplo a mudanga para o sistema DTH e nédo sd o caso em que as
antenas necessitem de ser reorientadas.

| Posicdo da ANACOM

A ANACOM concorda que, tendo a MEO direito ao contraditdrio e querendo realizar e
desenvolver trabalhos de campo, o prazo de 10 dias podera ser diminuto. Contudo, e como
estes casos se traduzem numa indisponibilidade de acesso ao servigo por parte dos
utilizadores, importa que esta indisponibilidade n&o ocorra por um periodo muito prolongado,
pelo que ira alterar para 20 dias o prazo para que a MEO indique a solugio a implementar.

No que concerne a proposta de alteragdo apresentada pela MEO, para que se substitua
“utilizadores finais afetados" para “utilizadores finais com reclamagéo remetida & PTC sobre
falha de cobertura e com informagédo disponivel”, a ANACOM ndo pode concordar, pois
nestes casos os utilizadores finais devem ser informados proactivamente das solugdes
adotadas, ndo se podendo ignorar o grupo de utilizadores que, apesar de nio terem
| reclamado, apresenta problemas na recegdo. Sem prejuizo, tendo em consideragio o
I| argumento apresentado, ira substituir-se a expressao “utilizadores finais afetados" por
“utilizadores finais potencialmente afetados”.

A ANACOM esclarece a MEO que sempre que aos utilizadores seja prestada informagao de
cobertura terrestre que néo coincida com a cobertura real avaliada apds a realizagéo de
medidas, a MEO deve ressarci-los dos custos em que venham a incorrer para aceder ao
servigo por essa mesma via, pois a solugdo do problema podera passar pela eventual
sintonizagdo de um novo canal e/ou de uma eventual reorientagao da antena de rececgéo para
um novo emissor. Com efeito, ndo sera licita a alteragéo do tipo de cobertura disponivel (TDT
para DTH).
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Nos casos em que o tipo de cobertura disponivel foi, no passado, alterado (de TDT para
DTH), deve a MEO proceder aos reembolsos que forem devidos de acordo com a deliberagdo
de 7 abril de 2011, ndo sofrendo essa deliberagéo qualquer alterag@o ou aditamento.

Sem prejuizo, considerando ainda que, 24.04.2013, a ANACOM recomendou a MEO,
relativamente a informagéo constante do sife TDT?, que, nas zonas em que a empresa
tivesse alterado a informagao disponibilizada, em concreto no caso de locais inicialmente
identificados como dispondo de cobertura DTH, esta promovesse, proactivamente, o
ressarcimento dos utilizadores abrangidos, quer quando contactada pelos mesmos via call
centre, quer quando estes procedessem a aquisicidoc do KIT Complementar DTH, e
verificando-se que, de acordo com a informagéo atualmente disponivel na ANACOM:

- subsistem reclamagdes relacionadas com a alteracio do tipo de cobertura disponivel?®,
sendo que (i) existem utilizadores que, sem prejuizo de terem apresentado reclamacgao, néo
adquiriram um Kit DTH, o que em alguns casos pode dever-se a deficiéncias de informagéo;,
e (ii) alguns dos utilizadores afetados pela referida alteragéo de informagéo so6 adquiriram o
respetivo Kit passados largos meses da referida alterag@o, o que pode também dever-se a
deficiéncias de informacéo;

- podem existir utilizadores residentes em zonas afetadas pela alteragdo de informagdo em
causa e que, ndo tendo conhecimento desse facto, ndo tém acesso ao servigo de televiséo
com qualidade.

Sendo a ANACOM competente para o efeito, 0os motivos supra expostos justificam
objetivamente a necessidade de imposi¢do @ MEO de uma nova obrigagdo de informagao
aos utilizadores potencialmente abrangidos por alteragdes da informagéo relativa ao tipo de
cobertura, de TDT para DTH. Com efeito, conhecendo a MEO os utilizadores afetados que
reclamaram e os utilizadores afetados que entretanto adquiriram um Kit DTH, existira ainda
um grupo de utilizadores que se absteve de qualquer comportamento, mesmo tendo
problemas de recegéo do servigo TDT, concluindo-se, da informagao prestada pela MEO, que
existe deficiéncia de informagdoc em algumas localidades afetadas pelas alteragbes acima
referidas.

¥ Recomendacado da ANACOM de 24.04.2013
{http./imww.anacom pl/render jsp?contentid=1158750# VW8gzIKCdriM).
21 Carta da MEQ, de 23.03.2015 com a referéncia S0198 SG/2015.
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A prestagdo de informagéo clara e completa neste a8mbito reveste-se de particular
importancia, tendo presente que os custos em que qualquer utilizador tenha incorrido, e que
teriam sido evitados se a informacio de cobertura prestada fosse coincidente com a que se
verifica na pratica, sdo da responsabilidade da MEO, pelo que a medida se revela também
adequada ac fim.

Importa, no entanto, que a mesma seja proporcionada, de modo a que os encargos a suportar
pela empresa para dar cumprimento a esta imposigdo ndo se revelem excessivos face aos
beneficios para o interesse publico que da mesma decorrerio.

Por fim, quanto & oportunidade da medida, a mesma reside no facto de a deciséo final scbre
as obrigagdes de cobertura terrestre ser o momento em que ficara fixado (“congelado®) o tipo
de cobertura (TDT e DTH) por zonas, deixando de ser licito alterar o tipo de cobertura
disponivel em determinada localidade. Com efeito, relembra-se que em caso de
incumprimento das obrigagdes de cobertura que vierem a ser estabelecidas a solugéo a
implementar pela MEO para o corrigir $6 poder3, e tera de, traduzir-se em conformidade com
a decisdo de 16 de maio de 2013, no reforgo de cobertura da rede SFN ou na antecipagao
da migragdo para a rede MFN.

Em relagdo aos comentarios da DECO sobre o reforco de cobertura da rede SFN,
esclarece-se que existem duas situagdes distintas: quando o problema é originado pela
instabilidade da rede, normalmente a recegéo do servigo faz-se com qualidade e o0 acesso ao
servico apenas se torna deficiente quando acontecem alteragbes das condigdes de
propagagao; situacéo diversa sera aquela em que o acesso ao servige, contrariamente ao
estimado pela MEO, é frequentemente deficiente. Ora, neste Ultimo caso, fara sentido que o
problema possa ser resolvido com reforgo da cobertura SFN, seja este refor¢o efetuado

através de um aumento de poténcia, de alteragéo do Idbulo de radiagio vertical ou de outras

Ii técnicas. Quando o problema for de instabilidade da rede, a sclugdo a implementar é a
i determinada no ponto 4. da deliberagcdo da ANACOM de 16 de maio de 2013.
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Ainda no que respeita aos comentdrios da DECO e também da RTP sobre eventuais
| indemnizagdes quando ocorra alteragdo da rece¢do de TDT para DTH, a ANACOM confirma,
tal como ja anteriormente referido, que a MEO tem procedido, nos termos da deliberagéo de
07.04.2011?2, ao reembolso pedido por todos os utilizadores que, por terem
comprovadamente sido incorretamente informados pela empresa, tenham incorridec em
custos com equipamentos para recegao terrestre em zonas que se vieram a verificar serem
de recegdo por meio complementar, isto & casos em que a informacéo sobre a cobertura
disponivel foi alterada de TDT (via terrestre} para DTH (meio complementar). Sem prejuizo,
a fixacdo das obrigagdes de cobertura por via terrestre associada ao shapefile que se ira
verificar com a conclusdo do presente procedimento visa igualmente eliminar a ocorréncia
destas situagdes, no futuro.

Em relag3o a proposta da RTP de que a ANACOM devera poder determinar prazos diferentes
e métodos mais eficazes para resolugdo do problema, desde ja se esclarece que sendo o

planeamento e operacionalizagdo da rede matéria da responsabilidade da MEO, a solugéo
para a resolugdo do problema devera ser apresentada pela prépria empresa, sendo que a |
ANACOM cabera analisar se a solugio proposta é adequada.

3. Outros assuntos

3.1. Publicitagdo de informagao ao publico em geral

O Blogue TDT refere no seu contributo ja ter criticado por varias vezes a «falta de
‘coordenagdo” entre o regulador e o operador da rede TDT, por exemplo, relativamente &
informagéo disponibilizada sobre a rede de emissores TDT». Alerta ainda para o facto de a
informagao disponibilizada pela ANACOM no seu sitio da Internet ndo ser atualizada ha 19
meses, sendo que sdo varios 0s emissores que nao constam na lista disponibilizada, pelo
que solicita 8 ANACOM que esclare¢a quais as razoes desse facto.

22 Disponivel em;
http:/Mww.anacom.ptirender.jsp?contentld=1080844# VV3IBOFKCdrM
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Acrescenta que o proprio site do operador da rede se encontra desatualizado, uma vez que
existem emissores no mapa de cobertura que nido sdo considerados Best Server em
localidade alguma.

A DECO entende que «o ICP-ANACOM, mais do que reservar-se o direito de publicar
relatérios de aferigdo da qualidade do servico disponibilizada, deveria desde ja
compromeler-se com a periédica publicagdo dos resultados desta monitorizagdo». Esta
entidade considera ser de importancia primordial a disponibilizagéo da informagao e medidas
corretivas adotadas no decorrer da operacionalizagdo da ja anunciada rede fixa de
monitorizagao.

Posicdo da ANACOM

A ANACOM reconhece que o seu sitio na internet esteve desatualizado no que respeita a
lista de emissores que compdem a atual rede de TDT, devendo-se esse facto a reestruturagéo
e renovacio que conduziu ac langamento da nova versdo, no passado dia 7.11.2014.

Né&o obstante, cumpre notar que esta informagao ndo é fundamental para que os utilizadores
finais acedam aoc servigo nas melhores condigées, uma vez que a informagao vinculativa
relacionada com a cobertura € a disponibilizada pela MEO no seu site (http://tdt.telecom.pt/),

sendo esta a informacgao que tem de estar necesséria e permanentemente atualizada.

No que respeita aos comentarios da DECO, a ANACOM informa que, embora a
implementagdo da rede de sondas esteja ja concluida, nem todas as suas funcionalidades
estédo ja disponiveis, pelo que s0 apds a conclusdo dessas funcionalidades se estara em
condigdes de proceder a eventual publicagéo de resultados entretanto obtidos.

3.2. Antenas de recegao

O Blogue TDT relembra a importancia acrescida que as caracteristicas da antena de recegao
desempenham numa rede SFN e que sempre desaconselhou a utilizagéo de antenas pouco
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direcionais para recegao fixa. Mais considera que s6 apds os seus contactos a MEO corrigiu
a informagao disponibilizada sobre esse assunto no Férum TDT e a ANACOM alertou para
esse facto no seu sitio da internet. Lamenta «que nem o regulador, nem a PTC tenham
desenvolvido esforgos no sentido de sensibilizar/alertar o publico e os técnicos instaladores

para essa importancia».

Posicdo da ANACOM

No que respeita a questao suscitada pelo Blogue TDT, considerando a experiéncia que a
ANACOM tem vindo a adquirir, na pratica ndo séo apenas as caracteristicas da antena de
recegdo, nomeadamente a sua diretividade, que tém influéncia acrescida na recegéo do sinal.
Efetivamente, o local de instalagdo da propria antena, a qualidade dos cabos utilizados, bem
como a qualidade dos descodificadores tém importéncia na qualidade da recegéo do sinal.
Como é evidente, tal ndo acontece somente na radiodifusdo, mas em praticamente todas as
comunicagdes, com ou sem fios, onde a qualidade dos equipamentos que se utilizam, em
particular dos sistemas de recegdo, normalmente se traduzem na qualidade da prépria
rececao.

De notar que, em termos de planeamento da rede, as recomendagbdes internacionais apontam
para que as antenas de rece¢do devam ser parametrizadas de acordo com a recomendagéo
ITU-R BT. 419, principio este que foi adotado pela MEO.

3.3. Futuro da rede TDT

A SIC considera que a evolugdo da plataforma TDT em Portugal, tendo em conta que é
explorado um unico multiplexer, vai passar necessariamente pela adogdo de medidas que
permitam «reforgar, a médio prazo, a largura de banda disponivel, nomeadamente o upgrade
para DVB-T2». Reforga ainda a posi¢ao ja expressa em consultas anteriores quanto a adogao
do standard HD na emissao dos atuais quatro servigos de programas generalistas. A SIC
entende que esta é uma «evolugdo necessaria para garantir a melhoria do visionamento das
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emissoes dos servigos de programas televisivos pela generalidade dos espectadores e para
tirar partido dos desenvolvimentos tecnolégicos que entretanto se foram consolidandon.

Posicdo da ANACOM

Em relagido a este comentario da SIC, a ANACOM considera que esta ndo &€ a sede
apropriada para o abordar, tendo ja decorrido uma consulta pablica onde este assunto foi
colocado a consideragao dos interessados.

. Conclusoes

No ambito das conclusdes importa considerar alguns desenvolvimentos entretanto ocorridos
no que diz respeito a rede TDT (Mux A).

Assim, & de referir que na sequéncia de pedido da MEO e por deliberagao da ANACOM de
11 de setembro de 2014 foi atribuida a MEO uma licenga temporaria de rede, relativa a quatro
canais radioelétricos — Mendro (canal 40), Palmela (canal 45), Sao Mamede {canal 47) e
Marofa (canal 48).

Foi ainda decidido submeter o deliberado no ponto 6 da referida deliberagdo a audiéncia
prévia da MEO, nos termos dos artigos 100.° e 101.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, Esta matéria serd decidida em procedimento auténomo.

Conforme ja resultava do compromisso assumido pela MEO no ambito do pedido de
licenciamento temporario de rede acima referido e na sequéncia da atribuigao da respetiva
licenga, veio esta empresa, por carta de 30.10.2014, requerer a ANACOM o inicio dos
procedimentos tendentes a inclusdo dos referidos canais no DUF.

Nesta sequéncia, esta Autoridade, por oficio de 18 de dezembro de 2014, determinou que a
MEO prestasse informagao atualizada relacionada com a cobertura e constante do ponto 3.A
da deliberagio de 16 de maio de 2013, informando que uma vez recebida, a informagéo em
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causa seria avaliada, apds o que, com eventuais alteragbes que fossem determinadas,
passaria a fazer parte integrante do DUF, vinculando a MEO aos valores em questao a partir
dessa data, tal como dispde a decisdo de 16 de maio de 2013.

Neste contexto, tendo a ANACOM verificado que a informagao entretanto prestada pela
empresa ndo correspondia ao solicitado, reiterou o pedido de envie da informagio
devidamente atualizada, o que veio a suceder em 21 de janeiro de 2015. Na sua resposta, a
MEO atualizou junto desta Autoridade a informagao requerida, nomeadamente as estimativas
de percentagem de populagdo coberta por via terrestre e por DTH ao nivel de freguesia, bem
como o ficheiro eletronico com a identificagdo da cobertura geografica de TDT e DTH, tal
como atualmente disponibilizada.

Posteriormente, por deliberagdo de 13 de margo de 2015, a ANACOM aprovou a renovagao
da licenga temporaria de rede TDT atribuida a MEO, pelo prazo de 180 dias, com efeitos a
partir de 15 de margo de 2015.

Foi igualmente decidido submeter o ponto 2. dessa deliberagdo a audiéncia prévia da MEO,
nos termos dos artigos 100.° e 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, Esta matéria

sera decidida em procedimento auténomo.

Tendo em consideragdo o enquadramento juridico-regulatério nos termos do qual foi atribuida
a MEO a licenga temporaria (a0 abrigo do ponto 4. da deliberagdo de 16.05.2013), entendeu
esta Autoridade ndo dever dissociar a integragao definitiva das novas frequéncias no DUF do
processo de definicdo das obrigagGes de cobertura terrestre em curso — cujo SPD é objeto
do presente relatério —, sendo que tal entendimento foi transparente e tempestivamente
comunicado a MEO, através de oficio de 4 de margo de 2015.

Ora, a integragéo no DUF ICP-ANACOM N.° 6/2008 das novas frequéncias e condigbes
configura uma alteragao ao referido DUF, sujeita aos adequados procedimentos de consulta,
pelo que deve esta Autoridade aprovar um sentido provavel de decisdo quanto a matéria.
Acresce que, conforme anteriormente exposto, € justificada a imposi¢cdo de uma obrigagéo a
MEO de informagao aos utilizadores potencialmente abrangidos por alteragbes do tipo de
cobertura, de TDT para DTH.
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Por outro lado, face ao exposto no presente relatério, a ANACOM vai alterar algumas
posigées do sentido provavel de decisdo, nos termos aprovados em 4.7.2014, pelo que ira

elaborar um novo SPD que envolva os varios aspetos acima assinalados.
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